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Resumen

El tema general de esta tesis se enmarca en el turismo rural y turismo termal. Se analizan
estas modalidades turisticas a fin de observar si es viable la puesta en marcha del proyecto
“Dia rural en la Estancia La Dulce y bafios termales” como emprendimiento familiar. Dicho
establecimiento se presenta como un destino Unico debido a sus caracteristicas naturales,
culturales y paisajisticas.

Reflexionando acerca de la region y las caracteristicas distintivas de la Estancia La Dulce,
surgen interrogantes como:

- ¢Representa La Dulce un destino innovador teniendo en cuenta sus particularidades
geogréficas y naturales?

- ¢Es posible que el desarrollo de dicho proyecto logre satisfacer deseos y necesidades
de un perfil de turistas especifico?

- ¢Esviable el desarrollo de un proyecto rural gestionado por la familia propietaria?

La investigacion estuvo basada por un lado en el andlisis de la recopilacion de informacién
sobre turismo rural - termal y datos especificos sobre Carhué (pueblo cercano a la Estancia).
En segundo lugar, se llevo a cabo el analisis de datos recabados a través de encuestas
realizadas a turistas que visitan dicha localidad con el objetivo de indagar sobre su opinion
sobre la puesta en marcha del proyecto.

En segundo lugar, se estudiaron los factores que influyen en el desempefio de las
empresas familiares, haciendo hincapié en las ventajas, desventajas y desafios que las
mismas presentan a la hora de llevar adelante un negocio.

Por ultimo, considerando como guia a la caracterizacion de la demanda de Carhué, los
gustos y necesidades de los turistas actuales y por ultimo pero no menos relevante los
competidores actuales de la regién, se plantearon recomendaciones para apuntar al éxito en
el desarrollo del proyecto.

Si bien hay antecedentes de la explotacion turistica en afios anteriores por sus
propietarios, en este trabajo de investigacion se busca analizar si este proyecto tiene
potencial y promete beneficios no solo para los turistas que lo visiten sino para los duefios
del establecimiento.

Palabras Claves: Turismo Rural -Turismo Termal - Estancia la Dulce -Carhué - proyecto

-naturaleza —Empresa Familiar



1-INTRODUCCION

Presentacion y fundamentacion de la investigacion

El tema de la siguiente tesis es el turismo rural, una tipologia de turismo alternativo que se
caracteriza principalmente por el disfrute del visitante/turista en un espacio rural, donde se
difunden y revalorizan las tradiciones, practicas y saberes locales. Se puede afirmar que el
crecimiento de la actividad turistica, y especificamente, el interés de los ciudadanos por la
naturaleza y la cultura del campo son tendencias en auge.

Los cambios y transformaciones territoriales inducidos por los procesos econémicos,
politicos y sociales ocurridos en nuestro pais a partir de la segunda mitad del siglo pasado
afectaron en gran medida al sector agropecuario argentino.

Estos cambios y transformaciones ocurridos en los ultimos 50 afios dieron lugar a una
mayor valoracion social de la vida rural, a una modificaciébn en la forma de apreciar los
productos tipicos y paisajes naturales, y a la creciente preocupacion por el cuidado del medio
ambiente. En consecuencia, dejo de considerarse al campo solo como sostén de la
produccién agropecuaria y de bienes agricolas. En este sentido, surgié un nuevo perfil de
turistas que buscan formas de recreacién y ocio alternativas. Los procedentes de grandes
ciudades empezaron a considerar al mundo del campo, como un lugar ideal para encontrar
tranquilidad, naturaleza y aire puro. (Roman, Ma. Florencia y Cicolella, Mariana; 2009).

Segun Rafael Fuentes (1995), Turismo Rural es “aquella actividad turistica realizada en el
espacio rural, compuesta por una oferta integrada de ocio, dirigida a una demanda cuya
motivacion principal es el contacto con el entorno autéctono y que tenga una interrelacion
con la sociedad local.””

Los aspectos que caracterizan a esta modalidad de turismo denominada Turismo Rural es
la practica consciente sobre el uso de los recursos naturales y culturales de la zona, asi
como el respeto por el patrimonio del area.

La practica de turismo rural ofrece al turista la gran oportunidad de experimentar el
encuentro con las diferentes formas de vivir de las comunidades que conviven en un
ambiente rural, y ademas lo sensibiliza sobre el respeto y el valor de su identidad cultural.

Esta nueva propuesta productiva evita el despoblamiento de las zonas, ocupa mano de
obra con el desarrollo de capacidades técnicas y especificas, y mejora las condiciones de
vida de sus habitantes, diversificando la productividad y optimizando el recurso capital.

'Fuentes, R. 1995. El Turismo Rural en Espafia. Especial referencia al analisis de la demanda. Madrid,
Espafia: Ministerio de Comercio y Turismo.



La empresa elegida para el desarrollo del proyecto de tesis fue un establecimiento rural
llamado “Estancia La Dulce”. El casco del mismo comprende 4 hectareas de campo y esta
ubicado en el sur-oeste de la Provincia de Buenos Aires, a tan solo 40 km de Carhué, capital
del partido de Adolfo Alsina y a 600 km de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. La Dulce
cuenta con importantes recursos naturales representativos de esta region, como la pradera
pampeana, su flora y fauna autéctona.

En la actualidad, muchas estancias se utilizan para el turismo. Los viajeros pueden
pernoctar en el casco de la estancia o realizar excursiones diurnas y conocer las distintas
actividades agricola-ganaderas que se realizan alli.

Estas constituyen una de las mas destacadas y novedosas alternativas de turismo no
convencional o “alternativo”, saben conseguir la combinacién perfecta entre mistica,
costumbres, historia y potencial paisajistico campestre, ofreciendo estadias confortables en
plena naturaleza.

El tema secundario de esta tesis es el turismo termal. En lo que respecta al mismo se
puede afirmar que la laguna ubicada a 700 metros del casco rural de la estancia representa
una fuente de aguas minerales de la llanura pampeana. Sus aguas son termales y por su
alto contenido de sales, son consideradas aguas hiper- marinas presentando propiedades
curativas debido al alto grado de concentracién salina del agua y al fango, siendo éste un
tipo de barro saturado en sales, lo cual le brinda una caracteristica distintiva.

Existen antecedentes realizados por el propietario de La Dulce, entre ellos, pueden
mencionarse el Proyecto Pampa La Dulce. Hace 17 afios, la familia propietaria llevo a cabo
un dia de excursion rural a la Estancia para grupos de tercera edad hospedados en hoteles
de la ciudad de Carhué. *

En el presente trabajo de tesis fueron analizadas las potencialidades culturales, naturales
y paisajisticas de la Estancia La Dulce haciendo hincapié en el estudio de una propuesta
basada en la fusion entre turismo rural y turismo termal, como producto turistico diferenciado.

El desarrollo y la puesta en marcha de esta propuesta, suponen la oferta de un producto
turistico Unico en la region, y por esa razén se considera que logra diferenciarse del resto de
los competidores rurales cercanos.

Objetivos propuestos

Objetivo General

El objetivo general de esta tesis es:

- Determinar si el desarrollo de un proyecto rural y termal en la Estancia La Dulce
presenta particularidades deseadas y requeridas por un perfil de turistas particular.

2 .2 . P ,
La excursidn se llevé a cabo durante tres temporadas de verano empezando en 1998 y consistia en un dia
de campo con servicio integrado de transporte, almuerzo/merienda y acceso a la laguna para aquellos que
deseen aplicarse el fango y nadar en el agua salada.



Objetivos Especificos

- Efectuar el relevamiento del patrimonio natural e historico-cultural de la Estancia
La Dulce.

- ldentificar las ventajas y desventajas que presenta la empresa familiar como
alternativa de gestion del proyecto.

- Analizar las aptitudes y habilidades de liderazgo y gestién de los miembros de la
empresa familiar propietaria de la Estancia La Dulce.

- ldentificar el perfil de turistas/visitantes (género, edad, etc.) que eligen Carhué, a
fin de apuntar a ese segmento de mercado en particular.

-Analizar las opiniones personales de los turistas/visitantes relevados sobre la
puesta en marcha del proyecto.

-Evaluar las ventajas competitivas de dicho establecimiento.

Metodologia aplicada

Esta investigacion fue de tipo cualitativa exploratoria, ya que utilizé y recogié informacion
general para identificar una problematica y buscd explicar las razones de los diferentes
aspectos del comportamiento de los individuos. Dicho de otra forma, investiga por qué y
como se toma una decision. El objetivo fue examinar un tema de investigacion poco
estudiado o que aun no ha sido abordado (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado &
Baptista Lucio, 2006).

Para el desarrollo de la siguiente tesis, fue necesario indagar sobre experiencias
relacionadas al turismo rural y productos termales en la Argentina, como también se relevé el
equipamiento, las instalaciones, el estado en que se encuentran los accesos de
establecimientos y a su vez fue necesario conocer los establecimientos que se dedican al
turismo rural en la regién y los servicios que ofrecen en el &rea de influencia de Adolfo Alsina
y alrededores.

- Se utilizaron técnicas de recoleccion a través de la entrevista y observacion, se revisaron
los documentos bibliograficos y antecedentes de la propia estancia, asi como también
fuentes secundarias como son la Secretaria de Turismo y la Municipalidad de Carhué.

-Se recopilé y analizé informacion a través de diversas fuentes bibliograficas relacionadas
a la tematica. A su vez se busco bibliografia académica que identifique antecedentes y en el
resto del mundo.

- Se llevaron a cabo entrevistas y evaluaciones de competencias de conduccion y gestion
en los integrantes de la empresa familiar.

-Se elaboré una matriz FODA como herramienta de analisis para la viabilidad del
proyecto.

En cuanto a la metodologia aplicada para el cumplimiento de los objetivos se elaboraron y
realizaron encuestas a turistas que se encontraban visitando la localidad de Carhué,
orientadas a conocer los gustos y preferencias de los turistas sobre las mencionadas
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tipologias de turismo para luego analizarlas y elaborar conclusiones. Las mismas contienen
preguntas cerradas y semiabiertas. La encuesta disefiada se adjunta en el Anexo A.

2-MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Turismo
Se puede entender la practica turistica de diversas maneras. De acuerdo a de La Torre, el
turismo se define como:

“...un fenémeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de
individuos o grupos de personas, que fundamentalmente por motivos de recreacién,
descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que
no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de
importancia social, econémica y cultural.” (De la Torre Padilla, 1980: 19).2

No obstante, de acuerdo al autor Santana (1997:19-20) citado por Angel Acufia
Delgado(2004), el turismo se origina por diferentes motivos, tales como la curiosidad, el
esnobismo, la busqueda de salud, climas diferentes, espiritualidad, etc., pero logra
establecerse cuando ciertas personas cobran dinero por prestar un servicio, no sélo de
desplazamiento sino también por realizar actividades concretas.*

Para la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1998), “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al
de su residencia habitual por menos de un afio y con fines de ocio, negocios, estudio, entre
otros”.

Por otra parte, Bertoncello (2002) declara que en la definicién tradicional de la OMT, no
estan mencionados otros sujetos, que también participan en la practica turistica. Entre ellos,
agentes economicos, comunidad de origen y destino, Estado, entre otros. A su vez afirma
gue cada uno de ellos forma parte de una sociedad, en la cual ocupan roles especificos,
actlan segun sus intereses y se mueven desde lugares de poder diversos. El autor
considera que incluir a estos sujetos en la definicion inicial, permite considerar al turismo
dentro del marco de caracteristicas y dinamicas sociales en las cuales se lleva a cabo,
cobrando de esa forma sentido y especificidad.

Origen del turismo alternativo

De acuerdo al Ministerio de Turismo de la Nacién, el turismo alternativo, es un tipo de
turismo no masivo que cuenta con una caracteristica distintiva en relacion a otras
modalidades de turismo, la misma, hace referencia al incipiente interés del visitante o turista
a estar en contacto con la naturaleza y comunidades locales.

% De La Torre Padilla, O. 1980. El Turismo Fendémeno social, México DF, México Fondo de Cultura
Econémica.

*Angel Acufia Delgado (2004). Aproximacion conceptual al fenémeno turistico en la actualidad. 2016, de
Gazeta de Antropologia, Articulo Web publicado: http://hdl.handle.net/10481/7268



A finales de la década de 1970, el turismo masivo —consumidor de sol y playa- comenz6 a
demostrar problemas sociales y ambientales. De esta forma, los mismos turistas
comenzaron a tener nuevos intereses y considerar nuevas formas de practicar turismo. Por
dichas razones, a principios de la década de 1980, empezaron a implementarse nuevas
modalidades de turismo que incluyan aspectos como (Schulter, 2001):

-La realizacion plena del ser humano

- Una contribucién cada vez mayor a la educacion

- Laigualdad de destino de los pueblos

- La liberaciéon del hombre y el respeto por su identidad y su dignidad

- La afirmacion de la originalidad de las culturas y el respeto del patrimonio moral de los
pueblos.

Ante el desgaste del turismo de masas, surgieron turistas mas experimentados y
exigentes en relacibn a sus gustos y deseos. A través de las organizaciones no
gubernamentales y de la participacion de una sociedad ambientalmente mas concientizada
fue posible ejercer presion para que se desarrollen politicas y estrategias de conservacion y
cuidado de los recursos. De acuerdo a lo anteriormente mencionado un nuevo concepto
entr6 en juego, “sustentabilidad”. La sociedad comenzé a entender que el crecimiento
incesante turistico puede llevar a la depredacion de la naturaleza y la cultura local, y
consecuentemente a largo plazo se destruye la razon con la cual se desarrolla el turismo.

El turismo alternativo es una corriente de turismo que tiene como objetivo la realizacion de
viajes donde el turista participa en actividades recreativas de contacto con la naturaleza y las
expresiones culturales de comunidades rurales, indigenas y urbanas, respetando los
patrimonios natural, cultural e histérico del lugar que visitan. Presupone que los
organizadores estan conscientes de los valores naturales, sociales y comunitarios, y que los
turistas desean interactuar con la poblaciéon local. Esta modalidad de turismo esta
conformada por actividades que en su nombre indican su caracteristica principal: turismo
cultural, turismo rural, agroturismo, ecoturismo, turismo de aventura, turismo cinegético,
entre otros. (Reyna Ibafez e Ismael Rodriguez Villalobos, 2012).

En el turismo de tipo tradicional, el turista es un espectador pasivo que observa sin
involucrarse el destino que le toca conocer. En el caso del turismo alternativo, justamente es
lo contrario. Este nuevo tipo de turista tiene una motivacién particular, busca ser parte de la
experiencia que le toca vivir, participando y conociendo los ambientes naturales visitados. Se
demuestra interesado por aprender sobre el entorno natural y social donde se encuentra, y
disfruta el contacto directo con el entorno local.

Esta nueva demanda, que crece dia a dia, tiene como principal motivacién el consumo del
espacio turistico valorando su paisaje, su naturaleza, la vida saludable, y la tranquilidad,
generando asi un turismo mas especializado que apunta a satisfacer una demanda mas
fragmentada.



De acuerdo a Vera Rebollo (2001: 18) “las personas estan a la busqueda de nuevas
rarezas o singularidades para experimentar nuevas vivencias y experiencias visitando

lugares desconocidos, efectuando actividades al aire libre y en espacios naturales”.”

En relacion a lo anteriormente mencionado, se puede afirmar que las nuevas formas de
practicar turismo se deben al nhacimiento y consolidacion de nuevos productos turisticos, que
buscan satisfacer de forma organizada las necesidades particulares de una demanda
fragmentada y heterogénea. De esta forma, lo “alternativo” se define como lo opuesto al
turismo de masas y destinos de sol y playa, y se reconocen como modalidades
especializadas, sofisticadas y sustentables.

Turismo rural

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) afirma que se habla de término turismo rural,
cuando la cultura rural es un componente clave del producto ofrecido. Se busca brindar a los
visitantes un servicio personalizado, otorgandoles la oportunidad de disfrutar del entorno
fisico y humano de las zonas rurales, y en la medida de lo posible de participar en las
tradiciones, actividades y estilos de vida de la poblacion local.

El turismo rural es considerado una actividad de tipo turistico que se desarrolla dentro de
un espacio de caracteristicas rurales, generalmente llevado a cabo en localidades pequefias
con muy pocos habitantes o bien, alejadas de lo que se considera el casco urbano de la
ciudad. Tiene como finalidad no sélo la realizacion de actividades propias del campo o
mismo el acercamiento a la vida en aquél lugar, con la gente que naci6é y crecié alli, sino
también la revalorizacion de las diversas manifestaciones culturales y recreativas de los
habitantes de la region ademas de los beneficios socioeconémicos que la actividad turistica
les genera.

Segun Ernesto Barrera (1996) en “Proyecto de organizacion de la Red Argentina de
Turismo Rural (RATUR) se define al turismo rural como aquellas actividades que son
desarrolladas en el ambito rural y que despiertan un interés en los habitantes de las ciudades
por Iaes caracteristicas tradicionales, exéticas, roméanticas y diferentes del estilo usual de
vida".

Es importante que la practica de turismo rural se fundamente sobre los criterios de
sustentabilidad. A la hora de llevar a cabo esta modalidad de turismo, es necesario que la
actividad turistica no comprometa los recursos naturales para las generaciones futuras, es
decir, que no destruya el ambiente donde se realiza la actividad. Por otra parte, en el aspecto
economico debe beneficiar a la gente local a fin de mejorar su calidad de vida. En lo que
respecta a lo social, es fundamental que la puesta en marcha de un proyecto de turismo rural
no deteriore la cultura local.

De acuerdo a Ruschmann (2000, p. 72), la actividad turistica en la zona rural debe
apuntar a su desarrollo sostenido; quiere decir, saber administrar los ambientes, los recursos
y las comunidades receptoras, con la finalidad de atender las necesidades econ6micas y

®> Vera Rebollo, J.F. 2001. Planificacién y gestién del desarrollo turistico sostenible: propuestas para la

creacion de un sistema de indicadores, Alicante, Espafia.

® Barrera, E. 1996. Proyecto de organizacion de la Red Argentina de Turismo Rural. Buenos Aires,
Argentina: Instituto de Economia y Sociologia Rural del INTA.



sociales, preservando la integridad cultural, ecol6gica y ambiental, para que puedan ser
disfrutadas por las generaciones futuras. A su vez la autora sostiene que para lograr que la
actividad turistica pueda permanecer en el tiempo, dependera de aspectos como preservar
al medio ambiente natural, integrar la cultura y los espacios sociales de la comunidad con el
turismo, siendo necesario que no se transformen los hébitos caracteristicos y tipicos de la
region. En consecuencia, debe proporcionarse la distribucion equitativa de los beneficios de
la actividad entre la comunidad y los visitantes, a fin de generar aumento al bienestar de
ambos.

Origen del Turismo Rural en Argentina

El turismo rural comenz6 a desarrollarse en Argentina hacia fines de la década de 1980,
cuando la rentabilidad de los establecimientos rurales tradicionales entré en declive. El
turismo surgi6 como una alternativa viable para obtener la rentabilidad que garantice el
crecimiento de las actividades en el &mbito rural.

Los establecimientos rurales en Argentina cubren todas las regiones, aunque con mayor
concentracion en la provincia de Buenos Aires, Mendoza y Patagonia, principalmente en la
provincia de Santa Cruz. Cada uno de ellos presenta caracteristicas y opciones diferentes
relacionadas con el ambiente fisico donde estan situados. Sin embargo, todos tienen una
caracteristica en comun: en ellos es posible descubrir y disfrutar la cultura viva en
combinacién con los recursos naturales como hermosos paisajes, y culturales como las
tradiciones y la gastronomia tipica.

En el campo se concentran diferentes alternativas para personas con diversidad de
gustos y preferencias. Las estancias argentinas son representaciones de nuestra identidad,
estan enlazadas a la historia y esencia de nuestra cultura.

En América Latina, una estancia es una hacienda de campo que se destina a la ganaderia
y a la agricultura. Se trata de un establecimiento rural que incluye un casco (la vivienda con
otras estructuras, como establos, silos, etc.) y la tierra para cultivo y pastoreo. Puede
compararse a las estancias argentinas con las haciendas mexicanas o los ranchos
norteamericanos.

El 11 de Mayo del 2000, la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacién
junto con la Secretaria de Turismo de la Nacion (SECTUR) plantearon la formulacién de un
Programa de Turismo Rural, cuyo objetivo era hacer mas eficiente el empleo de los recursos
materiales y humanos con los que cuentan ambos organismos. Dicho programa estaba
orientado a pequefios y medianos productores rurales con posibilidad de diversificar sus
ingresos a través del Turismo Rural. Considerando que “practican turismo rural tanto las
personas que se alojan en un predio agricola, con el interés de conocer, disfrutar y practicar
alguna actividad agropecuaria, como los cazadores, pescadores, cientificos, estudiantes en
viajes de egreso, turistas de paso, empresarios que participan de un evento, retiro
etc...”(SAGPyA).

Las acciones dispuestas para llevar a cabo el Programa de Turismo Rural emprendian
Créditos, Programas Sociales Agropecuarios, Programas de Cambio Rural y Creacion de la
Red Nacional de Turismo Rural a través del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria.

De acuerdo a la SAGPyA y la SECTUR, el turismo debia ser promovido debido a los
aportes que genera en las economias regionales, destacando la diversificacién de ingresos,
la creacién de empleo y el fomento al arraigo rural, el mayor protagonismo a la mujer y a los
jovenes en la empresa agropecuaria- turistica. Revaloriza también el patrimonio cultural y
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ambiental, mejora la comercializacién de la produccién primaria y le agrega valor, ademas de
fomentar el asociativismo y ampliar la oferta turistica.

A partir de las politicas implementadas por las entidades anteriormente nombradas y el
INTA (Instituto Nacional de Tecnologia Agraria), todas las regiones cuentan con
establecimientos que se dedican al turismo rural, concentrando el 34% en la region
pampeana, el 23% en Patagonia, Nordeste 21%, Noroeste 11% y Cuyo 11% también.

En 1995 se creo la Red Argentina de Turismo Rural, entidad que actia como central de
reservas de alojamientos rurales en el pais, genera vinculos de cooperacion, ademas de
participar en eventos promocionando la actividad turistica rural. La misma exhibe la faz
productiva, la historia y las caracteristicas de los campos argentinos: sus bellezas naturales,
sus costumbres y su cocina, que muestran el apego de la gente a su tierra.

Existen ademas diversos programas que involucra el Proyecto Nacional de Turismo Rural
(PRONATUR)’, dentro de los cuales se pueden mencionar: el Proyecto de Rutas
Alimentarias Argentinas, Proyecto Argentina de a caballo, Proyecto Municipal Rural- Turistico
y Proyecto de Micro region Turistica- Rural.

Los actores involucrados en la elaboracion de este programa son:
-Direccién de Desarrollo Agropecuario

-Direccion Nacional de Alimentacion

-Direccion de Forestacion

-Direccion de Economia

-Direccion de Actividades Hipicas

-Programa Social Agropecuario

-Programa Cambio Rural

- Coordinacion de Promocion y Difusién Turistica
-Coordinacion de Oferta Turistica

-Coordinacion de Turismo Cultural

-Especialistas de la Administracién de Parques Nacionales

De acuerdo a IICA-Argentina (Instituto Interamericano de Cooperaciéon para la
Agricultura), con datos obtenidos de la SECTUR existen establecimientos de turismo rural en
todo el pais que responden a diversos segmentos del mercado dependiendo de gustos,
preferencias, sectores sociales, entre otras. A continuacién se muestran los porcentajes:

’ El PRONATUR es un Proyecto del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacién (MAGyP)
ejecutado en el marco del PROSAP (Programa de Servicios Agricolas Provinciales) con la participacion del
Ministerio de Turismo de la Nacion (MINTUR) y el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA).

11



Tabla |

Tabla 1. Categorias de turismo rural

:t:::':o ::& establecimiento Cantidad
Estancias £ 5.4
Bodegas 153
Chacras-granjas 122
Turismo activo 122
Hoteles de campo 75
Otros 49
Establecimientos educativos 27
Restaurantes de campo 20
Eguitacidn 11
Total Argentina' 967
Futr.'llf: Elaborado por IICA-Argentina con -dnos de SECTUR,
febrera 2009.

En la tabla se observan las diversas modalidades turisticas que son explotadas por
productores agricolas y propietarios que llevan adelante turismo rural. Es importante
destacar que los datos corresponden a establecimientos registrados, en consecuencia, se
estima que junto con el total de establecimientos no registrados, totalizaria una oferta de
1600 establecimientos de turismo rural aproximadamente.

Las estancias representan una interesante y reconocida alternativa a la hora de realizar
turismo rural. Actualmente son elegidas para realizar diversas actividades ya sean
deportivas, educativas o recreativas.Por ejemplo: las visitas a bodegas, en conjunto con la
ruta del vino, se combinan con la oferta de alojamiento en estancias cercanas localizadas en
puntos geograficos ideales para disfrutar del entorno rural fusionado con la cultura del vino.

El mercado turistico rural en Argentina

Argentina se caracteriza por sus extensas regiones dedicadas a la produccion
agropecuaria. Introducirse actividades rurales implica lograr un punto de encuentro con la
naturaleza, descubrir la convivencia con otros seres vivos, degustar la gastronomia que de
ella proviene (como el tipico asado), y disfrutar de la cultura y el folklore.

En el extenso territorio argentino la actividad rural se desarrolla en establecimientos de
diverso tipo, tamafo y categoria, los que segun sus caracteristicas adquieren varias
denominaciones tales como estancias, chacras y granjas.

Argentina posee mas de 900 establecimientos agro- ganaderos aproximadamente,
dedicados al turismo rural, de los cuales muchos han superado los 200 afios de historia. Los
cascos de algunos de ellos son hermosas mansiones de arquitectura de origen francés,
italiano, inglés y estilo colonial, comodas y lujosamente equipadas. La familia rural es la que
brinda los servicios de atencion al visitante (Schluter, 2003).

En cada area geografica, donde el turismo rural es posible, se puede encontrar
caracteristicas especificas del ambiente fisico natural, presentando diversos tipos de climas
0 paisajes. Desde el norte, con un clima calido subtropical con o sin estacién seca, hasta el
frio oceanico del sur, pasando por una franja de climas templados en el centro.
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Por otra parte, al turista se le presenta una gran cantidad de ofertas recreativas
dependiendo el tamafio, la arquitectura, los servicios ofrecidos, la gastronomia, la cultura
rural y la actividad agropecuaria de cada uno de los establecimientos. Se puede realizar una
gran variedad de actividades como la pesca, caza, paseos a caballo, trekking, observacion y
exploracion de flora y fauna autéctona, visita a museos, etc.

El visitante puede participar de las tipicas practicas rurales: arreo de ganado, ordefie de
vacas, esquila de ovejas, sefialada de corderos, yerra de vacunos, asistir a una doma o
jineteada a cargo de gauchos, o disfrutar de un partido de polo, o de pato (deporte nacional)
y una guitarreada junto a bailes folkléricos. Los museos rurales constituyen otra opcion
interesante donde se rescata la historia familiar y productiva de las poblaciones locales.

La comercializacién del turismo rural se realiza generalmente en forma directa por parte
de los propietarios, ofreciendo la posibilidad de disfrutar de un dia de campo o pernoctar en
ellos.

Turismo Rural en la provincia de Buenos Aires

La provincia de Buenos Aires ocup0, tradicionalmente, un lugar destacado entre los
destinos turisticos de Argentina, a partir de recursos como la costa maritima o las areas
serranas. Durante los Ultimos afios, nuevos recursos, en ocasiones pertenecientes a
categorias patrimoniales poco consideradas en décadas pasadas, comenzaron a ampliar la
oferta turistica provincial. Tal es el caso, de la modalidad de turismo rural que representa
una potencialidad turistica no solo para la provincia sino también para el pais que pretende
diversificar la oferta y captar nuevos segmentos de la demanda.

A fin del siglo XX, aparecié una nueva oferta turistica en conjunto con la incorporacion de
recursos patrimoniales que antes no eran considerados. Se trataba de realizar turismo en
espacios rurales, combinando la vida en contacto con el ambiente campestre con aspectos
culturales por medio de visitas a estancias histéricas. Debido a la crisis del sector
agropecuario, comenzaron a abrir al publico los establecimientos rurales para generar
nuevos ingresos (Schluter, 2001).

Segun estudios realizados por el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (IICA-Argentina, 2009) con datos de la Secretaria de Turismo (SECTUR), Buenos
Aires es la provincia que cuenta con la mayor cantidad de establecimientos rurales
dedicados a la actividad turistica debido a su extension, vocacion agraria y cantidad de
estancias historicas, permitiendo mantener ese liderazgo a lo largo de los afios y fomentando
la planificacion de nuevos establecimientos rurales que deseen dedicarse al turismo, como
es el caso de la “Estancia La Dulce”.

La region del sudoeste cuenta con la existencia de un importante patrimonio cultural
representado por cascos de estancias construidos a finales del siglo XIX y principios del siglo
XX, los cuales junto a sus ambientes naturales muy variados (llanuras, sierras, etc.)
constituyen atractivos turisticos muy valorados por el turismo rural, que como actividad
economica puede convertirse en un factor potencial de desarrollo regional. Cada estancia
tiene su particularidad que la diferencia de las demas, tanto por el entorno del paisaje en el
gue estan situadas, el caracter de la explotacién productiva del campo, como por las
actividades complementarias que ofrecen.

Cuando se habla de turismo rural, las principales atracciones dentro de un espacio de
campo pueden ser montar a caballo, aprender a cabalgar, realizar caminatas e internarse en
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el bosque y observar aves, salir de picnic, realizar una excursion a otros sitios turisticos o
bien quedarse en la estancia y disfrutar de las tareas de campo tradicionales.

Sin embargo, la caracteristica del ambito rural que mas se destaca para los turistas es el
grado de cordialidad y de amistad que se establece entre ellos y los duefios de casa. En
términos generales, son gente de campo que ha vivido parte de su vida ahi, que le ponen
mucha pasion y dedicacién a fin de lograr resultados tanto en la tierra como en las
experiencias turisticas que brindan. Sienten placer por mostrar lo que hacen y compartir con
sus huéspedes, sus experiencias, la historia de su pueblo, las tradiciones, las artesanias, el
modo de vida del hombre del interior y sus costumbres.

Experiencia Turistica

Desde finales de los afios noventa, se viene registrando una particularidad en la
busqueda de los turistas a la hora de elegir un destino. La misma hace referencia a la
necesidad de vivir una “experiencia” en el lugar de acogida, es decir, a la necesidad de
transmitir vivencias, maneras de vivir, conocer una nueva cultura, como también apunta a
una mayor valoracién del patrimonio y paisaje de cada lugar. Por esta razén, se ha buscado
a lo largo del tiempo superar el concepto convencional de “servicio turistico” reorientandolo
hacia el disefio y la propuesta de vender experiencias basadas en las caracteristicas
distintivas del territorio, el patrimonio, el paisaje, la cultura y la identidad de la poblacién
anfitriona.

Los turistas y visitantes en la actualidad se sienten cada vez mas atraidos por vivir una
experiencia total que integre ocio, cultura, educacion e interaccion social en cada destino que
visitan. A si mismo, buscan disfrutar, descubrir y conectar con la gente del lugar y con sus
costumbres, con el fin de comprar historias para vivir y contar. Las “experiencias turisticas”
se asocian a vivencias, sentimientos, sensaciones que fascinan e impactan, por eso mismo
se convierten en memorables.

En funciébn de mdltiples factores y condicionantes, el turista vive una experiencia
vacacional. El viaje a un destino turistico es siempre una experiencia para el turista, de
mayor o menor significado, pero una experiencia. El verdadero viaje que realiza una persona
es interior, ya que hay un antes y un después de lo vivido cargado con un significado
emocional importante que es producto de la interaccion entre cada persona y los servicios o
productos consumidos, que junto con la autenticidad percibida por los turistas aseguran que
esa experiencia sea inolvidable.

Las experiencias se producen cuando los consumidores buscan un producto, cuando lo
compran y reciben el servicio, y cuando lo consumen y descubren una experiencia
cautivadora en lo adquirido (Brakus, Schmitt, y Zhang 2008; y Holbrook, 2000).

El conjunto de impresiones fisicas, intelectuales, emocionales y sensoriales son
percibidas por los individuos desde la planificacion del viaje, hasta el momento en que
efectivamente lo sienten y viven, e incluso cuando vuelven a sus hogares y recuerdan lo
vivido. Esta experiencia, rompe con lo cotidiano de cada persona, debido en primer lugar a
aspectos tangibles (clima, infraestructura, paisaje, naturaleza), y en segundo lugar a
aspectos intangibles como la libertad, energia, aventura, entre otros. En diferentes grados
dependiendo cada personalidad impacta de tal forma que genera acontecimientos
memorables y Unicos. (Gandara,Mendes, Moital, Ribeiro, Souza y Goulart, 2011).

Existen cinco componentes que segun Smith (1999) son indispensables para facilitar
experiencias, estos son:
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*Medio fisico- ambiental

*Hospitalidad y acogida por parte de la poblacion local y los prestadores de servicios
turisticos

*Servicio final prestado
*Libertad de eleccion para el cliente
*Buen nivel de implicacion del turista

De esta forma, es de suma relevancia entender y conocer en qué consisten las
experiencias, cuales son sus ingredientes basicos, como hacerlas llegar al turista, como las
interpretan los consumidores finales y cuales son las motivaciones, expectativas,
necesidades, vivencias que ocurren en el proceso de conformacion de de los productos
turisticos experienciales.

Experiencia rural

El turista interesado en experiencias va a definir su destino de acuerdo a lo que necesite
vivir. Consecuentemente, ofrecer tranquilidad, naturaleza o cultura ya no es suficiente, es
necesario agregar emociones, innovacion, autenticidad y diferenciacién para satisfacer a
este tipo de turistas.

Frente al desarrollo y crecimiento de productos convencionales, el mercado propone
formas de turismo alternativas. Tal es el caso, del turismo rural, siendo esta una tipologia
turistica que busca satisfacer a una demanda mas exigente y segmentada, que demuestran
un claro interés por aprender, interpretar y conocer mejor el entorno al que se viaja.

El turismo experiencial, representa una oportunidad para las zonas rurales ya que
propone la puesta en valor de sus recursos, cultura, productos de la tierra, paisaje, historia y
personas. A la hora de ofrecer experiencias en un ambito rural, es necesario transformar
€S0S recursos en emociones y sensaciones como por ejemplo, conocer las historias de la
zona y de la familia propietaria, aprender a ver el entorno rural tal cual lo viven las personas
gue habitan en el, aprender recetas culinarias tipicas de campo, ser protagonista de las
tareas llevadas a cabo por los peones o ser parte de algun taller artesanal.

En excursiones rurales, el turista consume el servicio adquirido en el mismo momento en
que diversos factores entran en juego, desde el contacto directo entre ellos y los
propietarios/encargados del establecimiento rural hasta la adquisicién directa de lo ofrecido
dentro del paquete dia de campo. De esta forma, se crea un vinculo emocional entre ambas
partes, y ese destino deja de ser un punto geografico irrelevante del mundo y pasa a ser un
recuerdo unico.

En lo que respecta a la poblacién local encargada de llevar a cabo la actividad, recibe
repercusion positiva ya que sus productos, cultura y paisaje son valorados, recreando un
sentido de identidad y pertenencia que en el largo plazo va fomentar la conservacién y
proteccion del entorno natural, de los recursos propios, del paisaje, por lo tanto, a una mejor
calidad de vida y bienestar.
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Analisis de region

El Partido de Adolfo Alsina

Segun datos obtenidos a través del Sitio Web del Partido de Adolfo Alsina (Gobierno de
Adolfo Alsina, 2012) este partido cuenta con una superficie de 5.878 km2. Es uno de los
mas extensos de la Provincia de Buenos Aires.

Poblacion

Adolfo Alsina cuenta con una poblacion de mas de 20.000 habitantes.

A continuacién en la Figura 1 se puede observar la localizacién geografica de la Provincia
de Buenos Aires, mientras que en la figura 2 se puede observar la localizacion geografica del
Partido de Adolfo Alsina.

Figura 1

Localizacién geogréfica de la Provincia de Buenos Aires
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Fuente: Google (s.f.). Mapa de la distribucion geografica de la provincia de Buenos Aires.
Consultado el 17de Octubre 2016, desde https://www.google.com.ar
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Figura 2

Localizacién geogréafica del Partido de Adolfo Alsina
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Fuente: Google (s.f.). Mapa de la localizacién geografica del Partido de Adolfo Alsina. Consultado
el 17 de Octubre 2016, desde https://www.google.com.ar

Carhué: Capital del Partido de Adolfo Alsina

Las Termas

En relacion a datos obtenidos a través del Sitio Web Oficial de la localidad de Carhué, el
recurso mas desarrollado y con mayor crecimiento en la localidad es el termalismo. Su
principal atractivo, el Lago Epecuén, donde se practica la balneoterapia en los meses de
verano, es la fuente de provision del agua termal y de productos derivados (fangos, sales,
etc.)

Las termas de Carhué representan el principal yacimiento minero-medicina bonaerense,
debido a las caracteristicas fisico quimicas de sus aguas y fango, debido a las propiedades
terapéuticas que estas aportan a la salud. Hoy en dia, Carhué es Capital Provincial Termal.

Spa y Termalismo

Diversos recursos tanto naturales como culturales se han consolidado como atractivos
turisticos que son justamente los que permiten el desarrollo de la préactica turistica en
diferentes lugares. Un recurso, por ejemplo, es el termal. Es decir, las aguas termales,
valorizados como atractivos turisticos, dieron lugar a la practica turistica relacionada al ocio,
la recreacion y en especial a la restauracion fisica y al tratamiento especializado de dolores.
Todas ellas, practicas cuyas motivaciones provienen de la concepcion de “lo saludable y la
vida sana”.

En el caso de Carhué, la actividad termal se presta principalmente de dos maneras, éstas
son:
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-Servicios de spa y tratamientos de belleza. En la cual las razones por las que se elige
realizar un tratamiento termal, son puramente estéticas.

-Tratamientos de rehabilitacion, como parte o como complemento de un tratamiento
médico. Las propiedades terapéuticas que ofrece el Lago Epecuén hacen de este lugar un
destino muy particular y especial para acompanar diversos tratamientos de rehabilitacion.

Para la prestacion de estos dos servicios se dispone de diferentes lugares. Pueden
realizarse dentro de los mismaos complejos hoteleros, que tiene todos los servicios incluidos
en la modalidad paquetes turisticos. Asimismo, hay establecimientos especializados que se
dedican exclusivamente a prestar servicios de spa y tratamientos de rehabilitacion.

Empresa familiar

Una de las caracteristicas mas distintivas de la prestacion de un servicio en un espacio
rural, es la atencién personalizada por los miembros de la familia. Se ha convertido en uno
de los mayores atractivos que ofrece la practica de turismo rural, ya que lo visitantes que
eligen esta modalidad valoran y disfrutan el contacto con la familia anfitriona. A la hora de
interactuar, se genera un vinculo distendido y ameno, los visitantes dejan de ser extrafios y
son participes de las actividades rurales.

De acuerdo a Gersick, L. (1997), una empresa puede considerarse familiar, cuando la
misma es propiedad de una familia y a su vez es dirigida por ella. El autor afirma que las
empresas familiares demuestran una forma especial de organizacion, trayendo consigo
consecuencias positivas y negativas.

Autores como Vallejo Martos, Manuel Carlos, Grande Torraleja, Félix-Angel (2003)
coinciden en la definicion de Empresa Familiar, la misma hace referencia a “que los
miembros de una misma familia tienen una participacién suficiente en el capital como para
dominar las decisiones propias del érgano de representacion de propietarios, tenga este
caracter formal o legal o por el contrario sea de naturaleza informal, y en la que ademas
existe el deseo o la voluntad de continuidad del negocio en manaos de la siguiente generacion
familiar”.

Innumerables empresas nacen con la intencién de explotar recursos que no han sido
explotados aun. Suelen ser precursoras en detectar donde existe una oportunidad de
negocio, transformandose en dinamizadoras de la economia al ser las primeras en crear o
acrecentar puestos de trabajo y bienestar ahi donde otro tipo de empresas no estan
mentalizadas a llegar.

Autores como Lyman (1991), Poza (1995) y Leach (1993) sostienen, a raiz de sus
investigaciones, que este tipo de empresas tiene una mayor orientacion hacia los clientes,
esto hace referencia a una mayor consideracion por la calidad de sus productos y servicios,
gue las ubicaria en una posicion ventajosa frente a competidores no familiares a la hora de
prestar servicios turisticos.

Las empresas familiares tienen una particularidad con respecto al resto, comparten una
historia, una identidad y un lenguaje de familia. No obstante, puede ocurrir que los
antecedentes y la dinamica de la familia compliquen las decisiones y negociaciones de la
empresa. Suele pasar que los miembros de la familia mezclan los roles que tienen en la
familia y en la empresa, y esto dificulta que haya un comportamiento profesional. Cuando
efectivamente ocurre una buena gestion, las familias realmente aportan un gran compromiso
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personal, una inversién a largo plazo, una accién rapida y un amor por la empresa que otro
tipo de empresa no logra alcanzar.

Si bien no existe una definicion clara y Unica de este tipo de negocios, es posible detectar
los patrones que se repiten cuando se hace referencia a ellos. Asi, se pueden distinguir tres
rasgos que deben estar presentes cuando se refiere a estas compafiias. En concreto, estos
rasgos son (Claver, Rienda, Pertusa, 2004, pp. 229-259):

1. Latransferencia del negocio a través de las distintas generaciones,
2. La propiedad y direcciébn mayoritariamente en manos de una familia, y
3. Laimplicancia de la familia en todo lo que respecta a la empresa.

El autor Alfonso Malpica Céardenas, afirma que ademéas de las tres dimensiones ya
mencionadas anteriormente, desde la perspectiva del Managment Sistémico se agregan
otras dos dimensiones:

4. Eltamafio
5. La profesionalizacion de la empresa.

El mismo hace referencia a la definicion de empresa familiar como: “aquella organizacion
cuya propiedad esta distribuida entre uno o mas miembros de un sistema familiar, y por
tanto, la direccién, tamafio, profesionalizacion y sucesion son dimensiones que estan
condicionadas, directa o indirectamente, por las dinamicas e implicaciones establecidas
entre el sistema familiar y el sistema empresarial”.

En lo que respecta a profesionalizacion, el autor afirma que la misma supone un avance a
la madurez logrando mirar con mayor exactitud las nuevas demandas de los clientes y
empleados. Es decir, se busca conseguir el autoanalisis de la empresa a fin de lograr el
perfeccionamiento de las estrategias, de los objetivos y de los procedimientos para asegurar
la supervivencia. Algunos de estos procedimientos clave que son necesarios profesionalizar
son: planeaciéon estratégica, toma de decisiones, desarrollo e innovacion de productos y
servicios, automatizacion de la produccion, marketing y ventas, recursos humanos,
tecnologia de informacion, etc.

Por otra parte, en lo que respecta al tamafio de la empresa, se refiere al resultado de la
combinacién entre el nimero de colaboradores, el volumen de ventas y el grado de
profesionalizacion e impacto de todo lo que respecta a las decisiones familiares, en relacion
a la direccion y operacion de la empresa. La Dulce pertenece a la categorizacién de
microempresa, esto implica que los intereses y demandas de la familia pesan demasiado
sobre la direccidon del negocio. Consecuentemente, es necesario prestar atencion y prevenir
conflictos, debido a que ante la dificultad de concordar en opiniones y decisiones, cada
miembro puede buscar su beneficio personal en vez de hacerlo conjuntamente.

Uno de los principales conflictos que pueden generarse en una empresa, son la discusion
sobre el futuro estratégico del negocio y la competencia en el desempefio de los miembros
de la familia para conseguir otro lugar en la estructura de la empresa.

El enfoque sistémico en la asesoria de empresas familiares es utilizado para analizar,
entender y buscar soluciones a dichos conflictos. Es un aporte que se caracteriza por
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analizar el sistema de la familia y el de la organizacion, considerando el conjunto formado
por propésitos, valores y normas, como la conducta consciente y las motivaciones mas
profundas que llevan al comportamiento de las personas. Por ende, cuando se decide
realizar una mirada desde el Managment Sistémico, se trata de llegar a las causas mas
profundas de éxito, como también a las desviaciones que permiten anticipar el fracaso de la
organizacion. Para esto es necesario, aplicar herramientas que permitan investigar aspectos
de ambos sistemas que requieren una mayor comprension.

En el caso particular de un establecimiento rural, los integrantes de la familia son los que
desarrollan trabajos de direccion y de colaboradores al brindar los servicios de atencion al
visitante con total hospitalidad. Existen diferentes particularidades que llevan a que el estilo
rural propio del campo sea lo mas auténtico posible. Esto va a depender de los afios que la
familia estuvo involucrada en lo rural propiamente dicho, como también de la mano de obra
utilizada, del estilo de edificacion, de los atractivos turisticos y actividades agricolas que se
lleven a cabo en el establecimiento.

En este contexto, se destaca la importancia de las actividades agropecuarias para las
empresas familiares, siendo el turismo una actividad complementaria que genera un ingreso
adicional.

Asi, en la gestion familiar de los emprendimientos turisticos se observa una vez mas la ley
de complementariedad que siempre existid y funcion6é en el campo. Desde los principios
hasta la actualidad, el agricultor producia para que todo lo generado sea destinado a la
comercializaciéon y a su vez también para el autoconsumo de la familia o al trueque. Lo que
se observa hoy en dia es la continuacion de esta costumbre, solamente que a través de los
servicios (turismo) y de la industrializacibn del agro. Cuando éstas funcionan como
actividades complementarias posibilitan mas de una fuente de ingresos para la familia
propietaria.

La capacidad y el éxito del equipo de gestién en la empresa familiar dependen en gran
parte de la capacidad de relacion personal que los hermanos hayan adquirido en su hogar
durante la infancia. Por esto, las empresas familiares tienen un gran desafio a la hora de
poner en funcionamiento un emprendimiento.

En las empresas familiares, los problemas habituales dentro del negocio afectan a la
familia, pero a su vez los problemas en la familia afectan a la empresa familiar. Dicho de esta
forma, resulta de suma importancia que la familia propietaria de una empresa pueda separar
entre el patrimonio empresarial y el familiar, ya que puede afectar directamente a la
continuidad y el éxito de la empresa.

No obstante, més alla de las diferencias de objetivos, necesidades y valores entre
familiares, las cuales van cambiando con el transcurrir del tiempo, los lideres destacables en
las empresas familiares invierten tiempo y esfuerzo en nutrir y reforzar la armonia, la
confianza y la satisfaccion entre los miembros familiares. Sin embargo, cuando el empresario
decide liderar una empresa, arriesga su patrimonio a través de la inversion de talento, tiempo
y recursos econdémicos para iniciar el proyecto. No obstante, el valor mas importante que
puede arriesgar es la estabilidad familiar. Si el resto de la familia participa, suelen surgir
sobresaltos en cada decision que se toma que por un lado puede reforzar la unidad del
grupo, pero por otro puede traer dificultades como el distanciamiento entre hermanos,
esposos e hijos.
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En el caso de estudio a investigar, prevalece la definicion de empresa familiar ya que
seria la familia la que lleve adelante el “Dia rural en la Estancia La Dulce y bafios termales”,
siendo cada uno de los miembros participantes en la prestacion del servicio. Durante tres
veranos seguidos, empezando en el afio 1997, el propietario actual y su familia realizaron
turismo rural, ofreciendo un dia de excursion, junto con el impulso del Instituto de Prevision
Social que llevaba a la localidad de Carhué contingentes de tercera edad. El dia campo
incluia almuerzo y merienda en cuanto a comidas y en cuanto a ocio, bafios en lagunas
hipermarinas y utilizacién de fangos en cuerpos, con idea de mejoramiento de condicion
fisica.

El propietario destacd en una entrevista personal que “en caso de redirigir la actividad
nuevamente, agregaria cabalgatas, sala de juegos, recorrida guiada por casco, observacién
de flora y fauna, grupos de fotografia etc. Por otro parte, afirmo6 que existen diversas razones
por las cuales la practica de turismo rural en este establecimiento demuestra potencialidad:
esta enclavado en una mezcla de zonas y perfiles diferentes como, diferencias de relieve,
suelos, lagunas, zona de monte pampeano, surgentes, flora y fauna, buena forestacién en
casco, y entorno general, también observado en el beneplacito que experimenta la gente que
concurre al lugar.”

3- CASO DE ESTUDIO: “ESTANCIA LA DULCE”

Introduccion

Estancia “La Dulce” es un establecimiento rural que busca implementar la modalidad de
turismo rural-termal, como un complemento economico a la actividad agropecuaria
tradicional enmarcada en un turismo sustentable. Se trata de un predio cuyas instalaciones
permiten el contacto constante con la naturaleza, llevando adelante actividades propias del
sector y gozando de las actividades recreativas que ofrece el establecimiento.

21



Figura 3

Casa Principal

Fuente: de Aguirre, 2016.

Localizacion

La Estancia La Dulce esta ubicado sobre la Ruta N°60 la cual une las ciudades de Carhué
y Rivera (una distancia de 50 kilometros aproximadamente separa ambas ciudades). Se
encuentra en el punto medio de las mismas. Desde Carhué se encuentra a 40kms
(aproximadamente 20 km por ruta y luego 14 km de camino de tierra).
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Figura 4

Localizacién geografica de Estancia La Dulce desde imagen satelital
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Fuente: Fuente: Google Maps (s.f.). Mapa de la localizacion geografica de la Estancia La Dulce.
Consultado el 17 de Octubre 2016, desde https://maps.google.com.ar/

Historia de la Estancia

Con respecto a los origenes de la fecha de construccion de la casa y anexos, se obtuvo la
informacion que fue en el afio 1915. Se trata de una casa colonial con mas de 100 afios,
presentando una gran fachada de estilo inglés en sintonia con las fachadas de estaciones de
trenes de la zona. El duefio en ese entonces era el sefior Erize y su familia., siendo ésta una
tradicional familia de la zona.

Posteriormente la Familia Ratuzcnik adquirio la propiedad, la mantuvieron por varios afios,
hasta que el “Vasco de la Pipa” Don Juan Anzorena Larralde adquirio la propiedad, quien
vendié sus tierras en La Pampa y decidi6 comprar la estancia La Dulce ya que estos
territorios no mostraban problemas de agua por la sequia y presentaban ventajas
productivas. Cuando Don Juan Anzorena fallecid, el establecimiento fue heredado a su hija 'y
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a su marido, actuales habitantes de la localidad de Carhué. Siendo ellos Stella Mary
Anzorena y Pedro Maria de Aguirre.

Extension

La superficie del establecimiento La Dulce cuenta con 1250 hectareas, de las cuales 700
pertenecen a lagunas. Una de ellas la laguna “Leubuco” cuenta con 300 hectareas, mientras
que la otra laguna “La Sal” cuenta con 400 hectareas. El campo se encuentra delimitado con
alambre de 7 hilos, excepto el borde que divide las lagunas, que estan delimitadas por un
eléctrico.

Caracteristicas de las lagunas

Las dos lagunas son de agua hipermarina presentando de 6 a 7 veces mas salinidad que
el agua del mar en cuanto a residuo soélido, principalmente sulfato y cloruro de sodio. Una
de ellas, la laguna Leubuco se encuentra ubicada a 700 metros del casco de la estancia,
mientras que la otra laguna La Sal esta ubicada a 1500 metros del casco transitando por
caminos internos.

El mapa disefiado para arribar sin complicaciones a la Estancia es el siguiente:

Figura 5
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Fuente: de Aguirre, 2016.

Servicios Basicos

Con respecto a los servicios bésicos, la estancia posee corriente trifasica, agua no apta
para consumo, por ende, se utilizan bidones de agua para consumo personal, garrafa de gas
licuado, y cisterna de 30.000 lIts de lluvia recolectada de los techos para uso de riego.

Servicios Auxiliares

La estancia cuenta con Direct TV, estufa Tromen, antena para telefonia celular.
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Equipamiento e Instalaciones

Los edificios que conforman el casco histérico de la estancia La Dulce son: la casa
principal, casa del capataz, garaje, casa de peones, herreria, galpén de maquinarias,
gallinero, planta de silos de 6 tubos de 350 toneladas cada uno con tolva de descarga, noria
central, aireadores, balanza la torre de 75 toneladas, y galpén auxiliar en sector de planta.
Corrales y mangas con volteador para trabajos de hacienda.

Figura 6

Casco Estancia La Dulce

Fuente: de Aguirre, 2016.

Con respecto a las instalaciones, el establecimiento cuenta con una piscina, cancha de
futbol 6, cancha de voleibol, parrillas ubicadas tanto en el exterior como en el interior de la
casa principal, sulky, aljibe, mesa de metegol y mesa de ping pong. Existen ademas dos
tanques australianos, ambos localizados en la entrada de cada una de las lagunas.

Actividades agropecuarias

En la década del 70 y 80 aproximadamente, la Estancia se dedicaba a la produccion
ganadera bovina. En la década siguiente, el propietario adquiri6 un tambo a 10kms de la
Estancia, y comenzé a diversificar la produccion. Desde mediados de la década del 90, luego
del proceso de sucesion y division del campo y sus hectareas, se optd por llevar a cabo
produccion agricola hasta la actualidad. Los principales cultivos de la region son el trigo, la
cebada, la avena, la avena con vicia, el girasol, alfalfa, pasturas consociadas, maiz, sorgo y
algo de soja.
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Por otra parte, es necesario destacar que si bien la actividad agricola alcanza resultados
altamente satisfactorios, se desenvuelve en condiciones azarosas determinadas por la
inestabilidad del medio rural, en lo que se refiere a condiciones climaticas y de los mercados.

4- ESTUDIO DE MERCADO

Analisis de la Demanda

De acuerdo a encuestas realizadas a turistas en puntos de informes, atractivos turisticos
de Carhué, en conjunto con informacién brindada por la Secretaria de Turismo de Carhué,
fue posible identificar y caracterizar los visitantes/turistas del centro turistico termal.

Caracterizacion de la demanda de Carhué

La informacion ofrecida por la Secretaria de Turismo permite analizar los resultados de
1805 encuestas realizadas a turistas en el afio 2015, quienes realizaron consultas
personales en la Oficina de Turismo. Es importante destacar que los datos brindados se
obtuvieron solamente de la gente que acudié a la Oficina de Turismo, esto quiere decir, que
existe una cantidad de turistas que no son registrados, ya que no todos acuden a la Oficina
de Turismo.

Se caracteriza a esta poblacion de visitantes teniendo como base los siguientes
indicadores:

- Procedencia de los turistas,

- Medio de difusion o contactos que le brindaron informacion del lugar,
- Principal actividad que llevan a cabo en la localidad,

- Cantidad de turistas que pernoctan en la ciudad,

- Cantidad de consultas mensuales.

1. Procedencia de los turistas detallado en la siguiente tabla:

Tabla Il

PROCEDENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
C.ABA 298 16,5%
Bahia Blanca 193 10,7%
Mar del Plata 70 3,9%
La Plata 43 2,4%
Prov. De Buenos Aires 583 32,3%
GBA 364 20,2%
La Pampa 94 5,2%
Extranjeros 42 2,3%
Otros 118 6,5%
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TOTAL 1805 100%

Fuente: de Aguirre en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Carhué, 2016.

En base a los resultados obtenidos se observa que en el periodo del 1/1/2015 al
31/12/2015 la mayor cantidad de turistas que recibié Carhué proviene de diversos puntos de
la Provincia de Buenos Aires (32,3%), luego G.B.A representando el 20,2% del total de los
individuos registrados, en tercer lugar se presenta C.A.B.A (16,5%) y por ultimo Bahia
Blanca con el 10,7% del total.

2. Medio de conocimiento del lugar detallado a continuacion:

Tabla Il
CONOCIMIENTO CANTIDAD PORCENTAJE
Referencias 684 38%
Internet 569 31,5%
Conocimiento Previo 333 18,4%
TV 95 5,3%
Promociones en la zona 65 3,6%
Diario La Nueva Provincia 22 1,2%
Diario Clarin 19 1,1%
Revistas 11 0,6%
Radio 7 0,3%
TOTAL 1805 100%

Fuente: de Aguirre en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Carhué, 2016.

3. Principal motivo(lugar, actividad, etc.) que lleva a los turistas a elegir
Carhué para visitar:

Tabla IV
MOTIVO PRINCIPAL CANTIDAD PORCENTAJE
Ruinas de Epecuén 698 38,7%
Termas de Carhué 502 27,8%
Avistaje de Aves 25 1,4%
Salamone ( reconocido
arquitecto italiano creador de 14 0,8%
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dos edificios de Carhué)

Centro Hidrotermal 0 0%
4,6%

Otros 83

TOTAL 1805 100%

Fuente: de Aguirre en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Carhué, 2016.

Es visible que el principal atractivo de la localidad es la Villa Epecuén, el cual representa
la mayor motivacion de los turistas para visitar la localidad (38,7%). En segundo lugar son las
termas de Carhué otro motivo por lo cual la gente elige el destino (27,8%), y los dias de relax
constituyen el tercer motivo con el 24,4% del total. Estas estadisticas aportan valioso
conocimiento, ya que dos de los motivos principales que el publico priorizé concuerda con
caracteristicas propias del proyecto a desarrollar. Por ende, contribuye a afirmar la viabilidad
del proyecto “Dia rural en la Estancia La Dulce y bafios termales”.

4. Cantidad de turistas que pernoctaron y visitaron la localidad de Carhué
desde el 1/1/2015 hasta 31/12/2015:

Tabla V
GENERALES CANTIDAD PORCENTAJE
Visitas por el dia 5103 2,83%
Estadia 4157 2,3%

Fuente: de Aguirre en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Carhué, 2016.

Segun estudios llevados a cabo por la Secretaria de Turismo, se ha determinado que los
turistas que llegan a la localidad, pernoctan en la ciudad - generalmente, entre tres y siete
dias, ya sea para realizar turismo recreativo o como complemento a un tratamiento médico.
Mientras que por otro lado, el nimero de visitas en el dia es alto en relacion a la estadia,
siendo de 5103 en el afio 2015 considerando el total de los registrados. Este publico
“excursionista” proviene de pueblos cercanos que “se escapan” de su lugar y rutina y pasan
el dia en la localidad de Carhué. Resulta de gran interés apuntar a este publico en particular
a la hora de ofrecer el “Dia rural en la Estancia La Dulce y bafos termales” ya que Carhué
esta rodeado de pequefios pueblos donde sus habitantes buscan salir eventualmente de su
rutina. Cabe destacar que estos numeros se refieren al encuestado mas grupo familiar,
amigos o parejas.
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5. Cantidad de consultas mensuales de turistas encuestados:

Tabla VI
Turistas (n)
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Fuente: de Aguirre en base a datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Carhué, 2016.

Otro dato de suma importancia brindado por la Secretaria de Turismo, es la cantidad de
personas que ingresaron a las Ruinas de Epecuén en 2015, ya que resulta un numero util a
la hora de hablar de visitas de turistas porque parte de esa gente, no pasa por la Oficina de
Turismo. En el afio 2014, comenz6 a cobrarse una entrada a las ruinas de Epecuén, y la
cantidad de visitas fue de 12.243 en el afio 2014, mientras que las visitas en el afio 2015
aumentaron a 25.798 visitas. Lo cual se tendra presente como un subregistro en el nimero
de turistas al calcular la demanda potencial, ya que dicho numero resulta de gran utilidad
para estimar potenciales clientes.

Se llevd a cabo una entrevista presencial al Sr. Nicolas Lépez, Lic. En Turismo, Director
de Turismo de Carhué, con el objeto de conocer la situacién actual de la ciudad desde su
perspectiva, y cudl es su opinion sobre la propuesta del proyecto rural-termal.

En relaciébn a datos especificos relevantes que se obtuvieron de dicha entrevista, el
Licenciado LoOpez destacO que Carhué se encuentra entre los cinco destinos mas
reconocidos del termalismo de Argentina. A nivel provincial representa uno de los destinos
mas elegidos al momento de realizar escapadas.

En la sesion del jueves 29 de agosto de 2014, el Senado bonaerense convirtié en Ley la
declaraciéon de la ciudad de Carhué como Capital Provincial del Turismo Termal, iniciativa
gue lleg6 a través del Honorable Concejo Deliberante del Distrito de Adolfo Alsina, votada
por unanimidad de sus miembros.
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A su vez, aclar6 que se logro revertir la estacionalidad del destino y actualmente
presentan a la localidad como “Turismo Termal todo el afio”. También afirmé que el
segmento al que apuntan captar al momento de proyectar pautas y acciones publicitarias es
el segmento ABC1. De acuerdo a datos obtenidos de “indice de Nivel Socio Econémico
Argentino”, el mismo se refiere as:

ABC1 (Alta-Media alta):
1. Educacion:
» Secundaria Completa/Incompleta: 6%
+ Universitaria Completa/Incompleta: 94%
2. Actividad del principal sostén del hogar:
* Trabaja: 100%
3. Categoria ocupacional:
Autonomo
* Profesional independiente (sin empleados a cargo); socio o duefio de comercio, industria,
servicios (con méas de 1 empleado a su cargo: 45%)
» Comerciante sin personal; técnico/artesano/trabajador especializado: 3%
Dependiente
» Gerente o Alta Direccion, tanto del Estado como del Sector Privado: 34%
« Jefe intermedio, profesionales sin cargo de jefatura; puestos de mediana calificacién
(administrativo, técnico, de servicios, de comercio), tanto del Estado como privado: 16%
* Empleado sin jerarquia (administrativo, técnico, de servicios, de comercio), tanto del Estado
como privado: 2%.
4. Posesion de bienes (promedio): 8
5. Posesion de automovil: La totalidad de los ABC1 poseen auto. El 40% tienen dos o mas
autos.

Continuando con la entrevista, manifesto que:

En 2015 y lo transcurrido de 2016 Carhué comenz6 a recibir visitantes de diferentes
segmentos socioecondémicos como es la clase media/alta o media/tipica. Como a su vez,
destac6 la demanda de los campings, que durante la temporada de verano en el afio 2016,
llegaron a un 90% de ocupacién, lo cual significa la presencia de gente joven, parejas y
familias.

Por otra parte, en relacién a su opinién sobre la propuesta de un “Dia rural en la Estancia
La Dulce y banos termales”, ofertado al publico que visita la localidad de Carhué, el Director
de Turismo expresd: * Me parece una idea muy buena y factible de realizar, sobre todo al
tratarse de un proyecto concreto, realizado por gente idénea en el tema, oriunda de nuestra
propia localidad, que ya conoce el mercado o publico objetivo y con experiencia anterior en
el tema. A su vez, me parece muy importante el hecho de que se planee como un
emprendimiento familiar, ya que por experiencias propias o ajenas, considero que siempre
tienen mas chances de progresar cuando son empresas familiares las que encaran
proyectos como este".

Demanda Actual
De acuerdo a informacion obtenida por la Secretaria de Turismo de Carhué, fue posible
caracterizar y analizar datos estadisticos de la demanda de la localidad de Carhué.

®Datos obtenidos de “Indice de Nivel Socio Econémico”. Asociacién Argentina de Marketing, 1998, Bs. As.,
Argentina.

30



Estadistica Anual de Turistas en la localidad de Carhué

Tabla VI
Afo Turistas
2004 4366
2005 5597
2006 7194
2007 4765
2008 4803
2009 2902
2010 2667
2011 3334
2012 2928
2013 2802
2014 4403

Fuente: de Aguirre con datos proporcionados de la Secretaria de Turismo de Carhué, 2016.

En la siguiente tabla, se detalla la proyeccién de demanda anual de turistas en la localidad
de Carhué a través del promedio mévil, teniendo en cuenta los datos obtenidos a través de la
Secretaria de Turismo.

Proyeccion de demanda anual de turistas

Tabla VI
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ARo Turistas

2004 4366
2005 5597
2006 7194
2007 4765
2008 4803
2009 2902
2010 2667
2011 3334
2012 2928
2013 2802
2014 4403
2015 3367
2016 3375
2017 3487
2018 3658
2019 3472
2020 3498

Fuente: de Aguirre en base a informacién proporcionada por la Secretaria de Turismo de Carhué,
2016.

En el afio 2004 continuado hasta el 2006 inclusive, el Partido de Adolfo Alsina llevd
adelante una fuerte programacién de recitales en su balneario, caracterizada
fundamentalmente por la calidad de los artistas, la cantidad de los encuentros y la gratuidad
de los mismos. Se realizaron durante las temporadas estivales en los fines de semanas,
durante tres veranos como una decisiébn del municipio de revertir una situacion que no
conformaba ni al pueblo ni a sus dirigentes con el fin de provocar impactos positivos sobre el
desatrrollo local.

Los recitales de Carhué no solo captaban una importantisima demanda regional en cada
fin de semana del verano, disminuyendo la afluencia a otros centros turisticos regionales o a
fiestas especificas que estaban consolidadas en su trayectoria, sino que han impactado
sobre la manera de construir una politica turistica en algunos municipios de la regién. En la
actualidad, es facil ver como se han incrementado los espectaculos de calidad en la region,
tanto en temporada como fuera de ella; la mayoria de los municipios ya no dudan en
contratar grupos musicales de calidad para alguna fiesta local o simplemente como atraccién
en una fecha determinada. El hecho de sostener una significativa cantidad de grupos
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musicales durante las temporadas y, a lo largo de tres afios (2004, 2005 y 2006), ha
consolidado una tendencia propia de este destino.

A continuacién se muestra una publicacion del diario La Nueva provincia el 02/01/2004
sobre el lanzamiento del Epecuén Rock Festival:

Bahia Blanca | Mi¢rcoles 2 de noviembre | 21:41 e o o o@_{:; @

L.a Nueva CET— O

INICIO SECCIONES MULTIMEDIA BLOGS ESPECIALES SERVICIOS COMUNIDAD CARTONLLENO B pvieos clasificados

La re i(’,n ;Estas de acuerdo con la caza de
g . animales?
Si
» - »
Carhué ya palpita el Epecuén Rock Ne
Festival No me interesa
02/01/2004 09:00 CARHUE (A) - El primer Epecuén Rock Festival se pondra en marcha en m
esta ciudad mafiana --sabado-- con la presentacion del grupo Virus, en tanto que Abel
Pintos lo hara pasado marnana. La banda oriunda de La Plata y el cantante radicado en EN ESTA MISMA
) . A - SECCION
Bahia Blanca seran los encargados de dar el puntapié inicial a esta programacion de
primer nivgl que presenta El Estudiq Bar Producciorjes: en el escenario cupierto de 20.>< 10 Bl Banco Nacion: el campo espera
metros ubicado en el centro de la pileta del balneario La Isla, con entrada libre y gratuita, en un guifio de Maria Eugenia Vidal
el marco de la temporada Verano 2004, en el Lago Epecuén Carhug. P 08:16

Fuente: elaboracion propia en base a un articulo publicado por el Diario La Nueva provincia, 2016.

Mercado Objetivo

Los mercados estan compuestos por compradores, y los compradores se diferencian
entre si de una o diversas maneras. Es decir, pueden diferir en cuanto a sus deseos,
recursos, ubicacion geografica, actitudes y comportamientos de compra y consumos
diferentes.

De acuerdo a Philip Kotler (2005) “un mercado objetivo consiste en un conjunto de
compradores que comparten necesidades o caracteristicas que la empresa decide ofrecer’.

La segmentacion de un mercado revela oportunidades para la empresa, las mismas
deben evaluar los diversos segmentos y decidir a cuantos puede atender mejor. Una vez
definidos, la empresa debe decidir sobre que posicionamiento quiere lograr en dichos
segmentos. Es decir, la forma en que los consumidores definen a un producto respecto a los
atributos importantes, 6sea el lugar que cada producto/servicio ocupa en la mente de los
consumidores con respecto a los productos/servicios con los que compite. (Philip Kotler,
2005).

En el caso particular de la Estancia La Dulce, el segmento al que apunta este proyecto es
al ABC1 mencionado anteriormente (segmento al que apunta la politica publica del
municipio), ya que el objetivo del proyecto es ganar publico potencial hospedado en Carhué,
para después ofrecerles una actividad alternativa durante su estadia.

Luego de haber analizado la informacion de los afios en que se llevé a cabo la actividad
previamente, el segmento al que se apunto fue principalmente por un lado grupos de adultos
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mayores (de 55 afios en adelante), ya sea por su interés por las mejoras en términos de
salud y por la busqueda de relax. Por otro lado, las familias, debido a la busqueda de un
ambito tranquilo y relajado, como es el campo, en conjunto con la oferta de actividades de
ocio y recreacion.

Analisis de encuestas
Resulta necesario destacar la diferencia entre visitante del dia (excursionista) y turista. De

acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo:

-Turista: es el visitante que permanece una noche al menos en un medio de alojamiento
colectivo o privado en el pais o lugar visitado.

-Excursionista (visitante del dia): es el visitante que no pernocta en el pais o lugar
visitado

De acuerdo al plan de trabajo de este proyecto se llevaron a cabo 70 encuestas a
turistas/visitantes en la localidad de Carhué (una persona por grupo ya sea familiar, amigos,
excursion o pareja). Los principales puntos de las entrevistas fueron:

- Hoteles de categorias diferentes de la localidad,
- El atractivo turistico "Ruinas de Lago Epecuén”y
- Atractivos locales como la plaza principal, el centro de la ciudad, entre otros.

A continuaciéon, se demuestra la informacion que se obtuvo de las 70 encuestas
realizadas en diferentes puntos de la localidad de Carhué, en el fin de semana largo del 21
de Junio, vacaciones de invierno, fin de semana del 24 y 25 de Septiembre, y fin de semana
largo del 12 de Octubre de 2016, a fin de analizar la viabilidad del proyecto.

En este apartado, resulta Gtil aclarar que en las fechas que se realizaron las encuestas en
terreno para este estudio, segun los datos brindados por la Secretaria de Turismo de Carhué
los turistas/visitantes registrados fueron (no sélo se registra quien va a realizar una consulta
a la Oficina de Turismo sino con quien viaja también):

- Durante el fin de semana largo del 21 Junio se registraron por la Oficina 115
personas.

- En segundo lugar, en dos semanas de vacaciones de invierno la cantidad de
turistas/visitantes registrados fue de 280 en total.

- Entercer lugar, el fin de semana de 24 y 25 de Septiembre dejo 50
registrados-, y

- Por ultimo, el fin de semana largo del 12 de Octubre, alcanz6é un niumero de
260 personas registradas.

Un total de turistas/visitantes registrados de 705. Es posible observar que a medida que el
clima cambia, luego de las vacaciones de invierno, mayor cantidad de personas asisten a
Carhué y a sus atractivos.
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Datos demograficos y descriptivos de los Encuestados (n: 70 personas)

Edad

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% .

Menor de 15 De 15a 30 De 30a45 De 45 a 60 Mas de 60

Fuente: de Aguirre, 2016.

En primera instancia, se indagd sobre la edad de los turistas encuestados, a fin de
detectar y analizar cual es el perfil etario al que se apuntaria en este proyecto. Es posible ver
que el rango de edad es entre 45 y 60, representa el 47,65%. Después, con un porcentaje de
28,57% el rango etario de mas de 60 afios. Lo sigue el 19% de 30 a 45 afios y, de 15 a 30
afios representan 4,28%, mientras que obviamente es nula la cantidad de encuestados
menores de 15 afios.

Estado Civil

7,14%

16% B Casado
H Soltero
" Viudo

m Divorciado

Fuente: de Aguirre, 2016.
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Se observé que el 74% de los encuestados son personas casadas lo que hace un
predominio de turistas que viajan con su pareja o grupo familiar a este destino.

Ocupacioén

6,33%

M Jubilado

B Comerciante
© Empleado

B Ama de Casa

W Otros

23,67%

Fuente: de Aguirre, 2016.

Haciendo referencia a la ocupacion de los encuestados, se refleja en el grafico
ocupaciones de los individuos, las cuales pueden diferenciarse entre jubilados (36%),
comerciantes (24%), empleados (20%), ama de casa (14%) y otros (6,33%). Si se relacionan
estas respuestas con la distribucion etaria, se puede observar que algunas personas aun no
estan en edad de jubilacion segun la edad habitual en los regimenes vigente, se podria
estimar que son personas con retiro anticipado de la fuerza laboral por algin tipo de
discapacidad que concurren a este destino por razones de salud.
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Lugar de Procedencia

HG.B.A
mCABA
™ Bahia Blanca

m Otros

Fuente: de Aguirre, 2016.

A fin de analizar la procedencia de los turistas y relacionarlos con los datos estadisticos
proporcionados por la Secretaria de Turismo, se indagé sobre el origen de los mismos. Mas
de la mitad de los encuestados proviene de Gran Buenos Aires (51,85%), teniendo como
segundo lugar turistas provenientes de C.A.B A con mas del 28% del total. Por otro lado, el
11,45% provienen de la ciudad mas cercana a la localidad de Carhué, Bahia Blanca y el
8,13% correspondientes a otros puntos geograficos del pais.

En relacion a la informacion obtenida de la Secretaria de Turismo, se pueden analizar
similitudes y diferencias con respecto a las encuestas realizadas para este proyecto. Los
individuos registrados en el afio 2015, provenian de diferentes puntos de la Provincia de
Buenos Aires representando un 32,3% del total, mientras que el 20,2% vino desde Gran
Buenos Aires, el 16,5% fue de C.A.B.A, y el 10,7% de Bahia Blanca. En este apartado, cabe
destacar que de acuerdo al Sr. Nicolas Lépez, Director de Turismo de la localidad de
Carhué, “las visitas de turistas en vacaciones y fin de semanas largos provienen en mayor
cantidad desde puntos geogréficos ubicados a mas de 200kms de Carhué, mientras que en
fin de semanas regulares o incluso en dias de la semana hay en mayor cantidad
turistas/visitantes de lugares mas cercanos a la localidad de Carhué, es decir, pueblos
vecinos.”
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Con quién viaja

11,42% 1,42%

18,57%
m Solo

® Grupo familiar
M Amigos

m Excursion

68,57%

Fuente: de Aguirre, 2016.

Se indagd6 sobre la forma y en compafiia de quien visitan Carhué como destino turistico, y se
observé que corresponde el 68, 57% a “grupo familiar “. Mientras que el 18,57% se refiere a
viaje con amigos, el 11,42% viaja con excursién y por ultimo 1,42% viaja solo.

De las 48 personas encuestadas que viajaron con su grupo familiar, el rango de edad que
les corresponde es en primer lugar 26 personas entre 45y 60 afios, 12 personas tienen entre
30 y 45 y por ultimo 10 personas tienen “mas de 60”. Una parte importante de los de “mas
de 60” estaban con excursién o grupo de amigos tipo contingente. De las 48 personas una
parte es comerciante, otra empleada y una parte menor son jubilados.
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Resultados enfocados al Destino turistico y sondeo de viabilidad del proyecto

Coémo se enter6é de Carhué como destino turistico

1,42%

13% M Por Internet
M Referencias
u Por cercania
M Agencias de viaje

M Por publicidad

41,37%

Fuente: de Aguirre, 2016.

Es de suma relevancia analizar cudl es el medio por el cual la gente conoce Carhué o se
entera de su existencia. Mas del 40% responde a que las Referencias constituyen el principal
medio de comunicacién. Mientras que otro medio importante es Internet (paginas web, blogs,
portales de reserva, etc.) ya que representa el 34,28%. Por otro lado, la distancia constituye
otro medio de conocer la localidad, un 13% del total lo conoce por cercania a Carhué. Las
publicidades son otra forma de llegar a la gente, siendo el 10% del total a través de ellas. Por
ualtimo, el 1,42% lo hace por agencia, aqui muestra un gran canal de distribuciéon que ain no
ha sido explotado en su totalidad para atraer mas turistas.

Aqui se puede ver una clara similitud con la informacién proporcionada por la Secretaria
de Turismo, ya que el principal medio de conocimiento de la localidad de Carhué fue a través
de las referencias representando el 38% de los individuos registrados en el 2015. Mientras
gue en segundo lugar también coincidiendo con las encuestas realizadas para este proyecto,
el medio fue Internet con un porcentaje del 31,5%.
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A lo largo de su vida ha visitado algun establecimiento que realice Turismo Rural

40%

S|

ENO

Fuente: de Aguirre, 2016.

Para orientar la encuesta a este proyecto en particular, fue necesario determinar si los
encuestados conocen o visitaron establecimientos rurales que practiquen esta actividad. El
60% afirm6 que ha visitado establecimientos de dicha caracteristicas, lo cual aporta
informacién positiva y certera para la puesta en marcha de este proyecto. Es evidente que el
publico que visita Carhué, que también visitd establecimientos rurales que practican turismo
rural, busca las mismas caracteristicas de un destino. Ambos comparten tranquilidad,
naturaleza, relax y hospitalidad.

Encuentra interesante un dia de excursion rural con la posibilidad de
disfrutar de un bafio termal

S|
ENO

77,14%

Fuente: de Aguirre, 2016.

El 77% del total destac6 que considera interesante un dia de excursion rural fusionado
con la alternativa de tomar bafios termales y aplicacién de fango. Este resultado aporta gran
conocimiento para el analisis de la viabilidad de este proyecto, ya que se refiere a los
intereses personales basado en gustos y preferencias de los individuos.
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Razén que lo llevaria a eleqir dicha modalidad de turismo

4,20%.  %80%

M Por placer

M Por necesidad

29,14%

i Por gusto al
campo

M Por curiosidad

60,87%
i Por obligacion

Fuente: de Aguirre, 2016.

El 60% de los encuestados destacé que la principal razén para realizar esta modalidad de
turismo es por placer. Otra razon importante, de gran relevancia en esta pregunta, es el
gusto al campo ya que representa el 29% del total. Otro 4,2% corresponde a “curiosidad”,
mientras que el 2,8% refiere a “necesidad” y el otro 2,8% es por “obligacion”.

Qué atributos lo llevarian a adquirir esta excursion

21,42%

\

31,42%

B Tranquilidad

® Seguridad

® Entretenimiento

B Cuestiones asociadas a la salud
1,46%  m Contacto con la naturaleza

u Todas

14,28%

Fuente: de Aguirre, 2016.

En este apartado, es posible analizar diversos atributos que los encuestados consideran
indispensables a la hora de adquirir esta excursion. El 31,42% de los encuestados eligio
tranquilidad como principal atributo. Mientras que un 21,42% eligi6 todas las opciones como
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indispensables. Por otro lado, el 20% destacé que el contacto con la naturaleza es el atributo
que priorizan. El 14,28% considerd que son relevantes las cuestiones asociadas a la salud.
Por otra parte, el 11,42% prefiri6 el atributo del entretenimiento y por ultimo el 1,42% marcé
como atributo la seguridad. Esta informacion es una guia para definir las caracteristicas y
alternativas del servicio a brindar.

Cuales serian los tres servicios que deberia incluir el dia de excursion
rural

8,58%

15,71%

® Traslado, almuerzo de campo,
seguro personal

B Traslado, almuerzo de campo,
espacios al aire libre

30%

m Seguro personal, traslado,
almuerzo de campo

m Atencion
personalizada,seguro
personal, instalaciones
adecuadas

Fuente: de Aguirre, 2016.

En esta pregunta, se reunieron grupos de tres atributos cada uno, a fin de apuntar cuales
son los que los turistas consideran que el dia de excursion debe incluir si o si. El 45,71% del
total consideré que los tres servicios que tiene que ofrecer son el traslado, almuerzo de
campo y espacios al aire libre. Mientras que el 30% prefirid seguro personal, traslado, y
almuerzo del campo. El 15,71% consider6 que deben incluirse el traslado, almuerzo del
campo y seguro personal. Por dltimo, el 8,58% se demostrd interesado en atencion
personalizada, seguro personal e instalaciones adecuadas. Aqui en este apartado se puede
ver que mas del 70% de los encuestados, considera que es necesario que estén incluidos el
traslado y almuerzo , mientras que el 45% aproximadamente hizo su valoracién con respecto
al seguro personal considerandolo importante a la hora de incluir servicios al dia de campo.

42



Cuanto estaria dispuesto a pagar por el dia de excursioén rural

80,00%

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00% -

B ¢ Cuanto estaria dispuesto pagar
por el dia de excursion?

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% -

de 800 a 1200(S) de 1200 a 1500($) mas de 1500(S)

Fuente: de Aguirre, 2016.

En relacion al costo del dia de excursion, se analizaron tres rangos de precio teniendo en
cuenta a los costos fijos y variables, y los competidores directos a fin de detectar cuanto
estan dispuestos a pagar los turistas por el dia de excursion rural. Del total de los
encuestados y al dia de la encuesta realizada, cincuenta y dos de ellos afirmaron que
pagarian entre $800 y $1200, doce especificaron que pagarian entre $1200 y $1500
mientras que el restante de encuestados (cinco) estarian dispuestos a pagar mas de $1500.
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Qué importancia le da que la familia propietaria del establecimiento sea quien estd a
cargo del dia de excursion rural

32,85%

B Muy importante
B Importante
= Poco importante

B Nada importante

Fuente: de Aguirre, 2016.

Haciendo referencia a la empresa familiar como motor de gestion de este establecimiento,
se considero interesante indagar sobre que piensan los turistas del hecho que la familia sea
quien esta a cargo del dia de excursion rural, los resultados fueron que el 47,14% consider6
importante que la familia este cargo del dia de excursion, para el 32,85% es muy importante,
otro 10% poco importante y por ultimo otro 10% nada importante.

Coémo ha sido su experiencia en Carhué

5,70% 2,80%
) (]

31,42%

M Excelente
H Muy Buena
i Buena

L4 Regular

L1 Mala

Fuente: de Aguirre, 2016.
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A fin de apuntar al turista/visitanteque visita la localidad de Carhué, para la puesta en
marcha de este proyecto resulté de gran interes saber como es en términos generales la
experiencia que el encuestado vive en la localidad de Carhué. La mitad de los encuestados
respondieron que la experiencia fue muy buena, otro 31,42% la definio como excelente, el
10% destacéque fue buena, mientras que el restante 5,7% y 2,8%, regular y mala
respectivamente.

Esta pregunta brinda informacion significativa, ya que es de suma importancia indagar
sobre como han sido las experiencias en la localidad de Carhué. Si en este proyecto se
intenta captar el publico que elije este destino, es necesario que la gente se vaya conforme,
contenta y piense en Carhué como un destino para referenciar y volver. De forma directa,
afecta a la viabilidad de la puesta en marcha de este proyecto.

Analisis de la Oferta

Para lograr analizar la oferta, se recurrié a la Secretaria de Turismo de Carhué solicitando
informacién acerca de otros establecimientos rurales que lleven a cabo actividades turisticas
y otros establecimientos que ofrecen alojamiento que pueden presentarse como una
competencia potencial.

De acuerdo a la informacion obtenida, se distingue entre dos tipos de competidores:

-Competidores directos: son aquellos que ofrecen al mercado un producto o servicio con
las mismas caracteristicas que el nuestro, seguramente para intentar satisfacer una
misma necesidad o un mismo deseo, es decir, un dia de excursion de campo que ofrezca
degustacién de comida criolla, junto con actividades de recreacion rurales.

-Competidores indirectos: Son todos aquellos que intervienen de forma lateral en el
enfoque de mercado que tenemos planteado con nuestro producto o servicio, buscando
satisfacer aquellas necesidades o deseos del publico objetivo mediante algun producto o
servicio sustitutivo perfecto.

En lo que respecta a competidores directos se puede mencionar al siguiente
establecimiento:

Competidor directo del proyecto "Estancia La Dulce”

Tabla VIII

ESTABLECIMIENTO ACTIVIDADES SERVICIOS PRECIO(por dia) TEMPORADA

Don Hugo -Dia de campo -Almuerzo el - $700 Actualmente
Casa de Campo -Visita guiada por | cual incluye se ofrece el dia

el establecimiento | entrada, plato campo en

(ubicado a 7kms | -Excursiones a principal (asado), temporada estival.
de la localidad de | caballo postre y merienda
Carhué) -Caminatas campestre.

Fuente: de Aguirre en base a datos proporcionados por la duefia del establecimiento y de la Secretaria
de Turismo de Carhué, 2016.

El establecimiento mencionado, Don Hugo Casa de Campo, estad ubicado a 6kms de
Carhué, ofrece un dia de excursion rural y a su vez es posible pernoctar ya que cuenta con
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tres habitaciones adaptadas para servicio de alojamiento. Representa un competidor directo
ya que ofrece similares actividades y servicios. Los hoteles de la localidad de Carhué,
ofrecen el servicio rural y se encargan de intermediar entre los turistas y la propietaria. A su
vez, Mirta Caruso — propietaria del establecimiento- recibe consultas y reservas a través de
un email propio del establecimiento rural.

Por dltimo, la Oficina de Turismo cuenta con folleteria y se encarga de brindar informacion
sobre esta alternativa como oferta turistica de la localidad de Carhué. “Don Hugo Casa de
Campo”, abre sus puertas al publico en temporada de verano y fines de semana largo, y sélo
ofrece el dia de excursion rural cuando se arman contingentes de mas de ocho personas. Es
atendido y gestionado por la misma propietaria en conjunto con colaboradores que se
encargan de tareas puntuales.

./- 5. ¢ L/ %/ *'I
v

Fuente: de Aguirre, en base a imagenes proporcionadas por la propietaria del establecimiento, 2016.

En relacibn a los competidores indirectos se pueden identificar los siguientes
establecimientos:
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ESTABLECIMIENTO

Competidores indirectos del proyecto “Estancia La Dulce”

ACTIVIDADES

Tabla IX

SERVICIOS

PRECIO( por

TEMPORADA

Camping Levalle

-Caminatas.

-Actividades
deportivas (tenis,
paddle, tejo,
futbol, Golf).

-Uso de sal6n de
usos multiples.

-Alquiler de
caballos y
bicicletas.

-Pesca de
pejerrey en
lagunas
cercanas.

-Uso de pileta de

Dptos. Y cabafias:
calefaccion, cocina,
agua caliente,
heladera, bafio
completo, cortinados,
salas de estar y
amueblamiento
completo.

Sector parrillas:
mesas y fogones, luz

eléctrica y agua
potable.

-Piscina con agua
termal del lago
climatizada(abierta al
publico en general)
-Sanitarios de
excelencia.

-Cabafias para
cinco personas:
$2390

-Departamento
para tres
personas:
$1510

-Cabafia para
tres personas:
$1630

-Camping:
$100 (carpa)
$120 (persona)

-Acceso general
a la piscina por

-Abierto todo el
afno.

-Camping
temporada
fuerte de
Noviembre a
Abril.

natacion. -Duchas individuales. | dia:
- Agua caliente las $120
24 hs.
-Piletas para el
lavado de ropa
-Piscina agua dulce
-Proveeduria
-Teléfono publico
-Juegos infantiles
-Seguridad interna
-TV por cable
Hotel Epecuén -Paseos en -Roomservice las 24 | -Habitacion -Abierto todo el
bicicletas. hs 3 afio.
-Cine en el hotel. | -Restaurante estandar: $1090
-Cena-show -Servicio de L -Permite el
todos los fines lavanderia -Habitacion acceso a las
de semana. -Estacionamiento Elegance: piscinas
-Excursiones por | -Internet y wifi gratis termales a
los atractivos de | -Cofre de seguridad $1290 personas no
Carhué. -Saldn de eventos ) . hospedadas
-Actividades -Cerraduras -Tarifapordia, | o o hotel en
Aerébicas. electrénicas en acceso a las dias de baja
-Caminatas habitaciones. piletas termales ocupacion.
-Yoga -Snack-bar. $300.
-Spa Termal

-Piscina de agua
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termal.

Hotel Carhué
Spa Termal

-Caminatas
guiadas

-Bafios termales
-Paseos en
bicicleta
-Aquagym

-Uso del salon
de usos
multiples
-Piscina de agua
termal.

-Salén desayunador.
-Piscina cubierta
climatizada con agua
del Lago Epecuén
-Piscina ludica
climatizada al aire
libre de agua dulce.
-Servicio de buffet a
piscinas y parque.
-Spa Termal y
cosmetologia.
-Kinesiologia y
Rehabilitacion.
-Caja de seguridad.
-Cocheras cubiertas
-Gran parque
arbolado

-Sala de juegos
-Snack Bar

-Aire climatizado y
acondicionado

Tarifa en base
doble:

-Standard:
$890

-Grand Suite:
$1200

-Tarifa por dia
de uso de
piletas termales
(externo al
hotel):

$400.

Abierto todo
el ano.

Hotel Avenida | -Caminatas -Calefaccion central | -Media pension | -Apierto todo
guiadas -Musica funcional con acceso a la | €l
-Paseos en -TV afo.
bicicletas -Aire acondicionado | piscina termal:
-Uso de las -Cochera $870 -Es posible ir a
piletas internas y | -Caja fuerte disfrutar de un
externas -Secador de pelo _Pensién diaenla
-Servicio de completa piscina termal,
Ia\{ander_ia $1200. sin ser
-Gimnasio huésped del
-Wifi -Suite para hotel.
-Spa Termal cuatro personas
con desayuno y
acceso ala
piscina termal
$1825.
Posada del Lago | -Bafios en -Salén comedor Precios por -Abierto todo el
Carhué piletas -Parrillas persona: afio.
climatizadas con | -Frigo bar
agua del Lago -Solarium -Desayuno y
Epecuén. -Aire acondicionado
-Spa con sala de | -Calefaccion central | acceso a la
masajes. -Cocheras cubiertas | piscina: $350
-Fango terapia -Servicio de mucama
-Desayuno,
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cenay acceso a
la piscina: $490

Fuente: de Aguirre en baso a datos proporcionados por los sitios Web de cada alojamiento y de la
Secretaria de Turismo de Carhué, 2016.

Tanto el Hotel Epecuén, Hotel Carhué Spa Termal y Hotel Avenida tienen mas de 40 afios
de trayectoria. A medida que Carhué fue posicionandose como destino termal, los hoteles
fueron modificando y adaptando las instalaciones para este publico que se demuestra
interesado por bafios termales y dias de relax.

Por otra parte, para hacer mencién histérica del Camping Levalle, dicho establecimiento
pertenece a una Cooperativa, que en sus comienzos fue el Banco Cooperativo Nicolas
Levalle (fundador de la localidad de Carhué€) quien desde 1966 hasta 1977 es Caja de
Crédito, luego hasta 1995 es Banco Cooperativo local en Carhué, y a partir de alli se integro
con ocho bancos y formé el Banco Bisel S.A.; luego se retir6 como socio y contindo bajo la
figura de Cooperativa de Turismo contando con un predio de cabafas, piscina agua dulce,
piscina termal y camping. Actualmente la Cooperativa cuenta con 5500 asociados y
mantiene acuerdos con el Automoévil Club Argentino para el fomento y desarrollo del turismo.

En relacion a la “Estancia La Dulce”, puede presentarse como un competidor indirecto ya
gue de forma lateral puede afectar al funcionamiento de este proyecto. Debido a la piscina
techada de agua termal, es posible que se convierta en un servicio sustitutivo perfecto, ya
que también cuenta con un predio natural ubicado lejos de centro comercial de la localidad,
ideal para aquellos que buscan relax.

Sin embargo, dichos establecimientos mencionados pueden ser aliados al proyecto a
desarrollar, ya que debido a que todos ellos ofrecen servicio de alojamiento, el hecho de que
los turistas/visitantes elijan un dia de excursién rural durante su estadia en Carhué, supone
un dia mas de pernocte. Ademas, integra una nueva oferta a la localidad la cual se presenta
como una ventaja a la hora de posicionar Carhué como destino turistico termal, por ende,
ellos también se verian beneficiados indirectamente y a la largo plazo su ocupacion puede
mejorar, debido a las referencias (boca a boca) del turista.

De esta forma, seria interesante desarrollar una estrategia de alianza entre los
alojamientos turisticos y los propietarios de la “Estancia La Dulce”, por un lado permitiendo el
contacto entre los huéspedes y los encargados de venta de la excursién en los
establecimientos hoteleros, acordado a un horario particular con el objetivo de los turistas
conozcan de que se trata la propuesta contado por los mismas personas que lo llevan a
cabo. Por otra parte, una forma de trabajar en conjunto también es que los hoteles cuenten
con folleteria del dia de excursién rural y detallen informacién relevante de la misma, a fin de
evacuar dudas que surjan en el momento.

Como conclusion de los posibles competidores y en relacion a la informacién recabada
sobre la oferta de la localidad de Carhué, se puede corroborar que existe actualmente un
solo competidor directo que ofrece una actividad rural basada en el dia de excursion en el
campo, lo cual se presenta como una ventaja para la puesta en marcha de este proyecto.
Aun asi, de forma indirecta la “Estancia La Dulce” puede competir con los establecimientos
mencionados en el cuadro, ya que es posible que los turistas/visitantes prioricen quedarse
en el lugar donde estan alojados ya que requiere de menos movimiento.

Sin embargo, “Estancia La Dulce” presenta caracteristicas distintivas de sus competidores
directos e indirectos, debido a la fusion de turismo rural y turismo termal, siendo un servicio
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dificil de igualar ya que brinda prestacion de traslado, almuerzo, espacios de ocio,
actividades recreativas para todas las edades, el encanto del casco histérico con su herreria,
gallinero, carniceria, corrales y galpones, el encuentro con la cultura de campo en su maxima
expresion y la posibilidad de disfrutar de bafios termales en un entorno natural y rural con
flora y fauna autéctona. De esta forma presenta todas las condiciones para lograr que los
turistas/visitantes decidan integrar un dia de excursién rural durante su estadia en Carhué,
generando a largo plazo el éxito del emprendimiento.

Factores Criticos de Exito y Ventajas Competitivas

Termalismo

El termalismo comprende una serie de conceptos relacionados con los usos del agua
minero medicinal o mineral natural —ya sea termal o0 no— de mar o lago salado, y todos los
elementos que la acomparfian, es decir, el clima, los sedimentos de esas aguas, o derivados
como pueden ser los gases que de ellas se desprenden.

En la actualidad, el termalismo no sélo se refiere a conceptos médicos, relacionados con
la aplicacion terapéutica de las aguas mineromedicinales y de mar y su eficacia,
fundamentada en la investigacion (medicina basada en la evidencia) y en la prevencion, sino
también a una filosofia o cultura del agua, una blsqueda de la salud y el bienestar de
manera natural.

De acuerdo a un informe técnico fisico quimico del agua realizado en el afio 1994 llevado
a cabo por CAB (Consultora Agropecuaria Bahia), las lagunas La Sal y Leubuco de la
Estancia La Dulce presentan caracteristicas particulares en cuanto a su composicién. Sus
aguas hipermarinas superan ampliamente la salinidad del mar, es un flotario de la naturaleza
al igual que el Mar Muerto en Israel. Esto quiere decir que el cuerpo humano flota sin trabajo
muscular ni apoyo. Se produce una descarga articular que facilita la movilizacion del cuerpo,
sus aguas potencian el principio de Arquimedes referido a la fuerza de empuje o
desplazamiento.

El agua contiene azufre, por lo cual se rotula como sulfuradas o sulfurosas. Una vez que
la persona sale del agua se puede percibir la piel suave, como aceitada bajo la inmersion
termal. El azufre a nivel cutaneo epidérmico tiene efectos queratoplasticos y queratoliticos
(recambia y regenera la piel) siendo aplicable en dermatosis: Psoriasis, Eccemas, Alergias,
Dermatitis, Pruritos, etc. A su vez, se produce una intensa relajacion muscular por la
combinacién de la presiona hidrostatica y la alta carga mineral (aproximadamente 100
gramos de sales por litro). Es facil ver como se atendan contracturas musculares vy
espasmos musculares dolorosos, esto se traduce clinicamente por una sensacién placentera
post termal. Las aguas termales se caracterizan por ser sedativas, regulan el sistema
neurovegetativo, y resultan analgésicas por vencer contracturas musculares y poseer efectos
antiinflamatorios, resultando aptas para afecciones del aparato locomotor: artrosis, artritis
reumatoidea, fibromialgia, lumbalgia, tendinitis, entre otras. (Gaspatrri, 2000)9

De acuerdo al médico Enzo Gasparri, la vida cotidiana trae consigo situaciones que
provocan estrés y el mismo puede pasar a ser sostenido, por lo cual el médico sostiene que
los bafios termales presentan una alternativa para descansar debido a un efecto tonico
reconstituyente logrado por estos bafios.

9Gasparri Enzo es un reconocido médico de la localidad de Carhué especialista en termalismo quien escribid
un libro llamado Termas de Carhué “La Salud por Lago Epecuén”, es el coordinador de los encuentros y
congresos termales realizados en Carhué.
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Factor Critico de Exito: Lagunas

El propietario de la Estancia la Dulce, afirma que “La Dulce tiene un gran potencial para
ser desarrollado turisticamente, debido su localizacion geogréfica, a la mezcla de zonas y
perfiles diferentes como, diferencias de relieve, suelos, lagunas, zona de monte pampeano,
surgentes, floray fauna, forestacion en casco, y entorno general, también ha observado en
el beneplacito que experimenta la gente que concurre al lugar, pero especialmente por la
presencia del agua salada y su fango, razones que motivan a los turistas a elegir Carhué”.

Figura 7

Laguna Leubuco

Fuente: De Aguirre 2016
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Figura 8

Vista panoramica de la “Laguna Leubuco”

Fuente: De Aguirre 2016

Figura 9

Turistas probando el fango curativo de Laguna Leubuco
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Figura 10

Fuente: De Aguirre 2016

Para la puesta en marcha de un “Dia rural en la Estancia La Dulce y bafios termales”,
resulta de gran relevancia seleccionar un mercado objetivo. En este proyecto, la demanda se
encuentra constituida por familias, grupos de tercera edad, establecimientos educativos y
publico en general que desee pasar un dia de campo, disfrutando del consumo de productos
regionales junto con la realizacion de actividades fisicas como recreativas, acompafiado de
un momento de relax y tranquilidad, y que tengan como necesidad general el interés por
experimentar el contacto directo con el fango y agua salada de la laguna, los cuales
posibilitan mejoras en su condicion fisica.

Fue posible llegar a la conclusion que la existencia de la laguna, presenta una
caracteristica distintiva para la Estancia La Dulce. De acuerdo a Rockart (1979: 85) los
Factores Criticos de Exito son: “para cualquier negocio, un nimero limitado de areas en las
gue los resultados, si éstos son satisfactorios, garantizaran un rendimiento competitivo
exitoso para la organizacién. Estas son areas principales donde las cosas deben ir bien para
que el negocio florezca: si los resultados en dichas areas no son los adecuados, los
esfuerzos de la organizacién, para ese periodo, no estaran definidos y los objetivos de
gestion no podran ser alcanzados.”

Es decir, que estos factores criticos de éxito (FCE) cuando son sostenidos, gestionados y
desarrollados adecuadamente tienen un impacto significativo en el éxito de una compariia en
particular. El desafio consiste en identificar y determinar los FCE concretos.

En relacion a lo anteriormente mencionado, en el caso de la Estancia La Dulce, un FCE
es la laguna salada ubicada a 700 mts del casco, por ende, la utilidad que se le da a la
misma para la prestacion de un servicio termal, que a través de una estrategia de
diferenciacion se convierte en una ventaja competitiva. Siendo ésta un factor diferencial en
las caracteristicas de una empresa, un producto o un servicio que los consumidores

53



perciben como Unico y determinante. Es decir, esa habilidad que permite a la empresa
colocarla como preferencial a los ojos del mercado. Aqui se ve la gran diferenciacion que se
presenta con respecto a los competidores. En este caso en particular, se distingue del resto
por una caracteristica fisica, es decir, por la presencia de esta laguna de agua hipermarina
que contiene propiedades curativas, demostrado cientificamente. Efectivamente, cuando se
intenta atraer al cliente ofreciéndole algo nuevo es posible generar excelentes oportunidades
de relaciones publicas, de lealtad del cliente y de mayores beneficios.

En consecuencia, para desarrollar una estrategia de posicionamiento, es importante
destacar que existe una ventaja competitiva y demostrar que el establecimiento rural debe
presentarse como ndmero uno en esa caracteristica. (Kotler, 2011).

Una ventaja competitiva debe cumplir con los siguientes requisitos:

-Importante: la diferencia aporta al comprador (turista) objetivo un beneficio de gran valor.
El hecho que la Estancia La Dulce cuente con este recurso natural, determina un beneficio
en los visitantes ya que se van renovados, con mejoras en su cuerpo, y conformes por haber
vivido la experiencia de estar sumergidos en aguas salinas.

-Distintivo: los competidores no ofrecen la misma ventaja, es decir, ningun establecimiento
rural cercano de la regién, cuenta este recurso, por lo cual los mismos visitantes se ven
atraidos por elegirlo sobre el resto.

-Superior: la ventaja es superior a las de las otras ofertas mediante las que el consumidor
puede obtener el mismo beneficio. El visitante puede disfrutar de un dia tipico de campo (con
todo lo que eso implica) pero ademas da la opcion de disfrutar del relax que proporciona el
agua salada y tratar malestares fisicos particulares.

-Comunicable: la diferencia es facil de comunicar y visible para los compradores. A la hora
de ofrecer el dia de campo, se dejan folletos con imagenes de todo el establecimiento como
también de la laguna, y se informa sobre esta caracteristica distintiva que posee el
establecimiento.

-Unica: los competidores no pueden copiar faciimente la diferencia. Ya que es un recurso
natural ubicado a 700mts del casco de la Estancia.

-Asequible: los consumidores pueden permitirse pagar la diferencia. Al ser visitantes que
en su mayoria van a estar hospedados en la localidad vecina de Carhué, se entiende que
cuentan con un poder econémico que les permite acceder a estas excursiones, y si la tarifa
del dia de excursion es relativamente mas alta que el resto de otras excursiones, podran
abonarlo.

-Beneficiosa: la empresa puede aplicar la ventaja competitiva y obtener beneficios. Si bien
los beneficios econdmicos seran relevantes y mayores, la Estancia en conjunto con sus
propietarios se ven beneficiados por los mismos visitantes que seran los que referencien el
lugar y transmitan este “plus” que tiene el dia de excursién, para obtener mayores
interesados en un futuro.

Gestion Familiar

En relacion a las competencias propias del sector turistico, el autor Agut (2003) afirma en
un estudio realizado en Espafia que existen dos tipos de competencias: técnicas y genéricas.
Las primeras hacen referencia a las habilidades y conocimientos que permiten al gestor
desempenfiar un papel en la organizacion de forma eficaz, pueden nombrarse: conocimientos
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en areas financieras, Marketing, analisis de mercado, gestion de calidad, prevencién de
riesgos en el trabajo, organizacion de trabajo, habilidad para trabajar en equipo, entre otras.
Dentro de esta categoria Mientras que las competencias genéricas se dividen en : “ser
capaz de hacer”, “saber como comportarse” y “querer hacer”, es decir, se refiere a todas las
caracteristicas individuales , desde actitudes, motivacion hasta particularidades de

personalidad que les permiten hacer frente a determinadas situaciones y tareas técnicas.

Dentro del sector hotelero/alojamiento son de gran relevancia competencias como ética,
la iniciativa, el liderazgo, la capacidad de trabajar en equipo, la amplia formacién cultural, los
conocimientos técnicos de nuevas tecnologias y multidisciplinarios, el dominio de
herramientas de comunicacion y expresion, saber aplicar conceptos de sustentabilidad, entre
otros.

En el caso de Estancia La Dulce, los integrantes de la familia que llevarian a cabo el
proyecto “Dia rural en la Estancia La Dulce y banos termales”, serian el jefe de familia
(padre), su esposa y dos hijos. A continuacion se detallan los puestos a ocupar para el
desarrollo del mismo, las tareas especificas de cada puesto en particular y la formaciéon de
cada miembro de la familia.

Puestos de la Estructura

- Gerente (Pedro Maria de Aguirre)

- Responsable de venta de servicio (Stella Mary Anzorena), Colaborador-Administrador
(Aitor de Aguirre) y Responsable de Marketing (Amaia de Aguirre)

- Responsable de mantenimiento y apoyo en prestacién del servicio
- Ayudante de cocina y encargada del jardin

- Enfermero con Especialidad en servicios termales

- Mucama

Tareas a desarrollar

Puestos estratéqgicos y tacticos

u Gerente:

Desarrollar nuevos negocios: hace referencia a investigar, plantear y poner en marcha
nuevos productos y nuevos mercados. Es decir, analizar constantemente que se puede
agregar al emprendimiento rural en cuanto a nuevo publico, nuevos servicios desde un lado
innovador y creativo.

Mantener las alianzas estratégicas: mantener satisfechos y conformes a quienes tienen
un rol clave para el presente y futuro del negocio. Pueden ser gerentes, asesores,
proveedores, clientes, competidores con una linea de accion en comuan, inversores, entre
otros, con el objetivo de mantener vinculos a largo plazo y conseguir el éxito del
emprendimiento rural.
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Implementar sistemas de organizacién e informacion: este apartado se refiere a la
sistematizacion de la empresa y a la innovacién en su organizacion. Cuanto mas apoyada en
procesos, procedimientos y sistemas de trabajo e informacién esté el funcionamiento de la
empresa, menos dependera de la improvisacibn de su gente y mas previsible sera su
resultado tanto para los accionistas como para los clientes, proveedores y empleados.

Crear y controlar politicas de gestion de personal: se refiera a la forma de motivar y dirigir
personas. CoOmo hacer que otros hagan por uno, aquello que es necesario, de una
determinada manera, dentro de un plazo esperado y a un costo establecido. Es necesario
que el gerente modele con el ejemplo.

-En lo que respecta a los demas miembros de la familia que estaran dentro del
emprendimiento, cumplirian:

i

Responsable de venta de servicio: El proceso de venta en el rubro turistico tiene la ya
conocida particularidad de que es el consumidor quién se desplaza al lugar
geografico en que se localiza la oferta y no al revés (Boullon, 1985). Por ende, es
necesario transmitir confiabilidad a la hora de poner el producto en la mente de las
personas. En este puesto, se necesita conocer la naturaleza del producto para lograr
visualizar el mercado, los negocios y las oportunidades. A su vez, esta persona se
encarga de mantener y aumentar las ventas mediante la administracién eficiente de la
informacion que se transmite sobre el servicio. Partiendo de la base que ya ha
realizado estas tareas la jefa de familia y conoce en detalle el servicio a brindar, se
convierte en la persona adecuada para llevar a cabo este puesto. Sus tareas
especificas a realizar serian:

-Administrar su territorio de venta. Ya que es el vendedor quien se acerca al cliente
en este caso, es necesario pactar un horario de visita demostrando puntualidad en
los hoteles ofreciendo el dia de excursién, conversando cara a cara con los turistas,
mostrando folletos, evacuando dudas con el objetivo de concretar la venta.

-Comunicar todos los detalles informativos sobre el servicio de forma clara y
detallada, ya sea horario de partida, horario de vuelta, etc.

-Contribuir activamente a la solucién de problemas o inquietudes de los clientes y
resolverlo en tiempo y forma, ya que es quién mantuvo un contacto personal con
ellos. Por ejemplo, turistas celiacos, diabéticos, entre otros que requieran de comida
especial.

-Estar en contacto constante con los hoteleros y con los empleados de la Oficina de
Turismo por cualquier actualizacion en el servicio brindado.

Colaborador Administrador: encargado de la gestion economica financiera del
emprendimiento. Entre sus tareas principales se pueden mencionar: elaboracion del
presupuesto de gastos, prevencion de ventas, interpretacion del balance contable,
planificar, organizar y supervisar que los objetivos econémicos de la empresa se
cumplan, entre otras.

Responsable de Marketing

-Desarrollo de la marca de este emprendimiento: crear una marca que se alinea con
la mision de la organizacion.
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-Contar con inteligencia competitiva: realizar un gran ndmero de investigaciones
destinadas a garantizar un punto de apoyo de la empresa en la industria turistica.

-Relaciones publicas: representar al emprendimiento en diversos medios de
comunicacion. Es decir, promocionar y difundir la actividad, llevando a cabo
estrategias de venta y comercializaciébn a través de diferentes medios. A su vez,
también estaria presente en el dia de excursion y formaria parte de la prestacion de
los servicios, colaborando en el almuerzo, merienda, guiadas y paseos por La
Estancia.

Puestos operativos

- Responsable del mantenimiento y apoyo en la prestacién de servicio: este puesto
estara a cargo del pedn masculino quién va a vivir en La Estancia, cobrara un sueldo
fijo, y se le proveera la casa para vivir y el alimento. Entre las tareas a realizar se
puede mencionar:

1. Mantenimiento de la casa, ante cualquier imperfecto en el funcionamiento de las
areas de la casa o electrodomésticos (cancha de futbol y areas recreativas en
condiciones, instalacion eléctrica en funcionamiento, gallinero cercado y ordenado,
entre otras).

2. Cuidado de animales, alimentacion a los caballos y mascotas. Durante el dia de
excursion el pedn es quien se encarga de ensillar a los caballos y salir con ellos en
caso que lo requieran.

3. Encargado de realizar pedidos de insumos y provisiones a sus jefes.

4. Encargado de mantener el jardin, en cuanto a mantener el pasto de todo el casco
cortado.

5. Encargado de hacer el asado durante el dia de excursién.

-Ayudante de cocina y encargada del jardin: esta persona se encargara por un lado de
reorganizar desde el lado estético el jardin, en cuanto al armado de canteros, plantacién de
flores y arboles, entre otras. Por otro lado, a la hora del almuerzo y merienda seria quién
colabora en la preparacion de alimentos y debe mantener la cocina y todos los utensilios
limpios y ordenados. Este puesto corresponde al peén femenino, por ende cobraria un
sueldo fijo y viviria en La Estancia.

-Enfermero: en relacion a los bafios termales y aplicacion de fango, una persona seria la
encargada de alentar, cuidar y proteger a los turistas, asesorar en cuanto al tiempo
correspondiente para estar dentro del agua, a su vez le corresponde trasmitir informacién
veraz y util sobre las acciones analgésicas, vasodilatadoras y reconstituyentes que provoca
el agua termal en el organismo. Serd el encargado de asesorar dependiendo de cada
dolencia en particular, ya sean contracturas, distensiones o simplemente la necesidad de
rehabilitacion muscular. Por Gltimo, va a controlar la tension arterial en tiempo y forma de
cada uno de los visitantes.

- Mucama: En lo que respecta al area de limpieza, se encargaria del orden del
establecimiento y de la limpieza una persona contratada de forma permanente, sus tareas a
realizar:
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1. Limpiar los bafios, cocina, areas en comun, living, sala de juegos, quincho, etc.

2. Mantener el area de lavanderia en funcionamiento, es decir, tener todo lavado en
tiempo y forma. (Manteles, servilletas, toallas, sabanas, almohadones, entre otras).

3. Preparar el espacio de almuerzo, en el sector correspondiente donde seré servido.

Descripcion de la formacién y experiencia de cada integrante de la familia

1 El propietario de la Estancia La Dulce es Agrimensor egresado de la Universidad
Nacional del Sur, ejerce su profesion, pero tiene un gran interés en el rubro turistico.
Formo parte de la Comision de Turismo de la localidad de Carhué durante cinco afios
(1997-2002).

Ha participado en diversos cursos y jornadas relacionadas al turismo, como por ejemplo:

Participacién en Curso de Marketing llevado a cabo por el Instituto de Desarrollo
Empresario Bonaerense en Agosto de 1997.

Asistente en la IV Reunién Nacional de Termalismo y Turismo de Salud/ Il Congreso
Internacional de Aguas Termales del Lago Epecuén-Carhué y Talasoterapia en
Noviembre de 1999.

Curso aprobado de ‘Alternativas Turisticas Regionales” dictado por la Universidad
Nacional de Mar del Plata en Abril de 1997.

Participante del Il Seminario Internacional de Agroturismo llevado a cabo por el INTA e
IESR en Mayo de 1996.

Participante del | Foro de Turismo, Legislacion, Reconversion y Desarrollo Local,
organizado por las Comisiones de Turismo de las Camaras de Senadores y Diputados
de la Provincia de Buenos Aires, en Agosto del 2000.

Participacion como asistente en la | Reunion de Termalismo y Turismo de Salud dictado
por la Municipalidad de las Termas de Rio Hondo en Septiembre de 2007.

Participacion como asistente en el Curso Gestion Integral Hotelera, Calidad de Servicio
y Atencién al Cliente dictado por la Secretaria de Turismo de La Nacién en Junio de
1998.

Participacion en el Curso Gerenciamiento Basico Aplicado para Establecimientos
Agropecuarios dictado por la Sociedad Rural de Adolfo Alsina en Mayo de 1998.

1 Stella Mary Anzorena, es Odontdloga graduada de la Universidad Nacional de
Cérdoba, ejerci6 su profesion hasta el afio 2014 y actualmente esta retirada por lo
cual cuenta con tiempo para emprender esta actividad. Cuenta con gran capacidad

58



de escucha, paciencia, habilidad para comunicar, gran empatia y experiencia en
venta.

1 Aitor de Aguirre, es Lic. En Administracion de Empresa de la Universidad Nacional
del Sur. Durante el afio 2015, trabaj6 en la empresa privada OCA como supervisor
del area administrativa en sucursal de la ciudad de Viedma, Rio Negro. Actualmente,
es empleado del BBVA Francés en C.A.B.A.

1 Amaia de Aguirre, Estudiante Avanzada de la carrera de Licenciatura En Turismo de
la Universidad Nacional de La Plata. Ha desarrollado experiencias laborales en el
exterior, en rubro de Hoteleria y Restauracion. Durante tres temporadas de invierno
fue encargada del rental de equipos de Ski en Cerro Bayo, Villa la Angostura,
Neuquén. Actualmente, se encarga promocionar, difundir y vender paseos turisticos
en barco por el lago Nahuel Huapi.

A continuacién se muestra el Grafico Organizacional de la Empresa Familiar y demas
participantes del proyecto:

Figura 11

FAMILIA
Pedro Maria de Aguirre
-Stella Mary Anzorena
-Aitor de Aguirre

-Amaia de Aguirre

PROPIETARIOS

-Pedro Maria de
Aguirre

-Stella Mary
Anzorena
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GESTION

-Gerente (P.M.dA)
-Responsable de -Pedén 1
ventas (S.M.A) -Pedn 2

-Administrador (Ai.dA)
-Responsable de Marketing
(AdA)
-Enfermero
-Mucama

Fuente: de Aguirre, 2016.

Analisis de IPL y Roles de Equipo

A modo de demostrar cuales son las competencias requeridas de conduccion y gestion
en los integrantes de la empresa familiar para cada puesto en particular, en primer lugar se
llevo a cabo un IPL (Inventario de Practicas de Liderazgo), es decir, un cuestionario dirigido
al gerente del emprendimiento- padre de familia-. El mismo, segin Kouzes y Posner (1995)
se utiliza para medir desempefios y hacer comparaciones dentro de diversos ambitos, ya
sean gubernamentales, negocios, servicios o entre otros. Los datos del mismo definen si un
lider quiere obtener resultados extraordinarios en su organizacion y su capacidad de liderar.
Ademas, es parte de un proyecto de investigacion extensivo, sobre las acciones y conductas
cotidianas observadas por lideres ejemplares en todos los niveles y en una diversidad de
situaciones. Los autores identificaron cinco practicas que eran comunes en los logros mas
extraordinarios de liderazgo. En su mejor desempefio, los lideres desafian, confrontan,
inspiran, habilitan, modelan y alientan.

Las cinco practicas de liderazgo analizadas fueron:

-Inspirar una vision compartida: significando el mismo que los lideres van hacia delante,
es decir, divisan el futuro con una perspectiva positiva y prometedora siendo expresivos y
atrayendo a seguidores con su autenticidad y habil comunicacion.

-Desafiar el proceso del status: hace referencia a que los lideres buscan nuevas
oportunidades y estan deseosos de cambiar el estado actual de las cosas. Ellos innovan,
experimentan y exploran formas de mejorar la organizacion. Los errores los tratan como
experiencias de aprendizaje.

-Servir de modelo: implica brindar el ejemplo, manteniendo a la gente y a los proyectos en
su curso comportandose consistentemente con estos valores y sirviendo de modelo como él
espera que los demas actuen.

-Brindar reconocimiento: los lideres alientan a la gente a perseverar en sus esfuerzos
fomentando el reconocimiento a los logros, reconociendo visiblemente las contribuciones a
una vision comun. Dejan saber a otros que sus esfuerzos son apreciados y muestran orgullo
en los logros del equipo.
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-Habilitar a otros para actuar: los lideres infunden en la gente espiritu de superacion a
través de una relacion basada en la confianza mutua. Buscan asegurar que la gente se
sienta fuerte y capaz, dandoles autoridad para tomar sus propias decisiones.

En el IPL realizado al gerente se pueden visualizar los datos obtenidos del cuestionario, el
cual demuestra coherencia para gestionar un microemprendimiento como es en este caso, y
lograr el desarrollo de la propuesta de este nuevo proyecto. Su fortaleza esta en inspirar una
vision compartida correspondiente al 97 %, luego desafiar el proceso del status con el 82%,
servir de modelo 55%, brindar reconocimiento 45% y habilitar a otros para actuar siendo el
25%. A medida que se implemente el proyecto sera necesario el desarrollo de las practicas
vinculadas a la interaccién y delegacion con el Equipo de Trabajo.

Mientras que en segundo lugar, se llevé a cabo el analisis de los Roles del Equipo de
M.Belbin (1981), de los integrantes de microemprendimiento familiar, ya que es necesario
conocer la distribucién de estos roles de equipo y es crucial comprender el funcionamiento
de un equipo o grupo de trabajo. El andlisis de los propios roles ayuda a:

1 Comprender la propia identidad en términos de roles de equipo

1 Gestionar los puntos fuertes y débiles

1 Aprender a desarrollar los roles de equipo en funcién de las
necesidades

1 Trabajar de manera mas eficaz en equipo.

Son nueve roles, que a su vez, pueden clasificarse en tres categorias:
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CREATIVWO

Fuente deideas einnovacion para el
equipo.

Fases iniciales de un proyecto o
cuando el mismo se atasca.

ESPECIALISTA

Aporta el saber especializado sobre
el gue se basa el servicio o el
producto del equipo.

Aporta conocimientos y técnicas que
poca gente puede dominar.

Roles Mentales

EVALUADOR

Analiza las ideas y sugerencias,
tanto internas como externas, evalia
suviabilidad y su adecuacion a los
objetivos.

Fuerte razonamiento critico.
Proporciona la compensacion
adecuada frente ala originalidad del
“Creador” y al fuerte empuje del
‘Impulsor”.

IMPLEMENTADOR

Fuente de transformacion de las
ideas en acciones.

Aporta métodaos y técnicas para las
aplicaciones practicas.

IMPULSOR

Estimula y aguijonea al equipohacia
la accion.

Genera acciony sutrabajo prospera
bajo la presion.

FINALIZADOR

Roles de Accion

Realiza un seguimiento continuo de
las tareas, buscando el cumplimiento
delos plazos y los mayores niveles
de perfeccion.

Imprime wn claro sentido de la
urgencia dentro del equipoy es il a
la hora de cumplir los plazos
establecidos.

COHESIONADOR

Fomentala unidad y las relaciones
armoniosas entre los miembros del
equipa.

Actladecontrapesoa lafricciany al
conflicte que pueden generar los
Impulsores, Creadores ¥
Evaluadores.

BUSCADOR DE
RECURS30 5

Explora los recursos del exteriory
establece contactos que pusden ser
utiles para el equipo.

Megocia habilmente para aportar
recursosal equipo. Losmantiene en
contacto con la realidad de su
entorno organizacional.

Roles de Sociales

COORDINADOR

Organiza, maotiva v controla las
actividades del equipo, logrando
metas comunes en baseaun trabajo
compartido, salidario =]
interdependiente.

Hace que los demas trabajen para
conseguir metas compartidas. Pone
en claro los objetivos del equipo,
establece prioridades, fija los roles
de tarea y los limites del trabajo de
los otros miembros del equipo,
percibe carencias en la ejecucion de
la tarea y toma las medidas
adecuadas para solucionarlas.

Los resultados del analisis fueron los siguientes:
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Creativo
25

Especialista

/l.,,» m\\

"I '}'\ﬂ\\ "

l

Implementador

Buscador de
recursos

Evaluador

Cohesionador?

Finalizador mpulsor
~9-PEDRO -@-AIDA “&-AMAIA =#=-SMA

Fuente : de Aguirre, 2016.

De forma general los integrantes de este microemprendimiento familiar, cubren los tres
grandes rubros de los roles de un equipo, con predominancia en roles mentales y sociales,
que son los adecuados para ésta etapa previa ya que aln no ha comenzado la
implementacion del proyecto, y cada uno de los integrantes muestra los roles disponibles a
asumir dentro de un equipo. Se observa claramente una disponibilidad de asumir roles
creativos en los 4 integrantes.

Dentro de los roles de accidn se muestra necesario trabajar en procesos de aprendizaje
grupales para asumirlos con preponderancia al momento de la implementacién del
proyecto, y también en el rol de Implementador trabajar con aquellos que tienen este rol
mas fortalecido. Si es necesario activar grupalmente el rol de Finalizador para darle empuje
a la concrecion del proyecto, a fin de cerrar las etapas adecuadamente.

Dentro de los roles sociales, existe complementariedad entre los integrantes en
Cohesionador y Buscador de recursos, siendo mas estable en la disposicién del rol de
Coordinador, que si bien no son valores bajos si es un aspecto para estar pendientes.

Es necesario recordar que cada persona tiene disponible para asumir hasta 3 roles en

forma preponderante y luego a partir de las dinamicas grupales se observan estos
mecanismos complejos de asuncion y adjudicacion de roles.
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5- FODA del Proyecto

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
-Variedad de atractivos -Importante tendencia de crecimiento de la
-Complementariedad de atractivos (campo y | demanda hacia este tipo de turismo.

lagunas de agua salada) -Importante proyeccion turistica en la region.
-Localizacidén cercana a centros urbanos. -Valorizacién de espacios naturales.
-Gestion y participacion familiar. -Vacaciones de estadias mas cortas y
-Seguridad y tranquilidad que brinda el distribuidas a lo largo del afio.

espacio rural. -Crecimiento del turismo interno.
-Emplazado en un buen entorno natural. -Existencia de pocos competidores
-Comodidad en todos sus ambientes. cercanos en lo que refiere al turismo rural.
-Reservas por internet -Aumento en el arribo de turistas en los

Gltimos afios a Carhué, lo cual permite una
estimacion mas precisa de la demanda futura.

DEBILIDADES AMENAZAS

-Reglamentacion legal e impositiva para el

-Limitacion en la oferta de alojamiento. desarrollo de la actividad.

-Falta de conocimiento sobre -Actividad condicionada por las variaciones
comercializacion turistica. climéticas.

-Dificultades en el acceso al establecimiento -Escasa iniciativa interna del municipio para
por el frecuente deterioro de los caminos el desarrollo de otras modalidades turisticas,
vecinales. distinta a la de turismo termal.

-Ausencia de sefialética que indique donde -Marcada estacionalidad de la demanda que
esta ubicada la Estancia La Dulce. arriba a la localidad de Carhué.

-Ausencia de pileta climatizada para ofrecer -La gestién a cargo de la empresa familiar,
un servicio alternativo al de los bafios termales | puede traer conflictos entre los miembros de la
en la temporada invernal familia  los cuales pueden afectar al

funcionamiento del emprendimiento.

Entre Oportunidades y Fortalezas existe una gran interaccion ya que se demuestra que
ante una tendencia de crecimiento importante hacia el turismo alternativo y hacia el turismo
termal por parte de los individuos, La Dulce presenta una complementariedad de atractivos
interesante que busca satisfacer esas necesidades y puede apuntar a esta proyeccién
positiva de arribos que tiene Carhué. Por otra parte, la tranquilidad y seguridad con los que
cuenta dicho establecimiento, se presentan como dos atributos atractivos para el publico que
visita la localidad de Carhué, los cuales también pueden ser disfrutados mas veces al afio ya
gue hoy en dia las vacaciones son estadias mas cortas pero distribuidas a lo largo del afio.

Si bien existe un competidor directo ya anteriormente mencionado, el mismo ofrece
servicio de alojamiento lo cual se presenta como una desventaja para este proyecto, ya que
La Estancia La Dulce se encuentra limitada para ofrecer pernocte. Por otra parte, cabe
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sefialar que no habra rendimientos positivos en el emprendimiento por mas que Carhué
presente un crecimiento en arribos, si los accesos rurales no estdn en condiciones, ya que
en caso de lluvia o temporal, se hace imposible acceder al campo. Por otra parte, debido a
que existe un crecimiento en el turismo interno, se vuelve impredecible realizar
capacitaciones especializadas en modalidades turisticas, a fin de atraer al turista que esta
viajando dentro del pais.

Como se pudo observar, a medida que con el cambio de estacién del invierno a la
primavera las visitas aumentan a la localidad de Carhué, lo cual supone una marcada
estacionalidad de Carhué que directamente afecta al funcionamiento de este proyecto en
particular. El hecho de que la piscina no sea climatizada, y no sea posible disfrutar de un
bano termal en el invierno, modifica “lo atractivo” de la oferta original ya que en temporadas
invernales no se puede ofrecer la fusién entre las dos modalidades. Por otro lado, el
Municipio esta en gran medida abocado al desarrollo de Carhué como destino termal,
dejando de lado el apoyo a otras modalidades turisticas. Escasa reglamentacion legal
relacionada a dia de excursiones rurales, lo cual entorpece la puesta en marcha de estas
actividades. Por ultimo, el hecho de que la familia sea quien gestiona la actividad puede
generar conflictos de diversos tipos, por un lado choques en la toma de decisiones, y por otro
lado desde la falta de conocimiento sobre cuestiones turisticas ya sea marketing o
administracién e inexperiencia del funcionamiento de una empresa familiar, debido a que los
afios en los cuales se llevd a cabo la actividad, los hijos eran pequefios y no tenian
participacién mas que estar y ayudar en el momento que se brindaba el servicio.

CONCLUSIONES

La busqueda de experiencias nuevas e innovadoras, de sentir emociones unicas Yy
diferentes a las diarias, el cansancio de la rutina monoétona y la necesidad de conectar con la
naturaleza y ambiente de otros entornos, se han convertido para los individuos en las
principales motivaciones a la hora de elegir modalidades de turismo alternativas.

En este contexto globalizado, la rivalidad entre los competidores es alta por lo que es
necesario la innovacion continua para poder diferenciarse de la competencia y crear valor
para el cliente, basado en las necesidades, deseos y preferencias de los consumidores,
creando experiencias que fidelicen.

Debido al surgimiento de turistas mas exigentes y sofisticados, en conjunto con el
constante crecimiento del sector rural en términos de turismo, puede comprobarse que la
incorporacion de actividades turisticas- recreativas al mundo rural representa una
oportunidad de generar nuevas alternativas econdmicas, complementarias a la tradicional.

El Proyecto de Turismo Rural y Termal en (el Partido de) Adolfo Alsina. “Caso: Estancia
La Dulce -emprendimiento familiar-“, se presenta como una iniciativa Unica en la region.
Dicho establecimiento representa un destino innovador considerando sus particularidades
geograficas y naturales, lo cual lo diferencia inmensamente del resto de los competidores. El
desarrollo de este proyecto rural sustentado en tratamientos curativos y contacto con el
entorno rural y natural, promete una propuesta creativa y exitosa a largo plazo.

Este proyecto busca brindar un espacio distendido ideal para la familia en constante
contacto con la naturaleza, sin presiones ni horarios. Se trata de un confortable chalet,
comodo y equipado para disfrutar de un dia de campo tipico argentino brindando
conocimiento sobre la vida rural. En conjunto con una atencidn personalizada que busca
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responder a cualquier necesidad requerida por los visitantes manteniendo un vinculo
respetuoso para que se sientan como en casa.

El hecho de que no existan demasiados competidores cercanos y que por otro lado las
personas estén en la busqueda cada vez mas exhaustiva de nuevas vivencias y experiencias
basadas actividades al aire libre y en espacios naturales, le asegura al desarrollo de este
proyecto una gran ventaja que promete resultados positivos futuros.

En este proyecto en particular, una de las caracteristicas mas distintivas en la prestacion
del servicio de excursion rural a cargo de los integrantes de la familia quienes desarrollan
trabajos de direccion y de colaboradores al brindar los servicios de atencion al visitante con
total hospitalidad. Se puede afirmar que esto se ha convertido en uno de los mayores
atractivos que ofrece la practica de turismo rural, ya que lo visitantes que eligen esta
modalidad valoran y disfrutan el contacto con la familia anfitriona. A la hora de interactuar, se
genera un vinculo distendido y ameno, los visitantes dejan de ser extrafios y son participes
de las actividades rurales, lo cual el hecho de que la familia este presente y cargo,
representa otra ventaja Unica para los turistas.

Ademas la investigacion en profundidad de este proyecto final de tesis, aportara
informacion a la Municipalidad de Carhué (capital de Adolfo Alsina) para futuras decisiones,
elaboracion de estadisticas y nuevas propuestas como también hard aportes significativos
para el propietario del establecimiento.

Por otro lado, este proyecto permitird contribuir al fomento del desarrollo turistico en la
region y diversificar la oferta de actividades que se ofrecen actualmente en la localidad de
Carhué.

Teniendo en cuenta esta informacion se puede determinar que la hipétesis: “El desarrollo
del proyecto de turismo rural y termal liderado por la empresa familiar en Estancia La Dulce
demuestra factibilidad” es corroborada.

Como conclusion final de este trabajo de tesis se puede afirmar que la propuesta “Dia
rural en la Estancia La Dulce y bafios termales”, no solo generaria multiples beneficios al
establecimiento, a sus propietarios y colaboradores, mayor rentabilidad, posicionamiento y
reconocimiento de la empresa, diferenciacion frente a la competencia y revalorizacion de la
actividad turistica en la region, sino que al mismo tiempo también generaria beneficios a las
personas que acuden a él. Estos beneficios prometen la maxima satisfaccion al turista ya
que se le ofrece la oportunidad de despejarse, rencontrarse con uno mismo, en un ambiente
tranquilo, seguro y natural donde podra desconectarse del estrés de la rutina y recuperarse
de las presiones diarias.

Recomendaciones

Para el desarrollo de esta tipologia de turismo, y mas especificamente para lograr el
posicionamiento de un emprendimiento en particular es necesario hacer hincapié en ventajas
comparativas con respecto a la competencia directa e indirecta. El posicionamiento de un
producto se refiere a la forma que los consumidores lo definen de acuerdo a atributos
importantes, es decir, cual es el lugar que ocupa en la mente de los consumidores con
respecto a los productos similares de la competencia. (Kotler, 2005)

El propietario del establecimiento, afirmé en la entrevista personal que durante los afios
que llevaron a cabo la actividad, mantuvieron a gran parte de sus clientes afio a afio ya que

66



elegian el dia de excursion a la Dulce cada vez que volvian a visitar la localidad de Carhué.
A su vez venian acompafiados de mas familiares y amigos en cada visita, lo cual permite
afirmar que la recomendacion “boca a boca” es uno de los métodos mas eficientes a la hora
de atraer turistas.

Con el objetivo de seguir con los intereses personales de los propietarios, se propuso en
el proyecto, que el producto, servicio y entorno se combinen para crear encuentros
inolvidables con la marca de la "Estancia La Dulce”, generando una experiencia Unica e
memorable en cada uno de los consumidores. Es decir, el consumidor necesita algo
diferente todo el tiempo y busca que los sentidos estén exaltados y que la imaginacion
crezca. De acuerdo a las encuestas, gran parte de los turistas provienen de ciudades
grandes, en las cuales conviven con dias atareados, ruidosos y estresantes. Por ende, para
esos consumidores este dia de campo significa salir de su entorno habitual, con atributos
como la tranquilidad y paz que no tienen en su dia a dia. (Simonato, 2009).

A fin de dar a conocer el dia de excursion de campo, el medio de comunicacion principal
serian los folletos, los cuales estarian disponibles en los puntos estratégicos de la localidad
de Carhué, como la terminal de 6mnibus, la Secretaria de Turismo de la localidad de Carhug,
la playa Eco Sustentable (principal atractivo turistico en el verano) y en las Ruinas de Villa
Epecuén.
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Figura 12

Folleto llustrativo elegido para el desarrollo del proyecto “Dia rural en Estancia La Dulce y bafios
termales”

CARHUE | PROV. BS AS | ARGENTINA

Laguna con aguas
hipermarinas

- Asesoramiento a
cargo de especialistas
en termalismo

- Dia de excursion
rural y barnios termales

' Servicio de traslado-almuerzo-merienda-actus recreativas-
cabalgatas-caminatas-acceso a las instalaciones.

Acceso a la Laguna “Leubuco” con la posibilidad de dsfrutar
de banos en el agua hipermarina y aplicacién de fango.

. Asesoramiento de cargo de un enfermero especializado en
termalismo.

' Atencioén personalizada por los miembros de la familia.

({.}02936-432516 (@ estancialadulce@gmail.com

http:/www.mercotour.com/ladulce
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A su vez se recomienda realizar durante los primeros meses de apertura, anuncios en los
diferentes medios de comunicacién locales, como por ejemplo, canal local La Tribu y
Conclusiones, en los dos diarios locales Cambio 2000 y Nueva Era. También dar a conocer
el producto en distintas exposiciones, ferias y encuentros de comercializacion en el &mbito
regional y nacional. Por ejemplo, Carhué destino Termal se presenta en la FIT (Feria
Internacional de Turismo) como destino de la Provincia de Buenos Aires, y se brindara
folleteria e informacién sobre Estancia La Dulce en la misma. Por ultimo, seria importante
publicar en revistas y diarios especializados de turismo, tanto en papel como digital
ayudarian a lograr transmitir una imagen confiable del producto haciendo hincapié en una
excursion dirigida y manejada por los miembros de la familia.

De esta forma, para incentivar a los visitantes a visitar La Dulce, se ofreceran descuentos
por grupo familiar, foto familiar de regalo en el establecimiento, concurso a sorteo para un
dia de excursién gratuito futuro, etc.
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Anexos

Anexo A: modelo de encuesta realizada para el andlisis de campo.

( Facultad de
Ciencias Econémicas

TURISTA

Mi nombre es Amaia de Aguirre, soy estudiante avanzada de la carrera de Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional de La
Plata. Me encuentro actualmente en la instancia final de tesis, la cual se basa en un proyecto de turismo rural y turismo termal en la
Estancia La Dulce, establecimiento ubicado a 40 kms de la localidad de Carhué.

*Lugar de Procedencia: *Sexo:F M

*Estado Civil: Soltero — Casado- Viudo - Divorciado

*Edad: menor de 15 - de 15 a 30 - de 30 a 45 - de 45 a 60 - mayor de 60.

*Ocupacion: estudiante —empleado —comerciante -jubilado -otros.

*¢En compaiiia de quien viaja? Solo -  grupo familiar — amigos - excursion.

Subraye la opcidn elegida:

1-¢Cuanto hace que llego a Carhué? -Entre 5y 10 hrs. -undia -dosdias - mas de dos dias.

2- ¢{Cémo ha sido su experiencia? -Mala - Regular -Buena — Muy buena — Excelente

3- éComo se enteré de la existencia de Carhué como destino turistico?
-Por Internet —Referencias de fliares/ amigos —Por cercania -Por publicidad —Por agencias de viaje

4- éComo fue atendido durante su estadia
- Mal  —Regular  —Bien —Muy bien -Excelente

Marque con un circulo la respuesta apropiada:
5- ¢Ha visitado alguin establecimiento que realice “Turismo Rural”? SI NO

6- ¢En qué provincia y localidad estaba el establecimiento que visit6?

72


http://www.ucar.gob.ar/index.php/component/tags/tag/152-pronatur
http://www.iica.int/es
http://www.sgp.gob.ar/contenidos/onig/carta_compromiso/paginas/organismos/sturismo.htm
http://www.turismo.gov.ar/

7-éFue una experiencia positiva?
Sl NO

8- Razones que lo llevarian a elegir dicha modalidad de turismo:
-Por placer -Por necesidad -Por gusto al campo -Por curiosidad -Por obligacion Otro

9-¢Encuentra interesante un dia de excursion rural con la posibilidad de disfrutar de un bafio termal y aplicaciéon de fango?

Sl NO Sigue del otro lado

10-¢Lo realizaria acompafiado? SI NO
Por quién?

11--¢Que atributos principales lo llevarian a adquirir esta excursion?

-Tranquilidad -Seguridad -Entretenimiento -Cuestiones asociadas a la salud -Contacto con la naturaleza
12-¢Cuales serian los tres servicios que deberia ofrecer el establecimiento?

- Traslado, almuerzo de campo, seguro personal - Traslado, espacio al aire libre, almuerzos de campo -Seguro personal, traslado,
almuerzo de campo -Atencién personalizada, instalaciones adecuadas, seguro personal

13-éA qué tipos de experiencia asocia usted este dia de campo «con aguas termales y fango?
-Salud  -Entretenimiento -Placer -Recreativo -Ocio -Aprendizaje -Otro

14-¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el dia de excursiéon? De$ 800 a 1200 De $1200a 1500 Mas de $1500

15-¢Qué importancia le da que la familia propietaria del establecimiento sea quien esta a cargo del dia de excursiéon?
-Nada importante -Poco Importante -Importante - Muy importante.

16-¢Con que frecuencia viaja? -Varias al afio -2
veces al afio - 1vezal afio -Cada dos afios -Nunca
17-¢Cual es el motivo principal? -Trabajo -Placer
-Congresos -Visita a familia/amigos - Otro

Fecha : 18/ 06/ 2016

Muchisimas Gracias!

Anexo B: folleto ilustrativo de la Localidad de Carhué presentado en 2008.
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Anexo C: folleto ilustrativo de la Localidad de Carhué presentado en 2008.

CMedicina %turaL..compuesta de agua, fango, sol y sal...

a tu salud!

Anexo D: Imagenes de Estancia La Dulce, parque y quincho.
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Anexo E: imagenes de un evento realizado en la Estancia La Dulce.
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Anexo F: Imagenes de la laguna Leubuco
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Anexo G: imagen tomada en el afio 1998 cuando los propietarios llevaban a cabo la
actividad.

Anexo H: Modelo de folleto explicativo de la "Estancia La Dulce” utilizado durante los afios
gue se llevd a cabo la actividad.
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Estancia Pampa “LA DULCE"

INTRODUGCION

Asolo una hora y media del aeropuertode Bahia Blanca,
sin distanciarse del circuito patagénico, encontrara el "corazén
salvaje" de la Pampa". Ademas de historia indigena y tradicion
gauchesca, la zona es el sitio termal mas importante de la
Argentina, debido a las condiciones mineralogicas de sus lagunas,
solo comparables a las aguas del Mar Muerto.

La accién relajante termal, el consumo de la producclén
natural y propia de la estancia, como leche ordefiada, miel de
colmena, carne vacuna, mas el paisaje infinito de la Pampa
contituye una formula mag:ca para recobrar fuerzas y liberar el
stress. g
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CARACTERISTICAS

La casona fué contruida en 1945, rodeada de un amplio
parque de 6 has. con cuatro amplias habitaciones; una con bafio
privados y dos con bafio semiprivado, con comodldad para 8
personas. Poseeunqumcho de 80 mts. cuadrados con gran estufa
alefiay parrilla; y una gran pileta con vista allago.

‘El' establecimiento tiene ~una superficie de 1500
hectémas dividida en 18 potreros, 3 son campos naturales y el
resto dedicados a actividades de agricultura y ganaderia, 60 has.
de'monte chaiiary piquillin, y dos lagunas de aguas hipermarinas.
Estas lagunas tienen gran concentracion de sulfatos y cloruros, lo
cual, de acuerdo a los diversos factores atmosféricos, dan una
coloracion rosada a la sal acumulada en sus margenes, que
combinado con la poblacién de flamencos rosas, nutrias,
vizcachas y jabalies conforman un lugar una vista agreste,
pamculary placentera

Los barros terapéutlcos. extraidos de las margenes del
lago, concentran todas las propiedades de las aguas. Su
aplicacion directa es utilizada en tratamientos de belleza, y es muy
recomendada para lograr acciones antiflamatorias y relajantes.

DATOS

Estancia: Pampa "La Dulce”
Propietario: Pedro Maria de Aguirre
Direccion: Calle Pellearini 988 - (6430) Carhué - Bs.As.
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