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RESUMEN

En este trabajo se intenta indagar sobre los recursos de accesibilidad que brindan las
empresas hoteleras para personas con discapacidad en la ciudad de Puerto Madryn,
entendiendo que el alojamiento es un servicio fundamental en la organizaciéon de un
viaje.

Asi también, se busca conocer si estas personas son capaces de acceder a aquellos
espacios publicos mas concurridos por los turistas al salir del alojamiento en el que se
encuentran como también a los sitios de fauna méas caracteristicos de la zona (Por
ejemplo, Punta Tombo y la zona de Peninsula Valdés).

Para ello fue necesario realizar, por un lado, un relevamiento bibliografico sobre la
temética y por otro lado, un protocolo de observacion en los siguientes hoteles:
Rayentray (cinco estrellas), Australis Yene Hue, Peninsula Valdés, Territorio (cuatro
estrellas) y Tolosa (tres estrellas). Esto Gltimo, acompafiado por un registro de fotos,
por opiniones de turistas seleccionados del portal de Trip Advisor y por entrevistas que
se les realizaron a los gerentes de dichos hoteles y a una de las agencias turisticas
con mas trayectoria de la ciudad. Por ultimo, es importante aclarar que todo lo
mencionado anteriormente se realizé en diciembre del afio 2015.

A patrtir de la informacién obtenida, se expondran aquellos hoteles y espacios publicos
que son accesibles y se analizara si la ciudad esta preparada para satisfacer las
necesidades de personas con discapacidad.

En los anexos se podra observar el relevamiento de cada uno de los establecimientos
visitados, el registro de las fotos tomadas y el contenido de las entrevistas realizadas a
los gerentes de cada hotel como asi también, aquellas opiniones que fueron elegidas
del portal de Trip Advisor.

Por ultimo, se realizaron algunas conclusiones y propuestas de mejoras.

Palabras Claves: accesibilidad — Puerto Madryn — personas con discapacidad —
turismo accesible — accesibilidad hotelera — atractivos mas concurridos
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Introduccién

La presente investigacion pretende hacer foco en las empresas hoteleras de la ciudad
de Puerto Madryn, ya que a partir del aflo 2012 se llevaron a cabo Programas de
Accesibilidad en Alojamientos y Servicios Turisticos y a su vez, de Directrices de
Turismo Familiar, perteneciente al Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT).

De esta manera, se impulsaron a diversos hoteles, restaurantes, balnearios, entre
otros, a formar parte de los programas y a dar los primeros pasos en lo que a
accesibilidad se refiere. (Secretaria de Turismo de Puerto Madryn, 2014).

Segun la Guia de Turismo Accesible y Familiar de la Secretaria de Turismo de la
ciudad (revalidacion 2016), actualmente la ciudad cuenta con 18 establecimientos
distinguidos dentro del programa de las Directrices de Accesibilidad en Alojamientos y
Servicios Turisticos, mientras que 7 prestadores en Directrices de Turismo Familiar. Es
importante mencionar que varios de los prestadores aplican simultdneamente los dos
programas.

De acuerdo con la guia mencionada anteriormente (revalidada este afo), los
prestadores que actualmente aplican las directrices de accesibilidad en servicios
turisticos son el Balneario Nautico Bistr6 De Mar, Yoaquina y Coral; Hotel Australis
Yene Hue y Rayentray; Centro de Visitantes - Istmo Carlos Ameghino; Ecocentro;
Secretaria de Turismo y Deporte Municipal; Area Natural Protegida El Doradillo. Los
mismos, han recibido la distincion correspondiente por la aplicacién de las directrices
de accesibilidad.

Debido a que hay una parte importante de personas con discapacidad en la sociedad,
esta tesis intenta abordar sobre los recursos de accesibilidad que brindan las
empresas hoteleras para estas personas.

A partir de la informacién obtenida en diciembre de 2015, se expondran aquellos
hoteles y espacios publicos que son accesibles y se analizard si la ciudad esta
preparada para satisfacer las necesidades de personas con discapacidad.

Con el fin de comprender las necesidades y exigencias de estas personas en los
hoteles de la ciudad, se busca trabajar con hoteles de categoria de tres, cuatro y cinco
estrellas, que son aquellos que participan de los programas de Accesibilidad en
Alojamientos y Servicios Turisticos. De esta manera, se intentard determinar la oferta
hotelera actual de Puerto Madryn en materia de accesibilidad.

Por ultimo, es fundamental investigar cual es la situacion en la que se encuentra el
area céntrica de la ciudad y los espacios mas visitados por los turistas, a fines de
conocer si alli también se cumplen con las condiciones de accesibilidad. Es
interesante saber si aquella persona con discapacidad, al salir del establecimiento en
el cual se encuentra alojada, puede o no moverse sin barreras que se lo impidan.

Las dificultades siguen estando presentes cuando se trata de practicar numerosas
actividades. Como consecuencia, la creacion de equipamientos no accesibles, genera
cada vez mas obstaculos en un lugar y la persona se convierte mas discapacitada.

Nos encontramos entonces, frente al desafio de crear espacios turisticos donde
convivan sin dificultades tanto las personas con discapacidad como la sociedad a la
que pertenecen.



Es importante que una ciudad con perfil turistico no solo inicie acciones para un
turismo accesible, sino que primero atienda a la comunidad local: al residente con
discapacidad que seguramente sea el mejor guia en materia de accesibilidad.

1. El problema a investigar

En todo el mundo, viven mas de mil millones de personas con discapacidad y en los
préximos afios, la discapacidad sera un motivo de preocupacion alin mayor ya que su
prevalencia esté creciendo considerablemente (OMS, 2011).

Como consecuencia, se ven limitadas en sus vidas cotidianas e imposibilitadas al
acceso de espacios de recreacion y turismo.

De acuerdo con el articulo 1° de la Convencién de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, define a las personas con discapacidad como “aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas".

En el turismo, para que una persona con discapacidad pueda realizar un viaje de
placer, no solo necesita tiempo libre y dinero, sino también que el destino que desea
visitar le garantice servicios adecuados a su discapacidad.

De acuerdo con lo planteado por los autores Pérez y Gonzalez (2003), el turismo
accesible es aquel que garantiza el uso y disfrute del turismo por las personas que
presentan alguna discapacidad fisica, psiquica o sensorial, es decir, que busca
facilitarles el acceso a las infraestructuras y servicios turisticos.

Es de destacar la multitud de obstaculos a los que se enfrentan los turistas,
precisamente los que tienen discapacidad fisica o motora que van desde encontrar
dificil el acceso a las ciudades hasta la propia estancia en el hotel (Suria Martinez;
Escalona y Yoliset, 2014). Por ejemplo, que no haya un nexo accesible entre la vereda
donde se encuentra el hotel y la calle, que los pisos del interior del hotel no sean
antideslizantes, que no cuente con ascensores, etc.

En Argentina, segun los datos extraidos de un estudio sobre Poblacién con dificultad o
limitacion permanente, que el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC)
realizé durante el Censo Nacional 2010, el nimero de personas con discapacidad
permanente representa el 12,9 % del total de la poblacion. Lo que significa que mas de
cinco millones de personas viven con dificultad o limitaciobn permanente.

Desde el Ministerio de Turismo de la Nacién (2010), se elaboré el Manual de
Aplicacion, complemento de las Directrices de Accesibilidad en Alojamientos
Turisticos, lo cual significa una gran iniciativa en el turismo accesible. Se trata de un
documento orientador para aquellos alojamientos que pretendan profundizar en las
recomendaciones sobre la tematica y sobre las diversas alternativas para su
implementacion.

Para potenciar aun mas los beneficios, el MINTUR (a través de la Direccion Nacional
de Gestion de Calidad Turistica) elaboré una metodologia de implementacion de las
Directrices, que se articula en el Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT) y que
otorga una distincion de calidad a aquellas organizaciones que las apliquen
exitosamente.

En el caso de Puerto Madryn, durante el afio 2012, comenzaron a llevarse a cabo
programas de accesibilidad en alojamientos y servicios turisticos. Fue asi que entre
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diversas areas municipales con el objetivo de actualizar los balnearios, incorporaron
las directrices de accesibilidad en los mismos, logrando que muchos de ellos accedan
a la distincion del programa.

A partir de las consideraciones previas, surgen los siguientes interrogantes: ¢ Lo que
opinan los responsables de las empresas hoteleras de la ciudad de Puerto Madryn
coincide con lo que ofrecen realmente dichas empresas? ¢Son accesibles los hoteles
para personas con discapacidad?.

Debido a que hay una parte importante de personas con discapacidad en la sociedad,
esta teméatica va a tratar precisamente sobre los recursos de accesibilidad que brindan
las empresas hoteleras para facilitar el desplazamiento y uso de las instalaciones para
las personas con discapacidad, y también cuales son las acciones que se dan a nivel
Municipal para poder circular por el area céntrica asi como en los recorridos de los
sitios turisticos mas relevantes dentro del area de influencia de Peninsula Valdés y de
Punta Tombo.

Una persona con discapacidad que decide realizar un viaje, en una de las cuestiones
gque piensa primordialmente es en el alojamiento. La accesibilidad en el turismo debe
realizarse desde un punto de vista global, abarcando al conjunto de instalaciones y

servicios que configuran la oferta turistica, desde las agencias de viajes y oficinas de
informacién hasta los lugares de alojamiento, transporte, etc.

2. Objetivos propuestos

Esta investigacion tiene por objetivo general determinar la accesibilidad de las
empresas hoteleras de tres, cuatro y cinco estrellas para personas con discapacidad
de la ciudad de Puerto Madryn.

Por su parte, aparecen los siguientes objetivos especificos:

a) Conocer las barreras que estas personas encuentran durante su estancia en
un hotel.

b) Analizar las opiniones de aquellas personas que gestionan los alojamientos
que vamos a trabajar a través de las entrevistas realizadas.

c) Analizar las opiniones de uno de los prestadores de servicios que van a
Peninsula Valdés, siendo el prestador con mas trayectoria de la ciudad.

d) Comprender los obstaculos que atraviesan en la ciudad cuando salen del hotel
en el que se encuentran alojados.

e) Analizar las opiniones de Trip Advisor de aquellos turistas que se alojaron en
los hoteles que se van a trabajar.

f) Proponer propuestas de mejora.

g) Informar sobre la accesibilidad aplicada a la hoteleria.

3. Metodologia a emplear

La metodologia a utilizar para los fines de esta investigacion se constituye de las
siguientes partes:



a) Se realizara una revisidn bibliografica para la obtencion de fuentes
secundarias.
De esta manera se logrard especificar el problema a investigar, fundamentar la
eleccién del tema y determinar los objetivos a lograr con el propésito de saber como
concretar la investigacion. Ademas, para reunir definiciones sobre conceptos como
discapacidad, turismo accesible, otros.

b) Observacion participante.
Proceso a través del cual el observador de una forma consciente y sistematica
comparte, dentro de lo que permiten las circunstancias, las actividades de la vida y, en
ocasiones, los intereses y afecto de un grupo de personas. Tiene como propdsito la
recopilacion de datos.

El requisito basico de este tipo de observacion es que el observador se gane la
confianza de las personas que examina, de modo que su presencia no interfiera de
algin modo el curso natural de los acontecimientos.

De esta forma se intentara recolectar datos a partir de un protocolo de observacién
bajo el titulo de “Recursos de accesibilidad”, de los siguientes hoteles: Rayentray
(cinco estrellas), Australis Yene Hue, Peninsula Valdés y Territorio (cuatro estrellas) y
Tolosa (tres estrellas). En dicho protocolo, se hara un listado de aspectos que se van a
evaluar y que se encuentran englobados en las siguientes dependencias hoteleras:

Estacionamiento

Entrada al alojamiento (rampas de acceso)
Hall de ingreso y mostradores
Rampas

Ascensores

Pasillos

Atencién al publico
Habitaciones accesibles

Piso antideslizante
Restaurante

Sanitarios accesibles

Una vez recolectados los datos necesarios, se utilizara la guia de autoevaluacién
realizada en el afio 2008 por el MINTUR, el Servicio Nacional de Rehabilitacién del
Ministerio de Salud de la Nacion, la Fundacién Argentina para personas especiales
(FUARPE) y la Asociacién de Becarios de Japén en Argentina (ABJA), acerca de las
directrices de accesibilidad en alojamientos turisticos.

La guia de autoevaluacion se trata de una serie de observaciones y verificaciones que
estructuran un cuestionario y que permite evaluar el cumplimiento alcanzado en la
aplicacion de los requisitos de las Directrices.

Cada pregunta s6lo admite cuatro respuestas posibles:

C= Cumple en forma total con los requisitos exigidos. Esta respuesta requiere
solamente la presentacion de la documentacion correspondiente, consiste en registros,

planes, programas, etc.

CP= Cumple en forma parcial con los requisitos exigidos. Esta respuesta requiere la
presentacion de la documentacién correspondiente para lo que efectivamente cumple
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con requisitos y/o verificacion visual, de corresponder, y se complementa con
observaciones acerca de los requisitos cuyo cumplimiento no se verifica.

I= No cumple con los requisitos exigidos. Esta respuesta requiere observaciones
acerca de los requisitos no cumplidos.

NA= No aplica lo requerido. Esta respuesta requiere observaciones acerca de la no
pertinencia de los requisitos exigidos.

A partir de esto, se elabora un diagndéstico, mediante la identificacién de requisitos
cumplimentados y no cumplimentados y poder definir a los hoteles como:

» Accesibles: Permiten a las personas con discapacidad desarrollar actividades
en distintos ambitos.

» Practicables: Permiten modificar una estructura o un entorno fisico para
transformarlo en parcialmente accesible.

» Practicable con ayuda: a través algunas modificaciones pueden transformarse
en practicable, siendo necesaria la ayuda de un tercero en las personas con
discapacidad.

» No adaptado: son los que no se ajustan a los requerimientos funcionales que
garantizan su utilizaciéon autbnoma por cualquier persona.

c) Entrevista estandarizada no programada:

Se realizaran entrevistas tanto a los que gestionan los hoteles (para conocer cuales
son sus opiniones en materia de accesibilidad de los establecimientos) como a una de
las agencias turisticas con mas trayectoria de la ciudad.

En dichas entrevistas, el entrevistador planteara preguntas disefiadas con anterioridad,
y el entrevistado podra contestarlas de forma abierta a modo de conversacion (Valles,
1999). Gracias a que esta metodologia abre posibles dialogos, el entrevistador, podra
agregar preguntas que surjan en el momento.

d) Se utilizara el portal TripAdvisor, donde a través de un relevamiento fotografico,
se analizaran los comentarios de aquellas personas que visitaron los hoteles.

e) Andlisis y evaluacion de la informacion obtenida acerca de las empresas
hoteleras con el fin de dar a conocer las conclusiones a las que se llegé.

4. Estructura de la tesis
La presente investigacion esta constituida en base a seis capitulos bien definidos.

El primer capitulo, se caracteriza de fundamentos tedricos que permiten profundizar
sobre aspectos conceptuales tales como accesibilidad, discapacidad, turismo
accesible, entre otros conceptos. El capitulo siguiente, responde al objeto de estudio
de esta investigacion, la ciudad de Puerto Madryn.

El tercer capitulo hace referencia a la accesibilidad hotelera, haciendo hincapié en las
caracteristicas, clasificaciones, requisitos bésicos de accesibilidad y el marco
legislativo sobre accesibilidad hotelera.

El cuarto capitulo, expone el analisis de los espacios turisticos mas concurridos por los
turistas; el andlisis de los hoteles mencionados en esta investigacion y el analisis de
las opiniones de Trip Advisor.



El proximo capitulo, plantea sugerencias generales para la atencion de la demanda del
turismo accesible y propuestas de mejoras. Y por ultimo, en el sexto capitulo, se
presentard una reflexion final acerca del tema abordado.

Turismo
Accesible
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Capitulo 1. Turismo Accesible

En este capitulo, precisamente profundizaremos en el estudio de diferentes conceptos
como discapacidad, accesibilidad, turismo accesible, otros.

1.1 Breve evolucién del concepto de discapacidad

Desde el &mbito internacional, en la mitad del siglo XX, aparece el reconocimiento de
igualdad de derechos para todos los ciudadanos, siendo un hito la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (1948). También lo fueron la Declaracion de
Derechos de las Personas con Retraso Mental (1971) y la de los Derechos de las
Personas Minusvalidas.

En el afio 1982, las Naciones Unidas crean el Programa de Accidon Mundial para
Personas con Discapacidad (PAMPD) con el fin de dar a conocer medidas para la
prevencién de la discapacidad y garantizar la plena participacion de las personas con
discapacidad en la vida social.

Se destaca, que las Naciones Unidas determinaron que los principios se debian
aplicar con la misma urgencia y con el mismo alcance en todos los paises, sin importar
su nivel de desarrollo.

En el afio 1993, se aprobaron las Normas Uniformes sobre la Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad con el objetivo de lograr una
mayor conciencia sobre la discapacidad, prestar una atencion médica eficaz, facilitar la
rehabilitacion y sostener un nivel 6ptimo de autonomia.

Luego, en el 2001, la Asamblea General de Naciones Unidas tomo la decision de crear
el Comité Especial encargado de realizar una convencion internacional para promover
los derechos de las personas con discapacidad.

Es asi, cuando afios mas tarde, aparece la Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su protocolo Facultativo que fueron aprobados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, en su sede de
Nueva York. EI mismo, es un Tratado Internacional que nace en Estados Unidos por
activistas del “movimiento de vida independiente” y el énfasis de esta Convencion se
orienta en las trabas, barreras y dificultades que la sociedad antepone entre las
personas con discapacidad y su plena inclusién.

Dicho Tratado reconoce que la discapacidad es “el resultado de la interaccién entre la
deficiencia de una persona y los obstaculos que encuentra” y que “es por ello evidente
gue cuantos mas obstaculos hay, mas discapacitada se vuelve una persona”
(ESCRICHE MILLAN MERCEDES, 2010).

Por otra parte, y sin dejar de relacionarse con lo anterior, aparece el concepto de
accesibilidad con el Congreso Internacional para la Supresion de Barreras
Arquitecténicas, celebrado en el afio 1963 en Suiza. Esto marco el primer hito sobre la
conciencia respecto a la accesibilidad.

A partir de ese momento, dicho concepto comenz6 a tomar peso con la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos en la ONU (1975). En los afios "80 en la
Declaracion de Manila, la OMT asocié por primera vez los conceptos de turismo y
accesibilidad y asi fue haciéndose cada vez mas visible con la declaracion de
diferentes Tratados, elaboracién de informes, congresos, etc. con el propésito de
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.
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“Sin embargo, tras muchos afos de lucha por conseguir principios equitativos basados
en un modelo de vida independiente, se ha cambiado el rumbo hacia el concepto y
objetivo del disefio universal, cuyo principio radica en la facilitacién del uso de los
productos y servicios a todos los usuarios, participando éstos en el proceso de disefio
y evaluacion” (PEREZ Y GONZALEZ VELASCO, 2003).

Desde el ambito nacional, al aprobarse la ley 26378, el Congreso Nacional ratificé la
adhesion de la Republica Argentina a la Convencién Internacional de Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, aprobados mediante resolucién
de la Asamblea General de las Naciones Unidas.

Esta ley, tiene como objetivo promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales
por todas las personas con discapacidad como asi también promover el respeto de su
dignidad inherente.

Ademas, se ha contemplado la accesibilidad en leyes nacionales, algunas provinciales
y en ordenanzas municipales. A nivel nacional se pueden mencionar las siguientes
leyes, ademas de la mencionada anteriormente:

» Ley nacional N° 24.314 (1994). Accesibilidad de personas con movilidad
reducida. Modificacion de la Ley N° 22.431.

» Ley Nacional de Turismo (Ley N° 25.997), que busca eliminar las barreras que
impidan el uso y disfrute de la actividad turistica por todos los sectores de la
sociedad.

» Ley nacional N° 25.643 (2002). Turismo Accesible.

En cuanto a la legislacion vigente a nivel provincial y municipal se pueden mencionar
las siguientes:

» Ordenanza 7700/2011 — Menus en braille: Establece las especificaciones para
la confeccion de los menas en braille.

» Ordenanza N°8233: Servicio de taxis accesibles para personas con movilidad
reducida.

» Ordenanza N°8551 — Taxis accesibles: Tiene por objeto otorgar 2 licencias de
taxis accesibles, las cuales funcionaran en la parada de la plaza y en la parada
del hospital.

» Ordenanza N° 8591 - Para productos libres de gluten: Pautas y condiciones
para garantizar, facilitar y fomentar el acceso a productos alimenticios libres de
gluten en los restaurantes ubicados dentro del ejido municipal de la ciudad de
Puerto Madryn.

En el afio 2008 se presentaron oficialmente las Directrices de Accesibilidad en
Alojamientos Turisticos. Desde entonces, estas directrices han sido implementadas en
diversas provincias de nuestro pais.

Con el paso del tiempo, se decidié expandir el espectro desde el Ministerio de Turismo
de la Nacién y el Servicio Nacional de Rehabilitaciéon, junto a ONGs. Se trabajo en
estas directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos con el “objetivo de abarcar la
mayor cantidad de espacios y servicios posibles destinados al turismo, el ocio, la
cultura, la recreacioén y el deporte” (Ministerio de Turismo de la Nacién, 2010).

Las directrices se definen para ser utilizadas a modo de guia para que la organizacion
en cuestion evalte por si misma el nivel de calidad alcanzado. Las mismas pretenden
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optimizar la prestacién de los servicios destinados a las personas con discapacidad,
buscando la inclusién de todos y eliminando barreras arquitectonicas que impidan a la
persona desplazarse con total normalidad. Asi también, se pretende concientizar y
capacitar a todo el personal de la organizacion sobre las formas de atencion y trato
hacia estas personas con alguna discapacidad.

Los factores sobre los que actian estas directrices para una gestion que esta dirigida
a la accesibilidad son:

Accesibilidad arquitectdnica
Comunicacién accesible
Seguridad

Personal

Informacion y educacién

VVVYVYY

Por dltimo, los destinatarios de estas directrices son los alojamientos turisticos
hoteleros, siendo las personas con alguna discapacidad, recursos humanos del sector
turistico y la poblacién en general, los beneficiarios de todo esto.

1.2. Concepto de discapacidad

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2011), la discapacidad integra la
condicién humana ya que casi todas las personas tendran algun tipo de discapacidad
transitoria 0 permanente en algin momento de sus vidas. Se estima que cerca del
15% de la poblacién mundial vive con algun tipo de discapacidad.

El porcentaje de personas con discapacidad esta creciendo y se debe en parte, a las
caracteristicas particulares de un pais como la tendencia a los problemas de salud o la
influencia de factores ambientales o de otra indole, tales como accidentes de transito,
catastrofes naturales, habitos alimenticios, exceso de sustancias, etc.

De acuerdo con el articulo 1° de la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad define a las personas con discapacidad como “aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participaciéon plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas".

La Organizacion Mundial de la Salud (1980) define los conceptos de deficiencia,
discapacidad y minusvalia como “Deficiencia: toda pérdida o anormalidad de una
estructura o funcion psicolégica, fisioldgica o anatdmica. Discapacidad: toda restriccion
0 ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la
forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano. Minusvalia:
situacion desventajosa para un individuo determinado, consecuencia de una
deficiencia o una discapacidad, que limita o impide el desempefio de un rol que es
normal en su caso (en funcién de su edad, sexo o factores sociales y culturales).

Posteriormente, es interesante abordar sobre la clasificacion existente en cuanto a
personas con discapacidad. Con respecto al Libro Blanco de la Accesibilidad
(IMSERSO; 2003), se distinguen tres tipos de personas con discapacidad:

» Personas con discapacidad permanente: derivadas de deficiencias fisicas,
sensoriales 0 mentales.

» Personas mayores: Personas mayores discapacitadas o Personas mayores no
discapacitadas.
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» Personas con discapacidad temporal: derivadas de actividades o situaciones
coyunturales que pueden resultar incapacitantes. Pueden ser personas con
discapacidad transitoria fisica, mujeres embarazadas, entre otros.

Segun Agustina (2008), se plantean a grandes rasgos tres modelos bien definidos:

El primero, modelo de prescindencia, donde la causa que origina la discapacidad
tiene un motivo religioso. Ademas, se consideraba a la persona con discapacidad
como improductiva y como una carga social, que no tiene nada que aportar a la
comunidad.

En primer lugar entonces, se asume que las causas que dan origen a la discapacidad
son religiosas: un castigo de los dioses por un pecado cometido generalmente por los
padres de la persona con discapacidad, o una advertencia de los dioses acerca de que
se avecina una catastrofe. En cuanto al segundo supuesto, se parte de la idea de que
la persona con discapacidad no tiene nada que aportar a la sociedad y que es
una carga que deberd ser arrastrada, ya sea por los padres o por la misma
comunidad. Otras respuestas sociales eran la exclusion, las burlas, la servidumbre y
las practicas persecutorias. Posteriormente, las personas con discapacidad comienzan
a ocupar un lugar de marginacién en el conjunto de la sociedad, junto con los pobres y
los mendigos.

El segundo modelo, denominado médico o rehabilitador, considera que las causas
gue justifican la discapacidad ya no son religiosas, sino cientificas. En este modelo se
alude a la diversidad funcional en términos de salud o enfermedad. En segundo lugar,
las personas con discapacidad ya no son consideradas inutiles respecto de las
necesidades de la comunidad, sino que ahora se entiende que pueden tener algo que
aportar en la medida en que sean rehabilitadas o normalizadas. En este sentido, la
discapacidad es un problema propio de la persona causado por una enfermedad,
trauma o condicion de salud, que requiere de cuidados médicos especificos con el fin
de conseguir la cura

Por ultimo, el modelo social, se enfoca en las limitaciones de la propia sociedad para
prestar servicios apropiados y para asegurar adecuadamente que las necesidades de
las personas con discapacidad sean tenidas en cuenta dentro de la organizacién
social.

Se considera que las personas con discapacidad tienen mucho que aportar a la
sociedad, o que, al menos, la contribucion sera en la misma medida que el resto de
personas. Si se considera que las causas que originan la discapacidad son sociales,
las soluciones no deben apuntarse individualmente a la persona afectada, sino mas
bien que deben encontrarse dirigidas hacia la sociedad.

Dicho modelo se presenta en cierto modo en la actualidad como un reclamo, una
aspiracién, un ideal a alcanzar. Asi también, es este Ultimo modelo, el que adopta y
promueve la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Se
fundamenta en el disefio para todos y la accesibilidad universal como medios para
garantizar los derechos de ciudadania de las personas con discapacidad.

1.3 Las fuentes de la estadistica de personas con discapacidad en la Argentina

Entre los registros administrativos que sirven como fuente de informacion estadistica,
cabe destacar los que produce el Servicio Nacional de Rehabilitacion dependiente del
Ministerio de Salud de la Nacién. Sin embargo, posee un limitado nivel de cobertura
gue provoca que cualquier estadistica elaborada a partir de esta fuente dé cuenta solo
de la situacion de las PCD (Personas con Discapacidad) en la Argentina.
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Por otra parte, la Direccion Nacional de Informacién y Evaluacion de la Calidad
Educativa (DINIECE) del Ministerio de Educacién de la Nacién, publica un anuario
estadistico, a partir de la informacién producida por la Red Federal de Informacion
Educativa, que incluye un capitulo dedicado a la educacién especial, de gran utilidad
para describir la situacion relacionada con la educacion inclusiva.

Ademads, en la Argentina hay importantes antecedentes en el intento de medir la
temética de la discapacidad en los censos de poblacion (INDEC-CONADIS, 2005). Los
de 1869, 1895, 1914, 1947, y 1960 incorporaron preguntas en sus cuestionarios con el
objetivo de dimensionar algunos atributos de las PCD.

Los tres primeros censos incluyeron categorias asociadas con “defectos fisicos vy
psiquicos” como ciego, sordo, demente, invalido en accion de guerra y por accidente,
entre otras (Massé y Rodriguez Gauna, 2005).

Los censos de 1947 y 1960, indagaron la tematica de las PCD desde una perspectiva
conceptual asociada al paradigma de la rehabilitacién. Y los censos de poblacion de
1970, 1980 y 1991 no incluyeron en sus cuestionarios preguntas orientadas a generar
informacion sobre las personas con discapacidad.

En 1999, la Ley 25.211 estableci6 la necesidad de incorporar al censo de 2001 “la
tematica de auto identificacion de la poblaciébn que padece una alteracién funcional
permanente o prolongada, fisica o0 mental, que con relacién a su edad y medio social
impliqgue desventajas para su desarrollo personal, integracion familiar, social,
educacional o laboral” (art. 1). De esta manera, el censo 2001 tuvo como uno de sus
objetivos detectar hogares en los que hubiera al menos una persona con
discapacidad.

Asi fue como poco a poco surgié la Primera Encuesta Nacional de Personas con
Discapacidad (ENDI). Esta encuesta tuvo como objetivos “caracterizar a la poblacién
con discapacidad segun los distintos tipos de discapacidad e identificar la causa, la
edad de origen, el tipo de ayuda que reciben las personas con discapacidad por parte
de los distintos actores de la sociedad, el nivel de autovalimiento, el uso de beneficios
legales y sociales asi como las caracteristicas sociodemograficas de los hogares con
personas con discapacidad y de la poblacion que vive en ellos (INDEC-CONADIS,
2005).

En este sentido, con la Primera Encuesta Nacional sobre las Personas con

Discapacidad (ENDI), desarrollada por el INDEC como complementaria del censo
2001, se dio un paso importante.
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Capitulo 2. Objeto de estudio
2.1 Ciudad de Puerto Madryn

La ciudad de Puerto Madryn se encuentra ubicada al noreste de la provincia de
Chubut, a orillas del Golfo Nuevo, ocupando el tramo centro-sur de la Bahia Nueva.
Cuenta con una superficie de 45.790 has y es considerada la puerta de entrada a la
Peninsula Valdés, declarada por la UNESCO en 1999 como Patrimonio Natural de la
Humanidad.

En el anexo V, se puede visualizar el plano de la ciudad de Puerto Madryn que realizé
la Secretaria de Turismo de Puerto Madryn. Alli se delimita lo que seria el casco
urbano, parte que recorren comunmente los turistas que visitan la ciudad. En el mismo
anexo, también se encuentra un mapa con algunos de los puntos mas turisticos como
Punta Tombo y la zona de Peninsula Valdés.

Con respecto al plano de la ciudad, el casco céntrico esta delimitado desde la calle
Hipdlito Yrigoyen (sector Norte) hasta Av. Gales (sector Sur) ambas paralelas; y desde
la Av. Roca (sector Este) hasta San Martin (sector Oeste) también paralelas.

Segun los datos proporcionados por la Secretaria de Turismo de Puerto Madryn,
respecto a la accesibilidad, las calles principales cuentan con rampas Yy ellas son: Av.
Roca, H. Yrigoyen, 25 de Mayo, Roque S. Pefa, 28 de Julio, Belgrano, Mitre, 9 de
Julio, Sarmiento, Av. Gales y Marcos A. Zar. Por otra parte, con respecto al estado de
las rampas o lugares de estacionamiento para personas con discapacidad, que si bien
no se cuenta con el mismo en todas las calles mencionadas existe un proyecto de
realizarlo practicamente en todas las calles del casco céntrico. (Ver anexo V)

Otro dato y no menor, es que se han implementado las licitaciones de taxis accesibles,
las cuales tienen como objetivo que todos los ciudadanos puedan acceder a este tipo
de transporte urbano. Actualmente se cuenta con 7 licencias habilitadas. Ademas se
ha llevado adelante, en los ultimos afios, una capacitacion a todos aquellos agentes
municipales que estan en contacto diario con las personas en lengua de sefias.

2.2 Breve resefia historica

Segun el autor Kuper Diego, histéricamente ha habido diversos procesos de
valorizacién social que caracterizan a la zona: su vegetacion fue alimento para la cria
de ganado ovino teniendo como fin la produccion lanar; presencia de salinas utilizadas
por las industrias de la sal para conservar alimentos; sus costas fueron sitio de caza
de mamiferos como lobos, ballenas y elefantes marinos; y ademas sitio de pesca
artesanal de mariscos y otras especies.

La ciudad se constituy6 a fines del siglo XIX, como el puerto de salida de los productos
agricola ganaderos producidos en toda el area y especialmente en las colonias
galesas ubicadas en el Valle inferior del rio Chubut, con las cuales estaba conectada a
través del Ferrocarril Central Patagdnico.

Fue fundada el 28 de julio de 1865, fecha que hace referencia al arribo de las costas
de 150 galeses a bordo del "Mimosa” y denominando al puerto con el nombre de
"Puerto Madryn" en homenaje a Love Jones Parry, quien era baron de Madryn en el
pais de Gales. El poblamiento comienza al afio siguiente a partir de la construccién del
ferrocarril, con el fin de transportar la produccion agricola desde el valle hasta el
puerto.
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Es en la década del 1950, que el turismo aparece como una alternativa de desarrollo
ante largos periodos de recesion y estancamiento econodmico, y “desde la fundacion
del Club Nautico Atlantico Sud, (...) los amantes de los deportes acuaticos del Noreste
del Chubut, viviamos investigando que actividades se podrian desarrollar en nuestras
costas para ampliar el genuino disfrute y la calidad de vida de los lugarefios y de
interés para los forasteros” (Sanabra, s/f: 27).

A finales de la década del 50, cierra el ferrocarril Patagonico. La poblacion decrece por
emigraciones, dandose tiempos de incertidumbre no solo por el cierre del ferrocarril
sino también por el cese de las franquicias aduaneras, el trazado de la ruta nacional 3
alejado del pueblo y la crisis del mercado internacional de la lana.

Ante esta situacion, se implementaron politicas de radicacion industrial y comienza la
explotacién de los recursos turisticos de Puerto Madryn. El turismo que fue surgiendo
estuvo asociado a las actividades nauticas y acuaticas, ya que la opcién “sol y playa”
similar a la costa bonaerense, por razones de distancia y logistica no era competitiva.

El buceo fue la actividad que mas se destacé, convirtiendo a Puerto Madryn como el
principal destino a nivel nacional bajo el titulo de “capital nacional del buceo”.
Caracteristicas propias de Puerto Madryn, el poco oleaje por ser un golfo cerrado; la
claridad del agua; la temperatura no tan fria para la inmersion; la riqueza del fondo
marino en flora, fauna y la variedad de escenarios existentes fueron las razones que
dieron lugar a dicho “titulo”.

Otro hecho concreto que dio comienzo al turismo, tuvo sus primeros inicios a partir de
la década del ‘60 con la conformacién de la Comision Promotora del Turismo
Submarino de la Bahia Nueva. La misma surgié con el proposito de proyectar y
construir arrecifes artificiales dentro de los golfos San José y Nuevo.

En la década del 70, se instala la planta de aluminio ALUAR (1971) y es a partir de
ahi, cuando la poblaciébn comenzé a incrementarse cada vez mas y convirtiéndose
paulatinamente como centro turistico.

Desde esa década, aparece un crecimiento explosivo en Puerto Madryn y en menos
de 10 afios se duplicod la poblacion, se multiplicaron las radicaciones industriales, se
extendid la ciudad para albergar a familias de las mas diversas precedencias y aln
extranjeros.

Actualmente, la economia de Puerto Madryn se sostiene gracias a la industria
pesquera, la metalargica, la construccion, el puerto. Segun el autor Kuper Diego, cree
que el turismo es hoy considerado un factor dinamizador de la economia local. La
ciudad en los ultimos afios ha cobrado un marcado caracter turistico y dentro de su
oferta turistica se encuentran:

areas protegidas
ballenas

excursiones

turismo de aventura
turismo de cruceros
turismo educativo
turismo gastronémico
turismo organizado
turismo de reuniones
turismo rural

VVVVVVVYVYVYYVY
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» turismo de sol y playa

En invierno, se realizan excursiones para el avistaje de ballenas Franca Austral,
delfines, toninas overas, pinglinos, elefantes marinos, aves, entre otros. El atractivo
principal es el avistaje costero de la Ballena Franca Austral que se concreta cada afio
entre los meses de Junio a Diciembre para reproducirse y amamantar sus crias.

Durante la temporada de verano, las playas son muy concurridas, en donde ademas
de practicarse el turismo de sol y agua, se practican deportes nauticos como kayak,
canotaje, windsurf, entre otros.

Los golfos San José y Nuevo son visitados principalmente para realizar "bautismos
submarinos" que gracias a sus aguas cristalinas y serenas, permite una penetracion
de luz hasta los 70 m de profundidad.

Por el muelle Luis Piedrabuena, aparecen los arribos de cruceros en cada temporada
de verano que tienen como destino el sur de la Argentina. También la ciudad cuenta
con una terminal de édmnibus que recibe transportes terrestres de larga distancia que
conectan a Puerto Madryn con el resto de la Argentina, y con el Aeropuerto El
Tehuelche, que cuenta con varias frecuencias semanales desde varias ciudades
Argentinas.

Algunos de los lugares mas atractivos para los turistas son:

» Peninsula Valdés: Ubicada en la Costa Noroeste de la provincia de Chubut,
esta Area Natural Protegida declarada por la UNESCO Patrimonio Natural de la
Humanidad en el afio 1999, constituye el atractivo mas importante gracias a
sus caracteristicas biolégicas y geograficas que la conforman: ballenas,
elefantes y lobos marinos, pinglinos de Magallanes, delfines, orcas,
numerosas especies de fauna terrestre y aves marinas.

» Puerto Pirdmides: Es el Unico lugar de la Peninsula Valdés donde se pueden
realizar avistajes embarcados de Ballena Franca Austral entre los meses de
junio y diciembre.

> Area Natural Municipal Protegida “El Doradillo”: ubicada a 15 km de la ciudad
de Puerto Madryn tiene como atractivo principal el avistaje costero de la
Ballena Franca Austral, pudiendo contemplarse estos enormes cetaceos a solo
pocos metros de la playa.

» Punta Tombo: situado en una peninsula rocosa que le da nombre a este sitio,
posee cuatro kildmetros por 500 metros de ancho aproximadamente. En el mes
de septiembre arriban a las costas de Chubut los Pingiiinos de Magallanes con
un numero superior a 200.000 parejas reproductoras.

» Museo Oceanogréfico y de Ciencias Naturales: construido en el afio 1.917 por
Don Agustin Pujol, quien fue intendente de Puerto Madryn durante 1916 vy
1917, este Museo cuenta con diferentes salas donde se muestran las
comunidades locales, sus practicas ancestrales y su forma de vida como
también otras salas dedicadas a los peces, mamiferos marinos, aves y
cetaceos.

» Ecocentro: esta dedicado a la interpretacion de los ecosistemas marinos. Su
objetivo es difundir el conocimiento del mar a través de programas de
educacion ambiental, investigacion cientifica y expresiones artisticas. Se puede
apreciar la diversidad de la costa patagénica y de las distintas especies de
aves y mamiferos marinos que la habitan.

» Istmo Carlos Ameghino: es el paso obligatorio para toda persona que quiera
interiorizarse sobre los recursos que podra disfrutar en la Peninsula. Existe un
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Centro de Visitantes donde recibira asistencia por parte de un informante,
sobre los lugares que se pueden visitar.

Segun el dltimo Informe Estadistico Anual del 2014, realizado por la Municipalidad de
Puerto Madryn en conjunto con la Secretaria de Turismo y Deporte, a fines de dicho
afo la ciudad de Puerto Madryn recibi6 250.884 turistas, mostrando un aumento del
11% respecto al afio 2013. El periodo de mayor afluencia turistica se registra en
temporada estival (se extiende del 15 de diciembre al 15 de marzo), donde la ciudad
recibié 115.085 turistas. Esto significa un aumento del 16% respecto al mismo periodo
del afio anterior. Por su parte, la temporada de ballenas también arrojé resultados
positivos con un incremento del 8%.

Se dio a conocer que del total de visitantes, el 87% de los visitantes residen en
Argentina y en segundo lugar, con el 7%, Europa. El turismo interno generé 31.964
visitantes en el afio, mientras que el turismo internacional gener6 4.898.

El principal destino emisor de los visitantes fue la Provincia de Buenos Aires en
conjunto con la Ciudad Autébnoma, superando los 17.000 mil Vvisitantes.
Posteriormente, Cordoba (2.319 visitantes), Santa Fe (2.294 visitantes) y Chubut
(1576 visitantes).

Por otro lado, si se hace foco en la evolucion de la demanda turistica en los ultimos
afos, desde el punto de vista de la actividad hotelera de la ciudad, han ocurrido varios
hechos a lo largo de ciertos afios que hicieron que el turismo muestre notables
crecimientos como no.

Después de la crisis politica econémica del 2001, la actividad turistica en la ciudad
mostré un crecimiento constante respecto a la cantidad de visitantes hasta el afio
2008. Luego, el turismo se vio nuevamente afectado por diversos eventos, como la
crisis econdémica financiera, la gripe A (HLN1) durante el afio 2009 y la erupcion del
volcan Puyehue en el afio 2011.

A partir del afio 2012, el sector se vio beneficiado gracias al reordenamiento de los
feriados nacionales, impulsando al turismo interno y logrando la disminucién de los
efectos negativos de la estacionalidad.

Sin embargo, en lo que respecta a accesibilidad, actualmente la Secretaria de Turismo

no lleva un registro de la cantidad de personas con discapacidad que visitan la ciudad
de Puerto Madryn.
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Capitulo 3. Accesibilidad Hotelera

Desde el punto de vista de la accesibilidad hotelera, es interesante que se conozca en
principio el concepto de lo que es una empresa turistica para un posterior y mejor
entendimiento de lo que es un alojamiento turistico.

Una empresa turistica es aquella que “cuyo objetivo primordial es proporcionar a la
demanda existente los servicios directos de utilidad basica e indispensable para el
desarrollo de la actividad turistica” (Milio y Cabo, 2000:58)

Por su parte, Martin Rojo (2000: 66) establece la clasificacion de las empresas
turisticas de acuerdo a la actividad principal que realicen:

a) Alojamientos turisticos: hoteles, apart hoteles y moteles; pensiones;
apartamentos turisticos; chalets, villa y bungalows; campings; residencias y
albergues; casas rurales; balnearios; paradores, etc.

b) Empresas de restauracion: restaurantes, cafeterias, cafés-bares, etc.

c) Empresas de intermediacion: agencias de viajes mayoristas 0 minoristas,
centrales de reservas, etc.

d) Empresas de transporte: transporte terrestre, aéreo y acuatico.

e) Empresas de esparcimiento y cultura: parques tematicos, museos, casinos, etc.

f) Empresas publicas: paradores, museos estatales, oficinas de informacion, etc.

Respecto a la primera clasificacion que es la que interesa en esta investigacion, los
alojamientos turisticos son considerados como una parte fundamental del producto
turistico, entendiendo a este ultimo concepto como “una combinaciéon de bienes y
servicios, de recursos e infraestructuras, ordenados de forma que ofrezcan unos
beneficios al cliente, que consignan satisfacer sus motivaciones y expectativas y que
estén disponibles para ser consumidos por los turistas” (Milio y Cabo, 2000:54).

Segun Martin Rojo (2000:301), “las empresas de alojamiento son aquellas que facilitan
el hospedaje, con o sin otros servicios complementarios, a cambio de un precio”. Sin
embargo estos alojamientos turisticos varian de acuerdo a sus caracteristicas, numero
de habitaciones, ubicacion, etc.

De esta manera, Vogeler y Hernandez (1995:356) clasifican a los alojamientos en dos
grupos bien definidos:

» Establecimientos hoteleros: en los que se incluyen los hoteles, apart hoteles,
moteles y pensiones.

» Establecimientos extrahoteleros: formados por los campings, los apartamentos
turisticos y las ciudades de vacaciones.

El primer grupo es en el que nos centraremos ya que es ahi en donde se encuentran
los hoteles.

3.1 Establecimientos hoteleros: concepto y clasificacion

De acuerdo con lo planteado por el autor Casanova Ferro, Gonzalo (2007) en su libro
“Derecho y Turismo”, en el afio 1970 la Ley 18.828 crearia el sistema vigente
integrando tanto a los establecimientos que surgieran de los planes nacionales de
promocién como aquellos que ofrecieran: ... “normalmente hospedaje o alojamiento en
habitaciones amuebladas por periodos no menores al de pernoctacion, a personas que
no constituyan su domicilio permanente en ellos”... imponiendo la obligacion de:
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» ‘“Inscribirse en el Registro Hotelero Nacional que determine la reglamentacion
necesaria

» Determinar la denominacion, clase, categoria y nimero de inscripcién en el
Registro Hotelero Nacional, en la publicidad, correspondencia, facturas y toda
otra documentacion o material de propaganda que utilicen

» Comunicar dentro de los treinta dias de producida cualquier alteracién o
modificacion de sus caracteristicas o servicios”.

Solo aquellos establecimientos inscriptos podian solicitar la calificacién de alojamiento
turistico. Las categorias se unificaron estableciéndose Hosterias y Moteles de 1 a 3
estrellas y Hoteles de 1 a 5 siendo esta ultima la equivalente a internacional o de lujo.

La norma nacional no contempla las nuevas modalidades de alojamiento como Bed
and Breakfast; los Hosteles, etc. Sin embargo, cada provincia maneja su propia
categorizacién que se otorga segun criterios objetivos.

Este autor menciona que las provincias de la region patagédnica han sido las que
supieron adoptar los tipos y sistemas de categorizacion y normativos mas modernos.

En el caso de la provincia de Chubut, la cual interesa profundizar, la primera referencia
en lo que respecta a la categorizacion y clasificaciéon de alojamientos turisticos, es el
Decreto 3029, dictado el 19 de septiembre de 1967.

Dicho decreto se caracterizé por describir todos los establecimientos turisticos
incluidos en la reglamentacion, y todo lo que conformaba el servicio de alojamiento en
si, como tipo (de habitaciones y bafos, definiendo, ademas, todo lo que hace a las
dependencias de alimentos y bebidas, como el restaurante). Previo a esta norma, la
actividad de alojamientos turisticos era regulada por las leyes y decretos existentes a
nivel nacional.

De las clasificaciones, defini6 los requisitos minimos a tener en cuenta para cada clase
y categoria, ordenandolos de la siguiente forma: Hotel: de lujo, especial, primera,
segunda y tercera categoria; hotel residencial: especial, primera, segunda y tercera
categoria; hosteria: especial, primera, segunda y tercera categoria; pensién: Unica
categoria; alojamiento: Unica categoria; moteles: primera, segunda y tercera categoria;
albergues: primera y segunda categoria; bungalow: primera y segunda categoria;
unidades turisticas (campamentos): primera, segunda y tercera categoria.

Por ultimo, el sistema empleado para clasificar era mediante puntaje estableciendo
diferentes parametros para categorizar a los establecimientos.

Sin embargo, en el afio 1980 se aprueba el Decreto 1264, por el cual se deroga la
norma legal antes mencionada, con el objeto de combinar criterios con las
disposiciones nacionales.

Este decreto define el érgano de aplicacion del reglamento. El establecimiento que
quiere funcionar como turistico debera inscribirse en el registro provincial de
alojamientos turisticos y posteriormente estipula a que establecimientos se los
considera como turisticos.

También, establece como clase de establecimientos los siguientes: Hotel, motel,
hosteria, cabafia, establecimientos de alojamiento complementarios y apart hotel. Y
propone las siguientes categorias: Hotel hasta 5 estrellas, motel hasta 3 estrellas,
hosteria hasta 3 estrellas y cabafia hasta 3 estrellas. La clasificacion de los apart
hoteles, no es contemplada en la presente reglamentacion.
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Recién el 17 de septiembre de 1997, mediante la Resolucion 129-OPT, se
reglamentaron los Apart hotel, completando de esta manera, lo que se habia
estipulado dentro del Decreto Reglamentario 1264/80. Establece como categoria
maxima las tres estrellas y detalla los requisitos especificos para cada una de las
categorias. Por ultimo, aclara que los temas como de la habilitacion y registro, de las
reservas, del régimen sancionatorio, del consejo asesor, de las disposiciones
generales y transitorias se regirdn segun lo estipulado en el Decreto 1264/80.

Posteriormente, aparece el proyecto de un nuevo marco normativo, propuesto por la
Subsecretaria de Turismo y Areas Protegidas, como necesidad de adaptacion a una
realidad cambiante. El marco regulatorio base que se aplica en la actualidad en la
Provincia del Chubut fue creado hace mas de veinte afios y aunque con los afios
fueron surgiendo otras normativas complementarias, ninguna de ellas present6 un
cambio sustancial.

Hoy en dia, hay consumidores mas exigentes en cuanto a la calidad de los servicios
que le ofrecen los destinos turisticos y los prestadores se han visto obligados dadas
las exigencias del mercado a ofrecer servicios superiores, en lo que respecta a la
calidad y lo suficientemente innovadores para cumplir y superar las expectativas de los
turistas.

Por ello, surge la necesidad de estandarizar los servicios para que sean consumidos
por cualquier persona en cualquier parte del mundo, de la misma forma.

Dentro de este contexto, la accesibilidad es uno de los aspectos que viene ganando
importancia y que interesa en esta investigacion. El envejecimiento de la poblacién y
un namero cada vez mayor de personas con discapacidad, con animos de viajar,
buscan opciones que ofrezcan caracteristicas basicas de accesibilidad. Acceso a pie
de calle, habitaciones accesibles, menus en braille y servicios sanitarios accesibles
son ejemplos de necesidades basicas, entre otras tantas.

En el afio 2014, la Secretaria de Turismo y Areas Protegidas de la Provincia del
Chubut, inform6 que mediante la Resolucion 32-14 NSCyCAT se aprobd el Nuevo
Sistema de Clasificacion y Categorizacion de Alojamientos Turisticos para la Provincia
del Chubut.

El nuevo marco normativo, deja fuera de vigencia el Decreto 1264/80. En este sentido,
los parametros que dieron origen a la categoria de todos los Alojamiento inscriptos a la
fecha en el Registro Provincial de Alojamientos Turisticos (RPAT), han cambiado. Por
estas razones, ha comenzado un proceso de reinscripcion de todo el Sector y todos
los establecimientos inscriptos a la fecha tendran un plazo de 90 dias para presentar la
documentacion indicada en el Art. 5° de la Resolucién 32/14-STyAP para que el area
técnica, evalle la situacion particular de cada uno.

Este Nuevo Sistema, regula el servicio de alojamiento turistico, su clasificacion,
categorizacion, inscripcion y control en la provincia de Chubut. EI mismo, esta
compuesto por requisitos minimos obligatorios y un sistema de puntaje que se
desarrollé en matrices, las cuales definirdn las categorias a través de ponderacién por
atributos, en orden a que el método que rige las grillas de categorizacién es el
promedio ponderado (Sistema Mixto de Categorizacion).

La nueva Reglamentacion de la Actividad quedo conformada de la Siguiente manera:
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>

Ley XXIII n°27 - Alojamientos octubre 2010: regula el Servicio de Alojamiento
Turistico, su clasificacion, categorizacién, inscripcion y control de funcionamiento
de los establecimientos en los que se presta el mismo, dentro del territorio de la
Provincia del Chubut.

DECRETO N° 1036/13, designa la Autoridad de Aplicacién de la Ley XXIII N° 27
y establece los Requisitos minimos para el funcionamiento de cualquier
Alojamiento Turistico como asi también las clases y categorias para el sector.
RESOLUCION 32/14-STYAP establece por medio de matrices los parametros
que regiran las categorias de cada Clase.

Dentro del anexo | del sistema de clasificacion y categorizacion de alojamientos
turisticos para la provincia del Chubut realizado por la Secretaria de Turismo y Areas
Protegidas (2012), se explica en los siguientes articulos lo que respecta a los hoteles:

>

“Articulo 1°: El Sistema de Clasificacion y Categorizacion de Alojamientos
Turisticos para la Provincia del Chubut, es regido por un sistema mixto,
compuesto por las obligaciones expuestas en el Articulo 8° del Decreto N°
1036/13 bajo el titulo -Requisitos minimos para el funcionamiento de cualquier
Alojamiento Turistico- y por el Sistema de puntaje que se desarrolla en el
presente Anexo.

Articulo 2°: La categoria sera definida por una matriz de ponderacién de
atributos, en orden a que el método que rige las grillas de categorizacion, es el
promedio ponderado. En cada una de las grillas se aprecia en la primer
columna el detalle de los criterios y subcriterios a ser evaluados, en la
segunda, se observan los puntajes asignados a cada atributo y en la tercer
columna se registra el peso relativo (ponderacién) que posee cada atributo en
relacion al total.

Articulo 4°: A los fines de la presente reglamentacion, la categorizaciéon para la
clase Hotel, sera definida en base a la Grilla de Categorizacion que se expone
a continuacioén, siendo los puntajes minimos requeridos para cada categoria los
siguientes”:

HOTEL CATEGORIA PORCEMTAIE
Sin Categoria 1% 3 9,99%

1 Estrella 10% a 19,99%

2 Estrellas 20% a 32,99%

3 Estrellas 33% a 59,99%

4 Estrellas 60% a 79,99%

5 Estrellas 80% a 100%

Fuente: Elaboracién propia

3.2 Directrices de Accesibilidad en Alojamientos Turisticos

Como se menciono anteriormente, las directrices se definen para ser utilizadas a modo
de guia para que la organizacion en cuestion evalle por si misma el nivel de calidad
alcanzado.

Tienen por objetivo:

>

Proveer un marco de referencia para optimizar la prestacion de los servicios
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YV VYV

>

Buscar la inclusion de todos los usuarios

Adaptar los espacios de manera que no conformen barreras arquitecténicas
para las personas con discapacidad

Concientizar y capacitar a los recursos humanos sobre las formas de atencion
y trato hacia estas personas

Establecer una normativa determinada para una mejor gestion de calidad

Los destinatarios de estas directrices son los alojamientos turisticos hoteleros, siendo
las personas con discapacidad, recursos humanos del sector turistico y la poblacién en
general, los beneficiarios de todo esto. Las directrices son de aplicaciéon voluntaria y
pueden ser aplicadas por cualquier alojamiento turistico que asi lo quiera.

Los factores sobre los que actian estas directrices para una gestion que esta dirigida
a la accesibilidad son:

>

>
>
>
>

Accesibilidad arquitectdnica
Comunicacion accesible
Seguridad

Personal

Informacion y educacién

¢, Cuales son los ejes tematicos de las directrices de accesibilidad en servicios
turisticos?

Las directrices de accesibilidad en servicios turisticos se agrupan en cinco ejes
tematicos que conforman los diversos aspectos que hacen a la gestion integral de los
establecimientos que brindan servicios turisticos.

YVVVYVYYVY

Directrices referidas a accesibilidad arquitectdnica en espacios comunes
Directrices referidas a accesibilidad arquitecténica en espacios especificos
Directrices referidas a comunicacion, iluminacion y sefializacion accesible
Directrices referidas a seguridad

Directrices referidas a capacitacion del personal

Directrices referidas a la accesibilidad arquitecténica en espacios comunes

1.1 Entorno inmediato

“Entendido como aquel que rodea al establecimiento y que debe ser transitado para
llegar al ingreso del mismo” (Secretaria de Turismo de la Nacion).

Ademas, se debe poder acceder sin ningln tipo de barrera arquitecténica y una vez
alli, se debe poder acceder y luego poder utilizar las instalaciones existentes.

Se deberia:

a) Evitar la presencia de obstaculos que puedan impedir la circulacion en los
alojamientos turisticos.

b) Salvar el desnivel de cordon a través del rebaje del mismo para generar un
nexo accesible entre la calle y la vereda.

c) Garantizar un espacio libre minimo de 0,90m de ancho y 2.00m de altura en
establecimientos ya existentes y contemplar un espacio libre minimo de 1.50m
de ancho y 2.20m de altura en nuevos proyectos.

d) Contemplar que las veredas sean antideslizantes y sin desniveles.

1.2 Estacionamiento
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Los lugares que estan destinados al estacionamiento de vehiculos que trasladan
personas con discapacidad deben ubicarse lo méas préximo posible a los ingresos
accesibles de los espacios del alojamiento turistico, a una distancia maxima de 30m y
al mismo nivel.

Se deberia:

a) Establecer que la zona de estacionamiento esté ubicada tan cerca como sea
posible de los accesos peatonales, debiendo tener reduccién de cordén o
rampa

b) Prever (en caso de tener estacionamiento en subsuelo) la incorporacién de un
ascensor accesible que permita llegar a nivel planta baja, sin ningun desnivel o
con rampas, Si es que existen desniveles

¢) Implementar la sefalizacién horizontal y vertical con el simbolo internacional de
discapacidad

d) Prever como minimo un médulo de estacionamiento reservado para personas
con discapacidad y/o movilidad reducida, cada 50 habitaciones

e) Prever que el modulo de estacionamiento para personas con discapacidad y/o
movilidad reducida debe tener las medidas de un moédulo y medio de los
convencionales, para el descenso de las mismas

2. Acceso al alojamiento turistico
2.1 Entrada

La entrada principal al alojamiento sera accesible, debiendo tener en cuenta las
dimensiones, materiales y herrajes de las puertas de ingreso asi como también los
desniveles que pudieran existir.

Se deberia:

a) Prever que las puertas sean accesibles

b) Prever que las escaleras sean accesibles.

c) Prever que las rampas sean accesibles

d) Evitar la colocacion de puertas giratorias, ya que no pueden ser utilizadas por
personas con movilidad reducida. En caso de existir, serd necesario habilitar un
acceso alternativo accesible préximo a la misma

e) Incorporar, en caso de ser puertas de vidrio, dos bandas horizontales de 0.20m
de ancho que ocupen toda la extensién de la puerta contrastadas visualmente
a una altura de 1.00m y 1.50m

f) Facilitar la percepcion visual de la puerta de acceso mediante la utilizacion de
marcos y/o puertas que contrasten con las paredes circundantes, y a su vez
iluminacién que destaque la misma.

3. Zonas de recepcion y atencion al publico accesibles
3.1 Hall de ingreso / Lobby
Las dimensiones del hall deben permitir el desplazamiento de una persona con
movilidad reducida. Se deben evaluar las caracteristicas de los pisos, las areas y
mostradores de recepcion, las puertas interiores y los pasillos, etc.
Se deberia:
a) Prever sefalizacion accesible

b) Prever que los pisos tengan caracter antideslizante, sin resaltos ni elementos
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sobresalientes que ocasionen el tropiezo de personas con bastones o interrumpan el
paso de personas en sillas de ruedas.

c) Prever la instalacion del sistema de aros magnéticos para usuarios con protesis
auditivas.

d) Disponer de asientos firmes y de una altura aproximada de 0,50m para facilitar la
incorporacion de las personas.

3.2 Mostradores

Los mostradores deben estar disefiados de manera que faciliten la interaccion del
usuario con el personal del Alojamiento Turistico.

Se deberia:

a) Prever un sector del mostrador con una altura de 0.70m libre bajo la superficie de
apoyo, de forma que permita una correcta aproximacion por parte de personas en
sillas de ruedas y/o de baja estatura y otro sector de 0.90m.

b) Prever equipamiento y/o ayudas técnicas para personas con disminucion visual e
hipoacusticas.

c) Establecer una iluminacion uniforme y difusa y que el mostrador contraste para
poder ser detectado con facilidad por personas con disminucion visual.

4. Circulacion vertical accesible
La circulacion vertical posibilita la conexién entre los distintos niveles y/o pisos del
alojamiento turistico. Suele ser uno de los principales problemas para las personas
con discapacidad, especialmente para las personas con movilidad reducida.

No obstante, las escaleras y rampas son algunos de los elementos utilizados para
superar este obstaculo siempre y cuando estén construidos de forma adecuada.

4.1 Escaleras

Las escaleras no deben tener huecos en sus alzadas y el ancho minimo de escalera
de medios exigidos de salida es de 0,90 m libre.

Se deberia:

a) Contemplar que las escaleras principales posean barandas a ambos lados
siendo parte integrante de las mismas los descansos, con una forma de fijacion
que no interrumpa la continuidad del deslizamiento de la mano.

b) Los escalones deben ser antideslizantes. Caso contrario, colocar bandas de
prevencion texturadas.

c) Contemplar que al comenzar y finalizar cada tramo de escalera se coloque un
piso con textura en relieve y color contrastante con respecto a los escalones y
al piso del lugar.

d) Incorporar a las barandas una sefial sensible al tacto (braille) que indique la
proximidad de los limites de la escalera, asi como informacién y guia hacia
lugares significativos.

4.2 Rampas

Se puede utilizar una rampa en reemplazo o complemento necesario de una escalera
0 escalones para salvar cualquier tipo de desnivel. La misma se debe de incorporar
cuando el desnivel supere los 0.01m.

Se deberia:
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a) Cumplir con las leyes y/o normas vigentes con respecto a las medidas de las
pendientes de rampas interiores y/o exteriores, en caso de existir.

b) Contemplar al principio y fin de la rampa una superficie libre que debe permitir
el giro de una silla de ruedas en un diametro no inferior a 1.50m

c) Colocar en las rampas, barandas a ambos lados, siendo continuas y dobles
(dos diferentes alturas, a 0.75 y 0.90m). Ademas la forma de fijacion no
interrumpira la continuidad del deslizamiento de la mano y su anclaje sera
firme.

d) Prever sefal sensible al tacto (braille) en barandas

En aquellos casos que no sea posible la construccién de una rampa, podria utilizarse
una rampa moavil para salvar un nivel de no mas de 2 escalones.

4.3 Ascensores

La inclusién de ascensores puede ser imprescindible para garantizar la igualdad en el
disfrute de todas las dependencias y servicios del alojamiento.

Se deberia:

a) En caso de obra nueva, establecer un ascensor cuyas dimensiones interiores
de la cabina permita el giro de una silla de ruedas en un didmetro no inferior a
1.50 m.

b) En caso de tener un ascensor de dimensiones pequefias de ingreso y egreso
frontal con puerta placa exterior, prever la incorporacion de un herraje tipo
tirador (al centro de la puerta), ya que una persona en silla de ruedas no puede
girar para cerrar o abrir la puerta del mismo.

c) Contar con una botonera que esté a una altura de 1.20m y tenga incorporado la
informacién en braille y en relieve.

d) Contar con sistema de alarma sonora y luminica, asi como indicacion sonora y
visual de parada tanto en el interior como en el exterior.

e) Contemplar que el marco exterior de la puerta y/u hoja tenga un color
contrastante con respecto a la pared.

Cuando el hotel supera los 10 pisos se aconseja reubicar los pulsadores de los
ascensores a la medida del centro para el alcance de los pisos superiores por parte de
nifios, personas de baja estatura y sillas, a 1,10 m. de altura.

4.4 Plataformas

Se instalaran en lugares donde no sea posible construir una rampa de pendiente
adecuada o un ascensor y hay que tener en cuenta que solo pueden transportar de a
una persona por vez y a una velocidad mucho menor que un ascensor.

Requieren de poco espacio para su instalaciéon y son facilmente adaptables a espacios
preexistentes. Las plataformas de eje paralelo al de la escalera son aptas para tramos
gue salvan desniveles de hasta 1.50m de altura.

Se deberia:
a) Seleccionar el sistema mas adecuado segun las posibilidades espaciales

(plataforma para escalera, elevador vertical) respetando los requisitos técnicos
y de seguridad correspondientes y disponibles en el mercado.
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5.

Circulacion horizontal accesible

Se entiende por circulacion horizontal la movilidad entre diferentes espacios al mismo

nivel.

Los pasillos y puertas resultan de gran importancia para garantizar la

accesibilidad de la circulacién. Un inadecuado disefio de puertas en las &reas
comunes Yy habitaciones accesibles puede representar un gran obstaculo para las
personas con discapacidad.

5.1 Pasillos

Se deberia:

a)

b)

e)

f)

Contemplar que las circulaciones interiores permitan el paso adecuado de una
persona en silla de ruedas, siendo el ancho minimo de 0.90m para las
construcciones preexistentes y de 1.20m para una nueva obra.

Resolver los desniveles que existieren a través de plataformas, rebajes o
rampas de pendientes adecuados

Contemplar que no existan obstaculos (aquellos que no son detectados
mediante el uso del bastén) en los pasillos a una altura inferior a 2.10m,
permitiendo una mejor circulacién de las personas con limitacién visual. Es el
caso de: lamparas colgantes, carteles, parlantes, estantes, etc.

Disponer cada 10m, como minimo, de espacios en los que se pueda permitir el
giro de una silla de ruedas en un didmetro no inferior a 1.50m, para asi facilitar
el cambio de sentido de la marcha.

Prever la colocacion de pasamanos a una altura de 0,90m que acompafien la
circulacion a habitaciones y/o espacios accesibles.

Prever franjas guias.

5.2 Puertas de areas comunes y habitaciones accesibles

Se deberia:

a) Contemplar que las puertas tengan un ancho libre de 0.90m minimo.

b) Sefalizar las puertas de vidrio con dos bandas horizontales de 0.20m de
ancho, que ocupen toda la extensibn de la puerta, contrastadas
visualmente, a una altura de 1.00m y 1.50m respectivamente.

c) Prever un espacio de aproximacion libre anterior y posterior a las puertas
de 1,20m.

d) Evitar que las puertas invadan los espacios de circulacion.

e) Evitar la colocacion de picaportes esféricos, en caso de existir
reemplazarlos por herrajes de accionamiento tipo manijas.

f) Prever que las puertas de los sanitarios accesibles abran hacia fuera y con
un angulo minimo de 90°.

g) Contemplar que las puertas se diferencien cromaticamente y que a su vez
contrasten suficientemente de los elementos a su alrededor.

h) En las puertas de las habitaciones contemplar el uso de sefializacién en
sistema braille, nimeros en relieve y colores contrastantes para la
numeracion de las mismas.

Es recomendable utilizar sistemas de apertura de puertas mediante el uso de tarjetas
magnéticas y en braille, ya que son comodas y facilitan su uso.

5.3 Piso

Se deberia:
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a) Prever el uso de materiales antideslizantes, sin resaltos ni elementos que
provoquen el tropiezo de personas con discapacidad y/o movilidad reducida.

b) Prever que los pisos exteriores tengan una pendiente lateral al sendero del 2%
para el escurrimiento del agua.

c) En las areas comunes y en las habitaciones accesibles, se evitara la
colocacion de alfombras.

6. Habitaciones accesibles

Las habitaciones de las personas con discapacidad y/o movilidad reducida deben ser
adaptadas a sus capacidades para asi resultar accesibles.

Se deberia:

a) Prever que las habitaciones accesibles se ubiquen en planta baja o proxima
a ascensores.

b) Contemplar que el ancho minimo de circulacién sea accesible.

c) Contemplar que ancho minimo libre de paso de las puertas sea accesible.

d) Contemplar que el espacio de aproximacién anterior y posterior a las
puertas sea accesible.

e) Contemplar que los sanitarios sean accesibles.

f) Contemplar que el piso sea accesible.

g) Prever que la altura minima de paso sea de 2.10m.

h) Contemplar que las camas tengan una altura de 0.50m y sean accesibles
desde ambos laterales.

i) Disponer la instalacién de alarmas sonoras y visuales.

j) Colocar los interruptores y bases de enchufe entre 0,90m y 1,20m de altura
y prever que sean de color contrastante.

k) Prever que las puertas de los armarios sean corredizas y que los cajones
dispongan de un tope para que no puedan caer. Es conveniente que el
armario cuente con un barral para perchas a 1,35 m. de altura y otro a
altura convencional.

[) Prever que las ventanas sean accesibles.

7. Sanitarios accesibles

El sanitario es un espacio imprescindible en el Alojamiento Turistico ya que debe
permitir el acceso, la movilidad interior y su uso por todas las personas. En los
sanitarios de espacios comunes, al menos uno debera ser accesible, mientras que en
las habitaciones accesibles correspondera tener un sanitario accesible.

7.1 Generalidades

Se deberia:

En relacion a los accesos de los sanitarios
a) Contemplar que el recorrido hasta los mismos sea accesible.
b) Prever que no existan desniveles de piso o escalones en los accesos ni dentro
de los mismos.
c) Prever un espacio de aproximacion anterior y posterior a las puertas de 1,20m

En relacion a las puertas de ingreso
a) Prever que las puertas sean accesibles.
b) Contemplar en todos los casos que abran hacia afuera o sean corredizas.
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c)

Contar con un ancho libre minimo de 0.90m. Tener en cuenta que una puerta
corrediza requerird siempre menos espacio.

En relacion a los pisos

a)

Contemplar que sean antideslizantes.

En relacién a las dimensiones interiores

a)

Permitir el giro de una silla de ruedas en un diametro no inferior a 1.50m. libre
de obstaculos y fuera del area de apertura de la puerta.

En relacion a los interruptores

a)

b)

Prever que los interruptores sean del tipo presion, de gran superficie,
evitandose los de giro o palanca.

Con respecto a la iluminacibn, no es recomendable accionarla con
temporizador, sino que se sugiere colocar interruptores de facil manipulacion y
ubicarlos dentro de la longitud de alcance de las personas con sillas de ruedas
(altura

recomendable entre 0.90m y 1.20m), junto a la puerta de acceso, del lado
opuesto al eje de giro de la puerta de manera que permita un cémodo
accionamiento.

En relacién al inodoro

a)

b)
c)

Permitir la transferencia al inodoro dejando como minimo en uno de los
laterales un espacio libre de 0.85m para poder acceder desde una silla de
ruedas.

Colocar el plano del asiento del inodoro a una altura de 0.50m.

Prever que el accionamiento del depdsito sea mediante pulsador de gran
superficie o palanca, que no requiere esfuerzo fisico para su accionamiento. La
altura maxima de ubicacion sera de 1.10m.

En relacién al lavatorio

a)

b)
c)

Instalar lavatorios empotrados a las paredes (tipo ménsula), evitando el empleo
de columnas para el soporte del mismo.

Contemplar una profundidad maxima de 0.60m.

Contemplar que el espacio libre frente al lavatorio sea igual o mayor a 0.90m.
Tener en cuenta que la altura maxima del lavatorio no supere los 0.90m y que
la parte inferior del mismo sea de 0.65m (minimo), de manera que permita
realizar comodamente el acercamiento frontal y el radio de giro de la silla de
ruedas por debajo del artefacto.

En relaciéon a los barrales
En el artefacto inodoro:

a)

b)

Colocar un barral fijo horizontal sobre el lateral del inodoro. (de 1.10m de
longitud, a 0.70m o0 0.75m de altura 'y a 0.35m del eje del inodoro).

Colocar un barral rebatible en el otro lateral del inodoro, del lado donde se deja
el espacio para poder acceder desde una silla de ruedas. En el caso que la
transferencia se realice desde ambos lados, las dos barras seran rebatibles.

En la ducha:

a) Colocar un barral fijo en posicién vertical, del lado que se realiza la
transferencia, a una altura de 0.90m.

b) Colocar un barral fijo en la pared lateral en posicién horizontal a 0.90m,
teniendo continuidad con un barral vertical (en forma de “L”) que se inicia a
0.90m y alcanza 1.80m.
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En la bafiera:

a) Colocar un barral fijo en posicion vertical, del lado que se realiza la
transferencia a una altura de 0.20m desde el plano superior de la misma.

b) Colocar un barral fijo en la pared lateral de la bafiera en posicién horizontal
teniendo continuidad con un barral vertical (en forma de “L”) a 0.20m del
plano superior de la misma.

En relacion a la seguridad

a) Colocar un timbre conectado a las &reas de recepcion y cada piso,
accesible desde circulacion préxima a la cama, que tendra como fin solicitar
asistencia de otras personas por eventual necesidad del usuario. La
ubicacion sera a una altura de 0.50m.

En relacion a los accesorios

a) Disponer de una jabonera o expendedor de jabon colocado a una altura no
mayor a 1.20m.

b) Prever la colocacion de toallero, secador o distribuidor de papel, situadas a
una altura no mayor a 1.20m.

c) Colocar un porta rollo en la pared mas préxima al inodoro y a una altura de
0.50m.

d) Colocar percheros de pared a una altura no mayor a 1.20m.

e) Disponer de un espejo cuya ubicacién permita que tanto una persona
sentada como una persona de pie puedan verse en él. Cuando la parte
inferior del espejo este ubicado a una altura mayor a 0.90m, el mismo
presentara una inclinacion de hasta 10°, para que la persona sentada
pueda verse en el mismo.

7.2 Sanitarios de las habitaciones accesibles
Se deberia:

a) Poseer duchadores de mano. Tener en cuenta la conveniencia de la utilizacion
de duchas en lugar de bafieras para el aseo de personas con discapacidad y/o
movilidad reducida.

En relacion a duchas

a) Considerar que las mismas no deben tener zécalos para posibilitar el acceso
con silla de ruedas de bafo.

b) Prever que el piso del sector de duchas sea antideslizante.

c) Prever que la griferia sea alcanzable desde una posicion sentada y desde el
exterior de la misma.

d) Contar con un asiento rebatible de ducha que debera contar con una
profundidad minima de 0.50m. Como opciébn se recomienda tener en el
Alojamiento Turistico por lo menos 2 sillas higiénicas de bafio o bancos de
transferencia para bafiera para permitir un mejor acceso.

En relacion a baferas

a) Poseer un banco de transferencia para bafiera.

b) Prever que el borde superior de la bafiera sea inferior a 0.45m y que el
fondo de la bafiera esté al mismo nivel que el piso del bafio para evitar
caidas. El fondo debe ser antideslizante.

c) Prever que la griferia sea alcanzable desde una posicion sentada y desde
el exterior de la misma. Tener en cuenta que la utilizacién del artefacto
bidet es optativa. Considerar que su ausencia favorece la ganancia de
espacio para la movilidad interna en el bafio.
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7.3 Sanitarios publicos

Consideraremos sanitario publico aquel al que se puede acceder desde las areas
comunes del Alojamiento Turistico, ya sea, pasillo, sala, bar, restaurante, etc.
Habitualmente este tipo de sanitarios suelen agruparse segun sexos. A veces se
encuentra una tercera puerta que corresponde al sanitario accesible. Siempre que sea
posible se aconseja la incorporacion de un sanitario accesible para cada sexo
integrado en los grupos sanitarios generales.

Se deberia:
a) Prever la sefializacion correspondiente con el simbolo internacional de
discapacidad.
b) Prever que al menos un mingitorio esté a una altura entre 0.30 /0.40 m
permitiendo su utilizacién a los nifios y a personas de baja estatura.

7.4 Vestuarios
El disefio de los vestuarios debe garantizar su utilizaciéon segura y comoda por parte
de cualquier persona.

Se deberia:

a) Contemplar las generalidades de sanitarios accesibles.

b) Acceder al vestuario desde un itinerario accesible.

c) Prever la sefializacion correspondiente con el simbolo internacional de
discapacidad.

d) En caso de contar con vestuarios individuales deberan medir al menos
1.50mx1.80m y contar con un asiento rebatible, barras de apoyo rebatibles,
espejo y perchero. Tener en cuenta que en los vestuarios colectivos pueden
instalarse cabinas individuales con las medidas adecuadas para el uso de
personas con discapacidad y/o movilidad reducida.

e) Dentro del vestuario existird un espacio minimo de paso de 0.90m con lugares
de giro de 1.50m de didmetro.

f) Disponer, tanto en las puertas de los vestuarios individuales y de las cabinas
de los vestuarios colectivos, cerrojos desbloqueables desde el exterior.

g) Colocar percheros de pared a una altura no mayor a 1.20m y el acercamiento a
los mismos debe estar libre de obstaculos.

h) Prever lockers alcanzables por una persona en posicion sentada. Tener en
cuenta que algunos lockers dispongan de cerrojos facilmente manejables vy
estén numerados con macrocaracteres contrastados en relieve y en braille. Los
mismos tendran prioridad de uso para personas con discapacidad y/o movilidad
reducida.

8. Espacios comunes accesibles

Salas de conferencias /eventos

Los lugares donde se dicten conferencias, seminarios o se realizan eventos han de ser
accesibles desde los ingresos al Alojamiento Turistico y desde los distintos niveles que
se hallan en el interior del mismo, en razén de que los asistentes pueden ser personas
alojadas o externas al mismo.

Se deberia:
a) Contar con una zona reservada, sefalizada y adaptada para el uso de
personas con silla de ruedas, con solado sin pendientes y proxima a la salida
de emergencia. Es aconsejable disponer de algunas butacas mas anchas que
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las comunes o con apoyabrazos que se puedan sacar o levantar para que las
personas con silla de ruedas puedan transferirse a esos asientos o para que
personas obesas se puedan sentar mas comodas.

b) Contemplar que las circulaciones verticales y horizontales, los sectores de
recepciéon al saldn, los sanitarios para ambos sexos, y los teléfonos que se
ubiquen en el area del salén de eventos sean accesibles.

c) Capacitar al personal para la atencion a las personas con discapacidad y/o
movilidad reducida.

8.2 Zona y/o sala de Internet
Se deberia:

a) Disponer de un ancho libre de puerta de 0,90 m.

b) Contar con, al menos una, mesa de computacion que tenga una altura
libre interior de 0,75m y una profundidad de alcance de la persona
sentada de 0,70m. Se busca facilitar la aproximacién de personas en silla
de ruedas.

c) Prever al menos una computadora que permita el uso por personas con
discapacidad motriz, visual o auditiva.

8.3 Restaurantes, bares, cafeterias

Se busca garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad y/o movilidad
reducida de manera que puedan participar en eventos que se celebren en los
restaurantes o bares y cafeterias que se ubiquen en el interior del Alojamiento
Turistico, para lograr su mayor inclusion.

Se deberia:

a) Prever que las circulaciones verticales sean accesibles.

b) Considerar que las circulaciones horizontales sean accesibles.

c) Contemplar que la iluminacion sea uniforme y difusa.

d) Disponer de un area con mobiliario para que los usuarios en silla de ruedas y/o
con movilidad reducida puedan aproximarse y hacer uso del mismo; evitando
las sillas pesadas y las mesas con apoyo central y/o fiadas al piso.

e) Disponer de algunas mesas con una altura libre interior de 0,75m. y una
profundidad libre bajo la superficie de apoyo de 0,65m y de alcance de la
persona sentada de 0,70m.

f) Prever que algun sector de la barra tenga una altura de 0.70m de forma que
permita una correcta aproximaciéon por parte de personas en sillas de ruedas
y/o de baja estatura y otro sector de 0.90m.

g) Considerar la disponibilidad de teléfonos accesibles.

h) Contemplar la accesibilidad a la comunicacion en la carta de menu.

8.4 Instalaciones deportivas y/o recreativas

Los lugares que permitan realizar una actividad deportiva o recreativa deben
contemplar que los entornos sean accesibles y dispongan de elementos que permitan
la autonomia y la utilizacion por parte de las personas con discapacidad y/o movilidad
reducida.

8.4.1. Piscinas

a) Contemplar que el acceso a la piscina desde los distintos sectores del
Alojamiento Turistico, el desplazamiento en las circulaciones hacia la piscina, a
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los vestuarios y sanitarios como a las zonas de relax/descanso u otros
servicios que se brinden en el nivel donde se ubica la piscina, sean accesibles.

b) Establecer que las formas de entrar y salir a la piscina estén garantizadas por
los mecanismos de mayor seguridad y comodidad: escaleras, rampas y
entradas a nivel.

c) En caso de existir rejillas, colocarlas a nivel y fijadas en forma segura.

d) Contemplar que los méargenes de la piscina tengan un ancho minimo de 0.90m.
Los mismos seran antideslizantes y seguros.

e) Senfalizar los niveles de profundidad de la piscina. Se sugiere construir o
revestir la superficie interior de la piscina con material liso, suave y continuo, a
fin de evitar posibles lastimaduras por friccion. Asimismo la colocacion de
franjas guias en los margenes de la piscina.

8.4.2. Actividades deportivas y/o recreativas

a) Capacitar al personal que dirija las actividades para que pueda brindar orientacion a
las personas con discapacidad y/o movilidad reducida en el uso de las instalaciones.
Los espacios donde se desarrolle la actividad deportiva y/o recreativa, asi como las
areas de observacion destinadas al publico, deben poder ser utilizadas por las
personas con discapacidad y/o movilidad reducida.

Directrices referidas a comunicacién, iluminacién y sefializacion accesible

9. Comunicacion accesible

La comunicacion es el proceso a través del cual las personas intercambian
informacién. Las personas con dificultades para el habla buscan distintas formas de
comunicarse.

9.1 documento impreso

El material impreso es un recurso basico, indispensable, muy difundido y de uso
comun, pero los documentos impresos pueden ser considerados accesibles o no para
determinadas personas dependiendo de como estén disefiados.

Se deberia:

a) Prever que de cada material impreso tenga por lo menos 2 ejemplares que
sean accesibles. Por ejemplo: Todo material impreso que sea de manejo para
el usuario, como los folletos de servicio y/o informacion, carta de
recomendaciones de la habitacion, las cartas en restaurant, etc. se
consideraran accesibles cuando estén escritos en braille y en formato
aumentativo para personas de baja vision.

b) En estos materiales impresos, hay que considerar las siguientes directrices:

» Papel: Deberd utilizarse papel no deslizante, no brillante ni plastificado y con un
gramaje que no se transparente lo escrito en la otra cara.

» Contraste: Debera ser alto entre el color del papel y la letra. El fondo del texto
debe ser liso.

» Letra: Tamafo grande (recomendable: 14; minimo: 12), fuente legible
(Verdana, Arial, Helvética o Universal). La cursiva no es recomendable para
lecturas continuadas. Los encabezados deben ser claramente diferentes
(negrita, mayor tamafio, etc.).

» Informacion gréfica: Es recomendable que los dibujos y fotografias sean claros
y sencillos.

» Lenguaje: Crear frases cortas, directas y claras.
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» Sistemas de transmision de informacion alternativos al impreso. Resulta
siempre conveniente contemplar la posibilidad de que la informacion se
entregue también en otros formatos complementarios o sustitutivos del impreso
como el electrénico, el tactil (braille), o aumentativo.

9.2 Teléfono

Los teléfonos hoy en dia son un dispositivo esencial en la comunicacién actual.
Ellos requieren en su instalacion elementos que faciliten su uso a las personas con
discapacidad.

9.2.1. Teléfono de uso publico

a) El area de aproximacion debe estar libre de obstaculos.

b) Identificar las cabinas colocadas para ser utilizadas por las personas con
discapacidad con la debida sefalizacién.

c) Sison en cabinas, contemplar las medidas de acceso para una persona en
silla de ruedas.

d) Considerar que la ubicacion sea a una altura de 0.90m a 1m para las
personas de baja estatura y para las personas en sillas de ruedas.

e) Facilitar un teléfono que cuente con un punto resaltado en el numero 5 del
teclado para la identificacién de las teclas.

f) Contar con volumen ajustable.

9.2.2 Teléfono en la habitacién

a)
b)
c)

d)

Se debe contar con la funcién de manos libres.

La base debe ser antideslizante para evitar que se mueva.

Disponer de teclas de marcacion directa con memoria, de forma que el usuario
sélo tenga que pulsar una tecla, facilmente diferenciable del resto, para llamar
como minimo a la recepcion.

Para personas ciegas o disminuidos visuales, las teclas deben ser grandes
como asi también se debe contar con un punto resaltado en el numero 5 del
teclado para la identificacién de las teclas.

Para personas sordas o con disminucion auditiva, se debe contemplar la
posibilidad de que sea un teléfono con fax para brindar otra herramienta
de comunicacion. Contar con volumen ajustable y tener conectores para
instalar equipos auxiliares como auriculares, pantallas, teclados para enviar
mensajes, etc. Por ultimo, poseer sefiales visuales que avisen de una llamada
e indiquen el estado de la linea.

9.3 Comunicacién Aumentativa

Tipos de comunicacion aumentativa

Usualmente se habla de dos tipos de comunicacion aumentativa: la comunicacién sin
ayuda (por ejemplo la lectura labial) y la comunicacién con ayuda (por ejemplo libro de
imagenes, letras y palabras).

Se deberia:

a)

Capacitar al menos a una persona por turnos en comunicacion accesible.

9.4 Comunicacion alternativa: Lengua de sefias

La comunicacion en lengua de sefias es la lengua natural de las personas sordas.
Esta lengua consiste en desarrollar una serie de signos gestuales articulados con las
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manos y acompafiados de expresiones faciales, mirada intencional y movimientos
corporales, dotados de funcién comunicativa.

El lenguaje de seias y la lengua oral son complementarias. No se trata de una lengua
fija sino que va cambiando y creando nuevos signos. Hay que tener siempre presente
que el lenguaje de seflas no es universal, cada pais ha desarrollado su propio
lenguaje.

10. lluminacién accesible

La vision se relaciona, en primer lugar, con la presencia de la luz, pero también
depende de la estimulacién que recibe el sistema visual y de las caracteristicas que
cada persona presenta.

Se podrian diferenciar tres areas: la iluminacion propiamente dicha, el contraste y el
color.

10.1 [luminacion

Al considerar en términos generales la iluminacion, se recomienda a la hora de disefar
0 adecuar los espacios y su respectiva iluminacion, tener en cuenta las diversas
variables que intervienen, como por ejemplo contrastes de colores, el tipo de luz (solar
o artificial), dimensiones de los espacios, tamafio de objetos/equipamiento/mobiliario,
eleccion y ubicacion y tipo de artefactos de iluminacion, a fin de que se favorezca la
accesibilidad para todo tipo de usuario.

Se deberia:

a) Disefiar e instalar una iluminacion general uniforme y difusa, que proceda de
varias direcciones y que acomparfie al usuario con disminucién visual en el
recorrido por el alojamiento turistico.

b) Disefiar e instalar una iluminacion, que se distinga de la iluminacién general,
que resalte aquellos detalles que sean de interés, como escaleras,
mostradores, carteles indicadores, numeros, sefializaciones visuales etc.,
utilizando luces directas sobre ellos, sin producir reflejos, con el objeto de
facilitar la
visibilidad y localizacién de los mismos.

10.2 Contraste

Para la vision es tan importante, el nivel general de la iluminacién, como el contraste
que se produce entre los objetos y/o elementos visuales y sus correspondientes
fondos.

Se deberia:

a) Procurar enfatizar los contrastes en todo aquello que se relacione a detalles y/o
elementos que sean de interés destacar, como por ejemplo cartelera
informativa, ubicaciones de locales, acceso a escaleras, salidas de
emergencias, etc., mediante el uso de los colores y resaltando con la
iluminacion directa, pero evitando reflejos o molestias visuales.

10.3 Color
La percepcion del color depende de diversas variables pero entre ellas, cabe sefialar
como significativas, la relacion con la iluminacion circundante (natural y/o artificial), el
estado de adaptacion del observador (luz oscuridad /contrastes de color), el o los
colores de las superficies del entorno inmediato (paredes, cielorrasos, puertas).
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Se deberia:
a) Establecer colores para indicar sefiales de caracter significativo, como por
ejemplo: color verde para seguridad, color amarillo para peligro, color rojo para
emergencias.

11. Seiializacion accesible

La sefializacion es una parte de la comunicacibn en la que se establecen las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los
comportamientos de las personas.

11.1 Sefalizaciéon e informacion visual

Son aquellas que permiten al usuario su orientacioén espacial. Es decir, el conocimiento
de su posicion fisica en relacién a los objetos y/o espacios de su entorno, permitiendo
un mapa cognitivo del lugar para situarse en el mismo.

La sefializacion y los paneles informativos proporcionaran informacion diversa sobre el
interior del edificio, como por ejemplo, localizacion de determinados lugares, las
condiciones de accesibilidad, la advertencia de determinados peligros, normas de
seguridad, la celebracién de determinados eventos, etc.

Las condiciones de accesibilidad del alojamiento turistico seran sefializadas mediante
el simbolo internacional de accesibilidad. El uso de este simbolo indica dos cosas: la
primera, la prioridad de acceso a personas con discapacidad o movilidad reducida, y
por otro lado la sefializacién y ubicacién de accesibilidad.

Se deberia:

a) Proveer de una sefializacion visual accesible al Alojamiento Turistico desde
tres zonas:

1. Las areas exteriores adyacentes al acceso principal.

2. Los recorridos interiores que conducen directamente a mostradores, esperas,
pasillos, sanitarios, comedor y/o restaurante si lo hubiera.

3. Las comunicaciones verticales que vinculan el acceso principal con las distintas
plantas del edificio (escaleras, ascensores, rampas).

b) Mejorar la accesibilidad en la informacion visual a través de:
1. Informacién clara, visible y comprensible (palabras cortas y simples).
2. El color de las letras y/o simbolos deben contrastar suficientemente con
el del fondo y éste, a su vez con el entorno.

c) Prever que los soportes de carteles, elementos salientes y/u otros dispositivos
de informacién no se conviertan en un obstéculo para la libre circulacion.

11.2 Sefializacion e informacion tactil

La sefalizacion e informacion tactil es aquella que permite facilitar a las personas no
videntes o con disminucion visual, su desplazamiento, ubicacion y recepcion de
mensajes para su conocimiento y mejor comprension.

Se deberia:

a) Realizar las sefales tactiles en relieves salientes, suficientemente contrastado,
para que se puedan detectar a través de dedos, pies o baston.
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b) Prever que las sefiales de percepcion manual que se ubiquen en paredes
estén a 1,20m de altura.

c) Contemplar que en los carteles de lectura visual y tactil, las letras, los nUmeros
y los simbolos, estén en relieve, y se completard con la respectiva informacion
en braille.

d) Prever la colocacion de sefiales en braille en barandas de escaleras y rampas,
para la informacién y guia hacia los lugares significativos del Alojamiento
Turistico.

e) Prever la realizacibn de franjas guias en superficies y/o sectores de pisos
adecuados a las caracteristicas edilicias y funcionales del Alojamiento
Turistico.

11.3 Sefalizaciéon e informacién sonora

La sefalizacion e informacidén sonora se disefiara de forma tal que no imposibilite la
comunicacion oral.

Se deberia:

a) Considerar que las sefiales sonoras se han de amplificar mediante aros
magnéticos en la recepcion y los salones de eventos/conferencias para
usuarios de protesis auditivas (audifonos e implantes cocleares).

b) Indicar con el simbolo internacional la existencia de aros magnéticos.

11.4 Franja Guia

La franja-guia se utiliza para ofrecer a la persona con deficiencia visual una posibilidad
de direccion dentro del entorno que lo rodea, cuando dicha persona no puede extraer
informacion del mismo mediante la utilizacién de otras percepciones sensoriales.

Se deberia:
a) Considerar la opcion de incorporar franjas-guias en los recorridos hacia los
lugares significativos del Alojamiento Turistico.

Directrices referidas a seguridad

12. La proteccién contra incendio comprende un conjunto de condiciones que se
deben observar en las instalaciones y equipamiento de los Alojamientos
Turisticos, a fin de preservar la seguridad de los usuarios del mismo.

Se deberia:

a) Cumplir con la normativa vigente contra incendios.

b) Contemplar la instalacién de un sistema de alarmas de incendio con sefiales
tanto visuales como sonoras. Estos sistemas se activaran a traveés de los
detectores de humo/temperatura (ubicados en habitaciones, circulaciones,
espacios de estar, etc.).

13. Evacuacion

La evacuacion para casos de emergencias, debe prever un plan y plano de
evacuacion diseflado segun las caracteristicas propias del Alojamiento Turistico, el
uso del mismo y de las personas que lo utilizan, segun la normativa vigente.

Existen normas, manuales, documentos técnicos que permiten elaborar planes de

evacuacion; sin embargo, se hace necesario tener en cuenta el hecho de estar
refiriéndonos a personas con discapacidad y/o movilidad reducida.
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Se deberia:

a) Cumplir con la normativa vigente en cuanto al plan y al plano de evacuacion.

b) Colocar planos de evacuacion donde se indique la ubicacion de las salidas de
emergencia; en lugares visibles, con colores contrastantes y en relieve para
personas no videntes.

c) Prever la instalacion de un circuito de luces de emergencia que acompafie el
plan de evacuacién y sefializacidn existente en el Alojamiento Turistico.

d) Capacitar entre el personal, a un grupo destinado especialmente para la
evacuacion de personas con discapacidad y/o movilidad reducida.

Directrices referidas a capacitacién del personal
14. Capacitacion del personal

A los efectos de prestar un buen servicio a las personas con discapacidad, es
importante destacar que contar con una buena informacién, capacitacion y
predisposicién para su atencion, se le brinda comodidad y tranquilidad y compensa
cierta clase de inaccesibilidad.

Es por ello que la capacitacion del personal de un Alojamiento Turistico, se convierte
en un elemento importante.

Se deberia:
a) Definir la capacitacién que debe recibir todo el personal, incluida la direccién de
la organizacion, a partir de las habilidades y conocimientos actuales del mismo.

La capacitacion debe contemplar las siguientes tematicas:

¢ Recomendaciones generales (naturalidad, respeto, sentido comun,
buena atencion al usuario, etc.)

e Atencidn a personas con discapacidad fisica y/o movilidad reducida

e Atencién a personas con discapacidad sensorial (sordos, hipoacusticos,
ciegos, disminuidos visuales, etc)

e Atencidn a personas de baja estatura.

e Atencidn a personas con discapacidad mental.

e Atencidn a personas con otros tipos de discapacidad.

b) Establecer, programar y ejecutar la capacitacién, tanto para el personal que se
encuentra en funciones como para el ingresante.

c) Mantener certificados y/o titulos habilitantes de las capacitaciones
proporcionadas por organismos o instituciones calificadas en la temética.

d) Mantener registros de las capacitaciones proporcionadas incluyendo los
participantes que las reciben, el/los responsable/s de proporcionarla y los
temas desarrollados.
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Capitulo 4. Relevamientos

Si bien el tema central es la accesibilidad en los hoteles de Puerto Madryn, también se
investigara aquellos espacios turisticos mas concurridos por los turistas y conocer si
estan en condiciones de ser visitados por ellos, entendiendo que estas personas
realizan recorridos préximos a los hoteles como asi también, excursiones/sitios que
sean de interés para ser visitados por personas con discapacidad.

4.1. Lugares y atractivos accesibles en la ciudad de Puerto Madryn

Centro de visitantes Istmo Carlos Ameghino

Museo provincial de ciencias naturales y oceanogréfico
Punta Tombo

Museo del desembarco y sitio histérico Punta Cuevas
Teatro del Muelle

Shopping

Ecocentro

Secretaria de Turismo

Isla de los Pajaros

Balnearios

Avistaje de ballenas

VVVVVVVVYVYYVY

4.1.1. Centro de visitantes Istmo Carlos Ameghino

El Centro de Interpretacion se encuentra ubicado en el ingreso a la Peninsula Valdés y
esta destinado para los visitantes que deseen conocer cuales son las caracteristicas
de la biodiversidad de la zona y la interrelacidn que existe entre las especies animales,
la geografia y el hombre.

Cuenta con varias salas que relatan las caracteristicas ecolégicas de la region y las
especies de fauna maritima que se encuentran en la costa patagonica como elefantes
marinos, lobos de un pelo, orcas, ballenas francas, delfines, etc. Pero también, refiere
a la fauna terrestre patagonica, resaltando la presencia de guanacos, fiandues, maras,
piches, gatos monteses, zorros colorados y grises. Por ultimo, se completa con las
aves maritimas patagonicas como pinglinos, cormoranes de pecho blanco, gaviotas
del sur, calandrias y chingolos.

Hay zonas que pueden ser visitadas y se puede tener contacto visual con las especies
marinas protegidas. También existen areas intangibles y de uso especial que no
pueden ser visitadas por los turistas ya que los especialistas estudian el ecosistema y
lo protegen de las depredaciones naturales o del hombre.

Con respecto a la accesibilidad, al llegar a dicho Centro, poseen estacionamiento
exclusivo para personas con discapacidad, el cual se conecta perfectamente con el
Centro de Visitantes. El lugar esta sefalizado con carteles con letras y colores
llamativos.

Aquellas personas con sillas de ruedas, pueden acceder a través de una rampa con
barandas que posee el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA). En la puerta del
Centro de visitantes Istmo Carlos Ameghino no hay desniveles, permitiendo entrar sin
inconvenientes y posibilitando el ingreso a las personas con movilidad reducida,
personas mayores de edad u otra discapacidad.
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Apenas se entra al mismo, hay colgada una silla de ruedas y un bastén para quienes
necesiten su uso. En la recepcion hay dos mostradores, y uno de ellos es mas bajo,
siendo este usado por personas de baja estatura y/o con sillas de ruedas.

En el interior del Centro, no hay desniveles ni rampas, excepto cuando hay que
dirigirse a los bafos, pero en este caso cuenta con rampa y barandas para acceder a
los bafios.

Posee barfios accesibles con amplio espacio en su interior, inodoro con barral fijo
horizontal sobre el lateral del mismo y un lavatorio que se encuentra a una altura
considerable de manera que puedan acercarse comodamente.

Al salir de este ultimo, se puede conocer el Sendero Estepa Patagonica, que se
encuentra conectado a través de un camino asfaltado y con rampas.

El Sendero “Estepa Patagdnica” se encuentra en buen estado para ser transitado por
personas con discapacidad. De hecho, el cartel que se encuentra al ingresar al
sendero posee el simbolo para personas con discapacidad como asi también informa
que es un recorrido de 150 metros, que posee una dificultad baja para ser transitado y
gue tiene una duracion de 15 minutos.

Por ultimo, hay un mirador que se puede acceder a través de escaleras para apreciar
el Golfo Nuevo hacia el sur y Golfo San José hacia el norte, imposibilitando el acceso
a personas con discapacidad.

4.1.2. Museo Provincial de Ciencias Naturales y Oceanografico

El Museo se encuentra establecido en un antiguo edificio de la ciudad, Chalet Pujol y
fue construido en el afio 1917 por Don Agustin Pujol, quien fue intendente de Puerto
Madryn durante 1916 y 1917. Fue donado por sus herederos a la provincia con el
objeto de crear un museo.

Este Museo cuenta con diferentes salas donde se muestran las comunidades locales,
sus practicas ancestrales y su forma de vida como también otras salas dedicadas a los
peces, mamiferos marinos, aves, cetaceos y con animales embalsamados.

Gran parte de su construccion esta hecha con materiales importados: las piedras de la
escalera de acceso fueron traidas de Pavia, las mayodlicas son de origen francés y los
pisos estan cubiertos por artesania veneciana.

Respecto a la accesibilidad, no es un museo accesible ya que se trata de un museo
histrico que no puede ser modificado segun lo que comentaba la recepcionista del
mismo.

Hay una escalera para entrar al museo que imposibilitan el ingreso de una persona
con discapacidad. En su interior, las diferentes salas que se encuentran en diferentes
pisos, estan conectadas a través de escaleras que impiden aun mas el recorrido para
estas personas.

Para finalizar, es entendible que no es un lugar accesible para ser visitado por
personas con discapacidad.

4.1.3. Punta Tombo
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Punta Tombo es considerada como “Area Natural Protegida” y es la mayor reserva
continental de pinguinos de Magallanes (Spheniscus magellanicus) con una poblacién
de adultos de méas de 400.000 ejemplares.

Fue creada para su conservacion con el fin de asegurar beneficios para las presentes
y futuras generaciones y la temporada donde se avistan los pingliinos comprende los
meses desde septiembre a marzo.

La reserva consta de un sendero de aproximadamente 3 Km. (ida y vuelta) y un Centro
de Interpretacion en donde se podrd entender mejor la vida del Pinglino de
Magallanes y otros animales que conforman la fauna de la zona.

En la visita que se realiz0, se observd que al llegar los caminos son de ripio, por lo
tanto el estacionamiento no es asfaltado ni mucho menos hay un lugar reservado para
personas con discapacidad.

El acceso a la boleteria, sanitarios, centro de interpretacion y pinguineria es a través
de un camino de piedras que dificulta el paso de personas mayores de edad y/o con
sillas de ruedas.

El centro de interpretacion de Punta Tombo permite entender la vida de estos
pinglinos y de la fauna que lo acompafia. Alli, se encuentran imagenes, informacion y
obras artisticas divididas en cinco salas.

Para aquellas personas con discapacidad motora, el centro no posee escaleras, por lo
cual se podra ingresar sin inconvenientes y su puerta de acceso es de un ancho
adecuado. Los pisos son antideslizantes, sin resaltos ni elementos que obstaculicen el
desplazamiento. Los pocos desniveles que hay en su interior estan salvados por
rampas con barandas que permiten que la persona se pueda desplazar sin dificultad.

Aproximadamente en la tercera sala del recorrido, se puede hacer uso de los bancos
fijos para que las personas, especialmente mayores de edad, puedan tomar un
descanso y luego seguir conociendo el centro.

En donde se encuentra el Centro de Interpretacion, también se encuentra una
regalaria, un café/restd y la parada para el ascenso y descenso de pasajeros que
quieran trasladarse a la pinguinera.

Tanto el ingreso a la regalaria como al café/restd, no poseian rampas que salvaran los
escalones que habian en las puertas dificultando entonces el acceso a los mismos.

En el puesto de control, previo a la pinglinera, se encuentran los sanitarios accesibles.
Son amplios y cuentan basicamente con inodoro y barral horizontal sobre el lateral del
mismo y lavatorio a una altura adecuada para personas con sillas de ruedas y/o baja
estatura.

Por otra parte, en dicho puesto se puede hacer uso de las sillas de ruedas que se
encuentran a disposicién de quienes las necesiten para llegar a la pinglinera. Sin
embargo, bajo mi propia experiencia de llevar a un familiar en una de estas sillas de
ruedas se dificult6 llegar a la pingiinera pasando por un largo camino de piedras.

Es necesario que se extienda el sendero o que se ofrezca otro tipo de silla, con ruedas
mas anchas y gruesas que permita que la persona se desplace de un lado para el otro.

Segun el guardafauna del puesto de control, tienen intenciones de seguir apostando
por cuestiones en materia de accesibilidad pero es dificil cuando hay un area natural
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protegida de por medio, ya que se termina perjudicando el habitat que los pinglinos
eligieron para realizar una etapa de su vida como asi también al resto de la flora y
fauna.

Resulta muy dificil acceder a la pinglinera cuando se trata de personas con
discapacidad, no solo porque es un camino largo sino porque el “como llegar’ no es
completamente eficiente. Se deberia invertir en sillas de ruedas que se adecuen a los
caminos de piedras, que el centro de interpretacion este mejor conectado con el
puesto de control, que haya estacionamiento reservado para personas con
discapacidad, entre otras cuestiones.

4.1.4. Museo del desembarco y sitio histérico Punta Cuevas

En el sector en donde se encuentra este museo, desembarcé el 28 de julio de 1865, el
primer grupo de colonos provenientes de Gales, los que habian zarpado dos meses
antes desde Liverpool a bordo del velero Mimosa. En las cuevas naturales
preexistentes construyeron sus primeros refugios.

En la actualidad se pueden observar las ruinas de este primer asentamiento. Son
excavaciones en hilera, situadas por encima del nivel de pleamar en la cara oeste de
Punta Cuevas. Tienen el tamafio de habitaciones pequefas, presentandose cinco bien
conservadas, dos semiderruidas y sélo indicios de otra mas. De acuerdo a los
documentos originales, en un principio las casillas serian dieciséis. Las excavaciones
faltantes fueron erosionadas por el mar.

Estas ruinas marcan el inicio de la colonizacién definitiva del Chubut, siendo las
primeras viviendas de Puerto Madryn y una de las construcciones mas antiguas de la
Patagonia.

Algo importante para mencionar es que no se pudo ingresar al interior del museo ya
que se encontraba demolido para ser proximamente reconstruido. También, es de
destacar que aquellas personas con discapacidad, especialmente personas con sillas
de ruedas, que desean conocer las ruinas de los refugios excavados se ven
imposibilitadas a realizarlo ya que hay que atravesar escaleras sin rampas que puedan
salvar este obstaculo.

4.1.5. Teatro del Muelle

El Teatro del Muelle, ubicado en Avenida Rawson 60 y frente al muelle de la ciudad de
Puerto Madryn, es otro lugar que visitan los turistas que recorren la ciudad.

Con respecto a nuestro tema de investigacion, se pudo observar que no hay
desniveles que impidan el ingreso al teatro y la puerta es lo suficientemente amplia
para que pueda entrar y salir una persona con discapacidad.

Es un teatro que de por si, no es muy grande por lo que no hay mucho por recorrer
mas que caminar unos pasos y encontrarse con la sala en donde se desarrollan todas
las actividades culturales.

Al ingresar hay con una mesa de recepcién con una altura adecuada para personas de
baja estatura u otra discapacidad. Asi también, el teatro cuenta con bafios accesibles,
una puerta que posibilita que una persona en silla de ruedas ingrese, inodoro con
barral horizontal sobre el lateral del mismo y lavatorio a una altura adecuada para
personas con sillas de ruedas y/o baja estatura.
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Es de destacar el cartel que se encuentra sobre la pared, al lado de la puerta del bafio,
gque indica que en ese edificio tienen prioridad en la atencién los adultos mayores,
personas con discapacidad y las embarazadas segun una ordenanza municipal.

Para acceder a la sala donde tienen lugar todas las actividades culturales, hay una
peguefia rampa realizada con piso de goma antideslizante que se conecta a la sala de
piso de madera. Este piso de goma antideslizante sirve para salvar el desnivel
provocado por el piso de madera de la sala de teatro.

4.1.6. Portal de Madryn (shopping)

El Portal de Madryn es un Centro Comercial Turistico y Cultural inaugurado en el afio
2002 con capitales locales.

Esta construido de materiales de la region como el pérfido patagonico y la madera de
lenga. La carpinteria de aluminio y los paneles térmicos permiten el desarrollo de
actividades culturales. Posee un patio central con cupulas vidriadas y también permite
la realizacién de conferencias, conciertos y espectaculos como muestras de arte y
fotografia, musicales, desfiles, espectaculo para nifios y shows en vivo de entrada libre
y gratuita.

En cuanto a accesibilidad, el portal cuenta con rampas de acceso y en su interior con
bafios para personas con discapacidad y ascensores amplios con sistema braille.
También cuenta con escalera mecéanica para quienes necesiten usarla.

Hay un sector destinado a los teléfonos publicos junto a los bafios accesibles.
Respecto al primero, son teléfonos que no estan adecuados para personas con
discapacidad, especialmente personas de baja estatura o silla de ruedas. Por otro
lado, para acceder a los bafios accesibles hay que pedir la llave al personal de
seguridad para abrir la puerta ya que se encuentra cerrada habitualmente. Son bafios
amplios con inodoro y barral horizontal en el lateral del mismo como también, lavatorio
a una altura mas baja que los habituales.

4.1.7. Ecocentro

El Ecocentro fue creado en el afio 2000 y esta destinado a la interpretaciéon de los
ecosistemas marinos, siendo su objetivo principal difundir el conocimiento del mar a
través de programas de educacion ambiental, investigacion cientifica y expresiones
artisticas.

Tiene un estilo muy particular que recupera elementos de la arquitectura galesa,
conformando asi como tradicion histérica de la region patagoénica, y se ofrece al
visitante como un lugar atractivo para disfrutar.

Alli se puede conocer la diversidad de la costa patagénica y de las distintas especies
de aves y mamiferos marinos que la habitan asi como algunos aspectos desconocidos
de su biologia.

La arquitectura del edificio tiene reminiscencias de las casas de los primeros
pobladores galeses. En la sala principal se localiza la muestra permanente llamada “A
orillas de un frio rio de mar” donde se puede apreciar la riqueza de la naturaleza
costera patagonica y las particularidades de los animales que viven en el lugar.
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En materia de accesibilidad, cuenta con estacionamiento exclusivo para personas con
discapacidad. Sin embargo, no se encuentra conectado a la entrada del Ecocentro,
teniendo que pasar por un camino de piedras que dificultan el ingreso de la personas.

Posee dos entradas, una para los visitantes (hay que atravesar escalones) y la otra
para personas con discapacidad, teniendo esta Ultima, una rampa y barandas
adecuadas para evitar complicaciones en el acceso al establecimiento. En las
proximidades del lugar se ve sefializado a través de un cartel, por donde tienen que
ingresar los visitantes y por donde aquellas personas con discapacidad.

En el interior de este centro de interpretacion se puede desplazar sin inconvenientes
cualquier persona independientemente de su discapacidad o no siempre y cuando sea
en el primer piso, ya que hay otras salas que se encuentran en los siguientes pisos
gue para visitarlas hay que subir las escaleras.

También, cuenta con bafios accesibles y un café para quienes deseen comer algo con
vista al mar. Este café puede ser visitado por personas con discapacidad y
principalmente por quienes usan silla de ruedas ya que las mesas que hay estan a una
altura acorde a estas personas.

Tienen un amplio auditorio, espacio ideal para las conferencias, los conciertos y la
proyeccion de material filmico. Alli se realizan encuentros y debates que abordan una
variedad de temas. Tiene capacidad para 130 personas y estd equipado con alta
tecnologia, entre ellos, parlantes de piso y pared para quienes tienen disminucién
auditiva, dos cabinas de traduccién y rampa para personas con discapacidad.

4.1.8. Secretaria de Turismo

La Secretaria de Turismo y Deporte esta a cargo del Lic. Herman Mduller y “tiene como
mision la gestion de la actividad turistico recreativa en un marco sustentable e
inclusivo, contribuyendo al desarrollo local, teniendo como pilares: la conservacion de
los atractivos naturales y culturales, la informacion de calidad, el ordenamiento
territorial y de la planta turistica y la promocién, fortaleciendo el trabajo en conjunto
con el sector publico, privado y la comunidad, a través de un equipo capacitado,
comprometido y consolidado® (Secretaria de Turismo).

La Secretaria incentiva a los prestadores de servicios turisticos, alojamientos,
gastronomia, operadoras de buceo, estancias, operadoras de ballenas y a todos los
interesados en general, a participar de la sensibilizacién inicial para la implementacién
de las Directrices de Accesibilidad en Alojamientos y Servicios Turisticos, un programa
que coordina a nivel nacional el Ministerio de Turismo de la Nacién y cuenta con la
asistencia técnica del Servicio Nacional de Rehabilitacion.

La Secretaria de Turismo, en el marco de las Directrices de Accesibilidad, directrices
que ha distinguido ésta &rea de la Municipalidad de Puerto Madryn, incorpor6 cartelera
en Sistema Braille para brindar una mejor calidad de servicio al visitante, en este caso
disminuido visual o ciego que llega a la ciudad para disfrutar de sus atractivos. Se trata
de un cartel con especificaciones de rutas, accesos, aeropuertos, fauna y sus
temporadas en Peninsula Valdés y Comarca Virch-Valdés, similar al que esta vigente
para el publico en general pero en sistema Braille para la comprension de aquellas
personas no videntes. En tanto, el segundo es un mapa de toda la ciudad, con sus
calles, atractivos, empresas y servicios turisticos.

Al visitar la Secretaria de Turismo de Puerto Madryn, la puerta de entrada era lo
suficientemente amplia para permitir el ingreso de una persona con discapacidad. En
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la puerta figuraban diversos iconos que simbolizaban el acceso a distintas
discapacidades como el icono de acceso a personas con movilidad reducida; icono de
acceso a personas con discapacidad auditiva; icono de acceso a personas con
discapacidad visual, etc.

Por dltimo, y algo que hay que destacar es que se licitd y esta en funcionamiento el
taxi accesible para aquellas personas que necesiten transportarse, principalmente
personas en sillas de ruedas. También, la Secretaria ha llevado a cabo talleres
vivenciales de sensibilizacién sobre cdmo atender personas con discapacidad por
ende, es intenso el trabajo que se esté realizando en materia de accesibilidad.

4.1.9. Isla de los Pajaros

Es una isla ubicada sobre el Golfo San José, que alberga una gran diversidad de aves.
No esta permitido el ingreso a esta isla pero las aves se pueden observar por medio
de binoculares instalados en forma permanente en la costa, que con la ayuda de un
guardafauna se puede asistir a los visitantes en caso de que lo necesiten.

Fue creada en el afio 1967 con el objetivo de proteger las especies de aves que viven
en la Peninsula Valdés. Alberga distintas especies como cormoranes, garzas blancas
y brujas, gaviotas cocineras, biguaes, ostreros, flamencos, pinglinos de Magallanes y
gaviotines.

Desde 1974 esta prohibido el ingreso a la isla considerada zona intangible pero en la
costa hay un centro de interpretacion en donde se instalaron largavistas desde donde
se puede apreciar a las distintas aves y su actividad en su habitat natural.

Otra opcidn para visitar en la zona es la réplica de la Capilla del Fuerte San José que
fue construido en 1779 por una mision espafiola en la primera colonizacién de las
costas patagonicas. La réplica de la capilla queda como testimonio del antiguo
asentamiento espafiol.

Al lado del puesto de guardafauna, se encuentra un estacionamiento exclusivo para
personas con discapacidad. Si bien el estacionamiento no esta asfaltado, al lado del
mismo, se encuentra una rampa que le permite acceder al puesto de guardafauna sin
inconvenientes.

No estd en malas condiciones el sendero pero tampoco lo esta en las mejores, por lo
tanto una persona en sillas de ruedas por ejemplo, tendria dificultades para transitarlo.
Llega a ser transitado hasta cierta distancia ya que después de un tramo, en el
sendero hay grandes escalones para subir que una persona en silla de ruedas,
persona adulta mayor o con otra discapacidad, no puede acceder. Hay un mirador que
se puede acceder solamente a través de unas escaleras, mientras que quienes no
puedan subirlas, pueden utilizar los binoculares que estan adentro del puesto de
guardafauna.

El puesto de guardafauna cuenta con silla de ruedas y quien la necesite, debe
solicitéarsela al mismo. El mostrador esta a una altura adecuada para recibir a los
visitantes. Cuenta en su interior con dos binoculares para ser utilizados en distintas
alturas, hay uno mas bajo que el otro por lo que uno de ellos se puede adecuar
perfectamente a personas de baja estatura y/o en sillas de ruedas.

4.1.10. Balnearios
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La ciudad de Puerto Madryn posee diversos balnearios accesibles y equipados donde
se puede disfrutar del sol y la playa. En esta investigacion se recorrieron cuatro de los
més concurridos y conocidos de la ciudad.

Varios de estos balnearios cuentan no solo con estacionamiento reservado para
personas con discapacidad y/o movilidad reducida, ingreso accesible a edificios y
locales gastrondmicos, sino también carpas especialmente adaptadas.

También se han contemplado menis en braille y en formato aumentativo para
personas de baja visibilidad y opciones para personas celiacas, diabéticas y/u obesas.

El personal que atiende este tipo de servicios, esta capacitado para asistir a personas
con discapacidades (auditiva, movilidad reducida, disminuidos visuales, etcétera),
contando con un “Protocolo de Atencion a la persona con discapacidad”, que debera
seguir todo el personal:

e Uso de silla anfibia
¢ Chalecos salvavidas adaptados
¢ Una persona por turno que hable en lengua de sefias

Los servicios sanitarios publicos, como los senderos y caminos, tienen disefios
accesibles dentro de las distintas éareas naturales, asi como la sefalizacion
correspondiente.

> Balneario Bistr6 de Mar

El balneario Bistr6 de Mar se encuentra ubicado en el Boulevard Brown (primera
bajada) sobre la costa.

Posee estacionamiento exclusivo para personas con discapacidad y/o movilidad
reducida. Sin embargo, la rampa que permite acceder al balneario, no se encuentra en
optimas condiciones por lo que seria necesario que se realicen tareas de
mantenimiento.

Cuenta con un conocido restaurante y el acceso al mismo es a través de una amplia
rampa con barandas que permiten el paso de personas con discapacidad. Ademas,
tienen menus en braille y en formato aumentativo para personas de baja visibilidad.

Respecto a los sanitarios publicos, a simple vista parecia que no se encontraban en
buen estado ya que al momento de la visita, el personal de limpieza estaba
limpiandolo y no pudo mostrarlo terminado.

> Balneario Los Colonos

Ubicado en la segunda bajada sobre la costa, es otro de los balnearios accesibles que
tiene la ciudad. Cuenta con estacionamiento exclusivo para personas con
discapacidad, restaurante y sanitarios publicos.

Los sanitarios publicos se encuentran cerrados con llaves, por lo que es necesario
pedir las llaves al encargado del parador para poder ingresar. Es un bafio amplio que
se encontraba sucio al momento de la visita. Cuenta con barandas, un pequefio
lavamanos y un inodoro ubicado arriba de un escalén, que perjudica a con
discapacidad.
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Para acceder a la playa, se puede pasar a través de un sendero de manera. EI mismo
se encuentra desconectado de las carpas que se pueden alquilar por lo que habra un
tramo que la persona en silla de ruedas, principalmente, lo atravesara con dificultad.

» Balneario Yoaquina

Es uno de los balnearios con mas trayectoria de la ciudad y en cuanto a accesibilidad,
ha recibido la distinciéon correspondiente por parte del MINTUR por incorporar las
directrices en accesibilidad de servicios turisticos.

Cuenta con un restaurante accesible, con rampas y barandas en su ingreso, mesas
destinadas exclusivamente para personas con discapacidad, senderos de madera que
conectan a la perfeccion con las carpas para alquilar (siendo la primera de las carpas,
destinada a estas personas) y con un piso de madera en el interior de la carpa para
gue la persona pueda movilizarse sin inconvenientes.

Los bafios no solo que son amplios y accesibles, sino que en su interior hay una silla
de ruedas y una silla anfibia que el balneario ofrece para quienes las necesiten.
También cuentan con timbre de emergencia y ducha en su interior.

> Balneario Coral

Ubicado en la cuarta bajada, posee un restaurante con menus en braille y bafios
accesibles en su interior: con su respectiva sefializacion, cambiador para bebés,
lavamanos y espejo a una altura acorde para personas con discapacidad.

Los sanitarios publicos para personas con discapacidad son cobrados desconociendo
la razén. Asi también, hay que pedir las llaves para poder ingresar y al entrar, se
observé que no estaba en condiciones de ser usado ya que no solo estaba sucio, sino
que a su vez habia un cesto de basuras arriba del inodoro y maquinas para hacer
licuados. Ademas de esto, habia en el interior del bafio una silla de ruedas para ser
utilizada por quien lo necesite.

En lineas generales, de los balnearios que se visitaron, solo uno es el mas completo y
accesible para personas con discapacidad. Se trata del balneario Yoaquina, que en
base a los servicios que presta, es el Unico que recibié la distinciéon en directrices de
accesibilidad en servicios turisticos por parte del MINTUR.

4.1.11. Avistaje de ballenas

Si bien la ciudad cuenta con un frente costero de mas de 3 kms, donde se puede
observar a la ballena Franca Austral, considerado Monumento Natural Nacional, desde
los meses de junio a octubre, existe la posibilidad del avistaje embarcado.

Los avistajes embarcados sé6lo se pueden realizar en Puerto Piramides, donde hay 6
empresas que realizan oficialmente esta actividad. Las embarcaciones tienen
capacidad entre 20 y 70 pasajeros, zarpan diariamente y a pocos minutos de
abandonar la costa, se realizan los primeros avistajes. Las excursiones tienen una
duracion promedio de 1 hora y media. Algunas empresas ofrecen el servicio de
avistajes en semirrigido.

Respecto al servicio que brindan en materia de accesibilidad, se les pidié informacion
a uno de los prestadores de servicios turisticos de Puerto Madryn con mas trayectoria.

Se trata de la empresa “Cuyun Co Turismo”, que empezd a prestar el servicio desde el
afo 1973, convirtiéndola en la mas antigua de la ciudad.
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Segun lo comentado por el responsable de dicha empresa Saul Cruz, no hay
estadisticas sobre la procedencia de personas con discapacidad y que desean realizar
el avistaje de ballenas. Si pudo afirmar que las personas que visitaban la empresa de
turismo, eran personas mayores entre 31 y 60 afios, con discapacidades fisicas tanto
nacionales como extranjeras.

A la hora de trasladar a las personas con discapacidad motriz, lo que hacen con la
ayuda del chofer y el guia es agregar una especia de banco para cortar el escalon
existente entre el piso y la trafic. Se ubica primero a la persona y al ingresar al medio
de transporte, esta persona cuenta con un lugar determinado para sentarse que es en
el primer asiento. Posteriormente la silla de ruedas se despliega y se guarda en el
badl.

Para realizar el ascenso y descenso de personas con discapacidad motriz a las
embarcaciones, utilizan rampas y en la embarcacion son ayudadas por el personal
asignado.

Por otro lado, cuentan con personal preparado para atender a personas con
problemas auditivos, para expresarse o con problemas de vision/ceguera.

Reciben informaciéon en materia de accesibilidad desde el Municipio que les ha dado
cursos de como tratar a las personas con discapacidad, cuales son las restricciones,
como informar el servicio, etc.

En base al conocimiento de Saul Cruz respecto a la accesibilidad, nos comenté que
las excursiones que brindan estan adecuadas a personas con discapacidad pero que
falta bastante por hacer. Una propuesta de mejora para €l, seria que haya vehiculos
adaptados mas que nada cuando arriban los cruceros al puerto de la ciudad, que baja
mucha gente y generalmente es gente mayor. Por otro lado, también agreg6 que es
muy poca la gente que realiza excursiones a través de un operador, ya que la gran
mayoria de las veces lo hacen de forma independiente (en taxi) debido a que las
excursiones de los operadores son muy extensas.

4.2. Andlisis de los hoteles de la ciudad de Puerto Madryn

Con respecto a los hoteles Rayentray, Australis Yene Hue, Peninsula Valdés,
Territorio y Tolosa, se realizé un protocolo de observacién en los mismos para
determinar la oferta hotelera actual de la ciudad en materia de accesibilidad.

4.2.1. Hotel Australis Yene Hue

El hotel Australis Yene Hue, de cuatro estrellas, fue certificado por el Ministerio de
Turismo de la Nacioén en Directrices de Accesibilidad en diciembre del afio 2012. Esta
certificacion se inserta dentro del programa Directrices de Gestibn como una
herramienta del Sistema Argentino de Calidad Turistica — SACT, teniendo como
objetivo la mejora constante en los servicios al huésped.

Dicho hotel es el mas completo en lo que accesibilidad se refiere ya que cuenta con
habitaciones accesibles, mostrador adaptado para recibir a las personas con
discapacidad, rampas accesibles en la entrada al hotel con barandas, amplios pasillos
y ascensores con botones en braille y alarmas sonoras para facilitar el uso a personas
no videntes, bafios accesibles tanto en las habitaciones para que se desplace bien la
persona con discapacidad (con teléfono de emergencia y duchas sin escalon,
cubiertas con una cortina) como en sector de desayunador y restaurante, con mesas
adaptadas para aquellas personas con sillas de ruedas, estacionamiento reservado
para personas con discapacidad y con el conocido Café Martinez, que quienes deseen
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entrar deben hacerlo por el interior del hotel ya que en su exterior cuenta con
escalones.

Las habitaciones conectan con el bafio a través de una puerta que permite el paso de
la persona con discapacidad sin inconvenientes, con vestidor, medidor de aire
acondicionado y caja de seguridad a una altura considerada.

También, en lo que respecta a la comunicacion accesible, posee ficha de registro en
braille, indicador en braille del nimero de habitacion, tarjetas para ingresar a las
habitaciones en braille, teléfono con alarma sonora y luminica, cartas de spa,
restaurante, bar y libro de recomendaciones para una segura estadia en braille y
aumentativo.

Es el anico hotel que cuenta con personal capacitado a través de talleres vivenciales
en sensibilizacion en directrices de accesibilidad, lenguaje de sefias, primeros auxilios
y RCP para brindar un mejor servicio.

Construido en el afio 2006, con 64 habitaciones y 3 de ellas accesibles (2 para
personas con movilidad reducida y una habitacion adaptada para disminuidos
visuales), logré la distincién de las directrices de accesibilidad por parte del MINTUR
logrando realizar un trabajo a conciencia tanto en lo arquitecténico como en el trato
con sus huéspedes y capacitacion del personal.

Segun lo que expresO el gerente de dicho hotel, Dario Bordon, el porcentaje
aproximado de las personas con discapacidad que se alojan alli ha sido menos del
20%. En su opinién, cree que el hotel esta preparado para recibir a turistas con
discapacidad ya que el acceso al hotel tiene rampas y barandas, un sector del
mostrador de recepcién que se adapta para que puedan completar la ficha de registro,
los ascensores tienen la medida necesaria para que puedan subir y bajar
cémodamente. También, hay dos habitaciones con bafios adaptados para estas
personas los cuales son muy amplios y cémodos. Por otro lado, en el sector de
desayunador y restaurante, poseen mesas sefialadas como prioridad para personas
en sillas de rueda y a la vez cuentan con un bafio publico adaptado.

Para el caso de personas con disminucién visual, poseen fichas de registro en braille,
los ascensores con alarma sonora y botones en braille, acceso a bafios publicos con
sefializaciébn en braille y una habitacion con mend y reglamento en braille y
aumentativo mas sefializacién de entrada y tarjeta en braille.

Siguiendo con lo expresado por el gerente, si bien todo el personal hace una
capacitacion/taller anual en sensibilizacion accesible y a la vez tienen personal
capacitado en las distintas areas en lengua de sefias, creen que el hotel deberia
mejorar en un mediano plazo la capacitacion del personal y sefializacion.

Es interesante mencionar que el hecho de que todos los sectores del hotel se vean
involucrados y se muestren interesados, los lleva a destacarse en la atencion de sus
huéspedes.

4.2.2. Hotel Rayentray
Otro de los hoteles que se investig6 es el hotel Rayentray, siendo otro de los hoteles
gue ofrece entre sus 7 plantas facilidades de accesibilidad para personas con

capacidades diferentes y dos habitaciones accesibles destinadas a personas con
discapacidad motriz. Cabe destacar que el hotel comenz6 a construirse a comienzo de
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los 90, inaugurandose en el afio 2008, razén por la cual con las nuevas tendencias con
relacién al tema que se trata, se hicieron las adaptaciones que la infraestructura asi lo
permitié.

Durante el recorrido que se realizd por sus instalaciones, se pudo observar que cuenta
con una amplia entrada al hotel, con rampas incluidas pero sin barandas. Respecto al
estacionamiento, el estacionamiento externo no esta conectado a la entrada del hotel,
por lo que una persona con discapacidad, deberia realizar varias maniobras para
poder acceder al hotel. Sin embargo, posee un estacionamiento cubierto en el interior
del hotel (subsuelo) que puede ser utilizado por la persona con discapacidad y acceder
a través de un ascensor al entrepiso (ubicada la recepcién del hotel) y/o a otros pisos
donde se encuentran las habitaciones.

En el interior del hotel no se encuentran rampas o desniveles que puedan dificultar el
libre desplazamiento de una persona con capacidades diferentes. Ademas, es el Unico
hotel que brinda la silla anfibia para aquellas personas con movilidad reducida que
deseen disfrutar de las aguas madrynenses como asi también, brinda una silla de
ruedas generalizada para quienes necesiten utilizarla. Segun el personal de dicho
hotel, la mayoria de estas personas ya viene con su propia silla de ruedas y hasta con
sillas de ruedas eléctricas.

Al ingresar al hotel, el mostrador no posee una medida acorde a aquellas personas
con sillas de ruedas o de baja estatura por lo que deberia ser mas bajo de lo que se
encuentra actualmente.

El acceso al restaurante se encuentra adaptado ya que si bien cuenta con una
escalera con barandas, junto a ella hay un autoelevador para aquellas personas con
discapacidad que lo imposibilite acceder. Ademas, disponen de cartas en braille en la
confiteria/restaurante. Sin embargo, no hay bafios en el restaurante, en planta baja
solamente hay en las proximidades del lobby.

Como mencionamos anteriormente, posee dos habitaciones accesibles para personas
con discapacidad motriz que cuentan con camas a una altura mas baja que las
comunmente utilizadas en otras habitaciones, duchas sin escalén para que la persona
pueda desplazarse comodamente por el interior del bafo, teléfonos por si el huésped
necesita algo, caja fuerte a una altura acorde como asi también los vestidores para
colgar la ropa. La Unica observacion negativa que se encontré en las habitaciones fue
que no habia una rampa para acceder al balcon, hay un escaldon alto que hace que
tenga que recurrir a la ayuda de alguien para poder acceder ya que por sus propios
medios no lo puede hacer.

Segun datos proporcionados en una entrevista con el gerente del hotel MARCH
PATRICIO, desde que se cred, han recibido menos del 20% de personas con
discapacidad motriz y menos del 20% con discapacidad sensorial. Si bien es poco el
porcentaje de las llegadas de estos turistas, el personal tiene conocimientos en
materia de accesibilidad: lenguaje de sefias, acompafiamiento de disminuidos visuales
y acompafiamiento de personas con discapacidad motriz.

Durante los afios 2012 — 2014 participaron de las directrices de accesibilidad dictado
por el Ministerio de Turismo de la Nacion, obteniendo la distincion correspondiente.
Ademas recibieron capacitaciones desde el sector de turismo municipal como cursos
en lengua de sefias y talleres vivenciales.

Cada afio los visitan desde el Ministerio de Turismo de la Nacion por las directrices de
accesibilidad, con la idea de actualizarlos y revalidar la distincion otorgada. Es asi que
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en esas visitas tratan de conocer nuevas tendencias que se puedan incorporar. Desde
el verano pasado (2015), se han incorporado elementos de seguridad, como asi
también elementos para aquellos que no puedan ingresar al mar por poseer una
discapacidad y ahora lo pueden hacer a través del uso de una silla anfibia.

Ellos consideran que brindar servicios turisticos accesibles es un factor importante que
lo diferencia de otros hoteles para que todos cuenten con la posibilidad de disfrutar de
la ciudad y sus alrededores.

4.2.3. Hotel Tolosa

Otro de los hoteles importantes en cuanto a sus servicios accesibles, es el Hotel
Tolosa. Ubicado en el centro de la ciudad, a dos cuadras de la costa y del muelle de
cruceros, cuenta con 100 habitaciones y con habitaciones para personas con
movilidad reducida. Les falta adaptar una habitacion para personas con discapacidad
sensorial.

Fue renovado en el afio 2011 distinguiéndose por la calidad de sus instalaciones,
servicios y su amable atencion, motivos que lo han convertido en uno de los preferidos
por quienes visitan la ciudad. Ademas, el mismo tiene una mencion del Ministerio de
Turismo de la Nacién como hotel accesible.

El porcentaje de pasajeros con discapacidad que reciben es menor al 20% en todos
sus tipos (fisicas, sensoriales, etc).

Segun la gerente del hotel, Graciela Tolosa, cree que les falta adaptar una habitacién
para personas con discapacidad sensorial en un corto plazo. A su vez, dentro de los
aspectos positivos que considera que hacen que este hotel se encuentre en una
posicibn mucho mejor respecto a sus competidores son la ubicacion, servicio al
cliente, tarifa, personal, imagen del hotel y un aspecto que agreg6 fue la limpieza del
hotel que muchos pasajeros destacan.

Respecto al recorrido que se realiz6 por el hotel, se pudo observar que se podia
ingresar al mismo sin inconvenientes, ya que no se encuentra la entrada en desnivel.
A su vez, posee puertas corredizas que facilitan aun mas el ingreso ya que se abren
automaticamente.

Al lado del hotel, se encuentra la entrada al estacionamiento cubierto pudiendo
ingresar con algin medio de transporte. Al mismo, también se puede acceder desde el
interior del hotel ya que se encuentra conectado a través de un ascensor. Cabe
destacar que dicho estacionamiento cuenta con estacionamiento reservado para
personas con discapacidad, situados cerca del ascensor.

En el interior del hotel, no hay desniveles que puedan causar inconvenientes en el
desplazamiento de una persona con discapacidad porque posee diversas rampas que
conectan las distintas areas.

Los ascensores cuentan con sistema braille y son amplios para que una persona en
sillas de ruedas pueda entrar y salir comodamente. A través de ellos se puede
acceder a las habitaciones accesibles para personas con movilidad reducida.

En la entrada a las habitaciones accesibles, se observd que cuentan con sistema
braille en las puertas de las mismas para que aquellas personas ciegas puedan
interpretar el nimero de la habitacion en la que se encuentran alojados. Ademas,
cuentan con camas a una altura mas baja que las cominmente utilizadas en otras
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habitaciones, caja fuerte a una altura considerable como asi también vestidores para
colgar la ropa.

Los barfios de las habitaciones accesibles cuentan con bafieras y no con duchas para
el aseo de personas con discapacidad y/o movilidad reducida. Respecto a las bafieras,
poseen un banco de transferencia para bafiera.

La griferia es alcanzable desde una posicidon sentada y hay barandas tanto en la
bafiera como un barral fijo horizontal sobre el lateral del inodoro, posibilitando la
seguridad de la persona en el interior del bafio. Otra cuestién que se observo, es que
no habia bidet por lo que esto favorece la ganancia de espacio para la movilidad
interna en el bafio.

En relacion a la recepcion del hotel, el mostrador era alto de forma que no permite una
correcta aproximacion por parte de personas en sillas de ruedas y/o de baja estatura.
En estas ocasiones, la persona con discapacidad puede hacer el check in en la parte
del lobby.

En cuanto al sector de desayunador, no hay sector con mesa determinada para
personas con discapacidad o baja estatura. Sin embargo, las mesas son alcanzables
para estas personas. También, contemplan la accesibilidad a la comunicacion en la
carta de menu ya que cuentan con carta en sistema braille.

4.2.4. Hotel Peninsula Valdés

El Hotel Peninsula Valdés, construido en el afio 1980 y ubicado en una de las
avenidas principales de la ciudad de Puerto Madryn (Av. Julio A. Roca 151), es uno de
los establecimientos hoteleros que respecto a nuestro tema de estudio, no cuenta con
habitaciones accesibles. Es de categoria 4* (cuatro estrellas) y posee 76 habitaciones,
con un namero de plazas que va entre los 150 y 160 plazas.

Desde que se cred no se hizo con intenciones de ser un hotel accesible. Sin embargo,
en un mediano plazo tienen pensado apuntar a incorporar medidas accesibles.

Segun lo que se pudo observar, no tenia habitaciones accesibles, bafios accesibles,
las camas eran mas altas de lo que deberian ser y las duchas tenian escalén por lo
gue no eran accesibles para personas con discapacidad.

El mostrador que se encontraba en la recepcién del hotel se encontraba a una altura
alta imposibilitando el registro de las personas con discapacidad. Sin embargo, ante el
ingreso de una persona con discapacidad, esta previsto hacer el check in en unas de
las mesas del lobby.

El hotel cuenta con pasillos y ascensores amplios con sistema braille. Algo que es
necesario destacar es el ingreso especial que posee el hotel, ya que posee un auto
elevador en la entrada del mismo para personas con discapacidad. También, es usado
para transportar el equipaje.

En el interior del hotel hay rampas que permiten el libre desplazamiento de estas
personas como asi también en la entrada del mismo.

Respecto al estacionamiento, se encuentra conectado al hotel a través de escalones.
Aunque cada vez que sea necesario, se utiliza una rampa que se coloca
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provisoriamente para permitir que la persona en silla de ruedas pueda entrar al
establecimiento.

Segun el gerente Leandro Bruzzo, mediante una entrevista realizada, coment6é que
tiene conocimientos en materia de accesibilidad, referidos especialmente al trato con
el huésped, de cdmo acompafiar a la persona con discapacidad. Dicha informacion la
adquieren a través de la AHT (Asociacion Hotelera de Turismo).

Respecto al porcentaje aproximado de las personas que se alojaron en este hotel, un
5% corresponde a personas con discapacidad fisica y aproximadamente cuatro
personas con discapacidad visual fueron las alojadas en este hotel desde que
comenzo a funcionar.

Segun el gerente, el hotel no esta preparado para recibir personas con discapacidad,
mMAas que nada porque no cuentan con habitaciones accesibles.

Ademas, cree que “es beneficioso contar con hoteles accesibles en la ciudad, en
primera instancia para las personas con discapacidad y en segundo lugar para los
hoteles en términos morales, no econdmicos, ya que seria brindar un hotel para
absolutamente todas las personas sin importar la discapacidad que posea.”

Por ultimo, no considera ciertos aspectos positivos que pudieran hacer que el hotel se
encuentre en una posicibn mucho mejor respecto a sus competidores relacionados
con la atencidn a las discapacidades y sus correspondientes adecuaciones para una
estadia mas placentera, ya que el gerente cree que no tienen una cualidad mejor que
el resto, razon por la cual no puede contestar dicha pregunta.

4.2.5. Hotel Territorio

El Hotel Territorio, es uno de los hoteles mas actuales ya que se construy6 en el afio
2006 y su arquitectura sobresalta sobre el Boulevard Alte. Brown 3251, combinando
los viejos sistemas de construccidbn con modernos materiales de producciéon local
como el aluminio, chapa, piedra, hierro.

Se lo considera un hotel boutique de 4 estrellas que quiere asemejarse a una casa
familiar que esté al servicio del huésped de una manera méas cercana, dejando de ser
un hotel tan formal y estructurado.

Cuenta con diversas areas adecuadas para personas con discapacidad, sin embargo
no esta en sus planes ser un hotel propiamente accesible y recibir la distincion por
parte del MINTUR.

Poseen dos habitaciones accesibles, una para personas con movilidad reducida y la
otra para aquellas personas con discapacidad sensorial.

De acuerdo con una entrevista realizada a la gerente del hotel Sabrina Garcia,
coment6 que tiene conocimientos en temas de accesibilidad hotelera, mas que nada
de cudles son las restricciones/medidas que debe tener cada area del hotel. Reciben
un libro con informacion turistica accesible una vez al afio mediante la AHT
(Asociacion Hotelera de Turismo) y/o la Camara Hotelera de Turismo de la zona.

Acerca del porcentaje aproximado de las personas que se alojan en este hotel, la
gerente mencionaba que no se han alojado muchas personas. Desde el afio 2006 (afio
de apertura del hotel), se han alojado aproximadamente 20 personas con alguna
discapacidad, siendo seis personas en silla de ruedas, varias personas mayores de
edad y una sola persona no vidente.
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Un dato para destacar, es que han alojado a una mujer residente de la ciudad de
Puerto Madryn que se estaba por mudar. Se encontraba en sillas de ruedas y durante
dos meses pudo alojarse sin inconvenientes.

Otro de los puntos que la gerente resaltaba es que no tenian ningun plazo para
mejorar la accesibilidad en el hotel, ya que no quieren recibir la distincién. No apuntan
a ser un hotel de categoria alta que cumpla con todos los requisitos que le piden. Asi
también, considera que lo que hace que este hotel se encuentre en una posicion
mucho mejor respecto a sus competidores son el servicio al cliente, el personal y
agrega que en la categoria “otros” el hecho de que al ser un hotel pequeno, estdn mas
cerca al huésped para ayudarlo y acompaiiarlo.

Respecto al recorrido que se realizé por el establecimiento, la entrada al hotel contaba
con rampas pero sin barandas y el estacionamiento no cumple con los requisitos ya
qgue falta una rampa que lo una con el exterior del hotel. De esta manera, hay un
pequefio camino de piedras que dificulta el traslado de una persona con discapacidad.

Al ingresar, el mostrador de recepciébn se encontraba a una altura acorde para
personas con sillas de ruedas o de baja estatura especialmente. Sin embargo, el
personal no poseia conocimientos en lengua de sefias para personas sordas o0 mudas.

No contaban con piso antideslizante en todo el hotel, especialmente en las rampas y
las puertas, que estaban sin franja de prevencién que evite el choque entre una
personay el vidrio.

Poseen amplios ascensores para entrar y salir, pudiendo girar en su interior. Otro
punto a favor que se observo es que las personas con discapacidad tienen una puerta
especial para ingresar al desayunador. Con esto se evita que la persona atraviese un
largo pasillo sin pisos antideslizantes

En relacion a las habitaciones accesibles, las personas con discapacidad sensorial
(ciegas) tienen dificultad al salir de las mismas, ya que no hay una tarjeta especial
para ser utilizadas por estas personas, por ende terminan no sabiendo cémo poner la
tarjeta en la puerta. Con lo Gnico que cuentan, es con sistema braille para ingresar a
las habitaciones.

Los bafios se encontraban adaptados al igual que las habitaciones, con camas a una
altura considerable, un vestidor accesible para personas con discapacidad, un bafio
privado con puerta ancha para permitir la circulacion de la persona, las duchas no
poseen bafiera y la griferia es alcanzable desde una posicion sentada. Por otro lado,
cuenta con un barral fijo horizontal sobre el lateral del inodoro, posibilitando la
seguridad de la persona en el interior del bafio.

Otra cuestién que se observd, es que no habia bidet por lo que esto favorece la
ganancia de espacio para la movilidad interna en el bafio.

Para terminar, como mencionabamos anteriormente, esta claro que el hotel cuenta con
diversas &reas adecuadas para personas con discapacidad, aunque no esté en sus
planes ser un hotel propiamente accesible y recibir la distincién por parte del MINTUR.

4.2.6. Andlisis de la guia de autoevaluacion de los hoteles mencionados

Luego de utilizar el método de Observacion Participante®, se intentd recolectar datos a
partir de un protocolo de observacién bajo el titulo de “Recursos de accesibilidad” de
los siguientes hoteles: Rayentray (cinco estrellas), Australis Yene Hue, Peninsula

1 p . . .

Proceso a través del cual el observador de una forma consciente y sistemética comparte, dentro de lo
que permiten las circunstancias, las actividades de la vida y, en ocasiones, los intereses y afecto de un
grupo de personas. Este proceso tiene como proposito la recopilacion de datos.
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Valdés y Territorio (cuatro estrellas) y Tolosa (tres estrellas). En dicho protocolo, se
hizo un listado de aspectos que se iban a evaluar y que se encuentran englobados en
las siguientes dependencias hoteleras:

Estacionamiento

Entrada al alojamiento (rampas de acceso)
Hall de ingreso y mostradores
Rampas

Ascensores

Pasillos

Atencién al publico
Habitaciones accesibles

Piso antideslizante
Restaurante

Sanitarios accesibles

Los resultados se encuentran en un cuadro disefiado en base a la Guia de
Autoevaluacion y/o lista de verificacion? que ofrecen las Directrices mencionadas en el
capitulo 111,

El cuadro citado en el Anexo Ill enumera los servicios ofrecidos por los hoteles y
admite cuatro posibles resultados:

C= Cumple en forma total con los requisitos exigidos.
CP= Cumple en forma parcial con los requisitos exigidos.
I= No cumple (incumple) con los requisitos exigidos.

NA= No aplica lo requerido.

Con esto se pudo elaborar un diagnéstico que permitié identificar los requisitos
cumplimentados y no cumplimentados y poder definir a los hoteles como:

» Accesibles: Permiten a las personas con discapacidad desarrollar actividades
en distintos ambitos.

» Practicables: Permiten modificar una estructura o un entorno fisico para
transformarlo en parcialmente accesible.

» Practicable con ayuda: a través algunas modificaciones pueden transformarse
en practicable, siendo necesaria la ayuda de un tercero en las personas con
discapacidad.

» No adaptado: son los que no se ajustan a los requerimientos funcionales que
garantizan su utilizacion autbnoma por cualquier persona.

Para poder lograr un mejor entendimiento de los resultados alcanzados, se realiz6 un
cuadro en base a la Guia de Autoevaluacion para cada hotel trabajado.

A continuacion se veran los cuadros ordenados de mayor a menor, teniendo en cuenta
si se identificaron los requisitos cumplimentados o no.

2 La Guia de Autoevaluacién y/o lista de verificacién es un cuestionario que permite evaluar el grado de
cumplimiento alcanzado en la aplicacion de los requisitos de las Directrices. De esta manera, se puede
determinar si han cubierto todos los aspectos que se han considerado.
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En el cuadro se puede ver que el Hotel Australis Yene Hue de cuatro estrellas, fue el
anico hotel al que se logré identificar todos los requisitos cumplimentados. Por esta
razon, se lo considera como accesible ya que le permite a la personas con
discapacidad desarrollar actividades en distintos ambitos.

HOTEL AUSTRALIS YENE HUE
INGRESO
ESTACIONAMIENTO
CIRCULACION VERTICAL
CIRCULACION HORIZONTAL
HABITACIONES ACCESIBLES
SANITARIOS DE LAS
HABITACIONES

SANITARIOS PUBLICOS
ESPACIOS COMUNES
COMUNICACION ACCESIBLE
ILUMINACION ACCESIBLE
SENALIZACION ACCESIBLE
SEGURIDAD

CAPACITACION

@]

CP I NA

XX [ X|X|[X

XX [X|X|X|[X]|X|X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuadro desarrollado en el anexo 3.

No soélo cuenta con accesibilidad para poder acceder al establecimiento, sino que la
habitacion fue una de las mas completas, con mostrador adaptado para recibir a las
personas con discapacidad, rampas accesibles en la entrada al hotel con barandas,
amplios pasillos y ascensores con botones en braille y alarmas sonoras para facilitar el
uso a personas no videntes, bafios accesibles tanto en las habitaciones para que se
desplace la persona con discapacidad (con teléfono de emergencia y duchas sin
escaldn, cubiertas con una cortina) como en sector de desayunador y restaurante,
mesas adaptadas y estacionamiento reservado para personas con discapacidad.

Otra cuestion no menor, es que fue distinguido por el Ministerio de Turismo de la
Nacién en Directrices de Accesibilidad en diciembre del afio 2012 y es el Unico hotel
que cuenta con personal capacitado a través de talleres vivenciales en sensibilizacion
en directrices de accesibilidad, lenguaje de sefias, primeros auxilios y RCP para
brindar un mejor servicio.

Por ultimo, en lo que respecta a la comunicacién accesible, posee ficha de registro en
braille, indicador en braille del nimero de habitacion, tarjetas para ingresar a las
habitaciones en braille, teléfono con alarma sonora y luminica, cartas de spa,
restaurante, bar y libro de recomendaciones para una segura estadia en braille y
aumentativo.

El siguiente hotel es el hotel Tolosa, otro de los hoteles importantes en cuanto a sus
servicios accesibles

HOTEL TOLOSA C CP I NA
INGRESO X
ESTACIONAMIENTO

CIRCULACION VERTICAL
CIRCULACION HORIZONTAL X
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HABITACIONES ACCESIBLES X
SANITARIOS DE LAS
HABITACIONES X
SANITARIOS PUBLICOS X
ESPACIOS COMUNES X
COMUNICACION ACCESIBLE
ILUMINACION ACCESIBLE
SENALIZACION ACCESIBLE
SEGURIDAD

CAPACITACION X

X [ X [ X | X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuadro desarrollado en el anexo 3.

Posee habitaciones para personas con movilidad reducida y les falta adaptar una
habitacion para personas con discapacidad sensorial.

Se pudo observar que se podia ingresar al mismo sin inconvenientes ya que posee
puertas automaticas que facilitan ain mas el ingreso y estacionamiento reservado
para personas con discapacidad. Por otro lado, en el interior del hotel no hay
desniveles y los ascensores son amplios con sistema braille.

Respecto a las habitaciones, la entrada a las mismas cuenta con sistema braille. Los
bafios de las habitaciones poseen barfieras y no duchas para el aseo de personas con
discapacidad y/o movilidad reducida. Sin embargo, poseen un banco de transferencia
para bafiera eliminando cualquier obstaculo.

Cuestiones negativas que se observaron, fueron que el mostrador era alto de forma
gue no permite una correcta aproximacion por parte de personas en sillas de ruedas
y/o de baja estatura y que no cuentan con bafios adaptados en planta baja (aunque
esta en los planes hacer la adaptacion de uno).

En cuanto al sector de desayunador, no hay sector con mesa determinada para
personas con discapacidad. No obstante, las mesas son alcanzables para estas
personas. También, contemplan la accesibilidad a la comunicacién en la carta de
menu ya que cuentan con carta en sistema braille.

A raiz de esto, se puede determinar que este establecimiento es practicable porque
permite modificar una estructura o un entorno fisico para transformarlo en
parcialmente accesible, es el caso por ejemplo, de una persona con discapacidad que
a causa de que el hotel no cuenta con un mostrador a una altura considerada, puede
hacer el check in en la parte del lobby.

A continuacion, en el siguiente cuadro le sigue el Hotel Rayentray.

HOTEL RAYENTRAY C CP I NA
INGRESO X

ESTACIONAMIENTO X
CIRCULACION VERTICAL X

CIRCULACION HORIZONTAL X

HABITACIONES ACCESIBLES X

SANITARIOS DE LAS
HABITACIONES
SANITARIOS PUBLICOS
ESPACIOS COMUNES X
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COMUNICACION ACCESIBLE X
ILUMINACION ACCESIBLE
SENALIZACION ACCESIBLE
SEGURIDAD
CAPACITACION

Fuente: Elaboracion propia en base al cuadro desarrollado en el anexo 3.

Es importante mencionar que dicho hotel comenz6 a construirse a comienzo de los 90,
inaugurandose en el afio 2008, razon por la cual con las nuevas tendencias con
relacién al tema que se investiga en la presente tesis, se hicieron las adaptaciones que
la infraestructura asi lo permitio.

Se pudo observar que dentro de los aspectos negativos, cuenta con rampas pero sin
barandas, el estacionamiento externo no esta conectado a la entrada del hotel, por lo
que una persona con discapacidad motriz principalmente, debe realizar varias
maniobras para poder acceder al hotel. Por otro lado, en su interior, el mostrador no
posee una medida acorde para aquellas personas con sillas de ruedas o de baja
estatura y por ultimo, en las habitaciones no hay una rampa que permita acceder al
balcon, por lo que la persona debe pedir ayuda ya que por sus propios medios no lo
puede hacer.

Sin embargo, como aspectos positivos, se identificaron dos habitaciones accesibles
para personas con discapacidad motriz, un estacionamiento cubierto en el interior del
hotel (subsuelo) que le permite a la persona acceder sin problemas. El acceso al
restaurante se encuentra adaptado debido a que hay un autoelevador para aquellas
personas con discapacidad y disponen de cartas en braille en la confiteria/restaurante.

Por dltimo, es interesante mencionar que es el Unico hotel que brinda la silla anfibia
para aquellas personas con movilidad reducida que deseen disfrutar de las aguas
madrynenses y una silla de ruedas generalizada para quienes necesiten utilizarla.
Ademas, se han incorporado elementos de seguridad, como asi también elementos
para aquellas personas que no puedan ingresar al mar por su discapacidad, ahora lo
puedan hacer a través del uso una silla anfibia.

A partir de lo mencionado, este hotel es considerado como practicable, permitiendo
modificar una estructura o un entorno fisico para transformarlo en parcialmente
accesible

Por su parte, el hotel Territorio es uno de los hoteles més actuales y es considerado un
hotel boutique de 4 estrellas que quiere asemejarse a una casa familiar que esté al
servicio del huésped de una manera mas cercana.

HOTEL TERRITORIO C CP I NA
INGRESO X
ESTACIONAMIENTO X

CIRCULACION VERTICAL
CIRCULACION HORIZONTAL
HABITACIONES ACCESIBLES
SANITARIOS DE LAS

HABITACIONES X
SANITARIOS PUBLICOS X
ESPACIOS COMUNES X
COMUNICACION ACCESIBLE X
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ILUMINACION ACCESIBLE
SENALIZACION ACCESIBLE
SEGURIDAD
CAPACITACION

X | X | X | X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuadro desarrollado en el anexo 3.

Este hotel cuenta con diversas areas adecuadas para personas con discapacidad, sin
embargo, no esta en sus planes ser un hotel propiamente accesible y recibir la
certificacion por parte del MINTUR ni tienen ningun plazo para mejorar la accesibilidad
en el mismo.

La entrada al hotel cuenta con rampas pero sin barandas y el estacionamiento no
cumple con los requisitos ya que falta una rampa que lo conecte con el exterior del
hotel.

Al ingresar, el mostrador de recepciébn se encontraba a una altura acorde para
personas con sillas de ruedas o de baja estatura. No cuentan con piso antideslizante
en todo el hotel, especialmente en las rampas Yy las puertas, que estaban sin franja de
prevencién que evite el choque entre una persona y el vidrio.

Poseen bafios accesibles y dos habitaciones accesibles, aunque es importante
destacar que las personas con discapacidad sensorial tienen dificultad para salir de las
mismas, ya que no hay una tarjeta especial para ser utilizadas por estas personas, por
ende terminan no sabiendo coémo poner la tarjeta en la puerta. Con lo Unico que
cuentan, es con sistema braille para ingresar a las habitaciones. Es decir, pueden
entrar con facilidad pero se les complica salir.

Tienen amplios ascensores para entrar y salir, pudiendo girar en su interior. Ademas,
las personas con discapacidad poseen una puerta especial para ingresar al
desayunador, evitando pasar por largos pasillos con pisos que no son antideslizantes.

Si bien el hotel cuenta con diversas areas adaptadas, no apunta a ser un hotel de
categoria alta que cumpla con todos los requisitos que le piden, esto significa que no
esta en sus planes ser un hotel propiamente accesible y recibir la certificacion por
parte del MINTUR. De esta manera, es considerado, practicable con ayuda, porque a
través de algunas modificaciones puede transformarse en practicable siempre y
cuando exista la ayuda de un tercero.

Por ultimo, el Hotel Peninsula Valdés si bien es un hotel de categoria 4* (cuatro
estrellas), no cuenta con habitaciones accesibles.

HOTEL PENINSULA VALDES C CP I NA
INGRESO
ESTACIONAMIENTO
CIRCULACION VERTICAL
CIRCULACION HORIZONTAL
HABITACIONES ACCESIBLES

SANITARIOS DE LAS
HABITACIONES

SANITARIOS PUBLICOS
ESPACIOS COMUNES
COMUNICACION ACCESIBLE X
ILUMINACION ACCESIBLE
SENALIZACION ACCESIBLE

X | X | X | X |X
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SEGURIDAD
CAPACITACION

Fuente: Elaboracion propia en base al cuadro desarrollado en el anexo 3.

Dicho hotel no se cred con intenciones de ser un hotel accesible. Sin embargo, en un
mediano plazo tienen pensado apuntar a incorporar medidas accesibles.

Segun lo que se pudo observar, no tenia habitaciones accesibles, bafios accesibles,
las camas eran mas altas de lo que deberian ser y las duchas tenian escalén. Por otro
lado, el mostrador que se encontraba en la recepcion del hotel se encontraba a una
altura alta imposibilitando el registro de las personas con discapacidad aunque esta
previsto hacerlo en unas de las mesas del lobby.

Respecto al estacionamiento, se encuentra conectado al hotel a través de escalones
aungue utilizan una rampa de madera que se coloca provisoriamente para que la
persona con discapacidad, especialmente en sillas de ruedas, pueda subir.

En cuanto al ingreso, posee un autoelevador en la entrada del mismo para personas
con sillas de ruedas u otra discapacidad.

Otro aspecto positivo, es que tienen conocimientos en materia de accesibilidad,
referidos especialmente al trato con el huésped, de cdémo acompafiar a la persona con
discapacidad.

Para terminar, en la entrevista que se le realiz6 al gerente del hotel, el mismo afirmé
que el hotel no esta preparado para recibir personas con capacidades diferentes, mas
gue nada porque no cuentan con habitaciones accesibles. Es por esta razon
principalmente que es considerado no adaptado, ya que no garantiza su utilizacion
autbnoma por cualquier persona.

4.3.  Andlisis de TripAdvisor (Ver anexo Il)

Segun Ander-Egg (1995), el analisis de contenido puede entenderse como una técnica
de recopilacién de informacion que permite estudiar el asunto manifiesto de una
comunicacion, clasificando sus diferentes partes de acuerdo con categorias
establecidas por el investigador, con el fin de identificar de manera sistematica y
objetiva dichas categorias dentro del mensaje.

Para esta técnica se consulté el portal TripAdvisor, ya que alli puede encontrarse
opiniones e informacién brindada por viajeros de todo el mundo. Ellos comparten sus
opiniones, consejos y experiencias en relacién a distintos destinos turisticos.

Encontramos diversos comentarios en los distintos hoteles: Rayentray (406 opiniones),
Peninsula valdes (386 opiniones), Territorio (328 opiniones), Australis Yene hue (273
opiniones) y Tolosa (204 opiniones).

En este caso, solo fueron analizados los comentarios de este afio (2016) y solo
algunos del afio anterior (aquellos de los ultimos meses del 2015), para conocer las
opiniones y experiencias de personas que han visitado los distintos hoteles
mencionados en el parrafo anterior.

Consideramos sélo aquellos comentarios escritos por personas que habian visitado los
hoteles estudiados en esta investigacion y que podian aportar informacién en materia
de accesibilidad. En su mayoria fueron comentarios en idioma espafiol y portugués.
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https://www.tripadvisor.com.ar/Hotel_Review-g312832-d1218156-Reviews-Rayentray_Puerto_Madryn_Hotel-Puerto_Madryn_Province_of_Chubut_Patagonia.html
https://www.tripadvisor.com.ar/Hotel_Review-g312832-d1218156-Reviews-Rayentray_Puerto_Madryn_Hotel-Puerto_Madryn_Province_of_Chubut_Patagonia.html#REVIEWS
https://www.tripadvisor.com.ar/Hotel_Review-g312832-d649149-Reviews-Territorio_Hotel-Puerto_Madryn_Province_of_Chubut_Patagonia.html#REVIEWS
https://www.tripadvisor.com.ar/Hotel_Review-g312832-d677561-Reviews-Australis_Yene_hue-Puerto_Madryn_Province_of_Chubut_Patagonia.html
https://www.tripadvisor.com.ar/Hotel_Review-g312832-d677561-Reviews-Australis_Yene_hue-Puerto_Madryn_Province_of_Chubut_Patagonia.html#REVIEWS
https://www.tripadvisor.com.ar/Hotel_Review-g312832-d677561-Reviews-Australis_Yene_hue-Puerto_Madryn_Province_of_Chubut_Patagonia.html#REVIEWS
https://www.tripadvisor.com.ar/Hotel_Review-g312832-d616837-Reviews-Hotel_Tolosa-Puerto_Madryn_Province_of_Chubut_Patagonia.html
https://www.tripadvisor.com.ar/Hotel_Review-g312832-d616837-Reviews-Hotel_Tolosa-Puerto_Madryn_Province_of_Chubut_Patagonia.html#REVIEWS

Para esto, se tuvo en cuenta tanto los adjetivos usados para describir los hoteles y la
ciudad como también las recomendaciones que dejaban luego de sus experiencias.

Al analizar los comentarios (ver anexo Il), se encontraron diversas coincidencias en la
forma de describirlos, es decir, en la utilizacion de adjetivos. Aquellos méas utilizados
fueron: excelente, muy recomendable, gran experiencia y localizacién y accesibilidad a
los puntos de interés.

En una primera instancia se observdo que un 90%, calific6 a los hoteles como
excelente/muy bueno. En el hotel Tolosa, se han encontrado comentarios que
mencionan que estd ampliamente adaptado para personas con discapacidad. En otros
se destaca en varias oportunidades la cercania que tienen los hoteles Yene Hue y
Peninsula a todos los puntos de interés de la ciudad de Puerto Madryn.

Del hotel Rayentray destacaron tanto las sillas de ruedas comunes como las sillas de
ruedas para la arena y el mar, que se encuentran al alcance del viajero que las
necesite sin cargo. Esto es de destacar, ya que como mencionabamos en la presente
tesis, es el Unico hotel que las brinda.

Por otra parte, en promedio los hoteles tienen un 10% de comentarios negativos,
considerando las experiencias como mala/horrible. En los casos en que observamos
comentarios negativos fueron por parte de personas que no tenian ninguna
discapacidad y que hacian referencia a algunas cuestiones puntuales de sus
experiencias. Por ejemplo, que no funcionaban ciertos artefactos eléctricos como el
aire acondicionado, que la atencién del hotel no era buena, otros.

En general, se describe una ciudad que merece ser visitada y que aunque los
comentarios sean escasos en cuanto a accesibilidad, se puede demostrar que hay
hoteles en la ciudad que estadn equipados para recibir a personas con discapacidad,
siendo estos hoteles los estudiados en esta investigacion.
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Capitulo 5. Sugerencias generales y propuestas de mejoras

5.1. Sugerencias generales para la atencion de la demanda del turismo accesible

De acuerdo con una publicacién lanzado por La Defensoria del Pueblo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires®, denominada “Turismo Accesible: consideraciones para la
atencion de la demanda en el sector turistico”, se describirdn algunas sugerencias
generales que son importantes tener en cuenta a la hora de ayudar a personas con
diferentes discapacidades.

a) Pregunte antes de ayudar

No hay que dar por sentado que las personas con discapacidad y/o movilidad reducida
necesitan ayuda. Muchos de ellos luchan dia a dia para lograr la autonomia y el
desenvolvimiento personal. So6lo basta con consultarle a la persona si necesita
asistencia o ayuda y esperar su respuesta.

b) Ser cuidadoso con el contacto fisico

Algunas personas con discapacidad dependen de sus extremidades para tener
equilibrio. Un movimiento brusco podria hacerles perder el equilibrio. Evitar dar
palmadas en la espalda o realizar movimientos rapidos si esta asistiendo a una
persona con bastén o muletas.

c) Pensar antes de hablar

Siempre que esté interactuando con una persona con discapacidad no solo dirijase a
ella sino también a su acompafante o asistente. Evitar hablar de su discapacidad y
ponerse mal, las personas con discapacidad y su entorno estan acostumbradas y
pueden tomarlo como una situacion de aprendizaje para el otro. Sélo debe manejarse
en forma natural.

d) No dar por sentado lo que el otro necesita

Las personas con discapacidad y su entorno saben mejor que nadie lo que pueden
hacer y/o dejar de hacer. Siempre debe consultarle, no decida por ellas sobre alguna
situacion.

e) Tener empatia y responder a sus sugerencias y pedidos
Cuando las personas con discapacidad y/o su entorno le solicitan alguna

implementacién o solicitud, no hay que sentir que estan desvalorando la atencién si no
gque se esta manifestando algo que necesitan para sentirse comodos.

A su vez es importante hacer hincapié en la atencién de esta demanda ya que muchas
veces los RRHH no saben como comportarse ante una situacion de atenciéon a una
persona con discapacidad o su entorno. Para ello existen algunos consejos que brinda
el Servicio Nacional de Rehabilitacion:

a) Atencion a personas con limitaciones en la movilidad:

Personas que caminan despacio y/o que utilizan ayudas técnicas para caminar
(bastones, andadores, muletas):

¥ La Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, representada por la Defensoria del
Turista, se ha convertido en un organismo de referencia en materia del turismo accesible; tanto para el
turista que visita nuestra ciudad como asi también para otros actores importantes de la actividad turistica
del sector publico y privado. Tiene como fin de lograr la inclusion social de las personas con discapacidad
en diferentes ambitos sociales y culturales, como en este caso el del Turismo.
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Preguntar a la persona si necesita ayuda y como quiere que sea la brindemos. Es
necesario preguntarle si necesita ayuda a la hora de transportar su equipaje,
paquetes, bolsos u objetos. Si hay que caminar junto a ella, debemos adaptar nuestro
paso al suyo.

b) Personas que utilizan una silla de ruedas

Antes de actuar y manipular una silla de ruedas debemos consultarle a la persona si
necesita ayuda. Sera la persona con discapacidad o su acompafiante la que orientara
y pedira como ayudarla. Siempre hay que dirigirse a la persona con discapacidad, que
esté en la silla de ruedas, y no sélo a su acompafante.

Para dirigirse a una persona que se encuentra sentada en su silla de ruedas debemos
situarnos frente a ella y en lo posible en su misma altura visual.

c) Atencidn a personas con limitaciones auditivas

Si se necesita llamar su atenciéon puede tocarle suavemente el codo o el hombro. Se
debe hablar en un término medio (no hablar a las apuradas, utilizando el lunfardo con
los turistas ni tampoco exagerando la vocalizacion). Vocalizar correctamente, hablar
normalmente pero nunca hacer muecas. Hay que mantener la boca libre de obstaculos
(chicles, caramelos, chupetines, etc).

Si la persona viaja acompafiada de un intérprete de lengua de signos hay que dirigirse
a la persona con discapacidad auditiva y no a su intérprete. Si es necesario la persona
puede ayudarse con la escritura.

Si lo que se estd transmitiendo es informacion importante: nombres, direcciones,
horarios, fechas, etc. es necesario hacerlo en forma escrita para evitar los malos
entendidos y si hay que explicar algo podemos utilizar gestos.

d) Atencion a personas con limitaciones visuales

Preguntar a la persona si necesita ayuda y como quiere que se la brindemos. Si la
persona va acompafiada, hay que dirigirse a ella 'y no a su acompafiante.

Seguramente si hay que ayudar a una persona con discapacidad visual, ella se pare
detras y tome a la persona que lo va a ayudar del hombro o codo. Para ello hay que
ser especificos y precisos en el mensaje; evitando decir: cuidado, alla, acé, eso, esto,
etc.

Si hay que guiarlo para llegar hasta un lugar, se debe ser lo mas especificos posible
orientando a la persona con cantidad de pasos 0 metros y relatarle con qué obstaculos
se encontrara.

Para indicarle un asiento, se debe colocar la mano en el respaldo para que pueda
orientarse. Si estd sentada la persona con discapacidad visual frente a una mesa para
tomar algo, se debe relatar cémo esté distribuida la mesa y donde se encuentra la
carta en braille.

e) Atencion a personas con limitaciones para la comprension

Se debe ser natural y sencillo en la manera de hablar. Asi también, responder a las
preguntas realizadas por la persona con discapacidad, asegurando que se ha
entendido. Si es necesario, se debe explicar las mismas cosas en forma mas sencilla 'y
de diferentes formas para que se entienda, sin dejar de ser respetuoso y tener
empatia.

5.2. Propuestas de mejoras
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La presente tesis apunta a constituir un aporte a los escasos estudios existentes con
respecto a las personas con discapacidad. Los siguientes temas conforman una
agenda futura orientada a resolver las distintas problematicas que involucran a las
PCD.

e Promover mayor cantidad de informacion (estadistica, sobre todo) que ayude a
plasmar mejores intervenciones publicas.

e Para una mejor implementacion de politicas publicas es necesario identificar
donde se cuenta con unidad sistémica y donde no, para poder reconstruir la
capacidad de gobierno y de coordinacion dentro de las estructuras.

e Emerge la necesidad de conformar un sistema de politicas y programas de
discapacidad, entendiéndose como un conjunto de instituciones, actores y
practicas (publicas y privadas) encaminados a resolver los problemas y realizar
los derechos ligados a las diversas formas de discapacidad.

e Capacitaciones a todo el personal de los hoteles desde el personal de la
recepciébn hasta aquellas personas que ocupan un cargo importante,
entendiendo que es necesario que todos tengan conocimiento y no solo unos
pocos o0 nadie. Las capacitaciones deben contemplar teméticas como
recomendaciones generales (naturalidad, respeto, sentido comun, buena
atencion al usuario, etc.); atencion a personas con discapacidad fisica y/o
movilidad reducida, sensorial (sordos, hipoacusticos, ciegos, disminuidos
visuales, personas con limitaciones para hablar), a personas de baja estatura,
a personas con discapacidad mental y a personas con otros tipos de
discapacidad y/o limitaciones.

e Promocion de los programas de accesibilidad con el fin de que se sumen mas
restaurantes, balnearios, hoteles, etc y den sus primeros pasos en lo que a
accesibilidad se refiere.

e Mejoras edilicias y servicios accesibles en los hoteles, sitios de interés y en la
ciudad en general tanto para la poblacion local como para los turistas.

Para ello, se brindaran algunas propuestas especificas a considerar para aumentar la
accesibilidad en los hoteles.

Se deberia partir por evitar las barreras arquitecténicas, y una de las alternativas para
lograrlo es por medio de rampas, colocando en los mismos pasamanos, con una
pendiente suave y construida con materiales apropiados.

La puerta de entrada para personas con discapacidad deberia estar indicada con un
pictograma. Seria indispensable también poseer un estacionamiento propio, con
espacios reservados a personas con capacidades diferentes debiendo estar ubicado
en la proximidad de la entrada principal. Preferiblemente, deberia poseer camino plano
hacia el edificio o ubicar como minimo una rampa, siempre con la debida sefalizacién.

Luego, es conveniente realizar una buena distribucion de los pasillos, que posean el
ancho adecuado para el desplazamiento de sillas de ruedas, sefialética para orientar a
las personas y que puedan manejarse por si mismos, y que a su vez sean visibles, a la
altura de los 0jos, iluminados y en Bralille.

En cuanto al area de recepcion, seria recomendable que el mostrador sea de una
altura adecuada para que puedan acercarse a la misma sin dificultades.
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Con respecto a la accesibilidad en los ascensores, las puertas de acceso podrian ser
mas anchas para que la persona ingrese con facilidad, ademas de contar con
pasamanos, botonera en Braille. Ademas, seria interesante que las sefiales que
anuncian la llegada del ascensor sean tanto visuales como sonoras.

Por otro lado, las escaleras deberian prever descansos contando a su vez con un
sélido pasamanos y para las personas con disminucion visual, seria conveniente que
los bordes de los escalones posean un color contrastante para que les sea mas facil
deducir la altura del escalon. Ademas, los bordes de los escalones deberian poseer
una banda de material antideslizante para prevenir accidentes.

En cuanto a las habitaciones, deberian tener una superficie considerable para que
puedan moverse tranquilamente por la misma sin elementos que bloqueen el
desplazamiento. Es recomendable que los muebles que se encuentren dentro, como
mesas, camas, sillas, otros sean de medidas menores a la de otras habitaciones.

Seria aconsejable que los teléfonos tuvieran nameros grandes y/o en Braille y luz
intermitente con visor. En el area del bafio de las habitaciones, seria bueno contar con
una superficie libre amplia para poder movilizarse sin inconvenientes, con un inodoro
bajo y con barras de apoyo y una bafiadera con dimensiones adecuadas, sin bordes,
con barras de apoyo y asientos desplegables.

Finalmente, al saber que una persona con discapacidad esta préximo a alojarse,
deberian contar con asistencia médica en todo momento y personal adecuado que
pueda ser de ayuda, con el fin de prevenir cualquier urgencia.
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Capitulo 6. Consideraciones finales

El ultimo capitulo lo dedicaremos a comentar las principales conclusiones obtenidas de
la presente tesis, haciendo principal referencia al analisis de los recursos de
accesibilidad que brindan las empresas hoteleras para personas con discapacidad en
la ciudad de Puerto Madryn.

Ademas de analizar las accesibilidades con las que cuentan los hoteles para acceder
a los mismos y para movilizarse dentro de ellos, se incluyeron los espacios publicos
mas concurridos por los turistas como también los sitios de fauna mas caracteristicos
de la zona con el fin de conocer si alli también se cumplen con las condiciones de
accesibilidad.

En funcién de los objetivos planteados en esta investigacion, surgieron los siguientes
interrogantes: ¢Lo que opinan los responsables de las empresas hoteleras de la
ciudad de Puerto Madryn coincide con lo que ofrecen realmente dichas empresas?
¢, Son accesibles los hoteles para las personas con diferentes discapacidades?.

De acuerdo con la informacién recabada en las entrevistas que se les realizaron a los
gerentes de los hoteles, podemos responder el primer interrogante. Se logra
evidenciar que lo que opinan los gerentes de los hoteles si coincide con los servicios
gque prestan y las instalaciones que poseen.

Por un lado, los responsables de los hoteles Yene Hue y Rayentray creen que estan
preparados para recibir a personas con alguna discapacidad y consideran que brindar
servicios accesibles es un factor importante ya que permite que todos cuenten con la
posibilidad de disfrutar de la ciudad y de sus alrededores.

Mientras que por el otro lado, los gerentes de las empresas hoteleras Tolosa,
Peninsula Valdés y Territorio coinciden con que les falta adaptar habitaciones
accesibles en un corto/mediano plazo y que no estan preparados para recibir a
personas con alguna discapacidad mas que nada porque no cuentan con habitaciones
accesibles. Si bien el Hotel Tolosa posee habitaciones accesibles para personas con
movilidad reducida, el gerente de este hotel, comenté que les falta adaptar
habitaciones para personas con discapacidad sensorial.

Respecto al segundo interrogante sobre si son accesibles los hoteles para personas
con discapacidad, la investigacion realizada ha servido para tomar conocimiento de la
hoteleria actual para personas con alguna discapacidad y ver qué tan preparados
estan para recibirlos y atender sus necesidades.

Se comprobd que la gran mayoria de los hoteles aun tienen varias fallas en lo que
respecta al servicio y a la arquitectura. Sin embargo, al visitar los hoteles se detect6
que la mayoria de ellos fallaba en requerimientos basicos, que se podian arreglar con
facilidad e invirtiendo poco tiempo y recursos financieros. Por ejemplo, podrian
capacitar a su personal para que al menos uno de ellos pueda manejar la
comunicacion en lengua de sefias y/o tener una atencidn personalizada hacia las
personas con discapacidad sin interrumpir la actividad diaria del hotel.

Otra observacion es que algunos establecimientos hoteleros no pueden hacer més
accesibles sus instalaciones, ya que no esta en sus planes ser un hotel accesible. Es
el caso del hotel Territorio, que a pesar de que cuenta con diversas areas adecuadas
para personas con discapacidad, no tiene intenciones de ser un hotel propiamente
accesible y recibir la certificacion por parte del MINTUR.

Las distintas metodologias utilizadas para realizar este abordaje, han permitido
detectar que solo uno de los cinco hoteles estudiados fue el Unico considerado como
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accesible. Se trata del Hotel Australis Yene Hue de cuatro estrellas, siendo el unico
hotel al que se le lograron identificar todos los requisitos cumplimentados. Por esta
razon, se lo considera como accesible ya que le permite a la personas con
discapacidad desarrollar actividades en distintos &mbitos.

Otro de los hoteles importantes en cuanto a sus servicios accesibles, es el Hotel
Tolosa. Si bien cuenta con servicios e instalaciones accesibles, también se han
encontrado algunas fallas que deberian ser mejoradas. Es por esto, que se pudo
determinar que este establecimiento es practicable porque permite modificar una
estructura o un entorno fisico para transformarlo en parcialmente accesible, por
ejemplo, debido a que el hotel no cuenta con un mostrador a una altura considerada
para personas con capacidades diferentes, puede hacer el check-in en la parte del
lobby.

Posteriormente le sigue el Hotel Rayentray, considerado como practicable,
permitiendo modificar una estructura o un entorno fisico para transformarlo en
parcialmente accesible. Por ejemplo, en el acceso al restaurante/desayunador del
hotel se encuentran unas escaleras y al lado, han colocado un autoelevador para
aguellas personas con capacidades diferentes que no puedan subir las escaleras.

Por otro lado, el Hotel Territorio es considerado practicable con ayuda, porque a
través de algunas modificaciones puede transformarse en practicable siempre y
cuando exista la ayuda de un tercero. Un claro ejemplo de esto es el estacionamiento,
gue falta una rampa que lo conecte con el exterior del hotel, siendo indispensable la
ayuda de un tercero que acomparnie a la persona con discapacidad para poder ingresar
al hotel.

Por ultimo, se pudo observar que si bien el Hotel Peninsula Valdés es un hotel de
categoria 4* (cuatro estrellas), no cuenta con habitaciones accesibles. Por esta razon
principalmente es considerado no adaptado, ya que no garantiza la utilizacion
auténoma del hotel por parte de una persona con discapacidad.

Si bien el tema central de esta investigacion es la accesibilidad en los hoteles de
Puerto Madryn, también se investigaron aquellos espacios turisticos mas concurridos
por los turistas para conocer si también estdn en condiciones de ser visitados por
personas con discapacidad, entendiendo que estas personas realizan recorridos
proximos a los hoteles como asi también, excursiones/sitios que sean de interés para
ser visitados.

Dentro de los lugares y atractivos de la ciudad de Puerto Madryn, se relevaron el
Centro de visitantes Istmo Carlos Ameghino; el Museo provincial de ciencias naturales
y oceanografico; Punta Tombo; Museo del desembarco vy sitio histérico Punta Cuevas;
Teatro del Muelle; Shopping; Ecocentro; Secretaria de Turismo; Isla de los Pajaros;
Balnearios y Avistaje de ballena

Se ha visto que la mayoria de estos lugares ofrecen facilidades en materia de
accesibilidad aunque no son completamente accesibles. Sin embargo, el Museo
Provincial de Ciencias Naturales es el Unico que no posee ninguna facilidad para
personas con discapacidad. Segun lo comentado por la recepcionista del mismo, se
trata de un museo histérico que no puede ser modificado por el valor que representa.

En relacion a los demés sitios de interés de la ciudad de Puerto Madryn y de la zona,
se ha detectado que poseen varios requisitos cumplimentados en materia de
accesibilidad que han sido detallados en el capitulo anterior. Creemos que es
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necesario resaltar algunas cuestiones positivas y/o negativas puntuales de algunos
lugares visitados.

En el caso de la visita a Punta Tombo, bajo mi propia experiencia de llevar a un
familiar en una de las sillas de ruedas prestadas por el guardafauna de Punta Tombo,
se dificulté mucho llegar a la pingiinera pasando por un largo camino de piedras. Por
esta razon, creo que es necesario que se extienda el sendero o que se ofrezca otro
tipo de silla, con ruedas mas anchas y gruesas ya que con las sillas de ruedas
comunes la persona se desplaza de un lado para el otro mientras se recorre el camino.

Segun el guardafauna del puesto de control, tienen intenciones de seguir apostando
por cuestiones en materia de accesibilidad pero es dificil cuando hay un area natural
protegida de por medio, ya que se termina perjudicando el habitat de los animales
caracteristicos de la zona.

En el caso del Ecocentro, es interesante resaltar que ademas de brindar facilidades
para personas con discapacidad, cuentan con un amplio auditorio, equipado con alta
tecnologia, como parlantes de piso y pared para quienes tienen disminucién auditiva,
dos cabinas de traduccién y rampa para personas con discapacidad.

Respecto a la Secretaria de Turismo, esta realizando un intenso trabajo en materia de
accesibilidad por ejemplo, se licit6 y esta en funcionamiento el taxi accesible para
aguellas personas que necesiten transportarse, principalmente personas en sillas de
ruedas. También la Secretaria ha llevado a cabo talleres vivenciales de sensibilizacion
sobre como atender personas con discapacidad.

A partir de los datos relevados, se ha observado que se han realizado importantes
mejoras llevadas a lo largo de estos afios, que han logrado eliminar algunas barreras
arquitecténicas, de sefalética y de servicios aunque aun haya diversas fallas por
mejorar. En materia de accesibilidad, se puede decir que los lugares mas concurridos
por los turistas que visitan la ciudad de Puerto Madryn son Practicables con Ayuda,
esto quiere decir, que cumple con algunos requisitos exigidos pero no con la totalidad,
permitiendo a la persona con discapacidad hacer uso del lugar pero seguramente
necesitara la ayuda o apoyo de otra persona para hacerlo completamente.

Luego de haber presentado todo esto, creemos que a pesar de que se esta haciendo
un importante aporte en materia de accesibilidad en la ciudad, aun falta mucho por
hacer. Cualquier persona, en algin momento, va a ser un potencial turista que
requiera de servicios e instalaciones turisticas accesibles.

Todas las personas pasan a lo largo de su vida por alguna situaciéon en la que su
movilidad o capacidad puede verse alterada en mayor o menor medida y de forma
transitoria o permanente en el tiempo.

En nuestra opinion, deberia proponerse un nuevo giro en el turismo accesible. Un
nuevo cambio en la valoracion a la persona con discapacidad, y sobre la consideracion
de sus capacidades y adaptaciones sociales. Implica también el convencimiento de
gue pueden vivenciar las mismas sensaciones que cualquiera y acceder a diferentes
propuestas turisticas.
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Entrevista a gerente del hotel

Datos del establecimiento
hotelero

Empresa:

Afio de construccion del hotel:

Localidad:

Direccion:

Nombre del gerente del hotel:

Correo electronico:

Teléfono:

Categoria del hotel:

Cadena hotelera a la que
pertenece:

N° de plazas:

N° de
habitaciones:

N° de habitaciones accesibles:

A qué tipo de discapacidad
responde:

1. Tratdndose de personas con discapacidades diferentes, ¢Ha notado alguna
preferencia por parte de estas personas respecto a elegir alguna fecha o
periodo determinado para viajar?

2. ¢;Tiene conocimientos en temas de accesibilidad hotelera? SI — NO.

Especifique

3. ¢Reciben informacion en materia de accesibilidad? SI — NO

En caso de responder afirmativamente, especifique de parte de quien y la tematica

especifica relacionada con las discapacidades.
aplicado? ¢ Con que frecuencia?

SAplican actualmente? ¢O han

4. Teniendo en cuenta las distintas discapacidades, ¢Sabe cual es el porcentaje
aproximado de las personas que se alojan en este hotel?

Discapacidad fisica:

Menos del 20%
20% - 40%
41% - 60%
61% - 80%
Mas del 80%

Discapacidad intelectual:

Menos del 20%

20% - 40%

41% - 60%

61% - 80%

Mas del 80%
Discapacidad psiquica:
Menos del 20%

20% - 40%

41% - 60%

61% - 80%
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10.

11.

Mas del 80%
Discapacidad sensorial:
Menos del 20%

20% - 40%

41% - 60%

61% - 80%

Mas del 80%

¢ Considera que este hotel estad preparado para recibir personas con
discapacidades diferentes? SI — NO. En caso afirmativo, explicite cuales son
las &reas del hotel que cumplen con la reglamentacién especifica para las
distintas discapacidades y el personal capacitado para la ayuda
correspondiente en cada caso

Dado que hay una reglamentacion obligatoria respecto a la cantidad de
habitaciones que debe tener en relacién al total de las mismas, ¢Cuantas
habitaciones accesibles posee el hotel?

¢ Qué nivel de accesibilidad cree que existe en las siguientes dependencias del
hotel?

Alto Medio Bajo Nulo

o Entrada al hotel (rampas con barandas)
e Hall de ingreso y mostradores de Atencion
al pablico
e Pasillos
e Ascensores con dimensiones reglamentarias
donde las personas con discapacidad motriz pueden
entrar y girar bien con la silla de ruedas
e Habitaciones accesibles
e Bafios accesibles en el hall de entrada al hotel,
en bares, confiteria, desayunador, habitaciones y
otras areas donde haya amenidades.
e Estacionamiento accesible proximo al acceso al hotel
e Restaurant/ Desayunador
¢ Piso antideslizante, rampas con pendiente suave y barandas
e Personal de atencion al publico que tenga conocimiento
de lenguaje de sefias para el caso de personas sordas 0 mudas.

¢ Para quién cree que es beneficioso contar con hoteles accesibles en la
ciudad? (Se admiten varias respuestas)

¢ En qué aspectos cree que el hotel deberia mejorar?

¢ Tienen algun plazo para mejorar la accesibilidad en el hotel?

Corto plazo — Mediano plazo — Largo plazo
(Menor de 1 afio) (Entre 1y 3 afios) (Mas de 3 afios)

¢ Qué aspectos positivos considera que hacen que este hotel se encuentre en
una posicién mucho mejor respecto a sus competidores relacionados con la
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atencion a las discapacidades y sus correspondientes adecuaciones para una
estadia mas placentera?

___Ubicacion

___Servicio al cliente

___Tarifa

___Personal

__Imagen del hotel

___Otros

12. ¢ Considera que brindar servicios turisticos accesibles es un factor importante
que lo diferencian de otros hoteles?

Entrevista prestadores de servicios que van a Peninsula Valdés

Datos del prestador de servicios

Empresa:

ARo en que empez0 a prestar el servicio:

Nombre del responsable:

Direccion:

Correo electrénico:

Teléfono:

1. Con respecto a aquellas personas que padecen alguna discapacidad y desean
realizar el avistaje de ballenas (excursién de gran interés que brindan para los
turistas), ¢Conoce o tiene estadisticas sobre la procedencia de estas
personas?

2. ¢De qué rango etario son las mismas?

Menor de 20 afios

Entre 20 afios y 30 afios
Entre 31y 45 afios
Entre 46 y 60 afios

Mas de 60 afios

3. ¢Conoce cudl es el tipo de discapacidad que puede haber en los turistas tanto
nacionales como extranjeros de los que ustedes les dan prestacion? Marque
con una X la/s opcidn/es correctas.

Nacionales

__Discapacidad fisica

__ Discapacidad sensorial

__ Discapacidad mental

___Personas mayores de 60 afios con o sin alguna discapacidad

__Mujeres embarazadas

___Personas con algun tipo de dificultad temporal para desplazarse
Otras

Extranjeros
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___Discapacidad fisica

___Discapacidad sensorial

__Discapacidad mental

___Personas mayores de 60 afios con o sin alguna discapacidad

___Mujeres embarazadas

__Personas con algun tipo de dificultad temporal para desplazarse
Otras

4.

10.

A la hora de trasladar a las personas con alguna discapacidad motriz, ¢ Como
realizan el ascenso y descenso de la misma al medio de transporte?

Esta persona con discapacidad motriz, ¢Cuenta con un lugar especial en el
medio de transporte que utilizan? En caso de responder afirmativamente, ¢ Se
encuentra cerca de la puerta?

Al momento de realizar el avistaje de ballenas, ¢Como realizan el ascenso y
descenso de las personas con discapacidad motriz a las embarcaciones?
¢ Poseen pasarelas para las personas con discapacidad motriz?

Aquellas personas que padecen una discapacidad fisica, ¢Tienen un lugar
determinado para ubicarse con sus sillas de ruedas en la embarcacion?

¢Cuentan con personal preparado para atender a personas con problemas
auditivos, problemas para expresarse o personas con problemas de vision o
ceguera?

¢ Reciben informacion en materia de accesibilidad para saber cémo brindar un
servicio adecuado a las personas con alguna discapacidad? En caso de
responder afirmativamente, ¢Por parte de quien provienen las capacitaciones?

En base a su conocimiento respecto a la accesibilidad, ¢Considera que las
excursiones que brindan (Avistaje de ballenas, centro de interpretacion de
Peninsula Valdés, excursion a Punta Tombo -pingliinos-, asi como en otros
sitios que sean de interés para ser visitados por los turistas) estan adecuadas
para personas con cierta discapacidad motriz u otra? En caso de responder
negativamente, ¢ Cuales serian las propuestas de mejora para realizar?
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Maria Belen F
Critico de nivel e
ﬁ & opinicnes

Z5) 3 votos iitikes

G67daniel

Berisso, Argentina
Critico de nivel e
Jﬁl & opiniones

=y 3 Cpiniones sobre
A hoteles

@ 1 voto atil

“Muy recomendable!”

(@)@ @) ®}®) Escribio una opinién el 21 octubre 2015
Q mediante dispositivo mavil

Excelente las instalaciones, el confort, la decoracion y la atencién de
todos los empleados en toda franja horaria. El desayuno variado y
abundante, hemos elegido cenar en el hotel y la comida fue muy
buena. La higiene en todas las instalaciones son excelente. Un hotel
adaptado ampliamente para personas con capacidades diferentes.

Se alojo el octubre de 2015, viajo con los amigos
& Te fue Ofil? i Agradecele a Maria Belen F ™ Denunciar

Preguntd a Maria Belen F sobre Hotel Tolosa

Esta opinién es la opinion subjetiva de un miembro de TripAdvisor, no de TripAdvisor LLC

“Disfrutar de un viaje con mi esposa”

(@)@)@)@) ) Escribio una opinion el & febrero 2016

Muy recomendable, atencian y limpieza buena, habitacion y desayuno
perfectos, ubicacion céntrica y a metros del espigdn del puerto, la

recepcion buena y agil. Supero a la esperado, todos los detalles
cumplidos.

Consejo sobre las habitaciones: La accesibilidad es muy buena,
disponible 3 ascensores, en general los pisos son silenciosos
Ver mas recomendaciones relativas a las habitaciones

Se alojd el noviembre de 2015, viajd en pareja

Relacion calidad-precio Limpieza
@®®EO Senvicio
& Te fue Util? i Agradecele a 667daniel ™ Denunciar

Pregunta a 667daniel sobre Hotel Tolosa
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.
SilN
Critico de nivel e
{4 18 opiniones

= 3 opinicnes sobre
A hoteles

Z5) 4 votos iities

Joao M
Critico de nivel e

ﬁl & opiniones

“Excelete ubicacion, atencion muy amable”
(@)@)@X®)) Opinion escrita 2 semanas atras

PROs: El hotel cuenta con una excelente ubicacion, pleno centro frente al mar. El
personal es muy amable siempre dispuestos a resolver cualguier duda y
extremadamente serviciales. Si bien la entrada posee escaleras cuenta con un
acensor para discapacitados. Las habitaciones siempre se encuentran limpias.
CONTRAS: Si bien la comida del restaurante es muy fresca las opciones son muy
acotadas, Los aires de las habitaciones a ciertas temperaturas generar mucho
ruido, El desayuno esta muy acotado en cuanto a variedad cosa que no sucede en

temporada alta.

Consejo sobre las habitaciones: Pedir habitaciones con vista al mar,

recomendadas.
Ver mas recomendaciones relativas a las habitaciones

Se alojo el marzo de 2016, viajo con la familia

®®®C0 Relacion calidad-precio Servicio
®®®C0 Calidad del descanso

Menos

iTe fue Gtil? i Agradecele a SilN

Preguntd a Sil N sobre Hotel Peninsula Valdes

“Luxuoso otima comodidade e seguranca”
(@)@)@)®)®) Escribio una opinidn el 31 marzo 2016

[ Google Traductor ]

Otimo atendimento ao cliente, quartos confortaveis e seqguros com
climatizacdo. Localizacdo e acessibilidade aos principais pontos de

alimenta Qﬁﬂ e atrativos.

'™ Denunciar

recomendo esse hotel vista maravilhosa. gostei muito do atendimento

e café da manha.

Consejo sobre las habitaciones: Os quarto nos andares de cima

sdo silenciosos e com uma otima vista.
Wer mas recomendaciones relativas a las habitaciones

Se alojo el septiembre de 2015, viajo solo
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jimena_aiello
Provincia de Buenos Aires,
Argentina

Critico de nivel o

@ 3 opinicnes

Todepal
Province of Vicenza, Italia

Critico de nivel e

ﬁ 23 opiniones

= 4 opinicnes sobre
Y hoteles

45) 2 votos iiiles

“Una gran experiencia”

Escribid una opinion el 3 abril 2016

El hotel es verdaderamente comodo, y esta ubicado frente al mar, en
el centro de la ciudad.

La pileta, el Cafe Martinez y el buffet son realmente muy buenosl
Seria bueno que aclaren que los elementos que ofrecen en la mesa

de la habitacion deben ser abonados, ya que en un principio
aparentan ser gentileza de bienvenida.

Se alojo el enero de 2016, viajé en pareja

Opinién obtenida en colaboracién con este hotel (1]

™ Denunciar

& Te fue Gtil? iw Agradecele a jimena_aiello

Verlas 3 opiniones de
jimena_aiello para Puerio Madryn

Pregunta a jimena_aiello sobre Australis Yene hue

Esta opinion es la opinion subjetiva de un miembro de TripAdvisor, no de TripAdvisor LLC.

“Interessante per la posizione sul lungomare e la
vicinanza con il centro”
(@)®)®)®)} ) Escribio una opinion el 26 febrero 2016

[ Google Traductor ]

E' un po' datato ,ma le stanze sono ampie,la colazione abbondante e
varia 1a pulizia discreta. E' in una posizione ottima perché vicino a
ristoranti tour operators per fissare le escursioni e il prezzo g'
adeguato. Cisiamo trovati bene e mi sento di consigliario .

Se alojo el febrero de 2016, viajd con los amigos

Calidad del descanso Limpieza
®@®O0 Servicio

Menos «

™ Denunciar

;Tefue Gtl? 1@ Agradecele a Todepal

Verlas 5 opiniones de Todepal para Puerto Madryn

Prequnta a Todepal sobre Australis Yene hue

Esta opinidn &5 la opinion subjetiva de un miembro de TripAdvisor, no de TripAdvisor LLC.
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Anna Cristina F
Vitoria, ES

Critico de nivel G

‘_J"'-.__I .
-.Jﬁ__. G0 opiniones

= 17 opiniones sobre
Ak hoteles

Z5) 34 votos ties

Hugo F
Buenecs Ares, Argentina

Critico de nivel e

:"'-""-, —
-\ﬁ_. 66 opiniones

=y 22 opinicnes sobre
A hoteles

@ 25 votos (tiles

“Muito bem localizado™

@)@ @)@} Escribit una opinion el & febrero 2016
Q mediante dispositivo mavil

[ Google Traductor ]

Gostei muito de nossa hospedagem nesse hotel. Fica muito bem
localizado, de frente para o mar e proximo ao pier de onde saem
excursées maritimas. Os funcionarios sdo sempre muito solicitos e
atenderam prontamente a todas nossas demandas. O café da manh3
nao tem nada de excepcional mas é muito bom. Tudo bem saboroso.
Tem um "café” no mezanino do hotel (Café Mistral) muito bom, onde
se pode tomar um cafezinho delicioso, fazer um lanche a tarde ou até
mesmo um jantar mais leve |, vislumbrando o mar. N&o & um hotel
luxuoso mas tem o essencial para uma estadia agradavel. O quarto é
bem amplo e a cama bem confortavel. Recomendo este hotel.

Se alojo el febrero de 2016, viajo con los amigos

Menos

;Tefue itil? 1@ Agradecele a Anna Cristina F 1™ Denunciar

“Vista impresionante. Muy buen hotel”
(@)@)@)@®() Opinidn escrita 2 semanas atras

Es impactante por su tamafio. Todas la habitaciones dan al mar. Se
llega a la playa con solo cruzar la avenida. Muy buen servicio. Amplias
habitaciones decoradas con muy buen gusto. No le encuentro ningln
problema. Es un poco alejado del centro, hay que tener auto.

Se alojo el febrero de 2016, viajo en pareja

Habitaciones

Limpieza

Senvicio

i Te fue atil? i Agradecele a Hugo F '™ Denunciar
Pregunta a Hugo F sobre Rayentray Puerto Madryn Haotel

Esta opinion es la opinion subjetiva de un miembro de TripAdvisor, no de TripAdvisor LLG.
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Mirta Z
Trelew, Argentina

Critico de nivel ()
ﬂ 15 opiniones

=y 4 epinicnes sobre
Al hoteles

Z5) 4 votos s

fionapettarell
Bal‘a Blanca, Argeatina

Critico de nivel o
@ 65 opiniones

(F: 6 opiniones sobre
hoteles

@ 12 votos ities

“Rinde en madryn”

@@@®QOQ0 Opinion escrita 4 semanas atras [ mediante dispositivo mévil

Todo normal, solo un contratiempo con el aire g para la noche lo solucionaron,
nada para destacar, la atencion buena, pero me quede con la sensacion q en mis
visitas anteriores al hotel, fueron mejores. La ubicacion, es bastante alejada, del
centro de madryn, el hotel cuenta con sillas de ruedas para la arena, para el mar y
comunes sin cargo, esto me parece para destacar, y q puede servirle a algan
viajero.

Se alojo el marzo de 2016, viajo con la familia

Menos «

;Tefue ifil?  1l@ Agradecele a Mirta Z 1™ Denunciar

Verlas 4 opiniones de Mirta Z para Puerto Madryn
Pregunta a Mirta Z sobre Rayentray Puerto Madryn Hotel

Esta opinion es la opinion subjefiva de un miembro de TripAdvisor, no de TripAdvisor LLC.

“Muy bueno pero......."
(@)@)@)X®)) E=cribio una opinion el 10 marzo 2016

Vameos todos los afios con mi hia y esposa. Muy lindo lugar, bien
ubicado, buenas instalaciones, buen servicio de desayuno, amplio y
practico garage para dejar el auto, comodas camas. Pero l1a atencion
en algunos empleados no es muy buena, especiaimente en una de los
conserjes que deja mucho que desearilil ijuaimente es
recomendable

Se aloj6 el agosto de 2013, viajé con la familia

SE®@E0 Ubicacion @&@&®0O0 Servicio
®@@E0 Calidad del descanso
i Te e g7 il Agradecele a fionapettarelli ™ Denunciar

Pregunia a flonapettarell sobre Hotal Tolosa
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ANEXO Il

GUIA DE
AUTOEVALUACION DE
LOS HOTELES DE
PUERTO MADRYN
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Directrices de accesibilidad en servicios turisticos:

Hoteles de Puerto Madryn

INGRESO

Puertas accesibles

Rampas accesibles

Las puertas contrastan con
las paredes

Mostradores

Hall de ingreso

ESTACIONAMIENTO

Reduccién de cordon

Sefalizacion horizontal y
vertical con el Simbolo
Internacional de la
Discapacidad

Modulo reservado para
personas con discapacidad

CIRCULACION
VERTICAL

Escaleras

Rampas

Ascensores

Elevadores alternativos

CIRCULACION
HORIZONTAL

Pisos/solados

Pasillos

Ventanas

Puertas de areas comunes
y habitaciones accesibles

HABITACIONES
ACCESIBLES

Acceso

Puertas

Pisos/solados

Camas

Interruptores

Armarios

Teléfonos
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SANITARIOS DE LAS
HABITACIONES

Acceso

Puertas

Pisos/solados

Dimensiones interiores

Interruptores

Mingitorio

Inodoro

Lavatorio

Griferia

Seguridad

Accesorios

Barrales

Duchas/Bafieras

SANITARIOS
PUBLICOS

Acceso

Puertas

Pisos/solados

Dimensiones interiores

Mingitorio

Inodoro

Lavatorio

Griferia

Barrales

Sefalizaciéon con el
Simbolo Internacional de la
Discapacidad

ESPACIOS COMUNES

Lobby

Sala de conferencia

Restaurante/Desayunador

COMUNICACION
ACCESIBLE

Documentacion impresa

Doc. Alternativa en braille,
aumentativo, otros)

Lenguaje de sefas

ILUMINACION
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ACCESIBLE

Disefio

Contraste

Color

SENALIZACION
ACCESIBLE

Sefializacién e Informacion
visual

Sefializacion e Informacion
en sistema braille

Sefializacién e Informacion
sonora

SEGURIDAD

Proteccién contra incendio

Evacuacion

CAPACITACION

¢Contempla la atencion de
personas con capacidades
diferentes?

Programacion de
capacitacion

Registro de las
capacitaciones
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ANEXO IV

MATERIAL
FOTOGRAFICO
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Hotel Tolosa
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Hotel Yene Hue
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Estamos certificados en Accesibilidad
We are certified in Accessibility

Ask for the registration form in Broill¢
£1 Hotel Australis Yene hue de Puerto Madryn fue certificado en Diciembre 2012 por el anmrn de

> de la Nacion en Directrices de Accesibilidad. Esta certificacion se inserta dentro
a Directrices de Gestion como una herramienta del Sistema Argentino de Cahdad

tica - SACT
términos de accesibilidad arquitectonica el hotel cuenta con rampas de acceso al hotel, m* * “ m awdhios y RCF
cio anitario adaptado para personas con movilidad reducida en sector de .
ante y ascensores adaptados con alarmas sonoras. stall Is troined
v-co a (cw,un' cion accesible cuenta con ficha de registro en braile, indicador en 1 (PR
ion, teléfono con alarma sonora y luminica, cartas de restaurante y bar

y aumentativo.

parte, fue capacitado a traves de talleres vivenciales en sensi
ilidad, lenguaje de sefias, primeros auxilios y RCP.

os de las directrices en accesibilidad son: buscar la inclusion de todos los usuarios,
icas que se han de considerar para la adaptacion de los espacios de
rreras arquitectonicas para las personas con discapacidad y/o
da y proponer a la concientizacion y capacitacion de los recursos humanos sobre
1y trato hacia las personas con discapacidad y/o movilidad reducida a los
1 debida al usuario.

Estos ascensores estan adaptados con
alarmas sonoras para facilitar el uso a
personas no videntes,

These lifts are fitted with au

for easy use by blind people.
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Hotel Peninsula Valdés
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Hotel Rayentray
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Teatro del Muelle
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Shopping Portal de Madryn
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Ecocentro
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Punta Tombo
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Museo Provincial de Ciencias Naturales y

Oceanografico
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Museo del desembarco vy sitio histérico
Punta Cuevas
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ISMO

de Tur

Secretaria
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TOURisT
INFORMATION

GOLFO NUEVO

Centro de visitantes Istmo Carlos Ameghino
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Balnearios

Balneario Bistr6é de Mar
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Balneario Los Colonos
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Balneario Yoaquina
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Balneario Coral
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Algunas fotografias de la ciudad de Puerto

Madryn
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ANEXO V

PLANO DE LA CIUDAD
DE PUERTO MADRYN

Plano de la ciudad de Puerto Madryn
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Mapa de la zona de Peninsula Valdés

A ! GOLFO
: SAN MATIAS
PORMILEA

GOLFD
SAN JOSE

MAR ARGENTINO

Punta Loma ..
ElDoraddlo. ... 19 km
Isla Do Los Pajaros ...... 79 km
Puerto Piramides 100 km
PuntaNorte ... 171km
CaletaValdes ... ... 179km
Punta Delgada — 1
Punta Tombo ... 11 km
Trelew.. .o, BTkm
5 D PENINSULA 0 IR 82 km
. VA Al PlayoUnion ... ... 81km
Ol Gaiman 81km
70l Oique Ameghina ... o 193km
? Sierra Grande ... 136 km
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