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forms of bias. What is racism, after all, besides a shortcut to judging
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Daniel Kahneman
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RESUMEN

El aspecto analizado en este trabajo es el significado de viajar al exterior para estudiantes
universitarios de entre 22 y 30 afios, residentes en la ciudad de La Plata, haciendo
especial hincapié en estudiantes avanzados y graduados en Licenciatura en Turismo de la
FCE de la UNLP.

El estudio se enfoca en observar, descubrir y analizar la construccion del significado de
realizar un viaje al exterior, para dicho grupo de interés. Como asi también, descubrir la
participaciéon de las emociones en esa construccion y analizar de qué manera ellas
inciden en la decision de efectivizar el viaje.

Para ello se llevaron a cabo principalmente entrevistas en profundidad a sujetos
“especiales y representativos” (Valles, 1999) y se acompafi6é con una encuesta on-line. Se
utilizé informacion proveniente de fuentes secundarias que apoyen teéricamente a la
investigacion. Y se realiz6 una corroboracion de la informaciéon mediante una técnica
cualitativa llamada “mapeo mental”.

Se considera que esto puede ser informacién (til para enfocar mejor estrategias de
marketing y/o politicas publicas.

Se realiza un analisis general de los resultados obtenidos, a modo de conclusién, con
animos de que sea un input para futuras investigaciones. Como asi también se expresa
una serie de propuestas.

Debido a la amplitud del tema, se restringira el estudio a una seleccion de materias que se
consideran indispensables para que estas ideas resulten comprensibles.

Palabras Clave: Viajar al exterior- emocién- significado- decision.

ABSTRACT

The aspect this work analyzes is about the meaning of travelling abroad for aged college
students between 22 and 30, residents in the city of La Plata, doing special emphasis on
advanced students and graduates of Licenciature in Tourism of the FCE- UNLP.

This job is focused in observing, discovering and analyzing the construction of the
meaning of travelling abroad for that interest group. Also in detecting the participation of
the emotions in the construction, and analyze how they incise on the decision to effectuate
the trip.
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In-depth interviews were implemented to “special and representative” subjects (Valles,
1999) and was accompanied by an on line survey. To support the investigation,
information from secondary sources was used.

It is considered this information could be useful for making a better focus on marketing
strategies and/ or public policies.

A general analysis of the obtained results is done as a conclusion, pretending to serve as
an input for future investigations. And also some proposals are presented.

Due to the wideness of the theme, the study will be restricted to a selection of subjects
which are considered essential for these ideas to be understood.

Key Words: Travelling abroad- emotions- meaning- decision
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INTRODUCCION

Los estudios actuales sobre el tema ponen de manifiesto que la toma de decisiones no
constituye un mero proceso racional de comparar pérdidas y ganancias sobre una
eleccion determinada, mas bien parece ocurrir que los aspectos emocionales derivados
de la experiencia de situaciones percibidas, propias o de terceros, y el contexto en el que
se da la decision, desempefian un papel determinante (Damasio A.R., 1998 en Martinez
Selva, J.M., et al. 2006).

La emocién en la toma de decisiones no es un hecho susceptible de ser analizado
aisladamente. Conlleva un complejo y largo proceso de interpretaciones y recordaciones
subjetivas. En el consumo, en las decisiones que tomamos inciden significados y
construcciones subjetivas acerca del entorno social, que van mas alla de los productos o
servicios (Braidot, 2005).

Hernandez Ramirez, J. (2006) sostiene que poder disfrutar de un viaje en destinos
alejados funciona social y simbdlicamente como un marcador de la distinciéon y una fuente
de prestigio; por el contrario, la imposibilidad de su practica genera frustracion y es un
principio de conflictividad social, pues se percibe como la negacion de un derecho
inalienable y constituye un factor que visibiliza la exclusion social de crecientes grupos
poblacionales.

Este proyecto pretende analizar opiniones e ideas de un grupo de potenciales turistas
residentes en la ciudad de La Plata de entre 22 y 30 afios, universitarios, sobre la
hipétesis de realizar un viaje al exterior, con el fin de obtener una conclusién acerca de los
significados de “viajar al exterior”. Como asi también detectar, observar y extraer las
emociones involucradas en la construccion de dichos significados.

Para ello se expondra un marco tedrico que articule los temas a tratar. Se realizaron
entrevistas en profundidad y focalizadas a sujetos representativos del universo de estudio,
teniendo estos la particularidad de ser estudiantes avanzados y graduados de la
Licenciatura en Turismo de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNLP, como foco
principal; como asi también encuestas digitales destinadas a sujetos con las mismas
caracteristicas, solo que con diversos enfoque universitarios.

El hombre de hoy consume adaptado al ambito de una determinada nacién y a la forma
de consumo global (Paris, 2012: 71).

¢ Quién decide realmente?; internamente, ¢ experimentamos aquello que decimos pensar,
elegir y posteriormente vivenciar?

En términos de consumo, la racionalidad se asocia con la seleccion de
productos/servicios basada en criterios objetivos, relacionados con los atributos
funcionales como la durabilidad, precio, distancia, tiempo, etc. (Braidot, 2005) en
busqueda de la eleccién 6ptima. Es decir, de la maximizacion de la utilidad y la reduccion
de los costos.

Uno de los supuestos centrales de la teoria de la decision racional es que el
comportamiento es volitivo. De esta manera, se ha mantenido separado el aspecto
emocional de la vida. Sus criticos han sefialado que la incapacidad de incorporar la
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influencia de las emociones, como un factor que socava la volicién, afecta su capacidad
explicativa (Loewenstein, 1996).

Las emociones guian la toma de decisiones, haciendo més corto y rapido el proceso,
logrando atenuar el posible conflicto entre opciones similares (Bechara A., 2003 en
Martinez Selva, J.M., et al. 2006).

En términos de desarrollo individual, es interesante hacer alusién a los mecanismos de las
emociones secundarias, que ocurren apenas empezamos a experimentar sentimientos y a
conectar sistematicamente categorias de objetos y situaciones, por una parte, y
emociones primarias, por otra. Entre ellas, se encuentra el miedo, la alegria, la envidia, la
tristeza, la sorpresa, etc. (Damasio A.R., 1999).

Todo el tiempo experimentamos emociones, y el turismo estd relacionado con una
variedad mayor de vivencias emocionales que otro tipo de actividad. (Garay, C.,
comunicacion personal, 18 de Junio del 2012).

Interpretar e inferir tanto los significados como las distintas emociones que experimentan
los potenciales turistas emisivos ya mencionados, contribuiria a constituir una nueva
interpretacion de lo que significa para los turistas universitarios realizar un viaje al exterior
y cdmo ello influye en la decision de hacer efectivo el viaje.

Este analisis estara orientado a relacionarse con las actividades del marketing y se hara
desde las disciplinas méas convenientes teniendo como referencia la “teoria de los
significados'” que utiliza José A. Paris, entre otros, en su libro “La Segunda Miopia del
Marketing”. Los datos que interesan registrar son aquellos que construyen la realidad, tal
como se ofrece a la percepcion humana y para llegar a ellos debemos acudir a técnicas
cualitativas de investigacién que vayan a lo profundo de la mente humana (inconsciente:
cerebro limbico- encargado de procesar las emociones- y reptiliano). Hoy los avances de
la neurociencia confirman que el hombre toma sus decisiones en un 95% de manera
inconsciente (Paris, 2012: 93). Modelos neurocientificos de organizacion y funcionamiento
del cerebro se pueden utilizar para aclarar el comportamiento (Amodio, D. M. en Todorov,
A. et al. 2011: 103). Todo comportamiento es el resultado de una actividad y funcién
cerebral.

El inconsciente es la principal fuente de origen de los significados. Es propicio que en la
actualidad el marketing se base en los significados en la mente de las personas y su
involucramiento social (Paris, 2012).

Alcance de la investigacion: Se hara alusién solo a los viajes al extranjero que sean
impulsados por el placer. Motivo: ocio; sin hacer participe a ninglin otro motivo.

La definicién de “viaje al exterior” se limitard a una serie de caracteristicas previamente
definidas.

' José A. Paris, en su libro “La Segunda Miopia del Marketing y las técnicas de afloramiento de
significados”, refiere a una “Teoria de los Significados” aplicada al Marketing Esencial, abordada
desde diferentes disciplinas como la filosofia, la semiética, la antropologia, la neurociencia, la
psicologia, la sociologia, etc.
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No se involucraran variables politicas ni econémicas en el andlisis.

FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

Principalmente este trabajo refuerza la multidisciplinariedad de la actividad turistica.

Se considera de utilidad analizar el significado y los aspectos emocionales sobre la
hipotesis de viajar al exterior para poder entender mejor el comportamiento de los
potenciales turistas y poder brindar una nueva interpretacién de lo que eligen cuando
toman la decision de concretarlo.

Desde el marketing, para las empresas del sector turistico, es beneficioso contar con este
tipo de informacion, ya que puede contribuir al disefio de estrategias de promocion que se
alineen con el proceso de toma de decisiones y de esta forma, lograr acentuar los factores
gue determinaran dichas decisiones, como pueden ser las emociones. Pero llevar a cabo
analisis de esta indole, profundos, para cada ocasion en la que la empresa necesite
disefiar o redisefiar sus estrategias de mercado, resulta un trabajo laborioso que demanda
mucho tiempo. Por eso, utilizar los trabajos académicos para este tipo de investigaciones,
por ejemplo una tesis de grado, podria ser una instancia de contribucion a la actividad del
marketing y comunicacion.

Este trabajo resultard de interés para el lector, ya que lo sostiene un eje interdisciplinario
con matices de investigaciones actuales. El conocimiento del marketing proviene de estas
fuentes del conocimiento humano: la filosofia, la semiologia, la psicologia (en el
comportamiento del consumidor) la sociologia aplicada al mercado, la antropologia
vinculada al consumo, la neurociencia, entre otras (Paris, 2012) y actualmente en distintas
actividades econdmicas, es notable la inclinacién por investigaciones abordadas desde la
interconexion de la psicologia y la neurociencia.

Matizar este trabajo con teoria sobre dichas disciplinas, resulta novedoso, ya que estaria
incluyendo al Turismo en el campo de las investigaciones de vanguardia.

Este estudio alienta a que cada investigacion se haga de forma tanto minuciosa, como
holistica. Ya que basarse en la teoria de los significados, ayuda a explicar por qué
determinado fenémeno mercadoldgico adquiere determinada significacion en un momento
y sociedad determinados, lo que es determinante para implementar un plan de marketing
(Paris, 2012: 92).

A partir de esta investigacion son susceptibles de crearse distintas conclusiones sobre el
turismo emisivo, lo cual podria contribuir a adecuar la oferta e incrementar la demanda
turistica; podria permitir disefiar productos mas adecuados para segmentos de mercado
mejor definidos; podria dar lugar a innovaciones en publicidad, etc. Como asi también,
utilizar esas nuevas interpretaciones y moldearlas para contribuir a las politicas publicas y
estrategias que fomentan el turismo doméstico.

Se considera que tiene un valor agregado que los entrevistados sean préximos y ya
graduados de la Licenciatura en Turismo de la FCE de la UNLP, ya que este tdpico
podria actuar como disparador de un andlisis mas profundo e introspectivo de los
conceptos, ideas, significados que circundan en la mente; como también invitar a la
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reflexién sobre conceptos utilizados habitualmente por futuros y ya profesionales de esta

casa de estudios.

Siendo el Turismo una actividad transversal por excelencia, resulta

interesante fomentar debates con el fin de generar contenido sobre la actividad desde la
perspectiva de diversas disciplinas; y de ese modo contribuir también a un entendimiento
mas extenso acerca de los limites de la actividad.

OBJETIVOS

e Propdsito: Realizar una contribucion al entendimiento de la elecciéon de viajes
afuera de Argentina, partiendo de su significado; lo que potencialmente servira
como parte de la informacién que se necesita para el disefio y creacién de
determinadas estrategias de marketing y/o politicas publicas, orientadas al
segmento universitario.

e General: Inferir lo que significa viajar al exterior para los potenciales turistas
residentes en la ciudad de La Plata de entre 22 y 30 afos, universitarios,
analizando la participacion de las emociones y su relaciobn con la decision
efectivizar el viaje. Con especial hincapié en graduados y préximos graduados de
la Licenciatura en Turismo de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNLP.

= Especificos:

v

METODOLOGIA

Encuadrar el concepto de “viaje al exterior”. Se incluiran los detalles
y alcances de este concepto, para plasmar una idea clara de lo que
se quiere transmitir. .

Brindar un marco tedrico acerca de la existencia de emociones.
Realizar un abordaje tedrico sobre el “significado” desde la
psicologia del consumidor y desde la neurociencia aplicada al
marketing.

Identificar las emociones que se utilizan en la interpretacion de este
estudio.

Conocer la relacién existente entre las emociones y la toma de
decisiones.

La metodologia cualitativa promueve la relaciébn con los sujetos para conocer sus
emociones, opiniones, pensamientos y sentimientos relacionados con el tema de
investigacion y en contextos determinados (Pocovi Garzén, 2004). Por andlisis de datos

11| Pagina



“TURISMOCION': La Participacién de las Emociones en la Construccién del Significado de | FCE-
“Viajar al Exterior” y su Relacién con la Decision de Efectivizar el Viaje | UNLP

cualitativos entendemos el proceso mediante el cual se organiza y manipula la
informacidén recogida por los investigadores, para establecer relaciones, interpretar,
extraer significados y sacar conclusiones (Spradley, 1980: 70 en Rodriguez Sabiote,
2003).

Por lo tanto, para concretar los objetivos planteados se remiti6 a técnicas cualitativas. Se
llevaron a cabo encuestas semiestructuradas, entrevistas en profundidad (Valles, 1999),
como asi también observacion directa, en busqueda del realismo y la reconstruccion del
significado, contando con el punto de vista de los sujetos estudiados (Valles, 1999: 144) y
haciendo especial hincapié en la manifestacion de emociones.

Un aspecto ventajoso de la entrevista en profundidad es que favorece la transmision de
informacion no superficial, “el analisis de significados”, por ej, (Orti, 1989 en Valles, 1999).
La seleccion de los entrevistados se apoy6 en la clasificacion de “entrevistados especiales
y representativos” (Gorden, 1975: 187-189 en Valles, 1999: 212), cuya caracteristica
principal es que dan informacion directamente relevante para los objetivos del estudio.

Las entrevistas consté de preguntas como: “;Qué significa para vos “viajar al exterior’?;
¢ Qué emociones te provoca imaginar que estas a punto de viajar al exterior?”. En
ocasiones, se tomaron como ejemplo determinados paises-destino que contribuyeron a
analizar especificamente lo que se pretende. El criterio de seleccion tuvo una inclinacion
hacia destinos “dicotomicos”. Esto, con el objetivo de poder descubrir las percepciones de
lo que significa viajar al exterior cuando los destinos son paises con caracteristicas
opuestas o bien diferenciadas; pero aun asi comparten la caracteristica de ser destinos
extranjeros.

Algunos autores (Denzin, 1970: 127-128; Schwartz & Jacobs, 1984: 70-71) recomiendan
no descartar la combinacion de las diversas modalidades de entrevista en la practica, en
las entrevistas reales. (Valles, 1999: 190). Siguiendo este criterio, se combind con
entrevistas focalizadas (ver anexo 1.3); este es un estilo de entrevista cualitativa dirigido a
la obtencion de las fuentes cognitivas y emocionales de las reacciones de los
entrevistados ante algin suceso. Trata a los entrevistados como sujetos cuya respuesta
al suceso es el material a estudio, mas que como informantes del suceso mismo, segun lo
han descrito Merton, Fiske y Kendall (Valles,1999).

La entrevista focalizada para que resulte productiva, ha de basarse en cuatro criterios:

o No direccién (tratar de que la mayoria de las respuestas sean espontaneas o
libres, en vez de forzadas o inducidas).

o Especificidad (animar al entrevistado a dar respuestas concretas, no difusas o
genéricas)

o Amplitud (indagar en la gama de evocaciones experimentadas por el sujeto)

o Profundidad y contexto personal (“la entrevista deberia sacar las implicaciones

afectivas y con carga valorativa de las respuestas de los sujetos, para
determinar si la experiencia tuvo significaciéon central o periférica. Deberia
obtener el contexto personal relevante, las asociaciones idiosincraticas, las
creencias y las ideas”).
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Por otro lado, el logro de estos tres ultimos criterios exige rebajar la pretensiéon del criterio
de “no direccién” (Valles, 1999).

Para corroborar estos resultados, se llevdé a cabo la técnica de Mindmapping o Mapeo
Mental, desarrollada por Tony Buzan (Paris, 2012: 431).

El mapa mental es una herramienta cognitiva efectiva que desarrolla las capacidades del
pensamiento y permite lograr una representacion grafica del mismo. Es decir, se cuenta
con una forma grafica para representar los pensamientos generados en la mente de la
muestra que se investigd. Se trata de una herramienta Gtil para toda la actividad en la que
intervenga el pensamiento, y que requiera plantear alternativas y toma de decisiones.
Esta técnica permite construir lineas de pensamiento de las personas, potenciando la
capacidad de analisis y de sintesis del investigador.

El mapeo mental permite representar los resultados de los pensamientos alojados en la
mente del segmento en cuestidn, por lo que en los mismos estan incluidos los
significados.

El mapeo mental permite identificar informacion profundamente arraigada en la mente de
los consumidores. Incluso estos también reflejan modelos mentales comunes a un
segmento del mercado.

En definitiva los mapas mentales representan grupos de consumidores (segmento de
mercado) que comparten significados respecto a una problemética particular para
satisfacer determinadas necesidades y requerimientos, a través de algun “satisfactor”
(sean productos o servicios).

Las construcciones que componen el mapa mental son en realidad grupos de
pensamientos que reciben un nombre por parte de los investigadores, para poder
interpretar lo que piensan los consumidores. Se dice que es una metodologia
corroborativa, ya que es una técnica de andlisis, no de sintesis de informacion (Paris,
2012: 432).

Las encuestas fueron realizadas a sujetos universitarios de entre 22 y 30 afios, residentes
en la ciudad de La Plata. Algunas preguntas fueron: “; Qué destino elegirias para viajar?,
¢, Por qué?, ;Qué significa viajar al exterior para vos?”.

Estas técnicas constituyeron la fuente de informacion primaria.

También se llevé a cabo la técnica de andlisis documental, es decir recopilacién
bibliogréfica, lectura e interpretacion. Esta técnica fue utilizada principalmente para crear
el marco tedrico y constituyo la fuente de informacién secundaria.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
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Esta tesis estudia la construccién del significado de “viajar al exterior”, las emociones e
ideas aparentes y como ello se involucra con la decision de hacer efectivo el viaje.
También pone énfasis en potenciar la caracteristica multidisciplinaria del turismo.

Para ello es necesario enmarcar la investigacion partiendo de ciertas bases y conceptos
fundamentales.

ALCANCE DEL CONCEPTO “VIAJAR AL EXTERIOR”

La palabra “exterior” conceptualmente refiere a “fuera de algo” o “de otros paises”. En
este caso, sera “fuera del pais”.

El concepto de viajar al exterior estard enmarcado dentro del concepto de “Turismo
Emisor” brindado por La Organizacién Mundial de Turismo (OMT), la misma lo define asi:
“El turismo emisor abarca las actividades realizadas por un visitante residente fuera
del pais de referencia como parte de unviaje turistico emisor o de unviaje
turistico interno’®.

Por lo tanto, tomando a la OMT como pardmetro, cuando se hable de “viaje al exterior”, se
estard refiriendo a los viajes realizados hacia fuera de los limites politicos del pais de
residencia.

MULTIDISCIPLINARIEDAD DEL TURISMO

El turismo es una actividad esencialmente multidisciplinaria. Para poder estudiarla y
generar contenido, indefectiblemente se realizan abordajes desde otras disciplinas o
ciencias. Primordialmente la actividad tiene como requisito sine qua non la movilidad de
las personas, lo que ya permite realizar una vasta cantidad de preguntas referidas al
fenomeno, cuyas respuestas deberian ser analizadas desde distintas disciplinas; por
ejemplo: ¢Por qué se mueven?, ¢A donde van?, ¢Con quién?, ¢En qué?, ¢Qué efectos
econdémicos tiene ese desplazamiento?, y muchas otras.

El turismo como campo de estudio se ha conformado por la valiosa aportacion de varias
disciplinas. Los conceptos y postulaciones teéricas del turismo, asi como sus aspectos
metodoldgicos, han sido tradicionalmente iluminados por la contribucion de disciplinas y
otros campos de estudio como la Sociologia, Antropologia, Economia, Psicologia,
Geografia, entre otras.

El vasto alcance de la actividad turistica ha provisto el espacio académico suficiente para
poder ser estudiado desde varias perspectivas, que directa o indirectamente se relacionen

2 Obtenido el 19 de Octubre del 2013 desde http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-
basico
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con las dimensiones econdémicas, sociales, culturales, politicas y juridicas del turismo
(Herrera, F., n.f.).

El Turismo se interpreta como un hecho social total en el sentido propuesto por Marcel
Mauss (1971), ya que es un fenbmeno que esta presente en cada nivel y en todos los
sectores de la vida social, asi como las areas menos visibles y tangibles de la realidad,
tales como los procesos de signos y sistemas simbdlicos (Lanfant, 1995) en las
expectativas, motivaciones y practicas sociales de los individuos y en los modos de ver y
relacionarnos con los otros (Herndndez Ramirez, 2006).

Hoy en dia, se encuentra en auge la idea de que es necesario conocer el funcionamiento
del cerebro de las personas para poder entender su conducta; es por esto que los
investigadores, empresas, instituciones se enfocan en realizar sus estudios utilizando
tecnologias que les permitan obtener informaciébn mas precisa; informacion que se
convertird en un input de un potencial beneficio.

Como consecuencia de ello, se encuentra en tela de juicio la racionalidad de los seres
humanos en el momento de tomar una decisidén; actualmente en materia de toma de
decisiones, existe una marcada inclinacion por observar la participacién de las emociones.
Y se busca con este estudio que la actividad turistica no quede exenta.

EMOCIONES

Las estrategias racionales del ser humano, maduradas a lo largo de la evolucidon, no se
habrian desarrollado sin los mecanismos de regulaciéon biolégica, de los que son,
destacada expresion, las emociones y los sentimientos. No se puede negar que en ciertas
circunstancias emociones y sentimientos puedan causar estragos en los procesos de
razonamiento (Damasio, A., 1999: 13).

Antonio Damasio (1999) cuenta que las partes del cerebro que contribuyen a la fabrica de
la razén y al logro de la toma de decisiones, son las mismas que regulan el procesamiento
de las emociones?®.

Una operacionalizacién estandarizada de “emocion” ha sido desarrollada a través de
investigaciones empiricas por psicologos sociales. Desde esta perspectiva, la “emocion”
es definida como un fenédmeno psicoldgico y fisiolégico de corta duracion que coordina
modos de adaptacion a las cambiantes exigencias del entorno (Levenson, 1999). Estudios
empiricos sugieren que los cambios en tres niveles de medicion, reflejan la presencia de

® (Texto original) “Los niveles inferiores del edificio neural de la razén son los mismos que regulan
el procesamiento de las emociones, los sentimientos y las funciones necesarias para la
supervivencia del organismo. Esos niveles inferiores mantienen una relacion directa y mutua con
casi cada 6rgano del cuerpo, situdndolo asi directamente en la linea de produccién que genera los
mas altos logros de la razon, de la toma de decisién y, por extension, de la creatividad y conducta
social. Emocién, sentimiento y regulacion biolégica juegan entonces un papel en la razon humana.”
(Damasio A., “El error de Descartes”, 1999: 13).
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emociones: el auto-informe®, la evaluacion fisioldgica y la configuracién de la expresion
facial (Todorov, A., 2011: 164)°.

Los sentimientos son los sensores que detectan abundancia o falta de equivalencia entre
naturaleza y circunstancia. Con el término naturaleza designo la que heredamos al nacer,
como un paquete de adaptaciones genéticamente construidas, y también la que hemos
adquirido -voluntaria o involuntariamente-en el desarrollo individual mediante
interacciones con el entorno social. Los sentimientos, y las emociones de que derivan
sirven de guias internos y nos ayudan a comunicar a otros, sefiales que también los
pueden guiar. Y al revés de lo que piensa la ciencia tradicional, los sentimientos son tan
cognitivos tomo otras percepciones (Damasio, A., 1999).

Se encuentran vastos autores dando sus opiniones y exponiendo sus estudios acerca de
las emociones. Pero existe una coincidencia entre ellos y es la clasificacién que realizan
acerca de la manifestacion de emociones. Algunos (Todorov, 2011; Damasio, 1999; Buck,
1988, 1999; Zajonc, 1980; Chaudhuri; 2006) postulan que las respuestas emocionales,
ademas de respuestas afectivas comunmente conocidas (alegria, enojo, envidia, pena,
ira, miedo, ansiedad, agrado, orgullo, felicidad), también incluyen respuestas
fisiol6gicas (presion sanguinea, sudoracién) y de comportamiento expresivo, como
expresiones faciales, posturas y gestos, que tienen la funcion de coordinacion social.

EMOCIONES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS: TEORIA POSTULADA POR
ANTONIO DAMASIO

En su libro “El Error de Descartes” (1999), Antonio Damasio marca una diferencia entre
las emociones que experimentamos al comienzo de la vida y las que vivimos como
adultos, las cuales han sido construidas gradualmente sobre los cimientos de esas
emociones "tempranas”. Propone designar primarias a las tempranas y secundarias a las
"adultas". Se trata de “reaccionar emocionalmente” y de “sentir la reaccion/estado
emocional”, respectivamente.

Emociones Primarias:

La respuesta emocional primaria, por si misma, puede lograr algunos objetivos Utiles:
ocultarse rapidamente ante un depredador, en los animales por ejemplo, 0 maostrar enojo

* Examples of self-reports are questionnaires and interviews; self-reports are often used as a way of
gaining participants' responses in observational studies and experiments.

> (Texto original) “A standardized operationalization of emotion has been developed through
empirical investigations by social psychologists. From this perspective, emotion is defined as a
short-lived psychological-physiological phenomenon that coordinates modes of adaptation to
changing environmental demands (Levenson, 1999). Empirical studies suggest that changes at
three levels of measurement reflect the presence of emotion: self-report, physiological assessment
and coding of facial expression” (Todorov, Alexander, 2011: 164).
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hacia un competidor. Pero el ciclo continda y el paso siguiente es sentir la emocién
vinculada con la cosa que la estimulo, tomar consciencia del nexo entre objeto/ hecho y
estado emocional fisico.

Sentir los estados emocionales, lo equivale a decir que se esta consciente de las
emociones, ofrece una respuesta flexible basada en la historia particular de las
interacciones con el medio ambiente.

Las emociones primarias (innatas, pre-organizadas) dependen de la circuiteria del
sistema limbico (amigdala, entre otros).
Pero el mecanismo de las emociones primarias no describe el rango completo de
comportamientos emotivos. Son, por cierto, el mecanismo fundamental. Sin embargo,
Damasio postula que en términos de desarrollo individual, como ya se menciond, a las
emociones primarias le siguen los mecanismos de las emociones secundarias, que
ocurren apenas empezamos a experimentar sentimientos y a conectar sistematicamente
categorias de objetos y situaciones, por una parte, y emociones primarias, por otra.

Emociones Secundarias:

Para introducirse en lo que seria la explicacion de las emociones secundarias, Damasio
propone imaginar una situacion que cause emocion. En su ejemplo hace alusién a que el
hecho de imaginar la situacién hipotética, genera emociones muy cercanas a las que
experimentariamos en el caso real y afirma que si hubiera presenciado el momento en el
que imaginamos esa situacion hipotética cargada de emociones, habria podido hacer
algunas observaciones que revelasen dichas emociones.

Procesamiento®:

El proceso comienza con las consideraciones deliberadas conscientes, que se tienen de
una situacion. Estas consideraciones se expresan como imagenes mentales organizadas
en un proceso de pensamiento, y se refieren a miles de aspectos de la relacién que se
tiene con ese hecho en especial, reflexiones relativas a la situacion actual.

En un nivel no consciente, las redes de la corteza prefrontal responden automatica e
involuntariamente a las sefiales derivadas del procesamiento de dichas imagenes.

Esa respuesta prefrontal surge de representaciones que incorporan conocimientos
relativos a la forma en que determinado tipo de situaciones se supo acoplar con ciertas
reacciones emocionales en la experiencia individual.

Y finalmente se completa el procesamiento de una emociéon con modificaciones fisico
corporales internas y externas. Se producen alteraciones en diversos parametros
funcionales viscerales (corazén, pulmones, piel y tripas), musculo-esqueléticos (los que
estan unidos al hueso), y enddcrino- glandulares (pituitaria y suprarrenales).

® No es intencién de esta tesis profundizar en cuestiones neurobioldgicas por lo que, para una
explicacion mas completa y minuciosa, se recomienda acudir a: Damasio, Antonio (1999). “El Error
de Descartes”; p. 160-164.
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Muchos cambios del estado corporal -los del color de la piel, la postura corporal y la
expresion facial, por ejemplo- son perceptibles para un observador externo (por cierto, la
etimologia de la palabra sugiere una direccion externa desde el cuerpo: emocién significa
literalmente "movimiento hacia afuera").

La esencia de las emociones, segin Damasio, es la coleccion de cambios en el estado
corporal que las células de los terminales nerviosos inducen en numerosos 0rganos, bajo
el control de un sistema cerebral especializado que responde al contenido de los
pensamientos relativos a una entidad o acontecimiento especifico.

Las emociones nunca pueden estar mal. El conocimiento y el intelecto pueden
traicionarnos y demostrar que estamos equivocados, pero las emociones son siempre
reales y verdaderas (Chaudhuri, 2006).

EMOCIONES, MERCADO Y MUNDO

No puede haber ninguna duda acerca de la existencia de sentimientos y emociones,
postula Chaudhuri en su libro “Emocién y Razén en el Comportamiento del Consumidor”
(2006). Esta virtud tiene aplicaciones en el marketing. Los consumidores pueden estar
equivocados sobre lo que creen de los productos, pero no tienen una idea falsa de sus
respuestas emocionales sobre un producto o publicidad. Los marketineros pueden
equivocarse sobre como se sienten los consumidores e incluso ellos mismos pueden no
siempre revelar su estado interior verdadero. Sin embargo, si podemos generar
sentimientos, estos seran genuinos y correctos.

Las emociones son globales. A partir de mostrar fotografias de expresiones faciales a los
observadores, Ekman y Friesen (1975) identificaron seis emociones que ocurren
ampliamente, usualmente en referencia a los seis afectos basicos: felicidad, tristeza,
miedo, enojo, sorpresa y disgusto.

Las experiencias emocionales son basicas y comunes a través de las culturas y
universales en su sistema de sefiales. Es asi que las experiencias emocionales producen
reacciones mas predecibles en los segmentos de consumidores, que los sistemas
cognitivos, que son diferentes en cada cultura. El lenguaje emocional es la nueva
estrategia de persuasion en el marketing global. Las emaociones son rapidas, pegadizas y
recordables. Apelaciones emocionales llevan a una mejor captacion de atencién, mejor
procesamiento de informacion y mejor retencion en la memoria (Ray & Batra, 1983)
(Chaudhuri, 2006:27; 28; 29).
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RELACION ENTRE EMOCION Y TOMA DE DECISIONES

La investigacibn sobre el comportamiento sugiere que el estudio de emociones
especificas en relacibn con la toma de decisiones sera la via mas poderosa de
investigacion. Por citar algun ejemplo, el miedo y la ira son emociones negativas, pero
cada una tiene consecuencias diferentes en la toma de decisiones (Lerner & Keltner,
2000). El miedo reduce la asuncién de riesgos y la ira la promueve’

El papel de la emocion en el procesamiento de la informacion ha sido ampliamente
reconocido y los estudiosos han demostrado que tenemos que entender tanto la emociéon
y la razén, si queremos entender el significado real que los productos y servicios tienen
para los consumidores (Chaudhuri, 2006).

Hoy en dia existen investigaciones empiricas que revelan la influencia de las emociones
en la toma de decisiones. Los experimentos se han llevado a cabo con personas que
poseian dafios en partes del cerebro que procesan las emociones, entre otras, obteniendo
como resultado que: las personas que no realizaban bien las tareas que demandaba el
experimento, no mostraban cambios emocionales, mientras que las que si realizan bien la
tarea, si lo hacian (Martinez Selva, J. M. et al., 2006).

Esto da la pauta de que las emociones juegan un papel protagonista en nuestras
decisiones, por ende, acciones. La razén y la emocién se cruzan en algunas zonas
cerebrales (Braidot, 2005).

Las respuestas emocionales pueden proporcionar sefiales inconscientes que preceden,
facilitan y contribuyen a la toma de decisiones, antes incluso de que el sujeto pueda
explicar por qué toma la decisibn y sea capaz de exponer, de forma conceptual o
declarativa, cual es la estrategia que esta utilizando para tomar decisiones (Martinez
Selva, J.M., et al. 2006). El inconsciente es la principal fuente de origen de los significados
(Paris, 2012).

La emocion puede ser una causa y también un efecto del procesamiento de informacion.
La importancia del lado “afectivo” en la toma de decisiones fue confirmada en el trabajo de
Daniel Kahneman (2003), quién distinguié “intuicion sin esfuerzo” de “racionalidad
deliberativa”, y demostr6 en contraste con muchos tedricos de la cognicion, que la
intuicién puede a menudo promover y mejorar una toma de decisiones efectiva. Esto tiene

’ (Texto original) “Emotions can be broadly categorized (i.e, positive, negative, or self-conscious),
but behavioral research suggests that studying specific emotions in relation to decision making will
be the most powerful avenue of investigation. For example, both fear and anger are negative
emotions, but each has a different consequence for decision making (Lerner & Keltner, 2000). Fear
reduces risk-taking and anger promotes risk-taking” (Todorov, A., 2011: 169).
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importantes implicaciones para la comprension del proceso de informacion y la toma de
decisiones, como asi también su aplicacién al comportamiento del consumidor?®.

Para introducir el siguiente aporte, resulta imperante aclarar la utilizaciéon del término
“affects”, ya que sera fundamental entender su alcance conceptual.

La traduccion de affects en esta tesis sera definida como “experiencias emocionales”,
siguiendo el criterio de MacLean®. Es lo que se piensa como emocién por el comdn
denominador de las personas: alegria, pena, miedo, envidia, enojo, orgullo, etc.

Sucede que en el idioma Inglés existen palabras que no tienen una traduccién especifica
en Espafiol, pero se puede detectar, con una especie de ayuda del “conocimiento por
familiaridad” (Buck, 1988), lo que esta queriendo referir el autor.

Se ha encontrado a lo largo de la lectura, que Zajonc (1980) utiliza la palabra “affects” y
por lo que se deduce de su utilizacién, hace alusiébn a la misma idea que MaclLean
(Chaudhuri, 2006).

Zajonc (1980) ha mostrado que las “experiencias emocionales” preceden al proceso
racional (Chaudhuri, 2006:26).

Caracteristicas del componente afectivo descrito por Zajonc (1980):

Las experiencias emocionales son primarias: gobiernan nuestra primera respuesta al
medio ambiente y determina la subsecuente relacién con él. Muy a menudo nos
engafiamos a nosotros mismos con que hemos llegado a la decisibn de una forma
racional, mientras que en realidad, la decisién ha sido construida sobre el “esto me
agrada”. Podemos justificar nuestras elecciones con muchas razones, pero es lo afectivo
lo que ha resultado decisivo.

Las experiencias emocionales son basicas: las respuestas afectivas son universales en la
especie animal, independientemente del lenguaje o razén. Las experiencias emocionales
existen desde antes que el lenguaje evolucionara y antes de que se desarrollaran las
habilidades racionales.

Las experiencias emocionales son ineludibles: Ocurren con muy poco control de nuestra
parte. Podemos controlar la expresion de la emocién, pero no podemos escapar de la
experiencia en si misma.

8 (Texto original) "Emotion can be a cause as well as an effect of information processing. The
importance of the effective side in decision making was affirmed in the work of Daniel Kahneman
(2003), who distinguished “effortless intuition” from “deliberative rationality,” and demonstrated in
contrast with many cognitive theorists that intuition can often promote and enhance effective
decision making. This has important implications for understanding information processing and
decision making and their application to consumer behavior“ (Buck, 2005 en Chaudhuri, 2006: xi).

® MacLean usa el término “affects” para referirse a “experiencias emocionales”, mientras que
reserva “emociones” para las “expresiones emocionales”.

(Texto original) “MacLean considers such feelings to represent “general affects” and he uses the
term affect for emotional experience while reserving the word emotion for emotional expression”
(Chaudhuri, A., “Emotion and Reason in Consumer Behavior”, 2006: 12).
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Las experiencias emocionales son irrevocables: una vez que una evaluacion es formada
en base a una respuesta afectiva, no es facilmente revocada. Los juicios afectivos son
irrevocables porque se “sienten” validos y creemos que son verdad.

Las experiencias emocionales implican a uno mismo: identifican el estado de la persona
con relacién al objeto.

Las experiencias emocionales son dificiles de verbalizar: La comunicacién del afecto se
basa en gran medida en los canales no verbales. Expresiones de sorpresa, enojo,
encanto y serenidad, son muy comunes a través de las culturas.

Las experiencias emocionales son separadas del contenido y aun asi permanecen: Los
sentimientos causados por una pelicula o libro son a menudo, facilmente accesibles,
aunque el contenido haya sido olvidado.

Las reacciones afectivas ante estimulos pueden ser adquiridas por virtud de experiencia
con ese estimulo, aunque no esté acompafiado por un proceso racional como el
reconocimiento del estimulo. En contraste con la razén, siguiendo a Chaudhuri (2006), la
experiencia emocional o “afecto” es la primera reaccion ante el estimulo; es creado sin la
codificacién perceptual y también con mayor confianza y rapidez. Asi, no es necesario
conocer algo antes de que guste/ agrade. Sin embargo, todos los conocimientos
racionales estan acompafiados por el afecto, a pesar de que sean sistemas paralelos
separados e independientes.

Citando a Zajonc (1980: 153) “... no hay practicamente fenémeno social que no implique
experiencia emocional en algun aspecto importante. La experiencia emocional domina la
interaccion social y es la divisa principal en la que todas las relaciones sociales son
tramitadas” (...) “No vemos las cosas simplemente como son, sino que hacemos una
interpretacion afectiva sobre ellas. (Ej.: no solo un atardecer, sino un hermoso atardecer)”
(Chaudhuri, 2006: 27).

Los humanos raramente eligen las cosas en términos absolutos. Nos enfocamos en la
ventaja relativa de una cosa sobre otra y estimamos el valor de acuerdo a ello. Muchas
veces no sabemos lo que gqueremos, hasta que lo vemos en contexto. Siempre miramos
las cosas de nuestro alrededor en relacion a otros. Esto sucede en experiencias como
vacaciones, opciones de educacion, etc.r0 (Ariely, Dan, 2008).

10 (Texto original) “Humans rarely choose things in absolute terms. We focus on the relative
advantage of one thing over another, and estimate value accordingly. Most people don't know what
they want unless they see it in context. We are always looking at the things around us in relation to
others. This holds true for experiences such as vacations, educational options (...)” (Ariely, Dan,
2008).
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La emociéon juega un papel fundamental en el comportamiento. La informacion esta
almacenada en nuestra memoria. Al recordar un evento, hay una emocién; como cuando
un estado emocional nos recuerda a algo. Las experiencias estan llenas de emociones y
estas forman parte de las decisiones. El sistema neuronal seleccionara el plan de accién
mas asociado a cada emocion (Braidot, 2005).

Ademas, una solucion puramente “racional” requeriria de muchisimo tiempo para imaginar
todas las posibilidades existentes, predecir la evoluciéon de los acontecimientos, hacer
calculos costo-beneficio, compararlas y elegir la mejor opcién. Esto requiere una memoria
y un tiempo que no empleamos en la mayoria de nuestras decisiones; lo que no quiere
decir que no intervengan procesos racionales o pautados, sino que dichos procesos son
asistidos de manera muy potente por otros mecanismos que son basicamente de
naturaleza emocional, afirma Antonio Damasio (Paris, 2012: 278).

NEUROCIENCIA: unaintroduccién al concepto.

La ultima década del siglo XX ha sido denominada “la década del cerebro y de Ia
interpretacion de la mente humana”, como consecuencia de una proliferacion de equipos
especialistas e investigadores de todo el mundo que sumaron sus aportes y
descubrimientos sobre el funcionamiento del cerebro humano, contribuyendo asi a la
disciplina de la neurociencia. Hoy en dia se estan incorporando conocimientos sobre
funciones y mecanismos cerebrales, como la metodologia de investigacion de las
neurociencias, a diversos campos ligados a las actividades y comportamientos del
hombre (Paris, 2012).
Néstor Braidot (2005) postula que la neurociencia abarca todas las disciplinas que se han
evocado al estudio de la mente, cerebro humano y sistema nervioso.
Neurociencia es una fusion bastante reciente de disciplinas como biologia molecular,
electrofisiologia,  neurofisiologia, anatomia, biologia del desarrollo, biologia
comportamental, neuropsicologia cognitiva, neurologia, entre otras.

Paris (2012) opina que la neurociencia aplicada al marketing pareciera permitir medir con
certeza los efectos de las estrategias de marketing sobre el posible consumidor a través
de mediciones en tiempo real (fracciones de segundo) de la actividad emocional y
cognitiva del sujeto, mientras interacciona con cualquier producto, servicio o idea, y asi
evaluar la eficacia del mismo marketing. Para ello en la actualidad se llevan a cabo
estudios neurocientificos como IRMf (Imdgenes por Resonancia Magnética Funcional).

Enfoque desde la neurociencia cognitiva: el cerebro tiene limitaciones para percibir la
realidad, por lo tanto, lo que para cada persona es real, pasa a ser un recorte al pasar por
sus filtros de percepcién. La informacién que percibimos pasa por el sistema limbico,
donde se registra el contenido emocional en relacidon a la cosa o idea. Las &reas de
asociacion del l6bulo temporal inferior clasifica en forma general, el l6bulo temporal
izquierdo le adjudica un nombre y en los l6bulos parietales, se localiza la cosa o idea en el
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espacio. Para que el reconocimiento sea completo, se trae informaciéon desde los
almacenes de memoria para reforzar el estimulo con las asociaciones que le dan
significado. Finalmente se incluye un feedback del area limbica que le otorga emocion a la
percepcion (Braidot, Néstor, 2005).

Tanto los valores como las creencias son imagenes mentales que afectan muchas
actitudes del consumidor, que determinan cémo actian ante distintos estimulos de
marketing. Lo que tenemos en mente fue desencadenado por estimulos del mundo
exterior, pero no es el fiel reflejo de ese mundo, sino una construccién subjetiva (Braidot,
2005).

Hoy los importantes avances de la neurociencia confirman que el hombre toma sus
decisiones en un 95% de manera inconsciente (Damasio, A en Paris, 2012).
Se verd en el siguiente apartado, que en el inconsciente se aloja gran parte de lo que
seran nuestras decisiones, estos son los significados.

EL SIGNIFICADO

Para poder entender mejor cual es el area principal de andlisis en esta tesis, es necesario
exponer una serie de enfoques sobre lo que es el significado. Se encuentra que la “Teoria
de los Significados™ planteada por José A. Paris, en su libro “La Segunda Miopia del
Marketing” (2012), abarca una profundidad sobre el analisis del significado, que resulta util
para llevar a cabo esta investigacion. Es por eso que los siguientes enfoques, estaran
abordados desde dicha teoria.
Segln Saussure, el significado es el contenido mental que le es dado a un signo
linglistico (que nos permite tener conocimiento de todo aquello que nos rodea).
Sin dudas, la semiética es una disciplina que no se debe dejar de mencionar, ya que esta
dirigida a la busqueda de las herramientas conceptuales y metodolégicas que nos
permiten entender mejor los comportamientos del mercado e interpretar a los esquivos
significados que de alguna manera se ocultan en la mente de las personas.
Desde la misma O6ptica, el término “significado” abarca la totalidad y cada uno de los
aspectos posibles que pueden aparecer como interpretaciéon de determinado fenémeno,
en la construccién del conocimiento del mundo (ya sea cientifico, literario, mercadolégico
0 mitico. El viajar al exterior es un fendbmeno social y mercadoldgico) tal como lo realiza
determinada sociedad en determinado momento de la historia.
Por lo cual resulta admisible querer describir y explicar la produccion del significado en
esa determinada sociedad y momento como base fundamental para toda accion de
marketing (Paris, 2012). Asi también lo afirma, Juan Magarifios de Morentin, quien opina
que la semidtica es la significacidon que una determinada sociedad, es un determinado
momento le da a un determinado fenémeno (Paris, 2012: 84).

1 (Parfs, José A., loc. cit.)
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Paris (2012) postula que el marketing en su planificacién deberia basarse sélidamente
sobre el conjunto de significados en la mente del consumidor.
Roland Barthes define al significado como la representacion psiquica del producto,
servicio o] idea.
El significado de un producto o servicio es toda interpretacion que un individuo le da a un
concepto material o inmaterial, a través de un conjunto de ideas que convergen o se
interpretan entre si en su mente. Por lo que el significado se produce en la mente como
resultado de wun cruce de referencias, primero internas, luego externas.
Por mas que intervengan muchas variables en cada decisién del consumidor, siempre el
disparador inicial estara promovido por el significado del producto o servicio (Paris, 2012).
El significado varia segun el individuo, tiempo, espacio, circunstancias relacionales (Paris,
2012). Por eso es importante estudiar cada cierto periodo de tiempo, los significados que
estan en las mentes de los consumidores del segmento que nos interesa.

Como simplificacién extrema, el significado es “eso” que produce el cerebro una vez
establecido el enlace asociativo.
Los significados son entidades puramente mentales, no universales ni absolutas,
abstractas. Tiene que haber referencias internas o externas previas para que haya
significado.

El hombre piensa con imagenes y normalmente estas se relacionan entre si para
conformar supuestos de la realidad.
Las imagenes en si mismas no representan nada, es el intérprete humano quien
construye una determinada significacion a partir de la propuesta perceptual.

Luego de interpretar los aportes de diferentes autores, se eligié utilizar la siguiente
deduccién para trabajar en esta tesis: el signo es la referencia de algo*?; el significado es
el contenido o imagen mental asociado y la significacion es el proceso que asocia ese
“algo” con el significado.

Coincidiendo con Paris (2012), no se busca establecer una verdad u opcion correcta, sino
que se considera que explicar el significado consiste en establecer con fundamentos de
dénde provienen y cdmo se utilizan los enunciados vigentes en una determinada sociedad
y cultura, con los que se construye tal significacion (Paris, 2012).

Perspectiva Psicol6gica del Significado

Para Rojas Breu (2002) todo lo que nos rodea como humanos esta significado, y todo
cuanto consumimos, usamos, practicamos o decidimos satisface siempre expectativas
conscientes o0 inconscientes que superan a la necesidad; esta centrado en el deseo
(Paris, 2012).
Los deseos del hombre muchas veces pueden superar lo biolégico. Hay dos

12 Cosa, ser o acontecimiento. En este momento el niimero de esta referencia esta siendo el signo
de la misma.

25| Pagina



“TURISMOCION': La Participacién de las Emociones en la Construccién del Significado de | FCE-
“Viajar al Exterior” y su Relacién con la Decision de Efectivizar el Viaje | UNLP

caracteristicas que se pueden destacar dentro del deseo humano: el crecimiento continuo
de sus necesidades y la existencia de deseos que trascienden por encima de lo natural y
de alguna forma son justificados.
La utilizacién del significado por el ser humano en sus actos, ho es mas que el
afloramiento de su inconsciente y la aplicacién de esos significados a lo largo de su vida,
ya sea de manera consciente o0 inconsciente. La consciencia seglin se encuentra en los
textos de Paris (2012) es definida por los neurofisiélogos como el estado de conocimiento
de uno mismo y del entorno por lo cual el individuo realiza sus funciones perceptivas,
intelectuales, afectivas y motoras.

Se puede afirmar que los actos voluntarios y toma de decisiones son aspectos
importantes de la experiencia consciente. Se sabe también que los significados provienen
del inconsciente, pero la consciencia manipula esos significados, supervisa y coordina las
actividades del ser humano.
Gerald Edelman (Premio Nobel de Fisiologia) hace una distincion entre dos tipos de
consciencia: primaria y de orden superior. La primera estaria formada por distintas
percepciones en un momento dado, que el sujeto vive o0 experimenta como una escena; lo
gue no significa que en alguna zona del cerebro se retinan las percepciones y se forme la
escena, sino que la escena es un producto emergente del funcionamiento del cerebro no
reducible a ninguno de sus componentes. La consciencia no es algo que se tiene, sino
que se construye momento a momento. Por su lado, los psicélogos de hoy con el aporte
de la neurociencia concuerdan en que la consciencia no es un producto de la actividad
neural, sino la actividad neural misma. Con respecto a la consciencia de orden superior,
esta refiere al reconocimiento del sujeto en su propia actividad, asi como la posibilidad de
visualizar un pasado, un presente y un futuro. Funcional y estructuralmente, la primaria es
necesaria para la de orden superior, pero ninguna puede ser experimentada por si sola.
Interesa, a los fines del marketing, saber que ambos niveles de consciencia intervienen
en los deseos del consumidor. A modo de ejemplo, la compra por impulso “veo, quiero”
esta ligada netamente con el primer nivel de consciencia, mientras que las compras mas
“racionales”, es decir que requieran mayor reflexion, estaran mas ligadas al nivel superior.
Pero Paris recalca, que el origen de ambos tipos de compra, estara basado en los
significados, que se alojan en el inconsciente.

Segun Carl Gustav Jung (1984), los conceptos palabras e ideas que provienen del
inconsciente, luego del vinculo generado con el consciente se comportaria como si
provendrian de alli. Afirma que nuestros sentidos estan monitoreando el ambiente
permanentemente sin que lo notemas, ya sea porque la atencion esta desviada o porque
el estimulo para nuestros sentidos sea demasiado leve para dejar una impresion
consciente. Sin embargo el inconsciente se ha dado cuenta de él y sin darnos cuenta, ello
influye en la forma que reaccionamos ante los hechos y la gente. En conclusién, la
consciencia esta influenciada por la inconsciencia (Paris, 2012: 241).

La capacidad de memoria de los niveles de inconsciencia, es muy superior a la capacidad
de memoria de los niveles de consciencia.
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Esto resulta significativo ya que el inconsciente es el origen y donde se alojan los
significados. El neurdlogo austriaco Sigmund Freud arguye que todo lo consciente tiene
un grado preliminar inconsciente, mientras que lo inconsciente puede permanecer en este
grado y aspirar a concretar una funcién psiquica. El inconsciente solo se puede conocer
una vez que ya no es inconsciente; lo que se puede saber de él, es lo que ya ha
experimentado una traducciéon a lo consciente. Jung coloca a los significados en el
inconsciente humano; sostiene que el inconsciente “ve” cosas y sucesos que el
consciente no es capaz de entender, que tiene una capacidad muy superior de vincular
sefiales e indicios a la del consciente.
Para Laborit la consciencia no es mas que un dispositiva que “explica” (racionaliza) las
conductas instintivas- inconscientes; ya que en su opinién al humano se le “educan las
neuronas” para racionalizar su inconsciente. Para que el individuo dé una explicacion
verosimil de sus conductas y actitudes determinadas y dominadas principalmente por el
inconsciente (Paris, 2012).

De acuerdo nuevamente con Paris, nuestro mundo estd mucho mas regido por el
inconsciente de lo que creemos, hacemos cosas que no sabemos por qué las hacemos,
decimos frases que salen de lo mas profundo de nuestra psique, buscamos,
seleccionamos y elegimos cosas sin saber por qué.

Perspectiva Neurocientifica del Significado

Ya se ha dicho que pensamos en imagenes. Gran parte del conocimiento se recuerda en
forma de imagenes en muchas localizaciones cerebrales (Damasio, A., 1999: 104).
Segun Edelman el cerebro funciona con relacion al contexto, no es un sistema ldgico

como una computadora. Es un sistema de seleccién que por medio del reconocimiento de
patrones, ordena las cosas de manera siempre nueva.
MacLean demostré que el sistema limbico que controla las emociones puede “secuestrar “
las funciones superiores cuando la situacion lo requiere y de ser una situaciéon de extrema
urgencia quien decide es el cerebro reptil. Entre los trabajos de este neurélogo, se
destaca su hipétesis de que nuestro craneo contiene tres cerebros distintos (Cerebro
Reptil, Limbico y Neo-Cértex), cada uno representando un estrato evolutivo. Aunque cada
uno opera como mecanismo independiente con sus capacidades distintas, es cierto que
estdn los tres conectados por medio de fibras nerviosas (Paris, 2012).

Interesa en este trabajo centrarse en el “cerebro Limbico” ya que por lo estudiado, es el
que mas se vincula con los significados y, para confirmacién del postulado de esta tesis,
también con las emociones.
Pareciera ser que el sistema limbico es el asiento principal de las emociones, de la
atencion y de las memorias cargadas de afectos. La funcion principal es la de controlar la
vida emotiva, energiza la conducta para el logro de las metas, es decir, produce Ila
motivacion intrinseca de las personas.
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Las emociones gobiernan el cerebro limbico y no son sélo las del presente, sino también
se suman las del pasado. Su caracter mas especifico desde el punto de vista temporal, es
la capacidad de poner el pasado en el presente, lo cual permite aprender de lo vivido o
memorizado. Joseph LeDoux, un reconocido neurocientifico norteamericano que ha
profundizado en el terreno de las emociones, confirma que la informacion sensorial es
procesada en primer lugar por el sistema limbico y de alli pasa a la neo-corteza para su
procesamiento a nivel de pensamiento; finalmente se traduce en cambios externos o
conductuales. Esto revela que las relaciones emocionales pueden producirse sin la
participacién de procesos cognoscitivos, explicando ello el porqué de muchas reacciones
humanas son eventualmente tildadas de irracionales o emocionales. Aqui J. A. Paris
introduce un ejemplo alusivo “La famosa frase ‘cuenta hasta 10 antes de actuar’, refiere a
justamente solicitar tiempo para que el estimulo pase a la neo-corteza antes de traducirse
en conducta pasional” (Paris, 2012: 291).

Resulta interesante introducir que el inconsciente del cerebro limbico aloja a
practicamente todos los significados producidos y conservados por el individuo. También
es el asiento de los codigos Yy arquetipos culturales. Es el responsable de muchas
conductas cotidianas de las personas (Paris, 2012).

EMOCION Y SIGNIFICADO

Es innegable la relacion existente entre el procesamiento de una emocion y la
construccion de un significado; mas aun, teniendo en cuenta que en algin punto de
ambos procesos, las areas cerebrales involucradas, son las mismas.
Las emociones desempefian un papel en la comunicacion de significados, y pueden
también actuar de guias cognitivas (Damasio, 1999).

Freud dijo que las personas probablemente no tienen conciencia clara de los motivos que
impulsan su conducta y sus actos; en términos de la teoria psicoanalitica, estos motivos
estan “ocultos” en el inconsciente. Ernest Ditcher introdujo lo que sostenia Freud en el
campo del marketing, basando su aporte en la interpretacion de los comportamientos de
compra y preferencias del cliente en términos de motivos inconscientes (Braidot, 2005).

En esta investigacion se cree que esos motivos inconscientes son los significados
ocultos, dificiles de expresar.

Aunque resulte una simplificacién extrema y sea repetir lo ya expuesto, se deduce como
conclusién del capitulo que la emocion influye de alguna manera en la toma de
decisiones. Tomamos decisiones teniendo en base a significados, los cuales se
componen de las imagenes que construimos en nuestra mente de las cosas y situaciones.
Y a su vez esa construccion, estd asociada, casi en todos los casos, con las emociones.
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En el capitulo siguiente, se expondran interpretaciones basadas en estos aspectos, de lo
que experimentamos cuando se trata del concepto de viajar al exterior.
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CAPITULO Il

DESARROLLO
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PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

Todas las interpretaciones y manifestaciones de la sociedad, provienen de seres vivos, de
seres biolégicos que filtran informacion, procesan y emiten un resultado de manera
tangible o intangible. Es por eso que interesa partir desde el principio. Es decir, desde
cdmo procesamos la informacion, lo que en consecuencia esta construyendo significados
sobre el entorno e influye directamente en el comportamiento.

Se elige abordar esta investigacion desde lo que significa el concepto de viajar al exterior,
porque existe una fuerte connotacion implicita cuando se habla de ello; un concepto
cargado de significados que sin lugar a dudas tiene consecuencias directas en la decision
de viajar. Al final de este trabajo, en las conclusiones, se vera mejor expresado este
pensamiento, esta motivacion por analizar dicho significado.
Para concluir, esta tesis pretende entrelazar disciplinas diversas que dan sentido al
objetivo de la investigacion.

La interrelacion entre algunas de ellas como la neurociencia con el marketing, o la
psicologia con la economia, ya son de oficial conocimiento y uso.

Sin embargo, durante la realizacion de este trabajo, no se ha logrado encontrar
antecedentes de investigaciones sobre la participacion de las emociones en la
construccion del significado de viajar al exterior, lo cual pone a este proyecto en una
posicién dicotémica: por un lado, no se cuenta con un historial 0 antecedentes que
enmarquen holisticamente todas las variables aqui utilizadas para poder aportar, refutar o
sustentar esta investigacion; y por otro lado, el analisis resulta, “por defecto”, un tanto
innovador.

Sin lugar a dudas se encontraran cuestiones para replantear, mejorar y corregir.

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo realizado en campo, de acuerdo con los objetivos planteados, involucra las
opiniones de un grupo de estudiantes préximos a graduarse y ya graduados de la
Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional de La Plata. Esto con el fin de que las
conclusiones estarian mostrando no soélo lo que significa “viajar al exterior” para un grupo
de potenciales consumidores, sino también lo que significa para personas representantes
de la profesion y por ende representantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
UNLP. Puede ser de utilidad contar con el punto de vista de personas graduadas o
préximas a graduarse de esta casa de estudios.

Dado el objetivo de la investigacion la metodologia definida fue: entrevistas en
profundidad y focalizadas, por la calidad de datos se seleccioné a 10 personas que
cumplieran con dicho requisito, sumado al requisito de la edad, de 22 a 30 afios y al de
lugar de residencia, la ciudad de La Plata. El tamafio de la muestra se determind en
conjunto con la directora de esta tesis, estableciendo que diez entrevistas en
profundidad, cuyo promedio de duracién es de 43 minutos cada una, seria la cantidad
seleccionada para el trabajo.

31|Pagina



“TURISMOCION': La Participacién de las Emociones en la Construccién del Significado de | FCE-
“Viajar al Exterior” y su Relacién con la Decision de Efectivizar el Viaje | UNLP

La ventaja para la seleccién de entrevistados, en este caso en particular, es conocer de
cerca el entorno, lo que permite tener informacion adicional sobre el perfil de las personas
y facilita la seleccion de sujetos especiales y representativos como se propuso en la
metodologia.

Para interpretar el contenido de las entrevistas en profundidad (Valles, 1999) se eligio
hacer dos instancias de andlisis (Saccone, Elena, comunicacion personal, 3 de
Diciembre del 2013). Primeramente, un analisis vertical de cada una de las entrevistas,
un andlisis libre y profundo, haciendo especial hincapié y asociacién con los puntos
que se abordaron en el marco te6rico de este trabajo. Esto permitié identificar focos de
investigacién, subtemas y palabras clave, que fueron fundamentales para llevar a cabo
la segunda instancia de analisis, ahora de manera transversal, atravesando el
contenido en comun detectado en todas las entrevistas. De estas apreciaciones e
interpretaciones del discurso, derivan los aportes y descubrimientos que se expondran a
lo largo de este capitulo.
Los focos de investigacion son: “El significado de viajar al exterior”; “Eleccion de viajar
dentro o fuera del pais”; “Las emociones participantes en la construccion de la idea de
viajar al exterior”.
Los subtemas derivados de dichos focos se presentaran los andlisis respectivos.

Para corroborar la informacién obtenida se llevé a cabo la técnica de Mapeo Mental o
MindMapping (Buzan, Tony en Paris, 2012). Esta técnica es de caracter corroborativo de
analisis cualitativos y se utilizé para complementar las interpretaciones de las entrevistas
en profundidad.

A modo de complemento, el analisis sobre determinados puntos clave de la investigacion
se extendid a 40 sujetos de 22 a 30 afios de edad, residentes en la ciudad de La Plata,
universitarios, pero esta vez relacionados a distintos campos de estudio. El método que
se utilizé fue la encuesta en linea y el muestreo fue por conveniencia no probabilistico
(Malhotra, Naresh K., 2004).

A continuacion se profundizara sobre los focos de investigacion anteriormente
nombrados.

PRIMER FOCO: ME GUSTARIA QUE ME CUENTES, QUE SIGNIFICA PARA
VOS “VIAJAR AL EXTERIOR”...

Ante la propuesta de que los entrevistados comenten qué significa viajar al exterior para
ellos (ver anexo 1.2- Andlisis transversal de entrevistas), la primera reflexién que se hace
alude a lo desconocido, lo diferente. Se encontraron respuestas como “enfrentarte a algo
totalmente distinto; viajar a un lugar desconocido, contrastante; conocer otras realidades,
otras culturas, nuevas formas de pensar; un afuera, un desconocido; ponerse a prueba a
uno mismo; un autodescubrimiento; entre otras.
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Una caracterizacion general que hacen todos es “conocer otras culturas”. Asumo esa
frase como variable unanime utilizada por los entrevistados para definir lo que implica
viajar al exterior para ellos. Algunas de sus opiniones haran juicio de mis interpretaciones:

“...seria como conocer algo, como la palabra lo dice, Exterior, ¢no? Afuera, de uno,
enfrentarte a algo totalmente nuevo... desde las normas, la cultura... bueno, paisaje
también, por mas de que se asemeje al de tu pais... pero es como encontrarte con todo
nuevo...”

“...significa algo diferente, conocer algo diferente en cuanto a cultura y costumbres.. va
a haber mas diferencias, si te vas a un lugar mas desconocido, mas contrastante.. Pero si
te vas a Uruguay, supongo que no existira la misma diferencia... “(en algunos casos,
como sucede en esta opinion, es evidente el punto de referencia para producir un analisis,
mMAas aun teniendo en cuenta que otro de los comentarios referia a lo parecido que somos
los argentinos con los uruguayos, pero tal vez no con los bolivianos).

“...es una experiencia que te abre la mente... te hace ver otras perspectivas, te saca de
tu circulo cerrado... del ambiente en el que siempre te moves... eh... ese caso fue
viviendo, ¢no? Yo estuve viviendo en Italia... Y después cuando viajas al exterior, como
vacaciones, conoces culturas, conoces costumbres, tradiciones, otros paisajes... €so €s
lo que mas me interesa, me llama la atencion de viajar... “

“...Eeh, para mi, viajar al exterior es aprender... no sélo el aprender de aprendizaje, sino
de incorporar, conocimientos que no estan escritos... que los aprende uno, no en su
entorno habitual, sino que los aprende cuando sale de su entorno... experiencias,
sensaciones, emociones.. eeeh... tener otro contacto diferente, que no lo tenes
habitualmente, practicas que uno ... las da como normales o habituales, se rompen
cuando uno conoce otra gente, otras culturas... mismo en una region geografica o no...
dentro de un mismo pais o no... como que los limites geogréficos si bien tienen influencia,
de alguna manera se van rompiendo porque no necesariamente estando en un mismo
pais, van a tener pautas homogéneas sino que pueden ser totalmente diferentes dentro
de un mismo pais. Entonces de alguna manera ‘el viajar” me resulta totalmente
estimulante para ... eeh... porque, permite tener experiencias en todos los sentidos, el
0jo, la vista, el tacto... estimular los sentidos, estimular el aprendizaje... la sabiduria,
como te decia, no s6lo una cuestion de conocimiento que uno la puede leer en el libro, o
incluso, sus mismas pautas culturales... a la sabiduria creo que uno la va aprendiendo
cuando va recorriendo... y hace que permita eso, meterte en otros caminos, salir de tu
rutina... algunos lo usan como escape, otros directamente, no cémo una evasion, pero si
como una forma de conocimiento... y yo lo veo por ese sentido digamos...”

“... conocer otras realidades, conocer ofras culturas, o sea la forma de pensar de las
personas de alla, tal vez tenemos o sea, determinado pais, o determinado lugar tiene
cierto pensamiento formado... lo ves por la foto y decis “aah si” y después cuando llegas
alla hay todo un entorno... llegas al lugar hay todo un entorno, ya sea social, ya sea
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economico, 0 sea, la vida diaria de las personas que viven ahi... eh y eso que hace
también al viaje al exterior... *

“Emm... bueno, dificil... en realidad, viajar, ya la concepcion del viaje, el desplazarse,
me interesa digamos, porque en el trasladarse hay un desconocido... y mas aun cuando
se involucran culturas diferentes. A mi en particular me gustan mucho los idiomas,
entonces el viajar al exterior ya implica, un exterior, una afuera, un desconocido, un
idioma, una cultura diferente... para conocer digamos... y un aprendizaje de eso, para
volver digamos... “

“..., lo primero que sale es conocer otras culturas... eso es lo primero que me sale.
Para no especificar. Porque a todos lados donde vayas, es como que cambia totalmente
la cultura... y en algunos lugares es como que cambia muy radical, la cultura es
totalmente diferente... *

“...conocer... conocer una cultura distinta, un lugar distinto... algo fuera de lo que estoy
habituada. Emocién, me da emocién, ver cosas que... poder comparar con nuestra
cultura’.

“...para mi viajar al exterior o sea, viajar fuera del lugar donde vos estas acostumbrad a
vivir, bajo las condiciones que yo lo haria, seria ponerme a prueba a mi misma. Eh...
para ver... como una forma de autodescubrimiento, ¢no? De ver qué cosas de mi pueden
surgir. Digamos, yo no tengo mucha experiencia en viajar al exterior en realidad habré ido
a Chile una vez y nada mas... pero en funcién a un viaje que hice a Cérdoba, me di
cuenta de eso, de coémo uno esta predispuesto de otra manera, ¢no? Cuando viaja a un
contexto que es diferente al de uno... y mas alla del contexto, uno cuando esta en una
situacion de viaje hay ciertas cuestiones de la personalidad que se desestructuran. Como
que vos de pronto, yo por lo menos cuando me fui a Cérdoba, no sé si te esta sirviendo
porque estoy hablando de algo dentro del pais... Pero me di cuenta de coémo mi
personalidad cambiaba, como esta bien que uno esta libre de preocupaciones, de la vida
diaria y esas cosas, pero por eso es que yo digo, si yo me imagino viajando al exterior, me
imagino eso, poniéndome a prueba cdmo yo interactdo con las otras personas y como de
mi personalidad surgen otras cosas...” (Pareciera que las imagenes mentales evocadas
por la idea de viajar al exterior, se desdibujan con las de “viajar”).

“Eem... y muchas cosas creo... para mi mas que nada... te dan miedos... ciertos
miedos a lo desconocido no? Con lo que te vas a topar... no s€, implica también mucho
tramiterio... jaja eso también... eso son dos cosas que se me vienen a la cabeza... Por
ahi miedo por el hecho de la otra cultura o lo que puede llegar a encontrarse alla porque
por ahi vas con un imaginario y después te encontras con otra cosa totalmente distinta...
y eso por ahi choca un poco mas o por ahi todo lo contrario... y después todo lo que
tenga que ver con el visado, con toda estas cosas... para mi implica hasta un tiempo...
eso si también”. (En este caso, esta misma persona, después de algunas introspecciones
que proponia la entrevista, ante la re-pregunta de “qué significa viajar al exterior para
vos”, concluyo que “el sentido de la vida se basa en los viajes”).
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Opiniones ricas en informaciéon se fueron vertiendo a lo largo de las entrevistas; sin
embargo, aunque esas reflexiones sobre viajar al exterior no estén fuera de lo esperado,
parece ser que no aluden especificamente al exterior del pais sino simplemente a “viajar”.
Curiosamente sélo un caso recuerda lo que implica cruzar los limites politicos, pero la
mayoria no hace una diferencia tajante de lo que es “exterior” del pais, sino que hablan de
lo que significa viajar para ellos. A lo largo de las conversaciones terminan diciendo que
no solo utilizarian esa definicion para “viajar al exterior”, sino para viajar hacia un lugar
gue cumpla con esas caracteristicas, lugares propicios para experimentar esas
sensaciones.

Sin lugar a dudas, en sus consideraciones estaban inmiscuidas las imagenes mentales y
emociones, ya que se hacian observables (Damasio, 1999) para mi como entrevistadora
(Valles, 1999).
El problema de fondo es que no se advierte que la utilizacion de significados por una
persona, en el acto que realiza, implica un proceso interpretativo. La utilizacion de
significados por el ser humano, no es mas que el afloramiento de su inconsciente y la
aplicacién de esos significados ya establecidos a lo largo de su vida, ya sea de manera
consciente o inconsciente, o de manera natural o artificial (Paris, 2012: 234).

Poner en palabras lo que significa viajar al exterior implica inevitablemente recurrir a
experiencias pasadas y visualizar deseos, por lo que al principio parece tenerse bien
claro lo que explica y define “viajar al exterior”, sin embargo con el fluir de las palabras y
de manera un tanto inconsciente, el concepto termina abarcando situaciones que no
necesariamente son fuera del pais. El concepto es viajar.

Por naturaleza el humano es curioso, lo “otro”, lo de “afuera”, “lo que no soy yo” es
probable que nos llame la atencién y lo busquemos, vayamos hacia eso... aunque eso
tenga implicito miedos y otras emociones que pudieren boicotear la accion.

Esta suerte de tendencia por referirse a lo “desconocido, lo realmente distinto”, derivé en
inquietudes que fueron extendidas a los entrevistados. Sus respuestas dieron lugar al
primer subtema de este foco de investigacion y serd comentado al finalizar éste pérrafo
(Iré retomando las conclusiones inferidas a lo largo del trabajo, a modo de amalgamar los
juicios para una interpretacibn mas holistica).

Lo proporcionalmente opuesto, ¢lo exterior?

Expongo algunas opiniones que serviran para analizar este apartado:

“...conocer una cultura distinta a la nuestra. Cultura argentina estoy hablando. Dentro
de un mismo pais, de una misma region o ciudad, hay practicas distintas o similares a la
generalidad, pero la emocion de la cultura se da cuando voy a otro lugar... *

“...pero si tuviera que elegir es esto... es lo exdtico, es lo totalmente contrario a uno y
yo creo que eso tiene que ver con un orden de la fantasia... un orden del encontrarte con
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alguien totalmente diferente a vos... que yo sé que voy a llegar y no va a ser asi... yo creo
que tiene que ver con ciertos imaginarios colectivos fuertemente arraigados...”

“...creo que me atrae mas lo desconocido totalmente...”

AfRado a ello que ante la pregunta “; Consideras que Uruguay es el exterior?”, su primera
respuesta, instantanea, me atrevo a decir emocional, en la mayoria de los casos, fue “no”.
Digo emaocional citando las investigaciones de Joseph LeDoux, quien explica que la
informacién sensorial es procesada primero por el sistema limbico y pasa a ser
pensamiento una vez que es procesada por la neo-corteza, para luego convertirse en
conducta; de alli la frase “cuenta hasta 10 antes de actuar” (Paris, 2012, loc. cit).
El argumento esgrimido fue que “los uruguayos son muy parecidos a nosotros”. Ese
“nosotros” en sus explicaciones, refiere a los argentinos en general, pero mi opinién es
que sin dudas, hace alusion al marco de referencia de los entrevistados; vale recordar que
eran todos residentes en La Plata. El uso del “nosotros” sera un subtema de otro foco,
aunque ineludiblemente, todo esta relacionado.

Lo que interesa analizar es que existe, no tan implicitamente, la variable de lo
desconocido o disruptivo como representacion de lo que es “el exterior”.
¢Por qué lo distinto? Presumo que es una cuestion bastante intrinseca del humano. De
querer conocer lo diferente, lo distinto, ¢lo mismo de siempre aburre? Esta sensaciéon de
querer conocer algo nuevo o diferente, ¢tendra sus raices en lo que significaba conocer el
mundo Yy distintas idiosincrasias hace muchos afios atras, cuando sélo algunos pocos, los
mas pudientes econémicamente, los que tenian acceso a la educacion y al viajar, podian

hacerlo?.

La paradoja es aun mayor cuando se leen interpretaciones como estas:

“

..el Norte®™ para mi fue una ida al exterior, porque me encontré con cosas,
totalmente nuevas, mas alla de lo que es el paisaje... *

“...Salta y Jujuy, pertenecen a territorio argentino, pero si... viendo las tradiciones y
costumbres que tienen ellos, es una cierta admiracion, porque es algo diferente a lo que
se ve comunmente, a lo que se siente comunmente...”

“...sentia, otra realidad, otra realidad a la realidad que yo vivo. O sea, me encontraba
conociendo cosas que tal vez, como te digo... “si, los atractivos”, pero el entorno ayuda
mucho mas a llevarte mucho mas, a llevarte otra experiencia, a generar otras cosas, a
volver a tu provincia, a tu ciudad... y decir “guau, qué lejano estoy de esa realidad... “ya
sea del Norte, de la Patagonia... Y tal vez los del Norte, 0 sea, yo tuve la posibilidad, de

¥ NORTE, SUR: Son dos conceptos que se hablan sin explicitar porque existe una concepcion
comun implicita de lo que se esta hablando. Norte generalmente se lo llama al conjunto de las
provincias de Salta, Tucuman y Jujuy. Sur a Los 7 lagos, El Bolsén, Bariloche, San Martin de Los
Andes, Esquel, etc.
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estar en Bolivia y en Peru y la forma de vivir en el Norte argentino es muy parecida a la
de ellos y ahi también esta el tema de los limites... o sea, estan los limites si, todo...
pero la cultura del Norte nuestro, es muy similar a la de otros paises.”

“...en parte en Ushuaia me senti en el exterior, porque Ushuaia fue como magico... y
vos decis “entonces ¢qué? ¢Un lugar adentro de Argentina no puede ser magico?”,
Jtenes que asimilarlo con algo del exterior para que Ssea magico?”
Esta pregunta hecha por el entrevistado hace referencia a que existe una clara y evidente
connotacién de lo que significa viajar al exterior, salir de Argentina, cruzar los limites y
saberlo. Pone en evidencia que interpretamos el mundo a través de arquetipos (Jung, Carl
G., en Paris, 2012), de un conocimiento por familiaridad (Buck, 1988 & Tucker ,1981 en
Chaudhuri, 2006) que es dificil poner en palabras.

“...para mi, viajar al exterior, ahora lo estoy emparejando con viajar al Norte también,
porque para mi es cambiar de cultura, que se yo... de ver maneras de vivir...”

“...Tilcara es otro mundo...”
“... Para mi viajar al Norte es como viajar al exterior... culturalmente”

“...porque creci al lado de Paraguay... y porque la cultura de ellos no la veo distinta a la
mia... esta al lado... compartimos muchas cosas... desde la manera de hablar, la comida..
Paraguay es como nuestro shopping, en un momento fue... y ahora vienen los
paraguayos para Argentina por el tema del cambio... entonces para mi no es el exterior
eso, pero porque esta ahi al lado, porgue lo conozco, porque sé su cultura... porque sé la
gente, sé las calles, sé qué colectivo tomar... porque es como parte de mi misma... o sea,
SO0mMoS... somos uno (...) Y como todos los veranos de mi vida he ido a Brasil... nunca me
sorprendid la cultura porque también, Misiones esta muy cerca de Brasil... y es lo mismo
que con Paraguay ¢entendes? Nunca me sorprendid nada (...) si fuera al Norte de
Argentina, que no conozco, aunque fuera totalmente distinto, no me sentiria que estoy
afuera porque sé que estoy en mi pais”.

“...pero Chile esta al lado, lo conozco, es lo mismo, cruzas la cordillera y es lo mismo
del otro lado casi...”

Analizando estas citas infiero que de algin modo se desdibuja el concepto de exterior. Es
evidente que las conceptualizaciones que se hicieron previamente, ahora no responden a
cruzar esos limites imaginarios que utilizamos para dividir el planeta, los limites politicos,
sino a un sentido de pertenencia, de compartir ciertas costumbres, habitos, tradiciones;
una especie de “conocido- desconocido”, para sentir si es “adentro o afuera”. Puedo
presumir que a medida que fue avanzando la conversacion, fue analizandose y mutando
la idea sobre “viajar al exterior’; de esta transformacion se desprenden nuevas
conclusiones. En la mayoria de los casos sentian que el hecho de realizar un viaje dentro
de Argentina, visitando lugares desconocidos con practicas diferentes, podia
considerarse como un viaje al exterior. Muchos a su vez arguyeron que algunos de los
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lugares del exterior podrian hacerlos sentir que aun estan Argentina, por la similitud entre
las culturas principalmente. Y a algunos pocos, el hecho de saber que estaban dentro de
territorio argentino, no los dejaba “decir” que podrian sentirse en el exterior, aunque
argumentaban que si no supieran conscientemente donde estaban geograficamente
ubicados, lo mas probable seria que se sintieran en otro pais (siempre teniendo el marco
de referencia de cada uno; la mayoria tiene una vision teniendo como zona de desarrollo
habitual, la ciudad de La Plata). Aqui pareciera que se estaria manifestando la Teoria
Freudiana de la Personalidad (Braidot, 2005), que explica cémo una parte el “Yo”, que es
el control consciente, trata de equilibrar la informacién inconsciente, donde se alojan los
significados (Paris, 2012).

Para concluir, el concepto de “viajar al exterior” comenzé asociandose con culturas
diferentes, con lo desconocido. Luego de algunas introspecciones, aquel concepto
parecia no hacer juicio del exterior, mas bien se pretendia un mayor énfasis en esas
diferencias. Ahora lo que era exterior realmente, era lo radicalmente desconocido, algo
impensado para “nosotros”. Ello derivé en la conclusion de que para la mayoria, no es
necesario salir del pais para sentirse en el exterior. En otras palabras seria algo como:
‘podemos viajar al exterior dentro de Argentina. 'Y podemos sentirnos “en casa” en el
exterior”.

El turismo inaugura un nuevo marco de relaciones interétnicas, porque es un factor
generador de etnicidad, de sus limites y de nuevas formas culturales que se intercambian
en un mercado global que demanda lo singular, lo extraordinario y lo puro, aspectos que
se han convertido en valores escasos en un mundo cada dia mas homogeneizado.
Asimismo, la evidencia de que la actividad moviliza millones de personas por todo el
planeta, atravesando fronteras culturales, el turismo ha intensificado el contacto entre
diferentes pueblos y culturas, desarrollando una capacidad para difundir ideas e imagenes
preexistentes sobre los otros culturales, pero también para reelaborarse e incluso generar
otras nuevas (Hernandez Ramirez, 2006).

Parece que la variable que esta atravesando los pensamientos, es una suerte de
“distancia cultural “, que casi ineludiblemente remite a la distancia geografica. Factores
que luego estaran manifestandose en los arquetipos y simbolos™ relacionados a viajar al
exterior. Por eso sera la “distancia” el siguiente punto de analisis.

El papel de la distancia

En primera instancia, la distancia a la que referiré es principalmente geogréfica, aunque
considero que trae implicita una distancia cultural.

4 Seglin Jung el arquetipo es un esquema de conducta innato que se expresa en forma de
imagenes y sin casi intervencién del consciente. Simbolo seria la denominacion que se deberia
utilizar a partir del momento en el que el arquetipo obtiene una representaciéon consciente (Paris,
2012).
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Abordo este tema porque después de analizar las repuestas de los entrevistados (ver
anexo |.1, 1.2), infiero que se encuentra implicitamente involucrada la distancia. Este
pensamiento viene de antes y con mayor conviccion después de haber vivido una
situacion particular en la gue una amiga tenia la opcién de elegir entre el Norte del pais o
Brasil, por el mismo dinero y mismos dias y argumenté que “no conocia ningun destino
pero elegiria Brasil porque esta mas lejos”.

De las entrevistas se deduce que un tema deriva en otro y se trata de hacer preguntas
clave en momentos especificos, susceptibles de arrojar informacion arraigada en el
inconsciente. Sigo en busqueda de conceptualizar o que es viajar al exterior y para ello
expongo las siguientes citas:

“...a Brasil, lo maximo que he ido... *
“...Chile esta aca...”

“..aca en tu pais, mads que mal, es como decirte... “Me voy aca a la vuelta”, ;me
entendes?... nose, es distinto... “

“...la distancia para mi no es un estimulante... mas alla de que sea, quizas, algo que
se dice como “ah me fui a tal, me fui a India, a China” como algo importante como... “jqué
lejos te vas!”...”

“...no es exclusivamente de la distancia el cambio de costumbre y cultura...”

Se propuso una especie de eleccion entre un pais y otro, utilizando la técnica de pares de
conceptos opuestos de Greimas, quien dice que proporcionan una estructura
especialmente Util para el estudio de la semidtica, ya que ayudan a interpretar y exponer
las caracteristicas que subyacen a las diferentes actividades humanas (Paris, 2012: 115).
Por lo que propuse destinos alejados geograficamente, como variable principal de
oposicion, pero planteando la situacién hipotética de que la motivacion por realizar el viaje
era la misma y se encontrarian con lo mismo en cualquier de los dos destinos. El caso
concreto fue “buscas playas paradisiacas y te encontraras lo mismo en ambos lugares,
sin restriccion econdmica, ¢a ddénde irias, Brasil o Espafia? Las respuestas fueron las
siguientes:

“...Y yo si te digo lo primero que se me viene a la mente, es Espafia... pero creo que
por esto, la concepcioén de la gente... sobre las playas de Espafia o sobre la vida de
Espana... sin embargo las playas mas lindas estan en Brasil... mi cabeza funciona por
esto de priorizar por cercania... no sé, a la mente se me viene Espana... ;Por qué?... mm
no sé. Porque se me vino... quizas una concepcion anterior que tengo de Espafia como
“alla arriba”.

“...Elegiria Espafia.”
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“...ponele como que salga lo mismo salir a Espafia o a Brasil... jqué picara eeh! Jaja 'Y
si, me iria a Espafa... Es lo primero que se me viene a la cabeza si, pero porque tal vez
ya el significado que tiene Espafia en mi cabeza ahora, que estda mas lejos vy
culturalmente... bah no sé, porque Brasil también culturalmente es totalmente diferente
aca... si no sé por qué...” Respuestas como decir “qué picara” (aunque utilizé otra
palabra que esta en los anexos .1, 1.2) me daban la pauta de que sentian que como
entrevistadora estaba llegando a lugares mas profundos en su mente, estabamos
logrando una introspeccion, un analisis mas profundo de sus juicios. Estas expresiones se
repiten a lo largo de las entrevistas y dan cuenta de lo que dice Ernst Cassirer “el hombre
es animal simbdlico que utiliza simbolos para configurar el mundo cultural” (Paris, 2012:
133).

En la mitad de los casos, olvidaron nombrar a Uruguay cuando pregunté qué paises del
exterior habian visitado; fue recién cuando hice la pregunta concreta “4A Uruguay has
ido?”, que respondieron... “Ah, si”. Curioso. Pregunté por este pais en especial porque
me iba dando cuenta en sus respuestas, en su expresion corporal, en su mirada perdida
en el horizonte, que en la mente buscaban tal vez situaciones lejos del entorno; entorno
que varia segun la referencia de la pregunta, en este caso el entorno era “Argentina”,
aunque presumo que esa “Argentina” igual esta sesgada por nuestro entorno cotidiano; y
este sera otro punto que encontraran mas adelante.
¢, Por qué algunos paises no son “tan exteriores”?:

“...creo que es eso... “no es tan exterior” por el sentido de que lo tenés mas a mano.
Yo creo que lo de “exterior” es, viste que esta el dicho “eh, te vas a la china” pero, por una
cuestién de lejania, si es mas o menos exterior... creo que tiene que ver con la lejania...”

“...También aca, que se yo, en Argentina tal vez viajar al exterior implica irse... “mas
alla”... tal vez signifique una cuestién de distancia, viajar al exterior...”

“...tal vez viajar al exterior lo toman desde una cuestidon de distancia... pero igual
tampoco creo que sea 100% asi, hay gente que si... “viajar al exterior” significa irse a
Europa, Australia, Estados Unidos...”

“A Uruguay fui una vez, ay me olvidé ja .Si”

“

. no es tan exterior primero porque... uf... ¢por qué? Primero porque esta aca
nomas... pero a lo que voy, no es una cuestion de distancia... si tal vez adentro pesa un
toque... pero no le doy importancia... no es que lo jerarquizo... “el viaje a Espafia que el
viaje a Uruguay”... o tal vez si, mentalmente uno lo jerarquiza... jaj ahora estoy pensando
¢no?... 0 sea, si, politicamente estas viajando al exterior... en lo que implica... y que se
yO0... creo g tiene todo que ver, porque que te vayas mas lejos, significa que tengas que
planificarlo mas... si puede ser que influya un toque el tema de la distancia... si, si, tiene
que ver la distancia.” En ocasiones senti que existia una especie de reticencia a
oficializar la implicancia de la distancia, ;Por qué? ;Esto convierte en “banal” nuestra
interpretacion de las cosas, de los fendmenos sociales?
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“...requisito para sentir que hago un viaje al exterior ponele... subirme al avién... si me
voy a Ushuaia igual no, hablo de pasar por migraciones...”

“...La distancia para mi no... Uruguay si bien esta aca nomas, también es distinto...”

“... siento que esta esta cuestion de la fantasia, que vos pensas que del otro lado del
mundo hay una cuestiéon que de pronto te va a maravillar y como que me convenzo...“che
loca para eso también te podés ir aca nomas y también vas a... “

“...ahora me contradije! Ja... entonces me pesa la distancia geografica, me pesa la
distancia cultural... no sé por qué... por esa cuestion de fantasia, de que esta alla
alejado... del exotismo... si, puede ser, porque cuando uno que quiere algo en realidad, si
estd un poco mas lejos viste... como que mas lo atrae ;no? Jaja...”

Muchos deseos pueden pensarse como construcciones culturales que se despiertan bajo
una representacion neuronal determinada probablemente por las memorias. (Braidot,
2012). Cualquier interpretacion o atribucion de significado proviene, explicita o
implicitamente, del imaginario personal, social y cultural que nos rodea y nos impregna sin
posibilidad de escape (Paris, 2012: 127).

Estas reflexiones que han hecho los entrevistados conducen a pensar que la distancia es
un factor que inconscientemente esta influyendo en nuestras construcciones mentales,
en los significados. Similar a lo que sucedia en el apartado anterior con las sensaciones
de sentirse dentro o fuera del pais cuando regida fundamentalmente por lo que nos
resulta conocido 0 desconocido.
En estas opiniones sobre el papel de la distancia en la construccion del significado de
viajar al exterior, encuentro, aunque no en la totalidad de los casos, pero si en la
mayoria, que lo que se siente cerca y a lo que se tiene mayor acceso, no es tan exterior.
En pocos casos apareci6 la apreciacion del tiempo en el destino, es decir, la duracion del
viaje. Menos de la mitad lo mencionaron, pero aun asi aparecid, sin indagarse
practicamente sobre ella.

Resumiendo, es posible inferir hasta ahora que el término “exterior” trae aparejada una
distancia geografica, una distancia cultural, un desconocido. Lo curioso es que parece no
tenerse en cuenta los limites politicos, que por definicidon, es por excelencia la variable
que define accidn. Por consiguiente se indago a los entrevistados acerca de la definicion
de “viajar al exterior”, teniendo como referencia el modo en que la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT, loc. cit.) expone las definiciones.
Aungue se percibid cierta apatia con esa forma de definir conceptos, sirvié a los fines de
referenciar lo que se pretendia con la propuesta de formular una definicién. Se exponen a
continuacion:

“...Conocer otros tipos de vida de la gente, porque viven de otra manera en otros
lugares, en el interior también a diferencia de aca, viven mas tranquilos que aca... “
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“..Tipo OMT... mm “desplazamiento fuera de los limites jurisdiccionales de tu pais”,
basicamente... Chile ya es el exterior, Uruguay es el exterior...”

“...Al estilo OMT seria, ir, conocer, estar mas de 24hs, y.... y volver a tu residencia. Y
no trabajar... o mejor dicho, no recibir una remuneracién en el destino, de Ultima una
remuneracion de dénde salis... “

“...Y bueno, hacer una viaje, por determinado motivo, en este caso por vacaciones , yo
la mayoria de los viajes que hago hoy en dia te digo que son por vacaciones, o sea, por
recreacion y demas... después la OMT da otros motivos, etc... Y eso, permanecer afuera
mas de 24hs.”

“...yo creo que tiene que ver con un si, un viaje fuera de la Argentina, en dénde se
conocen otras culturas, otros idiomas, otras formas de vida... se pretende hacer un
aprendizaje, pero por mas de vos estés caminando como un turista puro consumista... y
estds adquiriendo... yo siempre digo que estds en contacto continuamente con una
persona hasta sin hablarle porgue el aire que exhalas, el otro lo inhala, entonces es como
que... en ese sentido... hasta otros olores, otros. Eh... no puedo hacer la definicién jaja—
Se notaba emocionada, visualizando alguna situacion hipotética en su mente-
Salir afuera de Argentina, para conocer otros idiomas otras culturas y hacer un
aprendizaje... o sea, traer de vuelta, esa cultura... *

“viajar a otro pais que... viajar a un lugar que implique cruzar la frontera de Argentina”

‘mmm... eeh... (Piensa), (silencio) cuando el turista... por vacaciones, por el lapso de
vacaciones... deja su pais de origen, o sea... Paraguay vendria a ser el exterior”

“Aah... viajar al exterior es ... salir de tu entorno... conocido, de tus formas de actuar
habituales, poniéndote a prueba a vos misma en un contexto diferente... por un tiempo
ja... mas o menos largo... para mi eso es importante... que te la posibilidad de
involucrarte con otras personas...”

“Qué significa viajar al exterior... significa... (Silencio)... bueno, te lo resumo como lo
empezamos, creo que significa los miedos, tanto buenos como malos de encontrarte o
toparte con algo que por ahi queres o no queres... (Silencio)... yo lo definiria asi. Los
limites politicos no tienen que ver... Lo veo mas en un sentido emocional, mas que... (Si te
lo defino como la OMT si te lo defino asi ja ) pero no lo veo tan... no tiene nada que ver
€s0, uno puede estar aca mismo y... encontrarse con la Isla Paulino, encontrarse con
Tilcara, encontrarse con otros paisajes que por ahi no tienen nada que ver lo limites”.

Creo que el hecho de que se hiciera alusion a cruzar los limites politicos, sucedié porque,
para dar sus opiniones, tenian un norte propuesto, como fue “referenciarse con el estilo
de la OMT para hacer la definicion”. Lo interesante para mi de todo esto, es que aun asi,
la mitad, no los mencioné; es decir, no fueron los limites abstractos y divisorios los que
primero se representaron en la mente de ellos. Incluso, aunque los menos, esbozaron que
no es una variable determinante para definir el viaje al exterior, lo que a mi parecer, invita
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a replantearnos lo que significan los limites; en cuanto aportan, en cuanto entorpecen... mi
vision es que sin dudas entorpecen mas de lo que aportan, como seres humanos
residentes en un mismo planeta, me genera satisfacciéon darme cuenta de que cada vez
somos mas los que pensamos que mirando el mundo desde arriba, no se ve ninguna
division de paises.

En conclusion, a lo largo del andlisis de este foco se puede observar que existe una
tendencia a utilizar el concepto de “exterior” no en funcion de los limites politicos, sino en
funciobn de las experiencias. S| bien se sabe conscientemente que hay lineas que
delimitan Argentina, parece vislumbrarse una concepcion del exterior que no responde
directamente a eso. No esta ligada directamente con la idea de necesariamente salir del
pais, sino pareciera que se ajusta a las experiencias que han demostrado que “uno se
puede sentir en el exterior en su propio pais” y hasta uno podria sentirse como “en casa”
en el exterior. Lo desconocido, lo ajeno, lo extremadamente diferente son caracteristicas
que parecen intrinsecas del exterior. Como también la ineludible sensacién de lejania,
porque aunque cuando se “cotejen” experiencias, se resuelva que dentro del pais, en
ciertos lugares desconocidos para el sujeto, se pueden experimentar esas sensaciones, la
primera imagen mental que parece representarse en los entrevistados, es la de “algin
lugar lejos”.

SEGUNDO FOCO: (DENTRO O FUERA DEL PAIS?

“Si pudieras elegir libremente, sin ninguna variable que te condicione, sélo teniendo en
cuenta tu deseo. ¢A donde viajarias, dentro o fuera del pais?”, fue la introduccion para
abordar este andlisis. Me interesa saber cuales son las respuestas mas “puras o
genuinas” con respecto a este tema, ya que creo que “el salir del pais” trae implicita una
suerte de magia de un ‘no sé qué”, que estd presente en nuestras decisiones.
A esta pregunta, la totalidad de los entrevistados respondié “afuera”. Como es esperado,
cada uno esgrimié su argumentacion del porqué de su eleccion, lo curioso es que sin
necesidad de que yo lo preguntara; es decir, elegian y seguidamente se justificaban. Sus
respuestas fueron:

“...Qué pregunta! Creo que afuera. Porque a Argentina ya lo conozco casi todo. Hay
lugares que no conozco todavia, pero yo prefiero irme a afuera, no sé por qué”.

“(Silencio)... ¢Sin importar nada?... (Silencio).... Jm... se me esta viniendo... lo que
deberia y lo que en realidad quiero... afuera, me iria a Marruecos... “

“Uy,,. siempre dije que hasta que no conociera mi pais... no iba a salir, pero en este
momento creo que si tengo un viaje, lo haria a Brasil... y si no es Brasil, volver al pueblo
este... a Sepino (Italia)...”
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“Afuera (rpido). Me iria... no sé, a la zona de India, Asia... una cultura bastante
radicalmente diferente a la nuestra... por qué, no sé...”

“Aaahh.. jqué pregunta! .. (Piensa)... Si me dicen a dénde yo quiera y me pagan... jaja...
Me voy no sé, a la India! Ja o a Filipinas que también es otro de mis pendientes”

“Elijo el afuera. Porque sé que el adentro, lo tengo mas al alcance de la mano, es sélo
por una cuestion de cercania. Eeh... y de cuestion de que si tengo un auto, lo puedo hacer
en otro momento. Es por una cuestion mas que nada de oportunidad. Si me das la
opcion, hoy elijo afuera, por una cuestion de que no sé si mafana lo puedo hacer”.

“... para no responderte “qué o qué” Jaja... me iria, si es aca en Argentina me iria al Norte,
si partimos la Argentina a la mitad... desde Mendoza para el Sur, no. Viajaria a una
cultura totalmente diferente... y si, si me puedo ir a dénde yo quiera... me iria a un lugar
al exterior”.

“Si... ¢yo? Viajar al exterior. Porque conoci bastante Argentina”.

“Afuera. Porque siento que el cambio cultural va a ser mas grande... desde el idioma, por
ej no sé... la India, Tailandia, China... va a ser mucho mas grande que no sé... irme a
Salta, Jujuy o Ushuaia”.

“(silencio)... eeeh... bueno esto contradice lo que te dije hace un rato... jajaj pero... y yo
creo que me iria al exterior...”

Es claro que todas estas respuestas tienen muchisima informacion para interpretar. A
medida que se iban realizando las entrevistas, se observaba como los individuos se
comportaban ante una hipétesis como esta; tenian que hacer una eleccion, nada mas y
nada menos que involucrando a su pais. Y cada uno dio sus justificaciones.
Joseph LeDoux decia que las personas suelen hacer muchas cosas por razones de las
que no son conscientes (porque la conducta se produce mediante mecanismos cerebrales
que funcionan inconscientemente) y que una de las principales tareas de la consciencia
es hacer que la vida sea coherente, creando el concepto del yo. Para lograr esto genera
explicaciones sobre la conducta, partiendo de la imagen del yo, de los recuerdos del
pasado, las expectativas, la situacién social del momento y el entorno fisico en el que se
produce la respuesta (Paris, 2012).
El pensarse en el exterior trae aparejados anhelos, deseos, experiencias pasadas y sin
dudas la situacion actual. Resulta menester aclarar que, aunque esta tesis no trabaje
sobre variables politicas o econdémicas, generalmente las decisiones y politicas de un pais
en algun punto limitan las decisiones de los pobladores.

Se considera casi innegable que las reflexiones de los entrevistados estan llenas de

emociones, significados y simbolismos, por lo tanto, se analizaran puntos coincidentes en
sus consideraciones que creo vale la pena analizar.
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¢Nacionalismo y culpa o sensacién de obligacién?

Ningun entrevistado quedé exento de una justificacion seguida de su eleccion, lo que lleva
a pensar que existe una suerte de culpa circundante en sus elecciones; ¢Por qué nos
sentimos “culpables” o “en falta” cuando decidimos viajar a otro pais y no dentro del
nuestro? ;Nos sentimos “obligados” de algun modo a tener que optar por viajar adentro
por la influencia de codigos simbdlicos vy culturales (Paris, 2012) y arquetipos?
Estas son algunas citas que explicaran mejor lo que digo:

“...siempre dije que hasta que no conociera mi pais... no iba a salir’

“...no siento la obligacién (piensa)... (Silencio)... pero a veces, si... cuando hago
tantos viajes. Por ejemplo cuando me fui a Bolivia, dije “bueno me fui 30 dias —como te
contaba- pero no me fui 30 dias a Cérdoba” o a dénde sea del pais... ahi hubo un
sentimiento de culpa...”

“...para no responderte “qué o qué (afuera o adentro)...”

“Y... tal vez me cuesta elegir, tal vez sea por el “mea culpa” ese de querer lo propio...
no sé si es nacionalismo...”

“...elijo afuera, pero porque a Argentina ya lo conozco casi todo...”
“...afuera, porque ya conozco bastante Argentina”

“...elijo afuera, por una cuestion de que si tengo un auto lo puedo hacer en otro
momento...”

“Si y no. No me “da cosa” viajar a otros paises porque quiero conocer culturas
diferentes, pero si... porque... es mi pais y no lo conozco ¢;entendes?”

“Tengo algunos lugares de argentina que tengo que conocer, porque es lo nuestro es
como que veo que estamos en un mismo pais, un mismo territorio y son culturas
totalmente distintas...”

“Estaria buenisimo que todos conozcamos Argentina”

Tal vez resulte al lector un tanto rebuscada la manera de analizar y las respuestas de los
entrevistados pueden considerarse como meras “expresiones”, pero creo que ese es el
punto especifico de andlisis. Esas expresiones que, a mi entender, estan diciendo mucho
MAas que una respuesta armada, ya que esas palabras vienen directamente desde el
inconsciente, como ya he mencionado.

“creo... (Silencio) valoro... no sé como decirlo... creo que es bueno primero conocer el
pais que tiene tantas cosas lindas y después salir...) por cuestion de conocer primero lo
propio y después conocer el resto, no sé decirte por qué...”
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Encuentro muchas frases que hacen alusién a alguna cosa que no podemos expresar...
“tenemos a Esparia ‘alla arriba’’; “no sé como explicarlo”; “sé que quiero eso, pero no sé
por qué”. Algo que subyace a nuestra capacidad explicativa, pero sin embargo tenemos
la sensacion de entender lo que estamos queriendo comunicar, simplemente no lo
podemos explicar racionalmente. Lo que postula Buck (1984) parece tener concordancia
con lo encontrado a lo largo de la investigacion... él lo llama “comunicacion espontanea o
comunicacion simbodlica”, refiriéndose a la emocion y la razon, respectivamente. El explica
que la emocién es una forma de “conocimiento por familiaridad” (knowledge by
acquaintance) y puede ser comunicada espontaneamente, mientras que la razén es una
forma de “conocimiento por descripcion” (knowledge by description) y se comunica
simbolicamente’®. La comunicacién espontanea es biolégicamente compartida, no
intencional o automatica. SGlo se necesita reconocerse y se expresa a través de signos
que componen los estados emocionales de acceso externo.

La comunicaciéon simbélica se comparte socialmente y es intencional. Requiere
conocimiento por referencia y se basa en los simbolos aprendidos, que tienen una
relacién aprendida y arbitraria con sus referentes.

Se trata de dos flujos simultaneos de comunicacién que habitualmente interactdan y se
modifican mutuamente. Hay que destacar que no se trata de dos extremos en un continuo
anico, sino que representan dos dimensiones interactivas aln independientes. Sin
embargo, aunque la comunicacion espontanea "pura" sea posible, comunicacion
simbdlica “pura”, no lo es. En otras palabras, la comunicacion simbdlica (razén) siempre
estd acompafiada por la comunicacion espontanea (emocién) (Buck, 1984 en Chaudhuri,
2006).

Las emociones no pueden ser descritas. Eso me da la pauta de porqué los entrevistados
no podian expresar realmente lo que estaban experimentando. Estaban intentando
esbozar con palabras lo que estaban procesando emocionalmente.

También se encontraron respuestas como las siguientes, pero solo dos:

!> (Texto original)"The brain appears to involve two functionally different ways of knowing.
Knowledge by acquaintance (emotion) is the holistic and synthetic integration of sensory data from
the external and internal bodily environments. In contrast, knowledge by description (reason) is the
sequential and analytic processing of information based on an appraisal of the environment (Buck,
1988; Tucker, 1981) (...) Spontaneous communication is biologically shared, nonintentional or
automatic, and non propositional. It requires only knowledge by acquaintance and is expressed
through signs that make motivational-emotional states externally accessible. Symbolic
communication is socially shared, intentional, and propositional. It requires knowledge by
description and is based upon learned symbols, which have a learned and arbitrary relationship
with their referents. These are two simultaneous streams of communication that usually interact and
modify one another. It must be stressed that these are not two ends on a single continuum, but
instead represent two independent yet interactive dimensions. However, although “pure”
spontaneous communication is possible, “pure” symbolic communication is not. In other words,
symbolic communication is always accompanied by spontaneous communication (Buck, 1984 en
Chaudhuri, 2006)”.
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“A mi el nacionalismo tampoco es que me pinta mucho... 0 sea, si tengo mi parte
nacionalista, pero no al extremo de ‘primero tengo que conocer mi pais y después
conocer el resto... “

“No siento la obligacion de conocer primero el pais, para nada. Porque... en algun
punto el tema del nacionalismo ya a mi no me va... ja”

Los comentarios de los sujetos entrevistados sin lugar a dudas estan cargados de
simbolos culturales que estan inconscientemente presentes a la hora de tomar
decisiones y realizar juicios cualitativos de las distintas situaciones de la vida, en este
caso, de “viajar al exterior”. Veo claro, en la mayoria de los casos, el nacionalismo o esta
especie de sensacion innata de tener que conocer primero el pais.

Para elegir “adentro o afuera” tiene que haber algo de delimite qué es una cosa y otra, en
esta expresion, los limites politicos se hacian presentes. ¢ Por qué la sensacion de
“primero el pais”?

“...desde chiquitos y hace muchos anos... nos inculcaron el tema de los limites... en la
escuela nos hablan de limites, en la facultad nos hablan de otros paises...”

ya nacemos con esa division de paises, con ciertas reglas, normas, sean escritas o no
escritas pero... y vas con una diferencia, sabes que es un diferente, ofro... “

“Y culpa de elegir “afuera” porque ya estamos criados con una suerte de nacionalismo
gue esta circunscripto a los estados y eso lo traemos de chicos, cuando nos ensefian las
banderas, estamos muy identificados a nuestra forma de criarnos en las escuelas, el decir
“somos argentinos”, hay un himno, hay una bandera, nos identificamos muy fuerte con
algo.. y la patria, el deber a la patria... pero cuando lo empezas a cuestionar.. bueno
cuando decis “Latinoamérica” ya empezas a escapar de esa logica de Estado y decis
“somos latinoamericanos”... como te decia en un principio, no sé si a veces, los limites
geogréficos que nos dicen “esto es Argentina” no responde a lo que uno quiere, a lo que
uno desea.. eeh me agarré ese sentimiento de culpa ya te digo, por eso.. pero al mismo
tiempo soy consciente y me pregunto esto digamos...”

“Los limites son abstractos, si obviamente, los tenemos nosotros en nuestra cabeza,
porque asi no ensefiaron desde la escuela y bueno, desde la OMT nos dicen.. jaja “

‘yo creo que también es algo como de nacimiento de los argentinos... algo como que
nos inculcan... “el salir afuera de Argentina” te da prestigio, te da superioridad, por
ejemplo, a lo mejor es el mismo titulo que acd, pero el hecho de hacerlo afuera, le da
mas peso...”

“...Lo que digo o sea, los paises fueron hechos politicamente, y no se consideraba las
culturas nada...”

47 |Pagina



“TURISMOCION': La Participacién de las Emociones en la Construccién del Significado de | FCE-
“Viajar al Exterior” y su Relacién con la Decision de Efectivizar el Viaje | UNLP

Retomo una pregunta que aln no esta respondida “;hasta donde nos acercan y hasta
dénde nos alejan esos limites?; ;hasta donde nos hacen sentir “pertenecientes” y hasta
doénde “encerrados”?”.
Tal vez esto sea una cuestiébn educativa, algo que seria prudente tener en cuenta al
momento de ensefiar quienes somos, donde estamos, nuestro sentido de pertenencia. Es
una opcion replantear el modo de transmitir, explicar y crear conceptos en las mentes de
las personas, lo que determinara gran parte de nuestra percepcion del mundo, como
entendamos el vivir, lo que signifique el entorno para nosotros, ya que ello tendra
inherencia directa con las decisiones gue tomemos.

Otra justificacion que se repitié fue la de “aprovechar la oportunidad de viajar al exterior,
porque el adentro se puede conocer con mayor facilidad, esta mas cerca”, lo que me hace
pensar en dos cosas: primero, perdemos dimensién de la extensién de Argentina y
segundo, es otra vez visible, aunque paradéjicamente implicito, que en la palabra
“exterior” esta involucrada la distancia, “exterior implica lejos”... y hasta lejano.

Sensacion de imposibilidad

“Lejano, casi imposible” es lo que se me viene a la mente cuando leo:
“... elijo afuera porque no sé si lo podré llegar a hacer otra vez...”

“... lo tenes adentro de tu pais, lo puedo conocer... en algun momento lo puedo
conocer”

“...lo veo como que lo puedo hacer con mayor facilidad...”
“...no pierdo oportunidad de un viaje asi...”

“...elijo afuera aunque esté a la misma distancia que un destino dentro del pais, porque
ya te digo... lo veo como que es lo desconocido y que lo desconocido dentro del pais, lo
tengo dentro del pais”

Podemos pasarnos la vida diciendo que queremos conocer nuestro pais; la realidad es
gue al momento de decidir, elegimos irnos a otros lugares. ¢Por qué? Considero que hay
falsos supuestos muy popularizados y tomados por la sociedad que influyen directamente
en nuestra percepcion, sesgada para mi, del mundo. En este caso por ejemplo se percibe
gue no existe nocién racional de la extension de Argentina, el hecho de verlo como un
todo, lo hace sentirse mas accesible, aunque las distancias sean mayores dentro de un
mismo pais, que yendo a otros, y no solo los limitrofes. Un simbolo tiene la capacidad de
resumir todo un pais, lo mismo que sucede con nuestras palabras adheridas a algunas
declaraciones sin fundamentos soélidos; me refiero a las generalizaciones. Tenemos (las
personas) la capacidad de resumir en una palabra culturas, paises, naciones; el famoso
“el tal pais son asi”.
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Lo que se entiende también de las oraciones anteriormente plasmadas, es que existe un
sentimiento de imposibilidad por realizar viajes lejos en distancia. Muchos paises se ven
lejos en distancia y lejanos en posibilidad de conocerlos.
Esto despierta curiosidad y hace preguntar si esta sensacién sera inherente al segmento
estudiado o esta suerte de “querer aprovechar la oportunidad” viene otorgada por las
caracteristicas de un pais como Argentina, como la incertidumbre... ¢ Qué percepcién del
exterior tendran otros paises? “; Aprovecharan la oportunidad?”.

Una vision sesgada
Argentina es la Argentina que yo vivo. Nosotros — ellos, en un mismo pais.

En un apartado anterior se hizo un comentario acerca de la utilizacion de la expresion
“nosotros”. Esta palabra es de uso sumamente natural y cotidiano, pero no deja de estar
cargada de significado y referencia por eso. A lo largo de la investigacién fui preguntando
en los momentos que se hacia manifiesta esta expresion, a quienes se estaban refiriendo,
quiénes eran “nosotros”, con el objetivo de que los mismos entrevistados se detuvieran a
analizar por unos segundos acerca del uso que estaban haciendo de la palabra, lo que
resultaba una invitacion a la reflexion y en mas de la mitad de los casos, seguido de esa
reflexion, se modifico alguna opinion.
En la totalidad de los casos “nosotros” hacia referencia a “los argentinos”. Aclaro que el
plural utilizado en este apartado hard referencia a “los seres humanos” y cito a
continuacion opiniones que acompafien la interpretacion:

“...sabemos que en Uruguay las costumbres son muy parecidas a las argentinas, capaz
estas cerca de Bolivia, y no son parecidas las costumbres con los de Bolivia, pero las
costumbres con Uruguay si, son muy similares”

“...porque uno siempre conocié una Argentina... ;me entendes?”

“Con “nosotros” me refiero mas que nada aca, lo que es la parte de Capital Federal, La
Plata, conurbano, o sea todos los que estamos aca metidos en lo que es esta nebulosa de
edificios, cemento.,. y no vemos mas nada jaj”

“Para mi la Argentina, es la que vivo todos los dias... es esto. Es en donde yo me
desempefio como profesional, o con los distinto roles que tengo en mi vida... pero mas
alla de lo otro, pasando estos limites territoriales, para mi ya no me sentiria tan
argentina...”

Estas manifestaciones dan cuenta de una vision, segin mi opinién, sesgada. Por eso
cuando hablamos de “nosotros” y de “los argentinos”, en realidad, coincidiendo con una
de las opiniones de los entrevistados, estamos hablando de la Argentina que conocemos,
de la que vivimos a diario, de nuestro entorno. Esto explicaria por qué podemos sentirnos
en el exterior en territorio argentino.
En varias oportunidades se hablaba de “ellos” cuando se referian a los pobladores del
Norte argentino (Jujuy, Salta y Tucuman), ya que por una especie de convencion social ya
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oficializada, se sabe que las practicas, vestimenta y modo de vivir, son bastante distantes
de lo que se ve en el centro del pais.
Es notable el marco de referencia de las apreciaciones; en un ejemplo concreto, tal vez
Uruguay si tenga costumbres y practicas parecidas a “nosotros, los argentinos”, pero asi
también Bolivia, con “ellos, los argentinos”. Tal vez Bolivia no tenga tantas similitudes
culturales con lo bonaerenses, pero seguramente si con los jujefios. Pero parece que en
nuestra manera de expresar “los argentinos”, nos olvidamos que somos un pais muy
grande, con amplia diversidad cultural. Tendemos a realizar andlisis y conjeturas, desde
“mi argentina”, desde “la visidon que yo tengo de Argentina”, y en esta investigacion
predominé esa expresion cuando en realidad querian hacer referencia a Capital Federal,
La Plata y alrededores. Por algunos instantes, eso era Argentina.

Una de las generalizaciones mas comunes que solemos hacer las personas es decir por
ejemplo: “conozco Bolivia, Peru, Sudafrica”’; hablamos de que conocemos paises, cuando
en la realidad, la visita se hace a alguna ciudad o pueblo en particular. Nosotros, los
involucrados con la actividad turistica, por conocimientos académicos, sabemos que las
experiencias turisticas se desarrollan en clusters pequefos, ya sean pueblos o ciudades.
Pero existe esta manera de expresarnos haciendo referencia a un mayor nivel de
categorizacion, ¢tal vez para facilitar la interpretacion del receptor, acudiendo a lo que
consideramos que es mas factible de que conozcan?
Lo que si se puede afirmar es que existen arquetipos, imagenes mentales, asociadas a un
signo y las convertimos en simbolos cuando son procesadas por el consciente, lo que
facilita la capacidad interpretativa y comunicativa. Pero considero que ello nos lleva a
veces, a cometer generalizaciones que se vuelven poco veraces y juiciosas sobre lo que
puede ser, en este caso, nada mas y nada menos que, un pais.

Antes de avanzar con el siguiente foco de investigacion, se presentan aqui las
respuestas obtenidas en las encuestas on-line, ya que tienen relacion mas especifica
con algunos de los puntos ya planteados, como la eleccion de viajar dentro o fuera del
pais y lo que significa viajar al exterior para ellos. El tercer foco de investigacion estara
orientado a las emociones.

ENCUESTADOS ON-LINE

Como se anticipo, se llevaron a cabo encuestas on-line o en linea para el siguiente
segmento de interés: residentes en la ciudad de La Plata, de 22 a 30 afios, estudiantes
universitarios o recién graduados, pero en esta metodologia, no se restringi6 la disciplina:
universitarios de cualquier campo de estudio. Y justamente este es el punto, cotejar entre
lo que percibe un grupo de estudiantes avanzados y graduados de la Licenciatura en
Turismo y lo que percibe un grupo de estudiantes y graduados universitarios que no estan
directamente ligados con la actividad.

50| Pagina



“TURISMOCION': La Participacién de las Emociones en la Construccién del Significado de | FCE-
“Viajar al Exterior” y su Relacién con la Decision de Efectivizar el Viaje | UNLP

De esta interpretacién se identificara, de haber, un patrén de analisis marcado en las
respuestas del grupo de futuros y ya Lic. En Turismo; es decir, estudiar e identificar si
existe un enfoque caracteristico en sus opiniones, se podria decir ambiciosamente: “la
perspectiva del Licenciado en Turismo”.

Incluso a nivel “mercado”, resulta interesante saber qué es lo que elegiria este grupo de
personas al momento de hacer la eleccién de destino.

Presento estas dos instancias preliminares de andlisis, porque de la encuesta realizada
(ver anexo II.1), seran estudiadas las respuestas (ver anexo 11.2) de dos preguntas que
resultan relevantes y de interés, de acuerdo a como se fueron desarrollando los enfoques
de investigacion. Las preguntas que se interpretaran son “;Qué destino elegirias para
viajar?; ¢ Qué significa para VOS viajar al exterior?”
Se encuestaron 40 sujetos y el muestreo fue por conveniencia no probabilistico. Algunos
beneficios destacables del tipo de muestreo son que se puede conocer a los individuos
encuestados y se llega a muchos a la vez facilmente; y con respecto a la entrevista,
existe la posibilidad de re-preguntar e indagar en profundidad.

“, Qué destino eleqirias para viajar?”

La pregunta fue abierta con el propésito de que los encuestados tuvieran la libertad de
responder lo que deseaban, lo primero que se les venia a la mente; y coincidiendo con las
respuestas que se obtuvieron en las entrevistas en profundidad, la mayoria eligié destinos
del exterior; 37 sujetos de 40, eligieron fuera del pais; 2 de ellos eligieron lugares dentro y
fuera del pais (Ej.: “Norte del pais y Brasil’) y 1 persona respondié “muchos lugares”.
Parece que una vez mas, el viaje al exterior lidera en este rango etario. Estos resultados
estan bajo las consideraciones ya realizadas cuando la totalidad de los entrevistados en
profundidad eligioé “afuera”.
El consumo se entiende como un acto cargado de significados culturales, ya que las
personas consumen de acuerdo a un sistema de referencias internas (significados ya
instalados en su mente) y de un sistema de referencias externas (comunicacion en
general, comentarios de amigos, publicidades, recomendaciones, rumores, etc.) (Paris,
2012).

“; Qué significa para vos viajar al exterior?”

“Oportunidad de conocer y aprender”. “Experiencia, conocer otras culturas, lugares” “No
viajé mas que a Uruguay, asi que me encantaria, por el hecho de conocer la historia de
los paises, las ciudad que visito y la gente que conozco. Conocer historia de primera
mano”, “Significa que cuento con un presupuesto mas amplio al normal / por el tipo de
cambio es mas barato viajar al interior”. “Crecimiento, conocimiento de nuevas culturas y
diferentes formas de vida, entendimiento, aprendizaje” “Conocer otras culturas, abrir la
cabeza y vivir experiencias salirme de lo comun, explorar algo distinto” “Conocer nuevas
culturas, formas de vida, costumbres, comidas, idiomas, personas, lugares con carga
histérica relevante”. “Conocer una cultura distinta” “Experiencias, aprendizaje, abrir la
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mente” “Aprender Historia, Conocer nuevas culturas, expandir la mente, salir de lo
conocido” “Es un interés mas histérico de relevancia de lugares importantes. Y
descansar” “La posibilidad de entrar en contacto con culturas diversas y con escenarios
naturales diferentes, recaudos respecto del sistema legal; quizds una diferencia de
idioma.” “Conocer otras culturas, volver a Argentina y pensar que nuestro pais es el mejor
del mundo. Disfruto de los contrastes a nivel socio cultural”. “Conocer otras culturas y
civilizaciones, admirar el planeta y su naturaleza”. “Mi idea de viajar al exterior es poder
conocer intrinsecamente la cultura y tradiciones de otros lugares. También creo que
incluye realizar algun estudio, es parte de terminar de llegar a ese "choque cultural”,

totalmente diferentes, si es un pais que conozco por alguna razén (cine, historia,
literatura) entonces es a reconocer aquello que conocia mediante terceros. Es descubrir
otros lenguajes, otras realidades, y las diferentes formas que tiene el ser humano de vivir
en sociedad.” “Conocer nuevos paisajes, nuevas culturas, disfrutar de cada momento alli
vivido”. “Conocer nuevos lugares, culturas y sobre todo nuevas personas. Despejarme y
darme la oportunidad de conocer cosas nuevas” “Lo vivo como una oportunidad Unica,
nunca se sabe cuando se podra volver a ir’. “no es que tiene un significado particular, me
guio por lugares interesantes o no...o las ganas que tenga de conocer diferentes paisajes
o culturas...ya sea dentro o fuera del pais” “Hoy por hoy un anhelo ya que nunca tuve la
posibilidad de hacerlo. Significaria una oportunidad de conocer otras culturas, otras
geografias y lugares. Una experiencia nueva. Conocer” “Conocer otras culturas” “Seguir
conociendo, poder ver otras culturas, etc. Conocer otras culturas, playas mas calidas,
vacaciones”. “Conocer ofras culturas, gente, ver que se puede vivir de otra manera,
ciudades, paisajes, comidas”. “Lo mismo que viajar dentro del pais! Conocer nuevos
lugares, dispersarme... y, en el caso puntual de lugares de cultura muy diferente,
adaptarme a esos cambios y saber aprender y comprender sus valores”. “La verdad es
que pude estar todos estos afios sin hacerlo. Solo a Brasil. Me gustaria por el solo hecho
de conocer como dije antes. Porque hay unos paises hermosos. Significa tener un poco
mas de mundo. Conocer culturas. Una decision muy grande, mucha planificacion,
desconectarme del contexto local” “Ampliar y posiblemente cambiar mi vision de las
cosas. Nunca sabes con lo que te vas a encontrar, incluso tu propio concepto del lugar a
donde viajas puede estar muy errado. Conforme viajas el mundo se
achica. Oportunidades. Diversidad. Si bien los costos de pasajes son caros, creo que una
vez alli uno puede disfrutar de confort y facilidades de transporte, comida y comunicacion
por precios mas accesibles, y quizas con algunos programas hasta se ofrecen
oportunidades laborales para sustentar la vida en otros paises”. “Solo estuve casi dos
semanas en Bolivia, y a pesar de ser un pais limitrofe senti demasiado las diferencias
culturales”. “Es conocer otra cultura, es empezar a valorar y cuestionar nuestro accionar y
forma de vivir, es valorar nuestras raices y culturas y poder incorporar nuevos
conocimientos. Es abrir la cabeza” “La experiencia de conocer otras culturas e historia de
los lugares y la poblacién, creo es lo que mas me llama la atencion.” “Conocer otras
culturas y otras formas de vivir, aprender y experimentar cosas nuevas” “Nada”.
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Estas valoraciones son las 40 respuestas que se obtuvieron mediante la encuesta y
considero que hablan por si solas.
Como sucede en las entrevistas, la frase “conocer otras culturas” se repite
constantemente, parece ser un arquetipo muy fuerte en el signo de viajar al exterior.

En relacién a los juicios sobre este topico de futuros y ya Licenciados en Turismo, me
atrevo a afiadir que estos tienden a hacer una descripcion mas introspectiva, poética y
reflexiva, se podria decir que tal vez inspirada por el contexto en el que fue realizada la
investigacion, pero la seleccion de palabras a la hora de expresar sus opiniones, advierten
una suerte de carga emotiva; parece que el significado emocional del estimulo, es mas
fuerte que el significado intelectual del mismo (Paris, 2012: 298).

Distintos aspectos se trataron en este foco, se hablé de nacionalismo, sensaciones de
culpe e imposibilidad, de visiones sesgadas por las realidades diarias perceptibles, de
limites, entre otras cosas. Personalmente, pienso que son temas interesantes para seguir
indagando; esto es una contribucion al objetivo general de esta tesis, que es brindar una
aproximacioén de lo que significa viajar al exterior para el segmento de interés; y creo que
los aspectos tratados en este apartado aportan distintas aristas que ayudan a enriquecer
el analisis sobre dicho significado.

TERCER FOCO: EMOCIONES PARTICIPANTES EN LA CONTRUCCION DE LA
IDEA DE VIAJAR AL EXTERIOR

En el tercer punto de analisis se encuentran las emociones. Se hizo un esfuerzo por
detenerse tanto en la comunicacién espontdnea, como simbdlica (Buck, 1984 en
Chaudhuri, 2006, loc. cit) para lograr una interpretacién holistica en los momentos de
entrevista. En una primera instancia se indagé mediante una pregunta concreta “;Qué
emociones te genera pensar en viajar al exterior?”, algunas de sus respuestas fueron:

“Eh.. Emociones... eh.... (Silencio, piensa) eh... j;Qué emociones?!... Lo que te voy
a decir no es una emocioén, pero por ahi no me sale la palabra... pero bueno, “desafio” me
viene la primera palabra a la mente...”

“...ansiedad por conocer, por llegar... me despierta curiosidad saber...”
“Estaria re contento jajaja... ifelicidad! “

“Ansiedad me agarra mucha ansiedad... emocion, ganas de estar ahi y ver toda la
gastronomia si es tan distinta a la nuestra, como hablan, como se visten, el lugar, el clima,
como que eso...”.

53| Pagina



“TURISMOCION': La Participacién de las Emociones en la Construccién del Significado de | FCE-
“Viajar al Exterior” y su Relacién con la Decision de Efectivizar el Viaje | UNLP

“Ansiedad, ansiosa, soy muy ansiosa. Me encanta prepararme la valija mucho antes
jaja. Si, muy ansiosa, demasiado. Después... emm... en si o sea, es la curiosidad... me
gusta mucho, mas si es viaje al exterior, el tema de las comidas, es como que soy muy
curiosa en ese sentido. No tengo problema, me encanta probar todo jaja. Ansiedad,
curiosidad... adrenalina, bueno los miedos, que veniamos hablando de antes, pero no
miedos malos, sino miedos buenos a toparse con algo... incertidumbre...”

Estudiando estas respuestas se encuentran claras emociones secundarias (Damasio,
1999), que son las que se experimentan cuando se empiezan a vincular situaciones con
emociones primarias, que son reacciones emocionales provenientes de un estimulo, un
tanto mas instintivas.
Hay algunas que se hacen manifiestas, mediante palabras, con mayor reiteracién. A esto
se le suma el lenguaje no verbal asociado a sus juicios, es decir el comportamiento
expresivo, como expresiones faciales, posturas y gestos (Todorov, 2011) que son parte
de las emociones. En su mayoria estas eran sonrisas, risas, titubeos, carcajadas,
mirada hacia el horizonte (en el lugar de la entrevista habia un ventanal desde donde se
ve gran parte de la ciudad, ya que esthA en el piso numero 15).
Las emociones que parecen estar participando en la construccion de la idea de viajar al
exterior son: ansiedad, miedos asociados a la incertidumbre, alegria, felicidad, como
asi también factores relacionados directamente con esas emociones: adrenalina,
incertidumbre, sensacion de desafio, entusiasmo.

Para introducirnos mas aun en la mente de los entrevistados, siguiendo los saberes de
Antonio Damasio (1999), se propuso una situacién hipotética en la que se tenian que
visualizar en el aeropuerto; ya que Damasio sugiere imaginarnos situaciones para poder
volver a experimentar las emociones que la situacién real generaria; nuestro cerebro
procesa las imagenes mediante las memorias y puede parecer tan real como si la
estuviéramos viviendo. En ocasiones sucedié que los entrevistados hacian comentarios
como “Ahora me estoy acongojando porque me acuerdo”.

Visualizate en el aeropuerto, te vas a donde vos quieras, ¢qué sentis?, ¢qué
emociones?

“iQué lindo eso! ... Nervios, adrenalina... un lugar que es totalmente ajeno, que nunca
imaginaste conocerlo, o lo viste por foto y nunca pensaste que ibas a estar ahi...”

“No sé, como un dolor de panza, me imagino un nudo en el estbmago, entre no sé,
intriga... emocidn... emocién asi, porque supongo yo.... en el aeropuerto me imagino
yéndome a Africa, asi que imaginate que estaria pensando en todo lo que voy a hacer
alla... en conocer, capaz me largo a llorar... no sé jaj”

“Quiero describirtela bien, o sea, por decirte “alegria” obvio!l... imaginate que... pero...
alegria y algo mas... porque creo que todos somos alegres cuando nos vamos de viaje...
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estaria re ilusionada, re ilusionada... jjay si!!” (Expresion facial de imaginar la situacién y
desear. Repite muchas veces esto, pareciera que realmente esta imaginando la situacién)

“Incertidumbre... eeh... (Piensa)... algo como desafiante no sé... es una alegria, pero
no sé, es una alegria mezclada con estas palabras que te digo... digamos, eh... hay una
preocupacion, pero una preocupacion distinta... una preocupacion ligada a la
incertidumbre... al desconocimiento... (Silencio, piensa) al “qué me voy a encontrar”...
obviamente cuando hablamos de las emociones, estan muy ligadas a los miedos... “

“Jajaja... eeeh... nervios, ansiedad, emocion... creo que felicidad... curiosidad...”

“Si estoy de vuelta, nostalgia sequramente... jaja si estoy de ida, eemm... a mi esto, me
da ansiedad, las cosas me dan ansiedad, pero como que las disfruto previamente ya... “

“Expectativas.... miedo, pero no miedo de “coso” si no... no no, expectativas... estaria
alegre...me dejaria llevar por la situacion... pero , no que se yo, voy tranquilo, o sea
contento, con expectativas y expectante, después ahi -... expectante de lo que pasa... no
a la expectativa de que pase algo... expectante de lo que pase...”

“Sensaciones... (Piensa) de libertad jaja. jSuena re tonto esto! Pero si, es €so... eso
de libertad... de tranquilidad... no sé si estaria euférica o ... asi como muy feliz ¢no?, no
lo veria como una situacion como “FELIZ”, sino como de tranquilidad... como... (ahora me
estoy imaginando en el aeropuerto) jaja ...

-En ocasiones ofreci que cerraran los ojos si lo deseaban...-

... Jaja. Como eso... como una sensacion de tranquilidad, de equilibrio, de un poco de
ansias, porque a su vez eso de temor por lo que va a pasar... pero eso de tranquilidad
como de pausa... como de que nadie me corre... nadie me... (Piensa) eso como en paz...
no lo veria como algo muy feliz o como algo atemorizante... pero si en paz. “

“‘Aah bueno, yo amo los aeropuertos... primer punto. Amo los aviones, me encanta
viajar en avion, lo amo, lo disfruto tanto como despega como cuando aterriza, es lo mejor.
Es como que te transmite... no sé, es raro, es la transicion al otro... pasaje de la vida... o
sea, es como que es otro... estas yendo por un... para mi el aeropuerto es una transicion
a ofra cosa. A lo desconocido, a lo mas alla... nho sé como explicartelo, es... una
transicibn hacia otro lugar totalmente distinto del que estuviste, a los que estas
acostumbrado a estar... hay una palabra que no me sale... es eem... no me sale... no sé
excitacion... es eem.... No me sale la palabra... eso, jAdrenalina!” —Sugiero la palabra-

Fue satisfactorio ver y darse cuenta cOmo sentian ser parte de la situacién que estaban
imaginando; realmente hubo una especie de transportacion mental hacia el lugar. En
algunas ocasiones se sugirid que cerraran los ojos si asi lo deseaban, para ayudar a
lograr una introspeccién mayor.
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Este punto ayudo a otorgar un clima mas empético, cargado de emocion, lo que lo hacia
susceptible de una mejor obtencién de la informacioén; informacion mas genuina tal vez,
espontanea.

La utilizacion de la mayoria de las palabras que actian como signos de los significados,
es decir el mero hecho de nombrar las palabras “ansiedad; adrenalina; miedos”, no vario
demasiado en esta propuesta de visualizar una situacién hipotética; pero si fue notable y
se sintié una suerte una suerte de fantasia, anhelo, ilusién (esta palabra si fue nombrada)
en su forma de expresarse, obviamente, cargadas de emociones.

Fue notable como el deseo estaba imperando las respuestas. EI mero hecho de
imaginarse en situacion de viaje provocaba alteraciones tanto internas, como las que se
manifiestan exteriormente: el tono de voz, las expresiones faciales, los movimientos.
La expectativa del disfrute del viaje y la estancia fuera del lugar de cotidianidad esta
presente en el horizonte vital de los ciudadanos de las sociedades occidentales, que
conciben el turismo no sélo como una recompensa del trabajo realizado, sino como un
derecho personal y una experiencia legitima e irrenunciable cargada de sentido y
significados (Hernandez Ramirez, 2006).
Los significados, es decir las imagenes mentales o ideas que se generaban en su mente,
evocaban emociones directamente ligadas a ellos. Se hacian presentes las que Damasio
(1999) llama “emociones secundarias”, que son las que empezamos a experimentar una
vez que empezamos a asociar emociones primarias (reaccién emocional) con lo que las
generaron (cosa o] situacion).
Las experiencias emocionales son irrevocables, una vez que una evaluacion es formada
en base a una respuesta afectiva, no es facilmente revocada. Los juicios afectivos son
irrevocables porque se sienten validos (Zajonc 1980 en Chaudhuri, 2006).

Ahora en el ambiente parecian respirarse emociones, y como uno de los puntos de esta
tesis es analizar qué relacion tiene el significado cargado de emociones con la decision de
efectivizar el viaje, se indagd sobre una pregunta concreta que involucraba la variable
dinero, pero s6lo a modo de hipétesis, haciendo referencia a la concrecion del viaje. Los
entrevistados estaban a punto de viajar y una situacién inesperada acontecio.

Si te encontraras en el aeropuerto, a punto de realizar un viaje e inesperadamente
tenes que pagar 500 d6lares para concretarlo, ¢,qué harias?, ¢Los pagas?...

Ante esta hipétesis, encontré una respuesta unanime y fue “Si”. Pero tres fueron las
maneras de responder y yo hago la siguiente clasificacion para interpretarlo: Si (rotunda y
rapidamente); Si, ¢ Por qué?; ¢Por qué?, Si.

Clasificacién de respuestas:

Existieron respuestas que fueron determinantes y no necesitaron saber por qué tendrian
que abonar esos 500 délares extra inesperados. “Si”
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“Si los pago. (Enseguida, determinante). Ah... re segura jaja. Si los pago. “

“Y si ya estoy ahi sil... pero si no bueno... pienso otra cosa, pienso si me conviene...
pero si ya estoy en el aeropuerto, que voy a hacer? ¢ Volverme? No, ya esta fue...”

“Lo hago”

Otro grupo de entrevistados respondid positivamente en primera instancia, pero seguido
de ello necesit6 saber a qué se debian esos 500 délares extra. “Si, ¢ Por qué?”

“¢ Teniendo un viaje armado? Si, lo pago... si es injusto, me voy a quejar todo lo que
sea necesario, pero... y si... depende la situacion si, pero tendria la tendencia a
pagarlo... buscaria la manera de no pagarlo si es injusto, quejarme si me tengo que
quejar... “

“Y ya estoy ahi mas vale, lo pago. Suponiendo que tengo el poder econémico
igualmente, ¢no?... igualmente, si fuera en mi situacion que supuestamente ahorre’,
ahorré y ahorré, me presenta con esa situacion... yo la peleo, pero finalmente si no tengo
otra, lo pago. O sea, ya tomé la decisién de irme. Ya tomé, ya me hice la ilusién, ya estoy
en el avion, ya estoy en otro lugar, mentalmente... entonces que alguien me venga con
eso, la puedo llegar a pelear todo, pero finalmente no creo que vaya atras con la decision.
Ni ahi, yo creo que esa decision se toma y una vez, por lo menos yo, que tomas esa
decision y punto. Y sobre todo eso, con tu mente ya estas en otro lugar. Ya te subiste al
avion, ya viajaste... ya a la mitad del viaje la hiciste en tu cabeza... jaja”

El tercer grupo, en primera instancia tuvo una reaccion distinta, pero finalmente decidié
que si lo haria. “¢Por qué?, Si.”

“No, me mato... me corto la venas... ;qué hago? ;Para qué? Y si tengo los 500
dolares ni lo pienso”

“.Para qué? ;Por qué? Primero preguntaria por qué, en concepto de qué Me
enojaria mucho. Pero ya estoy ahi, lo pagaria y sequiria el viaje”

“... Averiguo porqué “locuras” —utiliza otro término- me quieren cobrar 500 doélares
mas... jaja na después si los tengo, si, o sea si tiene un justificativo si... si me dicen no
sé... “en el pais donde vas a hacer una escala esta en estado de sitio y empiezan a
cobrar mas q se yo... bueno si... pero si es porque... q se yo.... Pero si, lo pagaria, si
tengo la plata si”

Todos los entrevistados contestaron que si pagarian ese dinero extra en el caso hipotético
de que tuvieran que enfrentar esa situacion inesperada. Esto es un indicio de que no se
dejaria atras todo el esfuerzo realizado, tanto en tiempo como preparacion mental, por
algo que surge inesperadamente. Esta decisiébn no estaria siendo racional, ya que para
ello se tendria que destinar muchisimo tiempo para poder imaginar todas las posibilidades
existentes, hacer célculos de costos, de qué seria conveniente; y sin dudas que
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elementos racionales como los determinantes econémicos a la hora de realizar la compra,
juegan un papel variable, pero aun asi, las emociones representan un factor fundamental
(Paris, 2012: 279). Aun asi, existe la variabilidad de las respuestas desde las “mas
emocionales” a las “menos emocionales”, bajo un criterio personal; ya que algunos
entrevistados respondian que si lo pagarian sin cuestionarse, de un modo un tanto
instintivo, una respuesta emocional que no llegé a procesarse por el neo-cortex para
convertirse en pensamiento tal vez (LeDoux, J. en Paris, 2012); otros cuestionaron
primero, después de responder que si, y otros preguntaban “;por qué?” antes de
responder afirmativamente, lo que me da la pauta de que tal vez analizan y cotejen
situaciones un tanto mas racionalmente que el resto.

“Mas emocionales” “Menos emocionales”

Si. Si, ¢Por qué? ¢Por qué?, Si.

No sélo esta pregunta arrojé indicios de que las emociones estan presentes en nuestras
decisiones, a continuacion se expondrdn otros extractos de las entrevistas que
acompafaran la hipotesis general de esta investigacion.

Emociones y decisiones

Si bien se viene hablando en cada apartado de las emociones y de los significados, este
esta exclusivamente creado para citar opiniones que a lo largo de las entrevistas fueron
apareciendo para denotar y reconfirmar la influencia de las emociones en las decisiones.
Por ejemplo, ante la pregunta tipica “4A qué lugar de todos los que fuiste volverias?”,
entre otras, noté que la mayoria elegia en funcién de las relaciones personales que habia
logrado en el lugar:

“Sin dudas, a México... a reencontrarme con toda la gente de alla... “

“Y a Ushuaia... a Ushuaia... me hice mucha gente amiga, es como que tengo ganas
de volver a verlos...”

“...ibamos escuchando recomendaciones de gente que iba subiendo, nosotras que
ibamos bajando... siempre vas conociendo y empapandote de eso también para tomar las
decisiones...”

“... no sé, cuando fui a Cérdoba en realidad con el paisaje me decepcioné, era una
sequia horrible, yo dije “para eso me quedo en mi casa’... la Patagonia me parece
infinitamente mas linda... pero a mi el viaje me parecio otra cosa: co6mo me relacioné, que
fui con alguien que yo no conocia, cdmo me relacioné con la gente que encontré ahi... las
relaciones que se generaron... ¢entendés?”

En algunas culturas suele visualizarse mas, en otras menos; pero los seres humanos
somos seres emocionales por excelencia. Es evidente que las relaciones humanas
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generan vinculos emocionales muy fuertes, vinculos que después de estas afirmaciones,
de experiencias personales y de leer y desarrollar este trabajo, puedo inferir que van a
ser determinantes en las decisiones.

Como ultimo aspecto a tratar y para empezar a concluir este foco sobre las emociones, en
el apartado siguiente se compartira un analisis basado en respuestas que aparentemente
son racionales, pero segun dicen los estudiosos en estos dmbitos, en realidad no lo son.

Justificamos racionalmente, pero...

Respuestas como “;Por qué?, ino sé!”, “iqué dificil'”, “por ahi no quise decir eso”, son
indicios de que evidentemente nuestras decisiones no son del todo racionales. En general
tenemos respuestas a las preguntas, de hecho tenemos una respuesta para nuestras
decisiones: elegir, elegimos. Mi punto es que no siempre podemos explicar por qué. Y es
porque circundan emociones que son dificiles de expresar. Tal vez ello tenga una
explicacion desde la teoria freudiana, que explica que se filtran nuestros deseos y lo que
sentimos mediante el “Yo”, que es el control consciente de los deseos inconsciente
(Braidot, 2005).

En ocasiones no tenemos una idea clara de la situacién, mas bien las emociones,
arquetipos y significados estan conduciendo gran parte de nuestras acciones; sin
embargo sentimos que podemos explicar nuestro accionar de una manera totalmente
coherente. Estas citas hacen alusién a que existi6 una respuesta anterior que no fue
analizada con detenimiento:

“viste que me lo voy auto corrigiendo ja”

“después vas a escuchar la grabacion, te dije hace un ratito que no... “

“me pongo a pensar si esta bien lo que dije... si es lo que realmente pienso... *
“ahora me contradije... jaja”

LeDoux y Gazzniga llegaron a la conclusion de que el ser humano realiza muchos
comportamientos de manera inconsciente, es decir, sin saber por qué lo hace, e incluso
busca justificativos racionales para ello. De alguna manera parece que las emociones
suelen imponerse sobre sus pensamientos y sortear toda dificultad que se genere en el
cerebro para impactar sobre ambos hemisferios cerebrales, y eso es, sin importar la
naturaleza del estimulo (Paris, 2012). Es decir, como ya se dijo, el significado emocional
es mas fuerte que el significado intelectual.

AT

Frases como “es innegable la connotacidn que tiene”; “algo que nos mueve en la cabeza”;

g ik

“puede ser que tenga algo de peso”, “da como cierta cosa”, “influye un toque” expresan
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sensaciones cosas que no somos capaces de reproducir o explicar con exactitud,
provenientes de imagenes mentales. Y estan teniendo un efecto en nuestro
comportamiento y nuestra manera de ver y armar el mundo mediantes simbolismos, ideas
y concepciones. Y como se viene repitiendo, influird directamente en nuestras decisiones.
Algunas frases que se relacionan con lo expuesto son:

“... a mi me paso, por ejemplo... yo en Calafate hice la caminata por arriba del
glaciar... eh... y yo veia a los extranjeros como... “aaaaah, aaaah” (gritos imitando la
expresion de emocién de los extranjeros) ... yo no estaba tan emocionada, estaba
caminando arriba del glaciar , que era emocionante, pero tampoco era que estaba
deslumbrada, no pudiéndolo creer o cosas asi... y sin embargo, me paso al revés cuando
estuve en Peru, en Machu Pichu... Yo no podia creer estar pisando la ciudad Inca... “

“... pero no por lo que significa Espafia asi como pais... o sea, no tiene nada que ver
con que es un pais desarrollado eh! No influye para nada eso... “

Esta cita en particular demuestra que a su mente si vino la idea o concepto de pais
desarrollado, ya que fue propio del entrevistado hacer esa conjetura. Pareciera que esta
implicito en su significado de Espafia.

“... Lo primero que se me viene si, pero porgue tal vez ya el significado que tiene
Espafia en mi cabeza ahora, que estd mas lejos y culturalmente... bah no s€, porque
Brasil también culturalmente es totalmente diferente acéa... “

En este caso analiza lo que sucede en su interior, su manera de procesar la informaciéon y
puede dar cuenta de que existe un significado implicito y previo de lo que evoca esa
palabra. Que sin dudas tiene que ver con el posicionamiento del pais junto con las
concepciones sociales, gue son nada mas y nada menos, que imagenes mentales.

“No sé. No sé, pero porque ya en mi imaginario me dicen que pueden ser mas puras y
mAas auténticas en Brasil que en Espana... *

“Es por la imagen que uno tiene de eso...”
“Quizas una concepcion anterior que tengo de Espana como “alla arriba”...”

“Por ahi no quise decir eso que voy a encontrar uno igual a mi, quiero decir que... se
me va a caer un poco esa imagen de total exotismo...”

Dio la casualidad de que en las oportunidades que se habl6 de Espafa, algunos
entrevistados hicieron esos comentarios. Presumo que esto, la evocacion de imagenes,
es tanto una causa como un efecto del posicionamiento del pais, en este caso.

El tercer foco de investigacion ofrece la perspectiva “emocional” del contenido sobre el
gue se trabajo; la intencion era ofrecer mediante el andlisis de expresiones verbales y no

60| Pagina



“TURISMOCION': La Participacién de las Emociones en la Construccién del Significado de | FCE-
“Viajar al Exterior” y su Relacién con la Decision de Efectivizar el Viaje | UNLP

verbales, la influencia de las emociones en el comportamiento, adheridas a las imagenes
mentales, por lo que se cree haber cumplido la tarea.

Luego de realizar las entrevistas, se llevo a cabo la técnica de MindMapping (Buzan, Tony
en Paris, 2012), cuyo procedimiento se encuentra detallado en la metodologia. Esta
técnica es corroborativa, no de andlisis de la informacion, por lo tanto, pedi a los
entrevistados que dibujaran su mapa mental en una hoja. Ello consistia en exponer en
algun espacio de una hoja en blanco sin renglones (para que no exista ningun tipo de
estructura y la interpretacion sea libre), lo que para ellos significaba viajar al exterior;
expliqué que podian expresar la idea central con un dibujo o palabras y que de esa idea
central, se desprenderian otras palabras que tuvieran relacion directa en sus mentes. Les
provei lapices y lapiceras de colores y me alejé de ellos mientras estaban construyendo
su idea con el fin de que sintieran mayor libertad.
En algunos casos, en el centro de la hoja se dibujaron a ellos mismos, lo que me da la
pauta de que estaban representando la subjetividad que ese analisis conllevaba, estaban
representando lo que para ellos en particular significaba viajar al exterior. En otros, las
palabras expuestas coincidian con las utilizadas en las entrevistas para describir dicho
significado.

Se asume que esta técnica esta cumpliendo con su caracteristica de corroborativa, ya
que las respuestas que podemos visualizar en los mapas son un resumen de lo que
habian verbalizado anteriormente. Las flechas que unen conceptos denotan la relacién en
sus mentes, “una cosa genera que piense en la otra”. Y a su vez, lo que se puede
observar, es que de la idea central salen flechas con conceptos que tal vez
corresponderian a una misma “categoria”, pero surgen de forma separada; infiero que
surgen como ideas sueltas disparadas del concepto principal, como “lo primero que se
viene a la mente”. A continuacion se pueden visualizar los mapas mentales realizados:
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CAPITULO llI

CONCLUSIONES
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REFLEXIONES FINALES

Considero que en el andlisis del contenido se remarcé y dejo clara la aparente incidencia
de las emociones en la construccion de nuestras ideas, como la incidencia de nuestras
ideas en las decisiones que tomamos. Ya que como se explicd, toda accién humana
conlleva un proceso previo de interpretaciones.

Lo primero que deduje de la investigacion es que los entrevistados hacian alusion a lo que
era “viajar”, no solo al exterior. Y la magia de lo exterior, es muy dificil de explicar, porque
las sensaciones que parecen encuadrar este concepto son las de deseos de conocer algo
nuevo, diferente, pero parece que de eso no estan exentos los viajes internos, sin
embargo, a la hora de decidir... tendemos por optar por los viajes afuera del pais (en el
Capitulo Il se detuvo en algunos puntos derivados de ello). Una decisién que parece tener
sus “l6gicos fundamentos emocionales” por paraddjico que suene. Digo "l6gicos” porque
es evidente que existen razones (experiencias propias o de terceros, simbolismos por
convencion social, necesidades de estima y pertenencia) que contribuyen a crear un
componente emocional ligado a un concepto o idea; incluso presumo que se extiende a lo
gue significaria e implicaria el resultado de la accién; es decir las sensaciones y
emociones derivadas de la concrecién de la accion, el “post” viajar al exterior.

Otro de los temas a destacar es referencialidad constante que existe que pareciera casi
de manera innata, la utilizaciéon del término “nosotros”. En absolutamente todos los casos
ese pronombre aludia a Capital Federal y alrededores, La Plata claramente por ser el
lugar de residencia, y ya como muy abarcador, la provincia o zona pampeana y algunos
lugares de la Patagonia, no muy alejados del centro del pais. Es curioso leer “nosotros”,
dejando derivar indefectiblemente un “ellos”; es curioso porque entiendo que dice mucho;
habla de un marco de referencia, de un grupo de pertenencia, de un punto de partida
para la interpretacion del mundo. Entiendo que de esta sensacion de ver un “otro”, se
desprende lo desconocido, el afuera. Sin embargo el “nosotros” se modifica de acuerdo al
punto de referencia. En el mundo “somos los argentinos”, en Argentina “somos los del
centro del pais’.

De todo este analisis surgen vastas inquietudes y preguntas, sumadas a las que
impulsaron la decision de investigar sobre estos temas; debo confesar que dichas
inquietudes estuvieron y estan cargadas de emociones.

Incluso en algunas ocasiones con los entrevistados, senti que estaba indagando tanto que
los ponia en una especie de conflicto interno, algo que no me agradaba pero que
inevitablemente sucedia como consecuencia de mis preguntas. Esto tiene total
coherencia, porque el objetivo de la investigacién es que el entrevistado realice un
analisis introspectivo, que profundice en sus emociones, concepciones y significados.
Considero que vale la pena citar algunas expresiones que hicieron que generaron
sorpresa, lo que derivd en un analisis de ellos:
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“... No, me dejaste helada... porque te digo que sinceramente saqué algo de mi que
no iba... o sea... si bien por ahi lo tenia intrinsecamente pero hablarlo es ofra cosa... y
creo que me di cuenta de que si... el sentido mio de viajar o conocer otro es ese... (...) “

“...es que es re complicado... No sé si... ;a alguien mas le hiciste una entrevista de
estas? ;Y todos se quedaron asi?... “

“es que son sensaciones encontradas, porque preguntas cosas que uno me parece
nunca se las plante6... entonces es como un poco una respuesta formada en el momento
que por ahi no esta muy elaborada y empezas a encontrar cosas que por ahi se
contradicen entre si... “

“te hice un matete, ;no?”
“es una pregunta interesante...”
“Aaahh... jjqué pregunta!l”
“después me pongo a pensar si esta bien lo que dije... si es lo que realmente pienso”

“ahora, como que estoy viendo... y también que lo estoy viendo ahora que estoy
hablando con vos”

“ime estas como complicando cada idea que digo con tus preguntas! jaja”...
“Qué picaraaa con esa preguntal!”
‘Replanteandomelo ahora, ;no? (...)... “

Para mi resulta satisfactorio recibir respuestas de este tipo ya que asumo que
naturalmente se ofrecié un espacio para la reflexion y, si bien no tengo la garantia de que
recuerden las conclusiones hechas por ellos mismos, se logré abordar el tema de una
manera mas comprometida, minuciosa, e introspectiva; necesaria para contribuir a una
generacién de contenido y proponer distintas lineas de investigacion relacionadas a la
actividad turistica, que si de distintas disciplinas se trata, esta actividad puede dar catedra.

Por mi parte, sigo intrigada queriendo saber qué serd aquello que circunda en nuestra
mente a la hora de efectivizar el viaje al exterior, ya que ahora puedo decir con mayor
certeza que existe ese “aquello” y conlleva una determinacién compuesta de significados
y emociones. Para finalizar, no puedo dejar de mencionar que cumplo con los requisitos
de la muestra que se utiliz6 para realizar esta investigacion y como es esperado, yo me
“auto-cuestioné” la mayoria de estas inquietudes y dentro de muchas respuestas
derivadas de distintos focos, lo curioso fue que... yo también elegiria viajar al exterior... y
no puedo explicar por qué.
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PROPUESTAS

Primeramente, un punto a comentar es que generalmente las entrevistas comenzaban
como con una sensacion de “cuestionario”, pero ya después de unos minutos y de
conseguir la empatia, el entrevistado se relajaba y lograba esbozar sus pensamientos
mas profundos.

En algunas conversaciones sentia satisfaccion de encontrarme con pensamiento o
preguntas disparadores parecidas a las que desataron esta investigacion. Lo que me hace
sentir y saber que existe un analisis profundo paralelo a la actividad cotidiana, analisis que
son puntapiés para la investigacion e indagacion del comportamiento, para saber un poco
mas de nosotros, un poco mas de porqué actuamos como actuamos y qué o quienes
estan implicitamente formando parte de nuestros constructos mentales, constructos que
utilizamos, consciente o inconscientemente, para tomar decisiones.

Muchas de las aristas que me resultan interesantes para seguir indagando, estan
expresadas a lo largo de la investigacion y muchas otras pueden derivarse con que tan
sb6lo un tercero lea este contenido; eso es lo grandioso de que todos tengamos
entramados neurales diferentes. Pero me interesa hacer unos breves comentarios sobre
algunos puntos en particular.

Se retoma la aclaraciéon correspondiente sobre la coyuntura en que estan insertas las
respuestas analizadas en esta tesis, como puntapié para una sugerencia que surge a
partir del analisis de las entrevistas.
El entorno y las decisiones politicas de un gobierno afectan indefectiblemente a los
ciudadanos, en sus opiniones, en sus decisiones y si pueden elegir, en sus elecciones.
Si bien es algo en lo que no voy a verter mi opinion, ya que no se encuentra alcanzado
por esta investigacion, no puedo dejar de mencionar que las variables a tener en cuenta a
la hora de tomar una decision, estdn supeditadas muchas veces a las decisiones que
rigen las distintas actividades dentro de un pais. En este caso, el viajar afuera del pais
cuenta con sus limitaciones y barreras de salida, por lo que esto inevitablemente esta
presente en las respuestas de los entrevistados. Sucedié en algunas entrevistas que el
entrevistado argumenté que “con la situacion como esta ahora” elegiria irse afuera del
pais.

Queda claro en el analisis no se estarian involucrando variables econémicas ni politicas,
pero vale el comentario ya que, teniendo en cuenta que este trabajo intenta darle
protagonismo a nuestro comportamiento emocional, tal vez politicas que potencien lo que
se quiere lograr, en vez de dificultar lo que se quiere contrarrestar, seria lo mas
conveniente bajo mi opinion. Ya que algun tipo de incentivo es mas propenso a generar
emociones positivas y algun tipo de” barrera” inherente a algo que queremos realizar,
tiende a generar emociones negativas. De esta forma, como se planteaba en la
fundamentacion de este trabajo, podrian formularse estrategias que apunten a fomentar e
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incentivar el turismo doméstico. Considero que es un tema para profundizar y proponer
distintos cursos de accién en pos del objetivo, en conjunto con su debida planificacion.

Una de las apreciaciones que surgié en la investigacion es la notoria inclinacion de los
viajes desestructurados por parte de este segmento de interés (ver entrevistas; anexo |.
1). Nada de seguir una excursion turistica o esos paquetes que arman los tour operadores
0 agencias de viajes. Nada de excursiones armadas. “Vivamos las cosas
verdaderamente, realmente como son”, “Quiero ser uno mas de ahi, no que a las cosas
las armen para mi. No quiero que me digan qué hacer, que ver, cuando ir, o dénde”.
cCuantas veces escuchamos “quiero conocer cOmo viven realmente”?
Mi primera pregunta ante esa generalizacion que hoy un poco “esta de moda” podria
decir, es “;Quiénes?”, quiénes cémo viven realmente? Realmente, intrinsecamente de
realidad asumo que viven todos seres humanos, los seres vivos. He aqui otra palabra
comunmente utilizada que esta dotada de significado.
Puedo entender lo que se quiere decir cuando hacen referencia al término, de hecho muy
posiblemente yo también lo utilice. Y creo que simboliza lo oculto o lo marginal, lo que
gueda para lo ultimo. En el caso de la actividad turistica podria decirse “la cara que no se
muestra del turismo” (me suena haber escuchado esa frase, seguramente aflor6 de mi
memoria porque alguna asociacion mental la trajo a la experiencia consciente, pero no
puedo darle crédito a quién se lo merece, ya que no recuerdo su autor).

Volviendo a lo que decian desear los entrevistados, esto de no ir por caminos ya
determinados, etc., creo que se convierte en una suerte de linea de investigacion. ¢Es
esto una tendencia? ¢Es tipico del segmento? Seguramente para las acciones de
marketing que apunten a este segmento, seria beneficioso indagar mas sobre este punto,
abordandolo desde las emociones y los significados.

La tercera propuesta se basa en uno de los fundamentos de esta investigacion; este era
fomentar un espacio de debate, reflexién e introspeccion para proponer nuevas lineas de
investigacion, repensar lo ya dicho y trabajar para generar contenido. Fomentar el
involucramiento con la investigacion en la disciplina turistica. Considero que expresiones
como las ya expuestas en la reflexion final, hacen alusion a un analisis, replanteo,
introspeccion y re interpretacion de los pensamientos, sentimientos y decisiones, es decir
del comportamiento; un escenario apto para la propuesta de generar un espacio de
debato e intercambio de opiniones destinado a graduados y préximos graduados de la
carrera Licenciatura en Turismo de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de La Plata.
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Y como dice Chaudhuri (2006)*® “Con suerte, algo de lo que aprendi e incorporé sobre
las emocién y la razén, va a estimular al lector para proponer nuevas exploraciones en
este vasto y misterioso campo”.

18 (Texto original) “Hopefully, some of what | have learned and absorbed about emotion and reason
will stimulate the reader to pursue further explorations in this vast and mysterious field.”
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ANEXO |

1- Entrevistas

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

EDAD: 25 ANOS
ESTUDIANTE AVANZADO DE LICENCIATURA EN TURISMO - restan 3 finales y Tesis.
RESIDE EN LA CIUDAD DE LA PLATA

Minutos: 39:27

Transcripcidn de entrevista:
(Referencia: sus opiniones ser veran en color ROJO).

La idea es tener una conversacion de pares, voy a hacerte algunas preguntas puntuales,
eventualmente las podria consultar, estdn en “este” papel a mano, pero en general va a ser una
conversacion de pares.

Me gustaria que me cuentes que es lo que significa para vos viajar al exterior

- DEPENDE A DONDE VAYA. Si voy a Miami o a Disney, no busco conocer algo en particular,
lo que hace la gente, la comida. Si voy a Orlando voy a divertirte.

- Sivoy a Machu Pichu, voy a conocer otra cosa, las costumbres, las comidas. Depdnede del
viaje que hagas. No voy a buscar

Si tuvieras que definir, conceptualizar “viajar al exterior”... como lo harias?

- DESARROLLO. Conocimiento. Desarrollar un conocimiento, conocer otras costumbres, que
acd eso es impensado. Por ejemplo cruzarte una vaca en India, que camine por el medio
de la calle.

-Apertura mental. Conocer otras cosas, otras culturas, otros espacios.

Si pudieras elegir libremente, sin ninguna variable que te apremie, mds que el deseo de viajar.
Ddénde elegirias. Adentro o afuera del pais.

-QUE PREGUNTA. CREO QUE AFUERA. PORQUE A ARGENTINA YA LO CONOZCO CASI TODO.
MENOS LOS GLACIARES. Norte, centro, sur bastante, faltan glaciares. Y afuera tenés mds de 100
paises o mas.
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NO SE COMO SERIA SI NO CONOCIERA EL PAIS. PREFIERO IRME A AFUERA, NO SE PORQUE.
DEPENDE DE LA MOTIVACION QUE TENGAS. QUE EXPERIENCIA

Consideras que el Norte, que se diferencia bastante culturalmente bajo mi criterio, no es tan
disruptivo o extravagante, como irte a otro pais.

- Si ES DIFERENTE, pero yo prefiero irme a afuera, no sé porqué. Sin nada que me impida
irme a otro lugar, prefiero irme a afuera. Depende de la motivacién que tenga también.
Qué quiera conocer, qué quiera hacer, quiera vivir.

Si tuvieras que describir en sensaciones qué significa irte a afuera.
-EMOCION.

Qué emociones ¢? Porque pueden ser miedo, alegria...

-ALEGRIA, miedo no. Alegria, exaltacion.

El hecho de no conocer los glaciares todavia...

-NO si si, me llama la atencidn. Pero hay otras cosas que me interesan mas. Conocer Europa me
interesa mds que conocer los glaciares.

Europa, qué parte?
Cualquier parte de Europa. Europa central.
Por qué?

Porque me parece lindo. Me interesa conocerlo, conozco Estados Unidos varias partes, no me iria
a conocer Las Vegas porque no me interesa. Italia, Francia, Espaia. Por comentarios. La gente que
ha ido me dice que estd barbaro. Por mds de que aca tenga lugares que puedan ser mejores. Mas
lindos, mas vistosos, mas interesantes.

En base a qué decis que son/pueden ser mas lindos, mas interesantes..
En base a tus motivaciones
Y cudles son tus motivaciones. Qué variables estas usando para...

No tengo motivaciones especificas para los viajes. No es que quiero ir a conocer toda una ciudad o
me interesa la arquitectura, depende de lo que piense me dan ganas de ir a un lugar por tal cosa o
a otro por tal otra.

Hay gente g en vez de los glaciares prefiere ir a una ciudad.

Entonces te gusta, por lo que escucho, mds la parte arquitectdnica, histdrica, los monumentos..
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Si... no, porque me interesaria ir mas a las cataratas porque me encantan, que a conocer la parte
histdrica de Colonia, Uruguay. Pero los glaciares es algo g no me llaman la atencién.

Me iria a 7 lagos, antes que a una ciudad que sea puramente arquitectdnica.
Capaz es porque no los conozco, capaz que voy a los glaciares y me quiero quedar a vivir ahi.

Pero no, no creo que tenga motivaciones especificas siempre para viajar. Me interesan varias
cosas.

Claro.. pero podes hacer una diferencia entre lo que es viajar afuera y viajar adentro del pais.

Para vos que significa, en términos de concepto “viajar al exterior “. Si tuvieras que definir como si
fueras la OMT, cédmo lo definirias.

-A diferencia del interior del pais?
Si, o sin comparacion...

-Es lo que te decia hoy, son diferentes culturas, mds o menos aca vas a ver lo mismo... todas las
costumbres de la gente.... costumbres generales, vas a ver lo mismo. No vas a ver una persona
comiéndose un perro, que en otras partes del mundo eso es normal. Acd en el pals, las
costumbres son parecidas, mas alla de la vestimenta, en el norte 0 acd o se mantengan otras
costumbres alld o en el interior, pero las costumbres son mas o menos parecidas.

Conocer otros tipos de vida de la gente, porque viven de otra manera en otros lugares, en el
interior también a diferencia de aca, viven mas tranquilos que aca.

Por ahi lo que mas te llama la atencidn son cosas bien diferentes, impensadas..

Yo lo que queria preguntarte es conceptualmente cémo lo definirias.. si tuvieras que decir “viajar
al exterior es... tal y tal cosa”. Como si yo fuera a buscar a la OMT una definicidn.

-Si te digo que es un intercambio cultural, aca también en el interior del pais es un intercambio
cultural. Son intercambios culturales que se pueden dar de acd a Rio de Janeiro, de aca a Salta.

Osea, por ahi estamos obviando que viajar al exterior es “cruzar los limites politicos del pais”..
-Si, no sé a qué exterior.. ¢?

Exterior del pais, fuera del pais..

-Podés ir a Montevideo...

A eso iba, vos sentis que es lo mismo viajar a Uruguay que viajar a Bulgaria?

-NO, no es lo mismo
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Porqué?

-Porque creo yo que la gente es diferente las costumbres, los pensamientos son distintos, En
Uruguay que en Bulgaria, en Argentina que en Brasil. La gente vive de otra manera, estd
acostumbrada a otra cultura, a otras cosas.

Pero si lo tuvieras que encuadrar en un viaje al exterior o un viaje interno, lo encuadrarias en
donde?... un a viaje a Uruguay, un viaje a Bulgaria.. lo encuadrarias en viajar al exterior?

-Si. Pero todos sabemos que en Uruguay las costumbres son muy parecidas a las argentinas. Y las
costumbres bulgaras, supongo yo, no las conozco, pero deben ser distintas a las de acd. Capaz son
mas parecidas en un pais limitrofe de Bulgaria.

Por ponerte el ejemplo con Uruguay, capaz estas cerca de Bolivia, y no son parecidas las
costumbres con los de Bolivia, pero las costumbres con Uruguay si, son muy similares.

Y si pensas, te pensas vos en el aeropuerto, imaginate que estas en el aeropuerto.
-Que lindo eso! © ©

Ja,

-Con las valijas?

Con las valijas. Qué sensaciones sentis? Palabras que puedan describir lo mejor posible la situacidn
que te genera pensar en estar en aeropuerto...

-Por la experiencia de viajar o por todo lo que rodea al viajar? Porque puedo estar nervioso porque
me estoy por tomar un avién. Incluso estoy capaz, hasta que me subo al avién. Pero es...
Adrenalina, puede ser? Si... de viajar, de que vas a conocer otro lugar... un lugar que es totalmente
ajeno, que nunca imaginaste conocerlo, o lo viste por foto y nunca pensaste que ibas a estar ahi...

Osea que si fueras al mismo, si tuvieras que viajar a un lugar que ya fuiste...

-Depende de la experiencia que haya tenido. Seguramente si tengo una mala experiencia no voy a
volver, pero si tuve una muy buena experiencia, seguramente voy a a tener la misma sensacion,
no de no conocer, pero si de adrenalina, de felicidad... si.. felicidad puede ser. Seria una buena

sensacion.

Y, como es... y si... tuvieras, por ej, en vez de Uruguay que si, objetivamente compartimos muchas
costumbres, que fuera... Brasil.. que por hay ya una brecha mas...

-Si
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La misma pregunta que antes, pero cambiando los destinos, no internamente, sino
exteriormente.. Si tuvieras la posibilidad de irte a Brasil o a cualquier otra parte del mundo, solo
teniendo en cuenta tu deseo.. no importa ninguna otra variable.. que elegirias, a ddnde te irias?

-Teniendo en cuenta la variable de” tu deseo”..? de qué querés conocer?
Si, a donde te irias?

-Con relacién a Brasil? O cualquier parte del mundo?

No, cualquiera, yo antes decia Brasil, porque es cerca de Argentina.. y..

-Me iria, no sé a ver... tengo miles de lugares que me iria.. Me iria.. a Nueva Zelanda podria ser,
Australia..

Por?

-Por las playas de Nueva Zelanda.. porque vi imdagenes... de las playas.
Y si esas playas estuvieran en Uruguay..

-Viviria alla.. me iria a vivir alla..

Y porque no vas a vivir a Nueva Zelanda?

-Porque estoy a no sé... no sé cuantos km son, 15mil km serdn o mas?
Mas..

-Estoy en la otra punta del mundo y aca tengo una familia... no sé qué iria a hacer alla.. qué podria
llegar a hacer alla.. de qué podria llegar a vivir.. pero alguna vez lo pensamos, con los chicos, pero
nunca Nos animamos... pero si... pero creo que es algo mas de.. del desarraigo de irte de aca.... Si
estuviera sélo ya me hubiera ido, pero tengo una familia.. entonces no, la idea es irme a Brasil en
Diciembre, Enero... pasar el verano alla-

Trabajar?

-Si, de lo que sea..

Ay que buena onda i jaj

-Cualquier cabafia..

Yo lo tengo re en mente a eso. No nos ibamos a ir a Ushuaia nosotros?

-Si pero tu prima nunca nos aviso..
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Si bldo, mi prima me llama todos los dias, para ir en cualquier momento. Te interesa ir la
temporada que viene? Yo es muy probable que me vaya porque mi idea es recibirme ahora,,,
vamos?

-Sl, me interesa, obvio... pero depende de qué esté haciendo aca... es lo mismo de por qué no me
voy a Nueva Zelanda... primero pensé irme de Work and Travel a EEUU y no me animé... y ahora
nose, siempre algo me traba... la familia creo!.. si estuviera solo ya me hubiera ido creo...

Y bueno, la vida es una sola.. jaja

Pensar en tus experiencias, las veces que has viajado afuera, que emociones te genera?
-Recordar eso? .. o haber estado..

Si recordar eso, que de Ultima cuando nos imaginamos las cosas es como estar reviviéndolas un
poco..

-iCémo estamos con las emociones! Nostalgia.. Depende con quién haya viajado, hay viajas que
me generan nostalgia .. otros alegria.. otros ganas de volver.. la mayoria ganas de volver!..

No sé que nombre le puedo poner a esa emocién? “Ganas de volver?” jaja
Jajaja

-“Deseo de volver” o lo que sea..

La situacidn, te genera satisfaccion..

-Si, si. La mayoria de los viajes a los que he ido, ganas de volver, porque la pasé bien.. después un
viaje al que no tenga ganas de volver, no cual puede ser..

Y.. iconsideras que la distancia es un factor que interviene en el concepto que vos tenes de viajar
al exterior?. Por ej volviendo al ejemplo de hoy... ¢ Para vos irte a Uruguay es viajar al exterior?
élrte a Bulgaria es viajar al exterior?

-Si, es viajar al exterior, los dos. No es por un tema de distancia, es porque es otro pais No lo mido
un un tema de distancia, si salis del pais, estas viajando al exterior, vayas en auto, en tren, en
avion, en lo que sea...

Capaz que es otra planificacion.. si te vas a Bulgaria, si te vas a Uruguay, a Estados Unidos..lo
planificas de otra manera. Yo noiria al aeropuerto y pediria “Che, tenes un pasaje parairme a
Croacia?” .. lo planificaria de otra manera.

Y por ejemplo que Espafia tuviera las mismas playas que Brasil...
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-A donde me iria?

Si

-Considerando todas las variables?
No, tu deseo nada mas.

-No sé ahi donde me iria..... (silencio).
Considerando qué? Ni plata ni nada..

Considerando si.. la distancia si...” Espana tiene la misma costa que Brasil” o sea lo mismo que vas
a ver en Brasil, lo vas a ver en Espafia..

-Me iria a Brasil.. porque lo tengo mas cerca.
Ah si?

-Cambiaria un viaje del10 horas por uno de 2. Porque en los aviones la paso mal.. en los viajes
largos la paso mal, soy muy grande, muy largo, tengo las piernas muy largas. A las 3 horas ya me
duelen las rodillas, me choca la gente, me choco con los asientos.. Pero a igualdad del paisaje por
decirlo de alguna manera, me iria al mas cerca..

Ah ok..

-Sin tener en cuenta lo que podes conocer después... si me decis que después de Espafia, me
puedo ir a conocer ltalia, Francia e Inglaterra, capaz me iria a Espaia.. porque no se si lo podré
llegar a hacer otra vez... si me decis misma playa en Argentina o en Brasil.. me voy a Argentina.
Misma playa en Espafia o en Brasil, me voy a Brasil..

Y cuantas veces has viajado al exterior?
-2,4..5... (cuenta) 6 veces.
Estas contando todos los paises limitrofes también?

-Si, no.. 6 0 7.. fui a Brasil, cuando fui a las Cataratas.. fui a Uruguay, fui a Punta Cana, fui a Disney
2 veces, cuantas vos, 5? Y a Nueva York. A Paraguay fui, cuando hice otro viaje, crucé a Paraguay.
Se puede tomar como una salida.. fui dos horas y volvi. 6 veces.. habré conocido 5 paises.

Y cudl de todas las experiencias que viviste?
-Del exterior?

-Si, del exterior.
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-Creo que Punta Cana, cuando fui a Punta Cana.. la playa. Nueva York tmb me gustd y Disney tmb,
pero si.. Punta Cana me parece.

Y en Argentina?

-El Sur, los 7 lagos. El ultimo verano, este pasado.

Y si tuvieras que elegir entre todos.. entre los d afuera y adentro del pais?

-De los que hice?

Si

-El Sur. Me voy otra vez al Sur. El Bolsdn, Bariloche, Villa La Angostura, todo eso.
Te irias al Sur, antes que a Disney?

-En verano.

Eeh... si. Si, no se si la pase mejor. Fue otro viaje distinto. Fui a visitar amigos, fui con amigos,
conoci gente. All3 es otra cosa, otro viaje. Fui con mi familia también, me encantd, pero son dos
viajes distintos.

Y si yo te digo, California, tiene unos paisajes muy parecidos al Sur. Y tenes tmb, solamente tu
deseo para elegir si te vas a California o si te vas al Sur de aca de ARG.

-Teniendo en cuenta, lo mismo que tuve en cuenta antes, la distancia, me voy al sur.
Si, al Sur.

Entonces, équé significa viajar al exterior para vos? Después de todo lo que hablamos.. de las
cosas que recordaste, si podes hacer un conclusidn o no... lo que te venga ahora...

-Si lo diferencio de viajar en el pais o no?
Si si si, viajar al exterior...

-Una cosa es viajar .. una al exterior y otra al interior.. o puede significar lo mismo para una
persona viajar al exterior o al interior?

En realidad “significado”, en cuanto al concepto.. lo que deciamos hoy, por ej, “curzar los limites
del pais”... los limites politicos. Si partimos de la base... capaz que para vos no significa “viajar al
exterior” cruzar los limites del pais.

-No, si, pero creo que voy a seguir respondiendo lo que dije hoy, depende de donde vayas...
significa algo diferente, conocer algo diferente en cuanto a cultura y costumbres.. va a haber mas
diferencias, si te vas a un lugar mas desconocido, mas contrastante.. Pero si te vas a Uruguay,
supongo que no existira la misma diferencia.. bah seguro que no existe la misma diferencia con
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Bulgaria, Croacia o lo que dijimos hoy... Pero irme al Sur me genera lo mismo que me genera irme
a las playas de Brasil.. me genera felicidad, ganas de disfrutar..

Igual por ej, lo que puede pasar tmb es que Italia, Francia... por ej, sabes que las costumbres
troncales de las culturas, no son tan diferentes.. Ahi no vas a encontrar a gente que se coma
perros, etc jaja.

Entonces.. las formas de vivir distintas.. nuestro pais es tan grande y tan diferente..
-Si, pero es lo que dijiste vos, las troncales son parecidas. No iguales, pero son muy parecidas..

Pero entonces yo puedo tomar que la opinidn que tenés de viajar al exterior, anhelando encontrar
eso, disruptivo y diferente, contrastante.. seria solamente en algunos destinos del mundo.. los mas
distintos a la cultura occidental .. si querés..

-Si, pero... si te vas a conocer el Amazonas, que las costumbres de Brasil, no son iguales que las
costumbres de Bulgaria.. que es mas parecida capaz a la Argentina, vas a ver los indigenas
haciendo cosas completamente diferentes a lo que hacemos nosotros y vas a concoer otra cultura
diferente... sin tener en cuenta la distancia ni la ...

Pero sabes que en Argentina no pasa eso por ejemplo?

-No por eso, en Argentina también pasa.. no es exclusivamente de la distancia el cambio de
costumbre y cultura...

No, no no.. no considero eso yo tampoco.. pero por eso digo, que si entonces en Argentina pasara,
tenemos la concepcién, porque no conocemos todos lo recovecos del mundo, pero tendria otro
significado que si esa costumbre fuera tan diferente mismo de Argentina, como sucede en el
Norte, que hay cosas que son bastante distintas a las que conocemos ac4... tendria un significado
distinto.. si fuera adentro de Argentina, o si fuera en la Amazonia de Brasil.. por ejemplo..?

-Para mi ese viaje? No, no tendria un significado distinto. Porque, osea, conocer otra cultura no te
limita que sea en el exterior del pais. Pero si en ese caso, deben ser muy diferentes a nosotros.
Pero van a ser mas las cosas en el general del pais, van a ser mas las similitudes que las
diferencias.. entre las costumbres mias, las tuyas y las de un pibe que vive en Rio Negro y otro que
vive en Ushuaia, creo que en el general de todo lo que podes llegar a visitar aca, vas a encontrar
mas similitudes que diferencias. Entre tu cultura y la de otra persona, por mas de que puedas ir a
otro lugar que sea todo lo contrario, pero.. en general vas a encontrar cosas muy parecidas... no lo
mismo, pero muchas similitudes.

Es como que te vayas a conocer a los guaranies ponele, vas a encontrar todo completamente
diferente y capaz estds a 200km de Asuncién (Paraguay), la distancia no te limita a que puedas ser
todo lo contrario.. pero... la construccidn de un pais, que es tan parecido a nosotros, vas encontrar
mas similitudes que diferencias.. creo yo.
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Pero vos tenes la certeza de que en el Norte, por ejemplo, no existen cosas que no nos
imaginamos? O qué impresidn te llevaste o que concepto tenes de tu visita al Norte, x ej?

-Cosas muy diferentes decis?
Lo que sea, qué idea te llevas de alla?

-No se si es por un tema turistico o no, a las tradiciones las tienen mas arraigadas, la vestimenta,
las costumbres, la comida... son mas cotidianas.. no se si es porque son asi o porque quieren
vender esa imagen.. Purmamarca ponele..

Y te llamé la atencidn algo, que vos digas “ Uh qué raro esto” o “yo no lo hago”.. o “dentro de
Argentina que raro que haya esto”..

-De las personas?
Si, de lo que viste.. de lo que viviste, las costumbres que pudiste percibir.

-Eeeh, sabes que no me acuerdo porque fui hace mucho, pero estoy tratando de hacer memoria..
... No, que me sorprenda mucho, no, creo que no.

Y de alguin viaje que hiciste, ya sea en el interior o al exterior, tuviste alguna emocién negativa?
Alguna sensacion que no te haya gustado?

-Eeh, seguramente. Para.. que piense... si.. en Punta Cana, si, la tuve. De ver la diferencia que hay
entre cdmo vive la gente y como viven los turistas que van ahi... te muestran una imagen que no
existe, que no es propia del lugar, que crean todo un mundo para vos y que a 50 metros la gente
se estd muriendo de hambre; vivis en una mole de 7 pisos y a 5 cuadras, hay una casilla de chapa..
y de lo que vos dejas en ese lugar... a ellos no los beneficia en nada. No se busca (porque
estudiamos esto, yo lo estudié) el desarrollo del lugar en base al desarrollo del turismo. Por que
toda la plata que entra ahi, se la llevan para afuera..

Volverias air?...

-Eeh, creo que si, igual volveria. Pero.. no me gusté eso. Pero creo que volveria igual. Es medio
raro, pero si.

Y.. cuando yo te pregunté eso, pensaste fuera del pais que era mayormente lo que no te habia
gustado.. o también tuviste en cuenta Argentina y lo de Punta Cana pesd mas?

-No pero.. si tuve la misma sensacion en Argentina?..
No, una negativa, dentro de Argentina.. cualquiera...

-Eeh, si debo haber tenido, pero ahora no me acuerdo ninguna.
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Eso tampoco se limita.. puede ser cualquier tipo de sensacion.. ya sea comodidad, porq viste una
costumbre que no te “cuadraba”.

-Si, pero ahora no se me viene niguna... {todo en base a la gente?...
Lo que vos-..

-No, hubo lugares que no me gustaron.. capaz me imaginaba una cosa y me encontré otra cosa
diferente..

Por ejemplo?
-Las Grutas. Pero fue una sucesion de cosas que hicieron que el lugar no me guste.
Ah si? Qué cosas?

-El dia que era, el alojamiento que no conseguiamos y era muy caro.. el lugar no me gusté, me
esperaba otro lugar y me encontré con lugar que no me gustaba.. pero.. capaz por la imagen que
me habia creado yo del lugar, que fue otra cosa y no me gustd. O porque se dio todo en un mismo
dia. Capaz voy otra vez y me gusta. Consigo donde quedarme, hace un dia lindo y me dan ganas de
quedarme.

Y volverias?

-No, con la imagen que me quedé no. Capaz paso y me quedo, pero no volveria exclusivamente a
ir Las Grutas.

Yo pienso lo mismo-
-No te gusté?
No..jaja.

-Yo pensé que vos ibas siempre.. No, el alojamiento era caro, habia viento, hacia frio, nos querian
cobrar el estacionamiento en la calle que nos arrancaban la cabeza, en el camping no habia lugar..
no encontrabamos lugar para comer.. Asi que nos fuimos a Puerto Madryn, que me encanta...
esta espectacular... quiero volver.
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ENTREVISTA EN PROFUNIDAD

EDAD: 24 afios
ESTUDIANATE AVANZADA DE LICENCIATURA EN TURISMO- resta Tesis, proxima a presentar
RESIDE EN LA CIUDAD DE LA PLATA

Minutos: 35:55

Transcripcidn de entrevista:
(Referencia: sus opiniones ser veran en color ROJO).

La idea es tener una conversacion de pares, voy a hacerte algunas preguntas puntuales,
eventualmente las podria consultar, estdn en “este” papel a mano, pero en general va a ser una
conversacion de pares.

La idea es que charlemos un poco de lo que significa viajar al exterior para vos.
Si vos tuvieras que definir, conceptualizar lo que es el viaje al exterior para vos, que seria?

-El viaje al exterior.... No sé, seria como conocer algo, como la palabra lo dice, Exterior, no? Afuera,
de uno, enfrentarte a algo totalmente nuevo.. desde las normas, la cultura... bueno, paisaje
también, por mas de que se asemeje al de tu pais.. pero es como encontrarte con todo nuevo. Las
tonadas, el idioma, osea, es todo nuevo.. por eso para mi es como “exterior” afuera de uno.. es
todo nuevo...

Ajam.. y por ejemplo, vos considerarias que adentro del pais no podes vivir esa sensacion de
“viajar al exterior”, digamos... teniendo eso como concepto..

-Si, la podes tener.. podes tener esa sensacion.. lo que pasa es que creo que uno se predispone, a
decir “me voy al exterior”... Osea, ya el hecho de irte afuera del pais, es como que ya vas
predispuesto a otra cosa...

Porqué?

-Y porque ya “te vas al exterior”...por ejemplo “me voy a Brasil “..entonces ya vas “Ay el idioma, el
portugués, qué lindo que es.. no se que.. escuchar la tonada”... nose, ya vas con una idea fija.. que
si ahora me lo replanteo, digo, si para mi irme al exterior, el norte para mi fue una ida al exterior,
porgue me encontré con cosas, totalmente nuevas, mas alla de los que es el paisaje.. porque
obviamente nada que ver a ESTO; creo que como te replanteas, bah hizo replantearme yo, el
hecho de ser argentina, en mi caso, el hecho de decir, mira todo lo que tengo, todo lo que
tenemos, “uy mira la humildad de la gente”, que por ahi me voy a capital a pasear y nada q ver, es
otro mundo, totalmente diferente.. osea, esas cosas.. que .. para mi fue como viajar al exterior...
que se yo, ahora replanteandomelo no? Ahora.. pero creo como que cuando viajas al exterior,
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como q te predispones a otra cosa.. como que estructuras la mente de una forma, que te vas a
encontrar con todo nuevo, me entendes?.. En cambio aca .. “naa, me voy al Norte”, “ah,, si
bueno..” .. la gente, sabes por todo lo que te comentan.. pero bueno... No dejas de viajar dentro

de tu pais.. es como que lo minimizas digamos...

Si, porqué? Porqué eso?..

-Porqué minimizar?... Y por el hecho de que estas en tu pais..

Pero.. qué tiene que estes en tu pais? Es una pregunta amplia que me hago... Porqué esas cosas?
Qué sentis que te genera estar adentro de tu propio pais, que por estar en tu pais ya es distinto...
no tiene tanta gracia como irse al exterior, entendes?

-Y si es como te digo.. .. No sé que te puedo... No se, creo que puede llegar a ser el tema de la
seguridad... como que estas en tu pais y no dejas de tener cierta seguridad, no hablemos de
tragedia no?.. pero sabes que las reglas son las mismas.. tenes cierta seguridad, estas en tu pais..
Y vos consideras que las reglas que hay en el Norte, en Jujuy en estas provincias, en los lugares
tipicos de recorridos de mochileros, son las mismas que hay en Capital Federal o en Rio Negro
ponele... ¢

-Reglas, depende de qué reglas hablemos..

Osea, a lo que vos t referias, “las reglas son las mismas por una cuestiéon de seguridad”.. no se a
qué reglas te referias vos , por eso..

-No, yo reglas en el sentido de “cruzar la calle”, cosas que para nosotros son totalmente
diferentes, me entendes?.. que en el exterior, es como que te tenes que amoldar a eso.. y que
son totalmente desconocidas para nosotros..

Y q veces cuando decimos “el exterior” es muy amplio en realidad, porque hay algunos paises que
enr realidad no difieren en esas cosas con nosotros.. y debe ser la mayoria los que no difieren en

€sas cosas..

-Si, por eso.. creo que porque uno se.. no se... es como que la palabra “exterior” como que te
estructuras... o te no se, digo yo.. me parece...

Configuras?

-Claro, distinto para mi.
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Y vos podrias como tratar de expresar que te genera esa configuracion distinta cuando pensas en
el exterior..

-éQué me genera eso? El hecho del “estructurarme”decis? Qué me genera?..

Qué te genera, pensar en eso.. qué te genera pensar en viajar al exterior o la palabra “exterior”
como decias recién, que ya te configura y te predispone diferente.. Diferente como? .. Diferente
de qué? Qué es lo que empezas a sentir ¢ que se te empieza a cruzar?

-jm. Si, es muy raro porque se cruza la palabra de quizas, tener como la cabeza mas abierta a cosas
nuevas, pero sin embargo, si yo me comparo yo, al Norte fui con la cabeza re abierta y sin
embargo, no se.. digo como que por ahi vas con la idea de adaptarte y conocer cosas nuevas...
gue acd en tu pais, mas que mal, es como decirte .. “me voy aca a la vuelta”, me entendes?..
nose, es distinto..

Y qué significaria “irse acd a la vuelta” para vos? Qué implica?...

-No, el hecho de irme acd adentro de mi pais.. no sé, es raro... estoy tratando de buscarle la vuelta,
para definirtelo bien..

Esto igual, no es que hay un resultado... la idea es justamente esto.. tratar de traer estas cosas...
qué nos genera ¢é!! .. Sl digo bueno.. “viajar al exterior” (cara de interrogacidn). . Te hasido a
algun lado afuera?

-Mmmm, si a Brasil, lo maximo que he ido...

Lo maximo en qué sentido?

-Osea, a Brasil llegué digamos... el Unico lugar afuera..

Ah ok, vy, a Uruguay?

-No, bah.. en realidad pasé en barco, no sé si.. bah es lo mismo... conoci ahi, horas. Que en horas
conoces.. Punta del Este, ahi en la playita... la manito que sale.. y nada mas .. ya estd.. No llegas a
decir “bueno, ando.. “ No, por eso, el hecho de hacerlo en barco, si bien esta... pero no es lo
mismo de decir “me quedo 3 dias en tal lugar..” ... Quizds no te llegas a empapar tanto del lugar.. a

eso voy.

Jm. Ni hablar. Y.. si tuvieras que elegir entre viajar adentro del pais, a cualquier lugar, que no
conozcas.. y el exterior , a cualquier lugar tmb, que no conozcas.. sin importar ninguna otra
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variable mds que tu deseo.. mas que tus ganas de irte.. y podés... ¢ Qué elegirias? Adentro o
afuera?

-(Silencio)... Sin importar nada?.. (silencio).... Jm... se me esta viniendo.. lo que deberia y lo que
en realidad quiero...

Porqué “deberias”? Quién dice que deberias algo?..

-Y.. por ley, bueno, tampoco por ley.. pero bueno.. a ver... estaria bueno conocer bien su paisy
después salir.. y después salir.... Y si, porque es algo tuyo.. si tenes la posibilidad de conocer tu
pais, qué mejor? Que conocer tu pais.. entendes?.. Sin embargo, es como que a hoy... y .. creo que
iria...de hecho me iria.. a Marruecos..

En ese caso, si pudieras elegir y no importa qué, te irias afuera?..

-Si, me iria afuera. Osea, en otro momento mi objetivo era conocer el Norte, pero ya lo conoci.. mi
objetivo fue siempre conocer el Norte..

Vos crees que si a esta pregunta te la hubiera hecho antes de haber conocido el Norte, hubiera
elegido Norte?

-Si. Si, porque siempre ... siempre fue un lugar muy especial para mi,.. que siempre quise conocer..
Sin embargo el Sur, no.

Cuando hablamos de Norte hablamos de Jujuy, Salta, Tucuman .. (las dos a la vez)... Asentimos.
-Sin embargo el Sur, no. Si, muy lindo, pero no me llega. Pero es algo re personal Meli...
Si, si si... (asiento). Y porqué decis que elegirias irte afuera?

-Y porque ahora, en este momento, el hecho de conocer lugares... por ahi también pasa por lo que
uno quiere personal... nosotros que estudiamos Turismo es como que divagas demasiado.. el
hecho de viajar y conocer.. y ahora en este momento porque estoy metida con todo el tema de la
fotografia y todo.. me gusta mucho la parte cultural.. y la parte humana, me entendes? Es como
que el hecho de irme a Africa a la tribus, me fascina, pero porque es algo que a mi en este
momento me intriga muchisimo... Y si me decis “toma este toco de plata” .. ya estd.. me voy a
Africa a ver las tribus. Pero porque es algo personal en este momento y me encanta eso, toda la
parte étnica me encanta... entonces.. bueno, por eso.. creo que iria a Africa.. afuera.

Ajam. Y de Argentina, qué otros lugares conoces?
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-De lugares? de Argentina, no.. eh.. todo lo que es provincia.. bueno, la Costa Atlantica..
Misiones, la parte de las Cataratas, el Norte y el Sur, Bariloche... a medias j jaja porque de la
forma en lo que hice.. viaje de egresados. Jaja.. “conocer” entre comillas.. osea, vas con otra

L0 u

mentalidad totalmente distinta.. es como que si “ pasé”, “ en algin momento estuve”.. nada en
fin...

Y si te imaginaras ahora... imaginate en este momento con las valijas todo, en el aeropuerto... Qué
sensacion podrias describir del momento?.. emociones, sensaciones... lo que quieras..

-No sé, como un dolor de panza, me imagino un nudo en el estdmago, entre no se, intriga..
emocion.. emocién asi, porque supongo yo.... en el aeropuerto me imagino yéndome a Africa, asi
gue imaginate que estaria pensando en todo lo que voy a hacer alla.. en conocer, capaz me largo a

llorar.. no sé jaj

Pero qué te estaria generando? Cudl de las emociones? Alegria, exaltacién, miedo, ira, angustia,
envidia?.. que se yo.. qué sensaciones?

-Quiero describirtela bien, osea, por decirte “alegria” obvio!l.. imaginate que.. pero .. alegria y algo
mas.. porque creo que todos somos alegres cuando nos vamos de viaje...

Depende de la motivacién... jaja... siempre hablamos de viaje de ocio si.. jaja

-ja . Siempre hablando de viajes de ocio, si.. obviamente que te producen alegria.. pero.. no sé...
(silencio) como ilusiodn creo... estaria re ilusionada..

Mucha expectativa...

-Si, mucha... pero bueno..

Jaja ahi es parte de los africanos a ver si cumplen con las expectativas del turista...
-Si, estaria re ilusionada, re ilusionada.. ay si (cara de imaginar la situacion y desear)
Qué lindo...

-Ay si ime imagino y.... “aaayy “(gritos de exaltacion)...

Jaja si si si mal..

-Si, estaria re ilusionada. Encima como soy yo re organizada.. ya estaria con la cdmara, la bateria,
con el lente, todas las pelotudeces ...
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Y si ahi te dijeran, “tenés que pagar 500 ddlares mas” de lo que te dijeron que iba a ser.. qué
haces?

-Ahi en el aeropuerto?

Si

-Si los pago. (enseguida, determinante). Ah.. re segura jaja. Si los pago. Creo que mas alla de la
ilusién y todo.. es como perseguir un suefo.. que se o.. creo.. en este sentido mio, seria como
cumplir un suefio... y creo que cuando vos estas ahi a punto de cumplirlo.. haces cualquier cosa
con tal llegar.. es como que.. si tenes que cruzarte con gendarmeria ahi... jaja.. nosé, creo que lo
haces, creo que en ese momento haces cualquier cosa, con tal de lograr tu objetivo.

Jaja, qué lindo! Porque yo también pienso.. “nos vamos a la mer...” jaja. Y cuando fuiste a Brasil...
en qué calidad fuiste? En calidad de qué fuiste a Brasil? ..

-A Brasil, fui 2 veces. En distintas épocas, o etapas... una a los 15 afios, por mi viaje de 15, en
crucero, que todo bien, hermoso me encantd, pero obviamente “Bariloche” “mentalidad de 15
afios” .. es como q vivis en una burbuja y hay cosas que pasan muy ... como si estuvieras en tu
casa.. no sesi tomas dimensidn de lo que es en verdad... entonces, bueno, si me encantd, la
experiencia divina, la pasé re bien, genial.. pero no dejé de ser un viaje mads por ahi.. me entendes?
Y después otra, en el 2011, después de haber hecho el Norte, con mis viejos, también en barco..
que ahi.. bueno... lo que pasa es que después de haber ido al Norte.. no podia comparar.. eran
totalmente opuestos los viajes... entonces.. fue como que todo bien, fue un viaje de familia.. pero
fue como que...

Se quedaron en Brasil?

-No, fue en barco también.

Un crucero?

-Un crucero. Osea, siempre ...

Las costas..

-Las costas... y bajas estas una hora.. o capaz es todo el dia... pero bueno,. No dejas mas que estar
ahi.. Rio creo que fue lo que mas estuvimos.. pero bueno... conocimos el Cristo, pero ... imaginate

gue haces todo asi “a las chapas”.. y.. eso es lo que tienen los barcos.. osea, si bien conoces, esta
bueno, genial, divino, pero..
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Y si tuvieras la posibilidad de volver a Brasil o al Norte. A déonde irias?
-Al Norte. Si haria el Norte.
Y si tuvieras que conceptualizar en términos “ OMT “, qué significa “viajar al exterior”?

-Términos OMT... pasa que lo que los términos OMT son.. (onomatopeya- dibuja un cuadrado con
las manos).. pero... viajar al exterior.. en términos de OMT

Osea, no te estoy pidiendo que me digas “Qué significa para la OMT viajar al exterior?” digo... TU
concepto, pero que teniendo como ese formato... aunque sea “sefias de cuadrado”.. pero digamos
que vos puedas definir, por lo menos eso, para aplicarlo en un campo de estudio por decirte.. que
tuvieras que definir eso.. el concepto...

-Viajar fuera de tu pais de residencia..
Limites politicos?

-Si, obviamente.. fuera de tu pais de residencia... ja.. por motivos de ocio, negocio... por lo que
sea... emmm, obviamente con un gasto econdmico, que genere..

Y si por ejemplo, no sé el Norte.. lo que ves en el Norte de aca... o mejor, te doy el ejemplo de
Uruguay o Chile.. las costas de Uruguay son las mismas que las de Espaina.. qué elegirias? A donde
teirias?... Si fuera lo mismo lo que vas a ver... ¢?

-Hablando siempre afuera de mi pais no?..

Si, poniendo esos dos paises, como si fueran iguales, en cuanto a las playas.. poenele.. las playas
de Brasil las mismas que las Espafia ponele.. a donde te irias?

-Y depende de cémo considero.. si considero cultura... si me pusiste antes Espafia y Uruguay... y
me voy a Espaia, por toda la riqueza cultural que tiene.. Pero si hablamos en términos
econdmicos voy a elegir lo mds barato.. SUPUESTAMENTE... seguramente.. si es lo mismo, voy a
elegir por plata... Ahora, hablando en términos econémicos.. si me decis.. Espafia y Uruguay.. y
no... me voy a Espafia, porque mas alla de la playa que sea la misma que en Uruguay y esté mas
cerca y todo lo q decis.. pero bueno, lo considero mucho mas rico culturalmente que Uruguay, por
mas que tenga su historia y todo lo que vos me quieras decir, pero bueno.. que se yo.. Europ.. ya
el hecho de estar en Europa, a mi me resulta mas cultural que se yo... mas..

Esa es la vision que vos tenes de Europa? Qué pensas de Europa?.. Si tuvieras que definirlo
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-Definir Europa??!!

Y, pero osea, es como que nosotros tenemos simbolos (usamos)... vos si podes por lo menos
resumir eso en una palabra, es porque por lo menos esa palabra tiene algun significado..

-Cultural i.. para mi tiene mucha riqueza cultural porque Europa, convengamos que es como el
centro de .... no se.. como te puedo decir a ver.. ¢-- Ya el hecho de que vinieron los espafioles a
conquistarnos, ya viene con mucha historia desde acd, desde Argentina, hasta ellos que salieron a
conquistar y todo surge en Europa, desde el arte.. osea, todo, todo esta en Europa. La
arquitectura, todo lo que es pintura.. no se .. es como que..

Igual aca también tenemos mucho, arquitectos, pintura.. y en muchos lados del mundo..

-Lo que pasa es que por ahi es como estd posicionado, nose..

Que consideras de esas pinturas que valen millones y millones de pesos? Qué opinas sobre esas
ventas millonarias de un cuadro?..

-Qué considero de esa pintura, ponele?

Qué consideras del hecho? De que se venda un cuadro a ..

-Na, es porque la hizo alguien... nosé, la hizo Picasso ... y bueno“Es Picasso”... que en realidad a esa
pintura, la puede hacer uno aca en capital y...

Pero estas de acuerdo con ese tipo de venta? Con esa comercializacidn de un cuadro a ...

-No .. no.. igual como a mi no me llega, tampoco conozco del tema.. no se, ... €s porque son
conocidos.. porque a ver, cuantos talentos hay, cuantos pintores re buenos y mucho mejores que
Picasso seguramente hay y sin embargo porque no se descubrieron.. es por el simple hecho de que

es Picasso..

Picasso, porque alguien le dio valor en su momento, porque a alguien le gusté Picasso.. maifana
decimos que “nos gusta este”.. y...

-Obviamente .. si. Es como todo .. por eso digo, cudntos hay mejores que Picasso y estan pintando
no sé.. Caimito.

Yo considero a eso, una cosa tan aberrante, que vendan un cuadro a 30 millones de ddlares
cuando hay gente muriéndose.. osea, una pésima distribucion en el mundo.. la sabemos. Pero me
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da impotencia.. no puedo creer que haya gente que lo venda y que compre j!! Para qué??? Para
tenerlo ahi tirado, colgarlo...

1”7

Gastaste es a fortuna... y para qué?..!

-Nosé para decir “ ah mira, tengo un cuadro...” No se porque’---

Y para que vas a decir “ay mira?”...

-Creo que ni nosotros tomamos conciencia de lo que a una persona millonaria, que pueda llegar a
comprar ese cuadro, se le pasa por la cabeza.

Yo lo relaciono mucho con todo esto de turismo... porque eso..el hecho de comprar un “picasso”..
o irse lejos a algln lugar .. o irse a lugar que sea medio inaccesible.. ahi, vienen un montdn de
otras necesidades que tenemos como humanos.. de pertenencia, de autorrealizacion, de
aceptacion.. por ahi un poco comparado con ese tipo de cosas, se vive el consumismo desde ese
lado.. para generar impresiones.. pero no por generar eso en el otro, sino por lo que le produce a
uno mismo.. haber ido, haber estado...

-Asiente a las palabras de la entrevistadora

O este “no se que” que tiene para nosotros el “y no el hecho de que sea ya afuera de mi pais”.. o

“que sea en mi pais, ya no es lo mismo”. Porqué? Qué ideal nosotros tenemos del “afuera”? Qué

sensaciones nos genera? Me explico?

-Si,si,si te re explicas... es algo.. re... medio complicado...

Vos si tuvieras que TIRAR emociones de lo que significa.. mas alla de un destino en particular, mas
alla del deseo de conocer “tal” lugar.. Qué pensas del afuera?.. tan “que no vas a encontrar acad?”..

-No, no se si es que no lo vas a encontrar aca... estd bien, yo nunca vivi otra experiencia, mas que
lo que me pasé en el norte.. pero.. eem, son totalmente cosas distintas para mi...

Estaria bueno como cerrar esto.. es que es re complicado..

No se si .. a alguien mas le hiciste una entrevista de estas?

Jajal SiIIII
-Y? todos se quedaron asi? ..
Y.. son temas que invitan a la introspeccién.. porque yo en realidad lo que quiero, un poco es esto,

tratar de llegar a nosotros mismos,..y ver qué es lo que esta significando para nosotros, qué
significa.. cudles son las emociones que estdn construyendo ese significado.. porque en too
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significado hay alguna emocién de la cosa.. primero que pensamos en imagenes, entonces
cosificamos un montdn la cuestién..el hecho de decir “viajar al exterior”...viajar al exterior es
ALGO, me entendes?

Entonces, digo ,.. qué?... por ej, vos consideras que conoces lo suficiente a tu pais?

-No..

Y hoy, porqué decias el “deberias” ese?...

-Y porque.. estar en mi pais y no conocerlo... por €j, si yo tuviera la posibilidad y cuento con un
toco de guita.. por eso te decia, estar en mi pais e irme afuera, sin conocer el Sur por e;j...

Qué tiene?

-Es como, no sé... no sé si tiene algo de malo.. pero es como decir “conozco mi pais” es algo mio...
gue se yo, esta bueno sentirse un poco participe, me entendes? Es mi pais.. un poco de
nacionalismo tener, entendes? A eso voy.. y tener la posibilidad de conocerlo y no conocerlo... es
como que.. por eso “deberia” conocer...

Pero sin embargo, te irias afuera...

-Por una cuestion de un suefio mio, nada mas... sino no..

O sea un suefio.. pero porqué un suefio ¢

-Y porque a mi me encantaria conocer las tribus de Africa, Meli, me entendes?

Y te encantaria conocer algo mds del pais que no lo conozcas todavia?

-Si, bueno.. el Sur me gustaria conocerlo, pero es como que.. tampoco me llama la atencién
conocerlo.. como hoy te decia..pero el Sur si.. Ushuaia me encantaria conocer...

éSentis que el hecho de que los nombres de los destinos de Argentina sean tan comunes para
nosotros, hace que tengan menos valor? Que el hecho de conocer algo..

-Algo que no es tan conocido..

Que tengan menos valor o que cada vez, lo minimicemos mas.. el hecho de encuadrar o encasillar
tanto a los destinos del pais... “Ushuaia, el Sur, los Lagos, Patagonia, Cataratas”.. o sea, que se
vuelva medio trillada la cuestion--- Sentis eso? O la verdad que nunca sentiste algo asi .. como que
ya dejd de tener tanta importancia.. aunque no lo conozcas.. ¢?
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-Puede ser... puede ser de pierda un poco de valor... o el hecho de saber que los tenes “aca
nomds” como que no es tan imposible conocerlo... porque de Ultima...esta bien,es caro ir al sur,
hablando econdmicamente, es caro ir al Sur.. pero bueno... es como que decis “lo tenes adentro
de tu pais, lo puedo conocer... en algin momento lo puedo conocer”.. en cambio otros lugares,
son mucho mas inaccesibles .. y cuando se te da la posibilidad decis “bueno, aprovecho esta
posibilidad que se me da, porque no se si la voy a volver a tener”..

Y si, tuvieras la posibilidad de ir a la parte Chilena de la Patagonia o la Argentina..

-¢A cudliria? A la argentina.. no, ni hablar.. a la argentina.. igualmente no conozco ninguna de las
dos, pero si, a la argentina.
Jaja

No, estoy pensando.. en eso, que esta buena la introspeccién. De qué significa... por ej esto que
nombras de que “no es tan imposible” .. (referencia a conocer Argentina).. A mi me da la misma
impresion de lo g vos decis.. de que “se ve un poco imposible” (irse a afuera).

En qué términos decis que no es tan imposible?.. Porque acd es no es tan imposible conocer aca el
resto.. y afuera se vuelve un poco imposible?

-Y partiendo de la distancia.. bah, aunque aca--- re lejos... pero no es el hecho de que... no se
tenemos esa esa vision de que “ahh estd aca nomas de tu pais y bueno, lo puedo hacer.. en
algin momento lo voy a hacer” .. en cambio que se yo, por ahi Africa, yo no se si.. osea, son
lugares que quizds vas una vez y .. “cuando podras llegar avolver a Africa?”..

Por una cuestion...

-econdmica... o quizas cuando hacer cosas al exterior.. por lo general, vas a conocer ese lugar .. y
después.. la idea es seguir conociendo lugares que no vuelvas a conocer.. . o por lo menos yo
tengo esa visidn, hay gente que si va... todos los afios a Europa.. y les encanta Europa, pero por lo
menos nuestra vision, que estudiamos turismo.. “es como yo ya vine a este lugar, estaria bueno
seguir conociendo otros lugares, que no conozco..” entonces quizas, en el exterior se hace eso.. si
tenes la posibilidad de conocer Africa, después quizas, ya irias a otro lado, entendes? .. no se si me
encanté Africa.. pero bueno, voy a decidir conocer otros lugares que no conozco...

Africa... 0 una lugar de Africa... porque es enorme.. porque toda la vida podes estar recorriendo
Africa..

-Si, pero bueno..a grandes rasgos..
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Capaz que medimos eso en la “imposibilidad” de conocerlo.. pero capaz que en tu vida, nunca
terminaste conociendo una parte de Argentina..y nunca te preocupd .. osea, siempre creyendo
que lo harias o que tendrias la posibilidad de hacerlo.. siempre relegdndolo por otra cosa..

-Si, seguro.. Si...

O capaz que en tu vida, fuiste una vez a los 7 Lagos y nunca mas volviste.. y tampoco era una
preocupacién decir “Bueno, voy hoy a los Lagos, porque no se cuando puedo volver”... es légico
gue por una cuestién econdmica, se supone que si.. pero bueno, hoy en los tiempos que vivimos y
el pais en el que estamos, sabemos que eso no es tan asi.. Argentina es carisimo..

-Si..

Sl para nosotros y para los de afuera.. mucha gente tiene una visién errénea de Argentina.. les

parece que es re barato, vienen acd y se quieren morir..
Bueno Luchina, Gracias!

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

EDAD: 26 ANOS
ESTUDIANTE AVANZADO DE LICENCIATURA EN TURISMO —resta Tesis.
RESIDE EN LA CIUDAD DE LA PLATA

Minutos: 50:55

Transcripcidn de entrevista:
(Referencia: sus opiniones ser veran en color ROJO).

La idea es tener una conversacion de pares, voy a hacerte algunas preguntas puntuales,
eventualmente las podria consultar, estdn en “este” papel a mano, pero en general va a ser una
conversacion de pares.

-Tengo que pensar mucho?
No, no tenes que pensar, justamente es..
-Espontdneo..

Espontdneo..
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-Eso me sale bien j jaja

Jaja es laidea.. es una charla.. tengo algunas preguntas que eventualmente miraré, pero no es
estrictamente en ese orden ni nada...

-Barbaro.

Me gustaria que me cuentes qué significa viajar al exterior para vos..
-Y es una experiencia nueva... tiene que se muy desarrollado?

Como vos quieras, lo que vos quieras

-A mi especificamente, me interesa conocer culturas nuevas.. yo que he estado en el exterior, no
viajando, sino viviendo... es una experiencia que te abre la mente.. te hace ver otras perspectivas,
te saca de tu circulo cerrado... del ambiente en el que siempre te moves... eh.. ese caso fue
viviendo, no? Yo estuve viviendo en lItalia... Y después cuando viajas al exterior, como vacaciones,
conoces culturas, conoces costumbres, tradiciones, otros paisajes... €so es lo que mas me interesa,
me llama la atencién de viajar..

Vos crees que es necesario o es condicion viajar al exterior para conocer otras culturas?

-No, no no no no.. yéndote a unos pocos km de aca, puede ser pero... pero especificamente algo
especial de viajar al exterior.. no .. no.

Si tuvieras que definir tipo “OMT” qué significa viajar al exterior..

-Tipo OMT... mm “desplazamiento fuera de los limites jurisdiccionales de tu pais”, basicamente..
Chile ya es el exterior, Uruguay es el exterior..

Y vos lo sentis como el exterior?

-eeemm.. y ahi se me juntan las ideas de sentirte argentina y de sentirte latinoamericana... pero si,
uno esta identificado con su pais, ya lo otro, es fuera de lo que es su nacionalidad.. tu identidad
como argentina.. en mi caso.

Y como te identificas como argentina?

-eeem y me parece que.. en general.. me parece que es un pueblo, una nacidén bastante unida...
muy combativa.. a veces un poco prepotente.. mds que nada el estereotipo portefio, no? Por ahi
te vas mas afuera.. mas al interior de Buenos Aires, otras provincias es otro tipo... pero también
estan los rosarinos, los cordobeses tienen esa forma un poco e ser prepotentes.. eeem y después
una de las cosas negativas del ciudadanos argentino, es que arregla todo con alambre... no hace
las cosas demasiado bien, si puede zafar, zafa. No se si contesto a la pregunta..

Si, si mds que nada saber qué visidn tenias.. o como te sentias..ponele si vas a Jujuy ponele..
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-Creo que tengo una visidn bastante critica de lo que es ser argentino... a veces cuando dicen... con
estos temas de la inseguridad.. que dicen “este pais de mierda”.. y yo no lo pienso Unicamente con
los temas de inseguridad sino por muchas otras cosas, que es un pais que deja mucho que
desear,,, no por el territorio, sino por las personas que lo habitamos... no se cual es motivo, pero lo
siento asi ... bastante... como que no soy muy patriota que digamos jaja... resulta un poco
contradictorio, pero tengo esos sentimientos encontrados...

Y si fueras por ej. Al Norte, Jujuy, a Salta .. también sentirias la sensacién de argentina.. te sentirias
argentina ahi?

-Como me sentiria argentina?

Vos sentis que tu visidn de ser argentina no cambia por el entorno en el que vivis, siendo que estas
en argentina y por ahi te encontras en un ambiente distinto?...

-Eh...y... Y no cambiaria la idea de ser argentina, porque se que Salta y Jujuy, pertenecen a
territorio argentino, pero si.. viendo las tradiciones y costumbres que tienen ellos, es una cierta
admiracidn, porque es algo diferente a lo que se ve cominmente, a lo que se siente
comunmente...

En donde?

-En los medios de televisién.... Mds que nada porque uno ve programa que estan hecho en capital
y en Gran Buenos Aires y tocan temas de un ambiente bastante...

Acotado

-Acotado, exactamente...

Has ido al Norte?

-Si

Y qué sensaciones tuviste cuando estuviste?

-Y a mi me encanté! Desde las personas, los paisajes.. en general te hablo.. los caminos que uno
recorria, ya eran destinos en si, no tenias que llegar a un punto especifico para decir “guau que
lindo lugar”... no, ya el camino era maravilloso... y las personas.. el tipo de viaje que yo hice, no
tuve demasiado contacto con las personas.. salvo cuando compras alguna chucheria, algin
saquito.. lo que si noté es mucha competencia entre las “cholas jujefias” con las “cholas
bolivianas”.. por el tema de la venta de ropa...

Una mujer en un momento, no sé tendria unos 80 afios.. se me acercd y me dijo.. “eso Ud. Lo
comprd en La Quiaca, no?” ...- no, lo compré acd nomds.. “Ah, porque eso es boliviano”... -aah, no
sabia... “si, porque eso estd hecho de alpaca, no esta hecho de lana de Ilama, eso no es argentino,
eso es boliviano”.. —ah, no no no sabia... “Si, porque lo que hacemos aca es tradicional, ellos hacen
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ropa de industria”.. O venden ropa de industria, algo asi.. Se sentia una competencia entre una
misma comunidad, porque entre bolivianas y jujefias son maimards.. son.. los otros como se
llaman??.

Mmm no se..

-Eeh son la misma...

Tribu

-Una misma tribu, una misma ..
Comunidad..

-Comunidad aborigen... pero estaba esa division entre jujeiios del lado argentino y bolivianos..
ellos mismos conocian sus diferencias con el boliviano.. saben que Bolivia, a pesar de ser una
comunidad que surgieron de un mismo lugar, se sentian diferentes... ..... no se si...

Sisisi, yo te esuchaba con atencién porque me interesa lo que contas...

-Yo hablo.. ja... no.. noté eso... después la gente me parecié muy, muy cordial, muy paciente.. yo
soy una persona paciente, pero me sulfuraba la paciencia de ellos, asi que imaginate.. jaja

Jajaja

-Cuando estuvimos en Salta, en Cachi, estuvimos una hora y media esperando que nos sirvieran la
comida... ja

Mmm
.Son muy pacientes, ya nos habian advertido de esa caracteristica.. Responde a la pregunta?

Si i! Vos ni te preocupes si responde o no, todo lo que charlemos esta bueno.. porque... es lo que
pensas y en realidad la idea es saber eso, cuales son tus interpretaciones..

-Ah y bueno... y lo que es.. costumbres y tradiciones.. uno lo ve en el tipo de comida... osea, el que
de la forma que fui yo.. que fui con tour de gente, con un contingente, no es que fui por mi parte
y me movi yo sola.. las tradiciones y las costumbres las ves.. en el tipo de ropa, en el tipo de trato
y en el tipo de comida... no es que vi rituales tradicionales ni nada de eso de la pachamama, ni el
tema religioso... si lo ves en el tema de masticacion de coca... que a la coca cuando la terminan de
saborear, porque la coca no se traga, la escupen en el piso como ofrenda a la pachamama... en la
ruta hay muchos carteles que son buenos augurios para los caminantes.. todo en lenguaje
kechua...

Lo que si vi en una de las excursiones.. la guia, ciudadana saltefia, apenas comenzamos el viaje,
con una bolsita de cocay no sé qué otra cosa tenia en la mano .. en un altarcito que habia en el
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camino, hizo una ofrenda a la pachamama para el “buen viaje” digamos.. algo asi.. Una mujer de
ciudad, no una mujer de ciudades pequefias aledafias que por ahi mantienen sus costumbres..
sino que era de la ciudad de Salta ..

Eso era parte del tour?

No ella lo hacia porque dice que siempre lo hace.

En otra excursién hacia San Antonio de los Cobres, esta misma guia nos recomendo que si
gueriamos llevarle algo a los nifios, en vez de golosinas, le llevemos fruta. Que se ponen muy
contentos, porque hay cosas que para nosotros son tipicas, que las podes comprar en cualquier
esquina.. y para ellos no... no ven continuamente una fruta..

Y si, realmente se pusieron muy contentos... los chiquititos eh..

Qué lindos! .. Y cuando estabas ahi sentias que estabas dentro de tu pais?

En las partes de las ciudades si... ya cuando te alejabas, ibas a las partes mas desoladas digamos,
sabes que es parte de tu pais, pero te maravillas con lo ves.. porque es algo diferente..

Y qué sensaciones tenias? Si las tuvieras que enumerar .. emociones, sensaciones..

Emociones.. eeeh.. en algunos momentos eran ... era como una cierta angustia pero de felicidad..
de cuanta magnificencia tenemos que a veces no la sabemos aprovechar, no se si aprovechar.. si
no .. admirar..

En un momento en Purmamarca tienen la costumbre de.... los tours que van desde BS AS cuando
llegan a Purmamarca, contratan a un guia local.. que son chicos jévenes, que estan evitando que
sean futuros “vagos” y los estdn capacitando para que sean guias turisticas.. en el mismo lugar,
guias de su propio pueblo..

Y el chico que nos tocd a nosotros se llama Alvaro.. un chico muy serio pero muy expresivo en su
forma de... expresivo no de gracioso ni de alegre sino muy emotivo... se notaba que sentia lo que
estaba hablando, que lo habia vivido... Y como despedida nos hizo el poema “No te rias de un
Coya”. ...y en ese momento a mi me hizo llorar, porque es una poesia bastante triste porque es la
forma en... demuestra la forma en que los blancos, tratamos a los pueblos originarios, de una
forma despectiva, cuando hablamos de coyas.. no sabemos si son realmente coyas, pero como
tienen un cierto aspecto, ya lo embolsamos dentro de “coya”.. o cuando decimos “este negrito,
este bolita, este paragua” .. lo que sea.. este “chilote”.. tenemos todo tipo de adjetivos para los
pueblos limitrofes... y eso me emociond demasiado porque se notaba que el chico sentia lo que
estaba diciendo... ya te digo, lo habia vivido.. y en ese poema seguramente se narrarian
situaciones que él vivid, que alguien se le riera porque era un coya, porque era un chico que toda
suvida se la paso6 pastando ovejas, pastando llamas.. nunca tuvo un juguete en s u puta vida..
nunca tuvo la posibilidad de jugar con otros chicos.. en otro poema dice que su amigo era un
perro y un halcén.. una situacidon que nosotros vemos y es bastante triste para nosotros.. pero
ellos lo tienen asimilado .. y le piden al resto que no se rian de esa forma, que no se burlen, que no
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los marginen por su forma de ser... y ahora me estoy un poco acongojando porque me acuerdo..
ja

Si.. mivida.. je
El chico tenia unos 18 0 19 afios, grandote.. con la piel curtida por el sol...
Qué lindo, me dieron ganas de conocerlo..

Segun la coordinadora de nuestro viaje, ella siempre lo llama a este chico porque es el que le
provoca sensaciones encontradas...

Y si tenemos que referirnos a otra persona de otra parte del mundo... ¢Sentis que esta cargado
con la misma emocién que cargamos a los calificativos que utilizamos para los paises limitrofes?

No, no creo porque no.. o salvo con los chinos y coreanos, o con los judios, que son comunidades
bastante asentadas en Argentina.. creo que no, creo que ..

Por dénde pasa la cuestién?

Creo que nos sentimos inferiores, es una cuestion de inferioridad.. Europa esta “alla arriba”,
Estados Unidos, estd “alla arriba”.. como que no los podemos tocar... como que son “razas”
superiores... me da esa sensacion..

Porqué pensas eso?

Y porque son primeramente, Europa.. la mayoria de nosotros tenemos algo de sangre europea..y
Europa fue la “madre civilizadora”, no sé como decirlo... Espaiia hasta hace unos afios era la
“madre patria”.

Vos sentis eso también?

Yo no porque yo trato a todos por igual, no me gusta esa cosa de hacer diferencias.. es algo que a
mi me llama la atencidon ver una persona de otra nacionalidad..es mas, les pregunto por su lugar
de origen, me gusta saber, cdmo los chicos estos senegaleses que andan vendiendo.. cuando me
acerco a ver alguna de las cosas que venden, les pregunto por su cultura.. por qué vinieron..
bueno, nunca lo pregunté a eso, pero me llama la atencién porqué vinieron a Argentina.. si
vinieron “de prepo” o si alguien los convencié para que vinieran.. y después “los largaron”... no sé
como.. pero me llama la atencidn... No sé si te voy respondiendo la pregunta..

Todo sirve!!l

No, es que son sensaciones encontradas, porque preguntas cosas que uno me parece nunca se las
planted.. entonces es como un poco una respuesta formada en el momento que por ahi no estd
muy elaborada y empezas a encontrar cosas que por ahi se contradicen entre si...
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No importa, esa es la magia también de esto...

Una de las cosas que me llamé mucho la atencién, un dia subi a un colectivo en La Plata y habia
sentados en el fondo, 5 de estos chicos.. 4 varones y una mujer... pasamos la terminal de microsy
creo que viven por esa zona.. se bajaron... y cada uno que bajo, le agradecia al colectivero.. qué?
No sé j!! Pero cada uno “Gracias, Gracias”... no sé, es algo que un argentino no lo hace..enBAo's
acd, qué te pensas que vas a subir a un colectivo.. y vas a saludar al colectivero.. Yo siempre lo
hago, pero la mayoria de la gente de ciudad sube y “1,50, 2 “ o lo que sea...

Puede ser que sean cuestiones marcadas de ciudad y pueblo.. porque yo cuando me bajo digo
“gracias” y digo “hola” cuando me subo..

Claro, pero estos chicos se bajaron por la puerta de atras vy le gritaban al colectivero “gracias” eso
es algo que no lo harias creo... jaja.

No, eso si que no lo haria.. jaj

|ll Ill IM

gracias” e
favor”... creo que son palabras que en la mayoria de los ciudadanos argentinos, DE CIUDAD, no

Claro.. es una forma esto.. e permiso” el “perddn”... el “disctilpame” y el “por
existen... por eso te digo un poco de la prepotencia del argentino..

Cuando nosotros viviamos en Italia.. cuando llegamos al pueblo, no estdbamos bien vistos.. porque
éramos argentinos.. ya habia una familia anterior que el trato con los del pueblo, no era muy
bueno.. era una mujer que creia que se los llevaba por delante.. pero no era asi.. ella se sentia muy
superior pero no lo era...

Y cuando llegamos nosotros.. llegamos con esa imagen, pensando que ibamos a ser el mismo
“estilo” y después se dieron cuenta de que éramos personas mas tranquilas, que no nos metiamos
con nadie, mi papa laburador.. se dieron cuenta de que éramos 0 problematicos, asi que anduvo
todo bien, pero estdbamos vistos... con esa forma, de “altaneros, prepotentes” siempre nos
identificaban con una figura que para mi es cero ejemplo que es “Maradona”... y para mi es el peor
ejemplo que podemos tener como Argentinos ...

A mi no me gusta el futbol por el ambiente, ese tema de la competencia.. es “contra” siempre
“contra” y la “contra” es el enemigo.. y al enemigo “hay que pisarle la cabeza”...

Y creo que .. al haber mucho inmigrante Italianio.. y mucho inmigrante espafol.. nosotros nos
parecemos a esos dos.. a esos dos paises.. que también son asi,, competitivos.. y avasallantes..

Y cuando vivias en ltalia.. en qué lugar vivias?

En Italia, la pcia se llama Mollise y nosotros viviamos en un pequefio pueblo de 2500 habitantes. A
50km de la capital de la pcia. Era un pueblito de casa de piedra antiguas.. construidas sobre las
laderas de las montafias... no habia calles.. |a calles principales eran contadas.. y las demas eran
escaleras. Sepino se llama el pueblo.

103|Pagina



“TURISMOCION': La Participacién de las Emociones en la Construccién del Significado de | FCE-
“Viajar al Exterior” y su Relacién con la Decisién de Efectivizar el Viaje | yNLP

Te voy a poner en una situacion hipotética.. Suponte que no tenes ninguna restriccion, nada que
te apremie .. sélo teniendo en cuenta tu deseo.. a dénde irias.. adentro o afuera del pais?

Uy,, siempre dije que hasta que no conociera mi pais..no iba a salir .... pero mi otro gran deseo es
conocer Brasil, tengo también un cierto carifio por el pueblo brasilefio, no se si por el territorio,
por la gente, por el idioma.. es todo una conjuncién de cosas.

Y porqué dijiste que hasta que no conocieras tu pais no ibas a salir ¢

Porque es, creo g es una frase hecha... “Argentina tiene tantas cosas lindas para conocer”.. que
creo... (silencio) valoro... no sé cdmo decirlo.. creo que es bueno primero conocer el pais que tiene
tantas cosas lindas y después salir... pero no es que tengo restricciones para irme, si alguien me
regala el pasaje yo me voy a donde sea.. jaja.

Jaja, pero si lo tuvieras que elegir o tuvieras que decir..

No.. creo que.. en este momento creo que si tengo un viaje, lo haria a Brasil... y si no es Brasil,
volver al pueblo este.. a Sepino... porque tengo muy buenos recuerdos de toda esa vida... pero
para visita...

Ajam.. y porqué a Brasil?..

Por el afecto que tengo, es un sentimiento que me lleva a conocer algo que ahora estoy
aprendiendo.. al conocer el idioma.. y al conocer tanto de la cultura brasilera,, porque en
Portugués viste que te ensefian lo q es la cultura.. creo que en Brasil hay una diversidad mdas que
nada cultural, que en Argentina no la tenemos o no la sabemos apreciar.. digamos, no que no las
sabemos apreciar... si no que no se encuentran tan cercas unas de otras.. en Brasil en un solo
lugar podes encontrar muchas culturas, no se.. afro-brasileras.. eeem,,, chinos, japoneses, arabes,
portugueses... que aca no... en esos lugares ellos conviven con eso... en Foz de Iguazu hay una
tremenda cantidad de comunidades que yo la verdad no me la imaginaba.. chinos, japoneses,
arabes, musulmanes, judios no hay muchos pero hay algunos, hay portugueses, hay paraguayos,
hay argentinos.. todos en el mismo lugar... que aca en Argentina no se junta demasiado o ya lo
tenemos por ahi muy asimilados, tenemos... estan los bolivianos, los paraguayos, coreanos.. pero
como que no siento... siento una division entre todo eso.. alld no, es algo que ya esta asimilado..
acd todavia no asimilamos demasiado que el verdulero es “bolita”...

Ajam... y si estuvieras, imaginate, en el aeropuerto, yéndote a Brasil.. ¢ Qué sensaciones te vienen?
Qué podés nombrar.. -

No, yo tengo una cuestion, pero con cualquier situacion.. que.. pienso demasiado “cémo va a ser”.
Hasta ... tengo esa cosa de elaborar situaciones — debe ser un poco por inseguridad- para que no
se me vaya de las manos.. para que no se me “descontrolen” ciertas cosas.. entonces ya voy con
un esquema de cémo voy a comportarme en un lugar.. ya voy.. eeeh..... habiendo pensado todas
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las posibilidades, de como pueden ser ciertas cosas.. y cuando llego al lugar es como que ya me
siento parte .. jaja una locura, no se.. no sé.. no sé si se entendié..

Jja estd bueno...sisi se entendid i..

Y es que ademads, a mi me pasa, no se si a otras personas, cuando yo llego a ese lugar, no me
siento extranjera en ese lugar, no me siento extraia... lo adopto.. debe ser que fui habiendo
pensado tantas cosas que no me siento fuera de lugar... no se si se entiende..

Sisi,se entiende.. es una opinion interesante...

Es que ademds el mundo... jiel mundo es el mundo!!... no sé porqué hay tantas separaciones,
tantas divisiones.. pero somos todos seres humanos, si tenemos algunas diferencias pero como
podemos tener nosotras dos...

Si, yo totalmente de acuerdo.. que de hecho es una de las cuestiones que a mi me interesa saber..
a mi me interesa ver iqué significa para nosotros viajar al exterior! .. y hay algo que a mi me quedod
“picando” que te quiero preguntar.. que vos decias.. “Primero estaria bueno conocer el pais”..
éPor qué?

Si.. jaja i “éPor qué?” il..(silencio)... hay muchos lugares que yo no conozco dentro de Argentina y
me gustaria conocer.. debe ser un poco ---eeh... (silencio).. por cuestién de conocer primero lo
propio,. y después conocer el resto, no.. no sé decirte por qué... o porque esta mas cerca.. por ahi
por mi condicion actual de no tener un ingreso.. no se, por ahi es una tonteria lo que digo..

No, no es un tonteriaa j!!

Al no tener un ingreso que por ahi me dé la posibilidad de viajar al exterior, pienso en gastarlo
dentro de mi territorio, porque es lo que me alcanza.

Ajam, pero hoy cuando yo te ponia el ejemplo de que no tenias ninguna restricciéon, econémica ni
nada.. vos me decias.. (finalmente dijiste que por ahi irias a Brasil)..

Si si.. te hice un matete, no?

No, no .. no me hiciste un matete... yo sélo queria volver sobre esa pregunta porque es
interesante...

-Bueno, si yo no tengo ninguna restriccion, ni de tiempo, ni de plata ni de nada.. Si, conozco
primero Argentina, me voy al Perito Moreno, Ushuaia, Calafate, Puerto Madryn , en septiembre, si
hay ballenas, sin ballenas no voy. Voy recorriendo los pueblitos cercanos... ehh Neuquén, San Luis,
La Rioja, Catamarca..

Claro, ahi te hiciste un presupuesto de...
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Bueno, si no hay restriccidn ni de tiempo, ni de plata.. si, conozco primero Argentina y después me
voy a Brasil ... si si si, lo haria..

Ajam.. y si hubiera restriccién?

En realidad la pregunta en este caso... 0sea, a eso lo harias si tuvieras toda la guita del mundo,
todo el tiempo del mundo... que a mi tmb me interesa saber.. ¢ por qué primero recorrer el pais?
Qué? Tenemos una obligacién de recorrer el pais?..

Puede ser como algo impuesto?.. si, puede ser..

Pero ni siquiera impuesto por alguien.. para mi esto es un simbolismo, no te quiero inducir en tu
pensamiento, universal de lo que significa la nacionalidad..

Si, seguramente..

Y por eso estd esta dicotomia tan grande, que justo Argentina es un pais tan grande, con tanta
diversidad cultural.. que, yo no conozco el Norte no?, en el sur no me ha pasado.. porque
realmente he ido y me siento en Argentina... pero puedo imaginarme que si me voy al Norte, me
podria llegar a sentir en otro lugar...si me voy a Jujuy, Salta.

Y que en realidad eso esta afectando distinto en mi psiquis, porque yo sé que politicamente estd
adentro de mi pais.. pero porqué?.. ademas es como decis vos, el mundo es todo! No esta
cercado cada pais..

Si, si, si, tenes razon..

L

Todos los limites son politicos,, tal vez si estoy en Santiago y yo no sé que esta “adentro” de mi
pais, me puedo “comer” que estoy en el exterior .. y ya eso tiene otra connotacion..

Si, seguramente, tenés razon...
Entonces, digo ¢por qué.. qué significa que crucemos los limites?

Porque tenemos, estamos... desde chiquitos y hace muchos anos... nos inculcaron el tema de los
limites... en la escuela nos hablan de limites, en la facultad nos hablan de otros paises... no sé, en

III

este tema de la integracidén que estoy haciendo... uno de los temas es el “estado —naciéon”. Cémo
estamos pasando del “estado-nacion” a la “regién-estado”. Dentro de un tiempo por ahi las
naciones no existan mds, los limites juridicos ya no existan... si no que van a existir regiones... por
ejemplo la regidn “Latinoamericana” por decirte un caso.. y dicen desde instituciones religiosas,
militares, de educacidn... “desde siempre nos inculcaron el tema de los limites..” que “pasas este
limite... “ que.... Es la forma mas facil de verlo.. vos cruzas este limite y estas en otro pais... pero
hay cuestiones abstractas, que son mas dificiles de asimilar, de aprender y de ensefiar.. entonces

lo mas facil es decir “bueno esto es Argentina, estos son los limites, cdmo se construyeron los
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limites...” y decir “de aca, para aca, es el exterior”... eeh..
¢A qué iba esto?...

No, que habldbamos por qué elegir Argentina...
Ah si, bueno, pero eso yo te decia..
Como algo impuesto no, pero un simbolismo...

No, pero también puede ser algo impuesto, por eso yo te decia al principio... “puede que sea una
frase armada” porque creo haberlo escuchado en algiin momento por alguna persona y me
pareciod un criterio valido.. teniendo tanta cosa adentro de nuestro pais y tantos lindos paisajes y
diversidad como dijiste, porqué no conocer primero lo propio?.. (dentro de las jurisdicciones del
territorio argentino).. y después, conocer el resto... me parecid un criterio valido... y puede ser que
loa asumi, porque soy una persona de acatar mucho... no soy muy reflexiva ni analitica, acato jaj.

Jajaj

Y me parecid un criterio valido, y lo tomé.. y me parece..

Sin embargo vos decias que eras bastante critica.. jaja

No, critica, en el sentido de encontrarle la parte negativa a todo...

Pero eso.. para poder encontrarlo, tenes que analizarlo jaj.. de alguna forma, lo estas analizando..
que después tengas tendencia a resaltar lo negativo es otra cuestion..

No sé, fijate.. si en otro momento nos volvemos a juntar, que vos me haces una pregunta.. y
muchas de mis respuestas empiezan con un “no”.. Tengo como una cosa..

Si, puede ser, como que hay una tendencia a empezar todo con “nada” .. no?..

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

EDAD: 24 ANOS

LICENCIADO EN TURISMO

RESIDE EN LA CIUDAD DE LA PLATA
Minutos: 50:55

Transcripcidn de entrevista:
(Referencia: sus opiniones ser veran en color ROJO).
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La idea es tener una conversacion de pares, voy a hacerte algunas preguntas puntuales,
eventualmente las podria consultar, estdn en “este” papel a mano, pero en general va a ser una
conversacion de pares.

La idea es que me cuentes un poco qué significa para vos viajar al exterior...

-Eeh, para mi, viajar al exterior es aprender... no sélo el aprender de aprendizaje, sino de
incorporar, conocimientos que no estan escritos.. digamos, conocimientos a region que los
aprende uno, no en su entorno habitual, sino que los aprende cuando sale de su entorno...
experiencias, sensaciones, emociones.. eeeh... tener otro contacto diferente, que no lo tenes
habitualmente, practicas que uno ... las da como normales o habituales, se rompen cuando uno
conoce otra gente, otras culturas.. mismo en una region geografica o no.. dentro de un mismo
pais o no.. como que los limites geograficos si bien tienen influencia, de alguna manera se van
rompiendo porque no necesariamente estando en un mismo pais, van a tener pautas
homogéneas sino que pueden ser totalmente diferentes dentro de un mismo pais. Entonces de
alguna manera EL VIAJAR me resulta totalmente estimulante para ... eeh... porque, permite tener
experiencias en todos los sentidos, el ojo, la vista, el tacto.. estimular los sentidos, estimular el
aprendizaje.. la sabiduria, como te decia, no sélo una cuestién de conocimiento que uno la puede
leer en el libro, o incluso, sus mismas pautas culturales.. a la sabiduria creo que uno la va
aprendiendo cuando va recorriendo.. y hace que permita eso, meterte en otros caminos, salir de
tu rutina... algunos lo usan como escape, otros directamente, no cdmo una evasién, pero si como
una forma de conocimiento.. y yo lo veo por ese sentido digamos..

Vos sentis que si estuvieras, por ej, te vas a otro pais de aca de Latinoamérica, por ej, a Bolivia..
ésentis la diferencia de estar en Argentina y de estar en otro pais?. Vos estuviste,no?

Si, si, fui a Bolivia. Eeh.. si, senti la diferencia.. pero.. una diferencia que ya practicamente como q
nos viene dada.. ya nacemos con esa division de paises, con ciertas reglas, normas, sean escritas o
no escritas pero.. como estan.. y vas con una diferencia, sabes que es un diferente, otro... pero
digamos como que a medida que pasas el tiempo y el viaje, si no es un solo dia .. digamos es un
itinerante que esta en el destino.. que podes conocer un poco mas, yo creo g te vas apropiando de
lo que hace el otro.. a medida que pasa el tiempo te vas incorporando mas.. mas alla que el dia de
mafiana no repitas ciertas practica culturales pero por lo menos de alguna manera te apropias y te
sentis parte de eso.. si por lo menos ya te digo, llegas a un conocimiento que no tiene que ver
solamente con estar en el hotel, conocer atractivos y charlar e ir a una comida tipica que no es
turistica digamos.. salir del camino o la ruta turistica, te permite cambiar todo eso.

Cuando decis “ una comida tipica que no es turistica”, éa qué te referis?

Y mird, cuando yo fui a Bolivia me pasé algo interesante que cuando reasumia Evo Morales,
estdbamos en el lugar, no lo habiamos planificado y dijimos.. “ bueno, vamos a la reasuncién de
Evo”.. la segunda presidencia y fuimos, era un acto politico a 50km de La Paz, fuimos, la pasamos
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re bien, fuimos en camién con toda gente de Bolivia, un camidn asi, sin nada.. nos sumamosy a la
vuelta cuando nos volviamos al camidn, estaban unos colectivos de gente de Bolivia, que armaban
toda una lona en el piso y ponian distintas comidas que era como una comida comunitaria, cada
uno aportaba algo y era una practica ... y nos invitaron... y nos sumamos. Era muy rica,
comunitaria, cada uno agarraba lo que queria... Que se yo. Eso no lo encontras generalmente
cuando visitas lugares turisticos, me parece que saliendo de los caminos es donde.. . Una misma
comida la comes en el entorno habitual digamos, no es el significado para el turismo, o “mostrada
para vos”, sino que es parte de la vida de la persona y que te invita digamos..

Bien, eso mas que nada se dio porque ustedes tuvieron la iniciativa de ir a hacer un acto civil .. en
el sentido de que no estaba preparado, ustedes se incorporaron como uno mas de la sociedad..

Claro.. ese tipo de experiencia es de la que te hablaba yo.. eh a mi me gusta el viaje que te
permite improvisar, no el viaje pautado.. si bien tenemos un esquema general de lo que
gueremos conocer, se va modificando... eso estd bueno, porque no te encaja en ningun plan y vas
iniciando ... si te queres quedar porque te gustd algo, mas dias en una ciudad.. te quedas, esa
libertad esta buena...

Ni hablar..

Eh.. nosotros por ej, tmb, cuando nos cansamos de las zonas mas turisticas, estabamos en Peru en
ese momento y Machu Pichu que nos encantd, pero todo muy caro...

Qué fueron, caminando o en tren?

Eh... a laida, nos mintieron, nos dijeron que habia habido derrumbe ... ibamos a ir caminando..
bah, en una combis y después caminas.. eeh nos dijeron que no se podia, que se habia roto el
puente.. y bue, tuvimos que ir en tren... ya nos teniamos que volver.. y a la vuelta nos enteramos
de que era mentira.. y nos volvimos..

Por qué les minitieron?

Y para venderte... fuiste a Machu Pichu?, No.

No

Vas a notar lo mercenaria que se ha puesto la gente para venderte te mienten de una manera ..
Pero qué te querian vender? el tren?

El tren, los paquetes..

Ah y finalmente lo compraron, por esa mentirita digamos...

Y si... y si.. eh.. quieren que hagas la caminata, que te sale en ddlares, carisimo..

109 |Pagina



“TURISMOCION': La Participacién de las Emociones en la Construccién del Significado de | FCE-
“Viajar al Exterior” y su Relacién con la Decisién de Efectivizar el Viaje | yNLP

Son como 3 dias eso no?

Si, son varios dias... no me acuerdo cuantos pero eran varios... y nos mintieron en excursiones facil,
4 veces.

No te puedo creer..

Y a nosotros nos costd muchisimo porque muy mercenario el turismo, la gente te seguia viste.. te
queria vender a toda costa algo... y si le decis que no y te lo reducia a la mitad entendes?,
entonces eso no nos gustd mucho viste?..

Cuando volvimos, nos quedamos medio dia en Peru.. y deciamos en ese momento... “Nos
exiliamos en la yunga de Bolivia” jaja

Jajaja

Y alld nos instalamos unos cuantos dias que era, levantarse a la hora que quieras, no habia que
hacer excursiones entendes?.. no, era levantarse tarde en cualquier lugar... y fuimos a la yungay
la pasamos impresionante. Nos levantdbamos tarde, nos acostdbamos tarde.. sélo que en el
medio de la selva.. viste...

Qué lindo!!!!
Y bueno,esas cosas a mi me encantan.. eeh
Y a eso tmb lo hiciste acd en el Norte de Argentina?

Al Norte de Argentina lo conozco muy poco y fui hace poco, pero no, no hice de mochilero... hice
el Sur argentino, bah “el sur”.. toda la zona de 7 Lagos, toda la zona de Alerces, El Bolsén.. eso si
hice mochilero, pero al Norte no..

Y qué te gusté mas de Argentina?

No, son diferentes... todos los viajes me encantaron.. sélo que diferentes.. no sé, el hecho de
levantarte y estar en el lago, porque acampabamos en camping agreste, no teniamos bafio, nada...
el hecho de levantarte y estar con un libro a la mafana, enfrente al lago, a la inmensidad, con los
ruidos, todo eso me encanta.. pero también me gusta ir a recorrer ... conocer.. que se yo, estar en
La Paz, estar donde come la gente.. hay un comedor, que vos ibas desayunabas y después ibas a
recorrer “tal” plaza... las dos cosas son lindas..

A dénde volverias?

Y a esos lugares, todos.. en realidad, no sé, tengo un cierto fanatismo quizds o me gusta mucho la
cultura del norte, Bolivia, me gustaria seguir para arriba, Ecuador... Al Sur argentino lo veo,
volveria sin dudarlo, pero lo veo como que lo puedo hacer con mayor facilidad... no sé como
decirte.. que un dia tenes ganas, tenes pocos dias y te vas al sur..
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Por? Por qué pensas asi? Qué sentis?

Eeh, no se... ya el hecho de tomar la decisidon de ir a Bolivia, Perd, que son distancias mucho mas
grandes, ya te implica decir por lo menos “me voy un mes”... bah, no sé.. en realidad, no hay un
viaje estipulado..

Son distancias mucho mads grandes?
Si (rapida la rta)
Depende del lugar del sur al que vayas de Argentina..

Si, claro.. tal cudl.. Parque Nacional Los Alerces, no sé , no te voy a mentir pero para que te des una
idea.. 1700 por ahi.. eeh en cambio a Bolivia, ya a la Quiaca , tendras 2000 km y a La Paz tendras
otros 500, mds, 600... y Bolivia es grande.. y después si seguis subiendo se te hace impresionante..
me acuerdo que no sé si tenias como 3 dias de vuelta de La Paz, en colectivo... Y Bolivia siempre
yo lo tenia en el imaginario como un pais chico.. geograficamente en el relieve y todo.. para mi es
gigante.. descubriy no me di cuenta de que las distancias son enormes..

Sl nunca comparado con el nuestro... no?

Claro, lo que pasa es que estamos acostumbrados a un pais gigante.. pero Pertd y Bolivia son
muy grandes.. muy grande s.. y..

Yo te hago una pregunta.. y si no tuvieras ninguna limitacién, ninguna variable que te apremie..
mas que tu deseo.. tu deseo de viajar.. a dénde irias? Adentro o afuera del pais?

Afuera (rapido)
Por qué?

Me iria.. no sé.. a la zona de India, Asia.. una cultura bastante radicalmente diferente a la nuestra
.. porque .. no sé.. eeh....

Diferente a la nuestra, a qué cultura te referis?..

Ma3s a la occidental, digamos.. si bien hay una diferencia, bastante importante entre las culturas
argentinas, las latinoamericanas y demds, tuvimos pasados comunes y el pasado viene ligado a
Europa, por el colonialismo.. por lo que sea.. si bien hay influencia oriental en América Latina, no
es tan tal como lo fue de Europa.. y no sé, a mi me gusta mucho lo espiritual, no religioso, pero si
lo espiritual.. y no sé como que me atrae en ese sentido... eh..como un viaje de crecimiento, viste
como esos viajes antes de iniciacidon, que cuando volvés ya no sos el mismo... bueno no sé, un
viaje que me gustaria hacerlo solo, pero que no se si me animaria... osea, estoy en ese proceso en
el cual digo.. “tengo el deseo de hacerlo solo y de enfrentarme a hacer todo el recorrido solo,
conociendo gente, obviamente y viajando.. pero partir sélo digamos.. “ pero, el miedo es uno de
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los factores que me frena digamos.. nunca viajé sélo .. asique.. quizas por acd y después
animarme... no sé.

Ajam.. y por ejemplo me decias que del Norte acd, conocias poco.. consideras que no te resultan
muy diferentes o muy disruptivas las costumbres g viste de lo poco que viste del Norte..

Diferencias decis?

Si, culturalmente .. osea, qué sentiste cuando viste eso, porque por ahi yo te escucho decir que te
gustaria conocer lugares que sean bien distintos a lo que es nuestra cultura occidental, sini
embargo en Argentina tenemos un montdn, si bien ya lo habias dicho, de diferencias culturalesy a
veces hasta muy distintas.. que uno a veces engloba demasiado diciendo “nuestra cultura” cuando
hablamos de un pais... y en realidad dentro del pais, somos muy distintos..

Si, re diferentes...

Eh, éeso te parecid que era muy diferente, muy disruptivo o sentias que era todo dentro de “lo
tuyo” ¢

Cuando fui a Jujuy por ej hace poco... Si... no, pero sentia que era parte “de lo comun” ... no sé. Si
noté obviamente las diferencias culturales, ya conocia Bolivia, y algunas cosas se mantienen
mucho, toda esa zona Andina.. eh...yo noté que algunas costumbres, algunas practicas se
mantienen.. eh.. y otras cuestiones mas tipicas de Argentina que de Bolivia.. fueron diferencias,
pero no las noté tan grandes.. pero ya te digo, si bien hay culturas re diferentes en Argentina,
tenemos un pasado que bastante nos une.. si bien vas a Bolivia y conoces que hay practicas que
tienen que ver con el culto a la Pacha Mama, o cuando vas a Peru que tiene la creencia en el sol, la
lunay demas.. cuando fue el proceso de expansidn espaiol y que instalaron iglesias por todos
lados.. si bien se mantiene, vos vas y en la plaza que vas a Bolivia, el trazado es un trazado
europeo, una plaza central y una catedral enfrente, el palacio de gobierno enfrente.. si,
obviamente, el vendedor que te vende en Bolivia es radicalmente diferente el que esta en Bolivia
o el que esta en Jujuy o el que estd en Ushuaia, obviamente q es diferente, pero ya te digo..
desde cuestiones estructurales, tenemos ciertas similitudes, que si quizas vas a Oriente es
totalmente diferentes, quizds no tienen el criterio de posicionar ciertos edificios obedece a otro
totalmente diferente, la iglesia u otras iglesias tiene otra distribucidn... acd las iglesias tienen esa
altura por ser unos de los edificios mds altos, por el poder que tenia la iglesia..

Y qué emociones me podrias nombrar que se te vienen a la mente cuando pensas en eso diferente
que tanto anhelas conocer?

Eh.. Emociones... eh.... (Silencio, piensa) eh.. j¢Qué emociones?!... Lo que te voy a decir no es una
emocion, pero por ahi no me sale la palabra.. pero bueno, “desafio” me viene la primera palabra a
la mente .. pero no es una emocion es...

Imaginate que estas en el aeropuerto y te estas por ir ahi...
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Incertidumbre.. eeh.. (piensa) (piensa) algo como desafiante no sé... es una alegria, pero no sé, es
una alegria mezclada con estas palabras que te digo.. digamos, eh.. hay una preocupacién, pero
una preocupacion distinta... una preocupacién ligada a la incertidumbre.. al desconocimiento..

Ill

(silencio, piensa.. ) al “qué me voy a encontrar”... obviamente cuando hablamos de las emociones,

estdn muy ligadas a los miedos..
Si, de hecho es una emocién el miedo...

Claro... bueno miedo, es algo que esta latente ahi.. mezclado con esto que digo, preocupacién,
incertidumbre. .. pero si, una alegria que.. adrenalina, no se si es una emocidn, pero es algo que..
no se...

Claro... es una consecuencia de una emocion (¢??22???2???)
..claro..

Y consideras que conoces lo suficiente a tu pais?

No, no, para nada..

Igual te irias afuera...

Eh, me iria si tengo que hacer un viaje sélo, como un gran anhelo, te digo.. pero no
necesariamente... por ejemplo, ahora en vacaciones de verano, si no sale un gran viaje con amigos
y todos.. mi deseo es conocer aca.. No no, no lo considero excluyente, lo hago por ..y de hecho,
te voy a decir una cosa mas.. el destino, no fue nunca, algo que me preocupara mucho a mi.. no sé,
me gusta como si te dijera “todo” a mi..

Te re entiendo ja

Es mas si yo tengo un amigo que me dice, vamos a Ecuador, vamos a... como me paso el aiio

|H

pasado, “vamos al sur?, dale , me re sumo!”.. no es tanto una preocupacién a dénde voy a ir, sino
“el ir” viste? Eso es lo g me pasa. Y ya te digo, si ahora vamos a la costa patagdnica o al suro a
Cdérdoba.. Cordoba es algo que por ejemplo que por la distancia, acd tengo algo muy latente y no
€onozco.. no considero que conozco muy poco, y como me gusta conocerlo a mi, me gusta estar..
por eso considero que no conozco nada.. y alguna que directamente ni pisé las provincias..

entonces como que.. no.. Argentina, me encanta..
Y.. sentis como la obligacion de tener que conocer tu pais?

(silencio)..... eh.. No... pero a veces, si.. cuando hago tantos viajes. Por ej cuando me fui a Bolivia,
dije “bueno me fui 30 dias —como te contaba- pero no me fui 30 dias a Cérdoba” o a donde sea
del pais... ahi hubo un sentimiento de culpa..”

Por qué?
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Y porque ya estamos criados con una suerte de nacionalismo que esta circunscriptos a los estados
y eso lo traemos de chicos, cuando nos ensefian las banderas, estamos muy identificados a
nuestra forma de criarnos en las escuelas, el decir “somos argentinos”, hay un himno, hay una
bandera, nos identificamos muy fuerte con algo.. y la patria, el deber a la patria... pero cuando lo
emepzas a cuestionar.. bueno cuando decis “Latinoamérica” ya empezas a escapar de esa légica
de Estado y decis “somos latinoamericanos”... como te decia en un principio, no sé si a veces, los
limites geograficos que nos dicen “esto es Argentina” no responde a lo que uno quiere, a lo que
uno desea.. eeh me agarré ese sentimiento de culpa ya te digo, por eso.. pero al mismo tiempo
soy consciente y me pregunto esto digamos... digo “Boliviano” pero porque me formé y sé que
somos argentinos y ellos son bolivianos, pero cuando estas con ellos no sé si el procesamiento
que tenés “vos” de ellos, es esa diferente.. por eso , cuando te apropias de eso.. eh.. es como que
medio que con los limites que nacemos, no son tan claros.

Que encimas son re contra intangibles.. jaj
Tal cual..

No esta cercadito, yo siempre digo, el mundo es el mundo.. no hay cercas en todos los paises que
dicen “este es uno, este es otro”.

De hecho es un invento contemporaneo, los limites .. todo con la expansidon inmobiliaria.. eh
nunca existio esto, es bien europeo.. bah no se si europeo..

Si, colonizador..
Colonizador si... y...

Si es algo medio raro.. es mas, la intriga que yo tengo es eso, saber qué significa para nosotros
eso.. cual es la vision sin importar el destino.. nada.. pero qué es lo de afuera o porqué afuera?! O
porqué hacer la diferencia de “afuera”.

Claro, claro... (asiente)

Y esto se repite un poco, esa sensacion de decir “che, pero no conozco mi pais” o “qué mal, te vas
afuera “.. y quién?.. alguien nos obliga?..

Si.. es verdad.. si, es una pregunta interesante...
Se ve que tenemos marcado el sentido de pertenencia muy fuerte..

Es que el viaje, parte de ese “proceso de aprendizaje”, es lo que yo te digo que te dice, es lo que te
permite ... fuimos criados durante muchisimos afios de una manera.. no sélo por nuestros padres,
sino por las instituciones por las cuales pasamos.. escuelas, facultades.. y la Unica manera de
cuestionarte o preguntare, bah no se si la Unica, pero EL VIAJE es una manera muy importante o
estimulante para decirte.. “Ah eso que digo mi pais”... o “no somos tan diferentes” o si bien
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somos diferentes, pero nos unen muchisimas cosas... el viajes es, creo yo, un medio para eso.. el
choque cultural, no se si es un choque, pero por lo menos el salir... te permite, te estimula y te
dice “mira, eso que haces normalmente, no sé si es tan asi”.. que yo te lo diga en un libro “mira
en Bolivia hacen tal cosa”... te puede resultar interesante, algunos mas, algunos menos.. pero
vivirlo, experimentarlo, es eso lo que me parece q estd bueno.. Y te corté que estabas diciendo
algo, perdon...

No, no importa.. siempre estd bueno... en realidad yo me quedé con algo, de un respuesta que
me diste cuando te pregunté si “adentro o afuera” y me dijiste que “afuera”... que Asia, India,
todos los paises asi mas disruptivos con respecto a lo que estamos acostumbrados.. por qué eso?.
Por qué no elegir antes el pais? Hay una suerte de sensacion de imposibilidad de hacer lo otro?..
o... de hacer lo otro primero, viajar mas lejos primero...

No, no.. a mi la distancia, no es algo que me estimule.. no es que voy a Ushuaia o La Quiaca
porqgue son los puntos mas distantes de la Argentina.. no no, la verdad la distancia no... a mi lo que
si, eso que yo te digo.. la total distancia.. (piensa).. no se si la total distancia, no sé la que dijiste
vos.. eeh.. esa diferencia, bah por lo menos.. mas profunda.. eh.. pero.. pero bueno, en realidad..

Viajarias a viajarias a cualquier lado..
Sisi..

Y si estuvieras en el aeropuerto y de repente te dicen “tenés que pagar 500 ddlares mas para
poder irte”.. qué haces?

Teniendo un viaje armado? Si, lo pago.. si es injusto, me voy a quejar todo lo que sea necesario,
pero...y si..

Los pagas..

Si si, en esa situacion... depende la situacion si, pero tendria la tendencia a pagarlo.. buscaria la
manera de no pagarlo si es injusto, quejarme si me tengo que quejar... Pero..

Si viajas a Uruguay.. como lo sentis? Sentis que estas afuera?

Eemm... jm.. (silencio).. si. Si pero por esta misma razén que yo te decia, por el hecho de decir

“tengo q llevar el DNI para presentar frontera” o “voy a ir a otro pais” o tomarme el transporte
para.. todo eso, no sé, siento que da sefiales de que estas dejando tu pais.. pero.. eso se rompe
cuando estas en el lugar.. o se va rompiendo .. a medida que vas estando en el lugar...

Ajam, porque tal vez, te vas a Jujuy y capaz que te sentis mas afuera de tu pais que estando en
Uruguay..

Y puede ser si...
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No afuera de “tu pais” en realidad de “tu entorno”.. porque en realidad tenemos catalogado al
entorno de uno como la identidad de “su pais”.

No obvio.. y también te das cuenta de las atrocidades e injusticias que comenten los gobiernos en
representacidn de un pais, cuando fui a Bolivia y ese camino lo habian construido paraguayos,
cuando fue la guerra de Paraguay y fue una inmensa matanza de paraguayos.. y decis.. “faa”... no
sé, también te haces preguntas... (piensa).. si.. se rompe un poco,, después de ese momentoque
pasas la frontera, das tu documento y eso.. a medida que va pasando el tiempo, se va rompiendo
esa diferencia .. te vas apropiando de lo que vas conociendo.. pero también esta al mismo
tiempo.. cuando la persona viaja con el mismo sentimiento que va a volver.. eso también es un
elemento importante del viaje me parece.. porque el deseo de volver marca, no sé, marca que
“volves a tu entorno”.. entonces el viaje.. me parece que desde un primer momento sabes.. esta
bien, serd otro pais o dentro de un mismo pais, pero.. con otra cultura muy diferente o mas
similares, pero ..estas con la idea de que vas a volver a tu entorno..

Eso te da seguridad, sentir que volves.. ¢?

.... (silencio) si, pero no se si es tan marcada, obviamente que me da seguridad, pero no es algo
gue me tranquilice en absoluto.. (piensa, mira “al horizonte”) si da seguridad, pero no es algo que
me resulte altamente preocupante..

Te irias a vivir a otro pais?

En este momento no, pero si.. me iria.. Ahora porque estoy conforme con lo que hago, lo que
estoy haciendo.. eeeh.. y me siento muy comodo,estoy en una etapa que me gusta lo que hago,
dénde vivo y.. pero.. no, no descarto la posibilidad de irme a otro pais, a otra provincia o a otra
ciudad..

Lo pensas?
En este momento no. No, en este momento no.
Dejas que sorprenda la vida..

Si, si.. al final.. a mi no me gusta mucho planificar ese tipo de cosas, por ej si voy a tner hijos, me
VOY a casar, me voy a vivir a otro lado, si voy a tener un auto.. no, no me gusta...

Eeh, el pensarlo también me preocupa, pero porque de alguna manera me siento condicionado a
eso.. el hecho de tener algo que cumplir ya me condiciona y ya no me gusta, me siento con
estorbos.. osea..

Limitado..
Claro... limitado.. si si me gustaria hacer, también seguir el dia a dia.. planificar si, también

cuando viajo me gusta tener un esquema, pero ese esquema se rompe en la practica.. porque por
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alguna razdn, porque te gusta, dejarte llevar por lo que sentis.. porque asi también es cuando
estimulas los sentidos.. vos no estimulas los sentidos cuando ya tenes todo planificado, recorres y..

NI hablar.. ver lo que ya viste por fotos.. ja

Claaro, vos te descubris cuando tenes que tomar decisiones.. el hecho de tomar decisiones ahi
esta la clave me parece.. “el decir bueno, me quedo ac3, no, qué hago? Me voy alla, conozco tal
lado.. o me quedo aca que conoci estas personas en un fogdn..y me invitaron a tal lado”. Porque
sino imaginate, estas en un fogén y dicen “mafiana vamos a un parque muy lindo que nos
comentd gente de aca, local.. quieren ir?”.. “No nosotros mafiana seguimos viaje para.. “

¢Quién te dice? Capaz que te perdiste una linda oportunidad de no se.. incluso hasta que te pase
algo malo.. porque.. yo el otro dia pensaba eso.. generalmente, tenemos rechazo a que nos pase
algo malo.. pero a veces después las contas con .. ya cuando las contas hablas de una posicion un
poco mas de no se si sabiduria o que.. también de superacidn.. porque el hecho de pasar cosas
malas...

Y de haber salido de esa... si, ni hablar...

En otro contexto, otra realidad, si, no es lo mismo atenderte en un hospital, si la pasaras mal por
ahi se te hincha una pierna porque te picé un bicho o te descompones porque tomaste agua.. si la
pasaras mal, pero bueno.. también te vas haciendo..

Fuerte..

Claaro.. no nos gusta, pero..

Caminante no hay camino, se hace camino al andar..
Claaro.... Jaj

Si, yo una vez me perdi en una montafa, de noche.. eramos 9, tardamos mucho.. ibamos a tardar
mucho menos, pensé que me moria esa noche... ibamos a unas aguas termales.. Bueno, el tema
es que hoy te la cuento como “qué bueno que estuvo sentir esa adrenalina” jaja. Y en ese
momento la estaba pasando mal.

Jaja aah si?? Uy,... -conversacion- (...)

Una mas te hago, si tuvieras que definir al estilo OMT, qué significa viajar al exterior.. como lo
harias?

Usando conceptos de la OMT?

Al estilo.. una definicidn, no necesariamente la de ellos.
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Al estilo OMT seria, ir, conocer, estar mas de 24 hs, y.... y volver a tu residencia. Y no trabajar.. o
mejor dicho, no recibir una remuneracion en el destino, de Ultima una remuneracion de dénde
salis..

Cuando salis de dénde?

De tu entorno habitual...

Osea que si fuera al exterior, tendria que cruzar los limites politicos del pais..
Si, totalmente..

Y consideras a Uruguay, Chile o Paraguay tan exterior como ir a Rusia?

Si los dos son irse al exterior.. pero los vinculos no son los mismo histéricamente.. asi que..quizas
nos unen mas cosas con Uruguay que con Rusia, pero si, es irse al exterior igual..

Y crees que tiene mas valor irse a un lugar o a otro?
No, no, para nada... no, no..
Podriamos preguntar “valor para quién?” Igual, no?

Claro, no no.. pero valor, sea cualquier concepto de valor, en cualquier sentido.. no se si tiene mas
valor.. claroy es lo que yo te diria... “para quién? Porqué? “... tantos son los factores que dirian
porqué algo tiene mas valor que otra cosa... que se yo.. si vas a estudiar a Rusia o a hacer una
experiencia como la que hiciste.. no sé si tiene mas valor que hacerla en Uruguay.. no sé depende
de muchas condiciones de muchas variables, pero ya te digo, la distancia para mi no es un ... mas
alla de que sea, quizas, algo que se dice como “ah me fui a tal, me fui a India, a China” como algo
importante porque.. “qué lejos te vas”... eh...

A mi me intriga eso.. saber porqué , tengo mi teoria, pero porqué.. porque se siente esa sensacion
de que si te vas lejos, es mas importante, o tiene mas valor, mas alcance, mas llegada..

Claro... y lo poco comun, es depende de los grupos sociales, estuvo relacionado siempre con quién
descubria...

Sl, obvio, con lo econdmico..

Claro.. quien era el explorador.. que conocia por primera vez.. a MDP podrian seguir yendo, pero
no, necesitan practicas hedonistas o no se como se llamara.. pero.. es también un estatus.

Esnobismo.

Claaro, simbdlicamente “estuve en la India”.. una cultura.. es por eso también da ese “estatus” o
ese “valor simbdlico”.
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Claro.. y yo digo, al final nunca nos escapamos, de ese trazado econdmico.. de esa medicidn
econdmica, entendes? Como que al final hasta en las practicas de mayor placer, dénde uno se
supone que esta siguiendo sus instintos, sus deseos, sus gustos... no escapas a tratar de ser o tener
que ser alguien para alguien. ... es...

Tal cual, tal cual...
es una pena para mi vision de la vida no? .. pero..
Y si.. si obvio..

Pero es como siempre me pregunto por qué?.. Hay un tipo (Galbraith en Lambin) que decia que
guerer cubrir nuestras necesidades, es como querer alcanzar la velocidad de una rueda a la que
nosotros mismo le estamos imprimiendo la fuerza..

Claro. Mira que bien (sonrie)-
Y en realidad si,
Si obvio, es como correr la cola del perro..

Y bueno, partiendo de Maslow con su piramide basica,, que se fue ampliando y es muy cierto.. y
es como una intriga grande..

Si, lo que se le criticd mucho a Maslow es que él decia que las necesidades fisioldgicas, o no se
como le llamaba él.. y después las emocionales o sociales... Los analisis actuales dicen que no es
tan asi, en realidad son procesos paralelos, simultaneos, que obvio vos vas a priorizar la
subsistencia mas basica, eso estd bien... no es mentira, pero..

Si, osea, lo que plantea, tiene total ldgica.. porque .. por decirte, un ej tonto, vos te queres comrar
un caramelo porque queres satisfacer la necesidad de comer, pero tenes ganas de ir al bafio.. y no
te vas a ir a comprar el caramelo y hacerte pis encima.. jaj

No tal cual... y si tenes hambre, podés comerte una hamburguesa o quinoa ... también tiene q ver
con cuestiones simbdlicas, de estatus, de poder..

Obvio.. Y otros dicen que algunos bienes satisfacen la necesidad y el deseo..
Tal cual

Tenes hambre y en vez de comprar una pirulo, compras Paty... entonces estds satisfaciendo mas
de una necesidad a la vez.. pero la que realidad movilizé la compra, fue la de hambre. (Segln
algunos ver en Lambin, 1995).

Y no te creas .. a veces moviliza mas el deseo que la necesidad.. vos podés tener frio, ta bien,
sabes que te tenes que comprar ropa, pero no tenes la necesidad de pagar tres veces mas por
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comprarte Kevignston.. o la que sea.. porque lo que estas priorizando ahi no es la necesidad de
cubrir el frio sino de mostrarte en relacién a... a alguien.

Sin dudas, pero a eso te lo permite el poder adquisitivo que tenés..

Tal cual.

Sino, la necesidad prioritaria que estas cubriendo es la de frio y te vas a comprar marca pirulo—
Seguro.

Porque frio no vas a pasar, si es que tenes la oportunidad de elegir.

Y la dltima cosa que te digo, como disparador es que yo tengo la teoria no demostrada, que para
mi la distancia no existe.. vos preguntabas acerca de la distancia?.. Para mi la distancia no existe..
no me preguntes como la explico, como lo demuestro..

Pero qué argumentas para decir eso?..
Eh...
O qué fue lo que a vos te hizo sacar esa conclusion?

Bueno, la conexidn espiritual .. yo creo que todos estamos conectados.. y yo creo.. nosé, no sé
como explicarte pero bueno, una de las cosas que hago yo, porej es reiki .. y una de las cosas que
hice cuando aprendi reiki, en el segundo nivel, es que vos podias mandar energia a la distancia..
sin importar el tiempo ni la distancia.. algo que me parecia, esta bien, muy lindo, escucharlo,
leerlo, pero no decia nada viste.. pero el hecho de vivirlo, me hizo pero un golpe en la cabeza que
nunca lo pude explicar. Nunca lo pude explicar.. y bueno, nose..

Que lindo..

La misma teoria de la relatividad, que Einstein decia que a distancia se puede romper, un fisico lo
decia.. no sé como era la férmula... pero una noche, de viajes.. charlando con chicos de otros lados
gue estudian fisica.. nos pusimos a hablar de esto, que nos expliquen...

Y qué te dijeron?

Y bueno, lo dificil de todo esto es repetirlo, explicarlo.. yo lo puedo comprender.. te digo.. pero
bueno, para mi, la distancia se puede romper.. y no es algo..

Pero, vos estas hablando fisicamente?..

Si. (Duda)no sé..
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Porque entiendo esa distancia que vos decis, virtual, espiritual, que si.. sin dudas, estoy totalmente
a favor.. pero fisicamente... hay una cuestion de realidad...

Si,claro. Claro.. no.. debe poder ser fisicamente también, pero eso es mas dificil... si...
CONVERSACION — (...).

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

EDAD: 26 ANOS
LICENCIADA EN TURISMO
RESIDE EN LA CIUDAD DE LA PLATA

Minutos: 38:57

Transcripcion de entrevista:
(Referencia: sus opiniones ser veran en color ROJO).

La idea es tener una conversacion de pares, voy a hacerte algunas preguntas puntuales,
eventualmente las podria consultar, estdn en “este” papel a mano, pero en general va a ser una
conversacion de pares.

Me gustaria que me comentaras lo que significa para vos viajar al exterior.. cémo lo podrias
describir o definir..

En cuanto a la experiencia que tuve? No sé, es.. conocer otras realidades, conocer otras culturas,
osea la forma de pensar de las personas de ala, tal vez tenemos osea, determinado pais, o
determinado lugar tiene cierto pensamiento formado.. lo ves por la foto y decis “aah si” y después
cuando llegas alla hay todo un entorno.. que o sea, por ej, te nombro un atractivo como pueden
ser, muchisimos.. pero por ej Machu Pichu.. tenes como “ah si, Machu Pichu, no se que.. “ pero en
realidad, o sea, si es un atractivo en si, pero.. cuando llegas al lugar hay todo un entorno, ya sea
social, ya sea econdmico, osea, la vida diaria de las personas que viven ahi... eh y eso que hace
también al viaje al exterior.. osea, como que yo tengo también siempre presente eso, si tenemos
una idea formada, pero cuando llegas ahi, me pasé, que en la mayoria de los viajes que hice o en
los lugares que tenia cierta idea... y después llegas alld y como que no.. eh... es eso, osea, si
conocer lugares nuevos siempre estd, o sea por mi viajaria y conoceria todo el mundo, porq creo
que todo, o sea siempre me despierta algo ir a Australia, ir a Europa ir a Africa o los lugares que
estuve.. porque si, siento eso, que yendo... voy a conocer la realidad, no la realidad en su totalidad
obviamente porque nunca la vas a conocer, pero si, ver otras realidades, otras culturas, conocer lo
de ellos y compartir lo tuyo estd buenisimo..
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Ajam, seguro. Y eso esta por ahi bien enmarcado en tu experiencia, pero si tuvieras que hablar del
“viaje al exterior” en su generalidad. Aunque es imposible obviar tu experiencia, o hablar sin tener
en cuenta tu experiencia porque ya esta incorporado en tu ser.. pero.. si tuvieras que definir asi
en palabras.. emociones que te surjan..

Ah.. “viajar al exterior”.. si, conocer cosas nuevas, es eso, 0 sea, a mi emociones .. no se me va lo
gue a mi me despierta un viaje al exterior.. hay personas y tengo amigos, que capaz viajar al
exterior le despierta, no se.. “ay conocer Nueva York”, “ay conocer Europa”, y a mi .. “viajar al
exterior”.. y si,me imagino tal vez algin dia en Europa, pero no conociendo “La Torre Eiffel” .. o
sea, eso..iqué es Paris? ()se auto pregunta) .. es como nosotros tenemos pensado “La Torre
Eiffel” y todo lo demas?.. O es lo que yo voy a llegar a ver y la relacion con el entorno.. con la gente
de Francia y todo eso.. osea, se me despiertan un montdn de curiosidades.. mas allad de conocer lo
atractivo de cada pais o lo que por lo que es conocido ese pais. Por que todos los paises, la
mayoria tienen algo.. si, hay paises que no se nos ocurre un atractivo tipico,, pero la mayoria de los
paises cuando te imaginas viajando al exterior, si.. a ver.. quiero conocer lo tradicional pero a mi
me despierta eso otro..creo que viajar al exterior es eso, es conocer otras cosas.. las nuevas cosas

Y qué emociones podrias enumerar?

Emociones? Y no sé, creo que lo podria enumerar en antes, durante y después..
Ahora..

Ahora? Si pienso en un viaje al exterior “x”?

Si..

Eh.. no sé, ansiedad.. ansiedad por conocer, por llegar.. me despierta curiosidad saber.. osea,
ahora, si pienso un viaje “x” , eso.

Y consideras que conoces lo suficiente a tu pais?

No, me falta conocer muchisimo. Osea, considera que si pude recorrer una parte de la Argentina,
pero considero que me falta mucho mas.. para conocer... o sea, Argentina justamente es un pais
inmenso y riquisimo.. para conocer... eh, conozco, como que tengo las dos realidades bien, osea,
como que pienso en “Norte y Sur” que son las posibilidades que tuve..y conoci alguna que otra
provincia distribuida.. pero como que son dos realidades totalmente distintas, capaz q esas
realidad que yo veo en Norte, o veo en la Patagonia... tal vez coincide con alguna realidad.. por ej,
tuve la posibilidad de estar en Misiones, pero no en Entre Rios y Corrientes, entonces, ¢coOmo sera
el Litoral por ejemplo? O Cuyo.. estuve en Mendoza, pero no estuve en San Juan... entonces como
gue tengo un montdn de lugares que tengo que conocer y los tengo pendientes, yo dije, “voy a
conocer provincia por provincia” pero.. eh, no sé cuando..

Por qué?
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Y porque si, porque es lo nuestro... osea, hay veces que nos encerramos en nosotros... o en Buenos
Aires .. y 0 sea, a mi me enriquece muchisimo ir a... Al Norte volveria una y otra vez, o sea, no.. es
COMo que veo que estamos en un mismo pais, un mismo territorio y son culturas totalmente
distintas, no sé, son también otras realidades que estan dentro de nuestro pais, que forman parte
de mi.. y que tal vez hoy en dia, por no haber ido a determinadas provincias, no conozco eso...

Por qué sentis que forman parte de vos?

Y porque... osea, es mi Argentina. A mi me despierta eso... yo no digo.. “soy de BA y nada mas”.
No, como es mi Argentina. Era por ej estar en el exterior y ahi era yo “ay si, Argentina, Argentina”..
pero después por ej, me cruzaba con un cordobés y era super divertido porque, tenes una notada
distinta y se notaba, pero los dos era como que compartiamos, no se.. tomabamos mate juntosy
€s0...y COmo que.. si, para mi esta buenisimo.

Y qué consideras que es Argentina?.. Por ej te lo pongo de esta manera, si tuvieras que definir
viajar al exterior, al estilo OMT, como lo definirias?

Y bueno, hacer una viaje, por determinado motivo, en este caso por vacaciones, yo la mayoria de
los viajes que hago hoy en dia te digo que son por vacaciones, osea, por recreacion y demas..
después la OMT da otros motivos, etc etc.. Y eso, permanecer afuera mas de 24hs, si lo pienso
desde el concepto de la OMT, obviamente...

Y si lo pienso desde el lado de la Argentina, yo capaz que hago turismo y me voy a pasar el dia a
un pueblito y como que estoy haciendo turismo por mds que no pernocte en ese pueblo... osea, si
tengo en cuenta lo de la OMT, no? Es como que a veces voy a pueblos cercanos a Chacabuco o
€sas cosas y para mi son super atractivos, me encantan los pueblitos.. y siempre digo.. pueblito,
ciudad o lo que sea, siempre me llevo algo.. ja.. es como que emociona todo eso, no se... jaj

Ja qué lindo!! Esta bueno!!.. Y por ahi la pregunta va a apuntada, a qué limites ves, o qué es la
Argentina, me entendes? Basicamente es por una cuestion territorial, que nosotros tenemos
definido un pais y existe ese nacionalismo presente...

Y si, obvio.. mas cuando estas en el exterior.. cuando estas en el exterior te nace el nacionalismo a
flor de piel, o por lo menos eso me pasé a mi.. capaz que estando aca en Argentina no. Y capaz
gue vacacionando acd “si, soy de BA”, pero nada mas.

Si es verdad, me re pasé. Y lo que yo digo que los limites son abstractos, son politicos. Porque no
tenemos una cerquita rodeando toda Argentina.. pero sin embargo el hecho de saber.. por
ejemplo, te vas a Uruguay.. y te sentis en el exterior?

Mm.. no sé, no.. no sé. Es que en realidad los uruguayos, fui una sola vez a pasar un dia igual, pero
son muy parecidos a nosotros y eso.. osea, si me siento haciendo turismo. De ahi a que sean
parecidos no sé, pero si me siento haciendo turismo.
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Pero qué implica que seamos parecidos, entonces no es lo que nos define los limites politicos,
sino la similitud que tenemos entre nosotros?

No, no sé, eso depende. O sea, no, porque podemos compartir muchisimas cosas con todos los
paises... (comentario, risas). No, como decis vos, los limites son abstractos, si obviamente, los
tenemos nosotros en nuestra cabeza, porque asi no ensefiaron desde la escuela y bueno, desde la
OMT nos dicen.. jaja

Jaja

Y nosotros, porque estudiamos eso, porque estudiamos eso. Tal vez si le preguntas a mi papd que
no sabe el concepto de la OMT y bueno, variara en cada uno...

Si, pero igual digamos, nosotros sabemos que politicamente, legalmente, jurisdiccionalmente qué
es Argentina, qué limites tiene Argentina.. por ahi digo.. écdmo sentis, cuando te fuiste al Norte,
gue anduviste por ahi.. qué sentias? Cdmo te sentias ahi?

Si, obvio. Jaja si. Y no, sentia, otra realidad, otra realidad a la realidad que yo vivo. Osea, me
encontraba conociendo cosas que tal vez, como te digo.. “si, los atractivos”, pero el entorno ayuda
mucho mas a llevarte mucho mas, a llevarte otra experiencia, a generar otras cosas, a volver a tu
provincia, a tu ciudad .. y decir “guau, qué lejano estoy de esa realidad.. “ ya sea del Norte, de la
Patagonia.. Y tal vez los del Norte, osea, yo tuve la posibilidad, de estar en Boliviay en Perly la
forma de vivir en el Norte argentino es muy parecida a la de ellos y ahi también estd el tema de
los limites.. osea, estan los limites si, todo.. pero la cultura del Norte nuestro, es muy similar a la

Claro, ahi se ven mas las similitudes con otro pais que con nuestro propio pais ..
Tal cual, tal cual .. si sisi

Y si tuvieras la posibilidad de elegir, no tenes ninguna otra variable que te apremie mas que tu
deseo a dénde te irias? Adentro o afuera del pais?

Aaahh.. qué preguntal! .. (Piensa)... es que hoy mi deseo, no sé.. amo viajar.. entonces si me dice
“andate a San Juan” si, me voy! Si me dicen “dndate a Grecia” y me voy a Grecia.. es como que me
despierta todo.. mi deseo despierta todo, un viaje a la Argentina o viaje al exterior.. obviamente
un viaje a Argentina, estd mas dentro de mis posibilidades.. y me que como eso... osea, tmb tengo
mucha curiosidad por conocer Argentina porque me quedan muchos lugares por conocer.. tal
vez, un caso, hay gente que conoce toda Argentina, tal vez no te despierta tanto y decis.. no lo
dudas en un viaje al exterior.. yo en este caso, mi deseo esta ahi, dividido para las dos partes.. te
la hago dificil no?.. jaja

No estd bien, toda respuesta es valida obvio, ademas esta bueno saber qué piensa c/u.. pero
entonces no sabrias que elegir..
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Y no, hoy no..

Ni afuera o adentro.. no sabes. De qué dependeria?.. Si tuvieras que hacer una eleccién y mafiana
te dicen “te vas a dénde vos quieras”...

Si me dicen a dénde yo quiera y me pagan... jaja..

Si si, no tenés nada que te limite..

Me voy no se.. a la India i! Ja o a Filipinas que también es otro de mis pendientes...
Por qué?..

Y porque si no tengo variables que me limiten, como es el dinero que hoy en dia es uno de mis
limitantes.. y bueno si, no pierdo oportunidad de un viaje asi..

Hoy en dia es uno de los limitantes el dinero... vos sentis la obligacién de conocer tu pais?...
No no... 0 sea, estaria buenisimo que todos conozcamos toda la Argentina
Por qué?

Por qué?.. porque eso, yo siento que eso.. no nos conocemos como “Argentina”.. nos conocemos
como si.. “yo soy d la pcia de BA” juusto, la pcia de BA es como.. me crucé con muchos de la pcia
de BA y yo siendo de la pcia de BA es como que digo.. esta buenisimo ser del interior, me
encantan las provincias del interior.. o sea, pero tmb es lo que me gusta a mi, es muy personal..
hay otros que capaz que no.. No, me parece.. no sé si una obligacion, yo lo elijo.. es una eleccién
que c/u tiene, yo si me propongo, conocer toda la Argentina, de a poco,.. encima es inmensa.. jaja

Hay algo que a mi me da vueltas... vos sabes que se repite esto de “Quiero conocer el pais porque
tengo esa sensacion de conocer”.. pero sin embargo cuando hay que elegir, salimos afuera
entendes? Jaj

Y si, obviamente, pero si vos me pones lo limitantes ... te voy a decir.. y si.
Pero dénde esta el valor intrinseco, jajaa

Y no, pero me parece esta en cada uno lo que elige.. yo tengo eso, como propdsito conocer toda la
Argentina, pero también tengo como propdsito tengo determinados paises que me gustaria
conocer a lo largo de mi vida.. no sé cuanto voy a vivir jaj pero.. si vos no pones variables y me
pones la posibilidad y si | con todas las variables que tengo para ir al exterior!! Jaj me voy al
exterior, obviamente, si la Argentina seria mds accesible para mi..

Ajam.. si, tiene total ldgica.. porque por miedo a la imposibilidad en un futuro del viaje..

Claro, y si, me pones la variable tiempo elijo Argentina, osea, porque esta todo mucho mas cerca..
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Si, depende comparado con qué..

Ja bueno, comparado con India ponele.. obviamente voy a tener un dia de viaje y aca en un dia
capaz que estoy en el Sur o en el Norte..

Consideras que tiene mas valor irte a Rusia que a Uruguay?.. por ejemplo.
Em.. no. Si tiene el mismo valor?

Si alguno tiene mas.. obviamente tendriamos que definir valor, para quién.. pero la primera
impresion.

O sea, es muy personal mi respuesta obviamente, yo creo que no.. también depende de cada uno
lo que busque. Situ suefio es conocer Uruguay y mi suefio es conocer Rusia, obviamente Rusia va
a tener mas valor.. pero a mi me es indistinto, obviamente en nuestra mente y demas, le
ponemos un valor mayor a unos que a otros, porque son los que te gustaria conocer.. o como yo
te decia, si la India.. pero en estos caso concretos capaz que los puedo valorar tmb.. O sea, son
viajes al exterior de todas maneras, osea, vas a vivir lo mismo.. o tal vez el choque va a ser mucho
mas fuerte en Rusia.. porque lo veo mucho mas lejano y con lo poco que sé de Rusia, sé que es
otra realidad, en cambio con Uruguay, que conozco uruguayos y demas, es como que estamos mas
afines.. o las realidades a grandes rasgos son mas similares.. capaz que conoces Uruguay a fondo y
.. No sé, yo hace poco me enteré que Uruguay tiene un montdon de campo y yo decia..”aaah”..

Jaja

Y.. si te visualizas, ahora ya en el aeropuerto.. jaj valija..
Jajaja.. eeeh... nervios, ansiedad, emocioén..

Qué emociones?

Qué emociones? Aah y no sé... creo que felicidad.. no sé, te vas de vacaciones, te vas a descansar,
vas a conocer cosas huevas, vas a experimentar y vivir un montdn de sensaciones.. desde los
sabores, hasta la cultura, hasta las personas.. y eso.. lo que mas me despierta, a mi
personalmente, es eso.. curiosidad...

Y a dénde te estarias yendo?

Y.. no sé.. tengo un monton de lugares... como te dije por ahi, India.. algin lugar ahi’.. Camboya
tmb .. me encantaria.. o sea, como que hoy busco, me encantaria tener un choque fuertisimo.. en
cuanto a lo cultural.. si tengo un montdn de experiencias que me cuentan de la India, pero creo
gue vivenciarlo no va a ser lo mismo que me lo cuenten.. eh.. no sé, Australia también me
gustaria..
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Consideras que el medio de transporte influye en lo que significa el viaje..? si te fueras en barco o
en auto..

Si, a mi si. Depende la distancia.. y después si tengo que elegir entre barco y avién, no lo dudo el
avién.. pero porque yo me mareo mucho y esas cosas, incluso me tocd vivirlo y tener que elegirlo y
dije “avion de una” osea, tenes la velocidad... estar 4 dias navegando y llegar al destino o estar en
1 hora y media.. y yo con todas mis cosas, elijo estar en una hora y media.... Pero ahi también
estaba el tema del costo.. el costo era el mismo el costo del avidn.. en ese caso no puse en la
balanza eso... pero si vas a ir en barco a.. no se me ocurre.. bueno, y es mucho mas barato eso, y
.. lo pensas..

Ajam..y si estas en el aeropuerto y te dicen 500 délares mds.. que hacés?
No, me mato.. me corto la venas.. que hago?

Los pagas?

Para qué? Estoy pagando el pasaje en ese momento no?..

No, te pusieron un impuesto, una tasa.. y es para irte..

Y si tengo los 500ddlares ni lo pienso.. el tema es que no creo.. o sea, son 500 ddlares , no son
10p.. o haces un esfuerzo y te mandas.. o perdés lo que ya invertiste en el pasaje.. esa es otra.. no
sé,... depende la circunstancia, creo que un viaje te despierta, o sea, lo venis programando hace
un montén, siempre tenes una planificacién, ya sea que lo hayas organizado en dos dias porque
surgen viajes asi o viajes que los programas meses. .. y estas ahi y decis.. “bue, lo programé.. “si,
siempre t va a tentar pagar los 500 ddlares.

Si obvio, de todo lo que hiciste.. qué fue lo que mas gusté?
No, no esa.. pregunta no se hace jaj

Volvi y todos me preguntaron eso.. y para mi cada lugar tiene lo suyo, tiene su magia, tiene su
encanto.. si te puedo decir lugares a los que volveria.. o que.. osea, hubo lugares en los que estuve
tirada en la playa y hubo lugares en los que convivi con comunidades indigenas, entonces como
que.. las experiencias son distintas...

Y de qué lugares me estds hablando especificamente ¢?

La playa en México y en Panam3, estuve con comunidades indigenas que ni sabia que existian, sin
embargo me recibieron en una choza.. y fue la experiencia mas enriquecedora de mi vida..

Y siempre pensas en el exterior? Yo no te preguntaba solamente en el exterior.. jaja ..

Ja igual es lo que tengo mas vivo en mi porque fue el Ultimo viaje que hice.. si me pongo a pensar,
bueno si.. pero acd en Argentina no tuve la experiencia de vivir algo asi tan fuerte si me choco el
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Norte, como que dije “qué realidad tan distinta”.. otra cultura en mi mismo pais, si la vi.. osea..
pero.. no sé me parece que te estoy dando la respuesta porque fue el tltimo viaje, porque si
hubiera sido el ultimo viaje, el Sur, el Norte, o Ushuaia.. y si, te hubiera dado la respuesta
pensando en Ushuaia.. porque volvés de un viaje como que tenes todo, hasta que no hagas el
proximo y vivas nuevas cosas..

Si, es cierto, es cierto.. quedds muy empapada de las emociones de ese viaje..

Porque capaz 3 afios atrds, yo volvia de Ushuaia y ese habia sido mi primer viaje y también.. tuve
una experiencia de la puta madre.. y hoy la veo como re lejana .. a vaces me olvido que estuve en
Ushuaia y sin embargo fue re importante para mi ese viaje..

Es cierto.. ja, yo también me habia olvidado.. jaja.. Y .. alguna experiencia medio mala.?
Lamentablemente..

Eeh.. si. Eh.. acd en Argentina no.. (ahora voy a pensar el doble jaa) en Argentina no, pero si ahora
en el ultimo viaje y en el anterior también. La anterior nada, fue como que me picé algo y bueno,
me asusté porque estaba en el exterior y me dieron inyecciones y eso, pero nada.. pero en esta si,
me tocd vivir como un naufragio y fue horrible, porque fallecié una mujer en mi lancha y fue
horrible, porque son emociones que te chocan un montdn.. y cosas que vos decis NO, nunca pensé
que me iba a tocar esto, en el Caribe.. estando en una lancha, de turista.. pasandola bien y tener
que ir a rescatar a gente...

Che no sabia eso.. que? Bueno, si no te gusta recordarlo..

No, no.. si es como que.. osea, si, lo recuerdo y tengo la cara de la mujer que fallecié en mi barco..
pero fue un accidente... nosotros estdbamos en las Islas de San Blas, que son en Panam4, son en
las que convivi con las comunidades Kuna, son las comunidades indigenas de alld y San Blas estd
compuesto por 365 islas, que son propiedad de esta comunidad, que se la ganaron al gobierno..
eh.. y todos los dias, la familia con la que yo vivia, que a la vez vive del turismo obviamente, te
llevan a una isla distinta para que vos conozcas... las islas son re chiquitas, le das la vuelta el 5
minutos, caminando dos minutos son, pero estdn en el medio del Caribe y es genial y uno de los
dias que estaba, nos levantabamos, desayunabamos y ya nos ibamos a otraisla.. y tal vez a la
tarde nos mudabamos a otra isla.. y ese dia el mar estaba super picado, pero ibamos en la lancha
y cagandonos de risa, yo nunca me ponia el salvavidas, porque “équé me iba a pasar, si de acad a 15

III

minutos estdbamos en la otra isla?!” nada.. y estdbamos yendo a una de las islas y nos dicen el

capitan de los traslados y dice... (eran lanchas para 13, 15 personas) “ché me avisaron que se

hundié una lancha, vamos alld”. . sisi eramos 4 nosotros.... Y pensabamos que eran de la
comunidad, familias asi.. y .. dijimos si si, cuando llegamos, se habia hundido una lancha, con un
contingente de chinos.. y eran como 30 chinos, eran familias todos.. vos veias y eran chinos por
todos lados y vos decis, ¢donde?.. y nada, nosotros siempre dijimos primero a los chiquitos.. y
esta mujer, deci que todos tenian salvavidas.. pero podia pasar como a mi, que yo nunca me lo

ponia porque pensaba que no me iba a pasar nada.. y esta mujer que fallecid, era la Unica que no
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tenia salvavidas.. asi que, nada.. cuando nosotros llegamos esta mujer estaba agarrada a su
marido y a los nenes..subimos primero a los dos nenes.. al marido.. o sea, a ella... le trataron de
primeros auxilios y eso.. y no.. o sea, se ahogo..

Era una china?

Si, eran chinos panamenios igual. Hablaban espafiol todo. Pero fue horrible la situacién porque me
daba vuelta y veia al chico que le estaba haciendo primeros auxilios, y tener a los dos nenes.. y
tratar de tranquilizar al padre que me preguntaba a mi.. y “respira, respira??” y vos no sabes que
decirle.. osea era como que...

Y ustedes qué? Los agarraban del agua vy los subian?...

Los agarrabamos del agua y los subiamos y los tratdbamos de ubicar porque como el mar estaba
tan complicado, venia una ola y nos podia dar vuelta a nosotros, entonces le haciamos caso al
capitdn que nos decia “hagan peso alla, hagan peso alld” y nosotros nos ibamos moviendo ... y
después los dos hombres...

Y qué? Se subieron los 30 ¢?

No, no, porque justo habia ido otra lancha tmb a ayudar.. asi que subieron un par en la nuestroy
otro par a la de ellos.
Pero eso fue lo mas horrible..

Por dios Meri, que garrdn.. qué experiencia de mierda
Se,,
Y cédmo caiste en Panamd? Bajando de tu practica, no? Con una amiga era?

Si, con una amiga. Y cai en Panama porque dijimos “bueno queremos ir Panama” jaja. No si,
nuestra idea era llegar a Ecuador y de ahi yo ya volver, porque Peru ya lo habia hecho .. asi que yo
en Ecuador pegaba la vuelta y Bolivia ya lo habia conocido asi que.. bueno nada, dep decidimos no
ir a Honduras, porque nos habian recomendado que no, si bien teniamos planificado algo, la
mayoria lo planificamos en el momento.. ibamos escuchando recomendaciones de gente que iba
subiendo, nosotras que ibamos bajando.. siempre vas conociendo y empapandote de eso tmb

para tomar las decisiones

Qué lindo i! Y vos viajaste sola hasta encontrarla a ella, en dénde?

En México nos encontramos.. y después si en algunos lugares nos separamos por elecciones que
tal vez ella queria conocer algo y yo queria conocer otra cosa y deciamos “bueno, nos separamos
acd y nos encontramos en tal lugar” o tal vez haciamos cosas distintas, porq ella es mds tranquila,
a mi me gusta agarrar una bici y salir por todo el pueblo...
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Ja claro.. y vos hacias sola eso?

La mayoria de las cosas si.. osea, si, habia lugares que nos hicimos un grupo de chicos y nos
moviamos... dependiendo del lugar..

O yo soy super tranquila a la noche y mi amiga era de salir y eso.. yo capaz que me quedaba
leyendo .. eramos muy distintas en ese sentido, ella en el dia andaba paja y yo en el dia queria
conocer todo.. era como que.. cada cual con lo suyo..

Estd bien, estd bueno eso que se daban la libertad de hacerlo asi.. Y lo que me llamé la atencidn
de Panama fue eso de que los llevaban de islita a islita..

Si, fue raro también.. nosotras cuando llegamos nos dijeron, vayan a San Blas que no saben lo
que es el Caribe panamefio, es lo mas.. nosotras sabiamos que eran islas nada mas.. y sabiamos
gue habia comunidades Kuna.. no sabiamos que las comunidades Kuna estaban tan intactas como
hacia afios y nosotros pensabamos que llegabdmos e ibamos a estar en hostel.. osea, no,
llegdbamos y conviviamos en las chozas de ellos, osea, las ratas dandonos vueltas, el bafio era un
pozo solo.. que era al mar.. y veias los pececitos de colores mientras hacias pis.. y era super
gracioso.. pis y otras necesidades obviamente... y yo les decia ¢cdmo pueden hacer pis ahi? Ja yel
Kuna cada vez que yo iba al bafio me decia “mandales saludos a los pececitos” jaj. Y como que
estuvo buenisimo, porque este chico que era el duefio del “hostel” bah, donde estdbamos..era
super buena onda. Y siempre se mostré muy abierto.. y nos preguntaba de Argentina... y yo super
Licenciada en Turismo.. jaj decia “éPor qué no lo conoci antes, tendria que haber hecho la tesis de
esto, no se que.l..?! ja tendria que haber venido a hacer una investigacién! Ja.. y un dia como
que son también muy cerrados.. y él nos llevd a la casa de las amigas y nos contaban o sea, hay
muchos que se van a Panama ciudad a estudiar, pero tienen no la obligacion de volver, pero si
después de que se van a Panama, ellos deciden no volver por “x” motivo.. nunca mds vuelven a la
comunidad.. es asi.

Ah, En serio?. Bastante estrictos.
Si.
Tipo los Cubanos.

Y se rigen, no por el gobierno panameno, sino que se rigen por sus propias normas.. entonces,
tienen, hay veces que se hacen reuniones de la comunidad de manera urgente.. o hay veces que
estan programadas y deciden todos los temas, por ejemplo los divorcios los deciden en la
comunidad.. si sos infiel, lo aprueban, si les pegan o cosas asi, pero es como que no te podés
divorciar porque se terminé el amor.. no lo aprueban..

Mira vos..

-conversacion- (...)
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Y cada isla es propiedad de una familia.. entonces, cuando llegas a la isla, esta esa familia o parte
de esa familia, vendiéndote las gaseosas, haciéndote el pescado para comer.. y esas cosas..

Y paisajisticamente estaba bueno?

Si, es el caribe... viste cuando te imaginas la foto del caribe? Era como eso! A parte de las 365 islas,
habia algunas que no tenian nada.. y sélo capaz que la arena y LA palmera.. viste? Jaj

Si si si..
Y existia y yo decia “ah mird, existe!” jaj

Jaja si si, estd como cuando yo vi la planta rodadora .. cuando iba a Las Vegas, es todo desierto
eso.. y veia, el cactus, arido y la planta rodadora.. jaja y postaa blda. Existe!

Y vos decis, “existe”. Y es verdad, habia islas que las cruzabas nadando.. y en el medio capaz que
habia un barco hundido..

Que lindooo!! Mucha gente? Habitantes?

En laisla que paré era la isla principal, dénde estaba toda la comunidad.. pero a la vez vos podias
ir a las distintas islas a hospedarte y tenias chozas con hamacas paraguayas, colchones
desastrosos y te podias ir ahi, el tema es que.. nosotras queriamos ir a una de esas islas, pero
llegamos en periodo de carnaval de Panama.. y era como que todos los panamefios estaban en
San Blas.. que les queda super cerca, asi que.. de casualidad encontramos ese hospedaje, porque
ya nos veiamos yéndonos.. y nada.. pero si

Qué lindo .. y cuanto tiempo estuviste ahi?

Ahi estuvimos, 5 dias..

Qué lindo Meri y tenés ganas de volver?

Si. (Rotundo).

A qué lugares de todos los que fuiste volverias?

Sin dudas, a México.. a reencontrarme con toda la gente de alla...

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

EDAD: 25 ANOS
LICENCIADA EN TURISMO
RESIDE EN LA CIUDAD DE LA PLATA
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Minutos: 51:51

Transcripcidn de entrevista:
(Referencia: sus opiniones ser veran en color ROJO).

La idea es tener una conversacion de pares, voy a hacerte algunas preguntas puntuales,
eventualmente las podria consultar, estdn en “este” papel a mano, pero en general va a ser una
conversacion de pares.

Me gustaria que me cuentes, qué significa para vos, viajar al exterior..

Emm.. bueno, dificil... emm.. en realidad, viajar, ya la concepcidn del viaje, el desplazarse, me
interesa digamos, porque en el trasladarse hay un desconocido.. y mas adin cuando se involucran
culturas diferentes.

A mi en particular me gustan mucho los idiomas, entonces el viajar al exterior ya implica, un
exterior, una afuera, un desconocido, un idioma, una cultura diferente.. para conocer.. digamos.. y
un aprendizaje de eso, para volver digamos..

O sea, idioma.. a veces.. hablan espaiiol ..

Si, si si si. Por ej cuando estuve en Bolivia o en Peru, que si bien era espaiol, habia un montén de
cuestiones que tenian que ver con la jerga de las personas del lugar, eran muchas palabras
lugarefias que desconocia, entonces por mas de que manejen el espafiol, tiene lo suyo.

Sin dudas. Y consideras que es necesario salir del pais para encontrarte con cosas desconocidas?
No, no necesariamente. Es mas por ej a mi uno de los lugares que mas me gustdé, dentro de
Argentina fue Ushuaia. Que me impacté a nivel paisaje, mucha de la gente que iba a conocer ahi,
decia que las montafias eran muy parecidas a las de Australia.. que tenian mucha similitud en el
paisaje y bueno, todo lo que por ej es el Norte, son muy parecidos a los de Bolivia, en cuanto a la
rusticidad, los colores del paisaje.. yo creo que no necesariamente hay que viajar al exterior para
deslumbrarse o conocer..

Vos estuviste viajando por el Norte?

Si.

Y qué te parecié?
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Me encantd. Me encantd especialmente Purmamarca.. pero en general me gustoé todo. Nosotros,
en realidad todos los viajes que he hecho, traté de evitar las capitales. Siempre fui mas a lo que es
pueblo. Evitamos las capitales para conocer realmente como eran los pueblos, las ciudades.. la
vida realmente mas alla de la ciudad con el McDonald’s y la autopista. Eso mismo, por ej, cuando
fuimos a Lima, llegamos a Lima y era Capital, era Buenos Aires. Y entonces decidimos irnos a un
barrio.. al barrio de Mira Flores, para evitar digamos eso que lo encontrabamos aca.

Claro, ni hablar. Y... si tuvieras que definir viajar al exterior, cémo lo harias?

Como una definiciéon?

Si, podrias si queres utilizar el estilo de la OMT, no las palabras, pero el estilo..

Ah, con eso que dice.. el desplazamiento, una cosa asi?

Claro si. En realidad a mi me interesa saber todo lo que opinas sobre eso, tanto cudles son los
limites que utilizas para poder hacer una definicidn y también la definicion mas intangible digamos
de lo que significa...

Claro.. si, hoy la palabra exterior, requiere fuera de Argentina.. pero si vos hablas “exterior
Chacabuco” seria todo lo que es afuera de Chacabuco, yo hoy exterior lo uso afuera de Argentina
porque estd usado asi. Eeeh.. pero yo creo que tiene que ver con un si, un viaje fuera de la
Argentina, en donde se conocen otras culturas, otros idiomas, otras formas de vida.. se pretende
hacer un aprendizaje, pero por mas de vos estes caminando como un turista puro consumista.. y
estds adquiriendo.. yo siempre digo que estas en contacto continuamente con una persona hasta
sin hablarle porque el aire que exhalas, el otro lo inhala, entonces es como que.. en ese sentido...
hasta otros olores, otros. Eh... no puedo hacer la definicidn jaja

Jaja

Salir afuera de Argentina, para conocer otros idiomas otras culturas y hacer un aprendizaje.. o
sea, traer de vuelta, esa cultura..

Sin embargo, consideras que no es necesario salir para que pase eso..
Exacto.. si

Salir del pais, no? Porque es algo que yo siempre digo Argentina no tiene un cerca que rodea y
dice qué es Argentina y que no, si bien estdn los limites fronterizos.. el mundo, no esta dividido
fisicamente, si bien los limites son politicos.. son intangibles.. yo digo.. “qué es lo sentimos y
pensamos cuando decimos “salir de Argentina”.. cual es el simbolismo..
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Claro, yo creo que también es algo como de nacimiento de los argentinos.. algo como que nos
inculcan.. “el salir afuera de Argentina” te da prestigio, te da superioridad.. el hecho de estudiar
afuera.. y si vos te pones a pensar, muchos colombianos vienen a estudiar a las universidades
argentinas porque son gratuitas, porque te dan mejor nivel.. entonces, no desvalorizar lo propio
en ese sentido... yo creo que nosotros tenemos una flor de riqueza i.. pero nos falta valorizarla
nosotros mismo, creérnosla, qué es todo lo que tenemos.. es como que si o si, necesitamos la
mirada externa o decir “estuve afuera y estudié en Australia ..” que a lo mejor es el mismo titulo
gue aca, pero el hecho de hacerlo afuera, le da mas peso..

Por qué?

Eeh.. yo creo que es por esto mismo, por como nos han criado también, que la misma sociedad
argentina que desvaloriza... yo creo que debe pasar, silo llevas a otros planos, por ejemplo aca es
muy notorio como se utiliza a la mujer como un objeto, por ejemplo.. pero yo creo que hay
desvalorizacion en todo sentido.. y eso también lleva a no querer el territorio propio... cuando vos
decias esto, lo de las fronteras.. yo a veces me enojo cuando escucho informes que se hacen desde
el Ministerio de Turismo de la Nacién porque dicen por ej no se.. “durante el periodo tal y tal, el
turismo interno crecid un tanto y tanto mas que el afio pasado .. “ y esas cosas me dan bronca
porque no lo comparan que si a vos te dieran la decisién de decir “ de irte a Tandil o irte a Brasil,
siendo el mismo precio, cual elegirias?” esas cosas me dan bronca.. porque hoy en dia.. estan
poniendo muchas trabas para salir del pais, entonces fomentar el turismo interno a costas de
privarle la libertad de elegir o de salir.. esas cuestiones me dan bronca..

Si, sin duda. Bueno, una de las preguntas que yo queria hacerte es esa, no exclusivamente esa,
pero esta cuestion de comparar.. sin limitaciones, sin ninguna variable que te apremie mas que tu
deseo, qué elegirias? Viajar adentro o afuera del pais?

Hoy, por la situacion, elijo el afuera. Porque sé que el adentro, lo tengo mas al alcance de la
mano, es sélo por una cuestion de cercania. Eeh.. y de cuestién de que si tengo un auto, lo puedo
hacer en otro momento. Es por una cuestién mds que nada de oportunidad. Si me das la opcidn,
hoy elijo afuera, por una cuestion de que no sé si mafana lo puedo hacer.

Yo, te pongo en el plano hipotético en el cual no habria que pensar en la situacién actual. No
pensemos en la situacidn actual ni en las limitaciones que tenemos hoy en dia, tanto econdmicas..
como otro tipo de barreras de salida del pais.. qué elegirias?

Si, elijo el exterior. Pero por eso, porque por mds que yo tuviese hoy todas las posibilidades de
irme afuera o todas las oportunidades de estar acd y ponele que sea mas barato estar en
Argentina lo que sea, siento que tengo tiempo para conocer el adentro. Eh.. lo tengo mas cerca
que el afuera.

Lo sentis mas posible?
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Mas posible de conocer Argentina.. que el resto de..
Por el hecho de estar “mds cerca”?
Que estoy dentro de Argentina

Y si el lugar que fueras a conocer fuera Brasil que esta a la misma distancia a la que esta Rio
Gallegos ponele.. no importa?

Si, también, porque ya te digo.. porque lo veo como que es lo desconocido y que lo desconocido
dentro del pais, lo tengo dentro del pais. No por desvalorizarlo, sino por esto de priorizar.. pero
por una cuestién de oportunidad..

Por qué sentis que si esta dentro del pais es mas factible de conocer?
Por tiempo, por dinero, por posibilidades..

Porque a veces pienso.. eso es una respuesta ldgica, racional.. pero a veces veo que, algo que yo
también responderia, pero como que creemos que eso es facil, que lo tenemos mas al alcance vy tal
vez nos pasamos la vida.. diciendo que lo tenemos mds al alcance y no lo hacemos nunca..

Claro.. yo por ejemplo, en el verano tuve 4 dias que me sumé de un finde largo y de un dia que me
pedi en el trabajo y me fui a Rosario. Por eso, no me hubiese podido ir a Brasil que es el mas
cerquita que tengo.. o Uruguay.. porque por cuestiones de tiempo, de movilidad, aprovecho a
conocer, lo que tengo mas al alcance.. no es que no voy a conocerlo.. Yo al menos, oportunidad
gue tengo, visito adentro, si tengo mas tiempo, aprovecho a visitar afuera.. Por una cuestion de
que también, por ir por tres dias, no tiene sentido, me gustaria conocer realmente. Por eso
también los viajes que he hecho al exterior también han sido de mucho tiempo, quizads un mes...
eem hoy no se si tengo ya esa posibilidad por el tema del trabajo pero si siempre aproveché, no sé
a mi me quedd algo muy grabado por ejemplo en Isla del Sol en Bolivia, que ..las mujeres usaban,
las “cholas” digamos, usaban dos trenzas y polleras de distintos colores.. y las trenzas al final
tenian colitas de colores.. y algunas las tenian atadas atras.. entonces yo pregunté si las usaban
todas asi, si las usaban distinto.. porque yo me quejaba de que no tenia novioy que Maria Y
Manuela que habian ido conmigo, las dos se habian puesto de novias alla en el viaje ..y yo estaba
sola, entonces habldbamos de eso y nos reiamos con la gente.. entonces me decian “porqué no te
pones las colitas rojas?”.. y yo “porqué?”.. y las rojas era que estabas soltera, las celestes eran que
estabas casaday las blancas, viuda.. entonces son cuestiones a las que yo no me queria hacer
ajena.. yo en capital quizas a eso no lo veia, o lo mismo porqué habia “toritos” arriba de los techos
de las casas, cruces.. yo preguntaba mucho... son cuestiones que tenian que ver con tradiciény
con cultura, que quizas eso no lo ves en una capital.. pero también necesitas tiempo, de estar ahf’,
preguntarle al lado, compartirle un mate.. o lo que sea que en 3 dias no lo podes hacer.. por eso
por cuestiones de tiempo... si tengo mds tiempo viajo al exterior.. y si tengo menos, viajo adentro..
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Ajam.. y si tuvieras que describirme en emociones.. suponte que estas en el aeropuerto con las
valijas.. imaginate ahora.. y te estas por ir.... Qué me podrias contar que estarias sintiendo?

Emm.. ja.. si estoy de vuelta, nostalgia seguramente..jaja si estoy de ida.. eemm.. a mi esto, me da
ansiedad, las cosas me dan ansiedad, pero como que las disfruto previamente ya.. porque yo ya lo
empecé al viaje, por mas de que no esté en el lugar.. es como que ya lo empecé. Preparada
mentalmente estoy en el viaje.. y no sé, siempre imagino, como van a ser las cosas o qué es lo que
voy a conocer, después estd buenisimo porque nada surge como yo lo planeo, en distintos lugares,
entonces como que me sorprendo constantemente.. y una de las cosas que puedo hacer en los
viajes y no puedo hacer en mi vida diaria, es relajarme totalmente y no pensar.. que eso me pasa
en los viajes, soy otra...

Ja que bueno!

Fue muy gracioso, eeh este afio yo fui a Colombia, con mi hermana, con Vicky.. yo fui por un
congreso en realidad, pero aprovechamos e hicimos 4 dias en Cartagena y yo después tenia el
congreso en Bogota.. y entonces, bueno.. estabamos en.. Victoria es muy miedosa, le dan miedo
los aviones, ella nunca sali6 el pais, entonces bueno era como que ella con todo lo estructurada
que soy yo y lo ordenada, se sentia super segura.. Cuestion que llegamos al aeropuerto de
Colombia, eh.. yo me habia olvidado los comprobantes de check-in que habia hecho en el hostel..
entonces se habia puesto nerviosa... y yo le digo “quédate tranquila que igual mandé un mail
avisando que llegdbamos al otro dia”. Y me respondieron que todo ok. Después no sé que otra
cosa, yo me olvido.. y entonces Victoria me dice “Ana, vos no sos la misma Ana que sos
usualmente, vos no te olvidas las cosas, yo me vine confiada y al final me vendiste otra”.. ja

Jajaja

Pero era por una cuestion de despreocuparme totalmente, de relajarme, de disfrutar,,, como te
digo, el intercambio de aire.. que ac3, no lo puedo hacer...

Aca.. en donde?
Ac3, en el trabajo, acd todo los dias..

Acd en tu vida cotidiana, pero que vos te relajes de esa forma no implica necesariamente un viaje
al exterior.. ¢

No, no..no.. me voya Rosario, me pasa lo mismo... me voy a Chacabuco... qué, es viaje! Y bueno
estas ahi... salgo de un lugar habitual.. para mi es una especie de turismo... y yo me olvido el
celular, lo dejo, no tengo ni idea dénde estd mi celular.. es como que el fin de semana es de mis
papas, es de mis abuelos, me olvido el celular.. salvo que tengo que organizar la salida con mis
amigas y lo agarro, después.. no estoy pendiente de eso.

Si, te ayuda muchisimo eso.
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Si, me ayuda un montén.

Si, yo eso de definir qué es turismo y que no .. tengo que acotar.. desde una perspectiva, teniendo
en cuenta una variable que a mi me sirva para poder identificar .. y lamentablemente tengo una
un visién muy economicista de la cosa.. y para mi es asi viste.. osea, los turistas que van por salud
y el enfermo que no se considera un turista, y yo, lo lamento.. pero en algun lado tengo que
asentarte.. entiendo que no te consideres un turista, pero para mi sos un turista de salud.

Si, si.

Lamentablemente es asi, osea, yo cuando me voy a La Madrid soy turista, vos cuando te vas a
Chacabuco sos turista..

Y si, visita de amigos y familiares ja
Jaysi. .. Y alguna vez en Argentina te sentiste como si estuvieras en otro pais?

Y bueno, en parte en Ushuaia, porque Ushuaia fue como magico.. y vos decis “entonces qué? Un
lugar adentro de Argentina no puede ser magico?, tenés que asimilarlo con algo del exterior para
gue sea magico?” es como que entra en juego con un monton de esas cosas.. sin embargo, yo
estaba mucho en contacto con personas que hablaban Inglés y otros idiomas.. entonces eso como
gue me desdibujaba en donde estaba.. estaba tan en “el fin del mundo” y en la estancia en dénde
estaba era sdlo agua.. y no se veia mas.. osea, era lo ultimo.. lo Ultimo, que entre eso.. el paisaje
super hermoso y en contacto continuo hablando en inglés.. yo sofiaba en inglés! Fue re loco.. esa
experiencia fue muy loca.. entonces me hizo sentir como que estaba en otro pais.. pero por una
cuestidn de que hasta los propios duefios hablaban en inglés.. entonces las cenas eran en inglés..
creo que lo tomé mas como “el exterior” por una cuestién de idioma... mas que nada por eso

Y eso te generd... équé emociones podrias describir de ahi?..

No, a mi me encanté. Primero, porque me encanté el lugar en si'y la forma de vida que llevé ahi..
porqgue yo trabajé 3 meses en la estancia en donde no teniamos luz, era todo con la luz del dia,
porgue en verano hay 23 horas de luz..

Aah, 23777

Si.. entre 20y 23.. de las 12 de la noche a las 4 de la mafiana esta de noche.. eran 11 de la noche y
todavia habia luz.. y 4 horas de noche. En invierno después tenes una hora de sol... pero bueno, en
verano entonces era como que yo estaba como en otro lado.. no no.. a lo habitual de aca.. y a mi
me gusta mucho hablar mucho en inglés.. la forma de vida como te digo, tenias la luz del sol.. y
sino usabamos el grupo electrégeno, pero para usar la heladera o algo asi.. eeh.. estdbamos
incomunicados.. al no tener luz, no habia teléfono, nada.. yo me mandaba cartas con mi mama..
en el 2010..
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No te puedo creer. No ibas a Ushuaia?

Bajaba y ahi la Ilamaba, pero ponele el primer mes estuve un mes.. y le mandé un carta.. porque
teniamos franco pero como eramos poquitos y no habia nadie.. que todavia no habia llegado el
chico que hablaba inglés, entonces estaba yo sola como guia en inglés.. entonces no me podia ir...
y le mandé una carta a mi mama diciendo “Mami, la verdad que la estoy pasando re bien, no
extrafio nada”..mi mama se queria morir jaj pero bueno..

Jaja.. pero bueno, era la verdad..

La verdad que fue hermosa la experiencia en si, como te digo..el lugar dénde vivia, la gente con la
que vivia, la historia que tenia ese lugar.. gente que venia de todo el mundo a ver ese lugar.. que
yo después hice la monografia del trabajo de historia.. porque mucha gente venia motivada por el
libro que habia escrito el fundador de la estancia.. entonces habia toda una historia detras, que
movia gente que iba motivada por eso.. te hacian preguntas, entonces yo constantemente leia,
preguntaba y demas, porque la gente queria saber mucho.. y bueno el hecho también de hablar
todo el dia inglés, era .. y estar en constante contacto con personas de otros lados.. eso fue asi..
las emociones que se yo.. eran de felicidad, de sorpresa, yo me sorprendia todo el tiempo, pero
por una cuestién de que me dejaba llevar.. entonces..

Qué crees que tiene de magico sentirse en otro lugar?.. qué crees que a nosotros nos hace sentir
esa felicidad, ese.. sentirse en otro lado.. é

Yo creo que, no se si sentirse en otro lado, pero que la magia viene por una cuestién de conexién..
de conexién de uno con ese paisaje, con ese contexto, con esa gente.. porque quizas a Maria no le
paso, no se sintid magica en ese lugar.. por eso creo que tiene que ver con las conexiones de uno
con ese entorno, con esa gente.. Maria no hablaba inglés, o hablaba pero no se dedicaba a las
guiadas.. entonces como que a uno lo predisponen de otra forma.. tomas las cosas de otra forma,
YO por ej.. esos tres meses que estuve ahi, estuve con un chico en la estancia y yo me abri a esa
persona, pero yo creo que venia como consecuencia de todo esto que yo sentia, de la apertura
hacia el lugar, hacia los idiomas, hacia conocer gente.. que creo que también hizo darme con una
persona.. pero tenia que ver con eso, con la conexion..

Sin dudas.. estd muy bueno... a veces me pongo a pensar en eso.. pensamos que estamos en
Argentina.. y hacemos un simbolito.. estamos en Argentina y esto es aca adentro. Y “esto significa
esto, esto simboliza esto.. y el afuera es el afuera”. Por ejemplo, te pongo otro caso hipotético.. si
las playas de Brasil, fueran las mismas que hay en Espafia, el paisaje es el mismo.. y vos vas a
buscar playa .. a donde viajarias?

A Brasil o a Espafia?
Si, el paisaje es el mismo, sin importar las variables econdmicas.. si considerando los lugares

geograficos.. Brasil estd en Brasil, Espafa esta en Espaiia..
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Y yo si te digo lo primero que se me viene a la mente, es Espafa.. pero creo que por esto, la
concepcion de la gente... sobre las playas de Espafia o sobre la vida de Espafia... sin embargo las
playas mas lindas estan en Brasil... mi cabeza funciona por esto de priorizar por cercania.. no sé, a
la mente se me viene Espafia.. {Por qué? .. mm no sé. Porque se me vino... quizas una concepcién
anterior que tengo de Espaia como “alld arriba”.

Y considerds que Uruguay es tan exterior como irte a Espafia?
Eeh,, no.
Por qué?

Eh.. si bien estd afuera.. es por una cuestion de cercania. No creo en la rivalidades.. ponele esto
Chile-Argentina, Argentina- Uruguay, cuando yo estuve en Chile, la gente fue super amable con
nosotros mientras otros chilenos habian sido basten rudos o nos habian puesto algunas trabas,
dos o tres personas nos llevaron en camidn que hicimos dedo, entonces, ahi es cuando uno tiene
que decir “no hay que generalizar”. Uruguay fui bueno, a Colonia con la facultad, pero creo que es
eso.. “no es tan exterior” por el sentido de que lo tenés mas a mano. Yo creo que lo de “exterior”
es, viste que estd el dicho “eh, te vas a la china” pero, por una cuestion de lejania, si es mas o
menos exterior.. creo que tiene que ver con la lejania

Y esto del prestigio, no?
Si.
Consideras que “mas lejos, mas prestigioso”?

Eeem... (piensa). No, no sé si mas prestigioso.. porque.. por ej tenes paises de Africa que no son
mas prestigiosos que LOS DE ARGENTINA..

En qué medirias el prestigio?

No, el prestigio en reconocimiento del otro.. sivos te ponés a evaluar, donde la gente visita masy
el ranking numero 1 es Francia, entonces viene mds por eso, por una cuestién social, de qué es
valorizado, qué es reconocido o.. cuando vos le preguntas “qué les gustaria conocer”.. te dicen.. .
En ese sentido..

Si, muchos ... dicen “Europa”. Y ahi mi reflexidn es.. “Europa es un continente; hay muchos paises
en Europa”.

Si, por ejemplo, yo estuve en Disney cuando era chiquita.. y yo no volveria hoy a Estados Unidos,
pero por una cuestiéon de que Estados Unidos en general.. porque no me atrae la cultura.. todos
me dicen “Miami, Orlando”.. y a mi no me llama la atencidn.. o sea, yo tengo super descartado el
viaje a Estados Unidos y es exterior..
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O sea, vos tenes una concepcion en tu mente de qué cultura es.. o estas asociando ese
pensamiento a un tipo de cultura..

Si, si..
Que tal vez no se desarrolle en todo el pais de la misma manera..

No, obviamente.. obviamente.. mientras mas abajo vas, creo que mas lindo en EEUU..lo que es
mas pueblo, mads sur... Cuando ves una pelicula y sabes de ddnde es, también cambia muchisimo,
lo mismo que en Argentina, al ser tan extenso...

Claro, tal cual.. porque nuestro pais tiene diversidad extrema culturalmente..
Si, si, tal cual

Tal vez creo yo que si estamos en el Norte, Jujuy, Salta, provincias tipicas de visita.. o todas las las

IM

provincias que estén abarcadas cuando nos referimos al “norte” .. creo que si no te dicen que eso

es Argentina.. no se si... bah, depende para quien..

Si.. tal cual. Hay una pelicula, no me acuerdo.. no me acuerdo en dénde..si te digo.. en Villa La
Angostua... no, si, dice que se hizo en “Villa La Angostura, Argentina” y tiene imagenes de
Australia o Alemania, no me acuerdo dénde.. entonces decis “ni siquiera estuvo comprobado

”n

eso”..
Ah si? Ja. Ah claro..

Pero volviendo a esto que decia, a lo mejor tiene que ver con una cuestion de imagen, yo por
haber estado de ayudante de Marketing 3 afios, siempre que se habla, se toca el tema de imagen,
es lo que se le viene primero a la cabeza a la persona.. y entonces vos siempre le preguntabas a los
alumnos.. “cual es el mejor hotel 5 estrellas?” y la mayoria responde “Sheraton” ¢cuantos de ellos
estuvieron en Sheraton?, es posible que ninguno o alguno. Sin embargo, socialmente esta
identificado que el mejor hotel es el Sheraton.

Obvio, posicionamiento.

Por una cuestién de posicionamiento. Entonces, yo creo que hoy.. también, yo es posible... ahora
me empecé a comprar los libritos que salen en Clarin viste de algunos destinos turisticos.. y ahi
empecé a conocer mas internamente que otras cosas tiene Paris, qué otras cosas tiene Madrid..

Esos que te dicen la direcciones y nimeros de teléfono abajo de restaurantes y eso.. ¢

Si i! Mismo los subtes, los cafés, cuestiones de esas.. que uno siempre asocia con el atractivo
principal.. que yo a veces también digo por ej.. cuando se declara algo “patrimonio”...y en
realidad, lo mas intangible es lo mas patrimonial.. porque los cafés.. o como te sirve el café.. son
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cuestiones mas intangibles y no necesitas un sello que te diga “esto es patrimonio”..quizas a veces
también sirve como una excusa de conocer el patrimonio y ademas conoces el contexto...

Ajam. Y del pais, de aca, de Argentina, qué conoces?

Conozco Ushuaia, Calafate, Neuquén que es.. San Martin de los Andes, Villa La Angosturay
Bariloche, conozco Mendoza, San Rafael y Capital, bueno toda la parte del Norte, Salta Jujuy,
Tucumadn... Tucuman estuve dos veces, conozco Misiones.. una vez fui a jugar un campeonato de
hockey y después fui a conocer las Cataratas.. eeh.. conozco El Palmar, Entre Rios, conozco
Cdrdoba, fui a Mina Clavero, a Cérdoba capital.. conozco Rosario, solamente Rosario la parte de
Santa Fe,.. y después bueno, Chacabuco, que es de donde soy, per después todo lo que es..
Sierra de La Ventana, Bahia Blanca, Junin, 9 de Julio.. por hockey tuve que viajar mucho entonces
como que me hizo conocer, nos quedabamos un dia, dos.. Lincoln.. Me re gustaria conocer San
Juan, El Valle de La Luna.. y no organicé nada. Me dijeron también que Merlo es re lindo.. tuve la
suerte de viajar bastante...con mi familia. O con Maria que nos fuimos ahi a trabajar y después
subimos por Calafate...

Estd buenisimo...
Y si tuvieras que volver a algun lugar de esos, a cual volverias?

Y a Ushuaia.. a Ushuaia.. si tuviese que volver, sino conoceria otro distinto.. siempre como que lo
que ya conoci lo descarto, para conocer otro distinto, sino, si tengo que volver Ushuaia

Que fue lo que mas te gustd..

Si, ademas, como estuve tanto tiempo, me hice mucha gente amiga..es como que tengo ganas de
volver a verlos...

Ahi es cuando yo digo.. “las emociones que sentis, las sensaciones. “

Si, dejaste tu huella.. a mi que se yo, al aio siguiente que yo estuve en Ushuaia, la familia que me
hice alld que ellos decian que me habian adoptado, se vinieron a mi cumpleafios.. o sea, yo me
L0

moria de amor.. entonces decis “algo les dejé”...yo los recuerdo a diario.. entendes, esas cosas son
las que uno se lleva..

Totalmente..

Mas alla del mejor atractivo.. a mi me paso, por ej, yo en Calafate hice la caminata por arriba del
glaciar.. eh.. y .. y yo veia a los extranjeros.. como.. “aaaaah, aaaah” (gritos imitando la expresion
de emocién de los extranjeros) .. yo no estaba tan emocionada, estaba caminando arriba del
glaciar , que era emocionante, pero tampoco era que estaba deslumbrada, no pudiéndolo creer o
cosas asi... y sin embargo, me paso al revés cuando estuve en Perd, en Machu Pichu... Yo no podia
creer estar pisando la ciudad Inca.. y quizas el guardia que estaba ahi con el paraguas que te decia
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“’no hagas esto, no hagas el otro” era su trabajo diario... entonces yo creo que es mucho esto de
valorar “lo otro”.. pero por una cuestién de imagen social o colectiva. El hecho de que es “otro”,
gue es desconocido.

Si, eso es lo que a mi me intriga mucho, saber por qué eso! .A ver, es una cuestién hiper profunda
e hiper instaurada en este mundo, que siempre se valoré mas lo de afuera. Y es al caso infimo de
por ej, en La Madrid, decis “Me voy a comprar zapatillas a Olavarria porque son mejores”.. y la
justificacion es porque son de otro lado. Y me da mucha tristeza, mucha pena esa sensacion...

Si, yo el primer afio que estuve aca decia.. “no, yo a Chacabuco no vuelvo.. no vuelvo, qué voy a
hacer de Turismo? No tengo nada para hacer..” y un dia mi mama me escuchd como muy creida..
muy renegada de Chacabuco. Entonces me dijo “Ana, me acompafias a hacer unos mandados?”..
Si Mami, vamos. Y me dijo “Ana, no me gusta la forma en la que hablas.. cambiaste la fomra de
hablar, yo quiero que vos recuerdes una cosa, vos estas en La Plata, gracias a que comes de
Chacabuco... porque yo le doy clases a gente de Chacabuco, Pap3, trabaja para
Chacabuco..entonces todo lo que vos hoy estas pudiendo hacer, es gracias a Chacabuco, entonces
yo quiero que a eso no te lo olvides, no quiero que cambie tu forma de ser o de pensar.. si de
pensar porque uno va evolucionando, pero no te olvides de las raices”.. Y para mi eso, me marcé
mucho porque no fue agresiva, me ensefié...

Totalmente..

Me dijo “hasta estas pasado vergiienza, quién te crees que sos”.. como que desde ese lado... y dije
“Y Si” y si el dia de mafiana, yo formo familia y tengo que volver a Chacabuco y bueno, quizds no
haré lo que siempre quise de turismo.. o si. Uno nunca sabe,

O si... hay que vender zapatos en la isla! jaj
En laisla jaja

Si, te entiendo porque a mi me pasoé lo mismo, vengo de un pueblo, con la diferencia de que en La
Madrid han tirado lineamientos para que eso se convierta en “turistico”, hay un balneario por el
gue pasa un arroyo.. hay un piletdn ahi, hay una disposicion de cabafias abandonadas a medio
terminar, que fui a ver ahora para las elecciones... fui a chusmearlas. Eso pretendia ser un
proyecto para la facu, pero como estaba muy lejos como para ir a La Madrid todas cuando
necesitdramos ver el lugar, decidimos mejor hacer el Puente Giratorio de Ensenada y también, yo
decia... no veia nada en La Madrid..

De hecho, también, culo inquieto como vos jaja.. me veo reflejada en varias cosas .. jaj bueno, yo
le mandé un mail a una mujer de La Madrid que era la delegada argentina del INPROTUR en
Espafia, bueno cuando me vine a estudiar, le escribi a esta mujer... me dijo “buenisimo” nucleé a
todos los chicos que estudian turismo de La Madrid y le empecé a mandar mails a todos los chicos
y creamos la “Asociacion de Estudiantes y Profesionales de Turismo de General La Madrid”..
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Mird qué bueno!

Si, durd nada. Porque la mujer en Espafia, dos en Buenos Aires, una en Calafate y yo aca. O sea, no
habia gente en campo. Nos reconocieron como asociacion, todo en la Municipalidad, nos invitaban
a eventos.. esta mujer “bajé” un Plan de Desarrollo Turistico Local..

Qué bueno!

Si, estaba espectacular. Era mi primer afio aca. Yo queria hacer cosas. Re chica igual, con toda la
inexperiencia, le empecé a escribir a todo el mundo, recién habia visto Inglés | y Matematica I.. ja
pero tenia ganas de hacer cosas.

Qué pasa? Viste el programa “Pueblos Turisticos”?

Si.

La Madrid no entrd porque propusieron una estatua de una plaza de un pueblito que pertenece a
La Madrid que tiene menos de 100 habitantes, que no van ni los de La Madrid, olvidate, cero
vision. Bueno, no entré .. —Conversacion- (...).

Yo no me veia, pero hoy digo puede ser j!

Lo que pasa es que es dificil cuando hay un desarraigo muy grande de la gente que tenes al lado.
Desarraigo no es la palabra... es... desinterés tampoco..

Como.. ya sé... desmerecimiento.

Claro. Como que descree, como que no cree. Porque vos podés traer el mejor plan de desarrollo,
pero si la gente que esta alrededor tuyo no cree en que eso puede ser posible, en que el turismo
existe, que puede existir en su localidad .. no pasa nada..

Claro, ni hablar. Eso es un trabajo que nosotros tenemos que, digo “nosotros” como “camada
saliente de esto” (facu). Con tantas inquietudes y con tantas inquietudes y con tantas cosas.. para
mi es como un desafio también para nosotros, que de hecho es uno de los fundamentos de la
tesis, yo le mandé a Alejandro un dia una carta formal para hacer un “espacio de Networking”
entre los alumnos y graduados de Turismo.. ya que me resulta fundamental, porque nosotros
tenemos una riqueza intelectual entre todos.. cosas que vos no ves, las veo yo.. cosas g yo no veo,
las ves vos.. es asi..

Mas que es super interdisciplinario...

Super interdisciplinario, super, hiper, mega! Entonces digo “aprovechémoslo” ¢ Cuanta gente
interesada hay? Yo, particularmente no sé si mafana estoy o no estoy, porque una idea esirme a
Ushuaia...

Ah si?? A qué?
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Si, a no sé.. a trabajar al centro de esqui. Yo tengo una prima alla. Asi que.. —conversacion- (...)
Y volviendo un poco a lo que estdbamos charlando hoy... suponte que estas en el aeropuerto,
yéndote afuera y de repente t dicen que tenés que pagar 500 ddlares mas de lo que tenias
pensado.. qué haces?

Para qué? Por qué? Primero preguntaria por qué--- en concepto de qué
Tasa aeroportuaria.. ja

Me enojaria mucho. Pero ya estoy ahi, lo pagaria y seguiria el viaje.. pero por una cuestién que ya
te digo.. ya empez6 el viaje antes.. si es una cuestién inesperada.. hay que manejarlo..
contemplarlo.

Ajam.Y ahora, te voy a hacer la misma pregunta que hoy, pero después de haber charlado todo
esto, esta bueno... si vos tuvieras que contarme las emociones que te genera “viajar al exterior”,
cuales serian?

Emm... bueno, yo creo que “emocién” también es una emocién.
Emocién puede ser alegria, miedo, envidia..

Si si, pero el estar “emocionado” también creo que es una emocidn, que es una mezcla de
sentimientos,pero.. la emocidn creo que la mantenes siempre.. y tiene que ver con esto, el estar a
la expectativa... no de cumplir expectativas, sino de estar a la expectativa de qué es lo que te vas a
encontrar, con quién vas a hablar, qué es lo que vas a comer.. probar sabores nuevos.. em..
digamos.. jeh creo que algo que hoy no dije es esto... el estar predispuesto. Creo que la
predisposicidn tiene que ver con el abrirse a conocer.. nuevas culturas, nuevos idiomas, si bien es
una decisidn tuya haber viajado, nadie te obliga.. vos elegis el destino, vos armas el viaje.. cdmo,
cuando, con quién, en qué lugar y demas.. em.. esa apertura a lo desconocido, a lo nuevo, al otro..
creo que es una emocion de las mas lindas, porque estas abierto a recepcionar vy a llevar..

Si, muy bueno.. bueno tengo otra pregunta para hacerte... jaj .. de los viajes que hiciste afuera..
dénde anduviste afuera?

Jaja si. Estuve.. eh cortito que fue Colonia del Sacramento en Uruguay, Bolivia, Peru y Chile, que
estuve 10 dias con Maria y la hermana.. estuve en Brasil, en lo que es mas cerquita de Misiones,
osea, crucé nada mas.. Bueno, estuve ahora en Colombia.. lo que es América Latina en esos
lugares. Colombia en Cartagena y en Bogota.. después estuve en Estados Unidos hace mucho
cuando era chiquita... en Disney y en Miami, Florida. Y hasta ahi nomas, o sea, no crucé nunca ....

De continente..
Claro..

Y tenés ganas d hacer algun viaje?
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Si. Ahora.. justo, estaba viendo qué hacia en las vacaciones y bueno, finalmente me voy a tomar
todos los dias que me corresponden.. en el verano, en enero seguramente, porque no tengo
facultad.. y me propuse reafirmar los vinculos en Chacabuco.. esto de decir, estoy tiempo,
desayuno con mi mama.. voy a visitar a mis abuelos, nacié el bebé de una amiga que lo vi hace dos
meses entendes?.. como que quiero darme el tiempo para estar con la gente que quiero, que
nunca en el afio me hago tiempo.. eso por un lado.. y por otro lado como “mudarme” digamos...
ja.. Pero hace poco le estaba averiguando a una amiga para que se vaya a unas cabaiiitas de unos
primos que tengo en Natal y en Pipa, en Brasil y yo no los conozco.. mis papas fueron en
Octubre.. y me escriben.. “Ana, les estas averiguando para ellos, por qué no venis con ellos y te
quedas con nosotros?” Y la verdad que también.. me parecio re... porque es quedarme con ellos,
conocer su vida, conocer su casa.. me intereso por ese lado, pero no tengo nada definido.. Si vos
me decis “hoy qué me gustaria conocer”, tengo dos lugares por conocer.. por un lado me encanta
Ameérica Latina y me encantaria seguir conociendo América Latina.. Y Panama es uno de los lugares
gue me atrae.. no conozco demasiado, mas que de nombre y algunas cuestiones que me han
contado, Maria que fue.. que tengo ganas de conocer.. y siempre quise conocer Australia.. que
decis .. por qué?.. no sé.. me gustd desde chiquita.. el hecho no sé.. y mas ahora que se esta
desarrollando muy fuerte el turismo accesible, asi que ..iria por dos lados. Esos serian los dos
lugares..

Si vos tuvieras la oportunidad de elegir de viajar a cualquier lugar hoy en dia.. a dénde lo harias?
Tanto dentro del pais o afuera...

Y Australia.

Australia seria el lugar predilecto.

Si. Si.

Asi que en verano una posibilidad es que te vayas Brasil y otra a Chacabuco...

Si. Creo que me dan las dos semanas. Porque siempre vos por 2 o 3 dias.. y no disfrutas... -
conversacion- (...).

No tenes idea s volves o no volvés a Chaca?

Por lo pronto, si vos me decis de acd a 5 afios, no. Porque entre la edad que tengo y todo esto que
me pasa que siento, que tengo ganas de conocer, de perfeccionarme de que se yo.. me parece
gue esta es la etapa de hacer todo eso... hacer una maestria, viajar.. si me sale algo afuera.. afuera
San Juan, afuera Brasil, afuera lo que sea.. para trabajar.. lo tomo. Es como que siento que tengo
este tiempo, porque después se supone que uno adquiere mas responsabilidades, formas familia,
tenes hijos .. quizds pasaron 10 afios y sigo igual.. jaja

Jaja
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Pero bueno, mi plan es por 5 afios.. no estricto, pero “hasta lo 30”..
Que tenes 267

25.

Ah claro, en Abril cumplis no?

Si en Abril. Pero.. eso no quiere decir g a los 2 afios me case..
Claro, sisi.

Risas — conversacion (...)

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

EDAD: 25 ANOS
ESTUDIANTE AVANZADO DE LICENCIATURA EN TURISMO - restan 3 finales y Tesis.
RESIDE EN LA CIUDAD DE LA PLATA

Minutos: 48:44

Transcripcidn de entrevista:
(Referencia: sus opiniones ser veran en color ROJO).

La idea es tener una conversacion de pares, voy a hacerte algunas preguntas puntuales,
eventualmente las podria consultar, estdn en “este” papel a mano, pero en general va a ser una
conversacion de pares.

Quisiera que me cuentes que significa para vos viajar al exterior...

Lo que es para mi viajar al exterior... y cuando venia en viaje diciendo a ver qué ibamos a hablary
eso.. se me armo una idea. Que se yo, primero, lo primero que sale es conocer otras culturas.. eso
es lo primero que me sale. Para no especificar. Porque a todos lados donde vayas, es como que
cambia totalmente la cultura.. y en algunos lugares es como que cambia muy radical, la cultura es
totalmente diferente.. te vas a Medio Oriente.. o te vas a Egipto.. ahi tienen una cultura
totalmente diferente a la que nosotros tenemos aca.. después que se yo, si te vas Europa, que
tiene un montonazo de historia Europa.. pero mds o menos la cultura occidental es similar, creo
yo en muchos lados..pero bueno, después va cambiando todo el tiempo la cultura. Nosotros no
somos iguales que un espafiol. A lo que voy es como que tenes.. de cambio de culturas tenes un
montonazo..

“Nosotros” a quién te referis?
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A los argentinos!! (exaltado) por qué me preguntas?
No, porque .. los clasificas a todos juntos digamos?

No, noo, seguramente no. No, para mi un viaje al exterior es totalmente diferente de lo que es
para otra persona, que estd acd a no se.. a 5km a la redonda.. totalmente diferente..

No, me referia igual a “a quién clasificas argentinos” (Nosotros en realidad). Para vos en Argentina
la cultura es la misma?

Noo, por eso te digo. Tenés cambios culturales radicales en distintos paises, por ej Medio Oriente
es un cambio cultural muy diferente a lo de acd.. a lo mas o menos homogéneo.. y dentro de
Argentina también tenes un montonazo de culturas. Que para mi Argentina, el Sur, estd mds o
menos poblado con el mismo tipo de gente que acd, que Buenos Aires, todo eso.. en el Norte
tenes todo diferente y mismo Buenos Aires, tenés distintas culturas del que vive en La Plata o el
que vive, no sé, en Saladillo. Culturas a eso me refiero. Maneras de vivir.. maneras de moverse en
la vida, pero tenes la parte macro.. que lo podes ir a concoer eso.. o la parte micro que esiir a
conocer las distintas cosas que hay en Argentina, que te vas al Norte y es totalmente diferente de
lo que es las grandes metrépolis como Rosario, Cérdoba.. y cada uno tiene su esencia, para mi,
viajar al exterior, ahora lo estoy emparejando con viajar al Norte también para mi, porque para mi
es cambiar de cultura, que se yo.. de ver maneras de vivir..

Viajar al Norte sentis que es viajar al exterior?

Culturalmente si, para mi si. Es mas tiene mas cosas enriquecedora antes que viajar a un pais de
“Europa” que sea muy similar a Buenos Aires

Cémo cual?
No sé porque no conozco.
Pero qué cosas te imaginas que pueden ser mds enriquecedoras?

La cultura.. o seala manera de vivir son totalmente diferentes a la nuestras, para conocerlas..
después de ahi uno toma como una postura de determinar cual es la cultura que a uno tal vez lo
llene. Porque tal vez uno conoce otra cultura, una manera totalmente de vivir y tal vez esa manera
de vivir lo llena mas y eso también esta bueno..

Ahora estamos hablando incluso adentro de Argentina, por ej el Norte que tiene formas distintas
de...

Y cuando decis “Nuestras” a quién te referis? Cuando hablas de vos y de un grupo de personas.. a
quién te estas refiriendo?
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Nuestras a qué cosas dije?
“Que por ahi algunas culturas tienen maneras de vivir muy distintas a las nuestras” dijiste..

Si, a las “nuestras” estoy haciendo referencia a ... no sé.. que se yo bolu jaj.. a nosotros.. nosotros
en el sentido tal vez de la gente con la que uno se relaciona..que hoy en dia es su circulo, osea su
circulo de conocido, no te estoy diciendo amigos eh.. sino dénde mas o menos uno se mueve...
porque el mismo uno aca en LP, ahi me estoy yendo totalmente.. eh como que vive distintos
estilos de vida.. vos vivis tu estilo de vida, yo vivo el mio.. tal vez no diferencia mucho, pero tal vez
si diferencia mucho con uno que vive, sin hacer prejuicios, en un country.. entendes? Y cuando
digo “nosotros” o “nuestras” maneras de... bah, igual capaz lo estoy especificando mucho ... yo
digo “nosotros, nuestras”.. todos.. que se yo, no sé..a mi para viajar al exterior lo que me llenaria
es eso.. conocer otras... lo que mdas me llamaria.. conocer otra manera de vivir, otra cultura..mas
alla de los atractivos.. igual te digo que también influye eh obvio, no voy a ir a Egipto y me voy q
guedar viendo como vive la gente, sino también voy a conocer los atractivos patrimoniales que
tienen de las tumbas y pirdmides y demés...

Ajam.. y vos decias también que no era excluyente irse del pais para conocer distintas culturas..
No..

Has viajado por aca por el Norte de Argentina?

No,.. la verdad que.. he estado en el exterior pero cuando era muy chico..

En dénde?

En Alemania. Pero por cuestiones de estudio y laborales de mis viejos y también la decisién de
estar un tiempo alla.. y.. bueno eso te digo también, hoy en dia mis viejos tienen relaciones con
gente de alla.. por haber estado viajando ahi.. eso estd bueno también de viajar y conocer otras
culturas ...

Ajam.. y si tuvieras que definir “viajar al exterior” al estilo OMT?
Upss

Tipo! Ja no te digo que digas la definicion. Al estilo

Pero de una manera practica o poética??

Como vos quieras jaja. A la libre interpretacion ja

Jajaa. No nosé. Que se yo... viajar al exterior?.. na asi, bien “practica”, determinante seria... “viajar
a otro pais que .. viajar a un lugar que implique cruzar la frontera de Argentina” puede ser
tranquilamente... pero también, volviendo a eso.. que si, politicamente, es eso, “cruzar la
frontera”. Pero después ..bah, lo que significa. Significa eso, si lo pensamos asi bien objetivos. Lo
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que significa viajar a otros paises es cruzar la frontera, hacer el trdmite de cruzar la frontera.. o no
tal vez no tenes que hacer ningln tramite.. Pero no, lo que digo osea, los paises fueron hechos
politicamente, y no se consideraba las culturas nada.. entonces viajas al Norte, yo no viajé igual,
pero por lo que mds o menos uno ve, lo que te dicen y lo que conoce, viajas al Norte y tal vez no es
tan diferente, porque ademds las fronteras esta ahi, que estar en Bolivia o... y estas en Bolivia y es
viajar al exterior. También aca g se yo en Argentina tal vez viajar al exterior implica irse.. “mas..
mas allla”.. tal vez signifique una cuestion de distancia, viajar al exterior.. tal vez es.. subir a partir
de Venezuela para el Norte, o tal vez para otro es.. bah, no sé estoy tirando fruta..

No, no..estd bien .. estd bueno, es lo que me interesa que charlemos..ipor qué pensas eso de que
puede llegar a pasar aca en Argentina?

No sé, por que.. que se yoo.. porque uno.. le pone significado tal vez a las palabra y no sé.. esto de
viajar al Norte, de viajar a Latinoamérica es algo... bueno, lo han hecho siempre toda la vida no?..
pero como que tuvo un boom o todavia nosotros creemos que si, conocemos cada vez mas gente,
cercanos y lejanos que hacen ese viaje y es como tal vez algunos le dan el significado como de
“achicarlo” de no darle la importancia que tiene..que también estds viajando, conociendo otras
culturas.. tal vez viajar al exterior lo toman desde una cuestion de distancia.. pero igual tampoco
creo que sea 100% asi, hay gente que si.. “viajar al exterior” significa irse a Europa, Australia,
Estados Unidos.. pero también estoy viajando al exterior.. o sea politicamente, a eso voy..

Vos consideras que tiene importancia?
Qué cosa?
Consideras que tiene importancia la distancia? Para distinguir si es el exterior o no?..

(piensa).. No. No es una palabra que yo.. bah que se yo. Sl te la pones a pensar bien a la palabra...
es viajar afuera del pais.. no no creo que esté implicado con la distancia.. o sea que diferencie asi,
con el tema la distancia...

Yo te digo igual lo que vos pensas.. lo que vos sentis, en tu mente, en tu interior... lo que para vos
significa o simboliza viajar al exterior, tal vez te podes dar cuenta de que si influye .. por ej, viajar a
Uruguay, te resulta tan exterior como si te fueras a Espafia?

No, obvio. Seguro que no.
Por qué?

Y porque... (piensa) primero porque.. uf... por qué? Primero porque estd aca nomas.. pero a lo
gue voy, no es una cuestion de distancia... sino el uruguayo capaz, yo por ej ahora en las
vacaciones capaz voy a Uruguay.. y si, lo voy a tomar .. si tal vez adentro pesa un toque ... pero no
le doy importancia.. no es que lo jerarquizo... “el viaje a Espafia que el viaje a Uruguay”.. o tal vez
si, mentalmente uno lo jerarquiza.. jaj ahora estoy pensando no?.. o sea, si, politicamente estas
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viajando al exterior.. en lo que implica.. y que se yo.. creo q tiene todo que ver, porque que te
vayas mas lejos, significa que tengas que planificarlo mas... si puede ser que influya un toque el
tema de la distancia.. pero..

O sea, no es que haya una receta para eso.. yo tengo mmi teoria. Por eso esta intriga de averiguar

7

de ver realmente cual es el significado... y te pregunto por qué “nosotros” porque siento una
como.. como que se demuestra una pertenencia a un lugar...o sea, yo coincido con la mayoria de
todos tus comentarios, no tenemos una cerquita rodeando el pais, son divisiones politicas,
imaginarias.. y los paises, o sea, vos miras el mundo y no hay limites fisicos.. estem.. por eso no es
gue “esto” significa viajar al exterior... o sea, si, puede estar delimitado por algunos organismos
para poder contemplar los efectos econdmicos, etc.. la idea es justamente es esa.. tratar de
encontrarnos adentro y ver qué realmente significa.. y por ahi decis “si, para mi realmente en

viajar al exterior tiene que ver la distancia”

Sl, para mi si ja.. después vas a escuchar la grabacidn, te dije hace un ratito que no.. pero si, para
mi tiene que ver, es como que uno le da una mayor importancia pero creo que porque influyen un
montdn de cosas, los temores a viajar tan lejos.. hasta .. tal vez si, conoces otro tipo de cultura
muy diferente con lo que por ahi te encuentres en Uruguay entendes? Viajar a un pais mas lejano..
eh pero si, no sé si tiene que ver la distancia o que el tema, para mi también es el tema cultural ...
de lo que es viajar al exterior.. bah y por ej.. bah,si estd bien.. si ja puede ser la distancia ja
(resignado)

No bolas, esta bien! Vos decime lo que pienses!!

No no, si si,, ahora en el momento.. y después me pongo a pensar si esta bien lo que dije.. si es lo
gue realmente pienso.. pero.. ponele que exista un pais que sea muy similar a Argentina en el
norte de Europa,, o sea, culturalmente hablando no?.. y cruzas acd el Rio de La Plata y te encontras
con que Uruguay es totalmente diferente.. por ejemplo que sea como Medio Oriente.. y como que
tal vez es mucho mas chocante viajar al Uruguay.. al Uruguay asi arabe... que viajar a la Argentina
europea... pero no si, también la distancia porque implica mucha mas planificacion, implica una
decision tal vez mas grande.. no sé.. lo monetario no sé si ..

Ajam.. Y por ej si tuvieras las mismas playas que hay en Brasil, las tenes en Espafia.. y no tenes
ninguna restriccion econdmica para realizar el viaje.. a dénde te irias?

(Piensa) hoy en dia hablando asi como que Espafia tiene las mismas?
Si, hoy en dia, pero salvaguardando todo lo que esta pasando en el pais, con las limitaciones..

No no, obvio, ponele como que salga lo mismo salir a Espafia o a Brasil.. | qué guachaa eeh!JayY
si, me iria a Espafia..

Por qué?
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Y porque Brasil ya estoy un toque empapado .. igual si, no me iria...pero no por lo que significa
Espafa asi como pais.. o sea, no tiene nada que ver con que es un pais desarrollado eh! No influye
para nada eso.. porque tranquilamente me podria ir a Uzbekistdn o ponele otro pais.. no sé, que
esté en Europa oriental y no me joderia para nada.. pero no sé que se yo.. por lo que implica viajar
hasta alla!.. pero si no sé si darle una importancia o no..no sé porque decir Espafia o Brasil.. en
realidad.. no..

Dirias Espafia? Es lo primero que se te viene...

Lo primero que se me viene si, pero porque tal vez ya el significado que tiene Espaiia en mi cabeza
ahora, que esta mas lejos y culturalmente.. bah no sé, porque Brasil también culturalmente es
totalmente diferente aca..

E idiomas...
No, capaz que me iria a Brasil, no se.. e idiomas por qué?

No no, pero digo a veces uno de los motivos por los cuales por ahi se elige otro pais mas lejano
que no sean lo limitrofes, para encontrarse con otro idioma.. y en realidad en este caso en Brasil
no es el mismo idioma que Argentina y en Espaia si, es espafiol.

Si, si capaz si.. seria mas enriquecedor tal vez ir a Brasil.. pero..

Eso depende para quién no? Dedende de lo que estés buscando.. pero digo si busco playa y tengo
la misma en Brasil que en Espafia..

Porque ademds cuando uno toma la decision de viajar al exterior tal vez viaja... con esto que vos
hablabas de las emociones o expectativas que uno tiene antes de viajar.. eh.. es depende de lo que
uno quiera, no sé vos queres entablar una relacion con la musica ponele y andate a Brasil.. mas
alla de que Espaia tenga musicalmente un montdn de cosas, como el flamenco y eso, pero Brasil ..
o bueno eso también es una cuestion de gustos, a una persona le gusta el flamenco y que vaya a
Espafa.. o0.. no sé.. por eso creo que también en la decisién de a qué lugar del exterior viajar,
puede influir eso.. o la historia.. que se yo.. todo tiene historia no? Pero bueno..

Ajam si. Y si tuvieras que la posibilidad de viajar sin ninguna variable que te apremie.. sélo
teniendo en cuenta tu deseo? A dénde te irias, afuera o adentro del pais?

Mmmm (piensa).. o sea, sin tener en cuenta nada?.. sin tener en cuenta los paisajes .. iria al Norte,
por eso, porque es diferente.. pero después, bah.. para mi el Sur de la Argentina es muy similar.. la
gente.. la idiosincrasia de la gente..

Muy similar a qué?

151 |Pagina



“TURISMOCION': La Participacién de las Emociones en la Construccién del Significado de | FCE-
“Viajar al Exterior” y su Relacién con la Decisién de Efectivizar el Viaje | yNLP

Entre si, es muy homogénea, la manera de ser.. de la persona.. también porque la Patagonia fue,
mas alla de la gente oriunda de ahi, se fue poblando por gente de aca, de otros lugares de
Argentina..

De aca de BA..?

De acd, de Buenos Aires, del extranjero también, que se yo.. pero si, por eso iria al Norte o a Entre
Rios, ahi si lo voy a ver diferente de lo que hoy en dia conocemos .. 0 sea, lo que conozco hoy en
dia yo.. conozco un poco de la gente del interior de la pcia de Bs As.. y después del sur eso que te
digo, para mi es gente parecida.. uno ya sabe como que.. y si no me iria a otro lugar... o sea, si me
quedara haciendo turismo aca.. para no responderte “qué o qué”.. bah si necesitas eso te
respondo..

Si.. quiero que me respondas eso jaj

Jajaja .. me iria, si es acd en Argentina me iria al Norte, si partimos la Argentina a la mitad.. hasta
Mendoza.. para el Sur.. no, viajaria a una cultura totalmente diferente...

Bueno, pero yo es estoy hablando de todas las posibilidades juntas... jaja

Y que se yooo bldal.. jaj

No me digas que no! Jaja ponete a pensar! ..

No no, es que sin ningun tipo de variable?!?!.. y es un viaje solamente que podes hacer..?

Si, tenes la opcidn de irte a dénde vos quieras...

a donde yo quiera... capaz me iria.. (con entonacion de algo que suena imposible) a otro lugar..
A dénde?..

Influyendo las cosas que yo quiero hacer... bah “las cosas que yo quiero hacer” , no dije nada..
eeh.. lo que influye o sea mi manera de ser.. conocer gente no se.. (piensa).. y bueno conocer
lugares también lindos.. no?.. pero a eso lo tenes en cualquier lado del mundo.. o sea, conocer
gente interesante y eso.. iria a conocer gente como uno, pero con un estilo de vida totalmente
diferente... o sea, como uno en la manera de ser y eso.. tampoco que sean iguales no? Porque si
no, no tiene gracia. Pero de lugares asi.. el mundo, esta lleno de lugares hermosos...

Estas dando vueltas.. no me querés decir jajaj
No no, por eso te digo.. me iria a un lugar al exterior ..

No decis donde porque no sabes.. por ahi..
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Porque no sé..
Pero si decis adentro o afuera del pais.. ¢

Y si, porque si tengo un solo viaje.. o sea, a mi el nacionalismo tampoco es que me pinta mucho..
0 sea, si.. tengo mi parte nacionalista pero no al extremo de “primero tengo que conocer mi pais y
después conocer.. “ no es algo que me pese a mi.. asi que no se.. ademas uno cree en el imaginario
gue conoce toda la Argentina, pero lo que habldbamos antes.. la Argentina es recontra diversa y
por ahi te encontrds un montonazo de culturas.. pero si, si me decis.. jaj osea, yo capaz que
termino viajando en Argentina porque tengo guita para viajar en Argentina.. pero,- en algin
momento voy a viajar a otro lado- .. pero si, si no tenes nada que te frene, ni monetario, ni de
tiempo ni de nada.. te digo si, me voy a otra cultura en otro lado..pero tal vez por caer en ese falso
concepto de que Argentina es toda igual.. y no estd lleno.. bah lo que te decia, en el Sur es
bastante homogéneo.. y en el Norte tenés un montdn de otras culturas.. g se yo.. pero si, si
gueres una respuesta???? Jaja.. si, me iria al exterior...

Jaj si, yyo teiba a preguntar por qué? Por qué elegiria afuera.. porque sinceramente la mayoria
elige afuera, y por qué? Y respondiste ya .. Y.. por qué dudas tanto ¢ por qué te cuesta elegir?

|ll

Y bueno.. tal vez sea por el “mea culpa” ese de.. querer lo propio.. no se si es nacionalismo..

De sentir una obligacion? Como que no estas cumpliendo con lo que deberias cumplir?..

Naa, no, por eso, por eso te digo no me pesa porque nadie me impone nada osea, soy de libre
pensamiento y no me dejo, bah de cierta forma uno siempre se deja influir no?, pero no.. eso no
me influye para nada.. lo que seria el cotidiano o lo que tenga que ser lo correcto... pero.. no sé
por qué uno duda.. porque también porque sabe uno que hay otras culturas.. por eso te digo.. si
antes yo tenia que elegir en linea recta de aca hasta Mendoza para el Sur, no lo dudaba.. mas alla
de que me falten un montén de lugares para conocer del sur.. pero no se si por la gente.. capaz los
gue estdn en el campo.. pero si no es como que la vida es muy similar.. por eso dudé capaz.
porgue soy consciente de que hay otras maneras de vivir en Argentina..

Vos decis que no te pesa por ahi el hecho de decir, primero conozco otro pais antes que Argentina,
pero tal vez ala hora de responder .. estaba como esa “mea culpa”..

Por eso, si si si, no,no te digo que no me influyd, no, tampoco voy a ser tan hipdcrita.. y
pensandolo mas en profundo, por qué lo dudaria.. ,sin poner lo otro el mea culpa que tal vez
algunos tienen de conocer primero lo propio, del patriotismo y demas... lo dudaria por eso, porque
sé que existen otras culturas en el Norte, en el oriente también, lo que es Entre Rios, Misiones..

Me maté el “Oriente” jaja..

Jaja bueno..
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Naa esta .. bien se me vino Asia i ja-- Y por ej imaginate en Salta, Jujuy, por lo que conocer de
oir.. te sentirias..

Vos me llamaste porque me pensaste una persona viajadora?..

No porque..

No porque tal vez pensabas que era una persona viajadoray ..

No, no sabes por qué pensé en vos? porque te creo una persona que ...
Que la voy a flashear.. jajja

Jaja no que se cuestiona cosas, que se auto-pregunta cosas! Y que de hecho, la mayoria de las
cosas que decis yo las pienso igual que vos... ja

Si, si pero viste que me lo voy auto corrigiendo ja
Pero porque no entraste en esta profundidad de pensamiento..
Claro, no te lo ponés a repensar..

De analisis, claro. Que es légico! A ver.. todo el mundo me dice “vos preguntas cosas que no nos
preguntamos nunca”.. y es un poco la idea esto.. charlar y lograr hacernos esas preguntas.. y
también queria hablar con gente con quien yo tuviera confianza y que sea predispuesta.. porque
si te hago preguntas asi.. de analisis o profundas.. que no tiene ni ganas de responder.. jaja

Jaja claro te dice “si, no “ listo..
Jaja por eso.. bueno, pensate en Salta, Jujuy o donde sea.. sentirias que estas en Argentina?

No, creo que no. Bah, osea, sentiria que estoy en un lugar totalmente diferente.. no sé si ponerlo,
bueno si, uno tiene conocimiento de que uno estd en Argentina, pero si me decis, o sea, jugando
un juego, ponele que no tenes ningun tipo de conocimiento geografico... y te dicen que.. estas
viviendo ac3, y te dicen “esto es Argentina” y en Argentina hay un montonazo de otras ciudades ..
pero vos vivis en Argentina.. y ahi “tuc, te tapan la cabeza, te cierran los ojos, te llevan al Norte..te
abren y empezas a conocer y te dicen: en qué pais estas? Estas en Argentina?” y no.. pero.. es
erréneo eso también..porque el pais esta centralizado que la Argentina pasa aca..

Acda en dénde?

Aca. en Buenos Aires y Gran Buenos Aires. Ni siquiera, en el interior de Buenos Aires... ese
pensamiento que hay en una sociedad de que... bueno, no e digo porque no tiene mucho que ver..

No bldo, a mi me encantaa.. imaginate al nivel de profundidad que llegué para querer investigar
esto.. jaja
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Jaj no, seguro...que digo que uno no diria que estd en Argentina, porque uno siempre conocio..
UNA ARGENTINA.. me entendes? Pero hay una Argentina totalmente diferente... siempre
hablando de lo cultural.. bueno si, te podés poner a hablar de lo econdmico, pero no tiene nada
que ver.. lo cultural, que es lo que a mi me influye... creo que decis “estoy en un lugar totalmente
diferente a la Argentina que yo conozco”.. pero si, si me jugas un juego asi, si no tengo
conocimientos geograficos y toda la vida uno vivié en “esta Argentina” .. te llevan alld y decis “no
estoy en Argentina”... estoy en una cultura totalmente diferente.. es un pais re contra
heterogéneo..

Siy yo tengo la sensacién de que ponemos simbolos y significados a las cosas.. por ej.. decimos se
fue a “Europa” y decir “Europa” tiene cierta connotacidn y cierto significado.. siendo que Europa
es un continente, lleno de paises.. y adentro de cada pais, como vemos en las materias, no es que
te vas “Francia” te vas a un lugar de Francia, a un pueblo o a una ciudad y ahi se produce el
“viaje”.. o sea, el cluster es un pueblito o una ciudad.. y sin embargo uno habla de “Europa”..

Obvio i o vos agarras de 100 personas y todos te van a describir Europa de una manera diferente..

Totalmente , pero si embargo hay una cuestion estandarizada, a mi me da la sensacién y que
decimos “Europa” y ya.. “ aah”.. tiene un significado, tiene un significado... Europa tiene un
significado en si mismo, la palabra “Europa”.. a vos, o sea, yo te digo Europa y bueno sabes que es
un continente, etc.. tiene una connotacion..

Si, si.. no no, es innegable creo. Hay que ver el porqué i..como aca en Argentina somos eh.. un
pais re contra central.. como todo pasa en Buenos Aires.. las noticias que ven en Tucuman, las
noticias que ven en Ushuaia, son “el robo que hubo en Tortuguitas o el auto que chocd en Retiro”
no te van a pasar el puente que se cayo6 en el Rio Chubut.. o sea, esas cosas no te las van a pasar..
es muy cenralizado.. y nosotros, a la larga creo, pensandolo asi, porque es innegable lo que decis,
tiene una connotacion totalmente diferente “Europa” .. lo que a vos te mueve en la cabeza. Y
nosotros , toda la vida, todo pasé por Europa.. del lado de la historia digo.. siempre hemos estado
dependientes, desde que nos colonizaron hasta que se comercializaba y como siempre fue “mirar
para Europa” y por eso Europa tuvo siempre para mi.. Porque después aca era todo homogéneo,
como que Latinoamérica era una sola cosa.

Claro..

Que se yo, pensando porqué Europa tiene esa connotacion.. pero si, es innegable.. es por la
imagen que uno tiene de eso..

Sin dudas, ademas nosotros pensamos en imagenes.. entonces hay un montdn de cosas “atras”..
la idea de esto es justamente tratar de ver qué significa y otra que las decisiones que tomamos
estan todas empapadas por emociones, después podemos justificar racionalmente lo que en
realidad decidimos emocionalmente... y como en el inconsciente se procesan los significados de
las cosas, por ahi también andan las emociones..
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Totalmente..
Si vos tuvieras que definir qué emociones te genera pensar en viajar al exterior, cuales serian?
Estaria re contento jajaja. Pero porque tengo ganas de viajar.. eeh.. qué emociones?

Si, qué emociones me podés contar que crees que sentirias...o imaginate, imaginate en el
aeropuerto con las valijas yéndote..

Vivir las experiencia, vivir la experiencia de lo que va a ser el viaje.. ponele que sea con retorno
no? Un mes ponele que te vas de viaje?.. todo lo que puede llegar a pasar.. y especifico no sé. Si,
conocer gente.. bah depende a dénde vayas.. pero si, que se yo... expectativas también.. no sé ..

No sé puede ser miedo, adrenalina, angustia, alegria...

Noo, felicidad! i! me re gustaria...

Y a dénde te estarias yendo?

A cualquier lugar del mundo?

Si, del mundo o adentro...

Aah.. de chiquito siempre me gustd irme a Nueva Zelanda.. Australia, la parte de Oceania..
Por?

No sé,.. no sé porque.. yo de chiquito jugué al rugby asi que puede tener mucho que ver con eso..
eh.. pero también siento como que es... a ver iria a un lugar mas interesante.. no iria a grandes
metrépolis.. que no te digo que no tienen su “interés” eh.. también me gustaria conocer.. pero iria
, No sé.. (piensa).. dénde haya lugares que me llenen.. que sea diferente.. conocer gente,
relajarme... algo de historia, a mi siempre la historia me gusté un montonazo asi que algo histdérico
dénde hayan pasado cosas.. igual todos lo lugares tienen historia no? Pero... iria a todo el mundo..
te puedo decir lo que no me llama.. o sea, ahora inmediato, no me molestaria ir.. no tengo un
lugar dénde no iria.. pero dénde no me llama.. no sé... no me veo en China..

Porque no te gusta la cultura o porque..?

No por eso, las grandes ciudades no, como que siento que las grandes ciudades no... ademas ahi
bueno también influye donde elegiria, qué lugar elegiria... en comunicarme.. ponele que no haya
un problema de comunicacién, pero comunicarme ahi.. g se yo, ademas uno tiene un prejuicio de
que el chino es mas cerrado...

Si por ahi en realidad si lo que vos disfrutarias mas de un viaje es charlar con alguien, que te
cuente de su forma de vida y entablar esas relaciones, tal vez si... obviamente, la parte
comunicacional interfiere..
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Si eso para mi influye un montonazo en un viaje.. pero igual tampoco tenes que ir con la
expectativa, si pasa pasa u si no pasa no pasa.

No pero puede ser una motivacidn para viajar esa, me entendes?.. ir a querer conocer a fondo
cémo esta viviendo determinada comunidad e ir sabiendo que tal vez te costaria el triple
comunicarte con alguien que no compartis nada...

Totalmente...

Y si estuvieras ahi en el aeropuerto a punto de irte.. con todaaaa la felicidad.. jay te dicen “tenés
gue pagar 500 ddlares mas”.. que no lo tenes previsto.. qué haces?

(piensa).. de qué estamos hablando? De un viaje de fin de semana? .. jaja

Te vas al exterior. Te vas del pais.. el tiempo que sea, te vas de viaje.. tenes todo listo.. y te dicen
eso.

Primero.. averiguo porqué mierda me quieren cobrar 500 délares mas... jaja na después si los
tengo si blda.. o sea.. me... calen.. o sea si tiene un justificativo si... si me dicen no sé.. “en el pais
dénde vas a hacer una escala estd en estado de sitio y empiezan a cobrar mds g se yo.. “ bueno si..
pero si es porque.. g se yo.... Pero si, lo pagaria, si tengo la plata si. La plata, no me abunda, pero
no me importa para nada... si la tengo joya.

Y si tuvieras, yo te pongo situaciones hipotéticas, si tuvieras que irte por ej.. no sé.. si pudieras
elegir entre Brasil y Ushuaia..

Y yo soy del sur, me iria a Brasil... igual.. bah, g se yo.. (siempre te digo lo mismo.. ajaja, las
decisiones me cuestan un montén! Ja)

Jajaja ah, si?

Jaja eeh. Si, pero si, me iria a Brasil...

Bueno y algo que en realidad ya te lo pregunté hoy, pero te lo quiero volver a pregunar...
A ver si me piso después? Jaja

Si, a ver qué onda.. jaja na, qué emociones consideras que sentirias si te estas por ir al exterior..
pensando en que te vas al exterior..

Y pero eso lo que te decia, expectativas.. miedo, pero no miedo de coso si no.. no no,
expectativas.. estaria alegre...me dejaria llevar por la situacion.. ponele me voy un mes y ponele
gue un viaje arranca con... se rompid una turbina y bueno tengo que esperar 12 horas masy
bueno.. si total al viaje lo van a hacer..

Jaja
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Pero, no que se yo, voy tranquilo, o sea contento, con expectativas y expectante, después ahi no..
expectante de lo que pasa.. no a la expectativa de que pase algo.. expectante de lo que pase...

No, como que estas “alerta” ..

Expectante en el sentido de poder disfrutar los momentos que viva.. “todos los momentos que vivi
“(canta Fito Pdez) jaj

Jajaj

De eso, no expectativas de “uy ojala que conozca a muchas personas y me haga amigo de un
viajero que toque la guitarra...” si se da, se da.. si no se da no se da...

Si, igual irias en busqueda de algo distinto digamos...

Si...pero como es mi personalidad.. si, en busqueda de algo distinto si..
Por qué en busqueda de algo distinto?

Y para conocer otra cosa distinta!!

Pero qué tiene conocer algo distinto?....

Y porque...

équé te genera?

Y conocer otra manera de vivir a mi me encanta.. o ver como vive la gente que vive en Punta Indio,
vive totalmente mas relajada que la gente que vive aca... y estando tranquilo, ponele sin
problemas econdmicos, lo que sea.. viven en otra “onda”.. si lo tomamos desde ahi... en otra
vibracion de onda.. paralelas capaz... pero mas bajas... y eso iria a buscar... por eso iria a buscar
otras maneras de ver la vida, que se yo.. obviamente también influye dénde vos estas... y bueno si
la cultura, la historia que tenga el lugar a visitar, influyen también las personas que estan ahi... por
algo la musica en Brasil es de cierta manera..

Y de todos los lugares a los que fuiste... a donde volverias?
Es que no viajé mucho...
Bueno no importa, de los que fuiste...

A dénde volveria? ... (silencio)... (piensa)......... mmm no sé a dénde volveria....
(Piensa).. volveria a vacacionar?....

Si por ocio..

Y no sé..tiene que ser de acd de Argentina no sé..
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No, no tiene que ser de ningun lado en particular, no te dije adentro..

No no, pero yo estuve .. donde estuve, estuve en Alemania nada mas.. no conozco.. bah si, Chile,
Brasil.. ah! A Brasil me irial...

Ah, pero entonces estuviste en Chile también y en Brasil i
Si, pero siempre ahi nomas!
Coémo ahi nomas?

Y Chile ahi cerca de Bariloche.. osea cruzando la frontera, cruzando la cordillera.. no sé, todo lo
que estd ahi ... Valdivia, Puerto Montt, eh.. Puerto Varas.. todas esas cosas si las conozco.. pero
bueno es muy similar.. pero iria a Brasil si..

Pero entonces consideras que eso ya no es tan exterior porque es parecido?

Claro, porque ahi si.. ahi influiria.. lo de la distancia, lo que hablabamos hoy... pero mi iria a Brasil..
Y porque te olvidaste que habias estado en Brasil..?

Porque me fui de viaje de egresados! Jaja

Aah!

Y ahora me voy, para el mundial i

Jaja ah que copado!! Con quién vas?

Con mis viejos... aprovecho que alquilan una casita.. asi que me voy, tengo cubierto el
alojamiento.. no, no voy a ver todo, no voy a ver los partidos..

Pero vas a ver a Argentina?
Y si, porque voy a estar en la zona de San Salvador...
Si, qué copado.. San Salvador de Bahia.

Y si coincide por ahi uno cerca si, pero no me voy a ir a la otra punta en dénde juega Argentina..
creo que ya me habian dado dénde iba a estar pero.. o sea, me voy a Brasil ..

Igual te tenés que fijar por las entradas porque...
De eso yo no me encargo ja.. me iban a avisar..
... Te irias a Brasil (retomando)... y dentro de Argentina?

Chin chin chin... (piensa, silencio)... a dénde volveria?..... (silencio)
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O no volverias a ningun lado?

Si i! A cualquier lugar volveria... No sé, San Pedro me gusté.. acd nomas queda... yendo para
Rosario, la ruta 3.. San Luis me gustd, no San Luis capital.. si no las afueras de San Luis capital..

Qué conociste de San Luis?

El Potrero de Los Funes.. y no estuve parando ahi en Potrero de Los Funes y después recorrimos
por ahi.. pero es chiquito igual

Chiquito en qué?

En las ciudades o pueblos..

Los que recorriste eran chiquitos...

Yo estaria en un lugar chiquito... bah, que se yo...
Jajjajja

Ja, no, mivida va a ser un quilombo..

Jajaja,

Con esta indecision que tengo... ja

Na, pero estd bueno igual estar abierto a cosas... igual algo que yo te pregunté.. algo para
analizar.. o me pregunto.. yo te dije.. “a cudl de todos los lugares a los que fuiste volverias?”. y vos
enseguida pensaste en el exterior..

o sea me nombraste lugares de afuera..

No, yo te dije del exterior no tiene que se porque... No, yo llegué a “Brasil” porque dije, en el
exterior, volviendo al tema del patriotismo me “importa un bledo”#%!..pero el exterior..

(Interrumpo) A Uruguay has ido?

No. Bueno si, a ver Estudiantes, pero no estuve mads de una noche.
Bueno, pero fuiste, pasaste un dia. No lo consideras, no lo contemplas.
No, tan poco tiempo no. O sea, si y no. Contemplarlo para qué?

No, para contarlo por ejemplo. Hoy me dijiste que habias ido a Alemania nada mas. Ahora ya fuiste
tres paises mas jaja.
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Pero.. Chile, fui de pequefio.. pero bueno, si lo que significa, bueno Chile, contando todas las
veces que fui en todo el total de mi vida, habran sido, dos meses que estuve en Chile.. o un mes.
En Brasil estuve una semana. En Uruguay estuve una noche y en Alemania estuve tres afos.

Hablas Aleman?
Un poquito. Ahora no tanto, lo perdi bastante.
Cuantos afios tenias cuando estuviste alla?

Y yo naci en General Roca, en Rio Negro y a los dos meses me fui para alld. Volvi a los tres afos,
tres y medio. Pero no me acuerdo nada.. mas o menos. Mis hermanos lo pudieron..

Lo siguieron... y ellos cuantos afios tenian? Vos sos el mas grande no?

No, el mds grande tiene 33 una cosa asi.. y ella es mads, nacié alld.. y después la otra es un ailo mas
grande que yo....

Yo me acuerdo de los 15 de tu hermana mas chica..
Ahora estd aca bolda...

Aaah! conversacion- (...)

ENTREVISTA EN PROFUNIDAD

EDAD: 27 aiios

ESTUDIANATE AVANZADA DE LICENCIATURA EN TURISMO- resta Tesis, proxima a presentar
RESIDE EN LA CIUDAD DE LA PLATA

Minutos: 40:19

Transcripcidn de entrevista:
(Referencia: sus opiniones ser veran en color ROJO).

La idea es tener una conversacion de pares, voy a hacerte algunas preguntas puntuales,
eventualmente las podria consultar, estdn en “este” papel a mano, pero en general va a ser una
conversacion de pares.

Lo primero que me gustaria preguntarte es.. qué significa para vos viajar al exterior...
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Qué amplio | qué significa?!.. conocer.. conocer una cultura distinta, un lugar distinto... algo fuera
de lo que estoy habituada. Emocién, me da emocidn, ver cosas que.. poder comparar con nuestra
cultura.

Qué emociones?

Ansiedad.. organizar un viaje ya me produce ansiedad, saber que voy a ir a un lugary.. el hecho de
estar buscando el paquete..y “voy a conocer tal lugar” me agarra mucha ansiedad.. emocién,
ganas de estar ahi y ver toda la gastronomia si es tan distinta a la nuestra, cémo hablan, cémo se
visten, el lugar, el clima, como que eso.. me gusta conocer una cultura distinta a la nuestra.

Y a que te referis con “cultura distinta a la nuestra”?

Y cultura es todo.. cultura argentina estoy hablando, no latinoamericana, la forma en que nos
vestimos, la forma en la que hablamos, nuestra gastronomia, nuestra musica, la forma en que .. las
practicas cotidianas de nuestra vida, el tomar mate y todo eso.. irme a otro lugar y poder.. como
ser, un extranjero viene a Argentina y ver todo eso, yo quiero ir .. cuando me paso cuando fui a
Colombia yo queria ver cosas que, pelotudeces que me sorprendian por e;j...

Y vos consideras que nosotros tenemos una misma cultura en todo el pais?

No.. yo hablo de la cultura argentina.. si, o sea, conocer la cultura de “otro pais”.. o sea, después
dentro de un mismo pais.. eeh... nosotros somos un estereotipo de argentino, pero dentro de un
mismo pais, de una misma regién o ciudad.. hay practicas distintas o similares a la generalidad... o
sea, considero que los misioneros tenemos algunas cosas distintas a la gente del sur.. o del Norte,
distinta a la gente del Sur.. igual, cuando hablo de un pais hablo de su generalidad.. o sea, lo que
puedo llegar a conocer en un viaje.. tampoco voy a estar un afio en un pais, no pude. .. nunca me
pasé tanto.. entonces en ese poco tiempo conocer.. qué tan distintos son..

Y la ansiedad esa que te genera organizar un viaje o sentir que vas a viajar.. es necesariamente
cuando es al exterior?

Mm no, el hecho de viajar ya,.. que se yo.. estaba queriendo irme al Mocona, ahi en Misiones,
nada a 120km .. que no conozco y nada me agarra emocion, me pongo a ver en qué hoteles vamos
a alojarnos.. es la misma emocion, pero capaz que al exterior, como el tiempo es mas largo.. y el
viaje, el trayecto en si hasta alld es mas largo.. capaz, se hace mds esperado ese viaje... 0 sea,
también por el tema del costo econdmico osea, irme al Mocona me sale capaz un poco mas
accesible econdmicamente, que irte no sé.. al Machu Pichu, entonces.. eso que esperas mas.. eso
que cuesta mds econdmicamente y tarda en llegar, capaz que se acrecientan mas las ganas de
conocer... igual en Misiones como te digo, la cultura de Misiones esta ahi nomas... es mi provincia..
me gusta, quiero conocer ese lugar y todo.. pero la emocién de la cultura.. se da cuando voy a otro
lugar ..

Pero por ahi viajar al exterior no necesariamente sea mas lejos que irse adentro del pais..
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Como? Que tardas mas tiempo yéndote adentro de tu pais que afuera decis?..
Puede pasar...

Sii i seguro.

O sea, de hecho Misiones esta ahi nomas de Paraguay..

Si, pero a Paraguay no lo veo exterior.. sino viajaria todos los meses al exterior..
No?

Porque esta ahi.. porque creci al lado de Paraguay.. y porque la cultura de ellos no la veo distinta a
la mia... estd al lado.. es cruzar un puente... es como ...” vamos a Buenos Aires” .. no la veo como
“Ah Buenos Aires”.. porque esta ahi.. estd aca... una autopista .. en cambio Paraguay estd ahi.. un
puente, de hecho los posadefios con los paraguayos tenemos una cultura muy igual.. o sea
compartimos muchas cosas.. desde la manera de hablar, la comida.. Paraguay es como nuestro
shopping, en un momento fue.. y ahora vienen los paraguayos para Argentina por el tema del
cambio.. entonces para mi no es el exterior eso, pero porque esta ahi al lado, porque lo conozco,
porqgue sé su cultura.. porque sé la gente, sé las calles, sé qué colectivo tomar.. porque es como
parte de mi misma... 0 sea, somos.. somos uno. Aunque para muchas cosas... 0 aunque no
gueramos reconocerlo y a nosotros los posadefios nos ofenden mucho cuando nos dicen
“paraguayos”.. no sé por qué...

A vos te ofende?

No ahora ya no, cuando era chica si me molestaba que me dijeran paraguaya. Ahora me da igual
porque, qué se yo, creci, estudié.. no me molesta.. estudiar seria el tema de la tesis, la cultura.. la
tengo mas asimilada...

Y has ido a Salta, Jujuy, Tucuman..
No, quiero ir.. no.

Y considerds que eso es “cultura argentina” también? O sea, vos te sentis identificada con la
forma de vivir de ellos...

No conozco, pero no seguramente..
Por lo que escuchas..

Y deben tener muchas cosas parecidas a todo lo que es la cordillera incaica, asi que debe ser muy
parecido a Bolivia y Peru. No, algunas cosas deben tener distintas, la gastronomia, la vestimenta..
si, deben ser re distintos, no conozco me encantaria.. deben tener algunos rasgos, pero son
argentinos.. osea, algun tipo de cultura, algunas costumbres y practicas debemos tener similares,
seguro... capaz que tienen otras mas marcadas....
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Y Uruguay, lo consideras exterior?
Eemm. Si. De hecho, fui al exterior jaj. Fui a Uruguay hace poco. Si, si..

Y ..qué requisitos tiene que tener el concepto de viajar al exterior para vos...para que signifique
eso.. para que signifique viajar al exterior... ¢

(Piensa)... mmm. Si tengo que decir asi, ponele.. subirme al avion. Entonces Uruguay no seria el
exterior ponele, porque no me subi a un avién, me subi a un barco..

Brasil es exterior, pero como todos los veranos de mi vida he ido a Brasil.. nunca me sorprendio la
cultura porque también, Misiones estd muy cerca de Brasil.. y es lo mismo que con Paraguay
entendes? Nunca me sorprendid nada..

De alguna parte en particular?

De todo el sur ponele (de Brasil).. que se yo, ponele las Pascuas o unas vacaciones de enero.. o es
como que.... No tiene nada nuevo para mi.. no me sorprende la cultura nada de ellos, porque ya la
conozco desde que soy muy chiquita y era muy accesible ir, porque esta muy cerca...

Y si te fueras por ejemplo a Jujuy, a Salta, a Tucumadn y te encontraras con cosas distintas que no
conoces y que vas a conocer... y te resultaran cosas nuevas..

Si, puede ser....
te sentirias en el exterior, aunque sepas que estas adentro de tu pais?

No, porque estoy en mi pais.. no es el exterior.. Puedo ver algunos rasgos asi.. seguramente debe
pasar porque me imagino, porque he visto fotos o video o gente que cuenta.. si. Que es una regién
argentina que capaz tiene cosas mas marcadas .. o sea, distintas a nosotros.. al resto... a Misiones
por lo menos... pero no lo consideraria exterior, porque no lo puedo considerar porque son
argentinos! O sea... por mds de que me suba a un avién.. o que me vaya a Ushuaia y me suba a un
avién también o sea.. hablo de un viaje al exterior o sea... que tengo que pasar por migraciones...
un visado o no.. y hacer todo el quilombo, de subirte al avidn e irte a tal lugar.. y que me sellen..

O sea, que si te vas en barco ya no sentirias lo mismo .. no sentirias que estarias yendo...
Es que salvo Uruguay, o sea, a los otros lugares nunca fui en barco.
A Brasil podés ir en barco, o en un crucero..

Bueno ahi si, no lo pensé de ese lado... porque nunca, salvo a Uruguay, nunca he ido a otro pais en
barco.. normalmente es tierra o avidn... y a los paises que he ido por tierra son o Paraguay Brasil..

y ya te digo, me pasa que ya los conozco.. entonces no noto la diferencia de decir.. no me produce

emocién irme porque ya sé lo que me puedo llegar a encontrar.

Ajam..
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Con Uruguay si. O sea, lo preparé al viaje. O sea, no me tomé el avidn porque estd aca.. osea..
tenia ganas de conocer, tenia ganas de ir y me agarrd la misma ansiedad y emocidn que si hubiera
preparado.. a otros paises que he ido...

Y si tuvieras que definir al estilo OMT, “viajar al exterior”.. cémo lo definirias?

mmm.. eeh.. (piensa).. (silencio).. cuando el turista... por vacaciones, por el lapso de vacaciones..
va .. deja su pais de origen, osea.. Paraguay vendria a ser el exterior..pero no lo considero yo como
un viaje al exterior.. pero he ido al exterior, es frontera.. Brasil es el exterior, pero yo no lo
considero, o sea yo Anabella, en mi significado no.. pero si lo ponemos “onda OMT” si.. tampoco
es turismo porque, bah si es turismo.. es excursionista, por ejemplo Paraguay.. seria excusionista
porque voy de dia y vuelvo de noche. Y gasto la plata que se gana en Argentina, en Paraguay,
entonces seria turismo, seria como excursionista... pero.. para mi no, porq ya te digo, es como . Mi
vecino!l.. porque siempre estuvo “ahi”... siempre fui ahi.

Pero sin embargo te podes encontrar dentro tu mismo pais con algo sumamente diferente, pero
no lo estarias considerando el exterior porque sabes que politicamente estd dentro de los limites
argentinos..

Claro, claro.. por eso, .. segun la OMT si es salir de los limites de tu pais, es pasar por migraciones,
salir ya implica estar en el exterior..

Y te voy a poner una situacion hipotética, vos no tenés ninguna restriccion, salvo tu deseo.. nada
mas que tu deseo ninguna otra variable que te apremie.. a donde elegirias viajar, adentro del pais
o afuera del pais?

A todos lados. Tengo que elegir un destino nada mas?
Entre esas dos opciones. Adentro o afuera?

Afuera.

Por qué?

Porque siento que el cambio cultural va a ser mas grande.. desde el idioma, por ej no sé.. la India,
Tailandia, China... va a ser mucho mas grande que no se.. irme a Salta, Jujuy o Ushuaia, que no
conozco, pero me gustaria conocer igual.. el idioma y la cultura tan distintas, por mdas de que vos
me decis todo el tiempo que en Salta y Jujuy tienen una cultura totalmente diferente,
seguramente... pero siguen siendo.. seguimos teniendo cosas iguales.. yo hablo de mate y saben lo
gue es mate... me imagino.... Osea.. les digo Cristina Kirchner y saben quien es.. o sea...

Jaja si, no todos.. jaja

Bueno...
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Ajam. Y por ejemplo que las playas de Espafia, sean las mismas paisajisticamente que las de
Uruguay. O sea, vos queres ir a una playa y tenés la misma en Uruguay o en Espafia. A dénde te
irias?... también, no tenes restriccion econdmica..

O sea, yendo a buscar playa.. porque elegiria Uruguay o elegiria Espafia, o sea, tampoco la cultura..
o0 sea, los uruguayos son como medio argentinos..viste?.. entonces como que tampoco capaz el
cambio sea muy distinto.. también toman mate, el dulce de leche, es que como que son una
provincia nuestra ponele... pero, si solamente fuese por .. si no fuese a buscar algo mds, no sé..
también me imagino que toda la parte histérica y patrimonial debe ser re linda... no sé, Uruguay
creo..

Por qué?

Porque esta aca nomas, pero no me puedo ir en avidn.. o sea como que estd aca... porque no hay
ninguna restriccion... NO no (alza la voz) miento! Elegiria Espafia mejor..

Por qué?
Y por la cultura.. porque los uruguayos son igual que nosotros.

Y si en vez de Uruguay fuera Brasil el lugar? ... donde las playa fueran las mismas que las de
Espaia.

Espafa. Porque ya conozco Brasil, porque no los veo distintos.

No los ves distintos a los de Brasil..

No los veo distintos en el sentido de que ya los conozco, no me sorprenden.. no me sorprenderia..
Y crees que en Espafiia tal vez si..

Y no conozco. Deben tener una cultura, costumbres y practicas distintas a las nuestras... o no. Pero
Brasil he dio toda mi vida, entonces como ya.. sé sus habitos.. sé sus horarios, qué me puedo
encontrar en la comida, qué me puedo encontrar en el desayuno, en la cena, qué toman..como
que no.. eso.

Ajam. Y si estuvieras en el aeropuerto, yéndote a cualquier lugar del exterior.. y te dicen... “tenés
que pagar 500 délares mds”.. asi, vos no pensabas.. que haces? Los pagas?

Y si ya estoy ahi si! .. pero si no bueno.. pienso otra cosa, pienso si me conviene.. pero si ya estoy
en el aeropuerto, que voy a hacer? Volverme? No, ya esta fue... ya esta. Los pago.

Y te queria preguntar otra cosa.. al sur has ido aca en Argentina?..

A Bariloche nada mas.
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Te interesaria conocerlo?

Si.

Si tuvieras la posibilidad de irte al Sur o a un lugar que no conoces, afuera del pais.. a donde
preferirias ir?

Mmmm (silencio). (piensa).. afuera del pais. A una cultura distinta. Y después iria al sur.

Para vos la distancia tiene algo que ver... implica en lo que significa viajar al exterior..? la distancia
es un factor que estaria determinando?

No. Ya te digo, viajo al exterior todos los dias practicamente. Pero para mi no es exterior.
Claro por eso, para vos no. O sea, no lo sentis..

No

Y hoy decias lo del avion también..

Claro, porque digo, el sentido del avidn porque a Paraguay voy todo el tiempo, como que Brasil
estd ahi.. o sea, no necesito.. no me queda tan lejos como para tomarme el avion...

Pero por eso y por eso no lo estabas considerando el exterior, porque lo sentias ..

Porque los conozco.. son mis vecinos. Estan ahi. Capaz que para mi el exterior es.. no sé... Bolivia
también esta ahiy para mi es el exterior.. Chile esta aca... y es el exterior.. porque no los conozco y
creo que son distintos entendes?..

Exceptuando totalmente, o sea, voy a decir Norte y Norte porque son consciente que las practicas,
son totalmente diferentes a la zona pampeana, por aca por lo menos.. aunque no los conozcas,
vos sabes conscientemente que estdn adentro de tu pais .. entonces..

Claro por eso, por mas de que la cultura sea distinta, por mas de que los vea distintos y me
sorprenda.. no puedo porque sé conscientemente que estoy adentro de territorio argentino..
ahora (caso hipotético) estoy en La Quiaca y hago un paso o voy para el otro lado y estoy Bolivia y
ya es el exterior eso.. por mas de que cruce caminando.. porque ya es otro pais.. y la cultura
también, no la conozco, pero sé que va a ser totalmente distinta a la de Argentinay eso me va a
sorprender mas.. pero seguramente debe ser lo mismo que Jujuy y Salta.. pero.. o sea, como sé
que estd adentro de Argentina, no puedo considerarlo exterior..

Claro.. es.. 0 sea, por lo que estoy interpretando de lo que decis es como que una de las variables
fundamentales o principales para poder determinar si es exterior o dentro del pais.. para vos, para
vos Anabella, es si los conoces o no los conoces...

Claro.. si—
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Si te resulta familiar o no..Sin embargo, en tu interior, puede que dentro de tu pais de residencia...
o sea, porque yo digo.. miramos el mundo de arriba y no hay ninguna cerquita que esté
delimitando los paises.. que diga “esto es Argentina, esto es..”.. sin embargo, sabemos
positivamente que existen limites politicos que estan definiendo que es tu pais..

Si..

O sea, hay concepcidn imaginaria.. o sea, si bien tenes los puntos fronterizos y eso, de lo que es el
pais.. pero sin embargo algo que te puede resultar totalmente ajeno a lo que estds acostumbrada
o algo que nunca has conocido en tu vida, no podria resultarte el exterior porque sabes que esta
adentro de ciertos limites politicos...

Claro.. por mas de que sea igual al pais que estd al lado.. osea, por ej. Me imagino.. voy a Jujuy, me
asombro, algo totalmente distinto.. y paso caminando a Bolivia y a Bolivia si lo considero exterior..
pero porque yo sé que Bolivia ES el exterior.

Pero sin embargo Paraguay por la relacion que has tenido, o Brasil por la relacién que has tenido..
sin embargo en tu interior.. no es el exterior..

Exacto.. Porque los conozco..

Claro, por eso, pero digo que funciona a la inversa la regla.. porque vos sabes positivamente que
estas pasando limites, pero sin embargo, no “te significan” el exterior porque lo conoces.. pero
algo que no conoces dentro de tu pais, no te puede “significar” el exterior, porque sabes que
estds adentro de tu pais...

Jajaaj si. Si

JAJ Qué dicotédmica la cosal Ja Me da la sensacion.

Jaja si si.. si (silencio; piensa)..

Y después algo, que en realidad es una pregunta que te hice al principio, pero mas
especificamente.. y es ¢qué emociones podes describir que sentis cuando pensas en viajar al
exterior?..

Creo que te dije,.. ansiedad, felicidad por conocer al distinto.. me pone contenta, me pone feliz..
capaz que me pone mas feliz, la preparacidn, que una vez que estoy ahi..

Por qué buscar algo distinto?

Mm.. porque.. conociendo, que se yo, no sé, capaz g cualquier cosa voy a decir pero .. me ha

pasado que he conocido cosas distintas, primero aprendi y siento que mi cabeza como que se
amplio para poder aceptar lo que es distinto.. y valoré mucho lo que habia aca.. valoré lo que
tenia, lo que tenemos..
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Y qué es lo que tenemos?

Y... me di cuenta que Argentina en verdad es un pais muy lindo, la gente. La “Argentina” no hay en
cualquier lado. Y nada no sé.. las prdcticas no sé, el tomar mate, la comida, mi familia, eh...
caminar y ver que en mi barrio la gente se siente todavia en la vereda.. a tomar mate, a tomar
tereré.. el transporte publico excelente, uno de los mejores de Latinoamérica, Argentina lo tiene y
nunca lo supimos valorar.. por mds de que nos quejemos de los trenes, pero la parte de colectivos,
0 sea.. no no, humillamos. Lo que conoci en Latinoamérica por lo menos. Qué mas? No se..
boludeces.. que vos decis.. y volvés y decis.. y también eso pasa, que te vas asi.. y pasa un tiempo
de que estas en un lugar tan distinto.. que empezas a extrafiar cosas que antes pensabas que
nunca las hubieses extrafiado... eh, la nostalgia hacia lo que vos conoces... eso pasa porque al lugar
gue vos vas, por mas de que estas emocionado y contento por conocer algo nuevo, feliz asi, como
que te asombra todo... llevas con vos, como tu cultura de origen.. y empezas a notar... y como
tenes nostalgia y queres volver a ese lugar..o vas caminando y “Ay un argentino!, dulce de leche”..
o boludeces asi, que decis en un momento.. qué estupidez, me entendes? Ja.

Por qué pensas que actuamos asi?

Por eso.. 0 sea, queremos irnos.. pero a su vez estamos tan.. o sea, crecimos acd, tenemos nuestra
cultura, o sea, nuestra memoria nos hace llevar a nuestra narracion... nuestra identidad se forma a
través de nuestra memoria.. o sea, nuestra identidad étnica. O sea lo que somos como pueblo, lo
gue somos como argentinos, estamos formados a través de lo que a nosotros nos contaron, de lo
gue nosotros vivimos y de nuestras experiencias. Nosotros nos vamos a otro lugar, no sé me
imagino.. a Peru o a Chile .. no sé.. Colombia, Estados Unidos, o a La Quiaca o a la India ponele.. 0 a
China, por mas que nos asombre todo lo nuevo.. nos dé ansiedad, alegria.. tu memoria, como que
necesitas sentirte, volver a sentirte parte.. o volver a sentirte argentina. Entonces necesitas como
encontrar esos objetos o esos elementos.. que a vos te dan valor y te hace recordar quién sos. No
sé, te encontras un argentino y te pones hablar, o el mate o un dulce de leche.. o ver la tele en tu
idioma.. o si ya estas muy lejos, o sea muy lejos geograficamente me imagino, porque me ha
pasado.. de que te juntas con gente de la misma regidén aunque sea.. para volver a recordar, a mi
me ha pasado.. igual lo lei de teorias a esto, para volver a recordar quién sos, osea.. vos todo el
tiempo recordas quien sos, pero para volver arecordar mas tangiblemente, a través de hablar con
la misma persona, preparar un mate.. “ay trajiste yerba?.. de dénde sos, de cérdoba? Ay yo soy de
Misiones!! Jaj” eso de volver a sentir que sos argentino.. o sea, que no se te olvide eso.

Claramente hay un nacionalismo implicito lo que decis..

Nos pasa a todos, nos pasa a los argentinos, les pasa a los ucranianos, les pasa a todos.. quien se
va.. quien migra de su lugar, quien migra, al lugar que va quiere territorializarlo como el lugar que
dejé.. emocionalmente , aunque no lo sienta, en algun punto se vuelve a juntar aunque sea en la
misma zona geografica (¢ ???) para volver a recordar eso que perdid, que abandond, para volver a
sentirse "parte de”.. para forjar su identidad..
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Vos cuando hablas de “nosotros” de “tenemos” .. cuando hoy decias que no valoramos lo que
“tenemos”. Quien es ese “nosotros”? quién es ese plural del que hablas..?

Ah, los argentinos. O sea digo nosotros como argentinos.

Simplemente por, bah o complejamente ja, por pertenecer a este lugar limitado politicamente...
osea...

Claro.. igualmente, somos argentinos por mas que.. no sé yo esté en un puntito ... (silencio) yo
me considero argentina y no porque esté delimitada dentro del territorio argentino sino porque
comparto experiencias pasadas, que me narraron muchas cosas, o vivenciales, con pares.. y
compartimos la misma memoria colectiva sobre una nacién.. y nos forjé nuestra identidad
argentina.. habitos que nos ensefiaron y los fuimos adoptando.. que son.. se expande a nivel
nacion.. o sea..

Claro, nacion.. bueno esto ya es una opinion personal, para mi hay varias naciones dentro de
argentina.. para mi una nacion es un grupo de personas que comparten una cultura, costumbres,
tradiciones, tradiciones, maneras de hablar, de decir las cosas, de actuar.. y dentro de Argentina
tenemos varias.. yo siento .. por ej. Tu identidad como misionera... depende de qué contexto, sos
de misiones, depende de qué contexto sos argentina.. depende de qué contexto sos
latinoamericana..

Obvio, si, exacatmente..

Entonces digo. Son todos limites politicos, son todos limites politicos de nombre... porque si
Argentina fuera hasta Corrientes y Misiones perteneciera a Brasil.. estds a un paso, al lado.. pero
ya es otro pais..

Pero, si hubiese pasado eso.. a mi me hubiesen criado y todos los valores y costumbres,
experiencias compartidas serian con mi pueblo, con mi nacién brasilera.. porque yo, por mas de
que estuviese ahi al lado de Argentina, a mi lo que me contaron desde que naci hasta el dia de
hoy, la escuela, la tele, las costumbres en casa, las practicas, la bandera, todos los elementos que
forjaron mi identidad, mi identidad nacional.. no quiero decir la étnica.. de hecho Argentina no es
un etnia, Argentina tiene etnias ... pero—mi identidad como pueblo.. hubiese sido Brasil. Me
entendes? Pero es Argentina.. porque me yo naci ahi...

Siy que Brasil.. también, seria lo mismo.. bah, lo que digo es que justamente, todos los paises
estdn delimitados politicamente para poder generar una identidad con elementos que
representen esa limitacién imaginaria... todos los paises del mundo.

Pasa que en paises por ahi mas grandes como Argentina, hay mucha gente dentro de un mismo
territorio nacional, que no se siente identificada con la historia que predomina en un pais.. me
entendes? O que es contada de un lado y no del otro.. bueno, podriamos estar debatiendo horas...
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Lo que pasa es que no se trata de sentirse identificado con toda la historia argentina para mi para
sentirse argentino... simplemente... a vos te narran, te narran cosas y uno va eligiendo lo que va
recordando entonces, no es cierto? Entonces... y de esas cosas que a vos te narraron como “en el
colectivo” vos vas eligiendo aquellos elementos que uno elige para cerrar su identidad.. yo no digo
gue me siento identificada con tooda la historia argentina..

No no, no digo que eso sea requisito para poder identificarte como argentino, sino que existen
muchas naciones dentro del pais que hasta tal vez no puedan identificarse como argentinos .. o
Argentina signifique otra cosa para ellos... la describan de otra forma.. tengan en mente otros
elementos para representar su identidad..

Obviamente, de hecho, yo estudio.. igual no lo Ilamo naciones, lo llamo etnias a eso... porque
naciones argentinas..

Cémo definis etnias vos?

Un grupo de personas que comparten valores, ideas, experiencias, requisitos.. eh por ej no sé.. los
inmigrantes de Oberd son una etnia que a su vez se divide en otras etnias .. no es lo mismo ser
polaco que ser ucraniano, por mas que estén “ahi” (cerca)... y hayan venido en el mismo
momento.. entonces nacion, ellos aunque no quieran reconocerlo.. o si lo quieren reconocer, son
argentinos... pero tienen una identidad étnica, como yo la tengo a la argentina, ellos ademas de la
argentina, tienen una identidad étnica inmigrante muy fuerte.. y que lo recuerdan todo el tiempo..
o al menos.. eso creo..

Y vos sentis la obligacidon de conocer tu pais?

(Silencio. Piensa).. No, la obligaciéon no. Nadie me impone nada.
Y sentis..

Las ganas capaz?

No no. O sea, obligacidn, nadie estd atras tuyo obligdndote a hacer las cosas.. pero
psicolégicamente te estoy hablando, o sea, esa presidén implicita que uno puede llegar a sentir...

No.. pero ...

Te da cosa irte a afuera y no vacacionar en tu pais por ejemplo?
Siy no.

Por qué? Por qué siy por qué no ...

Por qué no, por esto que te digo, quiero conocer cosas distintas, distintas radicalmente... no .. o
sea aunque regionalmente en algunas cosas cambiemos.. eh fuimos criados bajo la misma
identidad entonces hay cosas que compartimos iguales.. por eso no me molestaria...
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Pero si.. porque.. es mi pais y no lo conozco entendes? Pero también me frena ahora el tema
monetario.. me parece mas caro Argentina que irte a otra parte..

Claro si, por eso restrinjo variables econdmicas y politicas...
Claro si.
Pero.. qué decis “es mi pais y no lo conozco” tiene que sea tu pais y no lo conozcas?

Y.. porgue osea .. porque es mio... porque viene gente y lo conoce mas que yo boluda es... y yo no
lo conozco tant.. no lo conozco en realidad me entendes? Jaja .. entonces eso me pasa.. como que
digo “pucha! Tan linda es Argentina y todavia no la fui a conocer”... pero me frena eso de que ..
“Bueno es Argentina, estd acd nomds.. aprovechemos lo que es tan distinto”..

Por qué crees que tenes la imposibilidad de después conocer lo distinto y siempre aprovechar eso

No sé.. no sé.. es como que digo “bueno”.. no sé... (piensa)

Porque tal vez a veces nos engafiamos.. y dentro de Latinoamérica las distancias son mas cortas
gue viajar dentro la misma Argentina..

Obvio... si.
Entendes...

Obviamente. . es mas cercay mas barato haberme ido a Lima, que irme a Posadas, tomarme un
avién a Buenos Aires, en BA tomarme un avidn hasta Bariloche ponele.. o sea, es mas quilombo
eso .. eh... capaz que si estuviésemos mas conectados, si Argentina tuviese una red de transporte
mucho mads conectada, aérea, iporque las distancias en colectivo te la regalo entendes?!..
teniendo una red de transporte aéreo y los pasajes por lo menos, aunque para vos lo econdmico
no cuenta, pero si yo te tengo que decir si o sea, si hubiese vuelos mas baratos.. como algunos
paises de Latinoamérica que para los peruanos, los colombianos es dos pesos viajar por su pais... si
me iria! Por supuesto i un fin de semana largo..si total me lleva un avién directamente de Posadas
a Ushuaia... no Posadas, Buenos Aires, Buenos Aires, Ushuaia.. y ahi me sale un fangote de guita..
chau.. para gastar eso me voy a Chile, entendes? Que no conozco.. y que me sale mucho mas
barato... que no conozco culturalmente ... eso. Porque tampoco conozco Ushuaia, pero esta aca..
es mi mismo territorio y mi misma identidad cultural.. aunque hayan cosas distintas pero estamos
todos bajo la misma cultura.. como que vos me digas.. los latinoamericanos somos razas distintas,
aunque para muchos argentinos no somos latinos, pero hay cosas que compartimos... entendes?
Por eso.. para mi, me restringe conocer... eso que estd todo tan lejos.. en 15 dia no podés hacer
Jujuy, Ushuaia .. bue, si lo podés hacer, pero también te sale un huevo de guita..

Pero en 15 dias tampoco te recorres todo Peru o todo Brasil o lo que sea..
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Bueno pero Perd es mucho mas chico..

Pero elegiras uno o dos destinos que tampoco tengan muchaa distancia.. o si? Bah No sé, es una
pregunta..

No que se yo, nosotros hicimos Perd en 22 dias.. y no conocimos todo Peru, pero conocimos los
destinos mas marcados de Perl y conocimos y estuvimos bastante.. capaz que 22 en Argentina..
no conoces... la Patagonia ponele..o tampoco toda que se yo.. y nos sali6 mucho mas accesible
porque decimos “bueno vamos a conocer el sur de vacaciones”.. si, pero.. te ponés a pensary
econdmicamente, aunque a vos no te interesa, a la hora de priorizar, y si,cuenta la plata..

No, obviamente que si tiene que ver. Yo no contaba econdmicamente cuando te ponia las
situaciones hipotéticas de a dénde te vas adentro o afuera.. sin contar la plata porque obviamente
es una variable principal para determinar, tomar una decisién.. Lo que digo que muchas veces
nosotros tenemos esa respuesta de...”nos vamos afuera” y sentimos como esa “culpa” o esa “cosa
qgue nos da” vy justificamos de alguna forma .. y de pensar que “es tuyo, esta acd nomas, lo
tengo”.. a veces... decimos eso, es mio y estd acd nomads, pero capaz que me paso la vida diciendo
asi...

Si...

Me entendés?.. entonces digo.. Qué tiene para nosotros irnos afuera, o qué significa cruzar esa
barrera, esos limites politicos.. que cuando en realidad tomamos la decisidn de hacerlo afuera..
pensando “voy a aprovechar ahora”.. porque casi siempre hay busqueda de eso, de lo distinto,
algo radicalmente distinto, nuevo... sin embargo, “hay algo que atras siento como el diablito y el
angelito.. como que me quedan pendientes lugares de aca y me da como cosa”... no sé, a mi me
da la sensacién, como si sintiéramos que no conocemos entero nuestro cuerpo entendes..?

Claro, una cosa asi...
Eso.. queria saber que sentias...

Si, pero igual .. que se yo, cuando tengo que pensar en vacaciones... no pienso en Argentina,
porque nunca vacacioné en Argentina... porq ya te digo, Brasil siempre estuvo ahi nomas... aunque
Brasil para mi no sea.. no lo considere como mi casa, digo lo considero mejor dicho como mi casa,
nunca lo consideré exterior, siempre fue parte de mi casa.. nunca dijimos “nos vamos a Mar del

I”.

Plata”.. no “vamos a Brasil”.. estd aca nomas y mas lindas las playas que se yo.. capaz por eso..

nunca pensé en Argentina para pasar las vacaciones.
Bueno gracias, gracias por tu tiempo.

De nada.
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ENTREVISTA EN PROFUNIDAD

EDAD: 27 aiios
ESTUDIANATE AVANZADA DE LICENCIATURA EN TURISMO- resta Tesis, proxima a presentar
RESIDE EN LA CIUDAD DE LA PLATA

Minutos: 42:02

Transcripcidn de entrevista:
(Referencia: sus opiniones ser veran en color ROJO).

La idea es tener una conversacion de pares, voy a hacerte algunas preguntas puntuales,
eventualmente las podria consultar, estdn en “este” papel a mano, pero en general va a ser una
conversacion de pares.

Me gustaria que me cuentes qué significa para vos viajar al exterior...
Cualquier lugar del exterior? Estas generalizando digamos.. puede ser Chile como la India?

Si qué significa el viaje al exterior para vos.. qué lo primero que se te viene a la mente.. si queres,
primero podes definirme “viajar al exterior” para poder después crear una concepcion.. lo dejo a
tu criterio

Bueno a ver, digamos... mi significado de viajar al exterior seria... en funcién de los deseos que yo
tengo para con eso, no? Mas que nada ... a lo de viajar al exterior, que tiene q ver con mi tema de
tesis ja, tiene que ver con esto de ponerme a prueba, yo lo veo asi.. ponele que en un futuro
préximo yo me imagine viajando a un lugar... que no tiene que ver tanto con la distancia tampoco,
eh no sé si seria lo mismo Brasil o la India.. estd bien que hay una diferencia, pero para mi viajar al
exterior o sea, viajar fuera del lugar dénde vos estas acostumbrad a vivir, bajo las condiciones que
yo lo haria, seria ponerme a prueba a mi misma. Eh.. para ver.. como una forma de
autodescubrimiento, no? De ver qué cosas de mi pueden surgir. Digamos, yo no tengo mucha
experiencia en viajar al exterior en realidad habré ido a Chile una vez y nada mas... pero en funcién
a un viaje que hice a Cérdoba, me di cuenta de eso, de cémo uno esta predispuesto de otra
manera, no? Cuando viaja a un contexto que es diferente al de uno... y mas allad del contexto, uno
cuando esta en una situacion de viaje hay ciertas cuestiones de la personalidad que se
desestructuran. Como que vos de pronto, yo por lo menos cuando me fui a Cérdoba, no sé si te
esta sirviendo porque estoy hablando de algo dentro del pais..

No importa...

Pero me di cuenta de cémo mi personalidad cambiaba, como esta bien que uno esta libre de
preocupaciones, de la vida diaria y esas cosas, pero por eso es que yo digo, si yo me imagino
viajando al exterior, me imagino eso, poniéndome a prueba cémo yo interactuo con las otras
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personas y como de mi personalidad surgen otras cosas. Que no fue lo mismo, ademas estar en un
ambiente dénde uno se interrelacione con amigos, sobre todo en nuestro entorno no?, con
amigos y con pares de la facultad o con pares del trabajo.. ahora digo, cdmo me relacionaria yo
frente a otro turista o frente a otra persona de otro lugar que no conozco, que no me conoce...
entonces no tengo que estar rindiéndole cuentas de nada de quién soy, de quién no soy, de qué
deseo y de qué no deseo entendes.. es como que un empezar de cero también, como que tuviese
posibilidad de ir como en hoja en blanco a un lugar y decir.. “bueno, a ver qué surge de mi ahora..”
como me parece interesante desde ese punto de vista, no? Qué me puede causar ese cambio de
contexto en mi personalidad y qué cosas pueden surgir... lo siento como un modo de liberacion
también, no? Que de manera obligada por el contexto, porque uno también puede liberarse
tomando una copa de vino jaj, yendo a bailar.. que se yo, son momentos en que uno se expresa de
otra manera para con el mundo, no? Pero.. sobre todo en un viaje es todo... te provoca que de
pronto vos estes parada desde otro lugar... y esto de que te dije de que nadie te conoce me da
gracia porque me lo dijo esta chica Emilia, esta alemana que te contaba recién (charla previa que
tuvimos)es eso entendes? como que vas y no le tenes que decir a nadie cual es tu historia, cudl no
es tu historia.. hasta podes inventar si queres.. no digo que vas a inventar, pero digo que podes
jugar a ser otro de pronto... o darte la posibilidad de conocer otras cosas tuyas que por ahi en tu
contexto o como estas acostumbrado a actuar o como tus padres de dijeron que tenes que
actuar, como la facultad te dice que tenes que actuar.. cdmo tu sociedad te dice que tenes que
actuar, de pronto en otro lugar, nada estas como mas libre.. como abierta a que te puedan pasar
otras cosas eeh y ademas hay una cuestidn que yo creo, por el hecho de ser turista, tenes mas
permitido ciertas cosas no? Porque ponele que diga .. bueno.. acd nosotros estamos de alguna
manera circunscripta nuestra conducta a reglas argentinas que dentro de todo estamos en un pais
democratico, libre que no tenes problema no?

Ajam

En expresar una opinién, en decir ... pero por ej, si te vas que se yo, a la India que evidentemente
es un pais que sigue siendo machista o algo asi, realmente vos como turista tenes como una
amnistia, una cuestion de que.. “no importa.. vos podes ser como vos querés” ja me entendes? En
algun punto.. no sé, yo lo veo asi.. como me imagino yo o como lo veo, en funcién de mi deseo, de
mi deseo de viajar al exterior en algin momento, como esa posibilidad de poder ser otro.. qué
surge en mi que yo no conozco aun.. eso que me da esa posibilidad.

Ajam,bien. Y si tuvieras que definir tipo OMT qué es viajar al exterior, cdmo lo definirias?
Segln la OMT?

No.. al estilo digamos.

Aah, haciendo una definicion.

Claro si.
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Aah.. viajar al exterior es ... salir de tu entorno.. conocido, de tus formas de actuar habituales,
poniéndote a prueba a vos misma en un contexto diferente.. por un tiempo ja.. mds o menos
largo.. para mi eso es importante.. que te la posibilidad de involucrarte con otras personas...

Vos crees que por ej si fueras a Uruguay, sentirias la misma posibilidad de ser otra que si te fueras
a Rusia? O a algun pais mas lejano o mas diferente culturalmente..?

Yo creo que si.. eem... (piensa) a veces creo que la distancia no.. bueno la distancia cultural, no?..
no tiene tanto que ver, en si igualmente seria mas dificil calculo intentar tener una vida o
relacionarme con unos rusos.. ja a con unos uruguayos, me imagino que es totalmente diferente..
pero creo que ya el hecho de salir de tu entorno, te abre otras posibilidades que no importa si es
aca nomas.. o es en el otro lado del mundo..

Y a qué te estas refiriendo cuando decis tu entorno?

Entorno me estoy refiriendo al lugar donde me muevo.. no geogrdficamente hablando sino
simbdlicamente hablando.. eh... simbdlicamente quiero decir por el hecho de las estructuras
emocionales y afectivas que te involucran.. a eso me refiero.. salir de ese entorno es eso, cortar
con.. eeh.. esos lazos que vos tenes... eso seria el entorno... a ver si me sale lo que quiero decir..
cortar con el entorno seria cortar con los lazos que uno tiene habitualmente, entonces los lazos
facultativos, los lazos familiares, los de amistad o de noviazgo.. o lazos de trabajo también..

Ajam.

Eso seria entorno. No como un lugar geografico, porque ademas yo puedo hacer un Skype con
alguien lejos, que es re loco que pueda suceder en algun punto.. estoy hablando eso del entorno,
de un modo simbdlico y de conductas, de reglas que hay también aca... que de pronto estando
afuera eso se rompe...

Bien. Y si tuvieras la posibilidad de elegir entre viajar adentro de tu pais o afuera de tu pais, que
harias? Que elegirias? Libremente, sin ninguna otra variable que te apremie, mas que tu deseo..

(silencio).. eeeh.. bueno esto contradice lo que te dije hace un rato.. jajaj pero.. y yo creo que me
iria al exterior... porque .. porque a pesar de que yo digo me iria al Uruguay, bueno igual Uruguay
no es Argentina.. para mi Uruguay no es Argentina aunque nos parezcamos mucho, elegiria irme a
un lugar totalmente diferente.. si.. en ese sentido si... pero porque..... (silencio).. no sé por qué...
sabes que eso no puedo explicarlo.. no sé..o sea, no sé realmente porqué.. porque uno lo llame
esa cuestion del misticismo o de pensar en la India que se yo o en Vietnam.. China, Japon.. el
sudeste asiatico.. digo como a uno lo llama eso tan opuesto a uno, de alguna manera.. pero
tampoco quiero ser ingenua y decir que yo voy a ir y voy a conocer a la gente de ahi porque me
parece que para eso tenes que tener ... literalmente tenes que ser un trotamundos, entendes?
tenes que vivir en una aldea, para conocer cdmo vive la gente en serio en algln punto.. pero si..
elegiria irme a un lugar opuesto... opuesto culturalmente... eso.
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Ajam

No opuesto en distancia, que se yo, me llama mas la atencién eso, China, Japdn, eh la India, Israel,
es0s paises que se yo.. por ej Turquia, antes que Australia.

Vos crees o sentis que adentro del pais no encontrarias algo culturalmente opuesto a lo que estas
acostumbrada?

(silencio)... (piensa).. (suspira)... yo creo... creo que el argentino en si... no sé, en algln punto siento
gue todos somos diferente.. o sea, me pasan dos cosas contradictorias, por un lado yo pienso que
todos somos diferente y que uno puede de pronto tener, esto del viaje que te contaba... de que
uno rompe y se va de su lugar y vive una serie de cosas nuevas, digo eso te puede pasar en
cualquier lado.. yéndote aca, ponele que labure y de pronto me encuentre con un comerciante en
la calle Mitre de Bariloche y de repente esa persona por la forma de pensar que tiene me cambia
la vida... no creo que haya a veces que irse tan lejos, no?... pero como te decia que me iria a otro
pais totalmente diferente.. yo creo que es por una ilusién que uno tiene, una fantasia.. y por eso
es que a veces pienso que la Argentina no me podria satisfacer esa fantasia.. eeh.. ademas,

igualmente... yo no sé si te estoy complicando ya Meli toda la entrevista i je
No para nada! En absoluto, esta buenisimo...

Bueno mird, a mi me pasa no? Con este trabajo de tesis que yo estoy haciendo.. la Patagonia, para
mi no tiene una identidad, para mi los patagdnicos estan en la formacién de una identidad y
tienen mas que nada unos discursos, de afuera.. es diferente el Norte.. el Norte tiene una historia,
que tiene que ver un poco mas con lo que les pasé... que estd un poco mas preservada y vos vas,
supuestamente yo no fui al Norte, y lo ves. Pero por ejemplo no me llama la atencién el Norte, no
tengo ganas de conocer el Norte ahora.. no se que me pasa.. por eso si me dijeras “conocer el
Norte, conocer la India” me voy a la India.. no sé porqué. No sé explicar por qué no me atrae, por
gué no... siento que,.. siento que estd esta cuestidn de la fantasia, que vos pensas que del otro
lado del mundo hay una cuestidn que de pronto te va a maravillar... te va a abrir la cabeza, que no
la voy a ver en el Norte. No sé porqué tengo esa sensacion. A mi me pasa con el Norte que a veces
dudo mucho de esa autenticidad, no? Que lo que uno busca supuestamente en el turismo es de
pronto ver cosas que sean, estd bien que la mirada también es subjetiva y todo eso no?, pero me
pasa.. siento que ... (piensa).. me imagino como que todos esos rituales estan todos actuados... no
sé... porque pobre gente no tiene otra cosa que hacer, entonces que el turismo... y ya sé que la
India va a ser igual! pero si tuviera que elegir es esto... es lo exdtico, es lo totalmente contrario a
uno y yo creo que eso tiene que ver con un orden de la fantasia.. un orden del encontrarte con
alguien totalmente diferente a vos.. que yo se que voy a llegar y no va a ser asi me entendés?
Seguramente va a haber una persona muy parecida a mi, sélo que tiene otra religidn y otras
cosas.. pero... no, no sé.. creo que tiene que ver con esa idea de fantasia.. de una ilusién no? De
algo casi impensado o de lo exdtico, de lo raro.. eh....
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Hoy hablabas de que el argentino no podria satisfacer esa sensacién de vivir la fantasia o algo asi..
a qué argentino te estas refiriendo.. en quién pensas? O como la pensas a esa persona cuando
decis “el argentino”?

(silencio)..eeeh.. (silencio).. creo que viene por este lado, por ej, te voy a decir una huevada no?..
en el hostel me pasd que no pegaba mucha onda con los extranjeros yo... con los que pegaba mas
onda era con los argentinos, con los colombianos, con algunos brasileros... o sea, yo creo que tiene
gue ver con compartir cierta historia comun, los latinoamericanos no? Entonces venia un europeo
y me decia una pelotudez y yo decia “este boludo que no sabe dénde estd parado”...

Ajam

Entonces siento que en ese sentido compartimos con el argentino ciertas cuestiones, ciertas
vivencias a las que estoy acostumbrada y no tengo ganas... no tengo ganas de.... (piensa) de... no
sé de.. de seguir viviendo eso, tengo también ganas de salir de esta realidad en algun punto ..
aunque te estoy diciendo esto y es totalmente irracional por qué lo estoy diciendo.. porque yo se
gue vas a la India y te vas a encontrar una situacién parecida o dénde vayas, las cuestiones
siempre van a existir las desigualdades o lo que sea...

Por qué crees que es una fantasia irte a un lugar proporcionalmente opuesto digamos... por qué lo
sentis como una fantasia?

Porque... creo que el ser humano siempre a lo extrafio, a lo lejano.. eeh.. encierra siempre cierto
misterio, cierto misticismo.. eeeh.. (silencio)... eso. Con eso creo que tiene que ver la fantasia, con
un imaginario colectivo que hay.. de que en el otro lado del mundo vos te vas a encontrar con algo
totalmente diferente que te va a abrir la cabeza...lo cual racionalmente lo pienso y siento que no
es asi.. que depende de cada persona, que yo puedo cruzar la calle y de pronto puedo tener una
experiencia trascendental para mi vida... y abrirme la cabeza.. entonces no se porqué siento que
igualmente uno piensa que yéndose al otro lado del mundo de pronto listo, entendes? “esta
persona tuvo una experiencia de vida copadisima, se le abrié el cerebro, no sé... entendés lo que
te quiero decir??

Si si si... entiendo. Y .. vos decias hoy... “yo iria en busqueda de esa fantasia, pero sé que voy a
llegar y no va a ser asi.. que voy a encontrar alguien como yo, tal vez con otra religién o se viste
diferente “ pero.. por qué tenes la seguridad de que te podés encontrar una persona que sea
como vos.. o sea, dentro de tus pardmetros, no? Dentro de los pardmetros que vos utilizas para
gue decir que es como vos.. ¢por qué crees... ?

(silencio)
No sé si me enrosqué o ...

No, estoy pensando... eeh... por que siento que en esencia los seres humanos somos iguales,
somos lo mismo y en realidad todo esto tiene que ver, yo no sé si vos a esto lo estas enfocando
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por el lado del turismo, con “el lado del turismo” quiero decir por como las agencias venden el
turismo, obviamente yo no me iria al exterior con un paquete organizado... trataria de hacer la
mia.. igualmente hay que ver como yo sola, una mujer sola se va a hacer la suya a la India, no? Jaja

Jaja

Eeh pero.. eeh.. (silencio) quiero decir que el ser humano en muchos aspectos es tan... por ahi no
quise decir eso que voy a encontrar uno igual a mi, quiero decir que.. se me va a caer un poco esa
imagen de total exotismo.. por ej el otro dia leia en un blog no sé de quién, una amiga lo puso..
que decia que los monjes en el Tibet, o no sé donde era, se habian sacado una foto y decia
también .. “che estos monjes comen carne, juegan a la loteria y no sé qué cosa” y ahi como decis...
jaja es como el que el pibe interactud con estos y dice “che son humanos”.. no son esos que vos
pensas que estan ahi rezando, 23hs por dia, o comen arroz con palitos chinos o no sé que cosa..
entendes?... 0 sea, yo sé que vas a ir y se te va a caer esa imagen un poco.. y a Su Vez yo creo que
el turismo, como todo ser humano, necesita de la fantasia... es lo que mueve el turismo.. hay un
texto de Nicolas Hiernaux que dice sobre los imaginarios, entonces dice que el turismo le sirvid a
la post modernidad, que el turismo le brindd los imaginarios a la post modernidad.. o algo asi.. o
sea como que el turismo salta al servicio de la post modernidad, o sea que no son dos cosas
diferentes.. entonces dice como eso, que si no hubiese esa fantasia, de que lo extrafio, lo
totalmente opuesto a vos, no habria esa curiosidad del ser humano de querer ir a esos otros
lugares... eh... yo creo que tiene que ver con ciertos imaginarios colectivos fuertemente arraigados

y que tiene que ver también con un pasado de la civilizacion también, no?.. vos pensa cuando una

estaba en una civilizacidn el cruzar, el umbral era peligroso entendes? Irte mas alld de tu aldea era

peligroso.. eeh..creo que tiene que ver la busqueda de eso, el exotismo, de cierto grado de riesgo..

que en Argentina dentro de todo, yo digo, sabes como comunicarte o mas o menos conoces.. digo
compartis unos mismos patrones culturales digo, el riesgo es menor que de pronto irte a un lugar
totalmente extrafio... o cambia en esas cosas, el riesgo.. el tema del riesgo también es importante
me parece.. que.. (silencio) yo justamente lo hablaba con los turistas por lo de mi tesis que ellos al
riesgo se lo tomaban por el lado de las actividades en la naturaleza, no?

Ajam

Te estoy re confundiendo con todo eso!! Jaja

No, no blda.. estd bien, todo lo que opines esta bdrbaro... es una charla y estd bueno saber lo que
opinas... y esta barbaro..

Bueno so por un lado estoy como que quiero viajar y por otro que no... entendes? Como que me
convenzo.. “che loca para eso también te podés ir aca nomas y también vas a.. “... el temaes la
actitud que uno tengo mads que nada..siempre.. me parece..

Si, yo fui viendo, que por ahi hoy vos me comentabas que por ahi la distancia no era el tema ...
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Ajam y ahora me contradije! Ja
Si.. osea
Lo que pasa...

Yo creo que estd implicita un poco y esto de la fantasia, también como hablabamos hoy .. como se
vive “realmente” eeh.. esta fantasia de encontrarse algo tan diverso, tan opuesto a lo que es uno ..
a lo que esta acostumbrado, estem... también es recortada... es un plano recortado de lo que
existe en otro pais... me entendés?.. es como, justamente, lo que le pasa a los turistas cuando
vienen acd que vos decis.. “che, pero anda a conocer la realidad”!..

Claro

Y ellos depende de lo que vieron acd, se van a ir con “la realidad de Argentina” y te puedo
asegurar que como nosotros generalizamos.. “no porque Estados Unidos es asi y la India es asi o
asa..” y enseguida, o sea tenemos la capacidad de resumir en una palabra lo que es todo un pais,

I

me entendés? “Son asi “..” en EEUU son as

o
|

.. Y obviamente es una visidn bastante recortada de lo
que es... y probablemente lo que vos decis, no sé, escuchando lo que decis, que te puede pasar...
gue te encontras con una realidad que difiere a la expectativa o a la fantasia que uno tiene sobre
ese lugar, probablemente es porque la fantasia que uno tiene, no es sobre la gente que finalmente
terminas conociendo, me entendés? O sea... tal no puedas contrastar tu fantasia o tu concepcion,
con la realidad que estas viviendo por una cuestion de que uno tiene una concepcién de cémo vive
cierto grupo de personas y vos te involucras con otro grupo de personas... entonces decis “ah no
era asi”.. puede que si, puede que no, puede que de ese mismo grupo de personas tengas la
percepcién adecuada ... o corrobores tu hipdtesis, de lo que podria llegar a ser.. bueno, eso ya
dependeria de toda la experiencia en si... pero como yo hoy te comentaba, para mi la realidad... la
realidad es la realidad para la persona que la esta viviendo.. realidades hay muchas. “cémo
realmente se vive?” y se vive... ese “realmente” creo que.. o sea, yo lo entiendo, es leer entre
lineas, yo también lo utilizo, simbolizando lo oculto o lo marginal o lo que queda para lo ultimo..
ponele “la cara que no se muestra del turismo” por ej... pero o sea, es como que me detengo a
pensar.. que todo es lo que “realmente pasa” .. no es mentira lo que pasa en otras situaciones por
ventajosas que sean en relacion a otras.. entiendo lo que simboliza, simplemente me pongo a
analizar la utilizacion... pasa lo que pasa y es real.. y la realidad que ve uno u otro, va a depender
de dénde esté parado, de qué conozca, de qué visite..

No, no, no... o sea, yo te entiendo lo que vos decis y por ahi yo me expresé mal.. lo que quiero
decir o lo que me pasaba con estos turistas, es .. obviamente la realidad es subjetiva, partamos de
ese punto, esta perfecto.. lo que quiero decir de estos turistas es que muchos buscaban o ellos no
se consideraban turistas porque decian que querian conocer lo real.. qué seria lo real? O sea,
salirse del circuito turistico, no querian hacer las cosas que el circuito turistico les decia que
hicieran, ellos querian ver las cosas por su lado, o sea, no contratar una excursion. .. ahora.. eso
seria otra forma de ver la realidad, pero mds que nada, era ellos como salirse de la visién de lo que
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el turismo te quiere mostrar, a eso voy, correrse de eso... estemm.. ay me perdi iba a decir otra
cosa... eeh.. me olvidé... me perdi jaj, no sé ..

Jajaj no importa..
Me parece que re confundi con esto Meli, elegi otro.. jaja

Noo, boluda de verdad! Y no es que voy a elegir “lo que me conviene” igual ... no! esta bueno,
estd bueno.. todo esto que estamos charlando, ademas me fascina!

Bueno, pero para mi fundamentalmente es lo de ... aunque niegue, o sea es eso.. yo puedo pensar
algo racionalmente y otra cosa es lo que diga irracionalmente, no? Entonces yo puedo decir eso..
racionalmente que me parece que uno puede de pronto vivir una experiencia que te abra la
cabeza... o sea, partiendo del punto que yo tomo el viaje como un cambio, para un cambio
personal para auto descubrimiento, entonces yo puedo decir que la distancia no es un
condicionante, no es un determinante en la experiencia, en la profundidad de la experiencia... mas
alla de que de pronto pueda existir como decirte.. la distancia cultural digamos, no la distancia
geografica... pero irracionalmente yo puedo decirte, me es mas atractivo un lugar que queda en el
otro lado del mundo, en algin modo distante geograficamente, porque me llama en algun punto
mas la atencién la India que Machu Pichu.. eeh.. porque los dos distantes culturalmente pero uno
es mas distante geograficamente, o sea, entonces me pesa la distancia geografica, me pesa la
distancia cultural.. no sé por qué.. por esa cuestion de fantasia, de que esta alla alejado.. del
exotismo...

De imposibilidad también? Crees que por ahi la sensacién de que es medio imposible te da la... o
no interfiere esa sensacién en vos?...

Eeh.. la imposibilidad, o sea lo dificil de realizarlo?
Ajam..

(silencio).. si puede ser, porque uno que quiere algo en realidad, si estda un poco mas lejos viste..
como que mas lo atrae no? Jajaj

Jaj
Lo mds lejano, la imposibilidad.. jaj.. si, puede ser, si.

Ja..y si te pensaras en el aeropuerto por ejemplo, te pensaras en el aeropuerto ahora.. te estas
yendo de viaje, motivo “ocio” .. al exterior..

Si..

Decime.. qué sensaciones, qué emociones estarias sintiendo?..
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(piensa) de libertad i jaja. Suena re tonto esto! Pero si, es eso... eso de libertad.. de “bueno, listo..
ahora no tengo que rendirle cuentas a nadie, no tengo que decir una cosa por otra, si quiero me
relaciono, si no quiero no me relaciono, eso.. no tengo obligaciones, no tengo condicionantes...
teniendo en cuenta que tuviese plata no? Jaja

Ajam.. ja.

Si como una sensacion de libertad, como decir bueno.. como un corte también obviamente, como
un corte y listo como una suspensién, hay una parte en uno de los textos que vimos de
psicosociologia que habla de eso, de Augé creo que es el texto, habla de suspensién.. de listo
“suspendi mi vida normal, la suspendo, corto y puedo probar otra cosa...” (silencio).. te estoy
diciendo todo lo mismo..pero es eso, sensacién de libertad..

Y emociones? Cuales serian?

Tranquilidad... no sé si estaria eufdrica o ... o..... asi como muy feliz no?.. no lo veria como una
situacidon como FELIZZ, sino como de tranquilidad.. como... ahora me estoy imaginando en el
aeropuerto ajaj

Cerra los ojos si queres..

Jaja. Como eso.. como una sensacién de tranquilidad, de equilibrio, de un poco de ansias, porque a
su vez eso de temor por lo que va a pasar.. pero eso de tranquilidad como de pausa... como de que
nadie me corre.. nadie me... (piensa) eso como en paz.. no lo veria como algo muy feliz o como
algo atemorizante.. pero si en paz.

Sentis que seria diferente si te estuvieras yendo adentro del pais?
Si. (rotundo). Jaja (se rie) me estas cagando, digo una cosa y después... jaja
Jaja por qué ¢

Por que si... porque me parece que con el argentino vos te conoces, te conoces... yo creo que me
voy a Cérdoba y podrdn hablar diferente, pero es un argentino igual ... eh los cddigos son los
mismos... eh, de pronto te vas a otro lado y creo que ... eh... no esta todo dicho de alguna manera,
una forma de ... no sé, me sentiria mas condicionada acd adentro del pais... totalmente mas
condicionada..

Y consideras segun el concepto oficial que hay sobre lo que es region del Norte, crees que los
sentirias argentinos a los nortefios? Estoy refiriéndome a las tres provincias mds visitadas en los
viajes tipicos que se estan haciendo ahora.. Salta, Tucuman, Jujuy.

Eeeem.... En si se que no.. en si sé que debe ser gente mas de pueblo, diferente a un cordobés, a
alguien de Buenos Aires o de las provincias mas del centro.. pero..eeh..no sé por qué no me llama
tanto la atencién..
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Sentis que es una cuestién referida a lo “trillado” que se puesto ¢

Si, pero a la India también, ir a la India esta trillado, pero a mi el Norte me pasa que.. o sea, lo que
pasa es que te estoy mezclando un montdén de temas, pero a mi lo que me pasa es que no me
gusta en realidad, o sea, yo si viajara trataria de hacerlo de manera independiente, pero me
parece que hay muchas formas de hacerlo de manera independiente.. que en si, no son ciertas...
entendés?.. estos turistas que yo entrevisté que dicen que vienen de forma independiente que no
son turistas ,que son viajeros por la vida y que hacen la suya, es mentira... porque todos hacen lo
mismo y después se enojaban porque hacian cuatro dias subiendo Las Torres de Paine y se
encontraban con tres europeos como ellos haciendo lo mismo.. entonces es muy dificil también
hacer la tuya en un mundo en dénde todo el mundo ahora esta saliendo a viajar... entonces me
parece que el Norte, de pronto, es como que todo el mundo yendo al Norte y a mi me pasa que
también al viaje yo lo haria para hacer la mia, entendes? No sé si tengo ganas de ir al Norte y estar
en un fogata con un par de argentinos.. o sea, re mala onda lo mio, re anti social lo mio ja, pero es
asi.. tengo ganas de ir a un lugar en dénde mas que nada no sea tan reconocida... €so, que sea un
poco andnima.. andnima, que haga la mia y que no tenga obligaciones para con nadie, en cambio
siento que estar rodeada de argentinos y sobre todo digo el Norte, vos decis “los nortefios van a
ser diferentes”, pero te vas a encontrar a argentinos igual que vos haciendo lo mismo..y la verdad
no sé si tengo ganas...

Ajam
Re mala onda lo que estoy diciendo ja

No, esta bien! Eestem.. hay, sentis alguna especie de obligacién de conocer primero tu pais antes
de viajar al exterior?

(silencio).. (piensa).. no. No, para nada. Porque... en alglin punto el tema del nacionalismo ya a mi
no me va.. ja. Creo que no tendrian que existir ese tipo de cosas... nosotros nos matamos, entre los
argentinos, asi que.. me parece que todo lo del nacionalismo es un verso... eh.. pero mas que nada
YO creo que no me mueven los paisajes.. sino lo que yo vaya a hacer.. o sea, yo no voy a viajar
para ver nomas.. por ejemplo, conoci las Cataratas del Iguazu, me aburri. Una sefiora, una amiga
de mi mamd me dijo “uuh pero si vos te aburriste en las Cataratas del Iguazu, donde esta tu
alma?” jaj.. me dijo asi la sefiora.. y yo le digo.. “bueno, lo que pasa es que para mi, haces un
sendero, que estd todo marcado, que estd bien, que hay que preservarlo que se yo.. pero un
sendero, lleno de gente, a mi no permitié una contemplacién o un espacio para estar conmigo
misma o lo que sea...” yo no quiero ir a ver nada mas... lo mismo que por ahi no me llama tanto la
atencion VER el Perito Moreno.. entendes? Ver.. ir a la pasarelay verlo, para eso me sentiria por
ahi mejor, de Ultima, que de pronto me saliera un trabajo ponele en.. cualquier otro pueblo, en
cualquier otro lado, pero que yo tenga que estar viendo y yendo a comprar a la carniceria de la
esquinay... entendés?.. como la relacién que se genera mas que nada.. mas que el paisaje o lo que
tenga el atractivo para mostrarme.. porque para mi lo atractivo es lo que uno mira, el paisaje se
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hace en funcién de lo que uno mira... entendes? Yo puedo estar mirando ahora por la ventana y de
pronto digo “qué hermoso esto”, puedo estar viendo un edificio en Buenos Aires y digo “qué
hermoso” entendes?... a mi los términos de belleza y eso no me.. no sé, cuando fui a Cérdoba en
realidad con el paisaje me decepcioné, era una sequia horrible, yo dije “para eso me quedo en
mi casa” ... la Patagonia me parece infinitamente mas linda... pero a mi el viaje me parecié otra
cosa, como me relacioné, que fui con alguien que yo no conocia, como me relacioné con la gente
que encontré ahi.. las relaciones que se generaron... entendés? Es mas, hubo un dia que nos
juntamos con un pibe y terminamos yendo a otro lugar.. y dice “vamos a ver a los monos” y yo
digo “yo no tengo ganas de ir ver a los monos, hacia un calor encima, me quiero quedar en esta
hamaca, conversando con esta gente, si quiero me voy, si no quiero no me voy”.. esta bien que me
estoy contradiciendo con esto del mismo pais... que se yo como que no me interesa tanto el
paisaje, sino las relaciones, las cosas que se generen para con las personas, para con esa ciudad,
para con ese modo de vida, mds que con ... “Ir a ver algo e irte” entendés?.. por eso nunca iria un
tour que en un mes ves diferentes capitales.. nol.. iria un mes a vivir a un lugar, entendes?

Ajam

Mas alld de lo que sea esa realidad del barrio pobre, barrio rico..o sea, estar en un barrio e ir a
comprar a la verduleria de la esquina.. eso...estoy diciendo toda una cantidad de barrabasadas
jajaj

Noo, pero esta bien blda!--- y te voy a hacer una ultima pregunta... si estuvieras en el aeropuerto,
en la misma situacién, por irte y de repente te dicen “tenés que pagar 500 délares mas”.. al menos
de hacer el check-in o de subir al avidn. Qué haces?

(silencio) A titulo de qué?
Ya te puse la hipétesis yo.. jaja

Y ya estoy ahi mas vale, lo pago. Suponiendo que tengo el poder econémico igualmente, no?..
igualmente, si fuera en mi situacion que supuestamente ahorre’, ahorré y ahorré, me presenta con
esa situacidn..yo la peleo, pero finalmente si no tengo otra, lo pago. O sea, ya tomé la decision de
irme. Ya tomé, ya me hice la ilusién, ya estoy en el avidn, ya estoy en otro lugar, mentalmente...
entonces que alguien me venga con eso, la puedo llegar a pelear todo, pero finalmente no creo
gue vaya atrds con la decisién. Ni ahi, yo creo que esa decisidn se toma y una vez, por lo menos yo,
que tomas esa decision y punto. Y sobre todo eso, con tu mente ya estas en otro lugar. Ya te
subiste al avidn, ya viajaste... ya a la mitad del viaje la hiciste en tu cabeza.. jaja

Jajaj totalmente. Bueno Alu, gracias por tu tiempo
Jaja de nada... jaj

Estuvo re buena, me encanté.
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ENTREVISTA EN PROFUNIDAD

EDAD: 25 afios
LICENCIADA EN TURISMO
RESIDE EN LA CIUDAD DE LA PLATA

Minutos: 33:00

Transcripcidn de entrevista:
(Referencia: sus opiniones ser veran en color ROJO).

La idea es tener una conversacion de pares, voy a hacerte algunas preguntas puntuales,
eventualmente las podria consultar, estdn en “este” papel a mano, pero en general va a ser una
convesacion de pares.

Me gustaria que me cuentes que significa para vos viajar al exterior...

Eem.. y muchas cosas creo.. para mi mas que nada .. te dan miedos.. ciertos miedos a lo
desconocido no? Con lo que te vas a topar..no sé, implica también mucho tramiterio.. jaja eso
también... eso son dos cosas que se me vienen a la cabeza..

Jaja

Por ahi miedo por el hecho de la otra cultura o lo que puede llegar a encontrarse alld porque por
ahi vas con un imaginario y después te encontras con otra cosa totalmente distinta.. y eso por ahi
choca un poco mas o por ahi todo lo contrario.. y después todo lo que tenga que ver con el visado,
con toda estas cosas.. para mi implica hasta un tiempo... eso si también , bastante..

Por qué miedo?

Miedo... y a lo desconocido, al no estar uno en la casa de uno, a no sentirse por ahi protegido con
esas cosas, pero a la vez no son miedos de decir “uy la desproteccién”, sino el miedo, no sé, a
encontrarse con uno mismo también a veces... me pasa eso, me ha pasado eso.. las pocas veces
que he viajado al exterior.. y... creo que es como ... no sé esa cosa de descubrir algo capaz, nuevo..
y que te pegue de una manera determinada, no?.. no sé, una de las cosas que me gustaria hacer,
gue nunca pude hacer, bah ojald que pueda el dia de mafiana es viajar a India, sé que es un
choque cultural muy fuerte .. no sé como lo tomaré, creo que es la forma de vivir, la cultura y todo
lo que tiene que ver con las castas y demas, que tienen organizado ellos es como que.. debe ser
chocante a la forma de vivir uno que tiene ac3, ellos estan ahi rodeados de gente pobre y saben
gue es lo que les toco..

Y por qué te gustaria viajar alla?
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Eeh.. por eso mismo, me parece que .. lo que es occidente, es bastante materialista lo noto.. a mi
parecer o sea, yo estoy ahora como encontrando esa visién de lo espiritual y creo que alla se ve
mucho mas lo sencillo y lo simple de la vida.. lo que ellos en realidad consideran la esencia de las
cosas.. 0 sea, nosotros creo que por ahi de este lado estamos un poco mas enceguecidos en
determinadas cosas, pero porque la historia se nos fue dando asi creo... pero alld es como .. es
como lo que me pasd, nada que ver al exterior, no? Aca en Tilcara, viajé a Tilcara en junio y la
verdad que me “pegd”.. la .. la vision que tienen, la cosmovisidn que ellos llaman tener con su
territorio, con su tierra, con la Pacha Mama, los mismos alimentos, las mismas comidas por
ejemplo, el cielo.. ahi te vas dando cuenta de porqué determinadas cosas los Mayas, los Aztecas,
los Incas todos.. te van marcando la pauta de.. en realidad para mi eso es lo verdadero.. esa
relacién que tiene la gente con su tierra y con... y creo que en India, si bien no sé si es asi el
arraigo con la tierra, tiene diferentes cosas desde el lado mas espiritual.. eh.. creo que es uno de
los lugares que me daria miedo ir porque no sé como reaccionaria y me daria miedo ir para
encontrarme con algo que en realidad es lo que estoy buscando, no sé o como esa cosa como
dicen “uno lo que busca encuentra” jaja.. algo asi..

Jaja si “el que busca, encuentra”..
Exacto, el que busca encuentra..
Y vos crees que es inherente del exterior esta introspeccidon o encontrarse con uno mismo?

No, para mi no es solamente el exterior, podes encontrarlo aca.. tranquilamente. Me ha pasado
con Tilcara por ejemplo. Después ahora viajé a Ushuaia pero si me llamd la atencidn pero no me
conectd tanto como fue el Norte.. son cosas totalmente distintas pero el Norte es otra cosa...

El espacio en si te predispone mas a encontrarte con vos misma?

Si, también tiene que ver con la gente... 0 sea, yo en Tilcara no me daba cuenta de que caminaba a
diez mil por horay en realidad la gente por algo es tan pacifica.. no es porque sean vagos y digas
“no este no quiere caminar mas” sino la altura, tienen otra cosmovisién de lo que es la vida y eso
es lo distinto.. el hecho de viajar es lo que a mi me llama la atencién, a mi me gusta es el tema de
las visiones de la vida que tiene cada uno no? Yo creo que all3, lo que es Tilcara me impacto por
eso... nunca habia visto semejante cielo, ahi te das cuenta la relacion que tenian ellos con las
estrellas, con leer lo cielos y todo.. yo creo que esto es lo verdadero que fuimos perdiendo,
entonces creo que con los viajes, los viajes al exterior, uno puede encontrarse con cosas que por
ahi lo asustan en ese sentido.. o toparse con cosas que decis “guau mira.. yo pensé que toda la
vida era asi y la verdad, me da la sensacién de que es ‘esto’ en realidad”...

Ajam. Y ... qué emociones podrias describir cuando pensas en viajar al exterior?
Ansiedad, ansiosa, soy muy ansiosa. Me encanta prepararme la valija mucho antes jaja
Jaja
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Si, muy ansiosa, demasiado. Después.. em... en si 0 sea, es la curiosidad.. me gusta mucho, mas si
es viaje al exterior, el tema de las comidas, es como que soy muy curiosa en ese sentido. No tengo
problema, me encanta probar todo jaja

Te vas a Tailandia y te moris... jjajaa super picante...

Jaj a mi me encantaa! Amo lo picante jaj. Si y ver también como la comida como se relaciona
mucho con la cultura y también con la tierra y la cosmovisidén que tiene uno de las cosas, de la
vida... todo para mi tiene esa relacion...

Si, estem... te voy a poner una situacidn hipotética que estas en el aeropuerto.. con las valijas..
Jajaa (cara de alegria)
Si jaj cerra los ojos si queres... ja decime, qué estarias sintiendo?

Aah bueno, yo amo los aeropuertos.. primer punto. Amo los aviones, me encanta viajar en avion,
lo amo, lo disfruto tanto como despega como cuando aterriza, es lo mejor. Para mi el estar en el
aeropuerto ya significa, si bien fue por trabajo, todo este afio viajé por trabajo, retomé el avion
después de 10 aios, que me fui la dltima vez a Estados Unidos y fue toda una experiencia para mi
..amo el aeropuerto, el ambiente. Es como que te transmite... no sé, es raro, es la transicion al
otro .. pasaje de la vida.. o sea, es como que es otro... estas yendo por un... para mi el aeropuerto
es una transicion A otra cosa. A lo desconocido, a lo mas alla.. no sé cdmo explicartelo es... una
transicién hacia otro lugar totalmente distinto del que estuviste, a los que estas acostumbrado a
estar.. y estd bueno eso ... es como ....

Alegria.... ¢

No, hay una palabra que no me sale.. es eem... no me sale.. no sé excitacidn... es eem.... No me
sale la palabra...

Adrenalina..
Es adrenalina, exacto si. Si es eso.
Mentira que yo también lo estaba sintiendo.. jajaja

Jajaj nos conectamos, empatia Jaja . No si, adrenalina, o sea, esa cosa cuando ya despega el avién,
a mi me encanta ver .. siempre me pongo al lado de la ventanilla y si puedo estar de las alas
mejor, porque me gusta ver todo el sistema, como va haciendo...

Ah si?
Me encanta. Y cuando agarra la pista y empieza a agarrar velocidad, esa parte... es otro mundo

(gozosa)
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Jaja
Me encanta, me encanta.
Bueno entonces, cuales serian las emociones, me habias dicho ansiedad...

Ansiedad, curiosidad.. adrenalina, bueno los miedos, que veniamos hablando de antes, pero no
miedos malos, sino miedos buenos a toparse con algo... incertidumbre... después que mas? no sé
el hecho de querer aprender determinadas cosas, no? Que uno por ahi no, no las entiende.. o no
Sé---

Y si tuvieras la posibilidad de elegir entre viajar adentro o afuera del pais... sin que ninguna
variable te apremie mas que tu deseo... a dénde elegirias?

Si.. yo? Viajar al exterior.
Por qué?

Porque conoci bastante Argentina hasta ahora, entonces me llama mas el exterior. A ver, como
pais ya nos conocemos, yo ya conozco mi pais.. en el sentido no de... no sé si.. no conozco todo el
pais de punta a punta, pero conozco bastante.. eh.. pero mas me genera la curiosidad de la forma
de vida de los demas que ya la nuestra ya la sé como es.. ya la tengo internalizada

Y cuando decis nuestra a quién te estas refiriendo?
A los argentinos.
Y consideras que en todo el pais...

No es la misma... por eso, creo que este aflo de punta a punta mas o menos conoci.. Norte,
después me fui a Ushuaia, estuve en Chaco y Corrientes y después Mendoza, lo que es Bariloche,
todo lo que es el centro del pais lo estuve conociendo cuando era chica, por viajes con mi
familia.. eh no es la misma.. pero.. ya lo.. para mi lo conoci, es lo conocido.. creo que me atrae
mas lo desconocido totalmente...

Ajam.. bien. Y cuando fuiste a Tilcara te sentiste argentina?
Si, ahi si. Mas que nunca. Si.
Y los reconocias como argentinos a todos los que estaban ahi?

No sé si a todos los reconocia como argentinos, para mi eso es otro mundo. Es otro mundo
distinto dentro del mismo pais. No hablando de la parte socio-econdmica, yo estoy hablando de
otro lado..
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Si si, creo que estamos hablando del mismo lado. O sea, me refiero a las costumbres de la gente o
a reconocerlo directamente como un par.

Un par (al unisono). Mmm no. Es mds, me senti mucho mas atraida por ese estilo de vida que por
la que llevamos nosotros hoy en dia. Aca.

Cuando decis nosotros a quién te referis?

Y me refiero mds que nada ac3, lo que es la parte de Capital Federal, La Plata, conurbano, o sea
todos los que estamos aca metidos en lo que es esta nebulosa de edificios, cemento.. y no vemos
mas nada jaj.

Y vos te sentis parte de lo que veias ahi?

Si. Me llegd mucho. Me senti como involucrada con eso y también senti esta conexidn que ellos
tienen con eso que ellos llaman la Pacha Mama. Si esa conexidn, hasta donde comia, me servia en
un plato y.. fui al mercado central que tiene, al mercadito central.. y ... los colores de la fruta, las
verduras .. es puro... ay! No sé. Para mi es lo puro alld! Eso es lo que tiene..

A ddnde has viajado al exterior?

Fui a Nueva York, conoci Washington, o sea Estados Unidos, basicamente.
El Unico lugar?

Si.

A Uruguay fuiste?

Uruguay fui una vez, ay me olvidé ja .Si. a Uruguay fui. Fui el afio pasado, conoci Punta del Este.
Eemm.. muy elitista para mi gusto. Fue mds que nada pasar algo con mis amigas, playita todo, que
igual yo no... a mi la playa nunca me gusto, vengo de Mar del Plata e irdnicamente odio a los
turistas en Mar del Plata, jaja entonces siempre que podia me rajaba de Mar del Plata .. y em... no
.... Yo tengo otra conexion, prefiero x ej mas la montafia, el lago... a mi me gusta mas..

Si a mi también...

Me siento mds conectada con la naturaleza, si bien puedo tener una playa ... por ej .cuando me
paso esto.. ahora en... bueno, fuimos a, mird lo que te voy a decir acg, Isla Paulino con los chicos,
del Instituto .. em.. no podia creer lo que veia... esa playa asi, desértica que.. es precioso y cémo
puede estar esto aca a dos pasos!... no lo conocia i fui en Marzo.. no sé si viste la foto de portada
mia que estamos los 4..

Ay capaz que la vi pero..
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Bueno, que esta Gabi por ahi, Uriel en el medio y Juli por acd.. que estamos los 4 y estamos ... esa
playa es Isla Paulino..

Ah mira, después la voy a mirar..

Es imponente... y la verdad que lo tenes aca nomas.. son cosas que uno mismo de ciudad no
conoce por ejemplo.. y que creo que son mucho mas puras que estar aca... yo igual a La Plata la
adoro.. a mi Capital no me gusta, yo llego aca.. por eso también me dicen “cdmo no te vas a vivir
alla tenes que viajar todos los dias..”?” no.. yo aca entre cemento, sin tener cielo.. sin tener
arboles.. no! Jaj lo lamento..

No..
Yo tengo otra conexidén acd.. yo llego acd, bajo del Plaza y ya bajo diez mil revoluciones
Tal cual...

O sea son distintos modos de vida.. yo lo que veo de los viajes de esto que estamos hablando para
mi lleva al estilo de vida.. creo yo

Qué es lo que mas te interesa conocer...
Si,

Si tal cual. Y por ejemplo, en el caso hipotético que queres ir a la playa paradisiaca... ponele Brasil,
hay algunos paisajes por ahi mas imponentes igual, pero.. las mismas playas de Brasil las tenes en
Espafia... no tenes restriccion econémica... a donde irias?

A Brasil.
Por?

No sé. No sé, pero porque ya en mi imaginario me dicen que pueden ser mds puras y mas
auténticas en Brasil que en Espafia .. o no sé, por la zona.. geograficamente hablando, no sé. A mi
me llamaria mds ir a Brasil por eso, pero también por el imaginario que yo tengo construido ya de
Brasil de la caipirifia y la... mmmm para mi jajaja

Jajajja

En Espafia... jajaj. Me parece que no... no tendrian tanta fiesta como en Brasil por ejemplo.. yo
creo que lo relaciono mas con eso.

Ajam. Bien. Con otras cuestiones..
De cultura.

Con una concepcion ya formada ..

190 | Pagina



“TURISMOCION': La Participacién de las Emociones en la Construccién del Significado de | FCE-
“Viajar al Exterior” y su Relacién con la Decisién de Efectivizar el Viaje | yNLP

Ya formada y que creo que tiene mas arraigo a ese tipo de vida y territorio que por ahi Espaia...
por que los espaioles, si bien empezaron con balnearios, se vio mucho mas lo que es la parte
urbana, ciudad como Madrid, Barcelona grandes capitales de la arquitectura y demas.. y no los
balnearios..

Ajam si. Y consideras que la distancia tiene algo que ver con definir algo mas o menos exterior?

Mmm no. La distancia para mi no.. Uruguay si bien esta acd nomas, también es distinto.. a
Argentina, si bien van mucho argentinos, eso es otra cosa ja. Pero la forma de administracion es
totalmente distinta, la forma de vivir es totalmente distinta.. ya cambia todo. Al uruguayo lo veo
mucho mas tranquilo, nosotros somos.. unos psicépatas... jaja

Si, nosotros si ja
Hablando “centralizacién acd” no? (Buenos Aires)

Si. Y crees que la experiencia y la sensacién de estar en el exterior, puede suceder dentro del
mismo pais?

Si, con esto que te conté de Tilcara si. Tilcara es otro mundo. Vos llegas al Norte y ahi te encontras
con algo que no viste nunca en tu vida. A mi me impacté mucho, Salta me gustd, muy linda. Pero
Tilcara, no sé.. yo me acuerdo que llegué cansada del laburo de Salta e ibamos a Jujuy y de Jujuy a
Tilcara en una camioneta.. y me dormi.. era de noche ya, dije “me voy a poner del lado de la
ventana capaz que veo algo” .. me dijeron “no vas a ver nada” me decian mis compafieras de
trabajo—bueno no importa. Me quedé dormida, me despierto, estdbamos por llegar a Tilcara.. y
golpe veo paredones de piedra gigantes, o sea.. no podia ni explicarlo.. y veia la figura de lo que es
la montaia y atrds de eso un cielo estrellado que nunca vi en mi vida un cielo estrellado como el
que vi alld... alld esta cerca de no sé.. ves todo, hasta las nebulosas un poco mas.. y lo que hay en
Tilcara es imponente... es Tilcara, no es Jujuy, San Salvador de Jujuy es horrible.. Tilcara creo que
es... Purmamarca.. todo lo que tiene que ver; Salinas no tuve la posibilidad de conocer , como fui
por trabajo no hicimos tiempo, pero Tilcara bajé bueno.. esa noche llegamos, teniamos la posada
arriba del todo, con una compafiera mas de trabajo y llegamos, asi como llegamos a las 11 de la
noche, bajamos a comer a la plaza principal..

Si..

La posada arriba del todo. Tuvimos que bajar. Yo con chatitas imaginate, tendria que haber puesto
las zapatillas no me di cuenta, tierra, tierra.. las casitas bajitas, ni una luz casi, una luz cada tres
cuadras...

Has ido al planetario aca?..

No, todavia no tuve la posibilidad de ir..
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Porque hay una parte de funcién que habla de la contaminacién luminica que hay en el planeta.. y
lo que pasa en las grandes ciudades es que las luces apuntan al cielo, entonces no tenemos la
capacidad de observar el cielo y “darle” la oscuridad al planeta de como es realmente, o sea
estamos quitando la oscuridad natural del planeta con tanta luminosidad que nosotros creamos..
por eso lo que recomiendan es que las luces sean para abajo.. en Washington son asi las luces
(apuntan para abajo)...

Bueno, Washington, pero ahora sacamos otro tema.. jajaa
Se jaj

Pero Washington.. yo, leo mucho sobre masoneria y lei un libro que se llama “la arquitectura
sagrada de Washington”. Washington tiene una conexidon muy grande con el cielo.. Washington, la
ciudad estd distribuida segun la constelacién de Virgo. Toda la constelacién de Virgo vos la ves
proyectada en todo como estd.. el Obelisco de Washington, lo que era el Congreso...

Y quién lo fundd a eso? Masones?

Masones. Todos lo que hicieron la declaracién de independencia y la firmaron eran masones. Y
tienen esa cosmovision de las estrellas.. vinculado el cielo con la tierra. La misma vinculacién
exacta que tiene los Incas, los Mayas, los Aztecas y quien sea...

Mira.. no sabia eso.
Egipto por ej.

Yo en Washington paré en aeropuerto nada mas. Sabes déonde lo vi? Desde el avidn vi las luces
para abajo. Hice “asi” (giré cabeza) y me extrafié porque tipo dibujito viste....

Tilcara, que ahora cuando me voy de viaje es como que busco la cosmovision de las cosas.. cuando
fui a Chaco por un dia y medio, que Gonzalo me mandd, llegué primera y el grupo que venia del
Ministerio venia en otro vuelo y yo tuve que ir antes entonces estaba sola.. y me hice un recorrido
por la ciudad.. un city tour. Y llegué a dénde salia el city tour.. y habia un cartel enorme que lo
puse en Facebook, le saqué una foto.. que habla de la cosmovisidn que tenian los aborigenes en
esa zona.. conectar tierra con el cielo.. entonces creo que la verdad en todo esto que nosotros
pensamos.. de la espiritualidad pasa por ese lado.. entonces estad bueno ver cémo otras culturas lo
representan, no? No sé, India capaz tiene su manera eh.. por lo poco que escucho .. por los viajes
de Alfredo que nos ha contado que se ha ido a China, Japdn, todo.. creo que también, pero lo ven
de otra manera..

Tal cual.. que loco.. porque yo creo que estdn todas las explicaciones “para arriba”... es re simplista
lo que estoy diciendo .. pero alguna forma de explicar eso.. alglin contacto con eso.. obviamente,
la vida extraterrestre para mi..
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Si, bueno, los dioses, después todo pasa para alla.. por eso, es el contacto ese.. yo creo que hay
algo vinculado con eso.. por eso también, bueno yo porque me lei “El Simbolo Perdido” que tiene
gue ver con Washington y todo lo que es la simbologia masona en Washington y los Obeliscos que
apuntan al cielo.. tienen ese sentido, vincular la tierra con el cielo.. las pirdmides en su momento
también.. las pirdmides aztecas, todo, todo, todo tiene una vinculacién, entonces creo que todo
pasa por ese lado... creo que los viajes lo que te permiten o ir al exterior, es ver esa cosmovision
de las cosas y empezar a vincularlas realmente.. creo que los viajes son el sentido de la vida
también.. me da la... es lo que estoy ahora, como que estoy viendo... y también que lo estoy
viendo ahora que estoy hablando con vos jajaj pero creo que el sentido de la vida se basa en los
viajes..

Tal cual
Uno puede vivir un montdn de vidas en una sola

Si si .. y a mi me gusta escucharte y esto realmente se repite, porque es algo intrinseco humano
creo yo, esto de la curiosidad por lo desconocido, de ir.. es muy natural.. es propio, nosotros
cuando nacemos somos curiosos, queremos tocar todo..

Si

De hecho, ciertas teorias educacionales dicen que bajo los métodos tradicionales acotan y van
disminuyendo lo que es la creatividad.. una cosa aberrante.. ehh y.. todo igual se interpreta por
simbolos, o sea las cosas significan por simbolos porque tienen algun signo, alguna concepcion o
idea asociada a eso.. y asi es como procesamos todo..

Si....

Bueno, eso es basicamente lo que me interesa.. es re loco, porque sin querer uno va encontrando
cosas atras, atrds, atras y ahi estan los que son los “drivers” o impulsores/ motivadores y como
realmente interpretamos, como filtramos para que signifique algo.. y eso nos haga pensar en otra
cosa..

No, me dejaste helada.. porque te digo que sinceramente saqué algo de mi que no iba.. o sea... si
bien por ahi lo tenia intrinsecamente pero hablarlo es otra cosa.. y creo que me di cuenta de que
si.. el sentido mio de viajar o conocer otro es ese.. pero también porque.. bueno yo hice cuatro
afios meditacion.. todo esto de la India, todo lo que tenga que ver con eso, la espiritualidad,
también todo lo que oriente.. porque es eso.. se basa en eso.. a mi me llama mucho la atencion..
bueno por eso el tatoo que me hice aca (brazo) .. es el OM, es el simbolo hindu. Entonces creo
que todo lleva a todo, me parece que los viajes el sentido que tienen para mi es ese y lo que mas
me pegd y me dio vuelta y me gird totalmente, mds alla del hecho de conocer el lugar .. ver esa
cosmovisién... fue Tilcara. Tilcara... capaz a uno les pega mas a otros menos, pero creo que Tilcara
es el punto.. creo que es el primer punto de partida para comenzar a buscar esa esencia que tiene
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cada uno y darse cuenta de que ahi estd puro.. lo ves en todo, en los colores de la comida, en los
colores de los vegetales, de la fruta... eh.. salen de ahi, de la madre tierra misma..

Si, esas sensaciones tan puras y naturales, es como te llenan...

Es que si, a parte.. por qué nos hace bien el agua, por nos hace bien lo que viene de la tierra?
Porque es lo que mejor nos hace... por algo es evidentemente, o sea.. ja.. no es porque si ja.

Si.. ese capitalismo..

Venimos de la tierra y a al tierra nos vamos de vuelta después.. entonces creo que esa
cosmovisidn de las cosas.. no.... Tampoco visitaria ciudades muy.. cosmopolitas

Cosmopolitas (al unisono).

No, no me llaman tanto la atencidn... me llama mas lo natural. Lo que si me gustaria conocer es
Grecia por ejemplo, pero porque lo veo mas exdtico por otro lado..

Si, a mi también me encantaria.

Entonces, Italia todo eso, me llama la atencién ahora, pero porque lei a Dan Brown y todo y
quiero ir porque. Jaja.. quiero ver los simbolos y las pinturas de Da Vinci, me llaman por ese lado.

Bueno, en realidad esos casos asi... bueno, lo digo para no condicionarte en cosas.. ja en realidad
ya.. quiero hacerte una pregunta mds, que no tiene nada que ver con esto...

Si..

Si estuvieras en el aeropuerto.. y estas a punto de irte de viaje.... A donde te irias?

A dénde me iria? A dénde me iria si estoy en el aeropuerto ahora mismo..

Si.. a dénde te estarias yendo en tu imaginario... ¢

Ahora.. a Tailandia. Si ese es uno de los lugares que quiero conocer cuanto antes, me encantaria...
Y si te dicen.. tenés que pagar 500 ddélares mas..

Lo hago.

Los pagas?

Si. Creo que es una inversidén los viajes ja

Si, tal cual. Ja. No, lo que te queria decir hoy era eso, todo lo que leiste de Dan Brown y que te
daban ganas de conocer otras cosas... el tipo tuvo la capacidad de generarte tales emociones y de
representar en tu mente tan bien las cosas mediante las palabras o algo, que tu cerebro empez6 a
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producir emociones de eso y ahora todo eso tiene un significado totalmente diferente.. todo
empapado de emociones..

Exacto.. y eso también es.. como se dice.. un arma de doble filo.. porque, cuando yo hice el
seminario de tesis, empecé a hacer una tesis de turismo cinematografico.. yo la dejé, después
mal... pero yo lo que queria investigar era la contraproducencia que tiene por ahi el tema del cine
en el significado de determinados .. no sé, patrimonios. No sé, yo lo admito, voy a la pirdmide de
Louvre, el museo de Louvre en Paris y voy a pensar que estd Maria Magdalena abajo en la tumba..
pero porque yo me creé ese imaginario porque Dan Brown me lo cred, yo no sé el significado que
tiene esa piramide de cristal en el Louvre para un parisiense, no sé. Pero a mi me cred ya eso,
entonces la simbologia que tiene para uno, es totalmente distinta la que tiene el de Paris, distinta
la que tiene el jefe de museo del Louvre o lo que sea.. cdmo es contraproducente, es un arma de
doble filo también. Y ahi también esta el tema de los significados y los simbolos.

Si.

Yo empecé a estudiar semidtica después por eso, pero después lo dejé

La semidtica es medio garron...

Si.. yo me iba a meter con eso en un primer momento, pero bueno, quedd ahi.. pero bueno
Si te gusta, alguna vez lo haras..

Si es mas ahora justo me enteré el viernes, de que salimos en una revista de la India, de
Bollywood, en donde se llama “Films and Locations”, es una revista que .. es el primer nimero que
salid ahora y salié de Argentina que lo que hacen es mostrarte posibles lugares de rodaje en donde
podes iry salié promocionada Argentina.. como uno de los simbolos y trae beneficios y todo.. esta
bueno..

Si obvio i! Esta buenisimo. Han venido ... cinematografia internacional, mas que nada ala
Patagonia

Si, si si.. por eso.. si y es copado eso.

Esta bdrbaro. Bueno, esta si es la ultima... si tuvieras que definir tipo OMT, al estilo OMT.. por mas
de que.. ja

Ya no me gustaa jaja
Ja no no.. al estilo, al estilo..
Al estilo OMT ja

...Qué significa viajar al exterior.. cdmo lo harias?
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Al estilo de la OMT?

Claro o sea, para ponerte un organismo que tiene,...

Qué significa para la OMT viajar al exterior?

No. Qué significa para vos viajar al exterior al estilo OMT o al estilo diccionario si querés..
Al estilo OMT me decis de armar yo una definicidon o por la visidon que ellos tienen?

Al estilo diccionario

Aah ok, al estilo diccionario... aah.. (suspira) uff. Es complicada.. jaja

Jaja

Qué significa viajar al exterior... significa.. (silencio).. bueno, te lo resumo como lo empezamos,
creo que significa los miedos, tanto buenos como malos de encontrarte o toparte con algo que por
ahi queres o no queres.. (silencio) ... yo lo definiria asi.

Claro.. vos ahi no me estas nombrando limites territoriales, politicos en absoluto
No.. no
Porque no estarian entrando en la definicién de viajar al exterior..

No.. es verdad. Lo veo mds en un sentido emocional, mas que .. (si te lo defino como la OMT si te
lo defino asi ja ) pero no lo veo tan... no tiene nada que ver eso, uno puede estar acd mismo y..
encontrarse con la Isla Paulino, encontrarse con Tilcara, encontrarse con otros paisajes que por ahi
no tienen nada que ver lo limites territoriales

Sin embargo conocemos conscientemente que si tuvimos que pasar por un punto fronterizo o
algo, sabes que estas afuera..

Si

Sentis que cambia tu percepcién del mundo si estas afuera? Tu percepcién de vos como argentina,
tu percepcién del punto que estas parada..

Si cambia el punto..

Si cambia en vos, o sea si hay un cambio en vos por sentirte afuera aunque emocionalmente no
haya cambiado .. o0 sea, no te sientas en un mundo totalmente distinto como te pasé con Tilcara

Si, si..

Pero si de que decis “si, sé que estoy afuera”... o sea, sentis que habria un cambio?
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Si, por ahi no lo percibo tanto, no me lo pongo a pensar mucho... mmm.. si no no me doy mucho
cuenta de eso... es como mas alla del exterior, es como que decia.. bah yo pensaba en Ushuaia..
no caia que estaba en Ushuaia... estaba en el fin del mundo... el faro ese que no habia nada mas
para alla..que la Antartida.. entonces es como que volvi y todavia no caigo que estaba ahiy
después del faro estaba la Antdrtida.. jaja es como que.. me parece muy loco.

Y ahi te sentis en Argentina?

Si.. si sisi.. eh... son cosas distintas.. lo que pasa que para mi la Argentina, es la que vivo todos los
dias... es esto.. para mi. Es en donde yo me desempefio como profesional, o con los distinto roles
gue tengo en mi vida.. pero mas alld de lo otro, pasando estos limites territoriales, para mi ya no
me sentiria tan argentina..

Gracias Flor. Muchas gracias.

No por favor. Interesantisimo. La verdad que me dejaste pensando.

2- Modelo de entrevista en profundidad

Entrevista en profundidad

Esta entrevista tiene como objetivo obtener informacidn que sirva para aproximar lo que
significa ‘para vos’, viajar al exterior. Se observara el lenguaje no verbal, las emociones
perceptibles y se intentara inferir las emociones implicitas en las historias, relatos,
palabras, experiencias, etc.

Luego, una situacién hipotética servira para inferir el rol que estan ocupando esas
emociones en la decision de efectivizar ese viaje.

La conversacion (practicada o presenciada), en situaciones naturales de la vida cotidiana
es la mejor practica preparatoria de la realizacion de entrevistas con fines profesionales.
Se recomienda no desprender de la entrevista algunas de las propiedades de la
conversacion comun.

Un aspecto ventajoso de la entrevista en profundidad es que favorece la transmision de
informacion no superficial, “EL ANALISIS DE SIGNIFICADOS”, por ej, (Orti, 1989 en
Valles, 1999).

Preparacion de la entrevista: el guion, la seleccién de entrevistados y otros
preparativos

e Tipo: La mas comun es la entrevista semiestructurada que es guiada por un
conjunto de preguntas y cuestiones béasicas a explorar, pero ni la redaccion

197 |Pagina



“TURISMOCION': La Participacién de las Emociones en la Construccién del Significado de | FCE-
“Viajar al Exterior” y su Relacién con la Decision de Efectivizar el Viaje | UNLP

exacta, ni el orden de las preguntas esta determinado (Erlandson et al, 1993: 85-
86 en Valles, 1999)"".

e Guion:
El guion contiene los temas y subtemas que deben cubrirse, de acuerdo con los
objetivos informativos de la investigacién, pero no proporciona las formulaciones
textuales de preguntas ni sugiere las opciones de respuestas. Se trata de un
esquema con los puntos a tratar, que no se considera cerrado y cuyo orden no
tiene g seguirse necesariamente. Lo que interesa es incorporar justamente,
aspectos no previstos que sean relevantes.

“... alos guiones de entrevista debiera vérseles como provisionales y susceptibles
de cambio conforme se va aprendiendo mas”( Weiss,1994 :52).

Patton (1990: 288) acerca de las variaciones en la entrevista cualitativa, interesa:
La entrevistas basada en un guion (caracterizada por la preparacién de un guion
de temas a tratar y por tener libertad el entrevistador de ordenar y formular las
preguntas a lo largo del encuentro de entrevista).

" A'su vez, se incursionara en el terreno de la “entrevista focalizada” que parece
aportar a esta investigacion:

“Merton, Fiske y Kendall han descrito una forma particular de entrevista cualitativa como
entrevista focalizada. Este es un estilo de entrevista cualitativa dirigido a la obtencion de
las fuentes cognitivas y emocionales de las reacciones de los entrevistados ante algin
suceso. Trata a los entrevistados como sujetos cuya respuesta al suceso es el material a
estudio, mas que como informantes del suceso mismo”.

La entrevista focalizada para que resulte productiva, ha de basarse en cuatro criterios:
- No direccion (tratar de que la mayoria de las respuestas sean espontaneas o
libres, en vez de forzadas o inducidas).

- Especificidad (animar al entrevistado a dar respuestas concretas, no difusas o
genéricas)

- Amplitud (indagar en la gama de evocaciones experimentadas por el sujeto)

- Profundidad y contexto personal (“la entrevista deberia sacar las implicaciones
afectivas y con carga valorativa de las respuestas de los sujetos, para determinar si la
experiencia tuvo significacion central o periférica. Deberia obtener el contexto personal
relevante, las asociaciones idiosincraticas, las creencias y las ideas”).

(sigue de la nota al pie 1). Por otro lado, el logro de estos tres ultimos criterios exige
rebajar la pretension del criterio de “no direccién” (Valles, 1999).
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“El investigador y el entrevistado dialogan de una forma que es una mezcla
de conversacion y preguntas insertadas”

Preguntas tentativas:

- ¢ Como definirias Viajar al exterior? ¢ Qué entendes por “Viajar al exterior”?
-¢,Qué significa viajar al exterior para vos?

-Si pudieras elegir libremente entre viajar dentro de tu pais o viajar al extranjero,
sin que te apremie ninguna otra variable (econémica o politica) mas que tu deseo,
gue elegirias?

-Porqué elegirias viajar al extranjero?

-Que sensaciones te genera pensar en viajar al exterior?
-Consideras que conoces lo suficiente a tu pais?

-Has viajado anteriormente?

-Qué sensaciones te ha generado estar afuera del pais?
-Qué sensacioén te ha generado estar en el aeropuerto?

-Con qué palabras (adjetivos/sustantivos) definirias mejor la sensacion de estar
pensando en estar en otro pais? Ej: Adrenalina, alegria, felicidad, superioridad,
lujo, relax, placer, suefio, multiculturalidad, tristeza, enojo, envidia, estrés, etc. /
No mas de 7 opciones. La memoria a corto plazo retiene hasta 7 elementos.

-Considerarias que viajar a Bulgaria es viajar al exterior?
-Considerarias que viajar a Uruguay es viajar al exterior?
-¢ A cudl de los dos destinos preferirias ir? ¢ Por qué?

-¢,Crees gue si Bulgaria estuviera al lado de Uruguay, provocaria/ despertaria la
misma intriga? ¢ Crees que tu eleccion habria sido la misma?

¢, Qué significa Viajar al exterior para vos?

Proponer situacién hipotética de visualizarse en el aeropuerto.

e Tamafo de la muestra:
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La muestra sera de 10 personas, estudiantes avanzados o graduados de la
Licenciatura en Turismo. Las percepciones, opiniones, ideas, de diez personas
constituyen un caudal de informacion manejable, teniendo en cuenta que el
objetivo del estudio se concentra en el desarrollo de conceptos con los cuales
entender mejor un significado.

e Quienes:
REPRESENTATIVOS: aportan informacion relevante a los objetivos de la
entrevista, pero trata de una informaciéon mas general g posee un amplio nimero
de personas de condicion social o caracteristicas sociodemogréficas similares.
“Hay 4 preguntas criterio basicas que deben responderse en la seleccion de
entrevistados” (Gorden 1975: 196 y ss.) (Valles, 214):
- ¢ Quiénes tienen la informacién relevante?
- ¢ Quiénes son mas accesibles fisicamente y socialmente?
- ¢ Quiénes estan mas dispuestos a informar?
- ¢, Quiénes son mas capaces de comunicar la informacién con precisién?

ENTREVISTA ESPECIALIZADA Y A ELITES

“Es una entrevista con cualquier entrevistado... a quien de acuerdo con los
propésitos del investigador se le da un tratamiento especial, no estandarizado.
Esto quiere decir:

- Enfatizando la definicién de la situacién por el entrevistado.

- Animando al entrevistado a estructurar el relato de la situacion.

- Permitiendo que el entrevistado introduzca en medida considerable... sus
nociones de lo que considera relevante, en lugar de depender de las nociones del
investigador sobre relevancia.

En las entrevistas a elites, el investigador esta gustoso y deseoso de permitir que
el entrevistado le ensefie cudl es el problema, la pregunta, la situacion.

“Elite” se refiere a entrevistados expertos o bien informados sobre el tema de
investigacion.

Estudiantes avanzados o graduados de la Licenciatura en Turismo de 22 a 30
afnos; porque creo que componen un “segmento tipolégico” con
caracteristicas clave o propicias para este analisis; y también que la
informacion obtenida, es decir las conclusiones, estarian mostrando no sélo
lo que significa “viajar al exterior” para un grupo de potenciales
consumidores, sino también lo que significa para personas representantes
de la profesién y de la FCE de la UNLP. Puede ser de utilidad contar con el
punto de vista de personas graduadas o préximas a graduarse de esta casa
de estudios. Una de las ventajas para determinar quiénes seran los
entrevistados es compartir el entorno facultativo, ya que permite tener
informacion adicional sobre el perfil de las personas Yy facilita la seleccion.
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El entrevistador puede elegir tomar un rol alternativo ademas del de “entrevistador”
.con el fin de mejorar la comunicacion (p.ej.: compafiero, colega) (Valles, 1992: 255).

e Dodnde: lugar y momento tranquilos, privado para contribuir a la comodidad del
entrevistado y establecer un buen estado de animo para la recogida de
informacién (Valles, 1992: 255).
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ANEXO I

1- Encuestade Turismo

Encuesta-Turismo

Si sos estudiante universitario o recién graduado, residis en la ciudad de La Platay
tenes entre 22 y 30 afos, por favor responde esta encuesta.

* Required

¢Cual es tu nacionalidad? *

:Qué destino elegirias para viajar? *

iPor qué? *

¢Has visitado destinos dentro del pais? *
Q Si
Q No

¢Cuales? *
O NINGUNO
O Norte

QO Sur

O Mendoza
O Cordoba
O Misiones
O Calafate :
O Ushuaia

O Costa Atlantica

Q Other: | Py
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¢Has visitado destinos afuera del pais? *
® Si
QO No

¢Cudles? *

O NINGUNO

O Estados Unidos
O Colombia

O Francia

Q Itatia

O Alemania

g India

@ China

O Brasil

O Uruguay

O Paraguay

O Chile

Q Pert

O Inglaterra

O Australia

Q other:|

{Qué significa para vos viajar al exterior? *

¢Qué significa para vos viajar adentro del pais? *

4
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2- Respuestas de Encuesta

¢ Qué destino ¢Por qué? ¢ Has ¢;Cuales? cHas ¢Cudles? | ¢Qué significa ¢, Qué significa
elegirias para visitado visitado para vos viajar para vos viajar
viajar? destinos destinos al exterior? adentro del
dentro afuera pais?
del del
pais? pais?
Oceania, Por la variedad Si Sur, Mendoza, | Si Brasil, La posibilidad de | Conocer el pais
sudeste asiatico | de culturas y de Cérdoba, Chile, entrar en en el que vivimos,
paisajes. Misiones, Paraguay | contacto con entrar en contacto
Costa culturas diversas | con nuestra
Atlantica, Pcia. y con escenarios | propia cultura
de Buenos naturales como argentinos,
Aires, varios diferentes, ser testigos de
recaudos maravillas
respecto del naturales y de las
sistema legal; historias de las
quizas una personas.
diferencia de
idioma.
Norte del Paisy | Antes de saliral | Si Cérdoba, Si Uruguay No viajé mas Conocer la
Latinoamércia exterior, me Costa que a Uruguay, historia de mi pais
gustaria conocer Atlantica, asi que me y Su gente.
las provincias de Bariloche encantaria, por Siempre me llamé
mi pais, el hecho de mucho mas
empezando por conocer la conocer el interior
el Norte historia de los del pais que
Argentino que paises, las conocer el
tiene los paisajes ciudad que visito | exterior.

que mas me
llaman la
atencion, y por la
calidez de su
gente.
Latinoamérica,
porque me
encantaria
conocer la
cultura de todos
los paises que
forman este lindo
continente y que
tienen, a mi
parecer, la
historia mas rica.

y la gente que
conozco.
Conocer historia
de primera
mano.
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argentina - Hay lugares en el | Si Norte, Sur, Si uruguay, Una decisién Una decisién
venezuela - pais que todavia Misiones, chile muy grande, facil, con mas
estados unidos | no conozco, y me Calafate, mucha adeptos a
gustaria conocer Ushuaia, planificacion, acompafarme,
otras culturas Costa desconectarme | tan facil como
Atlantica, del contexto tomarme un
patagonia local colectivo e irme.
Norte de Es rico Si Sur, Costa Si Estados Ampliar y Significa conocer
Argentina y culturalmente, Atlantica Unidos posiblemente nuevos matices
Bolivia barato y es cambiar mi de una sociedad
relativamente vision de las que es
cerca. No cosas. Nunca heterogénea en
dispongo de sabes con lo muchos sentidos.
mucho tiempo que te vas a Significa también
para viajar ni encontrar, apoyar el turismo
tampoco de incluso tu propio | internoy
mucho dinero. concepto del descubrir lugares
Aparte hay lugar a donde gue pensaste que
paisajes viajas puede no podian existir
increibles y se estar muy dentro de tu pais,
puede estar en errado. Unicamente en el
contacto con la Conforme viajas | exterior.
naturaleza, cosas el mundo se
vitales que deben achica.
estar en un viaje,
segln mi punto
de vista.
Muchos Desde viajes Si Norte, Sur, Si Estados Para mi viajar al | Viajar adentro del
destinos internos, a Mendoza, Unidos, exterior esira pais es reforzar y
distintas Cérdoba, Colombia, | conocer encontrar la
ciudades de la Misiones, Francia, historias y diversidad dentro
Argentina, hasta Calafate, Brasil, momentos del limite de la
viajes Ushuaia, Uruguay, totalmente tierra que nos
intercontinentales Costa Paraguay, | diferentes, sies | pertenece. Es
a Europa o Asia. Atlantica Chile, un pais que buscar en la
Si el presupuesto Inglaterra €onozco por extension, la

fuese ilimitado, y
el tiempo
también,
buscaria viajar
donde sea. Mas
que de una
manera
estrictamente
turistica, como
una manera de
recorrer y
conocer gente y
lugares del
mundo.

alguna razon
(cine, historia,
literatura)
entonces es a
reconocer
aquello que
conocia
mediante
terceros. Es
descubrir otros
lenguajes, otras
realidades, y las
diferentes
formas que tiene
el ser humano
de vivir en
sociedad.

escencia que nos
vuelve un pueblo.
Particularmente
en Argentina
tenemos
montones de
escenarios, de
culturas y de
realidades que
son
enriquecedoras y
gue hacen ala
identidad de
siglos.

206 |Pagina




“TURISMOCION': La Participacién de las Emociones en la Construccién del Significado de | FCE-

“Viajar al Exterior” y su Relacién con la Decisién de Efectivizar el Viaje

UNLP

Europa 1-Porque no Si Norte, Sur, Si Bolivia Solo estuve casi | Es como estar
conozco 2- Mendoza, dos semanas en | dentro de "casa",
Porque tengo Cérdoba, Bolivia, y a y conociendo de
parientes, por lo Costa pesar de ser un | punta a punta al
tanto hospedaje Atlantica pais limitrofe pais te das
3-Porque me senti demasiado | cuenta de lo
interesara su las diferencias grandioso que es
cultura culturales. y la cantidad de
paisajes distintos
que hay.
CUBA PORQUE ME Si Misiones, Si Brasil, Lo mismo que idem anterior! y,
ATRAE SU Entre Rios/ Uruguay viajar dentro del | creo que es
HISTORIAY Santa Fe/ Rio pais! Conocer mucho mas
QUISIERA VIVIR Negro nuevos lugares, | interesante
SU CULTURA dispersarme... y, | conocer primero
en el caso el pais propio y
puntual de después salir
lugares de afuera, aunque
cultura muy no siempre lo
diferente, llevemos a cabo
adaptarme a de esta manera.
esos cambios y
saber aprender
y comprender
sus valores.
Medio Oriente y | Medio Oriente Si Sur, Mendoza, | Si Estados Aprender enriquecerme,
Sudeste (Qatar, Emiratos Misiones, Unidos, Historia, conocery
Asiatico Arabes, Kuwait, Costa Francia, Conocer nuevas | disfrutar de mi
Libano, Etc) Atlantica, San Italia, culturas, lugar
porque hoy se Luis, Rosario, Alemania, | expandir la
estan formando Coldn Brasil, mente, salir de
alli las Uruguay, lo conocido
megaciudades Paraguay,
del futuro como Chile,
Doha y Dubai. Inglaterra,
Sudeste Asiatico Espafia,
por la cultura. Holanda,
Bélgica,
México
Tailandia Por su cultura'y Si Norte, Sur, Si Brasil, Conocer nuevos | Meterme de lleno
paisajes Mendoza, Uruguay, lugares, culturas | en la cultura de
Cérdoba, Paraguay, |y sobre todo mi pais.
Misiones, Chile nuevas
Costa personas.
Atlantica
Sur de Porque es muy Si Costa Si Francia, Placer!!i Descubrir cosas
Argentina lindo y aun no Atlantica Brasil, nuevas de una
tuve oportunidad Uruguay, cultura
de conocer. Chile, supuestamente
Portugal, "conocida”.
Espafia,
Bulgaria,
Romenia
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Grecia Disfruto conocer | Si Norte, Sur, Si Italia, Conocer otras Conocernos un
la historia Cérdoba Brasil, culturas, volver poco mas,
antigua. Admiro Uruguay, a Argentina 'y disfrutar de
las antiguas Espafia pensar que nuestros paisajes.
construcciones, y nuestro pais es
por otra parte sus el mejor del
islas poseen un mundo. Disfruto
paisaje que vale de los
la pena conocer contrastes a
y disfrutar. nivel socio

cultural.

Italia Para conocer Si Sur, Cérdoba, | Si Estados Es conocer otra | Es conocer
otra cultura, Calafate, Unidos, cultura, es guienes somos
poder recorrer Costa Brasil empezar a como nacion,
los paises Atlantica valorar y conocer lo rico de
cercanos a ltalia, cuestionar nuestro pais y
para conocer nuestro accionar | vivir las distintas
algunas raices y forma de vivir, | realidades que
gue tenemos los es valorar tenemos.
argentinos. nuestras raices

y culturas 'y
poder incorporar
nuevos
conocimientos.
Es abrir la
cabeza

Carine Me gusta la playa | Si Mendoza, No NINGUNO | Nada Nada
y el agua Cérdoba,

Misiones,
Costa
Atlantica

Africa Me encantaria Si Costa Si Colombia, | Conocer Conocer
conocer de Atlantica Brasil,
primera mano la Ecuador
historia tan mal
contada de este
continente

Nueva York Ya conozco el Si Sur, Cérdoba, | Si Estados Conocer otras Conocer otras
caribe y europa. Costa Unidos, culturas y formas de vivir
Seguiria por Atlantica Francia, civilizaciones, dentro de una
Estados Unidos y Italia, admirar el misma cultura.
despues Asia, Alemania, | planetay su Ver lo que
por una cuestion Brasil, naturaleza. nuestro pais tiene
de costos Uruguay, para ofrecer.

Inglaterra,
Todo
europa y
caribe.
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Cuba Porque me Si Sur, Cérdoba, | No NINGUNO | Hoy por hoy un Conocer la
gustaria conocer Costa anhelo ya que belleza de
su historia,sus Atlantica nunca tuve la nuestro pais,ya
paisajes,recorrer posibilidad de gue es un pais
y me encanta la hacerlo. con variados
playa. Lo cual Significaria una | climas,situaciones
disfrutaria oportunidad de socio-culturales
mucho. conocer otras distintas segun la
culturas,otras zona que uno
geografias y visite,y de mucha
lugares. riqueza para
uno,ya que se
descubren cosas
muy lindas,por
todo nuestro pais.
Italia De chica me Si Norte, Sur, Si Chile despejarme y conocer mas lo
llama la atencion! Mendoza, darme la gue tenemos y
Cérdoba, oportunidad de valorizarlo
Costa conocer cosas
Atlantica nuevas
Estados Porque me Si Sur, Cérdoba, | Si Brasil, Mi idea de viajar | Cada vez que
Unidos, Europa, | encantaria Costa Uruguay al exterior es €c0oNn0zCco un
China conocer mas la Atlantica, poder conocer nuevo paisaje del
cultura, idioma y Rosario, intrinsecamente | pais me
gente de otros Provincia de la cultura 'y sorprendo de las
lugares. Me Buenos Aires, tradiciones de maravillas que
encanta el La Pampa otros lugares. tiene, aln mas
intercambio que También creo me sorprendo con
se puede dar. que incluye las costumbres
realizar algin tan distintas,
estudio, es parte | incluso con tanta
de terminar de cercania entre los
llegar a ese distintos lugares y
"choque cémo influyen las
cultural”, distintas
aprender. geografias con
esas actitudes y
costumbres.
Cualquiera del Por la diversidad | Si Sur, Mendoza, | Si Brasil Conocer nuevas | Conocer mas
sudeste asiatico | de culturasy Cérdoba, culturas, formas | nuestra identidad
lugares. *En el Chubut, Santa de vida, argentina y la de
caso de limitarme Cruz, Rio costumbres, cada una de las
a destinos de Negro, comidas, provincias que
Argentina, Neuquén, Bs idiomas, componen el
viajaria siempre As. personas, pais, tan diverso
en La Patagonia lugares con en paisajes y
recorriendo los carga histérica personas.
siete lagos, villa relevante.
la angostura y
Ushuaia.
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Italia Porque mis Si Norte, Si Brasil, Conones otras Conectarse con la
abuelos nacieron Cérdoba, venezuela | culturas, abrirla | cultura argentina
alliy me Misiones, cabezay vivir y conocer mas a
encantaria Costa experiencias fondo el pais
conocer la Atlantica
cultura del pais

Europa Paisajes, cultura, | Si Cérdoba, Si Brasil, Crecimiento, Conocimiento de
historia Costa Chile conocimiento de | tu propia cultura,

Atlantica, nuevas culturas | de lariquezay el
Entre rios, y diferentes valor de tu propio
Santa fe formas de vida, | pais.
entendimiento,
aprendizaje

Europa — Asia Porque me Si Norte, Sur, Si Estados Oportunidades. | Si bien me
encantaria tener Mendoza, Unidos, Diversidad. Si interesa conocer
la posibilidad de Cérdoba, Pert bien los costos nuestra tierra,
conocer culturas Costa de pasajes son creo que hoy por
diferentes a la Atlantica caros, creo que | hoy es carisimo
nuestra y con tan una vez alliuno | visitar los distintos
diversas puede disfrutar rincones de
costumbres y de conforty Argentina, y
paisajes. facilidades de comparandolo

transporte, con otros
comida y destinos, son
comunicacion excesivos los
por precios mas | costos que aqui
accesibles, y se plantean.
quizas con

algunos

programas hasta

se ofrecen

oportunidades

laborales para

sustentar la vida

en otros paises.

Costa Rica Para disfrutar las | Si Mendoza, Si Tailandia, Conocer otras Conocer
playasy la Costa Camboya, | culturasy otras | realmente lo
naturaleza! Y la Atlantica, Laos formas de vivir, mucho que tiene
alegria Bariloche con aprendery para ofrecer este
caribefa... la escuela experimentar pais en cuanto a

cosas nuevas lugares
hermosos, gente
copada, etc.

210 |Pagina




“TURISMOCION': La Participacién de las Emociones en la Construccién del Significado de | FCE-

“Viajar al Exterior” y su Relacién con la Decisién de Efectivizar el Viaje

UNLP

Hawai porque creo que | Si Norte No NINGUNO | una experiencia | significa conocer
es un lugar muy nueva las diferentes
lindo para culturas que hay
conocer , tanto en nuestro suelo
por su paisaje Yy que no son
como tambien reconocidas ,
por su cultura 'y significa
ademas veo que relacionarse con
me puedo llegar gente que no
a adaptar muy tiene las mismas
rapido a ese posibilidades que
entorno tiene uno para
pensando en un trasladarse ,
ambiente laboral. significa generar

nuevos puentos
de vista de lo que
te rodea ,
basicamente te
hace abrir la
cabeza !

Australia Recomendacion | Si Sur, Costa Si Italia Conocer una Conocer mi
de un amigo que Atlantica, NEA cultura distinta cultura
vive alla

Mexico Dado a que por Si Norte, Sur, Si Uruguay, Conocer nuevos | Conocer mi tierra,
mis estudios Mendoza, Chile paisajes, nuevas | mis origenes.
facultativos , Cérdoba, culturas, Entender un poco
Arquitectura, Costa disfrutar de cada | todo lo que pasa,
analizamos muy Atlantica, momento alli porque "somos"
intensivamente Rosario, vivido. €COMo sSomos,
Europa por Chaco. poder hacer mi
decirlo de alguna propia historia, mi
manera y muy camino.
poco nuestro
continente. Y alli
me surgio la
intriga de por las
inmensas
construcciones
que alli se
elevan.

New York Por la Ciudad, Si NINGUNO, Si Francia, Conocer otras Tranquilidad,
arquitectura, Cérdoba, Italia, culturas, gente, | viajes de ruta,
gente Misiones Alemania, | ver que se mucha lectura.

Uruguay, puede vivir de
Chile, otra manera,
Perq, ciudades,
Inglaterra, | paisajes,
Grecia, comidas.
Espafia
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el sur Por el clima Si Norte, Sur, Si Brasil, Conocer otras Conocer las
Mendoza, Uruguay, culturas. raices, lo que es
Cérdoba, Chile, Peru nuetro apostar al
Misiones, turismo nacional.
Calafate,
Ushuaia,
Costa
Atlantica, San
Luis, Chaco
Europa Para practicar los | Si Norte, Sur, Si Brasil, Oportunidad de | Pasar por lugares
idiomas que sé, Mendoza, Uruguay, conocery histéricos, abrir la
por la cercania Cérdoba, Chile aprender. cabeza a las
entre diferentes Costa diferentes
lugares turisticos Atlantica, realidades que
y culturas. Entre rios existen dentro de
mi pais.
Conocerlo y
quererlo.
Japén Tengo amigos Si Norte, Sur, Si Estados Conocer otras Conocer los
alla y seria mi Mendoza, Unidos, culturas, playas | distintos paisajes
una de las metas Cérdoba, Brasil, mas calidas, de nuestro pais,
en mi vida poder Misiones, Uruguay, vacaciones. sus atractivos
conocer ese pais Costa Chile, naturales,
algun dia. Atlantica Venezuela vacaciones,
descanso.
México Por su cultura, su | Si Mendoza, Si Brasil, no es que tiene | no es que tiene
gente, su clima, Cérdoba, Paraguay un significado un significado
playas Misiones, particular, me particular, me
Rosario, San guio por lugares | guio por lugares
Luis interesantes o interesantes o
no...o las ganas | no...o las ganas
que tenga de gue tenga de
conocer conocer
diferentes diferentes
paisajes o paisajes 0
culturas...ya sea | culturas...ya sea
dentro o fuera dentro o fuera del
del pais pais
Europa Debido a que en | Si Norte, Sur, No NINGUNO | Seguir Seguir
un solo viaje, Mendoza, conociendo, conociendo,
poder recorrer Cérdoba, poder ver otras poder ver otras
muchos paises y Costa culturas, etc. culturas, etc.
debido a la Atlantica
diveridad de
lugares a los que
poder llegar con
recorrer muy
pocas distancias.
Playa Me encanta la Si Norte, Sur, Si Estados Experiencia, Conocer los
playa Misiones, Unidos, conocer otras distintos lugares,
Costa Brasil, culturas, lugares | costumbres de mi
Atlantica Uruguay pais
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Colombia, Mas que nada, Si Norte, Sur, Si Brasil La verdad es Me parece
Brasil porque no Cérdoba, que pude estar hermoso. Creo
conozco. Me Misiones todos estos gue deberiamos
dijeron que es un aNos sin hacerlo mas. La
pais hermoso. hacerlo. Solo a mayoria elige
Quiero conocer Brasil. Me viajar al exterior.
paisajes, Islas, gustaria por el me incluyo.
etc. solo hecho de Estaria bueno
conocer como gue podamos
dije antes. fomentar mas el
Porque hay turismo dentro de
unos paises Argentina.
hermosos.
Significa tener
un poco mas de
mundo. Conocer
culturas.
Indonesia Por que me Si Sur Si Uruguay, Significa que Significa que me
interesa su Chile cuento con un siento motivada
cultura presupuesto por conocer o
mas amplio al volver a sitios
normal / por el nacionales donde
tipo de cambio puedo disfrutar de
es mas barato mi tiempo libre,
viajar al interior. | renovar mi
espiritu y cuerpo.
Brasil porque hay Si Norte Si Brasil salirme de lo una experiencia
mucha alegria en comun, explorar | en familia
las calles, viven algo distinto

la alegria dia a
dia
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Muchos. Me
gusta mcuho
viajar.

Podria calificar
mis intereses de
viaje en 3.
Intereses
politicos, es
decir, creo que
se viven
procesos
politicos y
sociales en
distintos paises a
los cuales seria
muy lindo poder
vivenciar en
carne propia. (
Principalmente
Cuba, Bolivia,
Ecuador y
Venezuela)
Lugares donde
por su historia y
por lo siginifico a
al historia
mundial, son
lugares que
tienen una
relevencia
historica ( Me
gustaria Rusia,
China, India,
Europa del Este,
Egipto, Sudafrica
y Australia)
Luego lugares
que me resulta
atracticas y
donde me
gustaria ir a
concoery
descansar (
Centroamerica
TODA,
Venezuela, Peru,
Bolivia, Uruguay,
Brasil, Ecuador,
Colombia)

Si

Norte, Sur,
Mendoza,
Cérdoba,
Calafate,
Costa
Atlantica

Si

Estados
Unidos,
Francia,
Italia,
Alemania,
Brasil,
Uruguay,
Chile,
Bolivia,
Republica
Checa,
Hungria,
Austria,
Holanda,

Es un interes
mas historico de
relevancia de
luagres
importantes. Y
descansar

Concoer nuestro
hermoso pais.
Muchas veces
revinidicamos lo
de afueray
tenemos muchos
en nuestro pais.

EEUU

Me interesa la
cultura deportiva
de ese pais.

Si

Norte, Sur,
Coérdoba,
Costa
Atlantica

Si

Uruguay

Lo vivo como
una oportunidad
unica, nunca se
sabe cuando se
podra volver a ir.

Conocer nuestro
pais
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Oceania Fue un deseo Si Norte, Sur, Si Brasil, La experiencia Tal como la
desde chica; Misiones Paraguay de conocer otras | respuesta
quizas por cémo culturas e anterior, me gusta
Se propone ese historia de los mucho conocer
continente en el lugares y la personas y
planisferio me ha poblacioén, creo lugares distintos a
atraido; y luego es lo que mas los que uno
de conocer un me llama la transita dia a dia;
poco, saber que atencion. ya que a pesar de
se conforma por ser un mismo
islas, historia de pais, las
las mismas, es realidades que se
algo que aun me viven en las
sigue diferentes
interesando. provincias,
ciudades,
pueblos, aldeas,
etc. , es muy
distinto a lo que
uno vive dia a dia
en el lugar que
construye su
cotidianeidad.
Europa Fascinante Si Sur, Cérdoba, | Si Italia, Experiencias, Lo mismo que al
Misiones, Brasil, aprendizaje, exterior
Costa Uruguay, abrir la mente
Atlantica Espafia
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