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RESUMEN

En las Ultimas dos décadas la palabra “gobernaspgarecid, y cada vez con mayor asiduidad, en
diversos ambitos como por ejemplo el de la gestiénentidades privadas, el de las organizaciones
internacionales, el de las ciencias sociales e dasl instituciones politicas tanto nacionales coegionales
y locales. Sin embargo, pareciera no haber consemsu significado. Asimismo, tal como sucede don e
término “globalizacion”, gobernanza es un térmimerfemente ideologizado y polisémico.

El trabajo que aqui se presenta relune varias dieiingis del conceptgobernanzay describe
aquellas que con el tiempo han alcanzado mayorgesliteratura.

Para facilitar la lectura hemos elegido dividitesito en dos Partes.

En la Parte |, iniciamos el trabajo enunciandoésiceamente los origenes del término y la evolucion
que el concepto ha tenido en los dltimos cuarefits.a_uego presentamos distintas definiciones wgen
del conceptgobernanzaentre las que se encuentran tanto aquella indigadla Real Academia Espafiola
como las ofrecidas por diferentes autores segambito, nivel o area de aplicacion al que refiefl@mbién
exponemos la diferencia entre gobernanza y otrognés a veces usados (a nuestro entender erronggme
como sinénimo de ella: gobernancia y gobernabilidad

Posteriormente describimos qué entendemosgpbernabilidady como a partir de la evidente
brecha entre la gobernabilidad en la teoria y eaddad es que se abre camino al conceptmbernanza
Para completar este acapite presentamos una aederiie ambos conceptos en democracia y un cuagro g
permite facilmente compararlos.

En la Parte Il describimos una aplicacion espexitie lagobernanzacomo es la Gobernanza
Empresarial.

Como cierre de este documento nos permitimos plaatganas ideas y reflexiones que pudimos

esbozar luego de todo el material consultado Eeai&zar este trabajo.
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1. GOBERNANZA: SUS ORIGENES Y ETAPAS

1.1 Origenes del término

Segun el Concise Oxford Dictionary (9na Ediciom),plalabra “gobernanza” proviene de la voz
griega ‘kuberna”, que significa “dirigir”.

Lo anterior coincide con lo publicado por Wikipddipe dice “El término gobernanza parece
provenir remotamente del griegopepvawm kybernan(dirigir, conducir una nave o un carro) utilizagor
Platon, metaféricamente, para denominar el modgoternar a los ciudadanos, de donde también deriva
gobierno(a través del latigubernatig.”

Luego Wikipedia agrega: “A finales de la Edad Meskaregistra su uso en las lenguas modernas,
mas bien a partir del latin que del griego, cofiacésgouvernancalesde el siglo XIV, designanab arte
o0 manera de gobernadel que pasa al inglégvernancecon usos registrados desde 1380. En portugués,
governancay en espafiofjobernanzaparecen también derivar del francés.

Aparece definido por primera vez en la edicion Dalcionario de la Real Academia Espafiola

(DRAE) de 1803 como "[antiguamente] lo mismo qubigmo™.”

1.2 Etapas del concepto

John Brown en su trabajo “De la gobernanza a I&tiéanién de la politica del neoliberalismo”
describe tres momentos de la gobernanza:

1. Gobernanza de empresadesde la década iniciada en 1970 se emplea psigndela politica
interna de la empresa, es decir, el conjunto deani®mos para lograr la coordinacién tanto intecoando
la empresa esta integrada, como externa (contragisiiaciones), cuando un producto o servicio se
subcontrata.

2. Gobernanza municipal: ésta es inicialmente el resultado de la acciécodeunas britanicas en
la era Margaret Thatcher (1979-1990) de gestiomsircludades con recursos financieros recortadea. Pa
responder de manera econdémica y efectiva a lassidedes sociales se impone al nivel municipal la
perspectiva econdémica de la gobernanza de empi@sassta manera los excesivos costos internos de la
gestion publica se externalizan y se confian dbsgeivado y a la sociedad civil.

3. Gobernanza nacional:sostiene Brown que asi como a nivel subestatalisés del Estado de
bienestar se traduce en la intervencién de laedadi civil, lo mismo ocurre a nivel supraestata. L
gobernanza se refiere a formas de gestion de lmgagspublicos en las que se apela a la interverdgda
sociedad civil, reduciéndose paralelamente el pdpelas instancias politicas a la orientacion de es
sociedad, que adquiere un papel preponderante edlaldaracion, aplicacion y fiscalizacién de ladidias
politicas.

De acuerdo a Wikipedia, a partir de los afios 19@dios académicos anglosajones comienzan a
utilizar el término Gobernanza para referirse efjpamente al arte 0 modo de gobierno de las ugstines
internacionales. El uso de un “nuevo término” restia al proposito de, con una palabra poco utiéizad

por tanto bastante libre de connotaciones, promawenuevo modo de gestion de los asuntos publicos,



fundado sobre la participaciéon de la sociedad dvitodos sus niveles (nhacional, local, regional e

Ll

internacional).
2. SIGNIFICADOS VIGENTES DE “GOBERNANAZA”

Como hemos dicho, muchas y diversas son las def@s que hoy se encuentran para la palabra
“gobernanza”, tanto porque se la define desdentstiambitos (publico y privado) como desde disint
niveles (local, nacional, regional, mundial) y défietes areas (economica, politica, estratégicantemet,
etc).

Para comenzar, podemos citar aquella definicibnadpdr el DRAE, ya que pareciera ser
suficientemente abarcativa respecto de ambitos|asw areas.

El DRAE da dos definiciones de gobernanza, indioagde la primera definicion es la que esta en uso
actualmente:

1. f. Arte o0 manera de gobernar que se propone corjativabel logro de un desarrollo econémico,

social e institucional duradero, promoviendo unosaquilibrio entre el Estado, la sociedad civilly e

mercado de la economia.
y que la segunda muestra lo que se entendia amigiia por gobernanza:

2. f. ant. Accion y efecto de gobernar o gobernarse.

Entre ellas, la definicion vigente es la que tomma® como referencia en este articulo.

Otra definicion abarcativa es la ofrecida por stitnto de Gobernanza Empresarial y Pdblica (IGBByUn
él, “La gobernanza estudia todos los mecanismax;epps y reglas a traves de los cuales se ejerce la
autoridad econdmica, politica y administrativa @& wrganizacion, tanto empresarial como estatatlo d
tercer sector (ONGs). Busca comprender como quetkndinada la conducta de las instituciones pas tod
el variado conjunto de agentes y reglas que influs@bre ella [...] y no se limita solamente al proces
formal de toma de decisiones.”

Notemos que la definicibn dada por el IGEP entieladgobernanza como una “disciplina” (que
estudia) a diferencia del DRAE que la entiende camtmodo de actuar”.

Siguiendo con la definicién del IGEP, éste entieqde “Este moderno enfoque multidisciplinario —
la gobernanza- analiza, entre otras cosas, cudl disefio interno de una estructura organizaciataho
opera el sistema de incentivos que regula lasiogles entre sus miembros, como impactan las normas
legales que rigen sus acciones, cuéles son lakcastes morales y sociales que pesan sobre Bucte de
sus funcionarios, directivos o gerentes, como yeffu los actores externos a la institucion que tiene
intereses potencialmente afectados por ella @msdtos “stakeholders”).

Veamos ahora otras definiciones que encontramdizadas haciendo referencia ya a algun ambito,
nivel, o area particular:
- Joan Prats en el articuRero ¢Qué es la gobernanZaffice “la eficacia y la legitimidad del actuar
publico se fundamenta en la calidad de la inteémcentre los distintos niveles de gobierno y entre

éstos y las organizaciones empresariales y decladsal civil. Los nuevos modos de gobernar en



gue esto se plasma tienden a ser reconocidos cob@gnza, gobierno relacional o en redes de
interaccion publico-privado-civil a lo largo deleejocal/global. La reforma de las estructuras y

procedimientos de las Administraciones Publicasapas ser consideradas desde la logica de su
contribucion a las redes de interaccion o estrastymprocesos de gobernanza.

.... Los nuevos modos de gobernacion que se reennoecientemente como “gobernanza” no

significan anulacion sino modulacién y reequilibde los anteriores (burocracia y gerencia).... En

realidad sirve para comprender positivamente yrmeio normativamente la estructura y procesos de
gobernacion en todos aquellos ambitos en que lackagia o la nueva gerencia publica resultan

inapropiadas”. (Gobernanza desde el &mbito publico)

Maynt2' entiende la gobernanza como un nuevo estilo degabque otorga un papel diferente a la
interaccion y cooperacion entre “los poderes pabliclos actores no estatales en el interior desred

decisionales mixtas entre lo publico y lo privad@obernanza desde el ambito publico)

Carrillo (2001) define la gobernanza como unaftnsithn en cuanto sistema de valores, principios y
normas formales e informales que proporcionan urcanpara la formulacion de una determinada
politica publica, contribuyendo a identificar lag@es, los procedimientos y los medios de accion
colectivd'. (Gobernanza desde el &mbito publico)

Segun Morelba Brith, “La perspectiva empresarial estratégica implicen gestion relacional
(Sanchez, 2004) y sistémica que requiere de mewasisle comunicacion bi-direccionales con el
ambiente para detectar a tiempo los cambios ervddzes, demandas y preferencias de los
stakeholders(y no ya tan solo de los accionistas como sucedtariarmente), a la vez que
demostrarles cOmo estos valores se respetan antgwes internas, a los fines de ganar confianza,
reconocimiento e identificacion. A ese aspectociefal del gobierno corporativo es hacia donde
remite hoy el constructo “gobernanza empresari@Gbbernanza desde el &mbito privado)

Segun Wikipedia, “la gobernanza corporativa eoajunto de procesos, costumbres, politicas, leyes
e instituciones que afectan a como se dirige, adirano controla una empresa (corporacion).
También incluye las relaciones entre los muchostagemplicados en ellas (desde la propiedad a la
direccion, los controladores externos, acreedamegsrsores, clientes, suministradores, empleados y

el entorno y la sociedad entera)”. (Gobernanzaelesédmbito privado)

Segun la Comisién sobre Gobernanza Global, la galbea es: "la suma de las multiples maneras
como los individuos y las instituciones, publicaprivadas, manejan sus asuntos comunes. Es un
proceso continuo mediante el que pueden acomoddeseses diversos y conflictivos y adoptarse
alguna accién cooperativa. Incluye las instituctgoriermales y los regimenes con poder para
imponer obediencia, asi como arreglos informaleslgs personas y las instituciones han acordado"
(Commission on Global Governance, 1995:2) (Gobaaannivel mundial)

La Comisién Europea en su Libro Blanco sobre la éBoénza Europ&h (2001) también
proporciona una definicion: "Reglas, procesos ydoeotas que afectan el modo como se ejerce el
poder a nivel europeo, particularmente en lo queaefiere a la apertura, la participacion, la

responsabilidad, la efectividad y la coherenciadi{@nanza a nivel regional)
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- Wikipedia sefiala “Algunos autores como James Rofehan usado este término para denotar la
regulacion de relaciones interdependientes en aigs€le una autoridad politica global. EI mejor
ejemplo de ello es el sistema internacional, o sarelaciones entre estados independientes. El
término puede aplicarse también a un grupo formamtoagentes libres e iguales que necesitan

formar una relacién regular”. (Gobernanza a nigglanal)

2.1 Distincién entre los términos Gobernanza, Goberbilidad y Gobernancia

Para finalizar este acapite queremos presentas do® términos que muchas veces se encuentran en
la literatura usados como sinénimos de (o en Idgagobernanza

La palabra “gobernancia”, muy posiblemente comoseonencia de intentar traducir directamente
del inglés el término “governance”, es utilizadaeges como sinénimo en castellanogidernanzasin
embargo no aparece en el DRAE. A pesar de que psdétar extrafio para los hablantes del idioma
espafiol el uso del antiguo término “gobernanza’apaferirse a lo que en idioma inglés se denomina
governancela Real Academia Espafiola de la Lenbaadeterminado recientemente que es ésta la mejor
traduccién de ese término.

La Unién Europea ya utiliza oficialmente esta tmidn (Foro Europeo sobre Gobernanza
Empresarial, Octubre de 2004).

Por otro lado, el DRAE tiene dos definiciones prgrmino “gobernabilidad”, a saber:

a. f. Cualidad de gobernable.

b. f. Gobernanza (arte 0 manera de gobernar).

Sin embargo, segun Wikipedia, los concepobernanzay gobernabilidagd no son sindénimos,
aunque se confunden muy a menudo y hay debate swbreriterios que permiten distinguirlos. Para
Wikipedia, ambos traducen la nocién anglosajondgieernance”, aunque soélo gobernabilidad traduce
“governability”, que se usa de manera mas resttmdgtl el punto siguiente describiremos en profuadii
éste concepto y como difiere, aun cuando estaioekdo, con el dgobernanza

Adelantamos al lector que en este articulo compasi la opiniobn de queyobernanciay
gobernabilidadno significan lo mismo qugobernanzay por ende no corresponde que sean usados como

sinénimos de ella.

3. GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA: DOS CONCEPTOS RELAC IONADOS

Los estudios acerca de la gobernabilidad de Iosnsés sociales se originan como consecuencias de
las convulsiones que se producian tanto en logasentel poder mundial como en su periferia y que
generaron un cuestionamiento de la legitimidathglestructuras y sujetos del poder politico srplises
centrales.

Segun Luis Aguilera Gardia(conocido estudioso del tema de la gobernabilidau)su trabajo

“Gobernabilidad y gobernanza: cinco tesis a la det capitalismo neoliberal del siglo XX, “existe



coincidencia en la literatura al apuntar el origenlos estudios acerca de la gobernabilidad dsistsmas
sociales adjudicandolos a la primera mitad de76sy‘ el conocido Informe de la Comisién Trilat&tal

La gobernabilidad se relaciona con la capacidadiedmrrollo de una sociedad; la capacidad de
resolver pacificamente los conflictos internos;cédidad de vida de los ciudadanos; y la capacidad d
sobrevivencia de un Estado — Nacion (Alvarez Sabdgho)®™. Sin emabargo, no existe consenso acerca de
la utilizacion del término gobernabilidad sino quaguiere pluralidad de significados, llegando a&esex ser
empleado en sentido marcadamente opuesto.

En un sentido amplio la gobernabilidad implica etfeccionamiento del sistema democratico en
busca de un espacio para las interrelaciones escialediante la elevacion de la eficacia decisignall
mejoramiento del aparato estatal frente a la sadiedil.

En palabras de Arbo6s y Giner “la gobernabilidadaesualidad propia de una comunidad politica
segun la cual sus instituciones de gobierno aatfiaazmente dentro de su espacio de un modo coadle
legitimo por la ciudadania, permitiendo asi eldil@jercicio de la voluntad politica del poder efscu
mediante la obediencia del pueblo.

Se concibe a la gobernabilidad como "...una capdc@bcial y una relacion social". Es decir, "la
capacidad social de trazar y lograr objetivos egamizaciones, localidades, naciones, regiones gsser
humanos (gobernabilidad corporativa, local, nadjomaional y social). Esta capacidad social cdaasin
relaciones sociales entre grupos, organizaciooeslilades, naciones, regiones y seres humanosstae
manera, gobernabilidad es igualmente un concepialstomo relacional. La capacidad de gobernaldlida
puede ser optimizada al generar sinergias positease entidades involucradas en relaciones de
gobernabilidad".

Segun Martinez Nogueira R. y Géngord“Nla gobernabilidags el resultado de la naturaleza de
los procesos decisorios, de la vision que los gdé,la calidad de la informacion utilizada, de la
participacion alcanzada, de los acuerdos logradsps recursos técnicos que se movilizan en témos
ambitos y niveles involucrados en esas decisiorssu ejecucion, etc..

Otros enfoques incorporan una vision mas integdedi@oncepto de gobernabilidad incluyendo en
un lugar privilegiado las variables vinculadas ardtacion del Estado con el conjunto de organismos
econdmicos Yy poderes publicos y la interacciénlosractores de la sociedad civil organizada, laecda

y el mercado.

3.1 Caracteristicas de la Gobernabilidad

La gobernabilidad supone un modo de ejercer elrpedda gestidn de los recursos econémicos y
sociales de un pais, en particular desde la pargpalel desarrollo y ello implica ademas la exista de
unos indicadores de comparacion entre los que adestas de grado o alcance de la transparencialg de
responsabilidad en materia de gestion publica.

La gobernabilidad supone ademas una reaccion yaafiamacion de la perspectiva politica y de su

reorientacion y actualizacion frente a la visionetarista eficientista e individualista del neald@smo en



los afios setenta y ochenta del gobierno y de ldgesublica. Los valores del pluralismo, partiaijgen,
representatividad plena, decisiones politicas xiefes y participadas, solidaridad, equidad, ética,
responsabilidad, eficacia, sé van a contrapones ariteriores y van a postularse como propios.

El concepto de gobernabilidad democrética plaotea perspectiva integral y no restringida del
binomio legitimidad-eficacia y coloca en un lug&ntal la necesidad de construccion permanente de |
gobernabilidad democrética a partir de una nuetieusacion entre el Estado y la sociedad civil rgémdole
a esta Ultima un papel irremplazable.

La realidad muestra desempefios gubernamentaleser&rados por crisis de legitimidad y por lo
tanto de credibilidad, siendo sus atributos laugmion y la ineficacia. Para explicar la disoaicentre la
teoria y la practica una nueva categoria aparetiél @ampo de las ciencias politicas: es el concdpt

gobernanza.

3.2 Aparicion de la Gobernanza

En los afios ‘90 se incorpora el neologismo anghosgpvernancggobernanza) en los estudios y
practicas de la gobernabilidad, pasando a formde izl lenguaje de técnicos, profesionales y dsgaws
relacionados con el desarrollo.

Gobernanza refiere a un naciente estilo de gestiateraccion politica en el cual, en funcion de la
presiones sociales por la participacion y parangaax la viabilidad y sostenibilidad de las packis
publicas, las decisiones referentes a problema&stbads comienzan a negociarse y coordinarse égrde
redes de negociacion -fisicas o virtuales- que apelesde el nivel local hasta el global, y en donde
interactian el sector publico y el privado, sea édt empresarial u organizaciones sociales con gran
multiplicidad de intereses (Morelba Britos basadadviayntz, 2000; Messner, 2003; Kooiman, 2005; Prats
2004).

Las agencias de ayuda al desarrollo otorgan diesealicances al concepto de gobernanza, pero en
general coinciden en que lo tres principios deolaegnanza son:

1. principio de transparencia
2. principio de participacion
3. principio de responsabilidad

Esto nos permite concluir que la calidad de la gudiglidad va a estar basada en el desarrollo de la
gobernanza como institucion.

El IGEP coincide con esta idea cuando expresasitd@ de la gobernanza es una respuesta tedrica
a los problemas de gobernabilidad. Sirve como mpdi@ conseguir orden en una relacién en la que el
conflicto potencial amenaza las oportunidades decretar ganancias mutuas. A través de la claridad
diagnédstica que produce la gobernanza se lograayomygrado de gobernabilidad institucional, ya aea

nivel estatal como empresarial.”

3.3 Gobernabilidad democréatica y Gobernanza democtica




El concepto de gobernabilidad democratica edéeiomado con conceptos de orden, estabilidad,
eficacia y legitimidad politica en un contexto @ematico. El degobernanzaha sido asociado a los
conceptos de co-direccion, interaccidon y co-gesyioen algunos casos, al de conduccion entre actore
politicos y sociales.

La ciencia politica se ha ocupado de estudianiad en que los actores politicos operan con el fin
de tomar y aplicar decisiones politicas, teniend@@enta la capacidad institucional y gubernamerdal
que cuentan para ponerlas en practica. Cuandatorea politicos no lo logran, sea por incapacigad |as
situaciones del contexto o por las reglas de jyegaalecientes, aparece la ingobernabilidad.

Por eso el punto de partida para el estudio dgolzernabilidad democratica es la relacion e
interaccion de estos actores politicos y las ingtines (poder ejecutivo, legislativo, sistemapaligidos).

En este contexto la gobernabilidad democréticaresentada como la capacidad de presentar e
implementar decisiones politicas a partir de lagitirciones establecidas en los sistemas demausétic
siendo responsabilidad del sistema politico erosjuato.

Segln Angel Saldomant{f la gobernabilidad democréatica es la capacidagaisl de producir las
regulaciones necesarias para conducir su procedes#rollo. Sin embargo en palabras del mismar ayto
pese a que este aspecto esta cada vez mas reconmeigparte de los actores de cooperacion, sothodds
multilaterales, han insistido en una vision dedbarnabilidad en sus aspectos normativos y admatiisis,
intentando eludir las dimensiones politicas y detemido para refugiarse en una apariencia téciioa.
ejemplo, los millonarios proyectos de reforma dstado se hacen para mejorar el funcionamiento
administrativo y burocrético de éste, pero naddicesobre si responderan a las necesidades detalks

La gobernanzatiene un campo de estudio mas amplio, no involuorcamente a actores e
instituciones politicas, se la aplica con una ik de actores (politicos, sociales, economicas), e
diferentes ambitos (publico, corporaciones), ewsr (locales, subnacionales, nacionales, regignales
supranacionales), en sintesis, a las relaciones &g poderes publicos y los actores no estataiesl!
interior de redes decisionales mixtas.

Kooiman™" define a lagobernanzacomo “los patrones o estructuras que emergen esistema
sociopolitico, como el “comun resultado” outcome”de los esfuerzos de intervencion interactiva dego
los actores implicados”.

Es decir la gobernaza democratica implica la erist de:

1. patronesy estructuras,
actores politicos y sociales
intercambio
coordinacion
control
interaccion

toma de decisiones

© N o 0k~ Wb

6rdenes sociales



9. regimenes democréticos.

La gobernanza como estilo de gobierno se alejmasiéormas tradicionales de control jerarquico,
reconoce la existencia de multiples centros de mpedeque no deja de reconocer el papel del Estaicho
articulador y promotor de procesos sociales, ecausy politicos.

La gobernanza implica la existencia de reglasudgqg (estructuras) y procesos que condicionan la
participacion e interaccion de actores politicosogiales. Son las instituciones las que condicidaan
interaccion politica y social y con ello, el des#iar social y humano.

La gobernanza otorga a la gobernabilidad una adetamatiz democratico que debe de tener,
entendiendo por democracia el grado de armoniatidtdel o correspondencia que existe entre losasésr
del pueblo y la actividad del estado como concepttor que rija todos los procesos politicos, ysom
aquellos que definen el sistema de partidos yeetiejo electoral.

La gobernabilidad democratica exige volver la vistia el conjunto de los actores sociales y
apostar a la capacidad de organizacion y de atidii de demandas como mecanismos para posiltdlitar
participacién ciudadana mas alla del voto y deltrmbrde la gestién puablica. La preocupacion por el
fortalecimiento de la sociedad civil pasa a desém@mpen rol fundamental dentro de este concepto de

gobernabilidad.

3.3.1 Comparacion entre Gobernabilidad y Gobernanza demadéticas

(Ver cuadro al final del texto)
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Como mencionamos anteriormente en este trabajoredepto degobernanzase ha aplicado a
diferentesdmbitos como son el puablico y el privado; a diferentégeles entre ellos: local, nacional,
supranacional, mundial; y diferenti®as por ejemplo: la economia, la informatica, etc.

Quisimos dedicar esta segunda Parte del trabajeofunglizar en la descripcion una de las
aplicaciones de lgobernanzagara facilitar la comprensién de un concepto taple.

Hemos seleccionado en esta oportunidad ahondarceneepto dgobernanza empresarial.

4. GOBERNANZA EMPRESARIAL

De acuerdo a Morelba Brito:
Entre los afios 2000 y 2002, la implosion de cormg@ores transnacionales emblematicas y
aparentemente solidas como Enrom, WorldCom, Auglitsndersen, Tyco, Xerox y Parmalat, entre
otras, cuyos directivos fueron acusados de frafibescieros, suscitdé un escandalo en el mundo
empresarial y una crisis de confianza de los inveistas.
Con los escandalos corporativos, a la generalisgdaonfianza ante el sector puablico, se afiade la

desconfianza ante la actividad empresarial; aitasnsaticas presiones de redes de organizaciones no



gubernamentales -desde locales hasta globalesupstiones como la rendicién de cuentas y el contro
de la corrupcion en el sector publico, se sumael&guorientadas a la regulacion de las actividdeéés
sector privado y la redefinicion de su papel ahtiesarrollo social.

En la “Era Pos-Enron” las empresas precisan deasuparametros para minimizar la incertidumbre y
legitimarse socialmente. Estos parametros ya ncs8lel resultado de las politicas de organizacion
interna de las empresas, ni de la institucionallaticular de los estados-nacién sino que selestb

a partir de acuerdos con los emergentes actorealeso@ue son las redes globales y locales de
negociacion politica que centran sus interesea dafensa de las mencionadas preocupaciones.

Se afianzan dos tendencias que ya venian adelastdéntro de la gestion empresarial: una orientada
a la superacion de la clasica concepcion de lowrdstas como los Unicos legitimados para exigir
cuentas a quienes gestionan las corporacionesayvigitar su desempenio; otra, la incorporacién de
activos intangibles y que obliga a las empresaasgénder la preocupacion por la eleccion eficidate
los recursos materiales y humanos para conseguiiajge competitivas (Salas, 2002a). Intangibles que
son ahora demandados y evaluados por consumidgre®egciales inversionistas al momento de hacer
su eleccion. Dentro de estos intangibles destaghibnocimiento, el capital humano y el capital
organizativo; la ética, reputacién y credibilidaorpgorativa; el “buen gobierno” de las empresas; la
defensa del patrimonio ambiental y cultural; latsoibilidad corporativa en el tiempo (Sanchez, 2004
y el reconocimiento de sus riesgos potenciales gotresponsabilidad ante nudos criticos como la

pobreza, la exclusién social y la defensa de losof®s humanos, entre otros.

4.1 Gobernanza empresarial a nivel global

Segun Morelba Brito,
Una parte significativa del comercio mundial sevacen la actualidad dentro de redes estables de
empresas juridicamente autonomas que completamténa de valor. Una caracteristica de esta realidad
es que muchas veces los eslabones de una cademalgisados en paises diversos.
Una de las consecuencias de lo anterior es quarsédb imponiendo estandares de conducta a los
gobiernos corporativos de todas las empresas ¢egram cada cadena de valor, con el objeto de que
demuestren capacidades respecto a cuestiones kimansparencia y la veracidad de la informacién
financiera que emiten; la claridad de las reglasiynas relativas a la prestacion de servicio; patas
de competitividad y rentabilidad garantes de laesoiilidad ambiental; controles adecuados paraevi
el fraude corporativo; la responsabilizacion, reidoli de cuentas y el castigo a los incumplimiekes
los acuerdos; hasta asuntos como la observanciasdgerechos humanos (Martin, 2002; Messner,

2003; Prats, 2004), las exigencias éticas y lagsfgnsabilidad social.

4.2 Gobernabilidad y gobernanza empresarial
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También al enfocarnos en el concepto de gobern@enzael ambito privado encontramos que para
algunos autores gobernabilidad es sinobnimo de gabea.

Tal es el caso de Herbert SteingB¥rgjuien refiere a gobernabilidad corporativa corabBuen
gobierno” y el control que se debe tener sobrdtéagerencia de una organizacion, sobre todo eeriaat
financiera y ética. “Gobierno corporativo” es uegies de relaciones entre los muchos accionistabgsean
implementar la direccion, funcionamiento y el cohstratégico en las organizaciones. Garantizalapie
deseos de los altos ejecutivos estén alineado®samtereses de los accionistas.

El mismo autor entiende que los objetivos de leegadibilidad empresarial son:

- Perpetrar el negocio. Darle relevancia a la empaegasar del tiempo y los ejecutivos que la

lideren.

- Acceso al capital. Los bancos de desarrollo, fortopensiones y mercados de acciones estan
ofreciendo mas y mejores paquetes de benefici@slaarcompafias que tengan un buen récord
en préacticas de gobierno corporativo, lo que sigmitapital mas econémico y seguro para
ambas partes.

- Hacer que la empresa se desempefie por encima atekbgio, de lo contrario tendera a

desaparecer.

- Agregar valor al negocio. Que al final del diasswicio haya significado que la empresa valga
mas que cuando comenz6 el dia.

En lado opuesto, encontramos autores como Moreltit® Bue entienden que los constructos
“gobernanza empresarial’ y “gobierno corporativahrsido normalmente usados como sinénimos, pero no
lo son. Segun ella:

“Gobierno corporativo” se utilizaba, y se utilizancfrecuencia, para hacer referencia a la estackr

direccion de una empresa y al conjunto de normiéigsas y practicas que ésta impone con el objeto de

incrementar las ganancias y minimizar los costosralesacciéfi. Sin embargo, se manifiesta una
tendencia hacia una perspectiva mas amplia denénesdracion de las empresas que busca superar la

centralidad que tenian el control y los accionig@s las disciplinas relacionadas con este carapo d

conocimiento y cuya contrapartida tedérico-epistémiala es la amplificacion de la carga semantica

del mencionado constructo.

El “Gobierno corporativo”, ahora, en la “era Post@n”, implica una estructura jerarquico-

empresarial que incorpora un conjunto de dispasitiv herramientas para: en primer lugar, proteger

los intereses de los accionistas (shareholdersptgnpiales inversionistas, evitando que quienes
controlan el destino final de los fondos invertidios aprovechen en beneficio propio y los
administren de forma dolosa y con discrecionalif(idalas, 2002a; 2002b; Delegacion de Brucelas,

2004); en segundo lugar, mejorar los posibles dogecon los proveedores; en tercer lugar, producir

bienes y servicios de la calidad, diversidad y as1dondiciones que busca el publico-consumidor

contemporaneo; en cuarto lugar, responder a lasctatvas del creciente nimero de interesados

(stakeholder®) en los resultados obtenidos por los directivodadeempresas (Salas, 2002a), en la

informacion que los directivos emiten (Vallverd@@02) y en conocer las rutinas que utilizan para
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organizar su quehacer interno a los fines de cvalor; en quinto lugar, y mas alld de estos
requerimientos, recobrar la confianza social yat@ster o mantener su reputacion.

Esta nueva definicibn de “Gobierno corporativo” dvgmosible establecer una distincion entre una
perspectiva financiera del gobierno de las empyesaacterizada por una vision reducida y orientada
a los shareholders, y una vision estratégica @ient los stakeholders. Es esta nueva definicion lo
gue entendemos por “Gobernanza empresarial”. Erackaalidad “gobierno de la empresa”
(Rodriguez, 2002; Salas, 2002a, 2002b) estari@idaireferencia a los responsables de organizar las
rutinas internas de las empresas y “gobernanzaeseangal” (Gonzalo, 2002; Kaufmann, 2004)
remitiria al estilo de gestion de unos directivas geben estar abiertos a interacciones que van mas
alla de aquellas establecidas con el sector publies otras empresas. La Gobernanza Empresarial
hace referencia al feedback que se exige hoy Estexpectativas del publico interno de las emgresa
y las de una sociedad que no solo se ha hechoarmdeja, sino que agrega, articula, y transmite sus
demandas a través de los emergentes mecanismamsteuccion de sociabilidad y de negociacion
politica que son las redes que operan tanto erustonfisico como en el ciberespacio, y que estan
deviniendo en un tipo diferente de actor politmoyos alcances van desde lo local a lo globaltg an

el cual los gobiernos de las empresas deben tamdiéir cuenta.

ALGUNAS REFLEXIONES FINALES

Comenzamos con este trabajo motivados por ahondametema que nos generaba curiosidad
debido a dos razones: propone una manera difedeng@stionar organizaciones y esta, hasta el moment
escasamente tratado en la literatura argentina.

Principalmente nos interesaba conocer qué modebotaa@m la gestion de organizaciones: qué
variables considera, como delimita el campo dedacyi los actores que intervienen en él, qué acsione
recomienda, para qué casos, etc.

Una vez analizada toda la informacion recogida, liuelado origen a las paginas que preceden a
este apartado, nos animamos en este Ultimo a paeseal lector algunas reflexiones, que esperasras
para su enriguecimiento.

Consideramos que pensar la gestion de la orgadizam términos dgobernanzatiene como
minimo el valor de aportar un modo particular desae y proceder en las organizaciones, y entendgues
eso tiene ya valor por si mismo.

Pero ademads, y principalmente, creemos que tienmrnanso valor por proponer gestionar las
organizaciones no solo con el postulado sistémiécquei “la organizacion existe en un medio ambieote
el que se relaciona” sino también con la conciedeigue “la busqueda del bien particular no delhigvar
sobre el bien comuan”.

Pensar en términos de gobernanza implica recogpecias cuestiones sociales son complejas y que

pueden ser miradas desde distintos puntos de s&gjan sean los ojos de quien mire. Que una sola
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perspectiva no alcanza en la mayor parte de lassqaara definir el estado deseado y disefiar logncam
para alcanzarlo. Menos aun cuando quienes defirdigeyian son unos pero el “estado deseado” de, otros
gue seran quienes luego sufrirdn las consecuencias.

Por lo anterior es que consideramos que hacer dacgestionar escuchando y dando lugar a las
voces de los distintos actores interesados paratafles estén representados a la hora de “defirar un
necesidad, disefiar el camino para satisfacerldeimgmtar las decisiones, controlar su implementagio
evaluar el éxito o fracaso del proceso” es una nagneta de gestionar.

Evidentemente es muy dificil implementarg@bernanzaen las organizaciones y procesos sociales,

pero entendemos que es mejor intentarlo que darlpgrdido.
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Comparacion entre Gobernabilidad y Gobernanza demaét

icas

| [ Gobernabilidad democratica |

| Governance democratica |

Capacidad de presentar y aplicar decisiq

las reglas del juego establecidas en
regimenes democraticos, sin violentar
marco del derecho y en un contexto
legitimidad democratica.

Definicion del concepto

politicas mediante cauces institucionales

Patrones y estructuras mediante las cuale
actores politicos y sociales llevan a ¢
IRocesos de intercambio, coordinacidn, con
Ateraccion y toma de decisiones (en las cu
tsmbién se encuentra la toma de decisi
liticas) dentro y entre érdenes sociale
egimenes democraticos, y que en su dimer
prescriptivo-normativa, busca en la actuali
ser consecuente con los valores de
democracia (representatividad, legitimidad)
eficiencia y la eficacia institucionales.

eer

grados), capacidad, habilidad.

Denotaci
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concepto

Atributo del sistema politico (con niveleg|q

Orden de cosas, patrones de interacq
condicién, situacién, mecanismos y méto
institucionalizados.

m . .
3 g S g_ Regimenes politicos considera
%) % ESQ democréticos en general y, por su central
% = g 8 g en el proceso de toma de decisiones, s
=23 ® & O ||especial importancia al papel del pof
O 5 o || ejecutivo.
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diferenciados.

Nacional, subnacional, y excepcionalment
al nivel local.
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referencia

e . . .
Local, nacional, regional, supranacional.

Actores politicos y sociales estratégi

partidos politicos, sindicatos, movimientos

Actores
politicos
relevante
S

NGs, organismos internacional

‘privadas, redes de actores.

legalmente establecidas, donde hay
incluir  aquella interacciéon  politig
establecida y generada informalmente.
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sticas de
la
interacci
n

Generada con base en reglas de jdhlgnplicita dentro del concepto dgovernance

nua interaccibn se genera entre una (
hcantidad de actores varios y actores polit
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. 0® Se asume un entorno politico y sogjal
3 ;‘ g == dinamico, determinante para la comprengi@e asume un entorno dinamico, tanto fy
T ED 9 -g de los factores que condicionan procesof clemo dentro del ambito de referencia, el ¢
%9 » 5 3 |[toma de decisiones politicas (la formacion|ds  condicionado por (y a su vez md
[ L= coaliciones, agendas politicas, expectatjvesndicionante de) el orden social
sociales, movimientos, entre otros).
Criterios  para definir  niveles e
gobernabilidad, cuando los actores politi Qs Lo S
° o L onceptos implicitos en el término governa
> © implicados en la toma de decisiones gq . oy
S . . mocratica. Alude al orden politi
o= capaces de garantizar (mediante las reglgs. Gituci ; CL
S 9 . ! ; institucional que determina la participacion
S® juego establecidas) la permanencia |de i
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