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Presentacion

En su libro Imégenes de la Organizacién' (1986) Gareth Morgan propone utilizar metaforas a

la hora de analizar y evaluar realidades organizacionales.

El término metafora" proviene del latin metaphora, y este del griego uetopopd, traslacion y
se define como: 1) Tropo que consiste en trasladar el sentido recto de las voces a otro
figurado, en virtud de una comparacion tacita. 2) Aplicacion de una palabra o de una
expresion a un objeto 0 a un concepto, al cual no denota literalmente, con el fin de sugerir una

comparacion (con otro objeto o concepto) y facilitar su comprension.

Segun Gareth Morgan “la metafora efectiva es una forma de expresion creativa que descansa
sobre una mentira constructiva como medio de liberar la imaginacion” y es Ttil emplear el

recurso de la metafora al estudiar organizaciones porque:
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- Permite conocer algo desconocido acercandonos mediante algo que nos resulta
familiar.
- Permite mirar y explicar las organizaciones de un modo distinto aunque parcial
- Las metaforas que prevalecen en nosotros influyen en como comprendemos el mundo
en general
- Lasteorias y explicaciones de la vida organizacional se basan en metaforas
- Las organizaciones son complejas, ambiguas y paraddjicas. Entonces, un modo
concreto para conocerlas es:
o Analizar la realidad organizacional desde todas las metéaforas
o Realizar el estudio de diagnostico de la situacion

o Evaluarla criticamente

En Imégenes de la Organizacion G. Morgan desarroll6 ocho metaforas organizacionales.

En este trabajo nos interesamos por observar una realidad cada vez mas presente en las

organizaciones: ‘el teletrabajo”.

El empleo del teletrabajo como ldgica de organizacién de la produccién fue concebido a
principios de la década del *70, pero no fue sino hasta llegados los 90 que se establecié como
“una opcion mas” (gracias al desarrollo de las teconologias de la informacion y la
comunicacion). Entonces nos surgid la siguiente pregunta: ;pueden las metéforas propuestas
por Morgan en 1986 dar cuenta de un fendmeno organizacional no muy difundido sino hasta

al menos 15 afios después?

Realizamos este trabajo con la intencion de responder a dicho interrogante. Esperamos
ademas aportar algin conocimiento distinto sobre un tema tan tratado en la literatura como es

el teletrabajo al observarlo a la luz de algunas de las metéaforas propuestas por Morgan.



Parte 1

Antes de presentar las reflexiones a que dio lugar el tratamiento del tema principal de este
trabajo, queremos mencionar sintéticamente algunas notas sobre los conceptos de teletrabajo,
trabajo y contrato, que nos han servido como base para pensar sobre la cuestion del

teletrabajo.

Sobre teletrabajo

El concepto de teletrabajo nace en EEUU, en el afio 1973, a partir de un grupo de cientificos
de la University of Southern California dirigidos por el fisico Jack Nilles. Dicho grupo, en el
marco de la crisis del petroleo, investig6 la aplicacion en el trabajo de las (entonces
disponibles) tecnologias informaticas para reducir el traslado de trabajadores a las oficinas,
reemplazandolo por el traslado de la informacion necesaria para que el trabajador realice sus
tareas desde su casa o centro de teletrabajo préximo a su domicilio. La hipotesis era que debia
traer, aplicado a escala conveniente, reducciones del transito vehicular en horas pico y la
consecuente reduccion de emision de gases dafiinos para el medio ambiente.

Son las empresas multinacionales, primero en EEUU y luego en Europa, las que en el
contexto de deterioro del empleo formal, incorporaron el teletrabajo. A posteriori el
teletrabajo fue incorporado por los gobiernos como fuente de empleo (aunque precario) para

los sectores desocupados.

El marco social en el que el teletrabajo avanza se caracteriza por los siguientes procesos:
- Externalidad laboral
- Modernizacion productiva

- Precariedad laboral

Segin Angel Belzunegui Eraso (2001), Profesor de Sociologia de la Universitat Rovira i
Virgili"V, las condiciones que posibilitan el teletrabajo estan dadas por la flexibilidad, la
organizacion en red, la globalizacién y la denominada revolucién tecnoldgica. Sostiene que

esta forma de organizacién del trabajo, como fruto de decisiones empresariales, puede



presentarse en multiples estrategias de produccion, pero que siempre acarrean la

deslocalizacion de la clase trabajadora.

La hipotesis que el profesor mantiene es que el desarrollo de ciertas estrategias de teletrabajo

conduce a una reduccion de la capacidad negociadora de la fuerza de trabajo y modifica las

relaciones sociales de produccion aumentando la discrecionalidad de los empresarios.

Pero ¢qué se entiende por “teletrabajo”? No hay una unica definicion. Es un concepto que

abarca diversas dimensiones?, a saber:

Grado y tipo de uso de la tecnologia
Localizacion de la prestacion laboral
Tipo de arreglo contractual

Proporcion del tiempo de trabajo externalizado

que pueden adoptar diferentes formas y permiten multiples combinaciones. Dependiendo del

autor que lo cite puede hacer énfasis en uno de ellos mas que en otros. Presentaremos aqui

algunos ejemplos:

En el afio 1990 la OIT definid teletrabajo como “un trabajo efectuado en un lugar
donde, apartado de las oficinas centrales o de los talleres de produccion, el trabajador
no mantiene contacto personal alguno con sus colegas, pero esta en condiciones de
comunicarse con ellos por medio de las nuevas tecnologias™’. Desde el afio 2005 esta
misma organizacion lo hace de la siguiente manera “Trabajo a distancia (incluido el
trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de medios de telecomunicacién y/o de una
computadora”™'.

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién por ejemplo define
(2010) teletrabajo como “la forma de organizar y realizar el trabajo a distancia
mediante la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el
domicilio del trabajador o en lugares o establecimientos ajenos al empleador.”"ii

Angel Belzunegui Eraso (2001)"" plantea que la expansion transversal de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en todos los ambitos del sistema
productivo posibilita el teletrabajo y que el desarrollo del teletrabajo es una logica

organizativa de produccién.

& Comunicacion personal de la Lic. Laura Henry (2010)



Cifras del Teletrabajo en Argentina

Son muy escasos los datos de que se dispone sobre la aplicacion del teletrabajo en Argentina.
Seglin Lenguita™ (2010) en los dos primeros foros sobre teletrabajo organizado por el
MTEySS “a partir de los cuales se ha logrado construir evidencia sistematica sobre la situacion
nacional” “Su principal responsable, la Dra. Viviana Diaz, asesora técnica de la Secretaria de

Trabajo de la Nacion, considero que:

- el 2004 habia un total de 320.000 oficinas hogarefias en Argentina (Una informacion
que ha sido aportada originalmente por un representante de la OIT, el Dr. Vittorio Di
Martino, segun los informes realizados por la consultora Carrier & Asociados)

- en el afio 2007 esa cifra se elev a 589.157 oficinas hogarefias (Datos obtenidos de un
informe realizado por el Centro de Teletrabajo y Teleformacién dependiente de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires, en base a los
registros realizados por la Encuesta Permanente de Hogares del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, para el primer trimestre del afio 2007)

- Para el afio pasado, 2009, el alza se duplico, contabilizdndose un total de 1.300.000
oficinas hogarefias en Argentina (Esta cifra reciente también se obtiene de los datos

relevados por la consultora privada Carrier & Asociados).

Trabajo y contrato

El concepto de trabajo en la modernidad supone una forma de relacion o contrato entre los

actores sociales involucrados. Veamos ahora el concepto de contrato en distintos &mbitos:

- Enel &mbito social
Los mecanismos de regulacion, control y representacion instituyeron un tipo de
contrato social de alcance nacional que humanizo las tendencias disolventes del
capitalismo de libre competencia en el siglo X1X y que se extendio en el siglo XX. Se
instala en Alemania con medidas de Seguridad Social introducidas por Bismarck a
mediados del siglo XI1X, después de la Primera Guerra Mundial en Inglaterra con las

leyes sociales Lord Beveridge y el New Deal de Roosevelt en EEUU.
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Este Estado Benefactor estd basado en cuatro principios:
1) derecho al trabajo
2) lucha contra la pobreza
3) proteccion frente a riesgos individuales y colectivos

4) promocion de igualdad de oportunidades.”

Este contrato social se desmorona a fines de los ‘70, con la crisis petrolera y
modificaciones intensas en el plano politico econémico y social de las naciones.
Andre Gorz* (1995) realiza reflexiones sobre el fin del trabajo, propuesta de Rifkin*"
”El neoliberalismo se impuso a partir de fines de los afios setenta contando con el
rechazo cada vez mas extendido, aun para la clase obrera, de la normalizacién propia
del fordismo y de la “dictadura de las necesidades”, propia de la burocratizacion del
Estado providencialista”. En principio, continia Gorz, “pero solo en principio, la
abolicion masiva del “trabajo”, su estandarizacion y desmasificacion posfordistas, la
desestatizacion y la desburocratizacion de la proteccién social habrian podido o
habrian debido abrir el espacio social a abundantes actividades auto-organizadas y
autodeterminadas en funcion de necesidades experimentadas y meditadas”.

En el ambito organizacional

La nocidén de un contrato organizacional implica la existencia de un conjunto de
expectativas, no escritas en parte alguna, que operan a toda hora entre cualquier
miembro y otros miembros de la organizacion. Esta idea estd implicita en el concepto
de rol organizacional, en el sentido de que cada rol es basicamente un conjunto de
expectativas, muchas de las cuales son implicitas y tienen que ver con el sentido de
dignidad y de importancia de la persona. El contrato organizacional implica que cada
persona que desempefia un rol tiene expectativas en relacion con la organizacion, y
reciprocamente la organizacion tiene expectativas con respecto a sus miembros. Las
expectativas surgen de las tradiciones y normas, de la propia experiencia y de las
propias significaciones de la misma. El contrato organizacional tiene las caracteristicas

xiii

de ser dinamico y de estar sujeto a renegociaciones constantes.



- En el ambito singular

Psicoldgicamente los contratos social y organizacional estan sostenidos en el Contrato
Narcisista®". Este contrato asigna a cada uno un lugar que le es ofrecido por el grupo
social y que le es significado por el conjunto de voces que, antes que cada sujeto, ha
sostenido un discurso que transmite ideales y valores, la cultura y la palabra de
certeza del conjunto social.

Cada sujeto viene al mundo de la sociedad y de la sucesion de generaciones como
portador de la mision de tener que asegurar la continuidad de la generacion y del
conjunto social. Es portador de un lugar en un conjunto y, para asegurar esa

continuidad, el conjunto debe a su vez hacerle lugar a ese nuevo miembro.

Las definiciones anteriores, si las situamos temporalmente, dan cuenta de una relacion entre el
colectivo, ya sea social u organizacional, y la singularidad de los sujetos. Estos colectivos

producen lugares para los nuevos miembros; se encuentra un ya-ahi que los recibe.

Cambios en el Trabajo™

André Gorz analiza la crisis del trabajo y la ubica sobre el eje de dos dualidades: la primera
dualidad queda definida en un sentido por el trabajo como poiesis y en otro sentido por el
trabajo como construccion social. La segunda dualidad que considera es entre comunidad y
sociedad.

En el primero de los ejes las dualidades constituyen por un lado al trabajo en tanto poiesis, es
decir como creacién de una obra o produccion y a la vez creacién de si, definido por lo que se
hace, y por otro al trabajo como construccién social de una época, definido por tener o no
tener trabajo.. Avanza en esta ultima definicion de trabajo considerando que el tedrico o
artista, el creador, no tienen un trabajo a menos que den clases, seminarios que respondan a
una demanda publica y socialmente determinada; o cuando ejecuten un encargo. Lo mismo
ocurre con todas las actividades artisticas, deportivas, filoséficas, etcétera, cuyo fin es la
creacion de sentido, la creacion de si (de subjetividad), la creacién de conocimiento.
Continua, el trabajo como la creacion de sentido subjetivo, al volverse un medio de
socializacion queda “identificado a las funciones sociales”. El autor elabora el diagndstico de
fin del trabajo en el sentido de construccion social, es el fin de una forma de trabajo, en

sentido social “el que tenemos™™"",



En este sentido, la lectura del autor sobre el fin del trabajo aboga por “abrir el espacio social a
abundantes actividades auto-organizadas y autodeterminadas en funcion de las necesidades
experimentadas y meditadas™ ",

El segundo eje que pone Gorz sobre el debate del fin del trabajo, destaca la conceptualizacion
de dos tipos de comunidades sobre las que la sociedad puede reconstruirse: la cooperativa o la
constitutiva. EI camino seguido por el modelo posfordista es cuestionado en términos que, al
sustentarse en una comunidad constitutiva, establecia una comunidad donde “la pertenencia es
59XVill

anterior a la unioén de los miembros™™"", promovida por lazos étnicos, nacionalistas, etc. En

este sentido no es mas que “el restablecimiento de relaciones precapitalistas, casi feudales”.



Parte 2

Ahora si nos adentramos en el tratamiento del teletrabajo a la luz de las metéaforas
organizacionales propuestas por Morgan.
Presentamos sintéticamente primero las metéaforas seleccionadas y luego las relaciones que

pudimos esbozar en relacion al teletrabajo.

Metaforas Organizacionales

Gareth Morgan desarrollé ocho metéaforas organizacionales, a saber: las organizaciones como
Maquinas, Organismos, Cerebros, Culturas, Sistemas Politicos, Prisiones psiquicas, Flujos de
cambio y transformacion y como Instrumentos de dominacion. Cada una de estas pone de

relieve algunas caracteristicas de las organizaciones y oscurece otras.

Como una primera aproximacién al tema, quisimos pararnos en sélo dos de ellas y observar al
teletrabajo. ¢(Qué tienen estas metaforas para decirle? Desde sus puntos de vista ¢puede
concebirse la idea de organizar la produccién empleando teletrabajo? ¢O son ellas incapaces

de concebir al teletrabajo?

Las metaforas que elegimos para comenzar son las que entienden a la organizacion como
flujo de cambio y transformacion y la metafora de la organizaciébn como cultura. A
continuacion presentamos las principales ideas que proponen dichas metaforas extraidas de

Iméagenes de la Organizacion:

- Las organizaciones como flujo de cambio y transformacion

El secreto de la comprensiéon de la organizacion, desde esta perspectiva, descansa en la
comprension de la I6gica del cambio que conforma la vida social de acuerdo a tres logicas
diferentes. Una pone un especial énfasis en como las organizaciones son sistemas auto-
productores que se crean ellos mismos segun su propia imagen. Otra recalca como las
organizaciones son el resultado de los flujos circulares de las retroacciones (feedback)
positivos y negativos. Y la tercera sugiere que las organizaciones son el producto de la légica

dialéctica por la que cada fendmeno tiende a generar su opuesto.



- Las organizaciones como culturas

Entiende que la organizacion descansa en un sistema de significados compartidos y en
esquemas interpretativos que crean Yy recrean significados. Las organizaciones son
esencialmente estructuras de realidades sociales que descansan en las mentes de sus miembros
quienes las concretan en series de reglas y relaciones. Las estructuras organizacionales, las
reglas, las politicas, los objetivos, las misiones, las descripciones de tareas y procedimientos
son vistas como artefactos culturales que ayudan a conformar la continua realidad dentro de la
organizacion. A través de los aspectos rutinarios los actores de la presente generacion
confieren sus formas de cultura a los de las siguientes. Ve el significado simbélico e incluso

magico de muchos de los aspectos mas racionales de la vida de la organizacion.

Teletrabajo y Metaforas

Aqui presentamos las ideas que nos permitimos esbozar a partir de intentar articular el
teletrabajo y las metaforas de Morgan seleccionadas y basados en los conceptos tedricos

sobre trabajo y contrato expuestos anteriormente en este trabajo.

La metafora referida a la organizacion como flujo de cambio y transformacion deja sin
mencionar la cuestion de contrato entre los actores sociales vinculados al trabajo ¢Es posible
pensar una relacion de trabajo no sujeta a derecho? Esta metafora nos lleva a preguntarnos
¢seria posible o deseable prescindir de un contrato entre los actores sociales del trabajo? de
ser asi ¢las organizaciones del trabajo mantendrian su funcionamiento? Esta organizacién del
trabajo sin regulacion apunta a los aspectos mas incivilizados de la institucion trabajo que dio
historicamente formas como la esclavitud.

El trabajador que teletrabaja queda fuera de regulacion (o es la representacion de la
organizacion la que cambia) al no tener el disciplinamiento dado por la convergencia espacial
y temporal del colectivo de trabajo.

¢ Como se ve afectado por la distancia el colectivo de trabajo?

¢El uso de tecnologia es el factor que mas altera la relacion?

El desenclave del espacio-tiempo del teletrabajador, al apartarse espacial y temporalmente de
las regulaciones formales e informales que operan en el colectivo de trabajo ¢como influye en

la organizacion del trabajo y en la subjetividad de los involucrados?
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En otro orden, la metéfora de flujo, incesante, de cambios, sin estabilizacion, fue estudiada
por Zygmunt Bauman quien en Modernidad liquida®™ (2000), caracteriza la época actual
dominada por la liquidez.

Para ello define lo solido como aquello que conserva su forma, de alli la clara dimensién
espacial, fijandose al espacio, y finalmente mas ligado a lo estéatico, a la pesadez, a lo
estructurado con fijeza.

Por otro lado, ve la fluidez como la cualidad de los liquidos y los gases, siendo las
caracteristicas de lo liquido:

- su fluidez, particularidad por la cual los liquidos carecen de resistencia al aplicarseles
una tension, lo cual produce su cambio de forma, pierden los bordes, se fragmentan.

- la configuracion de lo liquido es a partir de la articulacion espacio-temporal presente
guardando su forma solo en el instante en que es percibido, como si existiera
solamente en una dimension de lo presente. El flujo del tiempo cuenta mas que el
espacio que pueden ocupar. ™

Podemos pensar que el teletrabajo es producto de la liquidez de las organizaciones por lo que
se desprende que cada sujeto es responsable de

1. Autoproducir la organizacion en su propio espacio-tiempo.

2. Responder frente al fendbmeno de la extensién del trabajo con el fendmeno de
intensién, incorporando el trabajo a su vida cotidiana desprendiéndose del ambito

publico.

Las condiciones de invisibilizacion que de acuerdo al concepto de Isabel Largufa" estaban
relacionadas al trabajo doméstico femenino, se han extendido con el teletrabajo.

El espacio queda invisibilizado para la organizacion y el tiempo de quien teletrabaja, queda
invisibilizado como tiempo personal, “preguntados sobre el tiempo destinado al trabajo
(quienes teletrabajan) no saben cuantas horas trabajan.”"

La organizacion gana la vida de las personas de una forma intensiva, fluye en los espacios y
tiempos personales y se instituye una organizacién en un espacio personal. A la manera de

Baumann podriamos decir que la organizacion recae sobre los hombros del sujeto.

" Isabel Larguia y John Dumoulin, introductores del término “trabajo invisible” para aludir al trabajo que la
mujer realiza en el hogar y que es fundamental para la reproduccion de la fuerza de trabajo. Seminario realizado
en Buenos Aires 1988.
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Pasemos ahora a las organizaciones como culturas. Bajo esta perspectiva las organizaciones
son residencias de ideas, valores, normas, rituales y creencias que las sostienen como
realidades sociales.

En esta misma linea Enriquez®™™ (1989) enuncia que las organizaciones como sistemas
culturales establecen costumbres de pensamiento y accién, rituales, que tienden a “facilitar la
edificacion de una obra colectiva” y que desarrollan un proceso de formacion y socializacion
de los diferentes actores.

Vemos que el teletrabajo enfatiza los aspectos mas individuales del trabajo sobre los

colectivos, provocando que la obra colectiva se debilite.

Siguiendo a Enriquez, quien propone que entretejido con el sistema cultural en toda
organizacion se presentan sistemas simbdlicos que van a producir mitos unificadores, ritos de
iniciacion, de permanencia, héroes tutelares y una novela que legitima la presencia de la
organizacion en el mundo social y psicolégico, observamos que el teletrabajo no es ajeno a la
produccion mitoldgica: El teletrabajo produce posiciones a favor y en contra.
Un ejemplo de estas posturas encontradas es la publicacién del MTEYSS en su pagina web® W
donde manifiesta que el teletrabajo soporta una serie de mitos “injustos” que se contraponen a
la realidad, a saber:
- Mito: Precariza. Realidad: Crea méas y mejor trabajo decente
- Mito: Aisla. Realidad: Permite la inclusion de grupos vulnerados, igualando
oportunidades
- Mito: Provoca mayor estrés. Realidad: Optimiza la calidad de vida y concilia el
ambito familiar con el laboral
- Mito: Extiende el tiempo de trabajo. Realidad: Facilita el autocontrol y gestion del
tiempo de trabajo
- Mito: Ocasiona mayores gastos al trabajador. Realidad: Permite ahorrar en costos
de traslado, vestimenta y otros
- Mito: Disminuye la productividad del trabajo. Realidad: Genera inversion y
mejora en la productividad
- Mito: Obstaculiza el ejercicio de la libertad sindical. Realidad: Inclusion del
Teletrabajo en la Negociacion Colectiva
- Mito: Desprotege la Salud y la Seguridad del teletrabajador. Realidad: Manual de

Buenas Practicas
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- Mito: Patrimonio exclusivo del Sector Privado. Realidad: Incorporacion en el
Sector Publico
sin embargo, en ningln caso (en tanto mito o realidad) se explicita la fuente o el proceso para

arribar a dichas afirmaciones.

P. Bourdieu referenciado en “Modernidad Liquida” de Z. Bauman (2000, pag. 70-71) sostiene
que las caracteristicas mas extendidas y dolorosas de las condiciones de vida contemporanea
son: la precariedad, la inestabilidad y la vulnerabilidad.™"

En este contexto el teletrabajo se despliega. La fragmentacion, la atomizacion y el
individualismo que dan el clima de época, aportan dificultades a la organizacion del trabajo.
Estas condiciones pueden colaborar con empobrecer simbolicamente a las organizaciones. Al
debilitar los lazos de los trabajadores con el colectivo de trabajo es la misma organizacion la
que se debilita. La modificacion de los contratos organizacionales que corre hacia el lado de
cada uno de los sujetos las condiciones de trabajo, el tiempo y espacio de trabajo, atenta
contra la formacion y socializacion, funciones que hacen a la permanencia de las

organizaciones.
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Reflexiones finales

Este trabajo parti6 de la intencion de conocer si era posible analizar una realidad
organizacional de los ultimos afios a la luz de algunas de las metaforas propuestas por
Morgan.

Mencionamos entre comillas “de los ultimos afios” porque si bien el teletrabajo fue concebido
a principios de los afios *70, no fue sino hasta hace poco méas de 10 afios que logré una gran
difusion a nivel mundial gracias al desarrollo (y consecuente abaratamiento y creciente
disponibilidad) de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

XXVi

Si tenemos en mente que la publicacion de Iméagenes de la Organizacion™" es en el afio 1986

y que ya en afios anteriores Morgan habia publicado articulos donde describia las metaforas

i, XXvii

organizacionales separadamente parecia dificil pensar que en sus propuestas hubiera lugar
para realidades organizacionales (organizaciones de la produccion en este caso) que estaban
“por venir”.

Maéas aln si tenemos en cuenta que las ideas tedricas tomadas como referencia fueron
propuestas en el ultimo cuarto del siglo XX, o sea, contemporaneamente y hasta
posteriormente a los escritos de Morgan.

Realizando este sencillo trabajo hemos visto que, al menos en las dos metéforas trabajadas,
cabe el teletrabajo. Es decir, puede la logica organizacional que sostiene al teletrabajo ser
iluminada (o descripta) a partir de las metaforas del flujo de cambio y transformacién y la
metéfora de la cultura.

Asi vemos que el teletrabajo no necesita de nuevas metaforas, las metaforas organizacionales
de Morgan dan cuenta de organizaciones del trabajo actuales, en donde el teletrabajo es una
herramienta que se inscribe para organizar el trabajo de acuerdo a las condiciones culturales

vigentes.

" The Schismatic Metaphor and its Implications for Organizational Analysis”, 1981, "Cybernetics and
Organization Theory: Epistemology or Technique?" 1982, "Action Learning: A Holographic Metaphor for
Guiding Social Change", 1984.
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