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Resumen

Al dia de la fecha no se conoce en qué medidanipsesas en Argentina utilizan FLOSS. No se
dispone de un registro que de cuenta de para ge€ fas empresas en Argentina utilizan
FLOSS, bajo qué condiciones o por qué razones lesao.

En un trabajo presentado en la edicion 38° deAd® ke explicO detalladamente por qué se
considera que tal estudio seria de importancia.

En esta oportunidad presentamos una encuesta ques lgisefiado como instrumento para la
medicion del uso de FLOSS en las empresas en Amgent

Al dia de hoy no contamos con suficiente cantidadedpuestas a la encuesta que ameriten la
publicacion de resultados, pero encontramos oporpwblicar la encuesta disefiada para dar a
conocer los pasos que, aunque lentos, seguimo® daimhtados a responder los interrogantes

gue nos hemos planteado.
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1. Presentacion

El afio pasado presentamos para la edicion 38°sd@AKO un trabajo titulado “Medicion del
Uso de FLOSSL1 en las Empresas Argentinas. Una Pamediente”. En él comentdbamos que el
Instituto de Investigaciones Administrativas de Hacultad de Ciencias EconOmicas de la
Universidad Nacional de La Plata decidid incorp@aromenzar el afio 2009 una nueva linea de
investigacion: “El uso en organizaciones de soféwdre o de codigo abierto (FLOSS)” y que
en ese marco un primer proyecto es el denomindtlaaso de FLOSS en el sector empresarial
argentino”.
En aquel primer trabajo presentamos el analisizaelm que nos condujo a la conclusion de que
no existe en Argentina un estudio o registro queudmta de la extension y grado de penetracion
de FLOSS en las empresas de nuestro territorioeyvaldria la pena realizarlo. Entendiamos
que:

- Echando un vistazo a la situacion actual del edwale las TIC, y del FLOSS en particular,

y de sus proyecciones (tanto a nivel mundial, cdatimoamericano y argentino) es un



mercado en pleno crecimiento, por lo que seria itapte que cdémo pais podamos conocer
gué dimension tiene el FLOSS en nuestro pais y rgaéce un seguimiento de la
evolucion.

- Sin importar si existen ventajas especificamentdmicas sobre el software propietario o
no, seria beneficioso para los usuarios de softwar®cer la existencia y utilidad de
soluciones basadas en FLOSS porque les dariailaliplasl de conocer todas las opciones
existentes en el mercado antes de elegir.

- Si ademas son ciertas las ventajas de utiliz&dS% frente a usar software propietario
enunciadas por aquellos que fomentan su uso, esg@eria aun mas importante que el

FLOSS sea bien conocido por los usuarios finalesoftevare.

En sintesis, entendiamos que seria de mucha dtilida
1) Conocer en qué medida el sector empresariahtange
a. conoce la existencia de soluciones informatieasidas en Software Libre
b. las considera como alternativa al momento déuarda incorporacion o cambio
de una solucién informética
c. las utiliza
2) ldentificar las razones en que se fundamenténel o no tener en cuenta las soluciones
basadas en software libre y el utilizarlas o no.
3) Conocer la satisfaccion con el uso de softwire de aquellas empresas que lo usan o lo
han usado.
4) Conocer si existe vinculo entre las empresaariasude software libre y la comunidad de

software libre (de los productos utilizados) yadidad de dicho vinculo.

Como consecuencia de dichas conclusiones nos pnogaisalcanzar otro objetivo: disefiar y
realizar un estudio que de cuenta del uso de FLi@8Barte de las empresas en Argentina.
Definimos a su vez tres grandes tareas a realaarglcanzar tal objetivo. Estas eran: a) Definir
la metodologia de la investigacion (es decir, disedi estudio), b) Construir el instrumento de
recoleccion de datos y c¢) Realizar el trabajo depca

A la fecha lamentablemente no hemos podido avdozairficiente en el trabajo de campo como

para publicar resultados que respondan a nuestersagantes, pero si hemos podido completar



satisfactoriamente (y no con poco esfuerzo) las pioseras tareas. Nos parece conveniente
publicar los pasos dados por tres motivos:

- que los lectores sepan que, aunque a un ritmo lems del que nos gustaria,
seguimos firmes en nuestro propdésito de conocemtauapor qué se usa (0 no) el
software libre en Argentina

- que los lectores sepan qué decisiones hemos toemael proceso y por qué

- solicitar vuestra ayuda en la difusion del trabgjie venimos realizando de modo de
contar lo antes posible con un numero significatil® respuestas a la encuesta
desarrollada para medir el uso de software libre.

En sintesis, nuestra intencion es que todos legeshdos en conocer las respuestas a los

interrogantes que hemos planteado puedan cuarme disponer de ellas.

2. Disefo del estudio

Como se menciond en la presentacion “disefar yzegaln estudio que de cuenta del uso de
FLOSS por parte de las empresas en Argentina” aaéi realizacién de tres grandes tareas. La
primera de ellas fue definir la metodologia denkestigacion, es decir, disefiar el estudio a
realizar.

Nos referimos a esta como una gran tarea porqueafimacion conlleva la realizacion de otras y

la toma de ciertas decisiones. A continuacion s&lda las mismas:

* Definir muestra de empresas a ser observadas
La idea inicial fue usar una muestra representateszdas empresas en Argentina. Para ésto
se consulté a diversos organismos que podian displenregistros de las empresas con sede

en el pais. Entre tales organismos podemos citar a:

Organismos gubernamentales:

- Ministerio de Trabajo de la Prov. De Buenos Aires

- Direccién Provincial de Personas Juridicas



Direccion General Impositiva
Agencia de Recaudacion de la Provincia de Bugires

Direcciéon Provincial de Estadistica

Ambito empresarial

Camaras de Comercio e Industrias de La Plata

Centros de investigacion

- Comision de Investigaciones Cientificas de laviPi@a de Buenos Aires.

- Observatorios PyME Regionales, Fundacién ObserealPyME

- Observatorio Permanente de la Industria de Softwa Servicios Informéticos de la
Argentina (OPSSI) de la Camara de Empresas de &wfty Servicios informaticos
(CESSI).

Ambito Universitario

- Observatorio PyME, Fac. Cs. Econdmicas, UNLP.
- Direccion de Vinculacion Tecnolégica, RectoraddlLP.

- Area de investigacion y desarrollo en Softwateréj LINTI, Fac. de Informética, UNLP.

Sin embargo, no fue posible obtener ningun directde empresas, aun cuando por el
listado arriba presentado se evidencia que se térmsw solo a organizaciones con alcance
nacional, sino también provincial y municipal.

En algunos casos recibimos como respuesta que dispgmia de tales directorios o que no

podia compatrtirse la informacion. En otros no denabsiquiera respuesta alguna.

Llegado a este punto se decidio que, ante la tdidypor obtener un directorio de empresas
(ya sea a nivel nacional, provincial o municipalpor ende la imposibilidad de tomar una

muestra representativa, se realizaria el estudiceda mayor cantidad posible de empresas
que pudieran ser contactadas (aunque no aleatari@mequisieran colaborar. En cuanto al

alcance geogréfico, se decidio incluir empresasudéuier parte del pais.



* Definir método de observacion

Se decidié que el instrumento mas adecuado pavkectar los datos que nos interesan seria
la encuesta con respuesta cerradas y accesibieeon-|

Se eligio la encuesta con respuestas cerradaseppsgmitiria la unificacion de los datos a
relevar, lo que facilitaria el consecuente procésaim. A su vez, se opté por ponerlo a
disposicidn de las empresas a encuestar a traviésedeet porque ello, por un lado, permite
superar a muy bajo costo los limites geogréficodayla comodidad al respondedor de
completar la encuesta en el momento que lo preffefor otro, al ser las respuestas
ingresadas directamente en soporte electronicqplifita en gran medida los tiempos y

costos de carga, organizacion y procesamientosdgatms relevados.

* Disefiar instrumento de recoleccion de los datos

Para disefar la encuesta, ademas de tener en taiérftaamacion que se deseaba obtener, a
saber:
1) El sector empresarial argentino:
a. conoce la existencia de soluciones informatieasidas en Software Libre?
b. las considera como alternativa al momento déuawda incorporacion o cambio
de una solucion informatica?
c. las utiliza?
2) En qué razones fundamenta el tener o no teneuenta las soluciones basadas en
software libre y el utilizarlas o no?
3) Cual es el grado de satisfaccion con el softwire de aquellas empresas que o usan
o lo han usado?
4) Existe vinculo entre las empresas usuarias ftevase libre y la comunidad de

software libre (de los productos utilizados). Qakdad tiene tal vinculo?

se tuvieron también en cuenta las encuestas dasefjaa otras estudios (en su mayoria

europeos) al relevar informacién similar. Entresesstudios cabe mencionar:



- | Informe Andago sobre el Uso de Linux y Softwhilere en el Entorno Corporativo
Espaiidl Afio 2002
Para la elaboracién del informe se contactd a B0 Iprincipales empresas de
Espafia. La encuesta se le realiz6 en general alimoaesponsable de Tl o del
departamento de informatica de la empresa.

-1l Informe Andago sobre el Uso del Open SourcdasnCorporaciones Espafidlas
Afio 2004
Para la elaboracion del segundo informe se conta#nas de a grandes empresas de
Espafia a medianas empresas y a la AdministracigafiBi. Para la seleccion de la
muestra total de 4.500 organizaciones se tomaraomo ceriterios la facturacion y
namero de empleados para empresas y respecto alranidtracion publica la
muestra seleccionada incluia la Administracion @andel Estado, Comunidades
Autébnomas y Administraciones Locales. Del total dentactos realizados se
procesaron un total de 654 encuestas.

- Open Source Paves The Way For The Next Gener@idinterprise ITA European
Survey Finds That Open Source Becomes The Hiddekk®ae Of The Software
Industry, And Leads To A Paradigm Change In EntsepiT". Afio 2008
Para la elaboracion de este informe se encuesi@®rejecutivos de Tl en Francia,
Alemania, Espafia y Reino Unido. En todos los c@srtenecian a organizaciones
con mas de 1000 empleados.

- Informes 2008, 2008 y 2007' del Proyecto de Investigacién llevado a cabo por e
CCTPde la Universidad Nacional de Cérdoba.

Para estos informes se encuestaron a 179 empeesa&dbba Capital (seleccionadas
no aleatoriamente) y a la Universidad Nacional dedGba.

Como resultado de esta etapa se obtuvo la enatissféada, que se presenta mas adelante

en este documento.

Al disefiar la encuesta se tuvo en cuenta que:

3 Centro de Computacién y Tecnologia de la Informacién (CCTI) de la Facultad de Ciencias Econémicas de
la Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina.



- Lo mas conveniente es que:
0 sea realizada a empresas que cuenten con un aséstateas o al menos con
un empleado referente de sistemas dentro de laamism

0 sea respondida por el responsable/referente dectal

- Si llega a empresas que no cuentan con tal éfea@nte, entonces lo mas
conveniente sera que:
0 sea contestada por la persona/drea que dentro degdaizacion tenga la
decision final sobre los sistemas de informaciémmatarizados y/o
0 sea redireccionada por la empresa a su proveedsergeios en TICs. (Es
decir, cuando existe tercerizacion de los servidesTICs por parte de la

empresa usuaria).

- Si llega a empresas (o profesionales indeperefigiroveedoras de servicios TICs
gue brindan sus servicios en varias empresas asiamultdneamente:
o Que respondan tantas encuestas como clientes feangan
o Que respondan pensando solo en uno de sus cli@uesl que consideren

mas refleja la situacion del conjunto de sus alight

Disefar la estrategia para contactar a las empresascluidas en el campo de estudio y

obtener su cooperacion

En relacién a cémo identificar, contactar y logeaparticipacion de las empresas incluidas
en nuestro campo de estudio hemos decidido abdadavestion desde dos frentes: a)
solicitando la colaboracién en la difusidbn de lacwasta a organizaciones que nuclean
empresas y b) mediante la ayuda de organizacionesnqgclean a profesionales de la
informética (ya que estos en su mayoria trabajaro guara empresas y por ende son
“‘informantes clave” desde de nuestro campo de egtud
Dentro del primer grupo nos referimos a entidadkstcomo:

- Consejo Federal de Inversiones

- Instituto Nacional de Tecnologia Industrial

- Camaras de comercio e industria

- Etc.



Dentro del segundo grupo incluimos especificamentelades de las que ya hemos recibido
la confirmacion de colaboracion:

- Consejo de Profesionales de Ciencias Informatieds Provincia de Buenos Aires

- Distrito Informatico La Plata

- Camara de Empresas de Software Libre

- Proyecto Morfeo Oficina Cono Sur

- Asociacion Software Libre Argentina
Cabe resaltar que las buenas relaciones alcanzadagdgunos de actores clave son fruto de

los contactos realizados en etapas previas déngsttigacion.

Disefiar los métodos e instrumentos para la registry sistematizar los datos recabados

Gracias a la utilizacién del soporte electronicoapal disefio de la encuesta y el hecho de
que esté disponible a los encuestados a travéstdenet, la base de datos la van
completando los mismos respondedores al momentwmmtestar a la encuesta, por lo que
nos evitaremos, al menos en la mayoria de los cdsotarea de cargar los datos y
sistematizarlos.

Se ha elegido realizar la encuesta utilizando efjama de software libre Lime SurVey
Con esta aplicacion de software podemos no solefidisla encuesta rapidamente, sino
también administrar la realizacion de la encugssaalizar los resultados que se obtengan.
Cabe destacar que este producto esta licenciadditajcia GLP version 2 o superior, por
lo que podemos utilizarlo librementéntes de elegir se consideraron también otras
aplicaciones, como ser Encuesta Fécilya en uso en nuestra institucién) o
SurveyMonkel, pero luego se descartaron no solo por no estandiadas bajo software
libre, sino porque sus funcionalidades son infesa las de Lime Survey y, por sobre todo,
porque la base de datos que se conformaria caedpsestas de los encuestados quedaria
albergada fuera del control de la Facultad de €sn&micas de la UNLP, por lo que no

podriamos nosotros asegurar el uso de los datoectados.



3. Instrumento de Recoleccion de Datos

La encuesta desarrollada lleva por nombre “Usoalv@re Libre en Empresas en Argentina” se
encuentra disponible on-line para todos aquellas quieran consultarla y responderla en la
siguiente direcciohttp://encuesta.econo.unlp.edu.ar/

No la transcribimos aqui porgue seria nos pareeesgtia tedioso para el lector seguirla sin el
disefo y la l6gica que permite la aplicacion dévearfe con que se disefo.
Podemos si adelantarle al lector que para faciitaomprension de la encuesta por parte de los
encuestados se han agrupado las preguntas en@sscc

1. Datos de la persona que responde la encuesta

2. Descripcion de la empresa usuaria de Tl

3. Uso de Tl en la empresa descripta

4. Comentarios finales

Al dia de hoy no se conoce el grado de difusiémredado por software libre en empresas
usuarias de TICs en nuestro pais. Con el objetvoahocerlo se propone realizar la encuesta
que aqui se presenta.
Al procesar las respuestas a esta encuesta seaesptr en condiciones de describir
(principalmente) si el sector empresario en Argenti
- Conoce la existencia de software libre.
- Silo uso, usa o lo piensa usar en el futuro ywehapmponentes de la infraestructura de
TI.
- Cuales son sus razones para usarlo o para no.usarlo
o Si, en términos generales, lo considera mas o megogeniente que el software
cerrado.
o Situvo/tiene una experiencia positiva o negativalauso de software libre.
- Si se vinculd/vincula con la comunidad en tornsddtware libre y si esta satisfecho o no

con la misma.



Complementariamente a lo anterior se espera patkntificar si existe algin patrén de

comportamiento/opinion particular dependiendo de:

La nacionalidad, la localizacién geografica, laivagad principal o el tamafio de la
empresa usuaria de TI.

Qué actores patrticipan el desarrollo de los pragede Tl en la empresa usuaria y quién
tiene el poder de tomar la decision final sobresiswnes en Tl dentro de la empresa
usuaria.

La edad, el nivel de formacion en informatica, relaade la empresa en que trabaja o el
nivel de su puesto en la escala jerarquica de fdsopa que responde la encuesta (en

nombre de la empresa).

Al no contarse con informacion de base sobre Istmre desde la que partir para profundizar,

esta encuesta busca:

1.

recolectar datos que permitan realizar (aungperficialmente) una primera descripcion
de la situacion pasada, presente y futura del etcsaftware libre por parte de las
empresas con base en Argentina, como también

identificar cuales podrian estar siendo los remsey desaciertos por parte de los
promotores del software libre para comunicarselgsmpotenciales usuarios de software

libre (especificamente, empresas usuarias de TICs).

Al ser una encuesta que intenta relevar hechosyooges tanto de empresas que conocen y usan

software libre como de aquellas que no lo hacerhaséebido buscar un equilibrio entre la

extension y la profundidad de las preguntas reddiza con las consecuentes pérdidas de

informacion que ello conlleva.

En este sentido, es probable que, una vez idextddk empresas usuarias de software libre, se

quiera posteriormente re-contactarlas de modo teneb mayores detalles sobre su experiencia

en el uso de software libre.

A su vez, es probable que, para aquellas empresamagnifiestan no tener conocimiento sobre

las ventajas que el uso de software libre podideries, sea Util planificar campafas de

informacion.



Por ultimo, serd también un dato de relevancia eencuantas empresas estan dispuestas a
responder la encuesta, como indicador del inteeédad mismas por conocer (0 ayudar a

difundir) el software libre.
En sintesis, esperamos que las respuestas obtenetta encuesta den una solida y sistematica

base de informacion desde la cual partir para tdasaacciones que se consideren necesarias en

pos difundir el software libre.
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