XXVI° Congreso Nacional de ADENAG

AREA 1: Respuestas sociales de la Administracion

TITULO: Micropréstamos para personas en situacion de pobreza

Autores: Ricardo Burry y Liliana Fernandez Lorenzo

Profesores de la Facultad de Ciencias Econdmicas (FCE) — Universidad Nacional de La Plata
Mail: ricardoburry@speedy.com.ar - Teléfono: 0221-421-8734 — 0221-15-507-0809

Resumen

El presente trabajo da cuenta del proyecto de extension multidisciplinario de la Facultad de
Ciencias Economicas de la UNLP que se desarrollo durante los afios 2006 y 2007 procurando apoyar y
consolidar la labor de la Asociacion Civil Barrios del Plata. Asimismo, relata las actividades de
extension de la Facultad antes mencionada con dicha asociacion durante los afios 2008 — 2010.

La Asociacion Civil Barrios del Plata es una de las réplicas que hay en la Argentina del Banco
Grameen. Este es conocido como el Banco de los Pobres y funciona con éxito desde 1974, afio en que
el economista Muhammad Yunus -Premio Nobel de la Paz 2006- lo cre6 en Bangladesh.

Dado el caracter voluntario de los miembros de la Asociacién y que sus principales fortalezas
consisten en el trabajo operativo con los prestatarios, en la evaluacién de los proyectos, en la
motivacién y generacién de confianza, pero no en la gestion administrativo-contable, ni en la
basqueda de financiamiento y comunicacién externa, resulta significativo apoyar a la misma en esos
aspectos para asegurar su sustentabilidad y desarrollo.

Para el Proyecto “Préstamos Solidarios para la Recuperacion de la Dignidad” se han establecido
los siguientes Objetivos Especificos para la Facultad de Ciencias Econdémicas:

- Potenciar el trabajo de la Asociacion para mejorar su gestion tanto en la bisqueda de recursos,
su administracion y la evaluacion y asistencia a los microemprendimientos.

- Brindar apoyo organizativo, administrativo y contable, asesorando sobre sistematizacion de las
operaciones para facilitar y optimizar el trabajo administrativo.

- Establecer la confeccion periodica del Balance Social y su uso como una herramienta para
controlar el cumplimiento de objetivos de la organizacién, asi como una carta de presentacion hacia
el exterior de la ONG, donde se ponga de manifiesto su impacto social.

Metodologia:

-Trabajo conjunto entre los miembros de la universidad y los miembros de la ONG de manera de

desarrollar las propuestas con la debida adecuacién a las caracteristicas y necesidades de la
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Asociacion y de la poblacién participante del proyecto, buscando asi la manera de generar la

paulatina autonomia de la ONG para su sustentabilidad a lo largo del tiempo.

Resultados:
) Realizacion de una carpeta Institucional para ser utilizada en la busqueda de fondos
) Instrumentacion de un sistema administrativo — financiero y contable que genera

informacidn oportuna para la optimizacion de la gestion de los microcréditos.

o Perfeccionamiento del modelo existente de Balance Social e incorporacion de

indicadores cualitativos. Confeccion del Balance Social de los ejercicios 2005 y 2006.

) Elaboracion del Balance econdmico-financiero ejercicios 2005 y 2006.
o Apoyo en la busqueda de financiamiento y en la sostenibilidad de la organizacién.

Conclusiones:

Se considera que el proyecto desarrollado es una experiencia significativa, tanto para la
institucion, como asi también a la propia universidad en aras de dar respuestas sociales a grupos
vulnerables. Es de resaltar el aprendizaje que ha generado en cada uno de los miembros participantes,
quienes debieron adecuar saberes y metodologias a realidades sociales y organizativas diferentes y que

en diversas oportunidades contrastaban con ciertos paradigmas y conocimientos vigentes.



Micropréstamos para personas en situacion de pobreza

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es notoria la situacion de pobreza e indigencia que padecen gran parte de los vecinos del Gran La
Plata, Provincia de Buenos Aires. Los planes sociales no permiten superar dicho padecimiento y en
muchos casos acentlan el clientelismo y la dependencia. Por otra parte, existe evidencia que las
personas en situacion de pobreza poseen capacidades Yy potencialidades a desarrollar,
fundamentalmente si se fortalece el tejido social y si se encuentra apoyo y confianza.

La Asociacion Civil Barrios del Plata viene dando evidencia de dichas posibilidades. Esta
Asociacion es una de las réplicas que hay en la Argentina del Banco Grameen. Este es conocido como
el Banco de los Pobres y funciona con éxito desde 1974, afio en que el economista Muhammad Yunus
lo cre6 en Bangladesh. Es un sistema de micro-crédito sin garantia formal, destinado a
emprendimientos individuales de los mas pobres.

En la actualidad, el Banco Grameen es el instituto financiero rural mas grande de Bangladesh.
Posee més de 2,3 millones de prestatarios. 66 % de sus clientes ya superaron holgadamente la linea de
pobreza. EI 94% de los mismos son mujeres. EI reembolso de los préstamos, con un valor promedio
de US$ 160, supera el 95%. En la dltima década han lanzado mas de 230 réplicas en 66 paises. Su
vision es la de vivir en un mundo sin pobreza.

La Asociacion Civil Barrios del Plata (Personeria juridica N° 22.248, www.barriosdelplata.org.ar),

nace formalmente en Diciembre del 2000, a partir de la inquietud de diferentes personas preocupadas
por la situacién social de la region. Tiene domicilio en un barrio (Villa Elvira) situado en las afueras
del radio urbano de la ciudad de La Plata, Provincia de Buenos Aires. No tiene sede propia y
desarrolla sus actividades compartiendo las instalaciones de un jardin maternal. Su &mbito de
influencia est4 habitado por alrededor de 60.000 personas, la mayoria de las cuales se encuentran en

situacion socio-econdmica vulnerable.

Al momento esté asistiendo financiera y técnicamente a unos 300 microemprendimientos (al 31-
12-09), sin requerir ningun tipo de garantia formal para la realizacion de micro-emprendimientos. Los
mismos se otorgan en base a la confianza, devengan un interés y registran una incobrabilidad muy
baja.

Dado que los créditos entregados por la Asociacion generan fuentes de trabajo, y que en la
mayoria de los casos son el Unico sustento de las familias de los prestatarios, se hace necesaria una
correcta organizacion y administracion de la Asociacion, asi como la capacitacion a los voluntarios y
prestatarios. Esto reviste extrema importancia ya que permitiria extender los préstamos a mas

beneficiarios y sostener este proyecto que esta colaborando directamente con el alivio de la pobreza
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(tiene una incidencia directa en el mejoramiento de la calidad de vida tanto en lo econémico, como en

lo social: salud, dignidad, integracién, capacitacion, etc.).

1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

A fin de contribuir a solucionar el problema antes planteado, la Facultad de Ciencias Econdmicas
como unidad ejecutora, presenta el proyecto de extension multidisiplinario “Préstamos solidarios para
la recuperacion de la dignidad”. La Universidad Nacional de La Plata (UNLP) lo acredita y financia.
Participan del mismo, ademas de la Facultad antes mencionada, la de Ciencias Médicas y la de
Arquitectura y Urbanismo, todas ellas dependientes de esa casa de estudios. A continuacion se detallan
los objetivos especificos planteados para el componente del proyecto a cargo de la Facultad de

Ciencias Econdmicas.

11.1 Objetivos Especificos:

- Capacitar a los prestatarios en cuanto a la comercializacidn, registracion y contabilizacion de
sus operaciones para que cuenten con informacion adecuada para su gestion, como forma de facilitar
salir paulatinamente de la economia informal.

- Dar asistencia a la Asociacion en la obtencion de informacion de gestidén y sobre captacion
fondos.

- Brindar apoyo organizativo, administrativo y contable, asesorando sobre sistematizacion de las
operaciones para facilitar y optimizar el trabajo administrativo.

- Establecer la confeccion periddica del Balance Social y su uso como una herramienta para
controlar el cumplimiento de objetivos de la organizacién, asi como una carta de presentacion hacia

el exterior de la ONG, donde se ponga de manifiesto su impacto social.

11.2 Marco Institucional

La Asociacion Civil Barrios del Plata, tal como se comentara, tiene sus origenes a fines del afio
1999, cuando un grupo de personas comienza a reunirse preocupados por la situacion social del Gran
La Plata.

Es una Asociacion totalmente independiente de partidos politicos, instituciones religiosas,
gremiales o de cualquier otra indole. Surgié a partir del compromiso de diferentes personas con
formaciones, experiencias y habilidades distintas, todas de alguna manera conmovidas por la lectura

del libro “Hacia un Mundo sin pobreza” de Muhammad Yunus.

La Asociacién, luego de su conformacion a fines del afio 2000, inicia sus actividades en enero de

2001, con los siguientes propositos:



¢ Promover el desarrollo econémico - social de la poblacién, a través de actividades de
difusion y organizacién de seminarios, jornadas, congresos a fin de difundir las problematicas

relacionadas con la pobreza.

¢ Promover y desarrollar acciones en pos del mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacidn en situacion de extrema pobreza.

¢ Desarrollar actividades de capacitacién y asistencia a los grupos mas desfavorecidos social y

econdmicamente para la conformacién de micro emprendimientos.

0 Promover el desarrollo de microemprendimientos con motivacion profundamente solidaria y
social, realizados sobre bases de sustentabilidad econdmica y rigor metodolégico que aseguren su

eficiencia y perdurabilidad.

¢ Facilitar el intercambio cientifico sobre conocimientos conceptuales y metodolégicos en

temas relacionados con el estudio de la pobreza y la calidad de vida.

O Desarrollar y apoyar investigaciones relacionadas con la calidad de vida de la poblacién y

estrategias de desarrollo econdémico - social.

La sede de la Asociacion se encuentra en un Jardin Maternal de la periferia de La Plata, en 122 Y
602 Villa Elvira, operando en las localidades de Villa Montoro, El Paligue, Villa Alba, Villa
Aburridita, Barrio Aeropuerto, Barrio Monasterio, EI Carmen (Berisso), extendiéndose en los ultimos

meses a Arana.

Barrios del Plata se encuentra conformada por 15 asociados, quienes trabajan ad honoren en la
asociacion. Estos asociados han desarrollado capacidades y experiencias para la capacitacion de
emprendedores, el seguimiento y apoyo de micro-emprendimientos, el apoyo a la autonomia y
desarrollo de las personas, la facilitacion en la resolucion de conflictos, pero cuentan con poca
experiencia en la busqueda de fondos y en la gestion administrativa, financiera y contable. Durante el

afio 2006, se incorpord un nuevo asociado, Contador Publico que mejor6 esta situacion.

11.3 Pilares Conceptuales de la Metodologia Grameen

Esta metodologia se basa en una motivacién profundamente solidaria y social; que se realiza sobre
bases de sustentabilidad econdémica y rigor metodol6gico que aseguren su eficiencia y perdurabilidad.
Su accién no supone caridad, limosna o asistencialismo, sino generar un proyecto, recrear un espacio
participativo y solidario de monitoreo y seguimiento de los proyectos bregando por el
empoderamiento de los prestatarios y la recomposicion de su autoestima. El sistema se asienta en
principios de solidaridad reciproca, condicionando todo préstamo a que el solicitante constituya un

grupo, el que si bien no supone garantia economica, hace que los miembros del mismo se



corresponsabilicen por la conducta de todos los integrantes. EI Programa Grameen es ecuménico y
plural, sin discriminacion politica.
Esta metodologia se lleva a la practica a través de las siguientes etapas:

1. Conformacién de un grupo de cinco (5) personas, donde los miembros se conocen y
comprometen mutuamente.

2. Desarrollo de un curso de entrenamiento que le permita a los futuros prestatarios
comprender al sistema y su filosofia.

3. Los proyectos y solicitudes individuales de préstamos son aprobadas por el grupo y luego
por la entidad.

4. Varios grupos conforman un centro. Cada centro esta formado por hasta ocho (8) grupos,
que participan democraticamente.

5. Se otorga el primer préstamo a dos miembros del grupo y luego de seis (6) semanas en las
que los prestatarios cumplen con el reembolso, se extiende el crédito a otros dos miembros del
grupo. Si éstos lo reembolsan durante las seis semanas siguientes, el restante participante accede a
su respectivo crédito.

6. Los reembolsos se realizan en reuniones de centro que se realizan en lugares cercanos a
los domicilios de los emprendedores. Las mismas son semanales, de asistencia obligatoria para los

prestatarios integrantes de los distintos grupos y estan a cargo de un coordinador y un colaborador.

I1l. METODOLOGIA DEL PROYECTO
Para el logro de los objetivos antes planteados para el proyecto se realizaron las siguientes
actividades:

- Trabajo conjunto entre los miembros de la Facultad y los miembros de la ONG de manera
de desarrollar las propuestas con la debida adecuacion a las caracteristicas y necesidades de la
Asociacion y de la poblacion participante del proyecto, buscando asi la manera de generar la
paulatina autonomia de la ONG para su sustentabilidad a lo largo del tiempo.

- Organizacion de talleres de trabajo con los administradores de la asociacion sobre
funcionamiento y gerenciamiento de organizaciones en general y de ONGs en particular, asi como
sobre formas de captacion de fondos para estas ultimas (una herramienta Gtil para ello serd el
Balance Social) y sobre el procesamiento de informacion financiera y social.

- Incorporacion de un pasante que colabore con la asociacién para mejorar la gestion y

facilitar la transferencia paulatina hacia los miembros de la ONG.

IV. RESULTADOS OBTENIDOS
Los principales resultados obtenidos a través del desarrollo del proyecto de extension, se presentan

a través de indicadores cuantitativos y cualitativos en el Balance Social y se resumen a continuacion:



e Capacitacion a 200 micro-emprendedores en la registracion de sus actividades, logro
obtenido a partir de la asistencia y capacitacion de los operadores de la Asociacion.

e Transferencia de técnicas administrativas, de gestion y de captacion de fondos a los
operadores de la Asociacion.

¢ Realizacion de una carpeta Institucional para ser utilizada en la busqueda de fondos y
generacién de una base de datos de potenciales donantes con inicio de gestiones en ese
sentido.

e Instrumentacion de un sistema administrativo—financiero y contable que genera
informacién oportuna para la optimizacion de la gestion de microcréditos de la Asociacion.

e Confeccion del Balance Social de los ejercicios 2005 y 2006, perfeccionamiento del
modelo existente e incorporacion de indicadores cualitativos. Instrumento valioso para
controlar el cumplimiento de objetivos de la organizacion, asi como una carta de presentacion
hacia el exterior de la ONG, donde se pone de manifiesto su impacto social. En el Anexo | se
brinda una idea sobre la estructura y fundamentos del Modelo y en el Anexo 11, un ejemplo de
aplicacién en la Asociacion Civil Barrios del Plata.

e Elaboracién del Balance econdmico-financiero ejercicios 2005 y 2006 certificado por

contador publico.

IV.1 Comparacion de la Situacién Inicial con la Actual
Esta comparacion y la identificacion de progresos y logros se realiza en base a los indicadores de
evaluacion establecidos en el proyecto.
e EIl proyecto acompafié y colabor6 con un crecimiento significativo de la Asociacién:
El volumen de los préstamos se incrementé un 50% segln surge de la comparacion de los
Balances econdmico-financiero de los ejercicios 2004 y 2006. El capital disponible para
nuevos préstamos en el ejercicio 2004 era muy exiguo lo cual permitia realizar renovaciones
pero limitaba el otorgamiento de nuevos préstamos. Se ha fortalecido la situacion financiera
con la recepcion de diferentes subsidios que permiten un crecimiento importante, situacion
que esta siendo aprovechada por la Asociacién con el lanzamiento de nuevas sedes (Arana) e
incremento de las actividades de difusion.
e EIl sistema administrativo—contable al iniciarse el proyecto descansaba en pautas de
trabajo y registros no totalmente sistematizados, no existia informacion totalmente confiable y
accesible rapidamente. Esta situacion se transformé notablemente al contribuir en la definicién
e instrumentacion de circuitos de la informacién y en el desarrollo de un sistema integrado.
Esta mejora se considera sustentable dada la capacitacion de los operadores y la incorporacion

de voluntarios profesionales en Ciencias Econémicas.



1V.2 Problemas Identificados que Afectaron el Curso del Proyecto.

El proyecto formulado era muy ambicioso, ademas de exigencias para los docentes y alumnos de
la facultad requeria tiempos y esfuerzos de los miembros de la Asociacion y de los emprendedores.
Esto generé que el ritmo de implementacion de las distintas propuestas fuese mas pausado de lo
previsto y la necesidad de pedir una prérroga para poder cumplimentar el proyecto. Asimismo, el rigor
académico exigia la realizacion de entrevistas y encuestas a los prestatarios las cuales les demandaban

tiempos que dada sus “urgencias” no siempre podian disponerse.

V.3 Perspectiva Futura. Replicabilidad / Sustentabilidad

Se considera que el proyecto desarrollado es una experiencia significativa, tanto para la institucion
por los resultados detallados en el punto anterior, como asi también a la propia universidad. La
articulacion de saberes de las tres facultades intervinientes, aunque no siempre facil fue un desafio
resuelto con relativa eficacia.

Es de resaltar el aprendizaje que ha generado en cada uno de los miembros participantes de la
universidad quienes debian adecuar saberes y metodologias a realidades sociales y organizativas
diferentes y que en diversas oportunidades contrastaban con ciertos paradigmas.

Ese aprendizaje estuvo facilitado por una premisa del equipo de trabajo que consistia en
“reconocer, validar y potenciar los conocimientos de las personas, tanto de los miembros de la
Asociacion, como de los Emprendedores, al margen de los estudios formales que cada uno tuviera”.

Asimismo, se considera que el proyecto es sustentable, ya que por un lado se han desarrollado
conjuntamente con miembros de la Asociacion las practicas para la registracion y gestion
administrativo—financiera. Por otro lado, la Asociacién incorpord a un nuevo voluntario Contador
Publico, quien esta aportando a estos fines su tiempo y capacidades asi como parte de la logistica de su
estudio.

Y por ultimo el compromiso de los miembros de la Facultad ya ha dado muestras concretas que
continua apoyando a la asociacion, en la medida de sus posibilidades, para asegurar su sustentabilidad

y desarrollo en funcidn de los propésitos de la misma.

V. CONTINUIDAD DEL PROYECTO. ANOS 2008 - 2010

Al finalizar el proyecto, dado los lazos consolidados entre parte del plantel docente de la Facultad
y los miembros de la Asociacion se continué apoyando o facilitando el desarrollo de diferentes
actividades, siendo de destacar las siguientes:

= Disefio y coordinacién del desarrollo de la pagina web de la Asociacién Civil Barrios del

Plata, afio 2008. www.barriosdelplata.org.ar
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= Apoyo a la difusién de la labor de la Asociacion en diferentes jornadas y foros:
- 7Tmas. Jornadas Universidad — Comunidad. La Plata, octubre 2008 - 2009
- Jornadas Organizaciones Sociales y Facultad, La Plata, mayo 2009.
- 3er Congreso Nacional de Extensién Universitaria, Santa Fé, 20-22 de mayo 20009.
- Jornadas Organizaciones Sociales y Facultad, La Plata, agosto 2009.
- Encuentro de la Federacion Argentina de Replicas Grameen, La Plata, Fac. Cs. Econdmicas,
abril 2010.
= Mantenimiento de la pagina web de la Asociacion Civil Barrios del Plata.

www.barriosdelplata.org.ar, afios 2009 y 2010.

= Coordinacién de pasantes de ADITO (Alumnos de la Universidad de Harvard), coordinacién y
supervision del trabajo de campo de los mismos y de los informes realizados.

= Participacion en reuniones con los miembros de la Asociacion, para la realizacion de un
diagnostico, definir objetivos 2010 — 2012 y redefinir el modelo de direccion y gestién de la

organizacion para potenciar la labor realizada y asegurar su sustentabilidad.

VI. CONCLUSIONES

Este proyecto no podria haberse llevado a cabo de no contar por un lado con el patrocinio de la
Universidad, y por el otro, con el apoyo y paciencia de los operadores de la Barrios del Plata. Personas
con distinta formacion, pero todas con la sabiduria que da la humildad, la experiencia de trabajar para
y con la gente, y la solidaridad puestas a disposicion de generar espacios y posibilidades para el
mejoramiento de la calidad de vida de los grupos poblacionales empobrecidos.

La articulacion entre las distintas unidades académicas y asociaciones permitieron un abordaje
integral. La vocacion de servicio que transmiten los integrantes de la Asociacion contagio y ayudo a
consolidar la del propio equipo de trabajo de la Universidad.

Se espera continuar este nexo de mutuo aprendizaje y responder con sabiduria al desafio de
trasladar las experiencias y conocimientos desarrollados, a la ensefianza de grado y postgrado y a
futuros proyectos de investigacion y extension, de modo de colaborar en una profunda inclusion de la
Universidad a la resolucion de necesidades y demandas de la comunidad. De lograrlo contribuiremos

a dar “respuestas sociales a los desafios de este bicentenario de la patria”.
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Anexo |

Modelo de Informe Contable Socio-ambiental para Entidades que Aplican la “Metodologia
Grameen”.

Con el objetivo de elaborar el Modelo de Informe Contable Socio-ambiental para Entidades que
Aplican la Metodologia Grameen se seleccionan las dimensiones y variables, que mejor pongan de
manifiesto la identidad de estas instituciones y el cumplimiento de sus objetivos socio-ambientales en
base a su responsabilidad social asumida.

Este modelo, segun lo describen sus autoras (Ferndndez Lorenzo y Geba, 2008, pp. 29-34) en la
publicacion realizada en el marco del proyecto, utiliza indicadores de tipo cuantitativo y de opinion o
cualitativos, como instrumento de medicion, para cada una de las dimensiones y variables
seleccionadas. Conserva la estructura del Modelo Béasico de Informe Contable Socio-ambiental o
Balance Social (FCE-UNLP Argentina), a fin de permitir cierto grado de flexibilidad y homogeneidad
con los disefiados para otras entidades sin fines del lucro (ver Fernandez Lorenzo y Geba, 2000).
Incluye tres informes bésicos: la Estructura Socio Laboral (ESL), el Estado de Situacion Social (ESS)
y el Estado de Opinion Social (EOS) y la respectiva informacién complementaria presentada

esencialmente a través de notas y anexos.

e Estructura Socio Laboral: Clasifica a los integrantes de la organizacion segin variables
socio-demograficas, tales como, tipo de personas, nacionalidad, antigiiedad en la asociacién y nivel de
instruccion formal. Ofrece un marco de referencia para la comprension del contenido de los otros
informes.

e Estado de Situacion Social: Se definen aspectos relevantes a medir a través de indicadores
cuantitativos y se los ordena en base a un criterio rector comin. Es recomendable que este Informe sea
aprobado por la asamblea anual ordinaria y se exponga junto a los Estados Contables Tradicionales.
Sus destinatarios son tanto internos como externos a la entidad.

e El Estado de Opinién Social recurre a indicadores cualitativos que muestran la opinién de los
integrantes de la entidad, sobre el cumplimiento de sus objetivos socio-ambientales. Este informe se
destina esencialmente al area interna de la entidad como informacion para la toma de decisiones,
siendo atribucion de la asamblea el decidir difundirlo hacia agentes sociales externos al ente emisor.
La informacidn se presenta ordenada en base al mismo criterio seleccionado para el informe anterior.

La Informacion complementaria comprende aquella que debe exponerse, que no esta incluida en
los anteriores informes, y que es necesaria para su mejor interpretacién. Forma parte integrante de los
informes y se presenta en su encabezamiento y/o a través de notas, cuadros, anexos, etc., debidamente
referenciados. La misma, deberia exponer:

. caracteristicas especiales de la entidad, del entorno o de los hechos informados;

. situaciones extraordinarias y/o sujetas a acontecimientos futuros;

. cualquier otra circunstancia que pudiera afectar significativamente la evaluacién de la
entidad y futura toma de decisiones,

. y deméas comentarios sobre la informacion numérica relevante incluida en los estados antes

mencionados y su analisis comparativo con la del ejercicio anterior. (Fernandez Lorenzo y Geba, 2008,
pp. 29-34)



Para sistematizar la exposicion de los indicadores, se adopta como criterio de ordenamiento, las
expresiones de un grupo de prestatarias de la Asociacion que se toma como caso testigo, sobre lo que
significo para sus vidas los Pequefios Préstamos Solidarios otorgados bajo la Metodologia Grameen.

Las expresiones de referencia se agrupan en el siguiente acrénimo:

G ente que confia en nosotros
R espuesta a cada dificultad
A mistad a cambio de nada
M ejoras en nuestras vidas

E mprendimiento laboral

E speranza de vida

N obleza

Este acronimo refleja determinados valores que guian la vida institucional y que en caso de ser
compartido por el resto de las asociaciones de su tipo, puede garantizar cierto grado de homogeneidad
(Fernandez Lorenzo y Geba, 2008, pp. 58-59)

En la Estructura Socio-Laboral (ESL), se consideran los componentes de la asociacion, segln sean
Voluntarios o Prestatarios y de acuerdo a distintas variables socio-demogréaficas, tal como puede
observarse en el Anexo II.

Las dimensiones, variables e indicadores que conforman los Estados de Situacion y Opinion
Social para Asociaciones que Aplican la Metodologia Grameen se ordenan en base al acronimo antes
citado y su numeracion se corresponde con la del Modelo de Balance Social: nimeros romanos para
las dimensiones y arabigos para las variables que agrupan los diferentes indicadores. Los indicadores
cualitativos se correlacionan con el numero de la pregunta del cuestionario de la encuesta utilizado
como instrumento de recoleccion de datos para la realizacion del Estado de Opinion Social.

A continuacion se ofrece como ejemplo las dimensiones, variables e indicadores correspondientes

a la frase del acronimo: “Mejoras en Nuestras Vidas”.

1V. Calidad de Vida

En este caso, se considera como dimensidn significativa el concepto de ““calidad de vida™.

La aplicacion de la Metodologia Grameen se centra ademas de propiciar la formacion de
vinculos solidarios, en promover y desarrollar acciones que generen ingresos en poblaciones de
extrema pobreza. Los ingresos generados por los emprendimientos, directa o indirectamente,
contribuyen a mejorar la calidad de vida de los prestatarios. El destino que le dan a estos
ingresos producidos por su trabajo, les brinda la posibilidad de mejorar sus viviendas, su micro
emprendimiento, el nivel de consumo familiar, el nivel de instrucciéon formal que detentan, etc.
Paralelamente, estos ingresos benefician a las personas integrantes de su grupo familiar.

A continuacion se indica una de las variables referidas a esta dimensién y los indicadores
gue se supone permiten observar el resultado de las acciones realizadas por la asociacion en el
sentido antes indicado:

IV.3. Personas Beneficiadas por los Emprendimientos



Indicadores Cuantitativos referidos a la cantidad de casos en que los ingresos benefician a
los

- Prestatarios que Informan sobre Personas a Cargo

- Prestatarios que No Informan sobre Personas a Cargo
- Codnyuge e Hijos Menores de 12 afios

- Hijos Mayores de 12 afios

- Otros Familiares a Cargo

Indicadores Cualitativos referidos a la opinion del prestatario respecto de si los ingresos
han producido una

- Mejora en la calidad de vida del grupo familiar en cuanto al acceso a servicios de salud,
esparcimiento, educacién, consumo, etc.

Este indicador se correlaciona con la pregunta 10 del cuestionario de la
encuesta.(Fernandez Lorenzo y Geba, 2008, pp. 64-66)

Pregunta 10) Los ingresos del emprendimiento han mejorado el acceso a servicios de salud,
esparcimiento, educacion, consumo, etc. de su grupo familiar.?

Mucho....

No sabe.. (Fernandez Lorenzo y Geba, 2008, p. 168)



Anexo 11

Las dimensiones, variables e indicadores antes comentados se exponen en los tres informes que
conforman el Balance Social, en cantidades y porcentajes calculados en base al total respectivo, para
el ejercicio a que corresponde la informacion, comparativa con la del inmediato anterior. Para cada
dimension se indican la correspondiente nota y anexo donde se amplia y comenta la informacion
presentada.

A continuacién se ofrece como ejemplo de aplicacion parte de la informacién correspondiente a la
Estructura Socio Laboral y a los Estados de Situacion y Opinion Social (variable 1V.3. Personas

Beneficiadas por los Emprendimientos) de la Asociacion Civil Barrios del Plata.

ESTRUCTURA SOCIO LABORAL
Denominacién de la Entidad: Asociacién Civil “Barrios del Plata”

Ejercicio anual N° 6 finalizado el 31/12/2006
Indicadores Cuantitativos

VOLUNTARIADO PRESTATARIOS
VARIABLES (NOTA N° 2) (NOTA N° 2)
SOCIODEMOGRAFICAS
(*) Porcentajes respecto al total de Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
Voluntarios actual anterior actual anterior
(**) Porcentajes respecto al total de C P C P C P C Por
Prestatarios antid [ orce || antid| orce| antid| orce| antid| -centaje
ad ntaje ad ntaje ad ntaje ad (**)
) ) ()
1. Segun tipo de personas
Personas fisicas
Hombres 0 4 0 5 2 1 1 13
7 7% 7 0% 7 3% 9 %
Mujeres 0 53 0 50 1 87 1 87%
8 % 7 % 73 % 26
Personas juridicas 0 00 0 00 0 0 0 0%
0 % 0 % %
1 10 1 10 2 1 1 10
Total 5 0% 4 0% 00| 00% 45 0%
2. Seglin nacionalidad
Argentina 1 1 1 1 1 5 9 65
5| 00% 4| 00% 14 7% 4 %
Extranjera 0 0 0 0 1 6 9 6%
0 0% 0 0% 2 %
Datos a relevar 0 0 0 0 7 3 4 29
0 0% 0 0% 4 7% 2 %
Total 1 1 1 1 2 1 1 10
5/ 00% 4|1 00% 00| 00% 45 0%




ESTADO DE SITUACION SOCIAL

Denominacidn de la Entidad: Asociacion Civil “Barrios del Plata
Ejercicio anual N° 6 finalizado el 31/12/2006

Indicadores Cuantitativos sobre Aplicacion de la Metodologia Grameen

IV. MEJORA EN NUESTRAS VIDAS

IV. CALIDAD DE VIDA (NOTAN° 6) Ejercicio Ejercicio
actual anterior

Can Por Ca Por
tidad | centaje | ntidad | centaje
) )

V.3 Personas beneficiadas por los emprendimientos

(*) Porcentaje respecto del total de personas beneficiadas

Prestatarios que Informan sobre Personas a Cargo 137 17 113 18
% %
Prestatarios que No Informan sobre Personas a Cargo 63 8% 32 5%
Conyuge e Hijos Menores de 12 afios 311 39 232 38
% %
Hijos Mayores de 12 afios 213 27 179 29
% %
Otros Familiares a Cargo 66 9% 61 10
%
Total de Personas Beneficiadas 790 100 617 100
% %




ESTADO DE OPINION SOCIAL
Denominacién de la Entidad: Asociacién Civil “Barrios del Plata”

Ejercicio anual N° 6 finalizado el 31/12/2006
Indicadores Cualitativos sobre Aplicacion de la Metodologia Grameen

Total de Prestatarios: 200 Prestatarios Encuestados: 94
Periodo de realizacion de la encuesta: desde el 1-2-07 al 15-3-07

IV. MEJORA EN NUESTRAS VIDAS

1V. CALIDAD DE VIDA (NOTAN° 6) Ejercicio Ejercicio
actual anterior
Ca Porc Ca Por
ntidad | entaje | ntidad | centaje
@) (@)
I1\VV.3 Personas beneficiadas por los emprendimientos
(*) Porcentaje respecto del total de Prestatarios al cierre del
Ejercicio
Mejora en la calidad de vida del grupo familiar
Mucho 42 45%
Algo 38 40%
Poco 05 05%
Nada 08 09%
No Sabe/No Contesta 01 01%
Total de Prestatarios 94 100
% ---

Informacion Complementaria al Balance Social
Nota 6: “Mejoras en nuestras vidas™: Calidad de Vida

Indicadores Cuantitativos

Entre los objetivos de la Asociacién Barrios del Plata figura el de promover y desarrollar acciones
en pos del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en situacion de extrema pobreza. A
través de los micro-emprendimientos, los prestatarios generan ingresos que directa o indirectamente
contribuyen a mejorar su calidad de vida.

Segun los prestatarios que informan (137 de los 200), el total de personas beneficiadas con los
ingresos generados por el emprendimiento asciende a 790, es decir que, en promedio, cada
emprendimiento beneficia a més de 5 personas. Esta cantidad podria incrementarse a mas de 1000




personas beneficiadas, atribuyendo el promedio de 5 a cada uno de los 63 prestatarios que no informan
si tienen familiares a cargo.

La distribucion de los datos relevados puede observarse en el siguiente grafico:

Personas Beneficiadas por los Emprendimientos

2

0 1 1
Prestatarios Cantidad de Total de
personasa  personas

cargo beneficiadas

informadas informadas

Entre las personas a cargo se distinguen: conyuge, hijos mayores y menores de 12 afios y otros
familiares.

Indicadores Cualitativos:

Con respecto a la calidad de vida del grupo familiar, entienden que en el 45% de los casos han
mejorado mucho, en el 40% algo y s6lo en el 5% poco.

Estos datos numéricos ponen de manifiesto el alto impacto socio-econémico que tiene la actividad
de la Asociacion sobre sus beneficiarios.
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