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Prologo

El diagnéstico

Durante el segundo semestre de 2009 las PyME indus-
triales superaron los efectos de la crisis internacional au-
mentando la produccion y frenando la caida en el nivel
de ocupacion, que habia iniciado a principios de 2008.
Sin embargo, el afio 2010 presenté un nivel de produc-
cién “amesetado” y un estancamiento del nivel de em-
pleo. Esto a pesar de la fuerte reactivaciéon del consumo
privado a nivel nacional, impulsado por la disminucién
de la fuga de capitales y por las expectativas positivas de
la poblacién que, superada la crisis internacional, dejo de
temer la pérdida del empleo.

La expansién del consumo privado no pudo ser plena-
mente aprovechada por las PyME industriales, debido a
la mayor presion importadora y a la creciente participa-
cién de los servicios en la canasta familiar. El 24% de
las empresas declard haber perdido cuotas del mercado
interno a favor de las importaciones. Es que para com-
pensar la actual presion de costos de produccion (sala-
riales, de materias primas y servicios), las PyME indus-
triales aumentaron los precios de sus productos a tasas
de entre el 20% y el 25% anual, quedando parcialmente
descolocadas frente a un tipo de cambio que permanece
préacticamente fijo. La inflacion en dolares perjudica a las
PyME industriales.

No observaremos diferencias importantes para 2011.
Mas bien la profundizacion de este diagnostico.

No obstante, es importante destacar que existe una diver-
sidad de situaciones al interior del segmento de las PyME
industriales. En efecto, mientras que las empresas de me-
nor nivel de competitividad sufren con mayor intensidad
el problema de la presion interna de los costos de pro-
duccién, la amenaza de las importaciones y la pérdida de
rentabilidad; las firmas mas competitivas declaran pro-
blemas referidos a la cada vez mds intensa competencia
en los mercados internacionales, dificultades logisticas y
en el suministro de energia, y la insuficiente capacidad
instalada de produccion.

Para comprender la paradoja del aumento del consumo
interno al tiempo del “amesetamiento” de la producciéon
y el empleo en las PyME industriales argentinas, es nece-
sario considerar dos aspectos estructurales distintivos de
la actividad productiva de estas empresas.

El primero es que ellas producen sélo bienes denomina-
dos internacionalmente comercializables, es decir, suje-
tos a la competencia internacional. Las PyME industriales

otros exportadores. Por esta razon, si los precios internos
se incrementan a tasas superiores que el tipo de cam-
bio, se enciende la sefial de alarma y aparecen focos de
tension. La tension podria atenuarse si la productividad
de las empresas aumentara a tasas superiores al 15/20%
anual, compensando la diferencia entre el ritmo de in-

flacion y el de depreciacion de la moneda. Pero esto
es practicamente imposible, por lo que la tension entre
las PyME industriales se agravara el proximo afio. Entre
las empresas de servicios y bienes no comercializables,
en cambio, esta situaciéon de tensién serd mucho menor.

El segundo aspecto a considerar es que no todos los bie-
nes producidos por las PyME estan sujetos a la misma
intensidad de presion competitiva internacional. Existen
sectores que gozan de cierta “protecciéon natural” por
sus caracteristicas técnico-comerciales, tales como los
productores de alimentos y bebidas, madera, corcho y
paja, edicion e impresion y los productos derivados de
minerales no metalicos (vidrio, ceramica, etc.). Por otro
lado, los productos del sector textil, confecciones y pren-
das de vestir, productos de cuero, la industria electroni-
ca, los productores de maquinarias y equipos, autopartes
y metales comunes, sufren una extraordinaria presion
externa. Finalmente, las empresas de la industria quimi-
cay pléstica se encuentran en una situacién intermedia.
Los segmentos “amenazados” y “no amenazados” son
practicamente de la misma dimensiéon en términos de
cantidad de empresas y de empleo. Ahora bien, en el
interior del segmento amenazado por la fuerte presién
externa, un 40% de las empresas estd
tecnoldgicamente preparado para resistir la competencia
internacional debido a su grado de modernidad organi-
zativa y tecnologica. Mientras que el restante 60% —que
concentra cerca de 200.000 puestos de trabajo- sufre
una presion competitiva dificil de sostener. En conse-
cuencia, durante 2011 la tension por el fortalecimiento
de la moneda local (es decir el deterioro del tipo de cam-
bio real) no se distribuir4 uniformemente entre todos los
sectores de actividad dentro del segmento de las PyME
industriales.

Incentivos a la inversién

Durante el periodo de la crisis econémica, que se pro-
longé desde finales de 2007 hasta mediados de 2009,
las PyME industriales enfrentaron la crisis de confianza
y la consiguiente contraccién de la demanda ajustando
a la baja un 10% la planta de empleados. En un clima-
pais no favorable a la inversion privada, la reversion
del ciclo positivo que la economia habia vivido

desde 2003 hasta 2007 no pudo ser enfrentada por las
PyME industriales mediante una apuesta al futuro a tra-
vés de mayores inversiones.

Desde el punto de vista de la politica econémica, hay
que destacar que los desafios que impuso la crisis in-
ternacional a la estructura industrial argentina fueron
enfrentados con decision por parte del Gobierno, apun-
tando correctamente a una politica de sostenimiento del
consumo y a una agresiva politica comercial en defensa
del mercado interno. Las politicas impulsadas por el Go-
bierno lograron revertir el efecto de un



ciclo economico negativo que habia comenzado a fines
de 2007 por factores internos, y se habia acentuado en
2008 por efecto de la crisis internacional. Los resultados
fueron positivos y durante el segundo semestre de 2009
la reactivacion econémica alcanzé a casi todo el espectro
industrial de grandes empresas y PyME.

Sin dudas durante 2010 aumento la proporcion de PyME
industriales en crecimiento respecto a 2009, cuando ha-
bia tocado un minimo del 35% del total.

La pregunta que subsiste es sobre la efectiva sustentabi-
lidad de esta linea de politica econéomica, ya que la es-
trategia orientada a ncentivar al consumo y proteger el
mercado interno no fue acompafiada con la misma fuerza
mediante incentivos directos a la inversién privada, otro
componente esencial de la demanda agregada.

La politica contra-ciclica quedé asi fuertemente desba-
lanceada a favor del consumo. Inexplicablemente, en un
contexto de crisis, no se promovié la promulgacion de la
ley de desgravaciéon impositiva de las utilidades reinvert-
das de las PyME. El Gobierno prefiri6 intentar estimular
la inversién privada mediante la utilizacion de incentivos
crediticios. Asi, fueron lanzadas efectivamente algunas
excelentes lineas crediticias -como la del Banco Nacion- y
también fueron anunciados importantes proyectos crediti-
cios -como los créditos del Bicentenario-.

Pero los incentivos crediticios no actiian como un instru-
mento alternativo y sustitutivo de la desgravacion fiscal
de la reinversion de utilidades. Esta Gltima tiene como
ventajas la automaticidad del incentivo y la distribucion
“capilar” del efecto positivo entre todos los tamafios de
empresas y todas las regiones del pais. La comprobada
superioridad del incentivo fiscal es bien conocida atin en
aquellos paises con sistemas financieros mucho mas de-
sarrollados que el nuestro como Chile, Italia y el mismo
Brasil, donde el tratamiento fiscal de las utilidades rein-
vertidas es bien diferente del tratamiento de las utilidades
distribuidas.

Con un sistema financiero tan pequefio como el argentino
(s6lo 12% del PBI), sin la posibilidad de aplicar veloz-
mente lineas crediticias -sobre todo entre las empresas
més pequefias y las micro- regiones més rezagadas de
nuestro pais-, el efecto reactivador de corto plazo de los
incentivos crediticios no es ni remotamente comparable al
de la desgravacion de reinversion de utilidades.

Los créditos subsidiados del Banco Nacion llegan sélo al
4% de las PyME industriales, y con grandes diferencias
entre regiones. Exactamente lo mismo ocurre con los cré-
ditos subsidiados operados por el sistema financiero pri-
vado por cuenta del Estado. Mas aan, de acuerdo a las
estimaciones del Observatorio, para que las empresas del
segmento de las PyME industriales argentinas alcancen
niveles de endeudamiento similares a los europeos, la to-
talidad de los créditos orientados especialmente a PyME
puestos a disposicion por el Gobierno y la banca privada
deberfan otorgarse sélo al sector de las

PyME industriales.
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Ni el Gobierno ni los partidos de la oposicion parecen
creer firmemente en esta palanca del desarrollo econo-
mico inclusivo y equilibrador. De lo contrario, el Gobier-
no hubiera promovido a fines de 2007 o inicios de 2008
la promulgacion de ley de desgravacion impositiva de la
reinversion de utilidades -ya aprobada en la Camara de
Diputados-. Por su parte, los partidos de la oposicion hu-
bieran impulsado autbnomamente a inicios de 2009 esta
agenda legislativa, asi como impulsaron auténomamente
el proyecto del 82% movil para las jubilaciones.

En sintesis, en un contexto de crisis, la automatica des-
gravacion impositiva de la reinversion de utilidades
-mejor ain si es acompafiada con incentivos crediticios-
hubiera permitido incentivar rapidamente la inversion
privada para acompaiiar el crecimiento del consumo, y
lograr mayor competitividad industrial para defender el
mercado interno cuando ya no se pueda seguir soste-
niendo la politica comercial

proteccionista implementada durante la crisis.

Reflexiones finales y prospectivas

Lo hemos aprendido duramente en el periodo de

la Convertibilidad: en el mundo de la economia indus-
trial si las empresas no cuentan con alta rentabilidad
para invertir sus propios recursos y aumentar su pro-
ductividad con la cual compensar la presiéon competitiva
externa, debe estimularse el financiamiento genuino de
largo plazo de la inversion a partir de la aplicacion de
incentivos fiscales y la creacion de un mercado crediti-
cio que les permita reestructurar sus actividades para
competir.

La experiencia negativa de la Convertibilidad en Argen-
tina estuvo caracterizada por una moneda local fuerte,
sin incentivos fiscales a la inversion ni mercado crediti-
cio para el financiamiento industrial de largo plazo.

En cambio, podemos citar como experiencia positiva el
ingreso de Italia al Sistema

Monetario Europeo (SME) a fines de los afios ’70, pre-
cedente del Euro, cuando se

cerr6 la posibilidad de devaluar la Lira pero simultanea-
mente se incrementd en diez veces el crédito industrial
de largo plazo (Ley Sabattini) para permitir la reestruc-
turacién industrial de las PyME italianas. Méas reciente-
mente, a los

historicamente fuertes incentivos crediticios para la in-
version se sumd la llamada ley Tremonti que desgravé
fiscalmente por un trienio la reinversion de utilidades.

La economia argentina puede estar viviendo una bonan-
za en la oferta de divisas lo cual, sumado a la menor fuga
hacia el exterior, refuerza el valor de la moneda local y
cambia los precios relativos a favor de bienes y servicios
no comercializables en desmedro de bienes y servicios

comercializables. Debido a que los precios de los bienes
industriales no son perfectamente flexibles a la baja, este
cambio de precios relativos se produce simultaneamente
con un aumento de la tasa de inflacion. Y aqui aparece
un efecto estructural, real y no monetario, del impacto



negativo de la alta inflacién sobre el sistema producti-
vo. Cuando la inflacién es alta, digamos por encima del
10% anual, la variabilidad de los precios relativos au-
menta y es dificil establecer contratos duraderos. El ho-
rizonte temporal de planificacién de los empresarios se
reduce cada vez més. Se pierde la medida de los costos y
de los precios. Aparece un escenario de negociacién de
los contratos que ha sido denominado “oscuridad infor-
mativa”. En este escenario un niimero creciente de con-
tratos fracasan y asi se reduce el volumen de comercio
y se resienten ain mas las perspectivas de la inversion,
especialmente en aquellos sectores que se articulan en
una densa red de proveedores y clientes, normalmente
los bienes més complejos y de mayor valor agregado de
la economia. La economia se mueve hacia la produc-
cién de bienes mas simples. El resultado final es una
economia donde los servicios y el comercio desplazan
a la industria, y donde los bienes tecnolégicamente sim-
ples desplazan a aquellos mas complejos. La inflacién es
principal desafio de los procesos productivos de mayor
valor agregado. Con inflacion y tipo de cambio fijo pode-
mos ir nuevamente hacia un pais sin industria, poblado
de produccién primaria, servicios internacionalmente no
comercializables.

En este contexto, la pregunta es, ;cuél es la verdade-
ra fortaleza de la estructura econémica que nos dejo la
crisis, primero interna y luego externa? Existen dudas.
Como se ha dicho antes, la reactivacién econémica que
se observé a partir del segundo semestre de 2009 vino
acompafiada por un fuerte incremento de la inflacion y
con poca o nula creacion de empleo en el sector indus-
trial.

En sintesis, podra desaparecer la restriccién externa
—histérico factor limitante del crecimiento argentino—
pero sin incentivos fiscales y crediticios a la inversion
creceremos sin industria, con todo lo que ello implica
para la acumulacion y distribucién social del conoci-
miento tecnologico y del ingreso.

Lok

Vicente N. Donato
Director
Fundaciéon Observatorio PyME
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Sintesis Ejecutiva

Desempeiio productivo 2009/2010

Ciclo econdmico y nivel de actividad

- En 20009 las cantidades vendidas por las PyME manufactureras verificaron una disminucion interanual del 10,6%. A
partir de finales de ese afio comenzaron a percibirse sefiales de reactivacion, con incrementos en el volumen de ventas
de las empresas, pero para el segundo trimestre de 2010 las cantidades vendidas volvieron a mostrar una disminucion
respecto al trimestre anterior.

- En el tercer trimestre de 2009 comenz6 a percibirse una normalizacion en la cartera de pedidos y una disminucion
en el nivel de stocks de productos terminados de las PyME industriales. Sin embargo, en el segundo trimestre de 2010
el nivel de demanda ha sido algo menor respecto al primero, aunque se intensifico significativamente en relacion a un
afio atras

- Durante 2009 la caida general en la actividad resulté en el uso menos intensivo de la capacidad instalada de planta
de las empresas del segmento. No obstante, a partir del primer trimestre de 2010 la tendencia comenzé a revertirse y
se intensificé el uso de la maquinaria y equipo de produccion, con lo cual las empresas vuelven a estar al tope de su
capacidad instalada.

- El nivel de ocupacion de las PyME disminuy6 un 7,6% en 2009 respecto a 2008. Sin embargo, en los iltimos meses
del afio la caida en la ocupacion del segmento se frend, y para el segundo trimestre de 2010 se mantenia estable desde
hacia un afio.

Costos, precios y rentabilidad

- Si bien en la primera parte de 2009 se observaba una desaceleracion en el incremento anual de los costos de las PyME
industriales, en los iltimos meses de ese afio comenz6 a evidenciarse un mayor ritmo de crecimiento, y para el segundo
trimestre de 2010 la suba interanual ascendié al 41,5%.

- La estructura de costos de las empresas del segmento PyME industrial ha ido modificindose en el tiempo. Para 2009
el costo salarial en relacién al costo total ascendi6 al 32% -ocho puntos porcentuales mayor que en 2004-, al tiempo que
perdi6 participacion relativa el costo por el abastecimiento de partes, componentes e insumos de produccion, que de
todas maneras todavia representa la mitad del costo total.

- Durante 2009 el incremento medio en los salarios del personal de las PyME de la industria manufacturera fue del 17%
interanual. Para 2010, el aumento salarial promedio que los empresarios esperan otorgar es del 24,6% anual.

- Los precios de los bienes producidos por las PyME han ido incrementandose de manera continua desde hace cinco
afios. Sin embargo, la tasa de variacién anual mostré una desaceleracion desde la segunda mitad de 2008 para luego
volver a crecer a un ritmo mayor a partir de los altimos meses de 2009. En el segundo trimestre de 2010 el nivel de
precios aumentd en un 23,5% en términos interanuales.

- Para 2010, el incremento anual promedio esperado a principios de afio por los empresarios en el nivel de precios de
sus productos en relacién a 2010 era del 18,9%.

- En agosto de 2010 el 12% de las firmas increment6 su rentabilidad de respecto a un afio atras. Si bien la proporcion
todavia es baja, ha ido aumentando paulatinamente desde abril de 2009 cuando era del 6%.

Exportaciones y presion competitiva en el mercado interno

- Por primera vez en los tltimos siete afios, durante 2009 las cantidades exportadas por las PyME industriales no au-
mentaron respecto al afio anterior, sino que se mantuvieron relativamente estables.

- La base exportadora de las PyME industriales —definida como la proporcion de empresas que exportan al menos el 5%
de sus ventas totales- fue del 18% en 2009. Entre las empresas del NEA la proporcién ascendi6 al 22%, mientras que
para aquellas del NOA fue sélo del 5%.

- La apertura exportadora de las pequefias y medianas industrias argentinas —medida como la proporcion de ventas al
exterior en relacion al total de la facturacion- fue en promedio del 19% en 2009. Las ventas al mercado interno sostie-
nen su preeminencia ante las exportaciones. Sin embargo, se observa un mayor grado de apertura exportadora para las
PyME de NEA y Cuyo respecto al resto de las macro-regiones del pais.

- En 2009 una de cada cinco empresas perdié participacion en el mercado interno debido a las importaciones. Los
sectores mas afectados fueron los productores de “Textiles, prendas de vestir, cuero y calzado” (40% de las empresas),
la industria electronica (38%) y las autopartes (33%).

- Los productos de origen chino y brasilefio conforman la principal causa de preocupacién del empresariado PyME en
el mercado local. Chile presiona levemente al sector de “Alimentos y bebidas”.

Principales problemas y expectativas

- Las principales preocupaciones de los empresarios durante 2009 y la primera mitad de 2010 tuvieron que ver con el
incremento de costos, la caida de la rentabilidad y la alta participacién de los impuestos en el costo final del producto.

- Después de haber caido a lo largo de 2008, el Indice de Confianza Empresaria PyME (ICEPyME) fue creciendo du-
rante todo 2009 y continué la tendencia positiva en 2010. En el mes de agosto de este afio el indice midi6 48,3 puntos,
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ubicandose dos puntos y medio por encima del promedio de toda la serie.

- En 2009 la proporciéon de empresarios que esperaba incrementar sus ventas al mercado interno en 2010 respecto al
afio anterior ascendi6 al 36%. Sélo el 16% crefa que disminuirian y el restante 48% no esperaba cambios. En suma, se
espera un moderado incremento de ventas para 2010.

- No se espera un crecimiento del nivel de ocupacion de las PyME durante 2010. La mayor parte de los empresarios
(74%) manifesté que no despedirfa ni tomaria nuevos trabajadores este afio.

- Las expectativas de los industriales PyME respecto a la evolucién futura de la rentabilidad de su empresa son ain am-
biguas. Para agosto de 2010 el 27% de los empresarios dijo que en los siguientes doce meses esperaba incrementar los
margenes de ganancia, pero una proporcioén idéntica creia que la rentabilidad caeria en este periodo. El restante 46%
no esperaba cambios en este sentido.

Inversion en capital fisico y humano

Estado de maquinaria y productividad del capital

- E1 64% de los empresarios manifesté contar con un parque de maquinaria moderno o de punta, proporcion que se ha
ido incrementando afio a afio desde 2004. Sin embargo, todavia es alto el porcentaje de firmas con maquinaria antigua
o moderna (36%).

- El nivel medio de productividad del capital de las PyME industriales muestra una tendencia positiva entre la década del
noventa y los tltimos cinco afios. En dicho lapso las empresas intensificaron la utilizacion del capital con una importante
incorporacion de trabajadores.

Inversion: propositos y dificultades

- La proporcion de PyME inversoras fue del 42% en 2009, ligeramente por debajo a la de 2008. La disminucién en el
nivel de actividad de los ultimos dos afios resulté en la suspension de ciertos planes de inversion y se reflejé en menos
empresas participando del proceso inversor.

- E1 64% de las inversiones llevadas a cabo por las pequefias y medianas industrias durante 2009 fueron financiadas a
través de recursos propios de la firma.

- En 20009, la existencia de capacidad instalada de planta ociosa desincentivo las inversiones destinadas a su ampliacion:
entre 2006 y 2009 la proporciéon de empresas cuyo principal proposito de inversion fue incorporar bienes de capital
pas6 del 38% al 30%.

- Por otro lado, cobraron mayor importancia relativa las inversiones en pos de reducir los costos de produccion. Mientras
que en 2006 —en plena fase de crecimiento- el 14% de las PyME inversoras tenia como objetivo principal disminuir los
costos, en 2009 la proporcion ascendi6 al 19%.

- Entre los industriales PyME que optaron por no realizar inversiones durante 2009, uno de cada tres considerd que
el momento no era propicio debido al alto grado de incertidumbre respecto a la evolucién de la situacién econémica
general.

Demanda de recursos humanos: nivel de instruccion y reclutamiento de nuevas capacidades

- Los industriales PyME atin no muestran intenciones de ampliar el plantel de personal. Durante 2009 la proporcion de
empresas demandé trabajadores disminuy6 en relacion a afios anteriores.

- Los puestos més requeridos por los empresarios del segmento son los operarios calificados para cumplir con determi-
nadas tareas especificas, como mecénicos y operadores de maquinaria; cortadores, pegadores y soldadores, y torneros.
- En 2009 el 57% de los trabajadores de las PyME industriales contaban con al menos formacion secundaria completa,
siete afios antes el porcentaje era del 46%.

Actividades de capacitacion y utilizacion de programas publicos de apoyo

- El 45% de las empresas llevaron adelante actividades de capacitacion del personal entre 2008 y 2009, proporcién
practicamente igual a la registrada en 2005. La mayor parte de las capacitaciones estuvieron dirigidas a técnicos y ope-
rarios calificados.

- Se observa mayor propension a realizar actividades de capacitacion del personal entre las PyME industriales de micro-
regiones con mayor grado de desarrollo relativo, como Campana-Zarate y AMBA, en relacion a aquellas ubicadas en
provincias del norte argentino como Salta, Chaco y Tucuman.

- Sélo el 6% de los industriales PyME manifestaron haber utilizado algan programa publico de beneficios para la capa-
citacion de recursos humanos en los tltimos dos afios, ya sea de origen nacional o local.

Oferta y demanda de financiamiento

La dimension del mercado crediticio argentino: una comparacion con Chile y Brasil

- La problematica respecto al acceso al crédito bancario por parte de las PyME industriales se debe en parte a la reducida
dimension del mercado de crédito a nivel macroeconémico.

- Para 2008 el crédito doméstico al sector privado medido como porcentaje del PBI, fue apenas del 14% en Argentina.
En cambio, este porcentaje fue del 98% en el caso de Chile y del 56% para Brasil en el mismo afio, mientras que en
[talia ascendia al 105%.

- En la actualidad, el sistema financiero en Argentina destina a préstamos al sector privado no financiero un monto que
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representa cerca del 12% del PBI, proporcién que se mantiene relativamente constante hace varias décadas.

Oferta y demanda de programas publicos de financiamiento

- La proporcion de industriales PyME que conoce la existencia de una serie de siete programas pablicos de apoyo a
PyME no supera el 40% en ningln caso.

- Sin embargo, si bien el porcentaje de empresas que utilizaron los programas es bajo —entre el 1% y el 4% dependiendo
del caso- en lineas generales los resultados han sido satisfactorios.

Crédito comercial y demanda de financiamiento bancario

- El crédito comercial — diferencia entre dias promedio de cobro a clientes y pago a proveedores- de las pequeas y
medianas industrias se mantiene negativo en el orden de 10 dias desde 2007.

- Se observa un alto grado de “autoexclusion” de las empresas del segmento al crédito bancario. Si bien desde 2006 se
advierte cierto avance en la solicitud de préstamos bancarios de mediano y largo plazo (23% de las empresas en 2006
y 30% en 2009), todavia es considerablemente alta la proporcién de industriales PYME que decidieron no realizar el
tramite de solicitud (70% en 2009).

- Durante 2009 el 29% de los empresarios manifesté contar con algin proyecto de inversién frenado por falta de finan-
ciamiento bancario. El guarismo se mantiene relativamente constante desde 2005.

Tema especial: Desarrollo organizativo y competitividad empresarial

Competitividad empresarial de las PyME industriales

- A partir de la construccién de un Indice de Competitividad se muestra que précticamente no hay casos de PyME con
un alto desarrollo en su organizacion interna que hayan presentado un mal desempefio relativo durante 2009. Asi como
tampoco se presentan empresas con excelente desempefio y poco desarrollo en materia organizativa.

- Los problemas que enfrentan las firmas mas competitivas son completamente distintos a los que preocupan a las de
menor nivel de competitividad. Las primeras tienen dificultades para competir en mercados internacionales incurren en
elevados costos de logistica, entre otros. Las menos competitivas, en cambio, perciben fuerte competencia en el mercado
interno, tienen problemas por disminucién en los margenes de rentabilidad y aumentos de costos de produccion.

- Las PyME industriales mas competitivas se caracterizan por una blsqueda activa de mejor informacioén sobre nuevos
mercados y la situacién general de su sector; disefian estrategias de competitividad por calidad de producto, diferencia-
cion de producto ya existente o por ampliacion de mercados; participan en proyectos asociativos con clientes y proveedores.
- Por el contrario, las empresas de menor nivel de competitividad empresarial sufren cierta carencia de informacion
estratégica, adoptan estrategias de competencia via precios, y participan poco de proyectos asociativos.

- Mas alla de las empresas, entre los distintos sectores de actividad industrial se presentan diferencias en términos de
competitividad. En el caso de “Automotores y autopartes”, “Maquinaria y equipos” y la industria electrénica, a pesar
de percibir fuerte presion competitiva en el mercado interno por la importacién de bienes, muestran altos niveles de
competitividad empresarial.

- Otros sectores sufren la amenaza del ingreso de bienes extranjeros, pero no muestran un importante nivel de competi-
tividad para poder afrontarla: “Textiles, prendas de vestir, cuero y calzado” y “Metales comunes y productos de metal”
- Las firmas de mayor nivel de competitividad pero con fuerte presién competitiva en el mercado local estan concentradas
principalmente en la macro-region AMBA. El conjunto que presenta un bajo nivel de competitividad empresarial esta
mayormente localizado en el NOA y NEA.

Desarrollo organizativo de las PyME industriales

- E1 82% de las pequeias y medianas industrias muestra un importante grado de formalidad —estan constituidas como
S.A. o S.R.L.-. Sin embargo, mientras que la gran mayoria de las PyME de Campana-Zarate son S.A. o S.R.L., la pro-
porcién no alcanza el 50% en Chaco, Salta y Tucuman.

- No obstante, el grado de desarrollo organizativo de las empresas es relativamente bajo: el 43% concentra la totalidad
de las funciones en un area general y s6lo la mitad de los empresarios manifestaron contar con un organigrama conocido
por el personal con la descripcion de sus actividades. Asimismo, apenas el 18% de las PyME dispone de certificaciones
de calidad ISO y el 24% tiene alguna politica de retencion del personal.

- De todas maneras, ciertos sectores de actividad muestran, en lineas generales, un importante grado de desarrollo orga-
nizativo, tales como “Sustancias y productos quimicos” y la industria electronica.

Gestion comercial de las PyME industriales

- Las ventas directas al ptiblico y a comercios minoristas todavia representan una proporcion alta del total facturado por
las PyME industriales, lo que las ubica muchas veces al final de la trama productiva.

- S6lo un tercio de los industriales PyME manifest6 contar con un sistema de monitoreo de satisfaccion de cliente. La
proporcién que dijo realizar mas del 90% de sus entregas segun los tiempos acordados con sus clientes ascendio al 60%
- Entre las estrategias de competitividad adoptadas por los industriales PyME predominan aquellas de caracter ofensivo:
el 83% sigue una estrategia de competencia por calidad.

- Sin embargo, el 42% de las PyME manufactureras sigue una estrategia de competencia por precios, que no resulta en
mejoras de competitividad sostenibles en el tiempo.
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Desempeiio productivo 2009/2010

En 2009 el nivel de actividad de las PyME industriales se contrajo por segundo afio consecutivo. Las cantidades vendidas
cayeron el 10,6% en términos interanuales y el nivel de ocupados se redujo en un 7,6%. Después de la fase expansiva del
periodo 2003-2007, a principios de 2008 la actividad econémica general del segmento comenzé a desacelerarse, y en 2009
la tendencia fue negativa, tanto por efecto del impacto de la crisis econémica internacional como por factores internos.

Sin embargo, en la segunda mitad de 2009 comenzaron a evidenciarse ciertas sefiales de reactivacion del nivel de actividad,
y las expectativas de los empresarios se tornaron mas optimistas.

Ciclo econémico y nivel de actividad

Durante 2009 sélo el 35% de las PyME industriales atraves6 una fase de crecimiento, proporcién considerablemente menor
a aquella de 2008 (65%). Por primera vez en los altimos seis afos fue mayor el porcentaje de empresas que experimentaron
un estancamiento o achicamiento del nivel de actividad -48% y 16% respectivamente- que aquellas en fase de crecimiento
(Grafico 1.1). El porcentaje de empresas que sufrieron una caida en su actividad (16%) estuvo casi diez puntos por encima del
de 2008 (7%), y fue todavia mayor al promedio del trienio 2005-2007, periodo en el que se mantuvo en torno al 4%.

Grafico 1.1 - Situacion general de las PyME industriales
(2002 - 2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2001 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Al interior del segmento de PyME industriales se advierten diferencias sectoriales en cuanto al desempefio general. La pro-
porcién de firmas que experimentaron un achicamiento en la actividad fue considerablemente alta en los sectores “Madera,
corcho y paja” (35%) y “Metales comunes y productos de metal” (23%). En sentido contrario, en los sectores de “Papel,
edicion e impresion” y de elaboracion de “Alimentos y bebidas” un importante porcentaje relativo de empresas crecio en el
tltimo afio: 46% y 44% respectivamente.

Cantidades vendidas. La percepcion de contraccion se vio reflejada en una disminucion interanual del 10,6% en las cantida-
des vendidas por el segmento de PyME industriales en 2009. La tendencia negativa se habia iniciado un afio antes y la caida
acumulada del volumen de ventas en el bienio 2008/2009 fue del 17,2% (Grafico 1.2).

Tras la fase expansiva del periodo 2003-2007, cuando la produccién y las cantidades vendidas se incrementaban afio a afio
con el objetivo de satisfacer la creciente demanda, a partir de 2008 se revierte la tendencia continudndose la caida en el nivel
de ventas durante 2009.
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Grafico 1.2 - Evolucion de las cantidades vendidas por las PyME industriales
(1997 — 2009). Base 1997=100.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 1997 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME

Sin embargo, es importante destacar que ya a partir de la segunda mitad de 2009 comenzaron a percibirse sefiales de reactiva-
cién en el nivel de actividad general, y el aumento en la demanda de bienes impuls6 el incremento en el nivel de produccion.
Esta tendencia se mantuvo en los primeros meses de 2010.

Para el segundo trimestre de este afio el nivel de actividad se “ameset6” y las cantidades vendidas por las PyME industriales
registraron una disminucién un 1,4% respecto al trimestre anterior. Sin embargo, en términos interanuales la variacion de
las cantidades vendidas por estas empresas fue positiva del orden del 5,7%, ya que en el segundo trimestre de 2009 habian
descendido a su valor mas bajo durante la recesién’.

Demanda. Como se sefialé anteriormente, a pesar de que en 2009 el nivel de actividad general de las PyME industriales fue
menor que en 2008, en los Gltimos meses de ese afio y comienzos de 2010 se evidenciaron sefiales de recuperacion. Como se
muestra en el Cuadro 1.1, el nivel de demanda percibido por las PyME industriales comenzé a debilitarse a partir del segundo
trimestre de 2008, pero en la segunda mitad de 2009 ya empezaba a normalizarse.

Si bien atn lejos de los valores de principios de 2008, se observa una mejora en el nivel de actividad. En el segundo trimestre
de 2010 la proporcién del empresariado que califico como “normal” la cartera de pedidos de su empresa alcanzé el 51%, 19
puntos porcentuales mayor que en igual trimestre del afio anterior, y algo menor a la del primer trimestre de este afio (56%).
Asimismo, en el altimo afio el porcentaje de empresarios que evalué como “débil” el nivel de demanda disminuy6 del 66% al
40%, aunque en el primer trimestre habia descendido al 34:%.

! Para mayor informacién, ver el Informe Coyuntural de las PyME industriales del 2° Trimestre 2010 (Fundacién Observatorio PyME,
Agosto 2010).
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Cuadro 1.1 - Calificacion de la cartera de pedidos de las PyME industriales
durante el trimestre (% de empresas)

12008 [2008 12008 12009 I 2009 2009 12010 112010
Elevada 12,7% 3,2% 4,5% 1,4% 2,0% 4,2% 10,2% 8,5%
Normal 61,0% 48,2% 30,1% 31,7% 31,6% 40,3% 56,2% 51,1%
Débil 26,2% 48,6% 65,4% 67,0% 66,4% 55,5% 33,6% 40,4%

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2008 - 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Uso de Capacidad Instalada. Durante 2009 la caida general en la actividad resulté en el uso menos intensivo de la capa-
cidad de planta por parte de las empresas del segmento. El porcentaje de PyME industriales que utiliz6 mas del 70% de la
capacidad instalada de planta cay6 casi veinte puntos en relacion a 2008, descendiendo al 40%. En el otro extremo, el 37%
de las empresas no alcanzé a utilizar el 60% de la planta cuando un afio atrds dicho porcentaje habia sido del 24% (Grafico
1.3).

Una tendencia similar se advierte para el conjunto de las grandes empresas industriales del pais, aunque de manera mas mo-
derada. De acuerdo a los resultados de la 10° Encuesta Cualitativa a Grandes Empresas Industriales del Centro de Estudios
para la Produccién (CEP)?, si bien los niveles de utilizacién de capacidad instalada se mantuvieron altos en los tiltimos afios, la
proporcion de firmas que utilizé6 mas del 60% de la capacidad instalada de planta pasé del 91% al 81% entre 2008 y 2009
(entre las PyME industriales estos porcentajes alcanzaron el 76% y el 62% de las firmas en los mismos afios).

Ahora bien, a partir del primer trimestre de 2010 la tendencia comenz6 a revertirse y la recuperacion en la actividad industrial
resulté en una intensificacion de la utilizacion de la capacidad instalada de las PyME respecto al mismo periodo del afio ante-
rior. Los resultados de la Encuesta Coyuntural Trimestral a PyME industriales de FOP muestran que la proporcién promedio
utilizada del parque de maquinaria fue del 74% en el segundo trimestre del afio, cinco puntos porcentuales mayor a la de un
afio antes, ubicandose asi en valores similares a los de comienzos de 20083,

En 2010 las empresas del segmento vuelven a estar al tope de su capacidad instalada, lo cual constituye un llamado de
atencién en un contexto de mayor nivel de actividad y plantea la necesidad de promover la realizacién de inversiones para su
ampliacion.

Grafico 1.3 — Proporcion utilizada de la Capacidad Instalada en las PyME industriales (2004 — 2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2004 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

2 Secretarfa de Industria, Comercio y de la Pequefia y Mediana Empresa, Ministerio de Produccién de la Nacion.

3 Para mayor informacién, ver el Informe Coyuntural de las PyME industriales del 2° Trimestre 2010 (Fundaciéon Observatorio PyME, Agosto 2010).
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Para el afio 2009, entre las PyME industriales la caida en la demanda afecté en mayor medida a las empresas pequefias que
dejaron ociosa una parte aiin mas importante de su capacidad instalada. E1 41% de las pequeias industrias — definidas como
aquellas que emplean entre 10 y 50 ocupados — no utilizé6 mas del 60% de la maquinaria y equipos de produccion durante
2009, mientras que entre las empresas medianas — aquellas que emplean entre 51 y 200 ocupados — la proporcion fue bas-
tante menor (24%), ya que algo mas de la mitad de estas empresas lograron mantener en funcionamiento por lo menos el 70%
del parque de maquinaria.

Cuadro 1.2 — Proporcion utilizada de la Capacidad Instalada
en las PyME industriales, segtin tamario (2009)

Pequenas Medianas Promedio PyME industrial
0-40% 10,3% 6,5% 9,4%
41-60% 30,9% 17,9% 28,1%
61-70% 21,9% 23,9% 22,2%
71-100% 36,9% 51,7% 40,3%

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Existencias. Desde el lado de la oferta, también datos de orden cualitativo muestran sefiales de reactivacion a partir de los
Gltimos meses de 2009. Al tiempo que los industriales PYME comenzaron a observar una leve reactivacion en el nivel de de-
manda de sus productos (ver Cuadro 1.1), se vieron posibilitados de posicionar una mayor cantidad de bienes en el mercado
y para la segunda mitad de 2009 el nivel de existencias de estas empresas comenz a caer.

Durante el segundo trimestre de 2010 el 78% de los empresarios manifestaron que el nivel de existencias de productos ter-
minados de su firma fue “adecuado”, cuando en los primeros meses del afio la proporcion era del 74%, y un afio atrds del
68%.

En el altimo afio disminuy6 del 23% al 12% el porcentaje que calificé su nivel de stock como “excesivo”. La proporcion es
baja en relacién a un aflo atrds, aunque es algo mayor a la del primer trimestre de este afio (6%)

Cuadro 1.3 - Calificacion del nivel de existencias (stocks) de las PyME industriales durante el trimestre (% de empresas)

I-2007 -2007 [-2008 1-2008 I-2008 [-2009 I-2009 1I-2009 1-2010 [I-2010
Excesivo 9,0% 7,0% 8,5% 18,9% 22,7% 20,1% 23,0% 13,6% 6,4% 12,2%
Insuficiente  17,2% 13,7% 17,4% 121% 9,8% 13,8% 9,4% 8,9% 19,2% 10,0%

Adecuado 73,8% 79,3% 74,1% 69,0% 67,5% 66,2% 67,7% 77,5% 74,4% 77,8%

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2008 - 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

A pesar de que el nivel de actividad de las PyME industriales fue menor en 2009 en relacion a 2008, la rotacion de ventas
en relacion a los inventarios — medida como el cociente entre las cantidades vendidas y los bienes de cambio — fue de 4,8 en
el bienio 2007 - 2008, y ascendi6 a 5,5 en el periodo 2008 — 2009. Esto puede evidenciar indicios de reactivacion a partir
de la segunda mitad de 2009.
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Grafico 1.4 - Rotacion de ventas en relacion a los inventarios y dias de existencia promedio de las PyME industriales
(1996-1998 / 2006-2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 1996 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Ocupacion. En linea con lo ocurrido con las cantidades vendidas, durante 2009 el nivel de ocupados de las PyME indus-
triales se redujo por segundo afio consecutivo. La cantidad de trabajadores de las empresas del segmento disminuy6 un 7,6%
con respecto a 2008 y un 12,7% en relacion a 2007, afio en el que se registr6 el maximo nivel de ocupacion de la altima
década. De esta manera, al tiempo que caia la produccién, las PyME fueron modificando su estructura interna acomodando
el nivel de ocupacion.

De todas formas, resulta importante recalcar que la recuperacion en el nivel de actividad que comenzé a evidenciarse en la
tltima parte de 2009 se vio reflejada en el freno de la caida de la ocupacion de las PyME industriales. De hecho, en el segundo
trimestre de 2010 el nivel de ocupacién de las PyME industriales se mantenia estable desde hacia un afio* .

Grafico 1.5 - Evolucion de la Ocupacion de las PyME industriales.
(1997 — 2009). Base 1997 = 100.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 1997 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

* Para mayor informacién, ver el Informe Coyuntural de las PyME industriales del 2° Trimestre 2010 (Fundaciéon Observatorio PyME,
Agosto 2010).
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Costos, precios y rentabilidad
Evolucion de costos de las PyME industriales

En los altimos afios y alin en la primera mitad de 2010 el aumento continuo en los costos directos de produccién y sus efectos
sobre la rentabilidad constituyeron las principales preocupaciones de los industriales PyME.

Como se muestra en el Cuadro 1.4, el 93% de los empresarios manifest6 haber percibido aumentos en los costos de produc-
ci6n de su firma durante el segundo trimestre de 2010, cuando a comienzos de 2009 la proporcion era del 57%. De esta

manera, se ha ido difundiendo cada vez mas el aumento de los costos entre las empresas del segmento.

Cuadro 1.4 - Calificacion de la evolucion de los costos directos de produccion de las PyME industriales
(porcentaje de empresas) 1-2009 / 11-2010

1-2009 I-2009 lI-2009 [V-2009 I-2010 I-2010
Aumentaron 57% 73% 7% 76% 94% 93%
No variaron 37% 27% 20% 22% 6% 7%
Dsiminuyeron 6% 1% 3% 2% 1% 1%

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2009 - 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Si bien para mediados de 2009 el incremento anual de los costos directos de produccién por unidad de producto de las PyME
industriales habia aminorado su ritmo de crecimiento, todavia se registraban valores en torno al 26%. A partir de los Gltimos
meses de 2009 comienza a evidenciarse una nueva aceleracion, y en el segundo trimestre de 2010 el incremento interanual
de costos ascendio6 al 41,5%, lo cual explica la creciente preocupacion del empresariado en este sentido.

Grafico 1.6 — Tasa de variacion anual de los costos directos de produccion por unidad de producto de las PyME industriales
(V2004 - 112010)
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2004 - 2010.
Fundacion Observatorio PyME.
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Estructura de costos. En el Grafico 1.7 se muestra la evolucion de la distribucion porcentual de los componentes de la
estructura de costos de las PyME industriales en la altima década.

En 2001, atn bajo el régimen de convertibilidad cambiaria, el costo salarial representaba el 28% del costo total de las em-
presas del segmento. Con la devaluacion del peso de 2002 y el cambio de precios relativos, se produce un abaratamiento del
trabajo en relacion a otros factores de produccion. Asi, para 2004 el costo salarial de las empresas habia caido al 24% del
total. Como contraparte, en dicho periodo la adquisiciéon de insumos, materias primas, partes y componentes para la produc-
ci6n pas6 de significar el 52% al 58% de los costos totales.

Para 2006, las PyME industriales llevaban cuatro afios de expansion en su nivel de actividad, con un incremento continuo del
nivel de ocupacion. Al mismo tiempo, la remuneracion promedio de los empleados fue aumentando afio a afio. De esta mane-
ra, tanto por aumentos en la cantidad de trabajadores como por subas en las remuneraciones, el costo salarial de las empresas
gand participacion relativa en el costo total de produccién, ascendiendo al 29% - valor similar al de 2001-. Por su parte, la
proporcion del costo derivado de la compra de insumos, materias primas, partes y componentes descendié al 53%.

En 2009 el costo salarial en relacién al costo total de las PyME industriales fue del 32%. En el mismo periodo perdi6 parti-
cipacion relativa el costo por el abastecimiento de insumos de produccién que, de todas formas, todavia representa la mitad
del total de los costos de las empresas del segmento. Lo anterior puede explicarse tanto por el incremento en los salarios de
los trabajadores de los tltimos afios como por la fuerte caida en el precio de los commodities evidenciada en 2008 a raiz de
la crisis econémica internacional.

Gréafico 1.7 — Estructura de costos de las PyME industriales
(2001 — 2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2003 - 2009.
Fundacién Observatorio PyME.

Precio de materias primas, insumos y componentes para la produccion. El costo por la compra de materias primas e
insumos para la produccién representa la mitad de los costos totales de produccién de las PyME industriales.

En el altimo afio se ha difundido cada vez mas entre los empresarios la percepcion de subas en los costos por el aprovisio-
namiento de insumos. La proporcion de industriales PYME que percibieron aumentos en el precio del principal insumo de
produccion de su firma pasé del 61% al 81% entre el segundo trimestre del 2009 y el segundo de 2010. El porcentaje que
sefialo que no hubo modificaciones en este sentido fue del 32% al 17% en el mismo periodo, mientras que la proporcién que
dice haber percibido una caida es practicamente nula.
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Grafico 1.8 — Evolucion trimestral del precio del principal insumo de produccion de las PyME industriales
(porcentaje de empresas) (I 2009 — 1l 2010)
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2009 - 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Resulta importante analizar la evolucién reciente de los precios de los insumos de produccién de las empresas para poder
explicar el incremento en los costos. En lo que se refiere particularmente a las materias primas, si bien en 2008 el precio inter-
nacional de este tipo de bienes cay6 fuertemente en un contexto de crisis econémica internacional y menor nivel de actividad,
entre diciembre de ese afio y julio de 2010 la tendencia fue positiva. Este comportamiento se refleja en el indice de Precios
de Materias Primas (IPMP) del Banco Central, que registr6 un incremento acumulado del 29% en dicho periodo (Grafico 1.9).

Grafico 1.9 — Evolucion mensual del precio de materias primas
en pesos (Enero 2005 - Julio 2010)
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Fuente: Indice de Precios de Materias Primas (IPMP).
Banco Central de la Republica Argentina (BCRA).
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Remuneraciones. El costo salarial es el segundo componente en orden de importancia en la estructura de costos de las PyME
industriales. Como se sefialo anteriormente, en 2009 represent6 casi la tercera parte del costo total, porcentaje ocho puntos
mayor al registrado en 2004.

La mayor importancia relativa se explica tanto por el marcado incremento en el nivel de ocupados de las empresas, evidencia-
do a lo largo de la fase expansiva hasta 2007, como por los incrementos salariales de los ltimos afios.

El nivel de salarios de los trabajadores ligados al proceso productivo, es decir el costo salarial de las empresas, ha presentado
una tendencia positiva en los ltimos afios (Grafico 1.10), tanto para el total de la industria nacional como para el caso parti-
cular de las PyME industriales.

El 84% de los industriales PyME manifestaron haber incrementado la remuneracién bruta promedio del personal entre 2008
y 2009. El aumento medio en los salarios fue del 16,8% interanual, guarismo levemente inferior al verificado en los periodos
anteriores, y practicamente igual a la variacién del Indice de Salario Obrero (ISO) que surge de la Encuesta Industrial Mensual
del INDEC (17,1%).

Las expectativas de los empresarios en este sentido reflejan que el aumento salarial promedio que se espera otorgar al personal
durante 2010 respecto a 2009 gira en torno al 24,6%, tasa mayor a la registrada para el afio anterior (16,8%). De esta manera
volverian a efectuarse incrementos en la remuneracion media del personal similares a los de 2006.

Grafico 1.10 — Incremento promedio anual en las remuneraciones de los trabajadores de las PyME industriales y el promedio
industria nacional (2005 — 2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2006 - 2009. Fundacion Observatorio PyME.
Encuesta Industrial Mensual, INDEC.

* Expectativa de los industriales PyME de evolucion de la remuneracion bruta promedio mensual de sus trabajadores en 2010 respecto a 2009.
Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 1-2010

El incremento de los salarios se dio de manera relativamente homogénea entre las diferentes regiones del pais. Sin embargo,
mientras que las PyME manufactureras del Noroeste Argentino® (NOA) el incremento promedio fue del 11,3%, entre aque-
llas localizadas en el area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) y la regién de Cuyo ascendi6 a cerca del 19%

® La regiones tomadas en cuenta son: AMBA (Area Metropolitana de Buenos Aires): Ciudad Auténoma de Buenos Aires y partidos de Gran Buenos Aires.
Centro: los demés partidos de la Provincia de Buenos Aires, y las provincias de Cordoba, Entre Rios y Santa Fe. Cuyo: las provincias de Mendoza, San
Juan y San Luis. NEA (Noreste Argentino): las provincias de Chaco, Corrientes, Formosa y Misiones. NOA (Noroeste Argentino): las provincias de Catamar-

ca, Jujuy, La Rioja, Salta, Santiago del Estero y Tucuman. Sur: Las provincias de Chubut, La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Santa Cruz y Tierra del Fuego.
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Grafico 1.11 —Incremento promedio anual en las remuneraciones de los trabajadores de las PyME industriales,
por macro-region. Ao 2009.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Servicios publicos. El 7% del costo total de produccion de las PyME manufactureras estd dado por el costo de servicios
publicos cuya participaciéon se ha mantenido practicamente constante desde 2001 (ver Grafico 1.7). A su vez, los costos de-
rivados del abastecimiento de recursos energéticos, como la electricidad y el gas, conforman la mayor parte de los costos por
servicios publicos.

Como se muestra en el Gréfico 1.12, la distribucién del consumo de energéticos para la produccion por parte de las PyME
industriales muestra que el insumo més utilizado es la energia eléctrica (86%). Una parte considerablemente menor estd dada
por el gas natural por red y el Gas Licuado de Petréleo (GLP): 11% y 1% respectivamente.

Gréafico 1.12 — Distribucion de los insumos energéticos utilizados por las PyME industriales para su produccion.
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Fuente: Estimacion a partir de Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.
Fundacién Observatorio PyME.
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En consecuencia, una parte importante del costo por servicios publicos esta explicada por el consumo de electricidad que a su
vez representa el 3,5% de total de costos de produccion de las empresas del segmento. El gas natural, en cambio, constituye
solo el 1,2%.

Grafico 1.13 — Incidencia de la energia eléctrica y el gas natural en los costos de produccion de las PyME industriales.
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Fuente: Estimacion a partir de Encuesta Estructural a PyME industriales, 2006.
Fundacion Observatorio PyME.

Costos financieros. Por altimo, tal como se desprende del Gréfico 1.7, el costo de servicios financieros significa el 3% de
los costos totales de las pequefias y medianas industrias.

El costo de capital de terceros —medido como la relacion entre los costos financieros y las deudas financieras totales- fue del
23,1% en el bienio 2008/2009. El guarismo se incrementé en ocho puntos porcentuales en los Giltimos afios lo cual se explica
en buena medida por el incremento en las tasas de interés, comprendidas dentro de los costos financieros. Por otra parte, el
costo financiero total en términos de las ventas totales de las PyME industriales fue del 2,0% en 2008/2009.

Grafico 1.14 — Costo financiero total y Costo del capital de terceros promedio de las PyME industriales (2008/2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Informe 2009 - 2010 |25



Precios de venta

El incremento continuo en los costos de produccién de las PyME industriales preocupa a los empresarios. La necesidad de
sostener los margenes de rentabilidad genera en algunos casos el traslado, al menos parcial, del incremento de costos al precio
de venta de los bienes producidos.

Durante el segundo trimestre de 2010, el 65% de los industriales PyME manifest6 haber aumentado el precio de venta de
su principal producto respecto al trimestre anterior, mientras que el 33% dijo no haber realizado modificaciones al respecto
y so6lo el 2% que lo disminuy6. En los primeros meses de 2009 la proporcion de empresarios que efectuaron incrementos en
sus precios fue sélo del 20%, en ese momento todavia la mitad mantenia estables los precios.

Cuadro 1.5 Calificacion de la evolucion del precio de venta del principal producto de las PyME industriales
(porcentaje de empresas) 1-2009 / 11-2010

1-2009 I-2009 ll-2009 [V-2009 1-2010 I-2010
Aumentaron 20% 25% 49% 44% 66% 65%
No variaron 56% 60% 46% 53% 30% 33%
Disminuyeron 24% 15% 5% 2% 4% 2%

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2009 - 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Las subas en los costos no pueden trasladarse de manera total a los precios de venta, por lo que si bien el nivel de precios de
los bienes producidos por las empresas muestra una tendencia positiva, el incremento es menor que el de los costos.

Los precios de los bienes producidos por las PyME industriales han ido incrementandose de manera continua desde hace
cinco afios. Sin embargo, el incremento anual mostré una desaceleracién desde la segunda mitad de 2008, momento en el
que comenzaron a percibirse sefiales de un menor nivel de actividad, para luego volver a incrementarse a un ritmo mayor a
partir de los altimos meses de 2009.

En el segundo trimestre de 2010, la suba del nivel de precios de las PyME industriales fue del 6,5% respecto al primer tri-
mestre, resultando en un incremento interanual del 23,5%.

A principios de este afio, el incremento anual que los empresarios esperaban en el nivel de precios de sus productos para 2010
en relacion a 2009 era de un promedio del 18,9%-.

Gréafico 1.15 - Tasa de variacion interanual del precio de venta
del principal producto de las PyME industriales (IV 2004 — 1l 2010)
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2004 - 2010.
Fundacion Observatorio PyME.
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Rentabilidad

Como se sefialé anteriormente, la presion en los costos de produccién genera el incremento en los precios de los productos
de las PyME industriales para poder sostener el nivel de rentabilidad, pero los empresarios se ven imposibilitados de hacer
el traslado total.

Como se muestra en el Grafico 1.16, el Resultado Neto sobre Ventas (ROS) promedio de las PyME industriales se mantiene
relativamente constante desde 2005. La estabilidad de este indicador se explica por el hecho de que tanto el Resultado Neto
como la Facturacion de las empresas se han visto afectados inicialmente por el incremento de cantidades vendidas y por el
incremento de precios de los tltimos afios.

Grafico 1.16 - Resultado Neto sobre Ventas (ROS) de las PyME industriales
(1996 — 1998 / 2005 — 2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2004 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Por otro lado, la rentabilidad medida como el Retorno sobre el Patrimonio Neto (ROE) no muestra fluctuaciones importantes
en los tltimos afios. Tras la devaluacion de 2002, la reactivacion de la actividad junto al sustancial incremento de precios de
venta afectd los resultados de las firmas en relacion a los valores del periodo 1996 — 1998. Al no existir la posibilidad de ajus-
tar los estados patrimoniales por inflacion, las firmas vieron incrementado su ROE de manera considerable entre las dos déca-
das: en dicho periodo la rentabilidad medida en estos términos se incrementé en el orden de los diez puntos porcentuales.
Sin embargo, el ROE promedio de las PyME industriales no continué incrementandose a lo largo de los altimos afios a pesar
de verificarse incrementos de precios de venta de estas firmas que oscilan entre el 10% y el 25% anual entre 2006 y 2009.
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Grafico 1.17 - Retorno sobre Patrimonio Neto (ROE) de las PyME industriales
(1996 — 1998 / 2005 — 2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2004 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

En este contexto, especialmente desde agosto de 2008 la mayor parte de los empresarios manifestd haber percibido caidas
leves o sustanciales de la rentabilidad de su firma en el ltimo afio.

Sin embargo, dicha proporcion ha ido descendiendo paulatinamente en los iltimos meses lo cual se explica en buena medida
por el mayor dinamismo en el nivel de actividad de las empresas del segmento. En agosto de 2010 la proporcion de industria-
les PyME que percibieron incrementos en el nivel de rentabilidad de su empresa respecto a un afio atras fue del 12%, si bien
la proporcion todavia es baja, duplica a la registrada en abril de 2009 (6%).

Cuadro 1.6 - Calificacion de las PyME industriales de la rentabilidad actual de la empresa respecto a la de un afio atras
(% de empresas) (2007 — 2010)

Percepcion de la rentabilidad de la Empresa de un afo atras respecto a la actual
ago-07  nov-07  abr-08  ago-08 nov-08  abr-09  ago-09  nov-09 abr-10  ago-10
Sustancialmente mejor 0,5% 2,3% 0,7% 0,5% 0,7% 0,0% 0,8% 0,3% 1,3% 0,7%

Levemente mejor 13,0% 17,0% 10,8%  11,0% 9,0% 6,5% 6,4% 8,5% 12,8% 11,4%
lgual 283%  245% 243% 172%  158% 9,5% 149%  20,9% 278%  24,8%
Levemente peor 532% 508% 583% 565% 576% 545% 51,7%  52,4% 46,8%  49,1%

Sustancialmente peor 4,9% 5,4% 5,8% 148% 170% 295%  263%  17,8% 1,4%  13,9%

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2007 - 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Exportaciones y presion competitiva en el mercado interno
Exportaciones

El desempefio exportador de las PyME industriales no presenté cambios significativos durante 2009, el volumen de ventas
exportadas se mantuvo relativamente estable respecto a 2008. Asimismo, la proporcién de empresas exportadoras fue prac-
ticamente igual a la registrada en los afios precedentes, aunque algo menor a la de 2008. El grado de apertura exportadora
tampoco presenté variaciones importantes, si bien aumenté levemente respecto al afio anterior.
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Sin embargo, si se observan divergencias en el grado de internacionalizacién de las empresas de acuerdo a la region geografica
en donde estan localizadas.

Evolucion de las exportaciones. Después de la devaluacion del peso en 2002 las PyME industriales se vieron favorecidas
para competir via precios en otros mercados, mejorando asi su desempeiio exportador. Entre 2003 y 2007, en un contexto de
crecimiento econémico y al tiempo que se incrementaban las cantidades vendidas por las PyME de la industria manufacturera,
el volumen de exportaciones mostraba un comportamiento similar e incluso superior (Grafico 1.18).

Con la desaceleracion de la actividad econémica durante la segunda mitad de 2008, el total de las cantidades vendidas por
las PyME industriales se contrajo en un 7,4% ese afio respecto al anterior, mientras que las ventas al exterior continuaron
creciendo, aunque a una tasa considerablemente menor a la del promedio de la fase expansiva, lo cual permiti6 morigerar la
caida general del nivel de actividad del segmento.

En 2009 las ventas totales de las empresas disminuyeron por segundo afio consecutivo y, por primera vez en los tltimos siete
afios, las cantidades exportadas no aumentaron sino que se mantuvieron relativamente estables respecto al afio anterior.

Grafico 1.18 - Variacion anual del volumen de exportaciones y de las cantidades vendidas por las PyME industriales
(2003 - 2009)

10% 4—

5% +

-5% 1

-10% 1

-15% -

® Cantidades exportadas B Cantidades totales vendidas

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2003 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Base exportadora. Tal como se sefialé anteriormente, con la devaluacién del peso en 2002 y con el inicio de la etapa de
crecimiento econémico a partir del mismo afio, las empresas argentinas se vieron favorecidas para competir mejor via precios
en los mercados internacionales. De esta manera, la base exportadora de las PyME —definida como la proporcion de empresas
que exportan al menos el 5% de sus ventas totales- se ha ido incrementando afio a afio desde 2004 (Grafico 1.19).

Sin embargo, entre 2006 y 2007 la proporcién promedio de PyME exportadoras dejé de aumentar y alcanzo6 su valor maximo
en torno al 21%, desde entonces no se ha logrado profundizar el grado de internacionalizacién del segmento PyME indus-
trial.

En el bienio 2008/2009, en un contexto de crisis internacional, se restringieron las posibilidades de colocar productos en
mercados internacionales, y la base exportadora de las PyME industriales descendié hasta el 18% en 2009, proporcién similar
a la registrada cinco afios atrés.
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Grafico 1.19 - Proporcion de PyME industriales que exportan
al menos el 5% de sus ventas (2004 — 2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2004 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Las PyME afrontan ciertas limitaciones al momento de insertarse en mercados internacionales, en desventaja respecto a las
grandes empresas ya sea para alcanzar determinados niveles de productividad y de produccion que les permita competir, como
para cubrir los costos hundidos que implica iniciarse en la actividad exportadora.

A su vez, al interior del segmento de las PyME industriales el grado de internacionalizacién de las empresas difiere de acuerdo
a su tamafio por tramo de ocupados. La base exportadora de las pequefias industrias —aquellas que emplean entre 10 y 50
ocupados- fue del 14% en 2009, mientras que para las medianas —de 51 a 200 ocupados- ascendi6 al 34%.

Desde el punto de vista de la macro-region geogréfica de localizacion de las empresas también surgen diferencias. Las PyME
de la industria manufacturera del NEA presentan un mayor grado de internacionalizacién, y la proporcion que logré exportar
al exportar al menos el 5% de sus ventas en 2009 ascendi6 al 22,5%, lo cual se explica fundamentalmente por la concentra-
ci6n importante de firmas del sector maderero en la provincia de Misiones, con fuerte presencia en mercados internacionales.

Como contraparte, entre aquellas empresas del NOA la base exportadora fue sélo del 5,2%.

Grafico 1.20 — Proporcion de PyME industriales que exportan
al menos el 5% de sus ventas, por macro-region. Afio 2009.

B [ oo
25%
20% |
16% |
10% |

5%}

0%

AMBA Centro Cuyo NEA NOA Sur Promedio PyME
industrial

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.
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A su vez, la red de Observatorios PYME Regionales de FOP® permite profundizar el andlisis respecto a las diferencias que
presentan las PyME industriales de distintas micro-regiones del pais. En particular, en lo que respecta al grado de internacio-
nalizacion se observan fuertes diferencias, y en las empresas de las provincias del Chaco, Tucuméan y Salta la proporcién de
empresas que exportan al menos el 5% de sus ventas es considerablemente menor que para el promedio nacional y micro-
regiones de mayor desarrollo relativo como AMBA y Campana-Zarate.

Grafico 1.21 — Proporcion de PyME industriales que exportan
al menos el 5% de sus ventas, por micro-region.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Encuesta 2005 a PyME industriales, Observatorio PyME Regional Provincia del Chaco. Encues-
ta 2006 a PyME industriales, Observatorio PyME Regional Delta de la Provincia de Buenos Aires. Encuesta 2008 a PyME industriales, Observatorio PyME
Regional Provincia de Tucuman. Encuesta 2008 a PyME industriales, Observatorio PyME Regional Provincia de Salta.

Fundacion Observatorio PyME.

Apertura exportadora. Entre las empresas que realizaron exportaciones, la apertura exportadora —medida como la propor-
cion de ventas al exterior en relacién al total de la facturacion- fue de un promedio del 19% en 2009, dos puntos porcentuales
mayor que en 2008. De todas formas, el incremento fue leve y la proporcion de ventas exportadas se mantiene relativamente
estable desde 2005, sin evidenciarse avances significativos en este sentido.

En términos generales, la apertura exportadora de las pequefias y medianas industrias no es demasiado importante, por lo
que, aln para aquellas empresas con presencia en mercados internacionales, las ventas al mercado interno sostienen su pre-
eminencia ante las exportaciones.

En cambio, para las grandes empresas industriales el negocio exportador adquiere mayor relevancia, y en 2009 para una de
cada cinco de las firmas la proporcién de la facturacién representada por las exportaciones fue mayor al 50%”.

© Para mayor informacién visitar www.pymeregionales.org.ar
" Fuente: 10° Encuesta Cualitativa a Grandes Empresas Industriales, Centro de Estudios para la Produccién (CEP), Secretaria de Industria, Comercio y de

la Pequefia y Mediana Empresa, Ministerio de Produccion.
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Grafico 1.22 - Proporcion de ventas exportadas de las PyME industriales exportadoras. (2005 — 2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Desde el punto de vista de la localizacion geografica de las PyME industriales se observa un mayor grado relativo de apertura

exportadora entre las empresas de las regiones del Noreste Argentino (NEA) y Cuyo: 44% y 41% respectivamente, lo cual

muy probablemente pueda deberse a que en dichas regiones se presenta una importante cantidad de empresas de sectores

con fuerte presencia en mercados internacionales, como el maderero y el vitivinicola.
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23 — Proporcion de ventas exportadas de las PyME industriales exportadoras, por macro-region. Afio 2009.
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Presion competitiva en el mercado interno

En el dltimo aiio la proporcion de empresarios que manifestaron percibir una importante presion competitiva en el mercado
local por el ingreso de bienes importados fue del 36%, practicamente igual a 2008. En 2007 este porcentaje habia descendido
al 29% debido a la creciente demanda interna del momento en un contexto de expansién econémica. A partir de mediados de
2008 la actividad comenz6 a desacelerarse y, al caer la demanda, la llegada al mercado local de productos de origen extran-
jero implic6 mayor presion competitiva para las empresas industriales.

Asimismo, la proporcion de PyME industriales que efectivamente perdieron participacién en el mercado local durante 2009 a
manos de productos importados fue del 24%. Por su parte, en el segmento de las grandes empresas industriales sélo el 10%
de las firmas perdié participacién en el mercado interno frente al ingreso de bienes de origen extranjero®.

Grafico 1.24 - Proporcion de PyME industriales con fuerte presion competitiva en el mercado interno
por la importacion de bienes (2005 - 2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Se observan importantes diferencias entre las distintas ramas de actividad de la industria manufacturera sobre la presion
competitiva por la importacién de bienes. Ciertos sectores cuentan con dificultades para competir con productos originarios
de paises que producen con menores costos o a gran escala. Aquellos sectores en los que la percepcion de la competencia
es mayor son “Textiles, prendas de vestir, productos de cuero y calzado”, “Aparatos eléctricos, electrénicos e instrumentos
de precision” y “Automotores y autopartes”. En el primer caso, el 59% de las PyME percibe una fuerte presion competitiva
por el ingreso de bienes importados — principalmente de China y Brasil —, y el 40% efectivamente manifesté haber perdido
participacion en el mercado interno durante 2009 por este motivo.

Dentro de la industria electrénica la competencia con bienes de origen extranjero también es ardua. El 57% de las PyME del
sector ve severamente amenazadas sus ventas al mercado interno por las importaciones, provenientes principalmente de China.
Esta situacién trajo aparejado que el 38% de las empresas haya perdido participacién en el mercado local durante 2009.

En tercer lugar, en el sector “Automotores y autopartes” cerca de la mitad de las empresas enfrentan una fuerte presién com-
petitiva de productos importados, fundamentalmente de origen brasilefio y chino. Asi, una de cada tres PyME del sector tuvo
que resignar participacién en el mercado interno.

8 Fuente: 10° Encuesta Cualitativa a Grandes Empresas Industriales, Centro de Estudios para la Producciéon (CEP), Secretaria de Industria, Comercio y de

la Pequena y Mediana Empresa, Ministerio de Produccién de la Nacion.
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Grafico 1.25 - Proporcion de PyME industriales con fuerte presion competitiva en el mercado interno por la importacion de
bienes y que han perdido participacion en el mercado interno, por sector de actividad. Afio 2009.
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En el otro extremo, otros sectores de la industria manufacturera son menos vulnerables ante la entrada de bienes extranjeros
por contar con un mayor y mas importante nivel de desarrollo o por presentar ventajas naturales tales como la disponibilidad
de materias primas para la produccién directamente en el mercado interno. Tal es el caso de “Alimentos y bebidas” y “Ma-
dera, corcho y paja”, con una baja proporcién de firmas que perciben una fuerte presién competitiva de bienes importados
(15% y 11% respectivamente), y una fraccién aiin menor que manifesté haber perdido participacion relativa en el mercado
local durante 2009: 6% y 5%.

Por otra parte, como muestra el Grafico 1.26, también resulta interesante el anélisis del grado de relevancia en la presion com-
petitiva por la importacion de bienes entre las PyME industriales de distintas regiones del pais. En este sentido, la proporcion
de firmas con problemas para competir en el mercado local con productos de origen extranjero asciende al 42% en AMBA,
territorio con fuerte presencia de bienes importados, mientras que en zonas como NEA y NOA la proporcién estd entorno al

15%.

Grafico 1.26 — Proporcion de PyME industriales con fuerte presion competitiva en el mercado interno por la importacion de
bienes y que han perdido participacion en el mercado, por macro-region. Afio 2009.
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Fundacion Observatorio PyME.
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China y Brasil fueron los principales origenes de la presién competitiva que enfrentaron las PyME industriales en los altimos
afios. El 48% de las empresas que vieron amenazadas sus ventas al mercado interno en 2009 lo atribuy6 al ingreso de pro-
ductos de origen chino, mientras que para el 30% la principal amenaza provino de Brasil (Grafico 1.27).

Entre 2008 y 2009 la importancia relativa de estos dos paises como principales competidores de las PyME industriales no
cambio significativamente. Sin embargo, de la comparacién con 2006 surge que China ha ganado terreno en el mercado ar-
gentino en relacion a Brasil (para ampliar ver Box 1).

Por otra parte, para el 9% de los empresarios la principal presién competitiva proviene de otros paises de Asia, el 6% tiene
dificultades para competir con bienes de paises latinoamericanos distintos de Brasil, y para el 5% la principal amenaza surge
de la importacion de productos de la Unién Europea.

Gréafico 1.27 — Principal pais de origen de la presion competitiva (% de empresas con fuerte presion competitiva).
(2006 — 2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2006 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.
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Box 1 — Presion competitiva por importacion de productos chinos. El importante crecimiento de la economia china asi
como sus bajos costos de produccién impulsaron de manera considerable sus exportaciones al tiempo que fue incre-
mentandose la importacion de productos chinos por parte de Argentina especialmente en el rubro “Textiles, prendas
de vestir, productos de cuero y calzado”.

Entre 2004 y 2008 el valor total de las importaciones chinas creci6 anualmente a una tasa promedio del 50%, resul-
tando en un incremento acumulado del 399% durante todo el periodo. En el mismo lapso de tiempo las importaciones
de bienes del Brasil también mostraron un marcado crecimiento pero a una tasa considerablemente menor: 134% en
el mismo periodo.

Cuadro 1.7 — Variacion porcentual de las importaciones de productos de China y Brasil a Argentina entre 2004 y 2008

Variacion porcentual de las Importaciones totales de Argentina (2004 - 2008)

de China 399,5%
de Brasil 133,7%
Total 155,8%

Fuente: Sector Externo INDEC.

Précticamente la totalidad (98%) de los bienes importados de China en la altima década correspondieron a Manufactu-
ras de Origen Industrial (MOI), principalmente maquinarias, aparatos y material eléctrico (Grafico 1.28).

Grafico 1.28 — Composicion de las importaciones argentinas de origen chino.
(2001 —2009)
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Sin embargo, al interior del segmento de PyME industriales, los empresarios pertenecientes al sector de elaboracién de
productos “Textiles, prendas de vestir, cuero y calzado” son los que histéricamente han manifestado mayor preocupacién
respecto de la presiéon competitiva por el ingreso de bienes importados, en particular de China, en comparacién al resto
de las ramas de actividad.

Si bien la proporcion del total de MOI provenientes de China conformada por productos textiles y confecciones no es
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demasiado elevada (4,4% entre 2001 y 2009), para 2008 la compra de este tipo de productos a China represento el
25% del total de las importaciones de textiles del pais.

Asimismo, cabe destacar que el valor en délares de las importaciones textiles de origen chino verificé un incremento me-
dio anual del 93% entre 2003 y 2008, ascendiendo a USD 361.322 mil. Durante 2009 el monto bajé a USD 292.527

mil, pero todavia fue 41% superior al de 2007.

Grafico 1.29 — Importaciones argentinas de productos textiles de origen chino
(en miles de ddlares) (2001 — 2009)
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Fuente: Fundacion Protejer en base a Nosis

Principales problemas y expectativas
Principales problemas de las PyME industriales

En el Grafico 1.30 se muestra la calificacion promedio - en una escala del 1 al 10 de acuerdo al grado de relevancia - de los
diferentes problemas que enfrentaron las PyME industriales en los tltimos tres afios.

Durante 2009 el aumento en los costos de produccion y, en estrecha relacion, la disminucion de la rentabilidad constituyeron
las principales preocupaciones de los empresarios. Lo mismo ocurre con la presion impositiva (tercer problema en orden de
importancia), ya que la alta participacién de los impuestos en el costo final del producto también esta relacionada con la dis-
minucioén en la rentabilidad.

Por otra parte, se observa que la inquietud del empresariado con respecto a la caida de las ventas se ha ido acentuando afio
a afio desde 2007, y en 2009 ocup6 el cuarto lugar en orden de importancia. Esto se explica fundamentalmente por la caida
en el nivel de actividad industrial que derivé en una disminucion de las cantidades vendidas por las empresas del segmento.
Lo mismo ocurre con los retrasos en los pagos de los clientes que se ubicé entre los cinco problemas de mayor relevancia del
Gltimo afio.

Por otro lado, las dificultades en la obtencion de financiamiento y los elevados costos financieros se han acentuado levemente
en los tltimos afios pero estan més relacionadas con limitaciones estructurales que enfrentan las PyME en materia de acceso
a crédito externo a la firma.

Finalmente, en los Gltimos afios los problemas para competir en el mercado interno han tenido cierta relevancia para el pro-
medio de las PyME industriales, sin embargo, para las distintas ramas de actividad de la industria manufacturera el grado de
presién competitiva por la importacion de bienes es variable (ver Grafico 1.25).
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Grafico 1.30 - Principales problemas del empresariado PyME
Calificacion promedio segun grado de relevancia (2007 — 2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Aumento de costos. Si bien, como se muestra en el Gréfico 1.30, la preocupacién del empresariado por los aumentos en los
costos de produccion fue levemente menor en 2009 que en 2008, todavia representd el principal problema para el segmento
de PyME industriales en el Gltimo afio, afectando de manera uniforme a la totalidad de los sectores de actividad.

Asimismo, a lo largo de 2009 y en los primeros meses de 2010 ha ido acentuandose la preocupaciéon de los empresarios res-
pecto a los incrementos de costos. En los primeros meses de 2009 s6lo la mitad de los industriales PyME manifestaba haber
tenido problemas por subas en los costos de materias primas para la produccion y/o salariales (Grafico 1.31), pero a partir del
segundo trimestre de ese afio se advierte una mayor difusion de estos problemas entre el empresariado.

Por un lado, el porcentaje de empresas con problemas por subas en los costos de materias primas se ha ido incrementando
consecutivamente en el altimo afio hasta alcanzar en el segundo trimestre de 2010 a afectar al 88% de las PyME industriales.
Mientras que, por otra parte, la proporcion del empresariado que manifesté preocupacion por el aumento en los costos salaria-
les ascendi6 al 93% en dicho periodo, después de que habia descendido al 51% en el primer trimestre de 2009.

Grafico 1.31 - Proporcion de PyME industriales que identificaron al incremento en los costos de materias primas y salariales
como un problema en el trimestre.
(1-2007 / 11-2010)
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2008 - 2010.
Fundacion Observatorio PyME.
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Caida de las ventas. Como contraparte, a medida que transcurria el afio 2009 y en la primera parte de 2010, al tiempo
que se acentuaba la preocupacion de los industriales PyME en relacion a los aumentos en los costos directos de produccion,
fue atenuandose respecto a la caida en las ventas. A partir de mediados de 2008, cuando comenzaba a caer la actividad,
la proporciéon de empresarios con problemas por caida en las ventas aumenté hasta llegar al 79% en el primer trimestre de
2009. En los meses siguientes este guarismo comenzé a disminuir lo cual deja entrever que hacia comienzos de este afio la
incidencia del problema fue cayendo.

Grafico 1.32 - Proporcion de PyME industriales que tuvieron problemas por caidas en las ventas en el trimestre
(1I-2007 / 1I-2010)
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2008 - 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Expectativas
En lineas generales, las expectativas de los industriales PyME para 2010 fueron més optimistas que un afio atrés.

ICEPyME. El indice de Confianza Empresaria PyME (ICEPyME)°, que mide el humor del empresariado PyME industrial en
una escala del 0 a 100, presenté durante todo 2009 y los primeros meses de 2010 una tendencia positiva, después de haber
caido a lo largo de 2008 y registrado su valor més bajo (27 puntos) en el mes de noviembre de ese afio. En agosto de 2010
el indice midi6 48,3 puntos, ubicdndose dos puntos y medio por encima del promedio de la serie.

Si bien el nivel de actividad general de las empresas fue menor en 2009 que en 2008, la percepcion de los industriales PyME
sobre la situacién general de su firma, el sector de actividad al cual pertenecen y el pais en general era més pesimista a finales
de 2008 que en los meses siguientes, torndndose cada vez mas optimista.

¢ Para més informacién ver Informe ICEPyME de Agosto de 2010 (www.observatoriopyme.org.ar)

Informe 2009 - 2010 |39



Grafico 1.33 - indice de Confianza Empresaria PyME (ICEPyME)
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El ICEPyME

estd conformado por dos subindices temporales: expectativas futuras - mide las proyecciones de los empresarios para

dentro de doce meses - y condiciones actuales - percepcion de los empresarios de la coyuntura en relacion a un aiio atréas -. Durante

todo 2009 y la primera parte de 2010 el primero registré valores por encima del segundo, lo cual significa que los empresarios han

sido més optimistas respecto al futuro que en relacién al pasado reciente.

En la medicion de agosto de 2010 se registraron subas, aunque leves, en ambos componentes temporales del ICEPyME.
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Grafico 1.34 - Condiciones actuales y expectativas futuras del ICEPyME
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales.
Fundacion Observatorio PyME.
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Resulta interesante analizar el comportamiento de los tres componentes dimensionales del ICEPyME que miden las perspec-
tivas de los empresarios respecto a su empresa, sector y pais respectivamente. En agosto, el componente pais fue el principal
propulsor del indice agregado, mientras que aquellos que reflejan la confianza del empresariado en su propia firma y el sector
de actividad de pertenencia presentaron una ligera caida, después de haber sostenido una tendencia positiva desde comienzos
de 2009. Sin embargo, cabe destacar que pais todavia se mantiene en valores menores que los registrados para empresa y

sector.

Grafico 1.35 - ICEPYME en la empresa, el sector y el pais
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales.
Fundacion Observatorio PyME.

Expectativas de Ventas. La proporcion de empresarios que esperaba incrementar sus ventas al mercado interno en 2010
respecto a 2009 ascendi6 al 36%. Un afio antes, las expectativas de los industriales PyME en este sentido eran menos optimis-
tas. El comienzo de la recuperacion de la demanda en los altimos meses de 2009 result6 en una mejora de las proyecciones
de ventas por parte de los industriales PyME.

De hecho, tal como se muestra en el Grafico 1.36, el porcentaje de firmas que esperababa una caida en la facturacion para el
proximo afio pasé del 24% al 16% entre 2008 y 2009. De todas formas, la proporcion todavia es elevada en comparacion al
promedio del periodo 2004-2007 (4,5%).

Una parte importante del empresariado todavia era moderada al momento de proyectar la evolucion de sus ventas: en 2009,
el 47% de los encuestados pronosticd que su firma registraria el mismo monto de ventas en 2010 respecto al afio anterior.
De todas formas, se observa un mayor grado de optimismo, lo cual también se advierte entre las grandes empresas del sector
manufacturero. De acuerdo a los resultados de la Décima Encuesta Cualitativa a Grandes Empresas Industriales realizada por
el CEP', en el 73% de las grandes empresas industriales se esperaba un crecimiento en las ventas al mercado local para 2010
en relacion a 2009, mientras que un afio antes la proporcion era del 39%.

10 Secretaria de Industria, Comercio y de la Pequefia y Mediana Empresa, Ministerio de Produccién de la Nacién.
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Por otro lado, al interior del segmento de PyME industriales las opiniones de los empresarios respecto a la evolucion futura de
las ventas difiere de acuerdo al sector de actividad al que pertenecen. En términos generales, mostraba mayor optimismo el
empresariado de fabricacion de “Automotores y autopartes” y elaboracion de “Alimentos y bebidas”.

A su vez, del andlisis por region geografica de localizacion surge que mientras que el 44% de los industriales PyME de Cuyo
esperaba incrementar sus ventas en 2010, en el Noroeste Argentino (NOA) el porcentaje desciende al 22%.

Grafico 1.36 - Expectativas sobre la evolucion de las ventas al mercado interno en el préximo afio (% de empresas)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Al analizar las expectativas de los empresarios del segmento de las PyME indsutriales para el corto plazo se advierte que el
optimismo en cuanto a la evoluciéon de las ventas ha ido difundiéndose cada vez méas durante todo 2009. El Grafico 1.37
presenta la distribuciéon de los empresarios de acuerdo a sus expectativas para el trimestre siguiente, es decir en el futuro
inmediato. Durante el segundo trimestre de 2010 el 37% del empresariado esperaba incrementar sus ventas en el tercer
trimestre del afio.
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Grafico 1.37 - Expectativas sobre la evolucion de las ventas al mercado interno en el proximo trimestre (% de empresas)
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales.
Fundacion Observatorio PyME.

Las expectativas en cuanto a la evolucién futura de las exportaciones no cambiaron sustancialmente respecto a un afio atras.
En 2009 el 46% de los empresarios exportadores expresé que para 2010 aumentarian las ventas en mercados internacionales,
impulsadas por el repunte en la demanda global a partir del inicio de la salida de la crisis internacional. Sin embargo, atin el
43% dijo no esperar cambios y el 11% que caerfan.

Asimismo, entre las grandes empresas industriales, luego de que durante 2009 se produjera una caida en la demanda exter-
na debido a la crisis internacional, para 2010 se esperaba que comenzara a revertirse esta situacion. E1 57% de las firmas
industriales de mayor porte proyectaba incrementar sus exportaciones durante 2010 respecto a 2009, mientras que el 30%
esperaba sostener el nivel de ventas al exterior y s6lo un 13% creia que disminuirfan.

Al interior del segmento de las PyME industriales, es entre aquellas del sector “Sustancias y productos quimicos”, uno de los
més dindmicos dentro de la industria manufacturera con un importante grado de internacionalizacién, donde se observa la
mayor proporcion de empresarios optimistas en cuanto a las exportaciones durante 2010 (52%).

Asimismo, desde el punto de vista de la localizacién geogréfica, en linea con lo ocurrido para las expectativas de ventas al
mercado interno, el 60% de los industriales PyME de la regiéon de Cuyo esperaban incrementar sus ventas en el exterior. En
el extremo contrario, s6lo el 21% de los empresarios de NOA era optimista en este sentido.
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Grafico 1.38 - Expectativas sobre la evolucion de las exportaciones en el proximo afio (% de empresas)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Expectativas de Ocupacion. En 2009 el 13% de los industriales PyME planeaba reducir el plantel de personal de su em-
presa durante 2010. Esta proporcion es menor en cinco puntos porcentuales a la del afio anterior. Sin embargo, sigue siendo
alta respecto al perfodo 2004-2007, en el que no habia superado el 7%.

De todas maneras, la gran mayoria de los empresarios (74%) manifesté que no despediria ni tomaria nuevos trabajadores, lo
cual también se observa de manera méas bien uniforme entre las distintas ramas de actividad de la industria manufacturera y
las regiones donde se localizan geograficamente las empresas. Si bien en términos generales las expectativas de evolucién de
ventas eran optimistas, no parecia esperarse que la ocupaciéon aumente al mismo ritmo que la produccion.

Grafico 1.39 - Expectativas sobre la evolucion de la cantidad de ocupados en el préximo afio (% de empresas)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.
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Asimismo, durante todo 2009 y los primeros meses de 2010 los empresarios tampoco han manifestado intensiones de efectuar
cambios significativos en el plantel de personal en el corto plazo, a pesar del mayor optimismo en cuanto al nivel de actividad.
En el segundo trimestre de este afio el 83% de los empresarios dijo que no planeaba ni ampliar ni reducir su plantel de per-
sonal en el trimestre siguiente. Solo el 8% esperaba tomar nuevos trabajadores, proporcién que atn es baja, pero que duplica
a la de un afio antes (Gréafico 1.40).

Grafico 1.40 - Expectativas sobre la evolucion de la cantidad de ocupados en el proximo trimestre (% de empresas)
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales.
Fundacion Observatorio PyME.

Expectativas de Rentabilidad. Tal como se explico anteriormente, la caida en los margenes de rentabilidad constituy6 uno
de los principales problemas para las PyME industriales durante 2009 (ver Grafico 1.30). Sin embargo, a finales de ese afio
y en los primeros meses de 2010 las expectativas de los empresarios en relacion al nivel de rentabilidad de su firma para el
proximo afio fueron tornidndose mas optimistas.

Para agosto de 2010 los empresarios del segmento mostraban una visién moderada respecto a las expectativas de rentabilidad:
el 46% no esperaba cambios en este sentido en el proximo afio.

La proporcién de empresarios optimistas sobre la evolucion del nivel de rentabilidad de su firma en los proximos 12 meses fue
del 27% en agosto de este afio, proporcién trece puntos menor a la verificada en el mes de abril.

Sin embargo, también disminuy6 en ese periodo el porcentaje de industriales PyME que crefa que disminuiran los méargenes
de rentabilidad, pasando del 33% al 27%.
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Grafico 1.41 - Expectativas sobre el nivel de rentabilidad de la empresa dentro de un afio (% de empresas)
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales.
Fundacion Observatorio PyME.

Expectativas de Inversiones. Si bien durante 2009 todavia uno de cada dos industriales PyME no esperaba modificar sus
inversiones en el préximo afio, la proporcion que buscaria incrementar el monto invertido ascendié al 34%. Solo el 13% de
los encuestados manifest6 que reduciria sus inversiones en 2010, guarismo seis puntos porcentuales menor al de 2008, pero
todavia por encima del promedio de 5% registrado en la fase expansiva de 2004-2007.

Grafico 1.42 - Expectativas de inversion en el proximo afo (% de empresas)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Con la recuperacion del nivel de actividad general desde los tltimos meses de 2009 y primeros de 2010, la proporcién pro-
medio utilizada de la capacidad instalada de planta de las empresas alcanzé valores altos, y el porcentaje de empresarios con
proyecciones de invertir en el futuro inmediato ha ido creciendo paulatinamente desde hace un afio alcanzando el 30% en
el primer trimestre de este afio. En el segundo trimestre el porcentaje fue el mismo, ubicandose en valores similares a los de
principios de 2008.
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Grafico 1.43 - Expectativas de realizar inversiones en el proximo trimestre
(% de empresas)
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2007 - 2010.
Fundacién Observatorio PyME.
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2. INVERSION EN CAPITAL FiSICO Y HUMANO






Inversion en capital fisico y humano

Como se desarroll6 en la seccién anterior, durante 2009 el nivel de actividad de las PyME industriales se contrajo, principal-
mente en la primera mitad del afio con la altima etapa de la recesion para el segmento que comenzara a mediados de 2008.
Esta situacion resultd en un uso menos intensivo de la capacidad de planta, asi como en una disminucién en la demanda de
trabajadores por parte de las empresas en 2009 respecto al afio anterior.

Sin embargo, desde finales de 2009 y en la primera parte de 2010 comenz6 a percibirse un repunte en el nivel de actividad,
y las expectativas del empresariado PyME para el corto y mediano plazo tendian a ser optimistas, con lo cual se intensificé la
utilizacion de la capacidad instalada de planta ociosa en los Gltimos dos afios de caida en el nivel de actividad industrial, pero
sin que se observen sefiales que muestren la intencién de los empresarios de ampliar el plantel de personal todavia.
Actualmente, la alta proporcion utilizada de la capacidad instalada de las firmas y la necesidad de actualizar los equipos de
produccion en pos de lograr mejoras en términos de productividad incentivan la realizacion de inversiones.

Estado de la maquinaria y productividad del capital

Estado general del parque de maquinaria de las PyME industriales. El nivel de productividad del capital de una
empresa esta caracterizado en buena medida por su dotacion de bienes de capital, tanto desde el punto de vista cuantitativo
como cualitativo. La modernizacion del parque de maquinaria mediante la incorporacién de nuevos y mejores equipos deriva
en mejoras en términos de productividad del capital, lo cual resulta en una mayor capacidad productiva.

Como se muestra en el Grafico 2.1, en 2009 el estado general de la maquinaria y equipo que intervienen directamente en el
proceso productivo de las PyME industriales se mantuvo relativamente constante en relacién a 2008, aunque con una leve
mejoria. El 64% de los empresarios manifesté contar con un parque de maquinaria moderno o de punta, proporcion que se
ha ido incrementando afio a afio desde 2004 cuando era del 47%.

La renovacién y modernizacion de los bienes de capital se debe a la maduracién de las inversiones en maquinaria y equipo
llevadas a cabo por estas empresas en los altimos afios. Sin embargo, todavia es alta la proporcién de firmas con maquinaria
antigua o muy antigua (36% en 2009).

Grafico 2.1 - Estado general del parque de maquinaria de las PyME industriales
(% de empresas)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2004 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.
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Al interior del segmento de las PyME industriales, las pequefias empresas presentan mayor deterioro en el estado general del
parque de maquinaria. Mientras que en 2009 el 23% de las medianas industrias disponia de equipos antiguos o muy antiguos
en el proceso productivo, la proporcion ascendia al 40% entre aquellas firmas de menor porte.

A su vez, el estado general del parque de maquinaria de las PyME industriales difiere de acuerdo a la region geografica de lo-
calizacion. En la macro-region Centro la proporcion de empresas con maquinarias modernas o de punta es del 70%, mientras
que en el Noroeste Argentino (NOA) desciende al 52%.

Productividad del capital. El nivel medio de productividad del capital de las PyME industriales muestra una evolucién
positiva entre la década del noventa y los altimos cinco afios (Grafico 2.2). Entre ambos perfodos el nivel de produccion de las
empresas se incrementé mas de lo que se amplié el stock de bienes de capital. Precisamente una caracteristica de la recupe-
racion de la crisis de 2001-2002 y de las acciones llevadas a cabo por las PyME industriales para sortear la tltima recesion
estuvo dada por una utilizacion intensiva del capital y una marcada incorporacion de trabajadores.

Grafico 2.2 - Rotacion de cantidades vendidas en relacion al activo total y al activo no corriente.
Periodos 1996-1998 / 2005-2009

Promedio 1996 - 1998 Promedio 2005 - 2009

= Cantidades vendidas / Activo Total = Cantidades vendidas / Activo no Corriente

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 1996 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Inversion: propositos y dificultades

Inversion. En 2009 el 42% de las PyME industriales realizaron inversiones, proporcion dos puntos porcentuales menor a la
del afio anterior. El Grafico 2.3 muestra que el guarismo ha ido descendiendo paulatinamente a partir de 2004 (55%).

La disminucion en el nivel de actividad de los altimos dos afios result6 en la suspensién de ciertos planes de inversion y menos
empresas participaron del proceso inversor. Sin embargo, durante todo 2009 cerca de la mitad de las firmas llevo a cabo
inversiones, y en lineas generales las expectativas para 2010 en este sentido son algo més optimistas que aquellas de 2008
para 2009 por lo que podia esperarse que en 2010 més empresas se sumen al grupo de inversoras.
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Grafico 2.3 - Proporcion de PyME industriales inversoras (2003 — 2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2004 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Si bien durante 2009 la proporcion de industriales PYME que invirtieron estuvo por debajo a la registrada en la fase expansiva
de 2003 - 2007, a partir del tercer trimestre de 2009 lentamente parece incentivarse la propension a invertir en el segmento
PyME industrial, y el porcentaje del empresariado que manifesto tener planes de inversion en el corto plazo ascendio al 30%
en agosto de 2010, volviendo a ubicarse en valores similares a los de la primera parte de 2008.

La propensién a invertir guarda una relacién positiva estructural con el tamafio de la firma. Como se muestra en el Gréafico
2.4, la proporcién de empresas inversoras ha sido historicamente mayor entre las medianas industrias que entre las pequefias.
Estas tltimas enfrentan mayores dificultades tanto para financiar sus inversiones con recursos propios como para acceder a
crédito externo a la firma.

Grafico 2.4 - Proporcion de PyME industriales inversoras, segun tamafio
(2004 - 2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2004 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.
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La misma tendencia se advierte cuando se compara la propension a realizar inversiones entre el segmento de las PyME indus-
triales y las grandes empresas industriales. Asi, durante 2009 la proporcién de empresas de mayor dimension del sector que
realizaron inversiones ascendié al 70%", casi treinta puntos porcentuales mayor a la registrada para las PyME de la industria
manufacturera.

También surgen diferencias desde el punto de vista sectorial: mientras que la proporcion de industriales PyME que manifest6
haber llevado a cabo inversiones durante 2009 fue del 64% y 55% en los sectores de “Sustancias y productos quimicos” y de
la industria electrénica, de mayor desarrollo relativo general; entre las empresas de “Madera, corcho y paja” fue del 28%.

Durante 2008 las PyME industriales destinaron a la inversién el 7,1% de sus ventas. La proporcion se ha mantenido relativa-
mente estable desde 2006 a pesar de la desaceleracion en la actividad industrial desde 2008. Sin embargo, dada la caida de
ventas nominales de las PyME industriales entre 2008 y 2009, a pesar de que en el Gltimo afio se haya mantenido constante
la proporcion de la facturacién destinada a la inversion, el monto agregado invertido por el segmento ha presentado una caida
en términos absolutos en dicho periodo del orden del 7%.

De igual manera, a pesar de observarse cierto incremento en la proporcion de la facturacion invertida especificamente en
maquinaria y equipo entre 2007 y 2008, para 2009 también se puede decir que la inversién agregada del segmento en dicho
rubro en términos absolutos se ha mostrado a la baja como producto de la caida en la facturacién que experimentaron las
empresas.

Grafico 2.5 - Proporcion de ventas invertidas por parte de las PyME industriales inversoras 2004 - 2008
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2004 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Fuentes de financiamiento de la inversion. La principal fuente de financiamiento de las inversiones de las PyME indus-
triales han sido histéricamente los recursos propios de la firma, esencialmente a partir de la reinversion de utilidades. Como
se muestra en el Grafico 2.6, en 2009 el 64% de las inversiones llevadas a cabo por las empresas del segmento fueron auto-
financiadas.

El incremento continuo en los costos de produccion de los altimos afios resultd en la gradual disminucion de las utilidades de
las empresas llevando a restringirse la principal fuente de financiamiento de las inversiones de las PyME manufactureras. A
partir de alli, la financiacion externa a la firma ha cobrado cada vez mayor importancia.

Sin embargo, las PyME industriales en Argentina afrontan dificultades a la hora de obtener financiamiento externo. El merca-
do de crédito en Argentina es considerablemente pequefio y se encuentra principalmente orientado al consumo. Por otro lado,
las empresas de mayor porte absorben gran parte del crédito disponible para inversién productiva lo cual se observa también
al interior del segmento de las PyME industriales: la proporcion de las inversiones financiada a partir de crédito bancario es
diez puntos porcentuales mayor entre las medianas industrias en relacién a las pequeiias.

*Fuente: 10° Encuesta Cualitativa a Grandes Empresas Industriales. Centro de Estudios para la Producciéon (CEP), Secretaria de Industria, Comercio y de la

Pequefia y Mediana Empersa, Ministerio de Produccion.
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Entre las PyME industriales la proporcion de inversiones financiada a través de préstamos bancarios fue ganando participa-
cion relativa en los ltimos afios. Sin embargo, tras alcanzar el 25% en 2008 volvi6 a caer al 21% en 2009 (Grafico 2.6).
Esto significa un retroceso en el avance que hasta el momento se habia logrado respecto a la difusion del acceso al crédito
bancario por parte de las empresas del segmento. De todas formas todavia la proporcién es trece puntos porcentuales mayor
a la registrada en el afio 2005.

El porcentaje de inversiones cubierto con el financiamiento de clientes y proveedores directos de las firmas fue del 9% en
2009. En este sentido tampoco se registraron avances respecto a los afios anteriores. Menor aun es la participacién relativa del
financiamiento de inversiones via programas publicos: s6lo el 3% durante 2009.

Grafico 2.6 - Fuente de financiamiento de las inversiones de las PyME industriales (2005 — 2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Propésito de las inversiones. Como se mostr6 anteriormente, a partir de la contraccién en el nivel de actividad entre 2008 y
2009 ha ido disminuyendo la proporcion promedio utilizada de la capacidad instalada de planta de las PyME industriales (ver
Grafico 1.3). La existencia de capacidad ociosa desincentivo las inversiones destinadas a su ampliacion, por lo que entre 2006
y 2009 la proporcion de empresas cuyo principal propésito de inversién fue incorporar bienes de capital descendié cerca de
diez puntos porcentuales (Grafico 2.7).

Por otro lado, en los ultimos tres afios cobraron mayor importancia relativa las inversiones en pos de reducir los costos de
produccion, debido a que las subas en los costos se mostraron como uno de los principales problemas de los industriales PyME
durante 2009 (ver Grafico 1.30). Mientras que en 2006, en plena fase de crecimiento econémico, el 14% de los empresarios
invirtié principalmente para disminuir costos, en 2009 la proporcién ascendi6 al 19%.

Sin embargo, cabe destacar que durante 2009 la mayor parte de las empresas (67%) invirti6 procurando avances en términos
de productividad y competitividad, ya sea aumentando su capacidad productiva, elaborando nuevos productos o mejorando
su capacidad comercial.
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Grafico 2.7 — Principal proposito de las inversiones de las PyME industriales
(% de empresas inversoras)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2006 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Motivos de la no inversion. Tal como se dijo anteriormente, en 2009 la proporcién de PyME inversoras fue del 42%, algo
menor a la del afio anterior. Asi, el porcentaje de empresarios que no invirtieron ascendi6 al 58%.

Mas de la tercera parte de los industriales PyME que optaron por no invertir consideraron que el momento no era propicio
debido al alto grado de incertidumbre respecto a la evolucion de la situacién econémica en general (Grafico 2.8). Dicha pro-
porcion se increment6 considerablemente entre 2007 y 2009.

La falta de fondos afect6 las decisiones de inversion del 26% de los empresarios, proporciéon que se mantiene en valores
similares desde hace tres afios. Para muchos empresarios la disminucion de la rentabilidad empresaria, principal fuente de
financiamiento de las PyME, y el bajo acceso al crédito externo constituyen obstaculos al momento de llevar adelante proyectos
de inversion de envergadura més alla de la inversion de reposicion.

Por otra parte, debido a la existencia de capacidad instalada ociosa disponible para aumentar la produccién por el menor
nivel de actividad industrial, el 15% de las PyME industriales determin6 que no hizo necesaria la realizacion de inversiones
en 2009. Asimismo, para el 17% el nivel de demanda esperada no lo justificaba. Finalmente, sélo el 3% de los empresarios
manifestd que no consideraron oportuno invertir por problemas internos a la empresa.
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Grafico 2.8 — Principal motivo por el cual las PyME industriales no realizaron inversiones
(% de empresas no inversoras) (2007 — 2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Indicadores econoémico — financieros

Solvencia. Como se dijo anteriormente, historicamente la mayor parte de las inversiones de las PyME industriales han sido

financiadas con recursos propios, por lo que el coeficiente de solvencia de las empresas, como medida del financiamiento con

recursos de terceros, se mantiene en el orden del 50%.
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Grafico 2.9 - Coeficiente de Solvencia de las PyME industriales
(1996-1998 / 2005-2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 1996 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.
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Liquidez. El coeficiente de liquidez de las PyME de la industria manufacturera, que habia caido en el bienio 2007/2008 por
el incremento en el nivel de existencias en un contexto de menor actividad industrial, se mantuvo relativamente constante en
el periodo 2008/2009 (Gréfico 2.10).

Grafico 2.10 - Coeficiente de Liquidez (prueba acida) de las PyME industriales.
(1996-1998 /2005-2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 1996 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Demanda de recursos humanos: nivel de instruccion y reclutamiento de nuevas capacidades

Demanda laboral en baja y menor escasez de capacidades. Tras casi dos afios de caida de la actividad industrial, a fina-
les de 2009 el incremento de las tasas de desempleo y subempleo en los principales aglomerados urbanos del pais determiné
un cambio de tendencia en el mercado laboral que enfrentan las PyME industriales.

En sintonia con el menor nivel de actividad, entre las PyME industriales durante 2009 se dio por segunda vez en cinco afios
una caida en el empleo del orden del 7%. Como producto de ello, una muy baja proporciéon de PyME industriales demando
operarios no calificados, técnicos no universitarios y profesionales, reafirmindose la tendencia a la baja en la bisqueda de
personal verificada durante 2008.
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Grafico 2.11 - Proporcion de PyME industriales segun categoria de trabajador demandado entre 2005 y 2009
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

En este contexto, para aquellas empresas que ain buscaron trabajadores durante 2009 parecen haberse reducido las dificul-
tades para encontrar y captar capacidades para la produccion. Esto puede observarse en todos los segmentos de trabajadores.
Entre aquellos no calificados no se verificaron durante 2009 mayores dificultades en la captacién con respecto a 2007 y 2008

(Grafico 2.12).

Gréafico 2.12 - Grado de dificultad para la contratacion de operarios no calificados entre 2005 y 2009 (% de empresas que
buscan contratar este tipo de trabajadores)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.
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Entre los operarios calificados y técnicos no universitarios, el segmento de trabajadores mas buscados por las empresas, la re-
duccion de la dificultad en la captacion de recursos humanos da cuenta de una mayor oferta relativa de capacidades, dada por
el contexto econémico. Si bien durante 2009 atin un elevado 85% de las PyME industriales que buscaban contratar operarios
calificados o técnicos no universitarios conté con algin tipo de dificultad para lograrlo (Grafico 2.13).

Grafico 2.13 - Grado de dificultad para la contratacion de operarios calificados y técnicos no universitarios entre 2005 y 2009
(% de empresas que buscan contratar este tipo de trabajadores)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Por su parte, durante 2009 una elevada proporcion de PyME industriales — cerca del 40% — no conté con dificultades para
la captacion de universitarios, porcentaje similar a 2007.

Gréafico 2.14 - Grado de dificultad para la contratacion de universitarios entre 2005 y 2009 (% de empresas que buscan con-
tratar este tipo de trabajadores)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005 - 2009
Fundacion Observatorio PyME.
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A pesar de la caida en la demanda laboral entre principios de 2008 y la segunda mitad de 2009, estructuralmente a medida
que se ha incrementado la biisqueda de capacidades cada vez més especificas y a medida que las firmas han encarado activi-
dades de capacitacion de su personal, se advierte desde 2002 un incremento considerable en el nivel de instruccion promedio
de los trabajadores de las PyME industriales. Como se observa en el Grafico 2.15, la proporcién de trabajadores entre este
segmento de firmas que cuentan con al menos formacién secundaria completa pasé del 46% en 2002 al 57% en 2009, dan-
dose a su vez un leve incremento de trabajadores con formacion universitaria.

Grafico 2.15 — Nivel de instruccion promedio de los trabajadores
de las PyME industriales (2002 — 2009) (% del total de ocupados)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2002 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Los puestos méas requeridos por los empresarios del segmento de las PyME industriales son los operarios calificados para cum-
plir determinadas tareas especificas, en especial mecénicos y operadores de maquinaria (29% de las empresas), pero también
cortadores, pegadores y soldadores (10%), y torneros (8%).

Asimismo, el porcentaje de firmas que buscaron trabajadores con capacidades técnicas o profesionales para cubrir el puesto
de jefe de planta o posiciones en tareas administrativas o comerciales durante 2009 también fue importante (23%).

Informe 2009 - 2010 |61



Grafico 2.16 - Proporcion de PyME industriales segun
puestos mas requeridos durante 2009
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Actividades de capacitacion y utilizacion de programas publicos de apoyo

Como se muestra en el Grafico 2.17 entre 2005 y el bienio 2008/2009 no se observan avances en el porcentaje de industriales
PyME que llevaron adelante actividades para mejorar el nivel de formacion del personal: del 41% al 45% de las firmas.

Se advierte una relacion positiva entre el tamafio de la firma y la tendencia a realizar acciones de capacitacion: en los altimos

dos afios, cuando el 67% de las medianas industrias procuraron mejorar el nivel de formacion del personal, entre aquellas

empresas de menor dimension el porcentaje fue solo del 39%.

Grafico 2.17 - Realizacion de actividades de capacitacion al personal, por tramo de ocupados (% de empresas). 2005
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005 y 2009.
Fundacion Observatorio PyME.
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La proporcion de empresarios que manifesté haber capacitado a sus trabajadores entre 2008 y 2009 se mantuvo en torno al
50% para casi todos los sectores de actividad de la industria manufacturera. Sin embargo, para las PyME de “Textiles, pren-
das de vestir, cuero y calzado” fue sélo del 27%.

Por otra parte, mientras que en los tltimos dos afios el 68% de las empresas de la macro-regién Sur capacitaron a sus traba-
jadores, para aquellas ubicadas en el NOA la proporcion fue del 40%.

A su vez, al profundizar el anélisis desde el punto de vista micro-regional, se observa mayor propension a realizar actividades
de capacitacion del personal entre las PyME de Campana-Zarate y AMBA, que en lineas generales presentan mayor grado
de desarrollo relativo, que entre aquellas ubicadas en provincias del norte argentino como Salta, Chaco y Tucuméan (Gréafico
2.18).

Grafico 2.18 - Realizacion de actividades de capacitacion al personal, por micro-region (% de empresas).
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Encuesta 2005 a PyME industriales, Observatorio PyME Regional Provincia del Chaco. Encuesta
2006 a PyME industriales, Observatorio PyME Regional Delta de la Provincia de Buenos Aires. Encuesta 2008 a PyME industriales, Observatorio PyME
Regional Provincia de Tucuman. Encuesta 2008 a PyME industriales, Observatorio PyME Regional Provincia de Salta.

Fundacion Observatorio PyME.

La falta de mano de obra calificada para la produccién constituye una preocupacién para los industriales PyME. Es asi que
la mayor parte de las capacitaciones realizadas en el altimo bienio estuvo dirigida a técnicos y operarios calificados (Grafico
2.19). Una de cada cuatro PyME industriales realiz6 actividades de formacion de sus operarios calificados, mientras que el
20% capacit6 a sus operarios no calificados y una proporcién similar al personal de mandos medios o técnicos no universita-
rios. Por dltimo, el 12% de los empresarios capacité a universitarios o directores de la firma.
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Grafico 2.19 - Tipo de personal al que se capacité (% de empresas).
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Entre los industriales PyME que manifestaron haber capacitado a su personal en los Gltimos dos afios sélo una parte minori-
taria utiliz6 algiin programa puablico de beneficios para ello, ya sea de origen nacional o local. Apenas el 6% de las empresas
del segmento de las PYME manufactureras recurrié a instrumentos de este tipo.

Del anélisis por rama de actividad surge que entre las PyME de elaboracién de “Vidrio, cerdmica y minerales no metalicos” se
observa la mayor difusién en la utilizacién de programas para capacitacion de empleados, mientras que en el extremo contrario
s6lo el 2% de las de “Sustancias y productos quimicos” recurrié a los mismos (Grafico 2.20).

Grafico 2.20 - Utilizacion de programas publicos nacionales o locales de beneficios para la capacitacion, segtin sector de
actividad (% de empresas). Ailos 2008/2009.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.
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3. OFERTA'Y DEMANDA DE FINANCIAMIENTO






Oferta y demanda de financiamiento

Las PyME industriales afrontan dificultades al momento de acceder al financiamiento externo a la firma, lo cual esta relacio-
nado tanto con la poca dimensiéon del mercado crediticio a nivel macroeconémico como con el alto grado de “autoexclusion”
del crédito que se observa entre las empresas del segmento.

Dimension del mercado crediticio argentino: una comparacion con Chile y Brasil

Mercado crediticio a nivel macroeconémico. La problematica respecto al acceso al crédito bancario por parte de las
PyME industriales se explica en parte por la reducida dimensién del mercado de crédito a nivel macroeconémico; lo cual
constituye un problema estructural e histérico de la economia argentina (Grafico 3.1). El crédito doméstico al sector privado,
medido como porcentaje del PBI, fue de apenas el 14% en 2008. En cambio, este porcentaje fue del 98% en el caso de Chile
y del 56% para Brasil en el mismo afio mientras que en Italia ascendia al 105%. La brecha se ha ido ampliando paulatina-
mente desde mediados de los noventa.

Gréafico 3.1 — Participacion del crédito al sector privado en el PBI (1990 — 2008)
Argentina, Brasil, Chile e Italia
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Fuente: Elaboracion propia en base a World Development Indicators, Banco Mundial

Como se muestra en el Gréfico 3.2, a mediados de 2010 el sistema financiero en Argentina - entre entidades privadas y
plblicas- destinaba a préstamos al sector privado no financiero un total aproximado de 163 mil millones de pesos. El monto
representa cerca del 11% del PBI, proporcién que se mantiene relativamente constante hace varias décadas.
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Grafico 3.2 — Préstamos del Sistema Financiero Nacional al Sector Privado no Financiero.
(Diciembre 2007 / Diciembre 2008 / Diciembre 2009 / Abril 2010 / Mayo 2010 / Junio 2010)
(en miles de pesos)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Banco Central de la Republica Argentina (BCRA).

Del total de préstamos otorgados por el sistema financiero al sector privado no financiero en junio de 2010, el 17% estaba
dirigido a la industria manufacturera, es decir, un monto cercano a los 27,8 mil millones de pesos.

Cuadro 3.1 — Préstamos del sistema financiero nacional al sector privado no financiero,
composicion por actividad econdmica (Junio 2010)
(en miles de millones de pesos y participacion porcentual)

Actividad econémica miles de millones de pesos participacion porcentual
Personas fisicas en relacion de dependen- 59,1 36,2%

cia laboral

Produccion primaria 22,1 13,6%
Industria manufacturera 27,8 17,0%
Electricidad, gas y agua 2,9 1,8%
Construccion 45 2,8%
Comercio al por mayor y al por menor: 11,6 71%
Servicios 26,9 16,5%

No identificada 8,2 5,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a Banco Central de la Republica Argentina (BCRA).
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De acuerdo a estimaciones de la Fundacion Observatorio PyME en base a los datos de balance de las PyME industriales
recabados por la Encuesta Estructural, el endeudamiento financiero total de las firmas asciende a un valor cercano a los 12
mil millones de pesos. En otros términos, cerca de la mitad del crédito bancario destinado a la industria manufacturera es
absorbido por el segmento PyME.

De esta manera, se observa que las PyME industriales no ocupan un lugar rezagado en la distribucién del monto total del
crédito al sector privado. Para poder ampliar el nivel de acceso al crédito bancario de estas empresas resulta fundamental la
expansion del volumen total de crédito al sector privado a nivel nacional.

Oferta y demanda de programas publicos de financiamiento

Como se desarrolld anteriormente en este informe, los programas ptblicos de financiamiento representan una minima ex-
presion del financiamiento de las inversiones de las PyME industriales (ver Gréfico 2.6). Es por esto que resulta importante
analizar el grado de conocimiento y utilizacién de este tipo de instrumentos por parte de las empresas.

El Gréfico 3.3 muestra que todavia es baja la difusién de muchos programas publicos de apoyo a PyME entre los empresarios.
La proporcion de industriales PYME que dijo conocer la existencia de cada uno de los siete programas publicos sobre los
cuales se indagé'" no superd el 40% en ningan caso.

También es importante la proporcion de industriales PyME que manifestaron conocer la existencia de los mismos pero no ha-
berlos utilizado en los altimos dos afios: va del 25% en el caso del FFI del CFI, al 38% para el FONAPyME de SSEPYME.
Sin embargo, si bien el porcentaje de empresas que utilizaron los programas es bajo —entre el 1% y el 4% dependiendo del
caso- en lineas generales los resultados han sido satisfactorios.

Grafico 3.3 - Grado de conocimiento, utilizacion y satisfaccion de Programas Publicos (% de empresas). Afios 2008/2009.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

' Los programas piiblicos sobre los que se encuest6 son: el Fondo Nacional de Desarrollo para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (FONAPyME) de la
Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional de la Nacion (SSEPYME), el Régimen de bonificacién de tasa de interés de SSEPY-
ME, el Programa de Acceso al Crédito y Competitividad (PACC) de SSEPYME, el Crédito fiscal para la capacitacién de recursos humanos de SSEPYME,
el Programa global de crédito para Mipymes de SSEPYME, el Fondo Tecnologico Argentino (FONTAR) del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva (MINCyT), y el Fondo Federal de Inversiones (FFI) del Consejo Federal de Inversiones (CFI).

Informe 2009 - 2010 |69



Crédito comercial y demanda de financiamiento bancario

Crédito comercial. En los (iltimos afios tampoco se ha extendido el crédito comercial de las PyME industriales. La can-
tidad de dias promedio de pago a proveedores aumentd, aunque levemente, entre 2008 y 2009. Sin embargo, el plazo
medio de cobro a clientes se increment6 en la misma medida. La ampliacion de los dias de pago a proveedores y cobro
a clientes se produjo, a pesar del contexto inflacionario, debido a la falta de liquidez derivada de la caida en el nivel de
actividad general de la economia nacional.

De esta manera, el crédito comercial que surge de la diferencia de dias entre el cobro a clientes y el pago a proveedores,
se mantiene negativo en el orden de los 10 dias desde 2007.

Grafico 3.4 — Cantidad de dias promedio de cobro a clientes y pago a proveedores de las PyME industriales
(2005 — 2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

La necesidad de financiamiento del ciclo operativo de las PyME industriales — medido como la suma de los dias prome-
dio de créditos por ventas y de existencia de bienes de cambio — se ampli6 en los altimos dos afios respecto al bienio
2006/2007, fenémeno explicado fundamentalmente por el incremento en la cantidad de dias promedio de stock de
productos terminados por parte de las empresas en un contexto de menor nivel de actividad.

Sin embargo, atn durante el periodo 1996 - 1998 la necesidad del financiamiento del ciclo operativo era mayor debido
a la mayor duracién promedio de los créditos por ventas otorgados por las empresas.

Grafico 3.5 — Ciclo operativo de las PyME industriales
(1996 - 1998 / 2006-2007 / 2007 — 2008 / 2008 - 2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.
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Acceso al financiamiento bancario. Mas alla de la reducida dimension del mercado de crédito a nivel macroecondémico, las
PyME industriales muestran un importante grado de “autoexclusiéon” del crédito bancario. Incluso contando con posibilidades
de endeudamiento financiero a partir de los indicadores de su firma, la proporcién de industriales PYME que directamente no
ha solicitado crédito es alta, aunque en los Gltimos afios se ha observado cierto acercamiento gradual al sector bancario.
Durante 2009, el 40% de las PyME solicité descubierto en cuenta corriente, el tipo de crédito mas difundido entre las empre-
sas. En un contexto de incremento de dificultades financieras de corto plazo, la tasa de solicitud fue algo mayor a la del afio
anterior y considerablemente més elevada con respecto a 2006, mientras que la tasa de rechazo — empresas que no obtuvie-
ron el crédito de las que efectivamente avanzaron con la solicitud — se mantuvo constante en el orden del 14% (aunque mas
elevada con respecto a 2006).

El crédito bancario bajo la forma de leasing — que permite la renta de bienes de uso con opcidén a compra al finalizar el contrato
— constituye la alternativa menos difundida entre los empresarios. La proporcién de firmas que efectuaron solicitudes de este
tipo habia ido en aumento hasta 2008, pero en 2009 cae al 16%, volviendo a ubicarse en valores similares a los de tres afios
atras. Tampoco se observan cambios importantes en la tasa de rechazo de este tipo de créditos: 19% en 2009.

Por Gltimo, cerca de la tercera parte de las empresas solicitaron créditos bancarios distintos a los anteriores en 2009. En
general se trata de préstamos a mediano y largo plazo para financiar inversiones productivas, aunque también se encuentra en
esta categorfa financiamiento para operaciones de exportacion.

Desde 2006 se advierte cierto avance en la solicitud de este tipo de créditos (23% de las firmas en 2006 a 30% en 2009), pero
todavia es considerablemente alta la proporcion de industriales PyME que decidieron no realizar el tramite de solicitud (70%).
Asimismo, la tasa de rechazo de estas solicitudes se ha incrementado considerablemente en el mismo periodo (15% en 2006 a
21% en 2009). Esto significa que no se han logrado avances significativos en el acceso de las PyME a este tipo de créditos.

Cuadro 3.2 — Situacion de las PyME industriales frente al crédito bancario.
Tasas de solicitud' y rechazo?
(2006 — 2009)

2006 2007 2008 2009
Descubierto en cuenta corriente
Tasa de solicitud 31,1% 36,9% 38,6% 40,1%
Tasa de rechazo 9,0% 9,3% 13,1% 13,7%
Leasing
Tasa de solicitud 15,5% 17,4% 19,4% 16,1%
Tasa de rechazo 20,6% 17,7% 20,0% 19,1%
Otro tipo de créditos
Tasa de solicitud 22,9% 28,5% 28,5% 30,5%
Tasa de rechazo 14,8% 17,9% 23,0% 21,4%

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2006 - 2009.

Fundacion Observatorio PyME.

" Proporcion de empresas que solicitaron el crédito.

2 Proporcion de empresas que no obtuvieron el crédito de aquellas que efectuaron la solicitud.

Motivos de no solicitud de créditos. Es importante analizar cuéles son las causas del alto porcentaje de PyME industriales
autoexcluidas del crédito bancario. En 2009 el 70% de los empresarios no solicit6 créditos de mediano y largo plazo, para
el 42% de los cuales la incertidumbre sobre la evolucion de la economia nacional no generaba el contexto propicio para con-
traer deuda. Tres afios antes, mientras las empresas todavia atravesaban una fase de crecimiento, en un escenario de mayor
actividad econémica general, la proporcion era diez puntos porcentuales menor. Asimismo, como se dijo anteriormente, el
contexto econdmico nacional constituye el principal motivo por el cual los empresarios decidieron no realizar inversiones en
el afio (ver Grafico 2.8).

Por otra parte, en 2009 el 29% del empresariado determin6 que las condiciones del mercado de crédito en cuanto a costos
financieros y/o plazos para la cancelacién representaron un obstaculo al evaluar la solicitud del crédito. Durante 2006 esta
cuestion también tenia relevancia, y constituyé un impedimento para solicitar créditos para el 35% de las empresas.

Una fraccién algo menor pero también importante (13% en 2009) dijo no haber solicitado el préstamo por no calificar como
sujeto de crédito ya sea debido a tener deudas fiscales, elevado endeudamiento general o a no cubrir las exigencias en cuanto
a garantias. Sin embargo, en los Gltimos afios se observa un avance en este sentido, ya que para 2006 la proporciéon ascendia
al 27%.
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Grafico 3.6 - Motivo por el cual las PyME industriales no han solicitado crédito bancario distinto al de cuenta corriente (% de
empresas). Afios 2006 y 2009.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Lineas de crédito del Banco Nacién. En 2009 estuvo vigente por segundo afio consecutivo el programa de crédito
del Banco de la Naciéon Argentina (BNA) destinado a financiar inversiéon productiva por parte de las PyME del pais por
un monto de 5 mil millones de pesos.

El financiamiento puede destinarse a la adquisicién de bienes de capital (nacionales o extranjeros), a la instalacién y/o
montaje de accesorios, al capital de trabajo incremental. Los plazos de cancelacion son de hasta 10 afios con un periodo
de gracia de seis meses, y a una tasa de interés anual del 15% hasta 5 afios y variable el resto del periodo.

El BNA informé que entre 2008 y 2009 otorgd unos 29 mil préstamos de inversion a micro y PyME de distintas ramas
de actividad econémica por un monto total de unos 4,8 mil millones de pesos.

Sin embargo, para lograr un impacto profundo en la realidad inversora y en la competitividad de las PyME, es funda-
mental alcanzar rdpidamente valores de financiamiento que no descienden de los 15 mil millones de pesos, y eso s6lo
para el caso de las PyME industriales.

A pesar de las favorables condiciones crediticias que ofrece la linea de crédito a micro, pequeiias y medianas empresas
del BNA, una parte importante de las PyME del sector industrial todavia desconoce la existencia del programa. En
2009 el 65% de los empresarios manifesté no estar al tanto de la posibilidad de acceder a la linea crediticia, practica-
mente la misma proporcion a la registrada en 2008.

Por otro lado, entre aquellos industriales PyME que conocen el programa, s6lo el 8% (casi el 3% del total del segmento
de PyME industriales) obtuvo el crédito en 2009 — dos puntos porcentuales mas que en 2008 —, mientras que al 10%
(poco més del 3% del total) le fue rechazada la solicitud y el 11% (4% del total) se encontraba en tramite de solicitud.
No se advierten avances significativos en la difusion del programa crediticio entre las PyME industriales en los dos
primeros afios de ejecucion. La mayor parte de las empresas todavia no lo conoce. Por otra parte, entre las solicitudes
ya expedidas la tasa de rechazo fue del 34%, casi quince puntos mayor que en 2008.
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Grafico 3.7 — Grado de conocimiento y utilizacion del Programa de crédito a PyME del Banco de la Nacion Argentina
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2008 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

! Para ampliar informacién ingresar a http://www.bna.com.ar/pymes/py _creditos_financiamiento.asp.

Proyectos de inversion frenados por falta de financiamiento. Durante 2009 el 29% de los empresarios manifest6 contar
con algln proyecto de inversiéon frenado por falta de financiamiento bancario, consecuencia de las dificultades de las PyME
para acceder a este tipo de créditos. El guarismo se mantiene relativamente constante desde 2005.

A su vez, la proporcién es especialmente alta para las PyME localizadas en las macro-regiones Noreste Argentino (NEA) y Sur:
41% y 40% respectivamente. En el extremo contrario, el porcentaje de PyME industriales del Area Metropolitana de Buenos
Aires (AMBA) con proyecto frenado por falta de financiamiento bancario fue del 25%.

Grafico 3.8 - Proporcion de empresas con proyecto frenado
por falta de financiamiento bancario. (2005 — 2009)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005 - 2009.
Fundacion Observatorio PyME.
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DESARROLLO ORGANIZATIVO
Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL






Tema especial: desarrollo organizativo y competitividad empresarial

La presente seccion muestra, en primer lugar, a partir de la construcciéon de un indice de Competitividad, que las PyME
industriales con un mayor nivel de desarrollo organizativo presentaron en términos relativos un mejor desempefio productivo
durante 2009.

A su vez, se analizan los factores determinantes del nivel general de desarrollo organizativo y distintos indicadores de gestion
comercial de las PyME industriales en Argentina.

Competitividad empresarial de las PyME industriales

A partir de las variables relevadas por la Encuesta Estructural a PyME industriales 2009, realizada por la Fundacién Obser-
vatorio PyME (FOP), se construyeron tres indices con el objetivo de identificar los factores criticos del nivel de competitividad
de las PyME industriales: un indice de Desarrollo Organizativo, un Indice de Desempefio y, como una combinacién lineal de
estos dos, un Indice de Competitividad Empresarial.

A su vez, los indices de Desarrollo Organizativo y de Desempefio guardan una relacion positiva entre si (Grafico 4.1).

Cada uno de los puntos del Gréfico 4.1 representa una empresa del panel de la Encuesta Estructural a PyME industriales de la
FOP. Cada uno de los puntos esté ubicado de acuerdo a los valores que registra la firma en cuanto a su Indice de Desempeiio
— eje vertical - y del de Desarrollo Organizativo - eje horizontal -.

Lalinea de tendencia que atraviesa el grafico muestra la correlacion positiva entre ambos indices: el desempefio relativo de las
PyME industriales es mayor a medida que es mayor su nivel de desarrollo organizativo. Asimismo, el nivel de competitividad
empresarial de cada PyME es mayor cuanto més altos son sus valores en desempefio y organizacion.

Es minoritario el conjunto de empresas que presentan al mismo tiempo alto grado de desarrollo organizativo pero bajo nivel de
desempefio productivo, y viceversa —poco desarrollo organizativo y buen desempeiio-. Por el contrario, la mayor parte de las
empresas con valores altos de indice de Desarrollo Organizativo también tienen un alto Indice de Desempefio, consideradas
como las de mayor nivel de competitividad empresarial. Mientras que las menos competitivas del panel no han logrado avances
en términos de organizacion interna ni de desempefio productivo.

Para poder progresar en términos de competitividad es de vital importancia mejorar la organizacién interna de las firmas y
alcanzar resultados de buen desempeiio —incremento de ventas, realizacién de inversiones productivas, insercion en mercados
internacionales, entre otros-.

Gréafico 4.1 - Mapeo de PyME industriales segun su nivel de Desempefio y Desarrollo Organizativo
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Algunas inferencias a partir de los indices

Problemas y competitividad. El Grafico 4.2 muestra el valor medio del Indice de Competitividad registrado para las PyME
industriales de acuerdo a cuéles fueron los principales problemas que tuvieron que afrontar en 2009.

En lineas generales, los registros més bajos del nivel de competitividad empresarial se presentan para aquellas empresas mas
vulnerables ante problematicas particulares de la coyuntura. Asi, sus principales preocupaciones tienen que ver con dificulta-
des para poder competir en el mercado interno, disminucién de la rentabilidad, caida de ventas y aumentos en los costos de
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produccion.

Como contraparte, las PYME que han logrado alcanzar determinados estandares de desarrollo y tienen un mayor nivel de
competitividad empresarial tienen otro tipo de problematicas. Asi, ya habiendo logrado iniciarse en el negocio exportador,
perciben fuerte competencia en mercados internacionales. Asimismo, si bien planean incrementar su produccion, encuentran
dificultades para incurrir en los gastos de logistica necesarios y conseguir el suministro de energia requerido.

Por tltimo, las dificultades en la obtencion de financiamiento y los elevados costos financieros estan maés relacionadas con
limitaciones estructurales que enfrentan las PyME en materia de acceso a crédito externo a la firma que con el nivel de com-
petitividad empresarial de las mismas.

) Grafico 4.2 - Problemas y competitividad:
Indice de Competitividad de las PyME industriales de acuerdo a cuales fueron
los principales problemas del empresariado durante 2009.

Fuerte competencia en los mercados internacionales
Elevados costos de logistica

Dificultades en el suministro de energia

Insuficiente capacidad instalada

Elevados costos financieros

Alto grado de evasion de los productores locales con los que
compite | | | |

Dificultades en la obtencién de financiamiento

Retraso en los pagos de los clientes

Alta participacion de losimpuestos en el costo final del
producto

Aumento de los costos directos de produccion
Caida de las ventas

Disminucion de la rentabilidad

Fuerte competencia en el mercado interno

028 028 03 031 032 03 034 03 036 0,37

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Innovacion y competitividad. Las PyME industriales con un alto nivel de competitividad empresarial tienen més probabili-
dades de lograr innovaciones, ya sea de productos como de procesos productivos y de gestion organizacional (Grafico 4.3). A
su vez, el logro de innovaciones resulta en mejoras en términos de competitividad.

Es importante resaltar que las mayores diferencias entre empresas con distintos niveles de competitividad se advierten en lo
que se refiere a innovaciones de procesos, tales como la realizacion de modificaciones significativas en los modos de produc-
ci6én u otros aspectos relacionados con la organizacion de la empresa, como en la implementacién de un proceso productivo
completamente nuevo.
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Grafico 4.3 — Innovacion y competitividad:
Innovaciones logradas por las PyME industriales,
de acuerdo a su nivel de competitividad empresarial (% de empresas). Aiio 2009.

Alto nivel de Competitividad Bajo nivel de Competitividad

B Mejora significativade un producto existente
® Elaboracion de nuevo producto
Modificaciones significativas en la organizacion del proceso productivo
m Modificaciones significativas en otros aspectos relativos a la organizacion de la empresa
= |[mplementacion de un nuevo proceso de elaboracion de productos
Otros

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Informacion y competitividad. La diversidad de fuentes de informacion de las PyME industriales también repercute en su
nivel de competitividad. En términos generales, practicamente la totalidad de los empresarios manifest estar informado sobre
la situacion general de su sector de actividad mediante el didlogo con sus clientes y proveedores, mientras que otros tipos de
fuentes de informacién estan mucho menos difundidos.

Aquellas empresas con un mejor desarrollo relativo en términos de competitividad muestran tener més facil acceso a las distin-
tas fuentes de informacién. En particular, son més propensas a participar tanto de ferias y exposiciones empresariales, como
de conferencias y seminarios especiales. También muestran mayor acercamiento a las cdmaras empresariales y a consultar
fuentes estadisticas privadas.
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Grafico 4.4 — Informacion y competitividad:
Fuentes de informacion de las PyME industriales sobre nuevos mercados o la situacion de su sector de actividad, de acuerdo
al nivel de competitividad empresarial (% de empresas). Aiio 2009.
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Seminarios/ Conferencias m Fuentes de estadisticas privadas
u INDEC e Instritutos provinciales de estadistica Otros

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Estrategias de competitividad. El nivel de competitividad de las empresas esta intimamente relacionado con la capacidad
estratégica de los industriales PyME para definir su posicion de mercado. Como muestra el grafico que sigue, las empresas
mas competitivas siguen en general una estrategia de competencia por calidad de producto, por diferenciaciéon de un producto
elaborado o por la ampliacién de mercados.

Por otro lado, el 45% de las PyME industriales de menor nivel de competitividad adopta una estrategia de caracter defensivo
a partir de la competencia via precios, lo cual no resulta en mejoras de competitividad en forma sostenida, mientras que para
las més competitivas la proporcion es casi diez puntos porcentuales menor (36%).

Grafico 4.5 - Estrategias empresariales y competitividad:
Estrategias de competitividad adoptadas por las de las PyME industriales, de acuerdo a su nivel de competitividad empresarial
(% de empresas). Afio 2009.

Alto nivel de Competitividad Bajo nivel de Competitividad
m Estrategia de competencia por calidad u Estrategia de diferenciacion por producto elaborado
Estrategia de ampliacion de mercado = Estrategia de competencia por precios

= Estrategia de competencia basada en politicas de asociatividad

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.
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Tipos de clientes y competitividad. En lineas generales, las empresas con mejor desempeiio productivo en el altimo afio,
un mayor desarrollo organizacional y, en consecuencia, un alto nivel de competitividad, muestran estar mejor integradas en
su cadena de valor. Tal como muestra el Grafico 4.6, la proporcién de ventas dirigidas a otras empresas industriales es sig-
nificativamente més alta para las PyME industriales mas competitivas, lo cual las ubica en una fase intermedia de su cadena
productiva.

En sentido contrario, del total de lo facturado en el altimo afio, la proporcién de ventas directa al ptiblico fue del 19% para las
empresas con menor nivel de competitividad empresarial, mientras que sélo alcanzé el 8% para las mas competitivas.

Grafico 4.6 - Tipos de clientes y competitividad:
Tipos de clientes de las PyME industriales en el monto total de ventas de la empresa, de acuerdo a niveles de desempefio,
desarrollo organizativo y competitividad empresarial. Aiio 2009.

Alto Desempefio Bajo Desempefio Alto grado de Bajo grado de Alto nivel de Bajo nivelde
Organizacion Organizacion Competitividad Competitividad
Otro tipo de cliente  ® Venta directa al plblico Comercio minorista ™ Comercio mayorista M Empresas industriales

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacién Observatorio PyME.

Proyectos en forma asociativa y competitividad. Las empresas mas integradas en la cadena de valor tienen més probabili-
dades de realizar proyectos en forma asociativa con proveedores o clientes estratégicos. Asimismo, la estructura organizacional
interna de la firma debe tener un desarrollo suficiente para poder elaborar y concretar el proyecto.

Como muestra el Grafico 4.7, las PyME industriales que habitualmente participan de este tipo de proyectos presentan un fndi-
ce de Desarrollo Organizativo mayor que las que no lo hacen. Por otro lado, mostraron un mejor nivel de desempefio general
respecto a las que operan permanentemente en forma aislada.
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) ) Grafico 4.7 — Proyectos en forma asociativa y competitividad:
Indice de Desempeiio e Indice de Desarrollo Organizativo de las PyME industriales de acuerdo a realizacion de proyectos en
forma asociativa. Afio 2009.

B |ndice de Desempefio ® |ndice de Organizacion

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Presion competitiva y nivel de competitividad empresarial. Finalmente, el Cuadro 4.1 clasifica los distintos sectores de
actividad de la industria manufacturera de acuerdo a su nivel de competitividad y a la percepcién empresaria de una fuerte
presion competitiva en el mercado interno por la importacion de bienes.

En primer lugar, es interesante observar que si bien los empresarios PyME de elaboracion de “Productos de caucho y plasti-
co”, “Maquinaria y equipo”, “Automotores y autopartes” y de la industria electronica en general manifiestan su preocupacion
por el ingreso de bienes extranjeros, el nivel de competitividad empresarial medio de cada una de estas actividades es alto,
por lo que cuentan con ciertas herramientas para poder mantener su posicién en la plaza local.

En el extremo contrario, las empresas orientadas a la elaboracién de “Alimentos y bebidas”, “Madera, corcho y paja”, “Papel,
edici6n e impresion” y “Vidrio, cerdmica y minerales no metélicos”, a pesar de no presentar avances significativos en términos
de competitividad, son menos vulnerables ante la entrada de bienes extranjeros, ya sea por presentar ventajas naturales, o por
producir bienes que no se comercializan habitualmente en los mercados internacionales.

También se dan casos intermedios. Las PyME del sector “Sustancias y productos quimicos” no sé6lo se ven favorecidas por su
fortaleza competitiva, sino que ademas no perciben una fuerte presion competitiva de bienes de origen extranjero.

Por dltimo, los empresarios productores de “Metales comunes y productos de metal” y “Textiles, prendas de vestir y productos
de cuero y calzado” manifestaron percibir una importante presion competitiva en el mercado local por el ingreso de bienes
importados, a lo que se suma el bajo nivel de competitividad empresarial presentado por las PyME de estas actividades.

Cuadro 4.1 — Presion competitiva y nivel de competitividad empresarial:
Clasificacion de sectores de actividad de acuerdo a su nivel de competitividad empresarial
y percepcion de presion competitiva en el mercado interno por importacion de bienes. Afio 2009.

Alta
Presion Competitiva

27,28-Metales comunes y Productos 25-Productos de caucho y plastico
de Metal
17,18,19-Textiles, prendas de vestir, 29-Maquinaria y equipo

productos de cuero y calzado
Otras Actividades 34-Automotores y autopartes

31,32,33-Aparatos eléctricos, electrénicos
e instrumentos de precision

Nivel de Competitividad
Bajo Alto

15-Alimentos y bebidas 24-Sustancias y productos quimicos
20-Madera, corcho y paja
21,22-Papel, edicion e impresion

26-Vidrio, Cerdmica y minerales no
metalicos

Baja

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.
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En lineas generales, el esquema anterior muestra que el promedio de empresas de sectores de actividad que pueden clasifi-
carse como “tradicionales” no alcanzan niveles altos de competitividad empresarial, mientras que por otro lado las PyME de
actividades con procesos de produccion con mayor modernizacion son en general mas competitivas.

A su vez, cabe destacar que las firmas de mayor nivel de competitividad pero con fuerte presion competitiva por el ingreso
de bienes importados estin concentradas principalmente en la macro-region AMBA, cuando el conjunto que presenta un bajo
nivel de competitividad empresarial estd mayormente localizado en las regiones de NOA y NEA.

Desarrollo organizativo

El nivel de desarrollo organizativo de una firma da cuenta de la capacidad empresaria para gestionar y perfeccionar las tec-
nologias de organizacién y produccién en pos de lograr mejoras de productividad. El tamafio de las empresas, su grado de
formalidad, la capacidad para realizar distintas actividades relacionadas entre si, la amplitud y composicién de su estructura
organizacional, la predisposicion a realizar actividades de capacitacién del personal, entre otros, constituyen indicadores del
grado de desarrollo organizacional de las PyME industriales en Argentina.

En primer lugar, la dimensién media —cantidad de ocupados promedio- da cuenta del grado de desarrollo organizacional de
una firma, ya que cuanto mayor es su tamafio aumenta la complejidad de su gestion administrativa. En este sentido, en micro-
regiones del pais que concentran empresas con mayor dinamismo y desarrollo relativo, como AMBA y Campana-Zarate, las

PyME son en promedio mas grandes que en provincias como Tucuman, Salta y Chaco (Grafico 4.8).

Grafico 4.8 - Dimension media (cantidad de trabajadores promedio por empresa)
de las PyME industriales, por micro-region
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Encuesta 2005 a PyME industriales, Observatorio
PyME Regional Provincia del Chaco. Encuesta 2006 a PyME industriales, Observatorio PyME Regional Delta
de la Provincia de Buenos Aires. Encuesta 2008 a PyME industriales, Observatorio PyME Regional Provincia
de Tucuman. Encuesta 2008 a PyME industriales, Observatorio PyME Regional Provincia de Salta.
Fundacion Observatorio PyME.
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Grado de formalizacion

Del Grafico 4.9 se desprende que las pequefias y medianas industrias muestran, en lineas generales, un importante grado
de formalidad. Cerca de la mitad de las empresas son Sociedades Andénimas (S.A.) y una de cada tres est4 constituida como
Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.). Asimismo, en los altimos afios no se observan cambios significativos en la
distribucion de las empresas de acuerdo a su forma juridica.

De todas formas, se advierten diferencias de acuerdo al tamafio de las firmas. Mientras que el porcentaje de Unipersonales
asciende al 14% para las pequefias industrias (aquellas que emplean entre 10 y 50 ocupados), es solo del 3% entre las me-
dianas (de 51 a 200 ocupados). Asimismo, la proporciéon de empresas organizadas como S.A. es de 41% para las de menor
dimension y asciende a 78% en el caso de las mas grandes. Sin embargo, la difusion de S.R.L. entre las pequefias empresas
es considerablemente mayor que para las medianas: 37% y 16% respectivamente.

Gréafico 4.9 - Forma juridica de las PyME industriales,
por tramo de ocupados (% de empresas). Afio 2009.
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Del anélisis por sector de actividad también surgen diferencias: la proporcién de PyME constituidas como S.A. o S.R.L. est4
en torno al 90% para los sectores de elaboracion de “Productos de caucho y plastico”, “Sustancias y productos quimicos” y
de “Aparatos eléctricos, electronicos e instrumentos de precisiéon”. Sin embargo, el guarismo es més de veinte puntos porcen-
tuales menor entre aquellas empresas del sector “Madera, corcho y paja”.

A su vez, también se observa un alto grado de divergencia en el grado de formalidad de las PyME manufactureras desde el
punto de vista territorial. Tal como se desprende del Grafico 4.10, mientras que la gran mayoria de las empresas de AMBA y
Campana-Zarate estan constituidas como S.A. o S.R.L., en linea con lo ocurrido para el promedio nacional, la proporcion es
considerablemente menor entre aquellas de Chaco, Salta y Tucuméan (30%, 38% y 46% respectivamente).

Grafico 4.10 - Forma juridica de las PyME industriales, por micro-region (% de empresas).
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Encuesta 2005 a PyME industriales, Observatorio PyME Regional Provincia del Chaco. Encuesta 2006 a PyME
industriales, Observatorio PyME Regional Delta de la Provincia de Buenos Aires. Encuesta 2008 a PyME industriales, Observatorio PyME Regional Provincia de Tucuman.
Encuesta 2008 a PyME industriales, Observatorio PyME Regional Provincia de Salta. Fundacion Observatorio PyME.
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Diversificacion de las actividades

La capacidad de las empresas para diversificar sus actividades también es un indicador en materia organizacional. El 41%
de las PyME industriales cuenta con una estructura suficiente para llevar a cabo actividades adicionales a la principal, ya sea
orientadas a la elaboracion de manufacturas como de otro tipo (comercializacion, de servicios de instalacion, reparacion, entre
otros)

Como se muestra en el Grafico 4.11, la posibilidad de realizar méas de una actividad difiere de acuerdo al sector de actividad
de la empresa. Entre las PyME de sectores que presentan un importante grado de desarrollo organizativo como la industria
electronica, de produccion de “Maquinaria y equipo” y de “Automotores y autopartes” el porcentaje de empresarios que ma-
nifest6 realizar actividades adicionales a la principal pero relacionadas con la misma fue de entre el 44 y el 47%.

Sin embargo, el porcentaje también es alto (44%) en el caso de las empresas de elaboracion de “Madera, corcho y paja”, que
si bien no presentan avances importantes en términos de organizacién interna las caracteristicas particulares de los procesos
de produccion del sector permiten realizar actividades relacionadas con la principal sin esfuerzos importantes desde el punto
de vista de la organizacion interna de la firma. En este caso particular, pueden llevarse a cabo simultineamente actividades de
aserrado, fabricacion de piezas de carpinteria, entre otras.

Gréafico 4.11 Proporcion de PyME industriales que realizan actividades adicionales a la principal,
segun sector de actividad. Afio 2009
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Estructura organizativa

Estructura gerencial. El disefio institucional de las empresas es otro factor determinante de su grado de desarrollo organiza-
tivo. La articulacion interna de distintas areas especificas con recursos humanos capacitados manejando sistemas de informa-
cion para la gestion resulta en una organizacioén interna mas eficiente de los procesos productivos.

En la estructura organizativa de las PyME industriales est4 altamente difundida la funcién de supervision directa en la planta
de produccion: el 70% de los empresarios manifesté contar en su plantel con un Gerente o Jefe de planta.

Por otra parte, todavia la mitad de las empresas no contempla en su estructura organizacional las funciones de Gerente de
Administracién, gestion y legales, y de Ventas o comercializacién. Sin personal abocado exclusivamente a estas actividades se
ve restringida la posibilidad de optimizar o mejorar el desempefio empresario en cuanto a su administracion interna y el modo
de comercializar sus productos.

Menor atin es el porcentaje de PyME industriales que cuentan con recursos humanos especificos en el Area de Personal
(35%), Compras de insumos para la produccién (35%) y Seguridad e higiene (23%).

A su vez, se observa una relacién positiva entre el tamafio de la firma y la amplitud de su estructura organizacional (Grafico
4.12). A medida que las PyME industriales aumentan su tamafio la cantidad de areas o gerencias con las que cuentan es
mayor. En particular, mientras que practicamente la totalidad de las industrias medianas cuentan con un jefe de planta, entre
las pequeifias la proporcion es sélo del 64%.
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Grafico 4.12 - Funciones presentes en la estructura organizacional de las PyME industriales, por tramo de ocupados
(% de empresas). Aiio 2009.
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En los sectores mas dindmicos se observa una amplia difusion de cada una de estas 4reas: elaboracion de “Sustancias y pro-
ductos quimicos” y de “Aparatos eléctricos, electronicos e instrumentos de precisién”.

Organigrama y planificacion. Relacionado con lo anterior, el hecho de que una empresa logre diversificar su estructura
organizativa en distintas dreas resulta en una gestién mas eficiente. En el mismo sentido, la disponibilidad de un organigrama
donde se definen las funciones del personal y la realizacion de una planificacién semestral o anual de las actividades que con-
tribuya a formalizar objetivos en torno a un plan de accién constituyen otros indicadores del nivel de desarrollo organizativo
de las empresas.

Entre las PyME industriales todavia no se han logrado avances significativos en este sentido. Como se muestra en el Cuadro
4.2, s6lo el 57% de las empresas cuentan con por lo menos dos gerencias distintas en su estructura, lo cual implica que una
fraccion importante concentra la totalidad de las funciones en un area general.

Por otra parte, sélo poco més de la mitad de los industriales PyME manifestaron contar con un organigrama conocido por el
personal con la descripcion de sus actividades, y practicamente la misma proporcion realiza una planificacién con los objetivos
previstos para un perfodo de seis meses o un afio. En linea con el resto de las variables analizadas, en el cuadro también se
muestra un mayor nivel de organizacién general entre las empresas medianas en relacion a las pequefas.

Cuadro 4.2 - Cantidad de areas/ gerencias, disponibilidad de organigrama y planificacion de actividades por parte de las PyME
industriales, por tramo de ocupados (% de empresas). Afio 2009.

La empresa tiene 2 0 mas areas L.a empresa dispone de un La empresa realiza una
/ gerencias organigrama planificacion de las actividades
Pequenas 50,5% 48,6% 46,6%
Medianas 83,4% 68,0% 69,8%
Promedio PyME industrial 57,1% 52,5% 51,0%

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.
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Asimismo, desde lo sectorial las diferencias también son significativas. Una vez més se observa cierto atraso relativo entre las
PyME de “Madera corcho y paja”: el 78% cuenta con una Ginica gerencia que abarca la totalidad de la gestion de la empresa,
s6lo la tercera parte dispone de un organigrama y una proporcion idéntica trabaja a partir de una planificacién previa de las
actividades y metas.

En el otro extremo, para aquellas PyME pertenecientes a ramas como “Sustancias y productos quimicos”, “Aparatos eléctri-
cos, electronicos e instrumentos de precision”, “Automotores y autopartes” y “Maquinaria y equipo”, la proporcion de em-
presas con al menos dos gerencias en su estructura organizacional no es inferior al 70%. Asimismo la implementacién de un
organigrama y la realizacion de una planificacion de actividades estan altamente difundidas entre estas firmas.

Consultoria externa. Cuando la estructura de la empresa no es suficiente para abarcar la totalidad de las funciones reque-
ridas, la opcién de contratar servicios de expertos con experiencia en el campo permite a los empresarios asesorarse ya sea
en la reestructuracion o reformulacién de los modos de gestion como en la adopcion de tecnologias productivas modernas.
En general, si bien las PyME industriales no cuentan con una estructura organizacional demasiado amplia, tampoco muestran
predisposicion a contratar asesoramiento especializado externo. Solo el 26% de los industriales PyME manifest6 contratar
habitualmente servicios de consultoria externa. Nuevamente entre las pequefias industrias se observa la menor propension a
contratar asistencia técnica en consultoras: solo el 20% lo hace habitualmente mientras que la proporcién asciende al 48%
para las medianas.

Algo similar surge del anélisis por sector de actividad: entre aquellas PyME pertenecientes a las ramas industriales con menor
desarrollo organizativo relativo se registra el menor porcentaje de firmas que contratan habitualmente consultoria externa:
13% para “Madera, corcho y paja”, 15% entre aquellas de elaboracion de “Textiles, prendas de vestir, productos de cuero y
calzado” y 16% en las productoras de “Vidrio, Cerdmica y minerales no metalicos”. En sentido contrario, entre las PyME de
“Sustancias y productos quimicos”, la proporcién alcanza del 37% de las firmas.

Incentivos al personal. Como se explicé anteriormente, el control de accidentes de trabajo y la implementacion de politicas
de incentivos tendientes a la retencion del personal también dan cuenta del grado de desarrollo organizacional de la empresa
en materia de recursos humanos.

En primer término, la disponibilidad de un registro de los accidentes laborales ocurridos en la empresa permite accionar en
consecuencia y prevenir en el futuro eventuales incidentes. Este tipo de controles es llevado a cabo por la mayor parte de las
PyME industriales (82%) y se observa de manera més bien uniforme tanto para las pequefias como para las medianas (Cuadro
4.3). Tampoco se observan diferencias por sector de actividad y region de localizacion geografica: la proporcion no es inferior
al 71% en ningln caso.

Cuadro 4.3 - Control de accidentes de trabajo e implementacion de politica de retencion de personal por parte de las PyME
industriales, por tramo de ocupados (% de empresas). Afio 2009.

La empresa lleva un control de accidentes La empresa tiene alguna politica de
de trabajo retencion de personal
Pequefas 80,0% 20,8%
Medianas 89,1% 34,1%
Promedio PyME industrial 82,2% 23,9%

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.
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Por otra parte, para una firma resulta importante la retencién del plantel de trabajadores que ha sido capacitado especifica-
mente en sus tareas y que cuenta con experiencia laboral en la empresa y, por ende, el conocimiento y la asimilacion de la
tecnologia de produccion de la misma.

Sin embargo, sélo el 24% de los industriales PyME manifestaron contar con alguna politica de retencion de personal. La pro-
porcion es baja tanto para las pequefias industrias (21%) como para las medianas (34%).

En aquellos sectores de actividad con procesos de produccion de mayor complejidad, en los que la capacidad y experiencia
de los trabajadores de planta cobran especial importancia, un porcentaje méas elevado de firmas otorgan incentivos tendientes
a retener al personal. De esta manera, mientras que la proporcién de PyME con este tipo de politica es de 37% y 34% para
“Automotores y autopartes” y “Sustancias y productos quimicos”, en el caso de “Alimentos y bebidas” y “Vidrios cerdmicas
y minerales no metalicos” desciende al 17%.

Por su parte, las empresas que si priorizan la retencién del personal otorgan en su mayoria incentivos monetarios como bonus
a la remuneracion fija y, en segundo término, actividades de capacitacién del personal.

Grafico 4.13 - Tipo de incentivo implementado por las PyME industriales para retencion del personal
(% de empresas). Aiio 2009.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Certificaciones de calidad

En materia de desarrollo organizativo resulta muy importante analizar el grado de disponibilidad de certificaciones de calidad
de productos y procesos por parte de las PyME industriales.

La implementacion de este tipo de certificaciones requiere de un adecuado soporte organizacional para llevar a cabo las mo-
dificaciones especificas en las formas de administracion, produccion y comercializacion de las empresas. De esta manera, es
esperable que aquellas PyME industriales que lograron incorporar certificaciones de calidad presenten, en general, un grado
de desarrollo organizativo alto.

En promedio, la proporcion de PyME que efectivamente certifica productos o procesos es mas bien baja. Mientras que el
18% cuenta con certificaciones ISO y el 11% est4 en proceso de aplicacion de las mismas, en lo que se refiere a otro tipo de
certificaciones las proporciones descienden al 8% y 4%.

Cabe destacar que la disponibilidad de certificaciones de calidad difiere significativamente de acuerdo al tamafio de las firmas.
La proporcion de empresas que aplican certificacién ISO alcanza el 40% para el segmento de las medianas industrias, cuando
para las pequefias es solo del 12%.
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Grafico 4.14 - Disponibilidad de certificaciones IS0 y otro tipo de certificaciones de calidad por parte de las PyME industriales,
por tramo de ocupados (% de empresas). Afio 2009.
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Fundacion Observatorio PyME.

También surgen diferencias considerables en la disponibilidad de certificaciones de calidad entre las PyME de distintos territo-
rios. La difusién de las certificaciones es mayor entre las empresas de AMBA, Sur y Centro. Como contrapartida, la proporcion
de PyME que certifican productos o procesos es considerablemente baja en la region del NEA.

Grafico 4.15 — Disponibilidad de certificaciones IS0 por parte de las PyME industriales, por macro-region
(% de empresas). Afio 2009.
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Fundacion Observatorio PyME.
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Al profundizar el anélisis en base a datos de los Observatorios PyME Regionales de FOP surgen diferencias importantes en la
difusion de certificaciones de calidad para las PyME manufactureras de distintas micro-regiones del pais. Por un lado, entre
las firmas de Campana—-Zarate y AMBA el porcentaje que dispone de certificaciones ISO supera al del promedio nacional,
mientras que desciende al 10% para las PyME de Salta, y se ubica entorno al 3% en Chaco y Tucumaén.

Grafico 4.16 — Proporcion de PyME industriales que disponen de certificaciones I1SO, por micro-region.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009. Encuesta 2005 a PyME industriales, Observatorio PyME Regional Provincia del Chaco. Encuesta
2006 a PyME industriales, Observatorio PyME Regional Delta de la Provincia de Buenos Aires. Encuesta 2008 a PyME industriales, Observatorio PyME
Regional Provincia de Tucuman. Encuesta 2008 a PyME industriales, Observatorio PyME Regional Provincia de Salta.

Fundacion Observatorio PyME.

Logro de innovaciones

El grado de desarrollo en términos de organizacion de las empresas también esta directamente relacionado con la posibilidad
de lograr innovaciones de producto, de procesos u organizacionales. Cualquiera de estos cambios requiere un esfuerzo desde
el punto de vista de la estructura organizacional de la firma. Contar con tecnologias de gestion y organizacion desarrolladas
facilita en cierta medida la implementacién de innovaciones.

Durante 2009 la mitad de las PyME industriales ha logrado innovaciones de producto ya sea a través de mejoras significativas
en los productos ya existentes como a través de la ampliacién del mix de produccion. Se destacan en este sentido las PyME de
“Aparatos eléctricos, electronicos e instrumentos de precision”.

Por otra parte, uno de cada tres empresarios manifestdé haber optimizado significativamente la organizacion del proceso pro-
ductivo. Una proporcioén practicamente idéntica logré mejoras importantes en otros aspectos relativos a la organizacion de la
empresa en orden de fortalecer la capacidad de gestion, lo cual ocurrié en mayor medida entre las industrias medianas (42%
de las mismas).

La proporcién de empresas que ha implementado un nuevo proceso de elaboracion de producto durante 2009 fue del 27%.
En este caso la proporcién es menor debido a que este tipo de innovacién implica una reconversion significativa del modo de
produccion, y la capacitacion del personal involucrado.

Informe 2009 - 2010 |90



Grafico 4.17 - Innovaciones logradas por las PyME industriales (% de empresas). Afio 2009.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Gestion comercial

La gestién comercial de las PyME industriales es un determinante fundamental de su nivel de desempefio. Mas all4 de la
gestion interna de procesos de organizacién y produccion, la capacidad empresaria al momento de lanzar un producto en el
mercado constituye también un aspecto de suma importancia.

En este sentido, resulta interesante analizar el tejido de relaciones de las empresas del segmento con cadmaras empresariales,
asf como con sus clientes y proveedores. Otros aspectos relevantes tienen que ver con la presiéon competitiva percibida por
los empresarios a partir de la importacion de bienes y las estrategias de competitividad adoptadas por los industriales PyME.

Camaras empresariales y fuentes de informaciéon

Camaras empresariales. Las camaras u otras asociaciones empresariales dan a los empresarios la posibilidad de debatir con
sus pares cuestiones tales como la evolucion del nivel de actividad de su sector de actividad, los principales problemas que en-
frentan y sus potenciales soluciones, entre otras. Estas entidades representan cada actividad ante otro tipo de instituciones - ya
sean plblicas o privadas - lo cual cobra especial importancia en el caso de las PyYME que muchas veces encuentran dificultades
en la comunicacion formal de sus intereses.

La proporcion de PyME industriales afiliadas a alguna cdmara empresarial es del 55% lo cual implica que existe potencial
para que se afilie una fraccién importante que atn no lo ha hecho, ya sea porque los empresarios no lo consideran necesario
o porque no han tenido la posibilidad de acceder a las mismas.

Como se muestra en el Grafico 4.18, si bien la difusién en la afiliaciéon a cAmaras empresariales es similar para todos los sec-
tores de actividad, las PyME de elaboracion de “Productos de caucho y pléstico”, de la industria electrénica y de produccion
de “Maquinaria y equipo” muestran un mayor grado de participaciéon en camaras.
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Grafico 4.18 - Afiliacion de las PyME industriales a camaras empresariales,
segun sector de actividad (% de empresas). Aiio 2009.
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El tamafio de la firma esta directamente relacionado con la predisposicion de los empresarios a participar en cadmaras empre-
sariales. Mientras que el 80% de las industrias medianas del pais estan afiliadas a alguna cdmara, entre aquellas pequeiias la
proporcién desciende al 49%.

Grafico 4.19 - Afiliacion de las PyME industriales a camaras empresariales,
segun tramo de ocupados (% de empresas). Aiio 2009.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.
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Fuentes de informacion para la toma de decisiones. El grado de eficiencia de la gestion comercial empresaria también
esta relacionado con la capacidad de captar informacion estratégica sobre nuevos mercados y del sector de actividad en ge-
neral. Aquellas firmas con acceso a flujos de informacion estratégica corren con ventaja relativa al momento del disefio de su
politica comercial y estrategias de competitividad.

Sin embargo, en general la falta de informacion estadistica accesible y especifica sobre la realidad empresarial de cada sector
constituye un problema importante para la gestion empresarial. En este contexto, la principal fuente de informacién de los
industriales PyME es la conversacion directa con sus clientes y proveedores con quienes mantienen contacto permanente
(Grafico 4.20).

En segundo lugar, el 64% de los empresarios obtiene informacion a través de diarios y/o revistas especializadas también de
facil acceso. Una proporcion casi idéntica participa de ferias y exposiciones en las cuales recibe informacién de su sector. De
todas formas, no todos los empresarios tienen la posibilidad de concurrir con frecuencia a este tipo de eventos que en muchas
ocasiones implican elevados gastos de traslado.

Las interrelaciones entre empresarios del mismo sector de actividad amplian la posibilidad de captar informacién. En este sen-
tido, el 52% de los empresarios del segmento recibe informacion especifica de su sector de actividad a partir de instituciones
como camaras y asociaciones empresariales. El porcentaje es considerablemente mayor para las industrias medianas (72%)
en relacion a las pequefias (47%).

Los industriales PyME tampoco manifestaron participar habitualmente de conferencias y seminarios. La proporcion que obtie-
ne informacién sobre nuevos mercados y la situacion general de su sector de actividad en estos dmbitos es del 25%.

Por Gltimo, es considerablemente baja la difusion de bases de informacion estadisticas. Solo el 21% de los industriales PyME
son usuarios de estadisticas privadas. Sin embargo, la proporcion es més alta entre aquellas empresas de las ramas de actividad
més dindmicas y de mejor desempefio, tales como “Aparatos eléctricos, electrénicos e instrumentos de precisién”, y “Sustan-
cias y productos quimicos”. Por otro lado, sélo el 11% de los industriales PyME utiliza informacion estadistica del Indec o de
institutos provinciales de estadistica.

Grafico 4.20 - Fuentes de informacion de las de las PyME industriales sobre nuevos mercados
o la situacion de su sector de actividad (% de empresas). Aiio 2009.
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Relacion con clientes y proveedores
Como integrantes de cadenas productivas conformadas por clientes y proveedores resulta importante analizar en qué fase de
la cadena de valor se encuentran las PyME industriales y cuén integradas estin a la misma.

Proyectos en forma asociativa. La realizacion de proyectos en forma asociativa con proveedores y/o clientes estratégicos se
refleja en una mayor eficiencia de la gestién comercial de las firmas. La planificacién conjunta de volumen, precios y tiempos
de entrega de produccién benefician tanto al productor como al cliente.

Sin embargo, la posibilidad de llevar adelante proyectos en forma asociativa difiere por sector de actividad. Las caracteristicas
particulares en los procesos de produccion y el tipo de producto de cada actividad, asi como su grado de desarrollo relativo,
determinan la factibilidad de definir vinculos colaborativos. Asi, mientras que el 35% de las PyME de “Sustancias y productos
quimicos” efectivamente participa de proyectos asociativos con clientes y proveedores, para aquellas de “Papel, edicion e
impresion” el porcentaje es solo del 14% (Grafico 4.21).

Grafico 4.21 - Realizacion de proyectos en forma asociativa con proveedores y/o clientes estratégicos por parte de las de las
PyME industriales (% de empresas). Aiio 2009.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Tipos de clientes. A su vez, el tipo de cliente de las empresas es un indicador de su posicionamiento en la cadena produc-
tiva. De esta manera, si la mayor parte de las ventas estdn dirigidas a otras empresas industriales, la firma es productora de
bienes intermedios y estd integrada en la cadena de valor. Por lo contrario, una alta proporcién de ventas directas al publico
0 a comercios ubica a la empresa al final de la trama productiva.

El Gréfico 4.22 muestra la participacion porcentual promedio de los distintos tipos de clientes de las PyME industriales en
el monto total de ventas realizadas durante 2009. En promedio, el 28% de las ventas estuvo dirigido a otras empresas de
manufactura industrial. Desde el punto de vista sectorial, las PyME de elaboracién de “Productos de caucho y plastico”, “Me-
tales comunes y productos de metal” y “Papel, edicion e impresién” han mostrado una mayor integracion vertical con un alto
porcentaje de ventas destinadas a otras empresas industriales.

Por otra parte, un porcentaje importante de las ventas totales de las PyME manufactureras fueron colocadas en comercios
mayoristas (29%) y comercios minoristas (14%). En particular, las empresas de “Textiles, prendas de vestir, cuero y calzado”
demuestran una relaciéon comercial importante con este tipo de clientes.

Las ventas directas al ptblico constituyeron durante 2009 el 11% del total facturado por las PyME industriales. En este caso,
resulta interesante el andlisis por tamafio de empresa: mientras que las pequeiias industrias dirigieron el 12% de sus ventas al
ptblico, entre las medianas el guarismo desciende al 7%, mostrando mayor integracién productiva.
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Grafico 4.22 - Tipos de clientes de las PyME industriales en el monto total de ventas de la empresa. Ao 2009.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.

Tiempos de entregas y monitoreo de satisfaccion de clientes. El cumplimiento de los tiempos acordados con los clientes
para las entregas de productos, y la disponibilidad de un sistema de monitoreo de satisfaccién de cliente también son determi-
nantes del nivel de desarrollo de la politica comercial de las empresas.

En primer lugar, la probabilidad de generar un vinculo comercial duradero con los clientes se incrementa si los empresarios
logran cumplir con los plazos de entregas pactados al momento de efectuarse el pedido. La proporcién de industriales PyME
que manifesté realizar mas del 90% de sus entregas en tiempo y forma durante 2009 fue del 60%. Esto se dio de manera mas
bien homogénea tanto para el segmento de las pequefias industrias como de las medianas. Tampoco se registraron diferencias
por sector de actividad industrial.

Por otro lado, la importancia de contar con un sistema de monitoreo de satisfaccién de clientes radica en identificar correcta-
mente los requerimientos de los mismos para responder adecuadamente con el producto, y prevenir eventuales problemas en
el rea comercial, mejorando asi también la relacion empresa-cliente. En este sentido, todavia es baja la proporcién de PyME
industriales que lleva este tipo de registros (34%). Es menor atn el porcentaje para las pequefias industrias en relacion a las
medianas (Cuadro 4.4).

Entre las PyME de los sectores mas dindmicos - “Aparatos eléctricos, electronicos e instrumentos de precisiéon”, “Automoto-
res y autopartes” y “Sustancias y productos quimicos” - se observa una mayor difusion en la implementacién de sistemas de
monitoreo de satisfaccion de clientes.

Cuadro 4.4 - Proporcion de empresas que realizaron mas del 90% de sus entregas a los clientes segun los tiempos acordados y
disponibilidad de un sistema de monitoreo de satisfaccion de cliente por parte de las PyME industriales, por tramo de ocupados
(% de empresas). Afio 2009.

La empresa realizd mas del 90% de sus La empresa cuenta con un sistema de
entregas segun los tiempos acordados con monitoreo de satisfaccion de cliente
los clientes
Pequenas 61,9% 28,9%
Medianas 55,0% 53,0%
Promedio PyME industrial 59,8% 34,2%

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009.
Fundacion Observatorio PyME.
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Estrategias de competitividad

Con el objetivo de mantener condiciones competitivas, ya sea en mercados internacionales o en el mercado interno, los in-
dustriales PyME adoptan distintas estrategias de competitividad. Mayormente predominan medidas de carécter ofensivo que
implican reformas significativas de procesos productivos y/o productos.

El1 83% de los empresarios manifestd seguir una estrategia de competencia por calidad, principalmente en los sectores “Apa-
ratos eléctricos, electronicos e instrumentos de precision” y “Alimentos y bebidas”. En segundo lugar, el 59% de las PyME
industriales han realizado modificaciones en sus productos para mejorar su competitividad a partir de una estrategia de dife-
renciacion de producto elaborado. A su vez, para el 44% la mejor estrategia de competitividad adoptada es la de ampliacion

de mercado.

El 42% de las PyME de la industria manufacturera sigue una estrategia de competencia via precios que no resulta en mejoras
del nivel de competitividad sostenibles en el tiempo. Este tipo de acciones tiene alcances de corto plazo. La mayor proporcion

de empresas con esta estrategia se presenta en el sector de “Madera, corcho y paja”.
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Grafico 4.23 - Estrategias de competitividad adoptadas por las PyME industriales
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5. INDICADORES ECONOMICO - FINANCIEROS






Indicador

De Gestion y Estructura

2008 / 2009

Descripcion Promedio PyME industriales

Liquidez de la Inversion
Inmovilizacion del Activo
Inmovilizacion del Capital Propio

Tasa de cobertura de la inmovilizacion de las
inmovilizaciones

Rotacion del Capital Invertido
Rotacion del Activo Corriente

Rotacion de Inventarios

Activo Corriente / Activo Total 0,67
Activo no Corriente / Activo Total 0,33
Activo no Corriente / Patrimonio Neto 0,66
(Patrimonio Neto + Pasivo no Corriente) / Activo 1,83

no Corriente

Cantidades vendidas / Activo no Corriente 4,14
Cantidades vendidas / Activo Corriente 2,05
Cantidades vendidas / Bienes de Cambio 5,53

Financieros
Liquidez Corriente

Relacion de Capital Corriente y Activo Total

Liquidez Seca o “prueba acida”

Dias de existencia de Bienes de cambio

De Endeudamiento

Activo Corriente / Pasivo Corriente 1,70
(Activo Corriente - Pasivo Corriente) / Activo 0,27
Total

(Activo Corriente - Bienes de Cambio) / Pasivo 1,07
Corriente

Bienes de cambio x 365 / (Ventas - Resultado 77,15
Bruto)

Cociente de Endeudamiento

Cociente de Endeudamiento a Corto Plazo
Cociente de Endeudamiento a Largo Plazo
Endeudamiento Financiero Total
Endeudamiento Financiero de Corto Plazo

Incidencia Endeudamiento de Corto Plazo

Pasivo Total / Patrimonio Neto 1,00
Pasivo Corriente / Patrimonio Neto 0,79
Pasivo no Corriente / Patrimonio Neto 0,21
Deudas financieras totales / Ventas 0,09
Deudas financieras corrientes / Ventas 0,06
Deudas financieras corrientes / Deudas totales 0,65

Capital de Giro
Financiacion con Capital Propio

Financiacion con Capital de Terceros

Capital Inmovilizado
Financiacion con Capital Propio
Financiacion con Capital de Terceros

Aplicaciones del capital propio
Aplicacion a Capital de Giro Propio

Aplicacion a Capital Propio

Financiamiento de la inversion

(Patrimonio Neto - Activo no Corriente) / Activo 0,25
Corriente

Pasivo / Activo Corriente 0,75
Patrimonio Neto / Activo no Corriente 1,51
1 - (Patrimonio Neto / Activo no Corriente) -0,51
(Patrimonio Neto - Activo no Corriente) / Patri- 0,34
monio Neto

Activo no Corriente / Patrimonio Neto 0,66

Con Capital de Terceros

Con Capital de Terceros a Corto Plazo

Con Capital de Terceros a Largo Plazo
Con Capital Propio (Cociente de Solvencia)
Grado de Capitalizacion

Pasivo / Activo 0,50
Pasivo Corriente / Activo 0,39
Pasivo no Corriente / Activo 0,10
Patrimonio Neto / Activo Total 0,50
Patrimonio Neto / Deudas financieras totales 3,72
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2008 / 2009

Indicador Descripcion Promedio PyME industriales

Margen de Utilidad y Rentabilidad

Relacion de Rentabilidad Bruta Resultado Bruto / Ventas 25,6%

Incidencia Resultado Neto Resultado Neto (antes de impuestos) / Resultado 0,30
Bruto

Rendimiento del Capital (ROE) Resultado Neto (antes de impuestos) / Patrimo- 24,2%
nio Neto

Rendimiento del Activo (ROA) Resultado Neto (antes de impuestos) + Costos 15,2%
Financieros / Activo Total

Rendimiento de las Ventas (ROS) Resultado Neto (antes de impuestos) / Ventas 7,7%

EBIT* (Resultado neto + Costos financieros) / (Activo 17,6%

Total - Deudas financieras)
Leverage o0 Apalancamiento ROE / ROA 1,59

*Earnings before interests and taxes
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6. INFORMACION POR SECTOR INDUSTRIAL
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7. INFORMACION POR REGION GEOGRAFICA
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8. NOTA METODOLOGICA






Encuesta Estructural a PyME Industriales

La Encuesta Estructural a PyME Industriales 2009 fue distribuida por encuestadores de la Fundacién Observatorio PyME
y completada de forma autoadministrada entre los meses de julio y noviembre de 2009 por empresas pertenecientes a una
muestra representativa disefiada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) a partir del Directorio Nacional
Unico de Empresas (DINUE).

Universo de Estudio

El universo de estudio de la Encuesta Estructural a PyME industriales 2009 comprende las empresas cuya actividad principal
corresponde a la industria manufacturera y cuya cantidad total de ocupados oscila entre 10 y 200.

- Actividad industrial:

Las empresas fueron clasificadas por rama de actividad econémica segiin la actividad principal y el principal producto infor-
mado por éstas. Las distintas actividades fueron asignadas a su rama industrial segtin la Clasificacién Internacional Industrial
Uniforme (CIIU), Revisién 3.1., que define como industria manufacturera a las actividades comprendidas en las divisiones
15 a37.

- Empresas Pequeiias y Medianas:

Continuando con la definicion empleada por el Observatorio PyMI en estudios anteriores, se consideran empresas pequefias
y medianas a aquellas que cuentan con un total de ocupados de entre 10 y 200. En aquellas empresas que al momento de
la selecciéon de la muestra por el INDEC cumplian esta condicion, pero que en junio de 2009 contaban con menos de 10 o
més de 200 ocupados en total, se considerd para su clasificacion como PyMI el criterio de monto de ventas determinado en
la Comunicacion “A” 3793 del Banco Central de la Republica Argentina. Las empresas que no cumplian ninguno de los dos
requisitos fueron excluidas del estudio.

Disefio Muestral

Las PyME industriales encuestadas forman parte de una muestra disefiada por el INDEC para la realizacion de la Encuesta
Estructural 2002, realizada en el marco del Observatorio Latinoamericano de las Pequefias y Medianas Empresas. La muestra
estaba compuesta por 2044 PyME industriales con un reemplazo por cada una. Las empresas fueron seleccionadas al azar
siguiendo criterios de representatividad por region geografica, actividad y tramo de ocupados. Posteriormente, se realizaron
actualizaciones anuales utilizando listados censales correspondientes al Censo Nacional Econémico 2004 proporcionado por
diferentes Direcciones de Estadisticas Provinciales, listados de grandes clientes de las Empresas Provinciales de Energia Eléc-
trica y los Directorios de Empresas generados por los distintos Observatorios Regionales que se encuentran en funcionamiento,
entre otras fuentes provinciales.

Estimacion de resultados

Los resultados de la Encuesta Estructural a PyME industriales 2009 fueron estimados utilizando ponderadores calculados a
partir de una pos-estratificacién por region geografica y rama de actividad econémica (clasificacién CIIU Revisién 3.1., agru-
pada a 2 digitos).

En la muestra originaria cada regioén constituia un dominio de anélisis con una tanica fraccion de muestreo por dominio; estas
regiones son:

* Area Metropolitana de Buenos Aires: Ciudad Auténoma de Buenos Aires y partidos de Gran Buenos Aires.

® Centro: los demés partidos de la Provincia de Buenos Aires, y las provincias de Cordoba, Entre Rios y Santa Fe.

® Cuyo: las provincias de Mendoza, San Juan y San Luis.

® Noreste: las provincias de Chaco, Corrientes, Formosa y Misiones.

® Noroeste: las provincias de Catamarca, Jujuy, La Rioja, Salta, Santiago del Estero y Tucumén.

® Sur: las provincias de Chubut, La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Santa Cruz y Tierra del Fuego.

Para cada region por separado, los ponderadores se calcularon manteniendo también por separado, en lo posible, cada divi-
sion de la clasificacion CIIU. Las ramas de actividad fueron agrupadas en los casos de baja cantidad de casos con respuesta a
la encuesta; la cantidad minima de casos encuestados en cada post-estrato fue 5.

Divisiones de la clasificacion CIIU, rev. 3.1.:
15: Manufactura de productos alimenticios y bebidas

16: Manufactura de productos de tabaco
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17: Manufactura de productos textiles

18: Manufactura de prendas de vestir

19: Manufactura de productos de cuero; manufactura de equipajes; manufactura de calzado
20: Manufactura de madera y productos de madera

21: Manufactura de papel y productos de papel

22: Actividades de edicion e impresion y reproduccion de grabaciones

23: Manufactura de productos de petréleo refinado y fuentes nucleares

24: Manufactura de quimico y productos quimicos

25: Manufactura de caucho y productos de plastico

26: Manufactura de productos minerales no metélicos

27: Manufactura de metales basicos

28: Manufactura de productos metélicos (excepto maquinaria y equipo)

29: Manufactura de maquinaria y equipo

30: Manufactura de equipo de oficina, contabilidad y computacion

31: Manufactura de maquinaria y aparatos eléctricos

32: Manufactura de equipos y aparatos de radio, televisién y comunicacién

33: Manufactura de instrumentos médicos, 6pticos y de precision, y de relojes
34: Manufactura de vehiculos de motor, trailers y semitrailers (incluye autopartes)
35: Manufactura de otros equipos de transporte

36: Manufactura de muebles y otras actividades manufactureras no clasificadas
37: Reciclamiento de desperdicios y desechos metélicos y no metlicos.

Descripcion del Panel

Las siguientes tablas ofrecen una descripcion del tamafio de las empresas estudiadas (en monto de ventas anuales y cantidad
de ocupados). Estos valores surgen de analizar los datos del panel sin utilizar las ponderaciones de la estratificacién muestral.

Tabla 1: Total de ventas anuales 2008

Ventas (en miles de Pesos)

El 50% presenta ventas menores a... $3.300
El 75% presenta ventas menores a... $9.300
Ventas promedio $8.300

Tabla 2: Total de ocupados en diciembre de 2008

Ocupados
EI 50% de las empresas tiene menos de... 23
El 75% de las empresas tiene menos de... 45
Ocupados promedio 38

Para los estudios sectoriales, las ramas de actividad fueron agrupadas en los siguientes subuniversos de estudio:

® Manufactura de productos alimenticios y bebidas (CIIU 15)

® Manufactura de productos textiles; Manufactura de prendas de vestir ; Manufactura de productos de cuero; manufactura de
equipajes; manufactura de calzado (CIIU 17 - 18 - 19)

® Manufactura de madera y productos de madera (excepto muebles) (CITU 20)

® Manufactura de papel y productos de papel; Publicidad, imprenta y reproduccion de medios (CIIU 21 - 22)

® Manufactura de quimico y productos quimicos (CIIU 24)

® Manufactura de caucho y productos de pléastico (CIIU 25)

® Manufactura de productos minerales no metélicos (CIIU 26)

® Manufactura de metales basicos; Manufactura de productos metélicos (excluye maquinaria y equipo) (CIIU 27 - 28)

® Manufactura de maquinaria y equipo (CIIU 29)

® Manufactura de maquinaria y aparatos eléctricos; Manufactura de equipos y aparatos de radio, television y comunicacion;
Manufactura de instrumentos médicos, dpticos y de precision y de relojes (CIIU 31 — 32 - 33)

® Manufactura de vehiculos de motor, trailers y semi-trailers (incluye autopartes) (CIIU 34)
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® Manufactura de muebles (CIIU 361)

® Manufactura de productos de tabaco; Manufactura de productos de petréleo refinado y fuentes nucleares; Manufactura de
equipo de oficina, contabilidad y computacién; Manufactura de otros equipos de transporte; Manufactura de muebles y otras
actividades manufactureras no clasificadas previamente; Reciclamiento de desperdicios y desechos metélicos y no metalicos

(CIU 16 - 23 =30 - 35 - 36 - 37)

Encuesta Coyuntural a PyME Industriales

La Encuesta Coyuntural tiene como objetivo el anélisis del desempefio econémico de las PyME industriales durante el trimes-
tre precedente y de sus perspectivas en el corto plazo, la individualizacion de las principales problematicas del sector, y el
conocimiento de las expectativas de los empresarios y su opinién sobre temas de la coyuntura.

Universo de Estudio y Disefio Muestral

El universo de estudio de esta encuesta son todas las empresas industriales que se encuentran clasifi = cadas entre los c6digos
15 y 37 de la clasificacion internacional industrial uniforme revisién 3.1. de las Naciones Unidas y que cuentan con una can-
tidad total de ocupados que oscila entre 10 y 200.

La seleccion de las empresas se realiz6 mediante un muestreo probabilistico estratificado por sector industrial y por cantidad
de personal ocupado. La muestra, conformada por 430 empresas de todo el pais, se extrajo de un directorio de 1.000 em-
presas industriales PyME seleccionado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) como representativo del
total de las Pequefias y Medianas Empresas de la Industria Manufacturera Argentina que el Observatorio PyME utiliza para la
realiza—cién de sus Encuestas Estructurales Anuales.

Relevamiento de Datos
Los datos fueron recogidos mediante encuestas autoadministradas realizadas durante los meses de abril y mayo, julio y agosto,
octubre y noviembre de cada afio.

Descripcion del Panel
A continuacion se presentan valores de monto de venta y personal ocupado que detallan las dimensiones de las empresas del
panel encuestado.

El 25% de las empresas es menor a... EI'50% de las empresas es menor a...
Total Ventas 2009 (en miles de $) $2.868 $6.000
Personal Ocupado Diciembre 2009 20 31

Nota: Estos valores surgen de trabajar los datos del panel sin utilizar las ponderaciones de la estratificacién muestral.
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