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“Los mapas fisicos revelan lo que los mapas politicos encubren: que toda la tierra es
igualmente tierra y que todas las aguas son igualmente aguas. Hay tierras mas altas y
mas bajas, mas humedas y més secas, pero siempre tierras. Hay aguas mas frias y de
mas calidad, mas superficiales y mas profundas, pero siempre aguas. Por encima de
ellas, toda divisién es artificial, y como la de los mapas politicos, huele a violencia.
Toda la gente que vive sobre estas tierras, es igualmente gente”.

Kamchatka

Marcelo Figueiras.
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Resumen

El terrorismo es una amenaza para la sociedad mundial que pone en riesgo la paz y
seguridad, destruye comunidades enteras, y paraliza el funcionamiento de un pais. A
nivel internacional, representa una realidad sin control que parece no tener fin ni a
corto ni mediano plazo.

Las demostraciones de violencia sin limite que caracterizan este dilema, transformaron
al siglo XXI en un real y permanente riesgo para el bienestar de las sociedades, e
instalaron una problemética que irremediablemente genera interrupciones en las
relaciones entre Oriente y Occidente, con las graves consecuencias que esto puede
acarrear entre los distintos estados y en cada uno de ellos.

Las amenazas a la comunidad internacional, no son diferentes a las que esta sometido
el turismo, sector que durante las Ultimas décadas se vio afectado por acontecimientos
mundiales de diversa indole, entre ellos el terrorismo.

Los atentados terroristas diezman la poblacién; causan dafios en la infraestructura, en
los servicios, en la imagen de un pais; corrompen la seguridad, la cual debe ser una
garantia para la comunidad y para los turistas; y desestabilizan a los Estados en un
nivel general. Ante la presencia de ellos, se imposibilita el desarrollo de la actividad
turistica, y por efecto domind, el turismo es perjudicado.

Como fruto del fendmeno de la globalizacién, se percibe un cambio de paradigma en
la forma de actuar de las organizaciones terroristas. Los medios de comunicacion
ocupan un rol protagonista por los efectos que sus informaciones provocan.
Recientemente, estos grupos descubrieron que atacando a turistas, su aparicién en los
medios de comunicacién es continua, acrecentan el miedo y confusion entre la
poblacion global, y recogen mas fuerza para atraer fieles a su causa. Atacar a turistas
se convirti6 en una herramienta estratégica para obtener la atencion mediatica y
generar mayores impresiones.

El presente trabajo tiene como objetivo general el analisis del impacto que generan las
perpetraciones terroristas, dentro del marco de las relaciones internacionales, sobre el
turismo. Se toma como referencia temporal los atentados ocurridos en Estados Unidos
el 11 de septiembre de 2001, por los importantes cambios que implicaron en el ambito
mundial. El caso de estudio seleccionado es el atentado del 11 de marzo en Madrid;
se analizan las repercusiones que causaron en el sector turismo, y las politicas que
aplico el gobierno para revertir los perjuicios causados.

Los resultados de la investigacion evidencian los efectos negativos que se
manifestaron en el descenso de los niumeros de llegadas de turistas a destinos
victimas, y sus efectos en los diferentes subsectores, la consecuente caida de
ingresos y su impacto econdmico en general.

El trabajo no pretende dar respuesta ni solucionar conflictos. Se reduce a analizar al
terrorismo actual y su conexion con el turismo.
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Introduccién

El turismo mundial, masivo a partir de la segunda mitad del siglo XX, esta sujeto a
variables sociales, politicas, y econdmicas presentes en la sociedad internacional; es
decir que responde a factores y coyunturas mundiales. Esta vinculacion directa con
cada una de las variables, puede ser causa de afectacion a la actividad turistica ante
un cambio o variacion en alguna de ellas.

Considerando lo expuesto, el turismo y los componentes del sistema turistico, se ven
avasallados por los efectos gestados por riesgos y amenazas globales, como los que
ocasiona la actividad terrorista.

Partiendo de tal hipotesis, el presente trabajo tiene el objetivo de estudiar el impacto
que tiene el terrorismo internacional en la actividad turistica. Esto implica analizar si los
actos terroristas perpetrados por diferentes organizaciones, influyen en el
funcionamiento del turismo: verificar alteraciones en los numeros registrados de
llegadas internacionales en destinos victimas de estos actos, declive de inversiones
extranjeras, debilitamiento del destino y de su imagen.

El ensayo tiene como objetivos especificos examinar la relevancia de la seguridad en
los destinos turisticos; observar la correlacion entre el turismo y terrorismo; analizar
diferentes atentados en los cuales se ponga de manifiesto el impacto del terrorismo
sobre el turismo; indagar acerca de las politicas adaptadas por los distintos gobiernos
de los paises victimas de actos terroristas para revertir los perjuicios sufridos; y
estudiar las politicas aplicadas para lograr el retorno de los flujos turisticos que tenian
antes de ser atacados y sus resultados.

Para el abordaje se analiza al turismo en el contexto actual y los riesgos a los que esta
sometido a causa del terrorismo. Se considera el cambio global ocurrido tras el
atentado perpetrado el 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos, el cual marcé un
hito en la historia del accionar terrorista.

El trabajo toma como caso de estudio a Espafia. Se determina si el terrorismo afecta al
sector turistico del pais y de qué modo lo hace. Para ello se investiga el atentado del
11 de marzo de 2004 en Madrid, en qué medida la perpetracion impacté en los flujos
turisticos, y las acciones llevadas a cabo por los agentes de la actividad, tanto del
sector publico como del privado.

El ensayo cuenta con cuatro capitulos; el primero contiene concepciones de turismo, y
refiere al fendbmeno en el marco actual, destacando las tendencias internacionales
generales. A partir de ellas, se lo vincula con la seguridad. La misma se aborda como
un elemento sustancial de obligada presencia en un sitio turistico, y como un factor
presente en los viajeros al momento de seleccionar su destino vacacional. La
condicion necesaria de la seguridad, presiona a los actores publicos a disefiar politicas
publicas en la materia; motivo por el cual el capitulo trata el rol del Estado respecto al
tema pertinente.

El segundo capitulo esta dedicado al terrorismo internacional; aborda acerca del
funcionamiento actual de las organizaciones terroristas, el cual fue modificado a partir
del 11-S; su vinculacién con grupos de crimen organizado; los grupos que en la
actualidad se encuentran activos; y el papel funcional de los medios de comunicacion.
De manera particular, trata el mencionado atentado estadounidense, y las respuestas
de la comunidad internacional.
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El tercer capitulo refiere a la relacion entre el turismo y el terrorismo; la cual se ilustra
con ejemplos de atentados en sitios turisticos y con el 11-S. Esta seccion explica los
cambios que el evento mencionado produjo en el turismo internacional; la manera en
qgue los mismos repercutieron en todo el mundo y como se mantuvieron e
incrementaron en los afos siguientes al 2001.

El cuarto capitulo esta dedicado al caso de estudio, Espafia; contiene informacién
sobre la actividad terrorista presente en el pais, y analiza el atentado de mayor
envergadura del cual Espafia ha sido victima: el 11-M. En esta seccion se estudia
cuales repercusiones gener0 en el sector turistico, el principal de la economia
espafola.

Como sintesis de las cuatro divisiones que contiene el trabajo, se desprenden las
conclusiones finales y se da respuesta a la hipétesis planteada.

La metodologia aplicada es la revision bibliogréafica; a partir de la cual se cumplen los
objetivos fijados.

La base tedrica de la investigacion se sustenta mediante consultas a fuentes de datos
secundarios, tales como textos, revistas, apuntes, documentos, libros, fuentes
informaticas o Internet. Las mismas tendran fechas de publicacién posteriores al 2000
-con alguna excepcion que se considere pertinente-, y abordaran la teméatica del
terrorismo y el turismo internacional desde el 2001 hasta la actualidad, a nivel global y
en Espafia. Asimismo, se relacionan los marcos teoricos con fuentes de divulgacion y
estadistica reciente, en pos de aportar datos que ratifiquen la variacion negativa del
turismo como actividad econdmica, entre otras variables.
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Capitulo 1: Turismo v Sequridad.

1.1 Turismo: concepto y definiciones.

El caracter multidisciplinar del turismo como actividad socioeconémica generalizada,
suscitd la existencia de multitud de definiciones, cada una de ellas destacando
aspectos distintos de la misma actividad. Ninguna es considerada correcta o
incorrecta, ya que todas contribuyen de modo distinto a profundizar la comprension del
turismo. Asi pues, no existe una definicidn universal ni un concepto univoco estandar
del turismo.

Las definiciones fueron mutando a medida que el turismo progresé, de manera que las
primeras fueron un tanto limitadas, solo se restringian a aspectos econdmicos y
migratorios. Actualmente, existen definiciones mas integrales que manifiestan la
complejidad del fenémeno turistico y su caracter multidimensional.

La definicién establecida por los autores W. Hunziker Y K. Krapf, en 1942, fue pionera;
ellos sostuvieron que el turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos que se
producen como consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas
fuera de su lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas
(Hunziker; Krapf, 1942).

En 1981, de la mano de los autores Burkat y Medlik, se arroj6 una definicion con la
connotacién de viaje; “el turismo se entiende como los desplazamientos cortos y
temporales de las personas hacia destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, y
las actividades emprendidas durante la estancia en esos destinos” (Burkat; Medlik,
1981).

Determinaciones de turismo considerando la condicion multidisciplinar, tuvieron lugar
con el paso de los afios. De la Torre Padilla propuso que “el turismo es un fendmeno
social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos
de personas que, fundamentalmente por motivos de recreacién, descanso, cultura o
salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen
ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de
importancia social, econdmica y cultural” (De la Torre Padilla, 1997).

N. Hiernaux realizé un andlisis de la definicibn de turismo desde las perspectivas
consideradas mas representativas en sus aportes: legal, econémica, administrativa,
socioldgica y geografica. Llevé a cabo una sintesis en donde destaca los rasgos
esenciales de cada enfoque de las diversas disciplinas. A raiz de la conclusion,
propuso un enfoque del turismo partiendo de su definicibn como proceso societario. El
autor sostiene que el turismo es entonces un inductor de actividad econémica, y no
una actividad econémica por si misma. Por ende, el turismo es ante todo un proceso
societario, propio de las sociedades capitalistas; tiene fuertes implicaciones en las
relaciones sociales entre los individuos y los grupos sociales de los centros emisores
de turismo, tanto como implica relaciones especificas con las poblaciones receptoras
(Hiernaux, 2002).

En suma, cabe destacar la definicion adoptada por la Organizacion Mundial de
Turismo, “el turismo es un fendmeno social, cultural y econémico, que comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
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distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afio, con fines de ocio, negocios, y otros” (Organizacién Mundial de Turismo, 1994).

Para el abordaje del presente trabajo se considera relevante destacar al turismo como
fendmeno social; es llevado a cabo por miembros de una sociedad, genera notables
intercambios culturales; produce modificaciones en las sociedades de acogida, las
cuales, en muchas ocasiones, se ven obligadas a ser transformadas a causa de la
intensa actividad turistica; provoca sustanciales efectos en la economia, situacion que
lleva aparejado el hecho de que sea considerada una actividad econémica por si
misma; y estd intimamente vinculado con los cambios politicos, econémicos y sociales
gue se registran en el ambito internacional.

1.1.1 Clasificacién de turismo en funcién del lugar de origen y de destino.

Las formas de turismo que se dan en el mundo son tres: turismo interno o doméstico -
residentes nacionales visitando su propio pais-; turismo emisor -residentes de un pais
de referencia visitando un pais extranjero-; y turismo receptor -residentes extranjeros
visitando un pais de referencia-. Estas tres formas pueden combinarse de diferentes
modos y dar origen al turismo interior, al turismo nacional y al turismo internacional.

El dltimo incluye al turismo receptor y el emisor; es decir, las actividades realizadas por
los visitantes residentes fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes
turisticos emisores, y las actividades realizadas por los visitantes no residentes en el
pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos receptores.

Teniendo en cuenta lo anterior, los flujos turisticos pueden ser nacionales o
internacionales. Los flujos turisticos se definen como aquellos movimientos de turistas
que se desplazan de un centro emisor hacia un centro receptor; en el esquema
turistico representan el enlace entre los destinos y las regiones en donde se genera la
demanda.

Un factor a considerar en la clasificacion de los flujos, es la escala espacial que se
trate. La visibn mas universal de turismo obliga a tratarlo de forma planetaria (flujos
internacionales). El andlisis de este tipo de flujos es peculiar, dada la plena inmersion
de la actividad en los procesos de globalizacién de los mercados (Barrado, 2001).

Al comienzo del progreso de la actividad turistica, se destacaban los flujos
internacionales, pero a partir de las primeras décadas del siglo XX, hubo un aumento
de los flujos internos en los paises de mayor desarrollo econémico, representando en
la actualidad la cuota de mercado mas consistente de la demanda turistica. En los
paises en vias de desarrollo, prevalece todavia el turismo internacional, promocionado
especialmente en aras a la obtencion de divisas para lograr aumentar el Producto
Bruto Interno.

Los viajes internacionales se fueron haciendo cada vez mas accesibles a la poblacion,
a raiz de una coyuntura social y econémica, en la que se destacan factores como la
aparicion del avién de pasaje a reaccion al término de la Segunda Guerra Mundial; el
bajo precio del petréleo; la mayor renta disponible de las familias; la aparicion de
vacaciones pagas; el aumento del tiempo libre de las sociedades de paises
industrializados; el desarrollo de las comunicaciones y de los medios de transporte; el
crecimiento de las relaciones comerciales entre los distintos mercados mundiales que
trajo consigo el aumento de los desplazamientos, no ya por motivos de ocio, sino por
razones de negocios o estudios profesionales.
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Cabe destacar que la evolucién del turismo internacional registr6 un crecimiento
ininterrumpido a lo largo del tiempo, aumentando en periodos de auge econémico,

moderando su crecimiento en etapas de recesion, y recuperando rapidamente su
elevando ritmo de progresién tras un periodo de crisis econémica.

El estudio de los flujos internacionales se enfoca tradicionalmente a partir de una
estructuraciéon geogréfica denominada regién, concepto que hace referencia a
territorios de dimensiones variadas. En un sentido amplio, refiere a espacios
constituidos por grupos de paises, en uno mas restrictivo, la region tiene una
consideracién espacial reducida dentro de un pais. La OMT, por su parte, al definir las
regiones turisticas del mundo, las asimila a continentes enteros.

1.1.2 Tendencias generales de los flujos turisticos internacionales.

En 2015, el nimero de llegadas de turistas internacionales (visitantes que pernoctan),
alcanzo un total de 1.186 millones, lo que representa un incremento de 52 millones
respecto al afio anterior. Con esta subida, cercana al 5%, se registra el sexto afio
consizcutivo de crecimiento superior a la media, desde la crisis econémica mundial de
2009

Los flujos turisticos en ese afio fueron influenciados negativamente por tres factores:
las fluctuaciones de los tipos de cambio, mas acentuados que lo habitual; la baja del
precio del petréleo y otros productos; y la creciente preocupacién por la seguridad a
escala mundial.

Por regiones de la OMT, las Américas y Asia y el Pacifico registraron un incremento de
llegadas cercano al 6%, mientras que Europa, la regién mas visitada del mundo, crecié
un 5%. Los arribos en Oriente Medio subieron un 2%, y en Africa disminuyeron un 3%.

Europa fue la regibn que mayor acrecentamiento registré en términos absolutos,
resultado notable si considera la madurez y el tamafio de muchos destinos del
continente. En este hecho tuvo influencia la debilidad del euro, que convirtié a la regién
en mas atractiva para los mercados ajenos a la zona de uso de esa moneda. En todas
las subregiones del continente, el crecimiento fue semejante, excepto en Europa
Occidental, donde el mismo fue mas moderado, situacion que se debe a los atentados
terroristas acontecidos en Francia, principal destino turistico del mundo, y en Bélgica.

! ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO (2016) Panorama OMT del turismo internacional. Edicién
2016. Documento en linea disponible en: http://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284418152

6



Impacto del terrorismo internacional en el turismo a partir del 11-S | Maria Belén Rojo

Figura n°l: Mapa de llegadas de turistas internacionales e ingresos por turismo
internacional.
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Fuente: OMT (2016).

En mayoria, los viajes internacionales tienen lugar en la propia region de los viajeros,
cuatro de cada cinco llegadas en el mundo tienen su origen en la misma regién. Los
mercados emisores del turismo internacional, se concentraron tradicionalmente en las
economias avanzadas de Europa, las Américas y Asia y el Pacifico. Sin embargo, con
el aumento de la renta disponible, muchas economias emergentes experimentaron un
importante crecimiento en los Ultimos afios, en particular los mercados de Asia, Europa
Central y Oriental, Oriente Medio, Africa y América Latina.

Francia, Estados Unidos, Espafia y China fueron los principales destinos turisticos en
2015, es decir, los centros receptores de mayor concurrencia.
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Los dos indicadores clave del turismo receptor son las llegadas de turistas
internacionales y los ingresos por turismo internacional. En relacion con lo anterior,
Barrado sostiene que los factores principales para explicar la génesis y evolucién de
una regioén receptora de turismo, o destino, son, ademas de la existencia de atractivos,
del desarrollo de medios de transportes y de una organizacion e infraestructura
adecuada, una serie de elementos indispensables, como la estabilidad politica y
militar, el orden publico y la voluntad politica de desarrollar la actividad turistica del
pais (Barrado, 2001).

En concordancia, E. Fayos hace referencia a una Nueva Era del Turismo, en la que
destaca la existencia de una gama de variables fundamentales para el desarrollo de la
actividad turistica; variables relativas al consumidor, tales como una mayor flexibilidad,
autenticidad, y busqueda de calidad total en la experiencia turistica; variables de la
oferta, mejoras en la tecnologia, en la calidad, importancia de los recursos humanos,
regulaciones y legislaciones adaptadas a las nuevas circunstancias; y variables
exogenas , aquellas que tratan de tomar las diferencias politicas, sociales,
econOmicas y demogréficas, en las que inciden las tendencias sociales de la
poblacion, los ingresos disponibles del consumidor, la demografia, el clima, el
desarrollo econdmico, la situacion politica y la seguridad (Fayos, 1994).

El turismo mundial responde ademas de a factores y coyunturas econémicas globales
y estructurales del sector, a la tension internacional provocada, por ejemplo, por el
terrorismo. Los graves atentados dirigidos contra turistas, y las secuelas y efectos
derivados de sucesos como los del 11-S en Estados Unidos o los del 11-M en Madrid,
confirman el caracter integrado e interdependiente del turismo. (Blanco Herranz,
2004).

Se pensaba que la globalizacion y la nueva situacién de apertura internacional iba a
facilitar e incrementar los flujos turisticos, empero, la inseguridad generada por el
terrorismo y otros tipos de violencia, ahuyentaron a los visitantes, quienes en
numerosas ocasiones fueron victimas directas de estas perpetraciones, y provocaron
el cierre de circuitos turisticos tradicionales (Méndez, 2012). Se puede afirmar
entonces, que la globalizacién contribuyé al crecimiento del flagelo en cuestion, y
Supuso un nuevo paradigma.

Figura n°2: Portada del diario espafiol El Periédico.
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Fuente: El Periédico (2016).
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Las consecuencias que surgieron de la globalizaciébn han propiciado que las
sociedades actuales adquieran una dimension diferente en cuanto a la percepcién de
la amenaza (Pulido Grajera, 2005); en la cual subyace la pérdida de seguridad y el
aumento del nivel de vulnerabilidad de una poblacién. En este marco, el terrorismo
corrompe a la seguridad de una sociedad y la vulnera.

Son varios los autores que sostienen la premisa que la seguridad es un elemento
trascendental y necesario para el funcionamiento de la actividad turistica, y un factor
obligatorio que debe preponderar en todo destino o espacio turistico. El éxito o fracaso
de los mismos depende de su capacidad para proporcionar a los visitantes un entorno
seguro (OMT, 1996).

Una insuficiencia de garantia de seguridad para el turista hace poco atractivo el
desplazamiento de visitantes a un determinado pais y con esto, deja de percibir un
importante flujo de divisas y de impactos positivos que el turismo genera (Ramirez
Montero, 2010).

Handsuh afirma: “Es natural que la necesidad de seguridad se perciba con mayor
intensidad en el turismo, que, de hecho, no es otra cosa que la vida misma, es decir,
es vivir un par de dias o semanas y de forma algo diferente, probablemente mas
intensa, fuera del domicilio habitual, y por otro lado satisfacer las necesidades
especiales del viajero, pero también sus necesidades basicas, como es la seguridad.”
(Handszuh, 2010).

1.2 La seguridad como necesidad basica.

Abraham Maslow desarroll6 la piramide de las necesidades, modelo que plantea una
jerarquia de cinco categorias de necesidades y factores que motivan a las personas.
Se construye considerando un orden ascendente de acuerdo a su importancia para la
supervivencia y la capacidad de motivacion. La primera categoria identificada
corresponde a las necesidades fisioldgicas; la segunda a las necesidades orientadas a
la seguridad personal, el orden, la estabilidad y la proteccién. Dentro de estas se
encuentran la seguridad fisica, de empleo, de ingresos y recursos, familiar, de salud y
contra el crimen de la propiedad personal.

Las necesidades de seguridad se caracterizan porque las personas sienten el temor a
perder el manejo de su vida, de ser vulnerable o débil frente a las circunstancias
actuales, nuevas o por venir (resumido de Boeere 2006; Feist Y Feist 2006). Son
vitales para cada ser humano y proviene del mismo instinto de supervivencia. La
seguridad conlleva la inviabilidad de la persona y el respeto por su integridad mental y
fisica, y los demas derechos humanos (Handszuh, 2010).

Siendo entonces la seguridad una necesidad basica para todos los individuos, es un
factor que los viajeros potenciales tienen en cuenta al momento de seleccionar un
destino. (Grunewald, 2010).

Considerando lo anterior, gran cantidad de espacios concurridos por viajeros se ven
afectados por diferentes flagelos. Dentro del marco internacional, el turismo y los
componentes del sistema turistico, se ven sometidos a los efectos perniciosos de los
riesgos y amenazas globales, como lo es el terrorismo presente en paises con
importante nimero de llegadas de turistas, y en aquellos donde se establecen
inversiones empresariales del sector. (Garcia Lodeiro, 2004).
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Para contrarrestar al flagelo mencionado, Fernandez considera elemental el refuerzo
de seguridad en los destinos, ademas de un estricto control de la informacion
proporcionada a los medios de comunicacién, y de la realizacion de importantes
campafias de marketing turistico para reposicionar su imagen (Fernandez, 2002). En
relacion, Drakos y Kutan proponen la creacioén de una organizacion multinacional para
lucha contra el terrorismo, incrementando el nivel de informacién, y los controles
fronterizos, con el fin de reforzar la seguridad de un pais (Drakos y Kutan, 2003).

Desde hace afios, en muchos paises la actividad turistica esta presa de conflictos
bélicos; como consecuencia, la seguridad tanto del turista como del residente, esta
fuertemente debilitada y genera un grave trauma social y econdmico que repercute en
el sector, causandole arduas afectaciones. La seguridad fisica, juridica y patrimonial
de los visitantes, desde entonces, es una de las grandes preocupaciones en los
promotores de los destinos turisticos (Ramirez Montero, 2010).

A continuacion se muestra el mapa de paises con mayor riesgo terrorista; aquellos
coloreados con rojo son cuyo nivel de vulnerabilidad al terrorismo es superior.

Figura n° 3: Paises con nivel de riesgo terrorista.

THE HIGHER THE RISK SCORE, THE GREATER THE THREAT

1

Fuente: ABC Internacional (2015).

1.3 Seguridad turistica.

La eleccion de un destino vacacional depende de determinados puntos clave, como la
originalidad de la oferta, la calidad, el precio y la seguridad. El hecho de que un sitio
turistico carezca de seguridad a causa de amenazas de riesgos, es determinante en la
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no-eleccion del destino y su sustitucion por lugares alternativos (Cabrer Borras; Iranzo
Pérez, 2005).

La seguridad se comprueba en el destino y corresponde a distintas percepciones y
expectativas individuales (Handszuh, 2010).

Figura n®4: Conceptos relacionados al turismo.
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La seguridad puede ser definida como una institucién social basada en la percepcion,
por lo tanto debe ser interpretada como un estado subjetivo. La seguridad subjetiva
depende, en su mayoria, de la probabilidad de convertirse en victima involuntaria de
un delito, es decir, del miedo a ser victima, y de factores tales como las condiciones
personales, sociales, las redes de socializacion y habitos de vida, y la mayor o menor
vulnerabilidad al mensaje de los medios de comunicacion. (Blanco Herranz, 2004).
Este autor plantea que el término seguridad es ambivalente, y distingue a la seguridad
ciudadana de la seguridad subjetiva. La primera, comprende el conjunto de
actuaciones policiales encaminadas a hacer frente a aquellas conductas perturbadoras
de la tranquilidad que pone en peligro el libre ejercicio de los derechos y libertades.
Para abordar y comprender la seguridad ciudadana, y especificamente la que esta
vinculada al desarrollo del turismo, es necesario distinguir a la seguridad subjetiva, es
decir el grado de percepcion de seguridad que experimentan o construyen los
ciudadanos ante multiples contingencias.

Para Kornstanje, los diferentes grados de seguridad percibida tienen que ver con
variables vinculadas a la familiaridad, compatibilidad cultural entre residentes y
visitantes, idioma, receptibilidad, a los medios de comunicacion y
disponibilidad/accesibilidad a familiares y amigos. (Korstanje, 2012).

El turismo se origina en dos necesidades contrastantes pero igualmente fuertes, la
curiosidad por explorar lugares nuevos, y la necesidad de un ambiente conocido y
estable. Cuando el grado de incertidumbre sobrepasa las barreras de la propia
sociedad, el viajero retorna a su hogar (George; Inbakaran; Poyyamoli, 2010). Ante la
percepcion de inseguridad, se desenfoca la imagen de los destinos turisticos, se hace
potente el alejamiento de potenciales visitantes y se reduce inexorablemente la
actividad.

El turismo supo generar mdltiples efectos positivos en el mundo globalizado. No
obstante, su sensibilidad a eventos de naturaleza conflictiva atentan directamente
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contra el bienestar. Planificar, mitigar y neutralizar los riesgos contra los destinos
turisticos es un objetivo a largo plazo entre las organizaciones mundiales y las
naciones (Tarlow, 2011). En cuanto a estos riesgos, Korstanje los clasifica en dos
grupos: riesgos turisticos, asociados a los servicios: pérdida de un avion, de equipaje,
derivacion a otro hotel por subocupacion; y riesgos extra turisticos, asociados a la
seguridad personal. Se trata de peligros que afectan directa y fisicamente a la
seguridad del turista durante su estadia. Este tipo de riesgos involucran al destino
como un todo y pueden generar una imagen negativa que afecta a todo sitio turistico.

Henry Handszuh plantea una labor practica para disminuir estos riesgos, a cargo del
propio sector turistico y de otros de los cuales éste tiene dependencia.

Los agentes del desarrollo del turismo deben buscar soluciones frente a la seguridad
para poder controlar y gestionar los riesgos. El problema principal para el sector frente
a la seguridad, es definir responsabilidades concretas y cumplir con ellas de manera
responsable y eficaz. Hay una serie de normas técnicas y bien definidas, en su
mayoria establecidas por ley, como los seguros obligatorios o los reglamentos en el
transporte aéreo de pasajeros. Sin embargo, existe un conjunto de responsabilidades
de otros sectores, de los cuales el turismo depende y no puede controlar, pero si debe
interesarse, cooperar y hacer conocer a los entes responsables y competentes, y al
viajero efectivo y potencial. Por lo tanto, en cada momento debe existir la
transparencia en cuanto a las responsabilidades concretas y asumidas por todos los
agentes de la actividad turistica. Por otro lado, es fundamental la transparencia
informativa sobre la situacion de seguridad en el producto turistico y en el destino. Los
gestores de los destinos no revelan aquellos aspectos negativos y desfavorables, tales
como los riesgos o las deficiencias en la proteccion de clientes. No obstante, la
proteccién de clientes debe ser absolutamente objetiva. A los viajeros, visitantes y
clientes, tanto reales como potenciales, atraidos y acogidos por el destino, se les debe
permitir conocer los posibles riesgos a los que estan expuestos y estar preparados
para enfrentarse a ellos y saber como protegerse. La transparencia informativa da
lugar a la existencia de servicios de ayuda, en caso de emergencia o0 amenaza a la
integridad del turista, estos brindan informacién Gtil para paliar la situacion.

Estos tres objetivos que responden a soluciones para mitigar riesgos -la clara
definiciébn de responsabilidades, la transparencia informativa y la ayuda en casos de
emergencia- s6lo se pueden conseguir a través de la creacién de alianzas entre los
sectores publico y privado, con el sector turismo como fuerza motora y como resultado
de la distribucion de competencias en el personal turistico y su capacitacion. Cada
empresa y cada destino deben contar con personal preparado, competente y
especializado en materia de seguridad (Handszuh, 2010).

La seguridad turistica, como se ha evidenciado, es un aspecto vital en la organizacién
de los destinos. “Si las condiciones de seguridad, producto de la falta de control de la
incertidumbre, no son optimas, el sujeto tendera a recluirse o a evitar el destino”
(Korstanje, 2012). Para este autor es necesario determinar un marco conceptual que
permita examinar la relacion que tiene la informacién y la percepciébn en la
construccion de lo que es un destino seguro. Toma en cuenta factores técnicos, de
visado o migratorios, informacion y compatibilidades culturales.

El nivel de informacion disponible en la sociedad de origen sobre determinado destino
es crucial a la hora de organizar un viaje, si es positivo da como resultado una
reaccion de interés por el destino. Por el contrario, si dicha informacién no estuviera al
alcance del interesado, la reaccion es la indiferencia.

Otro elemento importante para la seguridad percibida por el turista es la cantidad de
enfermedades y virus que potencialmente pueden perjudicarlo, como asi también la
cantidad de vacunas disponibles que ayudaran a reducir la incertidumbre.
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El grado de hospitalidad de un estado y los requerimientos burocraticos-formales que
se le solicitan a los extranjeros para viajar y permanecer en un territorio, es otra de las
variables. Aquellos destinos con mayores requerimientos de visado serdn menos
atractivos que aquellos con menores formulaciones.

Los medios masivos de comunicacion advierten sobre problemas en ciertos destinos
generando mayor o menor atractividad dependiendo del grado de seguridad percibido
por los viajeros.

El nivel de seguridad y familiaridad previo que fundamente el consumo turistico, se
explica por la posibilidad de poder expresarse y ser entendido por otros. Cuando esto
no sucede, el viajero se siente mas vulnerable e inseguro.

La experiencia previa es otra variable que permite inferir hasta qué punto el sujeto,
dependiendo de su estructura psicoldgica, se siente mas 0 menos seguro.

Y como ultimo punto, la seguridad integral. Este concepto se encuentra vinculado a la
potencial percepcion y/o expectativa de sufrir un dafio u evento que puede afectar
seriamente la integridad fisica del viajero.

Es ineludible para los planificadores turisticos la elaboracién de politicas puablicas en
esta materia, asi como la elaboraciébn de nuevas herramientas de gestién. Es
imprescindible el abordaje de estas cuestiones de forma integrada en la estrategia de
desarrollo global en un destino.

1.4 La seguridad como politica publica.

Si se interpreta que una politica publica es la capacidad de imaginar un futuro
deseable para una comunidad, se destaca como objetivo general aumentar la
rentabilidad social de la poblacion residente al mejorar su calidad de vida, asi como
lograr la satisfaccion de la demanda turistica. Por esto, se puede afirmar que la
seguridad es una premisa fundamental en una politica turistica (Grunewald, 2010).

Siguiendo las ideas del autor, la base para una politica de seguridad es una seguridad
cientifica, que es el seguimiento y la investigacién analitica de los sistemas de riesgo,
el cumplimiento y la aplicacion de las normas, y la busqueda y analisis de posibles
nuevos riesgos en un destino.

Segun Korstanje, el Cédigo Etico Mundial para el Turismo hace mencién a la
dimensién de la seguridad del turista. Los estados y administraciones publicas que
gestionan los destinos turisticos tienen la obligacion de mantener la seguridad
(Korstanje, 2009).

El Estado es un instrumento de la sociedad para garantizar la proteccion de la vida, los
bienes y derechos de los ciudadanos; el mismo delega este deber en las fuerzas de
seguridad. El Estado y sus instituciones de seguridad, deben jugar un papel efectivo,
legitimo y democraticamente responsable en proveer seguridad externa e interna para
sus ciudadanos, y éstos, a su vez, deben ejercer su propia responsabilidad en materia
de seguridad ciudadana, exigiendo a los gobiernos que reorganicen sus estructuras e
instituciones en funcién de las necesidades reales de la sociedad moderna. Deben
asumir con decision su papel insustituible en garantizar la proteccion de los derechos
ciudadanos y la cohesion social, para que no sélo se responda a los problemas de la
inseguridad desde la pura y tradicional mision militar o policial, sino desde otros
mecanismo y con otras actuaciones complementarias en las que la participacion de la
sociedad civil resulta cada dia mas esencial y efectiva (Blanco Herranz, 2004). Esta
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participacion ciudadana se hace mas evidente en la comunidad local a la que le
corresponde un papel importante en el objetivo de garantizar la seguridad de sus
miembros en la medida de lo posible, si se tiene en cuenta que “en esta sociedad, la
vecindad, la proximidad espacial, encierra lo esencial de las relaciones sociedades”
(Robert, 2003).

A modo de conclusion, es de maxima utilidad plantear la elaboracion de politicas
publicas en esta materia, uno de cuyos elementos centrales es la elaboracién y puesta
en marcha de planes estratégicos locales de seguridad turistica, en los que se pueda
evaluar, mediante un sistema de indicadores, el grado o nivel de seguridad turistica
que ofrece un destino, para disefiar posteriormente estrategias y formular propuestas
de caracter preventivo, correctoras y de mejora, para optimizar la gestion (Blanco
Herranz, 2004).

La aplicacion de este tipo de herramienta contribuye a lograr, entre otros, los
siguientes objetivos: mejorar la competitividad, sostenibilidad y calidad integral del
destino y la de las empresas del sector; mejorar su imagen; reducir la percepcion de
inseguridad; buscar mayor eficiencia y optimizacién de las inversiones publicas, al
ahorrar mediante actuaciones preventivas costes econémicos y sociales; fortalecer las
relaciones entre el sector publico, privado y la sociedad civil; y mejorar la calidad de
vida de la comunidad local mediante la minimizacién de riesgos.

Resulta imprescindible que el trabajo policial esté coordinado con el de las autoridades
judiciales, con otras autoridades, y con la cooperacion de las entidades turisticas. Es
necesaria una respuesta legislativa ordenada y precisa, y la incorporacién de la
seguridad turistica a las agendas de los planificadores publicos y privados de esta
actividad (Blanco Herranz, 2004).

Las politicas deben estar asociadas a una normativa integral y actualizada, a acciones
de prevencion generales y particulares de cada problematica y a los controles para un
correcto desempefio de los actores involucrados (Grunewald, 2010).

14



Impacto del terrorismo internacional en el turismo a partir del 11-S | Maria Belén Rojo

Capitulo 2: Concepciones de terrorismo internacional,
particularidades de los hechos posteriores al 11-S y su
incidencia en el turismo.

2.1 Terrorismo internacional: una vision general.

El terrorismo es una de las cuestiones mas debatidas desde los acontecimientos del
11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos, y llegd a convertirse en uno de los
principales problemas que flagela a la sociedad.

Este fenbmeno, junto con la delincuencia transnacional organizada, convirtieron a la
seguridad en un valor ciudadano en alza (Verdd, 2003) y en una de las mas
importantes demandas y preocupaciones de la sociedad mundial; pero también
contribuy6 a ello diversas circunstancias, tanto econdémicas como sanitarias o0
ambientales, que dibujan un escenario global presidido por la vulnerabilidad social, la
incertidumbre y la desconfianza; rasgos que pueden sintetizar una situacion de
desorden universal.

El terrorismo internacional se ha configurado como la mayor amenaza para la
seguridad mundial; para enfrentarlo es necesario formular una respuesta global y
multifacética, en la que todos los actores se vean involucrados.

Se trata de un suceso planetario que requiere respuestas multilaterales en muchos
campos, no sélo el policial y militar, ya que ningln Estado es capaz de resolver el
problema por si mismo, y que, como consecuencia, la cooperacion y muy
concretamente el papel de las organizaciones internacionales en la lucha contra el
terrorismo, adquiere una importancia trascendental (Villamia Ugarte, 2005).

Sin embargo, su analisis genera controversias y opiniones encontradas en la
comunidad internacional, de hecho, no existe acuerdo mundial entorno a la definicion.

2.2 Definicién e historia del término.

La ausencia de una definicién juridica y universalmente aceptada del fenémeno del
terrorismo es posiblemente una de las principales divergencias en el campo de la
seguridad internacional actual. A pesar de los esfuerzos desplegados por los Estados,
las organizaciones y otros actores internacionales, no se logré llegar a un consenso en
cuanto a considerar cual es, con exactitud, la conceptualizacion del fenébmeno que se
quiere enfrentar. Y aunque pueda percibirse como una cuestibn meramente teorica,
los efectos de esta divergencia son de una gravedad trascendental (Laborias, 2013).

La diferente concepcion que cada organizacion tiene sobre el significado del término,
es una de las problematicas que se pone de manifiesto a la hora de disefiar politicas
de coordinacion para la lucha contra el terrorismo.

El autor Rafael Calduch Cervera explica que una de las razones que determina la
cantidad y variedad de definiciones de terrorismo, y que hace ardua la tarea de
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proceder a una conceptualizacion rigurosa de este fenémeno, es que, si bien los actos
terroristas estan caracterizados por su dimension conflictiva y violenta, los elementos
diferenciadores son numerosos y significativos como los rasgos comunes que puedan
apreciarse en sus diversas manifestaciones (Calduch Cervera, 2001).

Sea cual fuera el ambito en que se cometa el analisis del terrorismo (psicoldgico,
historico, politico, sociolégico, organizativo), la controversia esta presente al momento
de intentar establecer una definicion, puesto que todas seradn diferentes segln
provengan de una administracion, un policia, un jurista, un politélogo o una
organizacion internacional.

No obstante, existen puntos de convergencia en las definiciones existentes: 1) el
terrorismo tiene motivaciones politicas; 2) lo llevan a cabo actores no estatales; 3)
ataca a no combatientes deliberadamente; y 4) logra sus objetivos generando miedo
en las sociedades (Bellamy, 2009).

En su sentido mas amplio, el terrorismo se puede definir como la tactica de utilizar un
acto o una amenaza de violencia contra individuos o grupos para cambiar el resultado
de algun proceso politico. (Pleterski, 2010). Es una de las formas de violencia mas
dificiles de contener debido a que su campo de accion se extiende mas alla de las
regiones de conflicto. Se caracteriza por su violencia indiscriminada, involucrando a
victimas que no tienen nada que ver con el conflicto causante del acto terrorista,
imprevisible; actla por sorpresa creando incertidumbre, implicando terror y paralizando
la accion.

En septiembre de 2005 se produjo un hecho transcendental que marc6 un hito en la
historia de la lucha de las Naciones Unidas contra el terrorismo: en la Cumbre Mundial
celebrada en Nueva York, los dirigentes mundiales condenaron inequivocamente el
terrorismo "en todas sus formas y manifestaciones, independientemente de quién lo
cometa y de dénde y con qué propositos, puesto que constituye una de las amenazas
mas graves para la paz y la seguridad internacionales".

Los dirigentes mundiales tomaron, asimismo, la determinacién de redactar un proyecto
de convenio general sobre el terrorismo internacional que incluyera una definicién
juridica de actos terroristas. Su concertacién seria la culminacion de afios de
negociaciones y deliberaciones sobre diversas propuestas, incluidas las que figuran en
el informe del Secretario General Kofi Annan titulado "Un concepto mas amplio de la
libertad: desarrollo, seguridad y derechos humanos para todos". En ese documento, el
Secretario General hizo un llamamiento para que se adoptara con urgencia una
definiciébn de terrorismo, similar a la contenida en el informe del Grupo de alto nivel
sobre las amenazas, los desafios y el cambio, en el que se especifica que "ningdn
motivo o agravio puede justificar o legitimar que se ataque o dé muerte
deliberadamente a civiles y no combatientes” y que "toda accién cuyo objetivo sea
causar la muerte o graves dafios fisicos a civiles 0 no combatientes, cuando dicha
accion tenga, por su indole o contexto, el propdsito de intimidar a la poblacién u obligar
a un gobierno o una organizacion internacional a hacer o no hacer algo, no puede
justificarse por ningn motivo y constituye un acto de terrorismo".

La Organizaciéon del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) lo define en su “Concepto
Militar de Defensa contra el Terrorismo” (MC 472) aprobado en la Cumbre de Praga en
el afilo 2002, como:

“El uso o0 amenaza de uso ilegal de la fuerza o violencia contra individuos o bienes en
un intento de coaccionar o intimidar a los gobiernos o sociedades, para alcanzar un
objetivo politico, religioso o ideoldgico.”

La Unidn Europea define “acto terrorista” en la Posicion Comun del Consejo del 27 de
diciembre de 2001 como:
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“El acto intencionado que, por su naturaleza o su contexto, pueda perjudicar
gravemente a un pais 0 a una organizacién internacional tipificado como delito segun
el Derecho Internacional, cometido con el fin de intimidar gravemente a una poblacién,
obligar indebidamente a los Gobiernos o a una organizacion internacional a realizar un
acto o abstenerse de hacerlo, o desestabilizar gravemente o destruir las estructuras
politicas fundamentales, constitucionales, econdémicas o sociales de un pais o de una
organizacion internacional.”

La Organizacion para la Seguridad y Cooperacién en Europa (OSCE) se refiere al
“terrorismo” en su “Estrategia para abordar las amenazas a la seguridad y estabilidad
en el siglo XXI”, aprobada el 2 de diciembre de 2003. Sobre el mismo afirma:

“El terrorismo es una de las mas importantes causas de inestabilidad en el entorno
actual de seguridad. Busca socavar los muchos valores que unen a los Estados
miembros del &rea OSCE. El terrorismo continuara siendo el reto clave para la paz y
estabilidad y para el poder del Estado, particularmente a través de su capacidad para
utilizar métodos asimétricos para evitar los sistemas de seguridad y defensa
tradicionales. No hay justificacion para el terrorismo cualquiera que éste sea”.

En definitiva, se puede concluir en que el terrorismo es un fenébmeno complejo, cuyo
analisis genera controversias en la comunidad internacional, aunque ello no ha
impedido que exista consenso sobre la necesidad de la lucha contra el terrorismo.

Al momento de adoptar una definicién, se puede optar por una férmula simple, como la
del uso de la fuerza para conseguir beneficios politicos; o bien por una mas compleja
como las que se esbozaron anteriormente. En el primero de los casos no se abarca la
totalidad de lo que representa el fenébmeno terrorista, y en el segundo, se excluyen
algunas de sus posibles acciones o caracteristicas. Por tal motivo, se consideran todas
las definiciones publicadas para no limitar el analisis.

Las mas tempranas aproximaciones al término “terrorismo” surgieron en Francia al
término de la Revolucion Francesa, y era empleado por los jacobinos para hablar de
su propio comportamiento. El término cobré significado de acto delictivo y hacia
hincapié en el perfil del autor de los hechos violentos.

Mas tarde se utiliz6 en Gran Bretafia, donde se empleaba calificativos del estilo de
“fanatico”, “asesino”, “farsante” o “ladrén”, para describir al “terrorista”, cuyas acciones
se asociaban con fines politicos o ideoldgicos. Como se ve, excluia en su definicién

cualquier referencia a aquellos que eran objeto de los actos violentos.

En los dos siglos siguientes, el abanico de posibilidades en cuanto a actos calificados
como terroristas, se abrid6 para dar cabida a otros muchos, cuyos fines no eran
solamente los politicos o ideolégicos.

En las definiciones de autores contemporaneos se suelen incluir ya referencias a las
“victimas” o a las “personas inocentes” que sufren las consecuencias de la violencia y
no solo a los autores. Otros aspectos que se han ido incorporando fueron los de
“amenaza” e “intimidacion”, en el sentido de que para muchos autores no solo el acto
violento puede ser un acto terrorista, sino que la sola posibilidad de que se realice,
cuando constituye una amenaza, también puede llegar a considerarse como tal (Orti
Pérez, 2005).

También es frecuente encontrar definiciones que tratan el terrorismo exclusivamente
como actos llevados a cabo por un grupo de personas sobre victimas inocentes con el
fin, por ejemplo, de doblegar la voluntad de un gobierno.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola —que define el terrorismo como la
dominacién por el terror y como la sucesion de actos de violencia ejecutados para
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infundir terror- matiza que el término terrorista puede también aplicarse a los
gobiernos, partidos, etc. que practican terrorismo.

2.3 El terrorismo actual.

El terrorismo no es un fendmeno reciente en las sociedades. Lo nuevo de este
terrorismo contemporaneo, particularmente amenazador, es el impacto cada vez mas
devastador que produce con sus ataques armados. Entre las circunstancias que
contribuyeron a su presente perfil, se destaca la ambicién de los propios terroristas, la
incorporacién integral de la tecnologia, y la posicidon de acceso a sistemas de armas
de destruccion masiva (Villalba Fernandez, 2005).

Las campaias de terrorismo internacional se basan actualmente en operaciones
descentralizadas y posibles en varios escenarios, incluso de forma simultanea.
Apuntan a blancos faciles, como los atentados contra ciudadanos francés y alemanes
en Pakistdn y Tunez, o el atentado cometido en Bali, contra numerosos turistas
extranjeros que se encontraban en una discoteca (Fael Vazquez, 2002).

Se ha pasado del tradicional terrorismo de caracter local al terrorismo global en
diferentes versiones, cuyo objetivo es una oposicion sostenida a un sistema
econdmico y cultural (Garcia Lodeiro, 2004). Esto da lugar al terrorismo internacional y
al transnacional, incluso con la clara intencion de usar armas de destruccidbn masiva,
como Al Qaeda, que no esta ubicado en ningun pais, en algunos casos es promovido
por los llamados Estados Gamberros (Afganistan e Irak) que pueden ejercer un mayor
impacto en la opinién publica mundial o polarizar a sus seguidores (Portero, 2002).

La utilizacion de armas de destrucciébn masiva, quimicas o bioldgicas, junto con el
ciberterrorismo, son nuevos elementos utilizados en el terrorismo actual.

Los grupos terroristas cambiaron en sus estructuras y en sus objetivos. Los terroristas
ya no forman parte de entidades organizativas definidas con sistemas de mando y de
control visibles. La estructura jerarquizada piramidal que los grupos terroristas
tradicionales de tinte nacionalista mantuvieron, se convirtid en ineficaz, ya que si se
elimina la cupula de mando, la reorganizacion de una nueva resulta excesivamente
complicada a la hora de designar a los dirigentes apropiados, ademas de establecer
un sistema de desorganizacion operativa. En este sentido, se ha establecido una
estructura en forma de red, que configura una division en grupos autbnomos que
permiten que el mando transmita las 6rdenes justas para una actuacion concreta,
evitando una continua comunicacion, la cual propicia que cada grupo o célula actte de
forma independiente, por lo que la eliminaciébn de una de ellas no supone la
desmembracién de la organizacion terrorista. Por otro lado, los cambios afectaron las
operaciones, la dimension estructural y los objetivos terroristas (Pulido Grajera, 2005).

En cuanto a las actividades, se produjo un cambio en los parametros geogréficos. El
terrorismo interno, cuyos objetivos son politicos, mantiene sus lineas de actuacion. El
terrorismo internacional, se afianza como amenaza en dos vertientes: por un lado, por
medio de los grupos terroristas que cometen sus acciones en cualquier parte del
mundo y que pueden estar financiados, apoyados o entrenados por ciertos estados; y
por otro, estados considerados “estados canallas”’, que pueden cometer acciones
terroristas en el extranjero por medio de ciudadanos con nacionalidad de dicho pais.

La forma de actuar de las organizaciones terroristas que operan en el plano
internacional, se realiza a través de células de individuos establecidos en forma de
red, comparable a la forma de estructuracién de las redes de crimen organizado. La
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utilizacion de este método, no solamente se realiza para cometer atentados, sino que,
es la forma de realizar operaciones financieras y logisticas (Pulido Grajera, 2005).

2.3.1 Terrorismo y crimen organizado.

Siguiendo las ideas de la autora citada, se puede decir que el terrorismo puede actuar
en cualquier parte del mundo y lo hace con medios propios.

En cuanto a la financiacion de los grupos terroristas, hay que destacar la relacion entre
ellos y el crimen organizado. La mayoria de las células terroristas mantienen una
conexion con organizaciones que desempefian acciones relacionadas con el crimen
organizado como forma de financiacién. Para Pulido Grajera, esta relacién se hace
visible en cuatro categorias: alianzas, motivaciones operacionales, convergencia y el
sindrome del agujero negro. (Pulido Grajera, 2005)

Las alianzas se pueden establecer entre ambos grupos, a corto o largo plazo. Los
motivos suelen ser por apoyo operacional o para obtener informacién especifica sobre
un tema.

En cuanto a las tacticas operacionales, la mayoria de los grupos criminales vy
terroristas han simultaneado los dos tipos de actividades para su propio beneficio. De
esta forma, los grupos criminales han aumentado su implicancia en actividades
politicas para manipularlas operacionalmente influyendo en las condiciones
establecidas. Asimismo, los terroristas han incrementado su implicancia en hechos
criminales para equilibrar las pérdidas financieras de los estados que han dejado de
apoyarlos. De esta manera, muchos grupos terroristas se convirtieron en conductores
de operaciones criminales.

Las acciones de crimen organizado, entonces, son ahora una apuesta segura para
hacer frente a la financiacion de los terroristas.

Respecto a la convergencia en los motivos, la utilizacion de tacticas similares entre los
grupos criminales y los terroristas, dieron lugar a la manifestacién de caracteristicas
parecidas entre ambos. Esta convergencia se da por dos motivos: primero, por la
incorporacion de los grupos criminales al juego de las motivaciones politicas. En este
sentido, estas organizaciones utilizan métodos violentos y el terror para alcanzar
objetivos politicos. Segundo, por el interés de los terroristas por obtener beneficios
criminales.

Finalmente el denominado por la autora, “agujero negro”, es la parte que convergen
las dos motivaciones: la politica y la criminal. La corrupcion entre las elites para
obtener beneficios lucrativos y las luchas de poder para controlar el estado, son las
causas de convergencia entre estos dos grupos.

El autor Schori Liang, también vincula a las organizaciones terroristas con las del
crimen organizado, y explica que existen tres tipos de relacion: la participacion directa,
las alianzas estratégicas y la explotacion de grupos vulnerables.

Varios grupos terroristas tienen conexién directa con grupos criminales que llevan a
cabo secuestros a cambio de una parte de los beneficios. Los secuestros para exigir
rescate son una parte fundamental de financiacion para Al Qaeda en el Magreb
Islamico, para el grupo Abu Sayyaf y para Boko Haram, pero ademas para captar
nuevos seguidores, conseguir mujeres para combatientes, y para recuperar yihadistas
encarcelados: el lider de Al Qaeda, por ejemplo, ordend a sus partidarios secuestrar a
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occidentales para intercambiarlos por los yihadistas que fueron victimas de
secuestros.

Los criminales y terroristas también participan en el trafico ilicito de bienes falsificados
(Schori Liang, 2016). Las alianzas con los grupos criminales permiten beneficios de las
actividades delictivas mediante la compraventa de bienes.

Otra forma para los terroristas de beneficiarse del crimen organizado, es cobrar tasas
y extorsionar a las que personas que viven bajo su dominio, o colaborar con
funcionarios corruptos. El grupo Estado Islamico, por ejemplo, obtiene mas de la mitad
de sus ingresos de los impuestos que cobra a todos los habitantes, por todas las
mercancias que atraviesan su territorio, y de la expropiacion de viviendas y
propiedades de los que huyeron.

Dentro de las causas de financiacion, el fendbmeno de narcoterrorismo es crucial.
También forma parte de la relacién entre las organizaciones dedicadas al crimen
organizado y los grupos terroristas (Pulido Grajera, 2005).

La necesidad de obtener financiacion esté justificada por las necesidades de logistica
e infraestructura que las organizaciones de terrorismo demandan como consecuencia
de la globalizacién. No se puede contar con los mismos medios para cometer
atentados terroristas exclusivamente dentro de las fronteras de un estado, que
exportar estas acciones a nivel internacional. Por lo tanto la facilidad y la obtencion de
beneficios seguros y abundantes por medio de los narcéticos, propicia que sea un
recurso empleado por la mayoria de los terroristas (Pulido Grajera, 2005).

Los sistemas bancarios internacionales juegan también un rol importante en la
financiacién, siendo uno de los instrumentos principales mas utilizados por los grupos
en cuestion, para canalizar la financiacion que obtienen, bien por operaciones
relacionadas con el crimen organizado, por donaciones o directamente obtenidas de
los estados que los apoyan.

Como quedd en evidencia, hoy en dia hay gran una convergencia del terrorismo y la
delincuencia. Los terroristas que adoptan agendas criminales pueden tratar de obtener
el poder politico para conservar el control de los mercados, por lo que constituyen
graves amenazas para la paz, la construccién de esta y la estabilidad. Para arrebatar a
los terroristas de su poder y su impulso global, y asi acelerar su derrota, la comunidad
internacional, los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil, deben unir fuerzas en
la lucha contra las redes criminales internacionales y poner en marcha mecanismos
globales para impedir su financiacion (Schori Liang, 2016).

2.3.2 Ciberterrorismo.

El avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, consecuencia del
proceso de Globalizacion, ha propiciado un fenémeno sin precedentes; con profunda
incidencia en lo politico, social y econémico; y que constituye una amenaza real y
creciente: el ciberterrorismo.

No existe una definicion general y globalmente aceptada del término; empero, las que
se esbozan a continuacién son de las mas destacadas.

Mark Pollit, ex agente del FBI, definié al Ciberterrorismo como el ataque premeditado y
politicamente motivado contra informacién, sistemas computacionales, programas de
computadoras y datos que puedan resultar en violencia contra objetivos no
combatientes, por parte de grupos subnacionales o agentes clandestinos.
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Dorothy Denning, directora del Instituto para la Seguridad de la Informacion de la
Universidad de Georgia, considera que los fenbmenos que pueden interpretarse como
acciones de ciberterrorismo, son aguellos que resulten en violencia contra personas o
contra la propiedad, o que causen el dafio suficiente para generar miedo. Son
ejemplos validos: ataques que deriven en muertes o en personas heridas; explosiones;
colisiones de aviones; contaminacion de agua; o0 severas pérdidas econdmicas.
Atentados contra la infraestructura de un pais, pueden ser considerados como
acciones de ciberterrorismo dependiendo de su impacto. Los ataques que interrumpen
los servicios no esenciales 0 que generan exiguos costos, no ingresan en esta
categoria (Denning, 2000).

Para los autores Povedo Criado y Torrente Barredo, los ciberataques son actos
criminales ejecutados a través de un ordenador u otra tecnologia informéatica, con el fin
de causar algun dafio o extorsién, tanto fisico (cuando se atenta contra personas o
propiedades) como techoldogico (cuando se ataca a otros equipos y sistemas
informaticos). Cuando dichos ataques se llevan a cabo para cumplir un fin religioso,
ideologico o politico, se trata entonces de una manifestacion de ciberterrorismo
(Povedo Criado; Torrente Barredo, 2016).

Las sociedades avanzadas tienen una dependencia cada vez mayor de los sistemas
informaticos para el control y el funcionamiento de gran cantidad procesos y
actividades; la Administracion Puablica y las empresas privadas, en su mayor parte,
estan soportadas en su practica por estos servicios informaticos; de manera que un
atentado contra estos sistemas podria ocasionar un colapso completo en la dinAmica
de un pais desarrollado (Veites, s.f).

El estudio titulado United States Facing Cyber Secutiry Crisis, divulgado en agosto de
2005 por la asociacion estadounidense de ingenieros IEEE-USA, manifiesta el alto
nivel de vulnerabilidad de numerosas redes y sistemas financieros de Estados Unidos,
frente a ataques terroristas y criminales. Algunas de las instalaciones afectadas y
comprendidas en el estudio, son los sistemas de control de tréfico aéreo, las redes de
suministro energético, y las redes de inteligencia y militares.

El Departamento de Policila estadounidense advierte que detener ejecuciones
terroristas es su prioridad en la actualidad, y que en el futuro, las perpetraciones
ciberterroristas seran el primer problema de seguridad del pais. El FBI sostiene que el
ciberterrorismo, en poco tiempo se convertira en la mayor amenaza, para lo que sera
necesario que los estados desarrollen habilidades de prevencién, disuasion y
respuesta.

Ademas de los atentados terroristas que pueden ejecutarse a través de los sistemas
de informacion, existe otra advertencia dentro de la convergencia entre el terrorismo y
la informética: la presencia de tales organizaciones en Internet, para desarrollar y
promover su actividad.

2.3.2.1 Internet como herramienta para el accionar terrorista.

Los motivos por los cuales las células terroristas hacen uso de Internet en su
funcionamiento, son la falta de control, regulacién y censura en el ciberespacio; el bajo
precio; y la posibilidad que brinda para diseminar informacién en todo el mundo, a gran
velocidad y de forma anénima.

El Instituto Nacional de las Naciones Unidas para Investigaciones sobre la
Delincuencia y la Justicia, distingue tres vias a través de las cuales los terroristas se
presentan en Internet: paginas webs oficiales, no oficiales, y de distribucion.
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Por medio de ellas, se publicitan y difunden terror, con la intencién de captar la
atencion de multitudes y manipularlas para que apoyen sus causas; de hecho, la
propaganda se suele adaptar a grupos sociales desfavorecidos y marginados (Povedo
Criado; Torrente Barredo, 2016). En suma, la funcion propagandistica tiene el objetivo
de reclutar miembros; de que los internautas puedan entablar un contacto con los
terroristas; y de que los terroristas puedan informarse acerca de los internautas. El
instituto SITE —Search for International Terrorist Entities-, entidad estadounidense
encargada de analizar la actividad online de las organizaciones en cuestion, dejé en
evidencia la existencia de una campafa de reclutamiento online que Al Qaeda
desarrollé y ejecutd en 2003, para reunir a personas dispuestas a viajar a Irag, con el
fin de atacar a las fuerzas de Estados Unidos establecidas en aquel lugar.

Internet es utilizado para instruir. Existen paginas web que contienen instrucciones
necesarias para fabricar armamento, artefactos, armas y bombas de destruccion
masiva. Un ejemplo de esto, es “La enciclopedia de la Yihad”, un manual elaborado
por Al Qaeda, que ofrece informacion acerca de coémo llevar a cabo una toma de
rehenes o0 una organizacion clandestina. Asimismo, es una herramienta de
financiamiento. La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito distingue
cinco categorias de financiacion: recaudacion directa, comercio electrénico, empleo de
servicios de pago en linea, contribuciones a empresas fantasma y financiacion
fraudulenta.

A través de la red, los terroristas pueden planificar y organizar sus perpetraciones, con
menor probabilidad de ser detectados e interceptados; factor que responde al
anonimato que prevalece en el espacio cibernético. Por otro lado, Internet facilita la
comunicacion entre las distintas células terroristas, permitiendo el intercambio de
informacion.

Como conclusion, corresponde afirmar que el ciberterrorismo es una modalidad de
terrorismo que pone en riesgo la seguridad, la paz y la estabilidad mundial. Cuenta con
la ventaja de la inexistencia de fronteras del ciberespacio; por ello, es necesario el
desarrollo de una seguridad efectiva y de legislacién del mundo virtual.

2.3.3 El rol de los medios de comunicacion.

El terrorismo internacional presenta gran interés en difundir todo su accionar bélico
con el fin de generar un mayor impacto en la sociedad. Los medios de comunicacion
son funcionales a este interés y juegan un rol destacable por los efectos que sus
informaciones provoca (Ranieri, 2016). Los terroristas consideran fundamental la
trascendencia de sus atentados para lograr un mayor alcance.

Los medios de comunicacion han magnificado en muchos casos las acciones
terroristas con su inclinacion cada vez mayor al sensacionalismo, cuando no al morbo,
incluso cuando se ha tratado de acciones de escasa trascendencia. De ellos se han
beneficiado los grupos terroristas, en mayor medida cuanta menos entidad tenga el
grupo en cuestion (Orti Pérez, 2005).

Son muchos los ejemplos que ilustran como los grupos terroristas pueden beneficiarse
de los medios. Uno de ellos es el secuestro de Aldo Moro por las Brigadas Rojas en
1978, el cual constituyé un caso digno de estudio desde el punto de vista de la
estrategia informativa empleada por los terroristas, quienes supieron gestionar a una
prensa &vida de sensacionalismo. Los medios se convirtieron en correa de
transmision de las intenciones terroristas, facilitando una informacion caracterizada
por el gran lujo de detalles y la reiteracion de noticias y suposiciones relativas al
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secuestro, que sirvieron para acrecentar los temores de la poblacion. La estrategia
comunicativa de los terroristas se articulé sobre dos ejes: los mensajes de contenido
ideolégico mediante los que analizaban la situacion politica italiana, por un lado, y las
cartas que le hicieron enviar al secuestrado a determinadas personalidades del pais
en las que se sacaban a la luz asuntos turbios hasta entonces desconocidos. Todo
ello tuvo un gran eco informativo, sin ningun tipo de discriminacién o precaucién, que
hizo el juego a los terroristas (Raquena, 2004). Las Brigadas Rojas solian realizar sus
atentados en sabado, para aprovechar la mayor difusion que proporcionaba la prensa
del domingo.

Las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia utilizaron su emisora de radio “La
Voz de la Resistencia” como un arma de combate mas. El uso de emisoras de radios,
Internet, television, da la idea de la importancia que los grupos violetos colombianos
conceden a la comunicacién para contrarrestar la superioridad de las fuerzas estatales
(Gonzélez Torga, 2005).

En marzo de 1997, la cadena CNN hizo publica una entrevista a Osama Bin Laden,
lider de la organizacion Al Qaeda, en la que el periodista preguntd acerca de los
planes futuros del grupo terrorista, él respondi6:

“Los veras y los escucharas a través de los medios, Dios mediante”

La influencia social y politica que tiene el terrorismo se debe en gran medida a la
propaganda que los medios difunden. Si el terrorismo origina repercusiones
psicolégicas en la sociedad, es gracias a que emplea los medios de comunicacion
para difundir el terror (Orti Pérez, 2005).

El mencionado autor, sefiala al entramado comercial en el que conviven los diferentes
medios informativos en el area de la comunicacion global, algo que resulta
interesante. El sostiene que en ese escenario se percibe que la informacion es por
encima de todo una mercancia y que ese caracter mercantil predomina sobre la
mision primera de los medios, que no es otra que la de informar rigurosamente,
aportar datos al analisis y enriquecer el debate democratico.

La television de manera especial, por la rapidez y difusion de sus naticias, transforma
la informaciébn en un género vendible, que no es otra cosa que un producto
fragmentado, y en el que la informacion carece de contenido moral. Esta informacion
gueda sujeta a las leyes mercantiles de oferta y demanda, en lugar de estarlos a
consideraciones éticas o morales (Orti Pérez, 2005).

En este sentido, los terroristas utilizan todo lo que tienen a su alcance para llamar la
atencion de los medios: atentados, comunicados de prensa, notas de prensa a diarios
afines, imagenes en las que aparecen sus rehenes en condiciones humillantes, etc.
Los medios, por su parte, quedan inmersos en un conflicto ético entre la libertad
informativa y el juego que les hacen los terroristas con sus informaciones. Sin
embargo, mientras existan medios de comunicacién, los terroristas trataran de
publicitarse a través de ellos, y mientras existan perpetraciones terroristas, los medios
seguiran dandoles cobertura informativa para satisfacer las demandas de informacién
de la audiencia (Orti Pérez, 2005).

El papel adoptado por los medios es un factor clave en la lucha con el terrorismo. Los
profesionales de los medios tienen que contar la correspondiente especializacion en
informacion sobre terrorismo, para dar el tratamiento adecuado a la noticia y evitar la
propaganda del terrorismo.

? Texto completo de la entrevista disponible en : http://news.findlaw.com/cnn/docs/binladen/binladenintvw-
cnn.pdf
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2.3.4 Grupos terroristas actuales.

Los estudios sobre terrorismo en el mundo destacan la presencia masiva de grupos de
inspiracion islamista, aplicados a la tarea de imponer por la via de la violencia y el
terror indiscriminado, su visién alucinante de la sociedad ideal musulmana (De Andrés,
2015). Estos grupos comparten la ideologia yihadista, corriente encuadrada en el
islamismo radical que persigue un doble objetivo: por un lado, unificar la comunidad de
creyentes musulmanes en un nuevo califato que abarque los territorios que en algun
momento de la historia estuvieron bajo el control politico del islam; y por otro lado,
evitar la injerencia de los paises occidentales en los asuntos islamicos. El yihadismo
aspira a alterar las relaciones de poder en regiones enteras del planeta, lo cual lo
diferencia de las organizaciones y movimientos con una agenda de caracter nacional,
como es el caso de Hamas, Hizbollah, o de grupos insurgentes iraquies de inspiracion
islamista, como el Ejército Islamico de Iraq (Jordan Enamorado, 2008).

El informe del indice de Terrorismo Global (ITG) 2016 refuerza el hecho de que el
terrorismo es una forma de violencia altamente concentrada, fundamentalmente
cometida en un niumero pequefo de paises y por una exigua cantidad de grupos. Los
cinco paises que sufrieron un mayor impacto del terrorismo fueron Irag, Afganistan,
Nigeria, Pakistan y Siria, y acumularon un 72% de todas las muertes por terrorismo de
2015. Sélo cuatro grupos fueron responsables del 74% del total del niamero de
muertes por terrorismo: 1SIS, Boko Haram, los talibanes y Al Qaeda®.

Estado Islamico, también conocido como ISIS, EIIL Y DAESH, es una organizacion
yihadista suni que busca la instauracion de un califato o Estado regido por una vision
ultraconservadora de la ley islamica. Su centro de operaciones esta establecido en
Raqqa, ciudad siria controlada por los terroristas tras vencer a las fuerzas militares del
presidente sirio Bashar al Assad (Gonzélez, 2015).

El grupo formo parte de al-Qaeda en Iraq hasta el 2006, momento en que se iniciaron
roces entre clpulas que lo consolidaron como un grupo totalmente independiente.

La organizacion posee entre 30.000 y 50.000 integrantes y se financia con donaciones
de ciudadanos fieles a la causa que viven en paises del Golfo Pérsico, especialmente
Catar y Arabia Saudi. En suma, recauda cerca de $3 millones diarios con la venta de
petroleo y gas, gracias al control que ejerce en al menos once campos petroliferos,
cobra impuestos en sus territorios, extorsiona, secuestra, contrabandea antigtiedades
y trafica mujeres y nifios como esclavos sexuales.

Los ataques organizados y otros realizados por los llamados "lobos solitarios", células
independientes que actian por su cuenta en nombre del Estado Islamico, se centran
en paises musulmanes y en paises que forman parte de coalicion que combate en
Siria e Irak.

En 2015 ISIS fue el grupo terrorista mas mortifero dado al aumento en el nidmero de
muertes provocadas, respecto al afio anterior, y en el nimero de paises atacados,
cifra que asciende a un total de 28. Si bien disminuy6 los ataques en Irag, incrementé
sus perpetraciones en Siria.*

* Institute for Economics and Peace. (17 de noviembre de 2016). El Terrorismo se extiende. Esglobal.
Recuperado de: https://www.esglobal.org/terrorismo-se-extiende/

* Institute for Economics and Peace (2016). Indice de Terrorismo Global. Disponible en:
http://visionofhumanity.org/app/uploads/2017/02/Global-Terrorism-Index-2016.pdf
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En ese mismo afio, algunos de los atentados que mas repercusion tuvieron fueron el
ocurrido el 10 de octubre en los alrededores de la estacién central de Ankara, Turquia,
en el momento en el que militantes de todo el pais, convocados por sindicatos,
partidos de izquierda y ONG se preparaban para manifestar a favor de la paz.

El 13 de noviembre de 2015, dia en que se produjeron varios ataques simultdneos en
la capital francesa. Atentado que dej6 130 muertos y mas de 300 heridos®. Los tiroteos
tuvieron lugar en el restaurante Petit Cambodge, en el teatro Bataclan, y en
una brasserie ubicada cerca del estadio SaintDennis, donde iban a jugar la seleccion
local y Alemania. Apenas dos dias después de esta masacre, ISIS produjo atentados
en una mezquita y en una panaderia de Beirut, los mas cruentos de los ultimos 25
anos en El Libano.

En 2016 las perpetraciones mas trascendentes fueron la Masacre de Orlando, ocurrida
el 16 de junio en una discoteca gay de la ciudad estadounidense de Orlando; los
atentados del 26 del mismo mes que se dieron en cinco lugares del mundo, en forma
casi simultdnea: Tunez, Kuwait, Francia, Somalia y Siria; y el que tuvo lugar el 22 de
marzo en el aeropuerto y la red de subterraneo de Bruselas, Bélgica.

Boko Haram es una organizaciéon terrorista islamica fundamentalista de Nigeria
fundada en el 2002 por Mohammed Yusuf. Busca establecer un Estado Islamico
radical en Nigeria y se opone a la concentracién de la riqueza de la élite politica,
sobretodo en el sur cristiano del pais. El grupo controla el noreste de Nigeria, sus
bases de poder estan ubicadas en el estado de Borno.

La mayoria de su dinero lo recibia a través de donaciones por parte de simpatizantes
islamistas locales. En los ultimos afios, el grupo amplié su financiacién a través de la
venta de bienes, donaciones de empresas, recaudaciones de nifios mendigo, la
extorsion a comerciantes locales, trata de blancas, y el contrabando de armas y
dinero.

Este grupo utiliza un modo de atague masivo y selectivo contra fuerzas
gubernamentales nacionales e internacionales.

En su lista de atentados, dos son los que se destacan, el Atentado de Abuya del 14 de
abril 2014, cuando dos bombas estallaron en una estacion de autobls dejando 88
victimas mortales y 200 heridas®; y el Secuestro de Chibok ocurrido en la misma fecha.
Se traté de un secuestro masivo en un colegio femenino. El nimero de alumnas
secuestradas se estima en 276 de las cuales 219 permanecian en paradero
desconocido dos afios después’. Las jovenes estan entre las 2.000 mujeres y nifias
secuestradas en un afio (de 2014 a 2015) por Boko Haram, segun la BBC, pero este
caso provoco especialmente la atencion internacional®. En octubre de 2016 se logré la
liberacion de 21 chicas secuestradas y en noviembre de otra. En la actualidad se
calcula que quedan cautivas 196.

En 2015 el grupo tuvo una reduccion del 18% en el nimero de victimas mortales, en
comparacion con 2014; fue foco de una coalicion de fuerzas gubernamentales en el
oeste de Africa, y responsable de una alta cifra de muertes por conflictos violentos;

® VELASCO, I. (14 de noviembre de 20015). Atentados en Paris: 130 muertos y 352 heridos. EI Mundo.
Recuperado de: http://www.elmundo.es/internacional/2015/11/14/56475867268e3edf198b45d6.html

6 Nigeria violence: 'Seventy killed' in Abuja bus blasts (14 de abril de 2014). BBC News. Recuperado de:
http://www.bbc.com/news/world-africa-27018751

"Lo gue sabemos del secuestro de Chibok (15 de abril de 2016). El Periddico Internacional. Recuperado
de: http://www.elperiodico.com/es/noticias/internacional/que-sabemos-del-secuestro-las-chicas-chibok-
5053704

® Nifias secuestradas en escuela de Nigeria son “obligadas a matar en nombre de Boko Haram”. (29 de
junio de 2015). BBC Mundo. Recuperado de:

http://iww.bbc.com/mundo/noticias/2015/06/150629 _nigeria_secuestradas_boko_haram_ep
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redujo un 8% sus ataques en Nigeria, situacion que fue compensada por su expansion
en otros paises”®.

Figura n®5: Paises victimas de los grupos Boko Haram y Estado Islamico.

| 3 nuertes a manos de Boko Haram. en 1S VIClIma lel autodenominado Estado

Nigeria, se han reducido. Sin embarg slamico han disminuido

Fuente: Intitute Economics and Peace (2016).

Al-Qaeda es creado por Osama Bin Laden a finales de 1980 para unir a los arabes
que lucharon en Afganistan contra la unién soviética. Trabaja para derrocar a los
regimenes que consideran que van en contra de sus creencias, como son los
cristianos. Pretende expulsar de los paises musulmanes a los ciudadanos occidentales
y no afines a su religién, para asi limpiar su territorio de otros tipos de culturas, que
podrian intervenir en su creencia en Ala (Abarcia; Yafiez, 2010).

Hoy en dia cuenta con organizaciones regionales afiliados a su causa: Al-Qaeda en la
Peninsula Arabiga (AQAP), Al- Qaeda en el Magreb Islamico (AQIM), y Al Qaeda en
Irag. Se trata de organizaciones autonomas que comparten en mayor o menor grado la
estrategia de Al Qaeda central. Aunque existe cierto nivel de comunicacién y
coordinacion, la relacién operativa de Al Qaeda central con sus filiales es limitada.

Este grupo fue el ejecutor del mayor atentado en la historia del terrorismo, el
denominado 11-S o 9/11 en el mundo anglosajon; dia en el que miembros de la
organizacion secuestraron cuatro aviones comerciales e hicieron estrellar dos de ellos
contra las Torres Gemelas, en el World Trade Center, Nueva York, un tercero contra el
Pentadgono, sede del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, Washington, y
el cuarto en un campo abierto en Pensilvania.

? Institute for Economics and Peace (2016). Indice de Terrorismo Global. Disponible en:
http://visionofhumanity.org/app/uploads/2017/02/Global-Terrorism-Index-2016.pdf
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Figura n° 6: Imagen de las Torres Gemelas durante el incidente.

Fuente: La Informacién (2001).

Autores como Frank Hinkelammert sostienen que estos incidentes constituyen un hito
en la historia (Helmbold, 2004; Hinkelammert, 2003; Valqui Cachi; Garza Grimaldo;
Sanchez Ortega, 2002) y esto responde, en parte, al hecho de que por primera vez el
poder mas grande del mundo, el centro de dominio del Imperio, se vio afectado con
una prepotencia sin igual (Hinkelammert, 2003).

Otros atentados adjudicados por este grupo son el del 11 de abril de 2002, fecha en el
gue un camién explot6 cerca de la sinagoga El Ghriba, en la isla tunecina de Djerba,
matando a catorce alemanes, cinco tunecinos y un francés; el ocurrido el 12 de
octubre del mismo afio en Bali, Indonesia, donde varias bombas explotaron en un
boliche y en un restaurant en un exclusivo balneario, por lo que la mayoria de las
victimas fueron extranjeras; el atentado de tres kamikazes que hicieron estallar con
coches bomba un hotel popular entre turistas israelies en el balneario de Mombasa, en
Kenia; los ataques del 16 de mayo de 2003 en Riad, cuando una serie de explosiones
coordinadas en la turistica ciudad marroqui de Casablanca matan a 45 personas,
incluyendo a 13 atacantes suicidas.

Al Qaeda fue también responsable de los ataques del 11 de marzo de 2004 en Madrid,
dia y lugar en el que una decena de mochilas-bombas estallaron simultineamente en
los trenes de cercanias de la ciudad capital, matando a 191 personas y dejando 2.000
heridos. El grupo terrorista aseguré que el ataque fue por la participacion espafiola en
la invasion a Iraq.

En 2015 la organizacion tuvo un declive del 17% en el nUmero de muertes por sus
atentados.

Los talibanes son una organizacion islamista suni que opera principalmente en
Afganistan y Pakistan, cuyo objetivo es imponer su interpretacion de la ley islamica en
Afganistan y eliminar la influencia extranjera en el pais.
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Sus actuaciones trascendentales fueron el ataque en el Hotel Serena de Kabul, el 21
de marzo de 2014 y el atentado a una escuela de nifios en Pakistan el 16 de diciembre
de ese mismo afio.

En 2015 este grupo aumentd en un 29% el nimero de victimas mortales ocasionadas,
segun cifras del ITG.

A modo de conclusion, el ITG 2016 revela que se ha producido un cambio de patrén
en los Ultimos cuatro afios. En el afio anterior se registr6 un descenso en numero de
muertes por terrorismo, el primero desde 2010. Esta caida se atribuye al debilitamiento
de Boko Haram y Estado Islamico, tanto en Nigeria como en Iraq, a causa de las
operaciones militares en su contra. Empero, la expansion de las actividades de ambos
grupos plantea nuevas amenazas en otras partes del mundo. Asi es que ISIS pasé6 a
estar activo en 15 nuevos paises.

Hay otras dos tendencias claves: la primera es el giro en las tacticas del ISIS hacia el
terrorismo transnacional, no sélo extendiéndose a otras partes de Oriente Medio, sino
también a Europa. La segunda es la expansion de Boko Haram a los paises vecinos
de Africa Occidental. Acompafiando a estas dos tendencias, se produjo un aumento
del nimero de grupos asociados al Estado Islamico que cometieron atentados.

En Europa las tacticas transnacionales de ISIS, en combinacién con atentados
llevados a cabo por terroristas que actuaron en solitario inspirados por este grupo,
aumento los niveles mas altos jamas registrados en terrorismo. El papel del Estado
Islamico en este crecimiento fue significativo por sus ataques perpetrados en Paris,
Bruselas y Ankara, los cuales se situaron entre los mas devastadores de la historia de
estos paises. Esto refleja un regreso del terrorismo transnacional cometido por grupos
gue solian estar mas asociados a Al Qaeda antes e inmediatamente después del 11-S.

La siguiente figura muestra el impacto del terrorismo en 163 Estados, que cubren el
99,7% de la poblacién mundial. Los colores mas oscuros representan un alto impacto
de terrorismo en un pais.

Figura n°7: Mapa de impacto terrorista.
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Fuente: Institute for Economics and Peace (2016).
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A continuaciébn se muestra el mapa de atentados perpetrados entre noviembre de
2015 y enero de 2016, el cual representa la distribucién geografica y el nimero de
victimas mortales, segun los diferentes grupos terroristas.

Figura n° 8: Mapa de atentados turisticos.
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2.4 El 11 de Septiembre, hito del terrorismo internacional.

En materia de terrorismo internacional se habla de dos etapas bien diferenciadas: una
anterior a los atentados del 11 de septiembre en Estados Unidos, caracterizada por
cierto clasicismo a la hora de abordar la problematica terrorista; y otra etapa posterior
a estos eventos, en la que entran en juego conceptos como la legitima defensa, que
en algunos casos ya se habian invocado y utilizado en la politica internacional, pero
gue adquieren ahora un mayor relieve en la lucha antiterrorista (Bermejo Garcia;
Lépez-Jacoiste Diaz, 2005).

Blanco Herranz coincide con esta idea; sitia al 11-S como punto de inflexién en el
analisis de terrorismo: “Dentro de la multicausalidad que genera este clima de alarma
social, los acontecimientos del 11-S fueron sin duda determinantes. El ataque de las
torres gemelas dio lugar e indujo a un alarmismo antiterrorista” (Blanco Herranz,
2004).

El 11-S marc6 no sélo un hito en cuestiones de impacto, sino que cred una nueva
vision del terrorismo que desdibujo6 otros hechos similares, como los sucedidos en Bali,
Egipto, Argentina, etc. (Jhangiani, 2010).
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“Los atentados del 11 de septiembre precisaron el fin de una época y el comienzo de
otra, hasta el punto de mediatizar el evento de una forma Unica. Ni Al Qaeda, ni
Osama Bin Laden buscaron generar un alto niumero de muertos, su objetivo era
instalar un terror simbdlico atentando contra los principales centros urbanos de
Estados Unidos. El terrorismo accedié a todas las pantallas de television para imponer
desde esa posicién un mensaje reaccionario. Como consecuencia, se creé una nueva
forma de atentar, en donde los territorios se desdibujan para dar lugar a un miedo
mediatico y globalizado” (Korstanje; Clayton, 2012).

Probablemente, el cambio mas significativo que supuso el 11-S, en la percepcion de
las organizaciones terroristas, fue la fragilidad de un sistema social que permitia ser
golpeado en su nucleo por grupos con medios humanos y materiales muy limitados
(Villalba Fernandez, 2005);

El efecto de euforia siguiente a este evento en los entornos terroristas, hacia presagiar
un aumento de su actividad, que no se produjo en la medida de lo esperado debido
principalmente a la rapida y ordenada reaccién de la comunidad internacional. No
obstante, aunque la persecucion politica, juridica y economica, policial y militar
después del atentado supuso una disminucion del margen de maniobra de estas
organizaciones, lo que si se produjo en estos grupos es una pérdida de respeto por las
dimensiones de sus acciones, entrando en una sangrienta competicion que les
asegure una mayor repercusion mediatica y social (Villalba Fernandez, 2005).

Los atentados modificaron la percepcion que las sociedades tenian de la seguridad. La
comunidad internacional tras el 11-S incrementd6 los mecanismos de proteccion de las
poblaciones, impulsando una serie de medidas juridicas, politicas, policiales y de
cooperacion en la lucha contra el fendmeno terrorista. A pesar de ello, las sociedades
se sintieron menos seguras, se instalé un sentimiento generalizado de vulnerabilidad
ante el terrorismo, que traspasé todas las capas sociales y afecté a comunidades muy
alejadas entre si, ya sea en los planos geogréfico, politico, econémico, cultural o
religioso. Esta situacion se vivié con mayor intensidad en Estados Unidos, donde el
estupor dio paso a una lucha contra este flagelo, pero también a un miedo visceral y
profundo del individuo, cuya percepcion de su propia seguridad y de su entorno mas
cercano se ha visto draméaticamente modificado (Villalba Ferndndez, 2005).

Los Estados, a raiz de estas perpetraciones y ante la necesidad de abordar el
problema lo més eficaz y eficientemente posible, establecieron una serie de politicas
con el objetivo de mejorar los medios preventivos y ofensivos a través de una
reestructuracion de los sistemas, y objetivos de inteligencia y obtencion de
informacion, junto con la adecuacion de las medidas reactivas tradicionales en la lucha
contra el terrorismo a las caracteristicas actuales (Pulido Grajera, 2005).

En cuanto a la comunidad internacional, fue tras los atentados del 11-S cuando se
dot6 de una estructura juridica lo suficientemente sélida para hacer frente de manera
integral y coordinada al terrorismo.

2.4.1 La reaccion de la comunidad internacional frente al 11-S.

En el marco de estos atentados la comunidad internacional establecié una estructura
de respuestas al fendmeno terrorista, liderado la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU) como organismo con responsabilidad primaria para intervenir en asuntos de
seguridad internacional, con el objetivo de limitar las capacidades de las
organizaciones terroristas para realizar este tipo de acciones.
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La respuesta de la ONU tras el 11-S, supone un modelo de reaccion rapida,
coordinado, contundente y eficiente, por parte del organismo con responsabilidad para
estructurar la respuesta juridica de la comunidad internacional.

Reacciond mediante la resolucion 1368 de su Consejo de Seguridad del 12 de
septiembre. En esta resolucion el consejo se mostré decidido a combatir por todos los
medios las amenazas a la paz y la seguridad internacional, creadas por actos de
terrorismo, reconociendo el derecho inmanente a la legitima defensa individual o
colectiva.

Posteriormente, en la resolucion 1373 del Consejo de Seguridad del 28 de septiembre,
se disefd el corpus legal para luchar contra el terrorismo, centrando su contenido en la
necesidad de adoptar una serie de medidas de prevencién de actos terroristas y de
lucha contra las entidades terroristas. Este documento persigue el bloqueo de las vias
de financiacion de estas organizaciones, sus movimientos transfronterizos, los apoyos
logisticos, los refugios y el abastecimiento de armas y recursos.

Esta resolucion se desarrolla en una serie de medidas obligatorias para los Estados y
otras con caracter de recomendacion. Las obligatorias, a su vez, se dividen en
medidas de orden financiero, y las relativas al intercambio de informacion y a la
asistencia entre Estados. Entre las medidas de tipo econémico financiero, se destaca
la tipificacibn como delito de la provision o recaudacion intencionadas de fondos con
fines relacionadas con el terrorismo; la privacién del estatus de organizaciones
caritativas o0 de beneficios fiscales a entidades que tengan alguna relaciéon con
terroristas; y la congelacion de fondos, activos financieros o recursos econémicos de
personas o entidades relacionadas con actos terroristas.

En la resolucion 1373 se destaca la necesidad de luchar con todos los medios contra
las amenazas a la paz y a la seguridad, representadas por los actos de terrorismo; se
sefiala a la intolerancia y al extremismo como las causas del aumento de estos
atentados, y se insta a los paises a prevenir y reprimir actos de terrorismo
acrecentando su cooperacion y cumpliendo plenamente los convenios internacionales
contra el terrorismo, exigiéndoles la adopcion de medidas para prevenir y reprimir en
sus territorios, por todos los medios legales, la financiacion y preparacién de actos
terroristas.

La resolucién obliga a los Estados a acatar una serie de medidas encaminadas a
intercambiar informacion y asistencia sobre terroristas, incluyendo al establecimiento
de medidas preventivas que incluyan la tipificacion penal de estos actos, asi como el
aumento del control policial.

La ONU establece entonces un importante cuerpo legal que se convierte en referencia
juridica para la comunidad internacional, mediante las resoluciones 1368 y 1373 de su
Consejo de Seguridad, con el objetivo de limitar las capacidades de actuacion de las
organizaciones terroristas.

La Unién Europea (UE) es otro de los principales actores internacionales que
estableci6 mecanismos para actuar contra el flagelo. Aunque esta organizacion ya se
habia dotado con anterioridad de protocolos dirigidos al combate del fenémeno
terrorista, es después del 11-S cuando afronta una revisién en profundidad de las
politicas comunitarias para mejorar la actuacion coordinada de la Union en este
campo, siempre tomando como referencia las decisiones de Naciones Unidas.

La UE desarroll6 diferentes iniciativas, entre las que se destacan las conclusiones y
Plan de Accién del Consejo Europeo Extraordinario de 21 de septiembre de 2001, la
decision marco del Consejo sobre la lucha contra el terrorismo y el Reglamento del
Consejo sobre medidas restrictivas especificas dirigidas a determinadas personas y
entidades con el fin de luchar contra el terrorismo. En el desarrollo del nombrado
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Reglamento, la UE hizo publica una lista de personas, grupos y entidades a los que
seria de aplicacion las medidas de la UE contra el terrorismo.

Estos y otros instrumentos elaboradas por la Unidn Europea para luchar contra este
flagelo, supusieron un esfuerzo de armonizacion legislativa sin procedentes en la
Union, ya que, como sefiala la justificacion de la decisiébn marco del Consejo sobre la
lucha contra el terrorismo, dentro de la UE existen distintos sistemas en los Estados
miembros por lo que respecta a la legislacion sobre el terrorismo.
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Capitulo 3: Impacto del terrorismo en el turismo internacional.

Como afirma Tarlow, el turismo es una actividad basada en las condiciones que ofrece
la hospitalidad, y a la vez, el deber de todo anfitridn es cuidar y proteger a su huésped.
No obstante, esto en algunas ocasiones no ocurre, y el turismo, como fenédmeno de
atraccion masiva, se transforma en blanco de facil acceso para ataques con
reivindicaciones politicas (Tarlow, 2003).

Para Regina Schluter, es necesario considerar la posibilidad que el Turismo se
contraiga ante eventos y situaciones que impliquen cierto peligro para los viajeros,
como ser atentados, robos, asesinatos, crimenes u actos de otra naturaleza. Segun la
autora, el protagonismo actual de la actividad puede verse condicionado por variables
gue el propio mercado no puede controlar. EI consumo, y sobre todo el turistico, es un
“acto voluntario” sensible por demas a la publicidad negativa de los destinos. La idea
de hacer del viaje un momento memorable y positivo como recuerdo, es el factor
principal por el cual una persona elige, generalmente, un destino seguro (Schluter,
2008). En este marco, el terrorismo atafie a esta clase de eventos: expone riesgos,
desintegra la condicion de seguridad, y estropea la imagen de destino atractivo y
seguro.

Recientemente, el flagelo en cuestién descubrié que atacando a grupos de turistas, su
aparicion en los medios de comunicacion es continua, genera mayor panico y
confusidén entre la poblacién, y tiene mas fuerza para atraer fieles a su causa (Garcia
Parra, 2015). Esto se debe, en parte, a la fragilidad de los viajeros, una de las ventajas
que utilizan los terroristas para aprovecharse de ellos. Los visitantes son una
herramienta para poder alcanzar objetivos estratégicos. Dichos objetivos, a corto o
largo plazo, incluyen la posibilidad de provocar temor y confusion en los centros
turisticos para ocultar su actividad, con lo cual desestabilizan la economia local o
nacional y asumen una importante atencion mediatica. Los ataques a los turistas no
solo sirven para aumentar la publicidad terrorista o para moderar la industria turistica
provocando dafios socio-econdmicos, son también Utiles para difundir terror y fomentar
su propia actividad. Es decir, en un entorno internacional, donde varios idiomas se
mezclan con varias culturas, estos grupos violentos pueden organizarse con mas
facilidad y planificarse sin despertar atencion sospechosa (Pleterski, 2010).

Korstanje afirma que los terroristas eligen escenarios turisticos de relevancia por la
repercusion mediatica que los ataques suponen en las sociedades occidentales
(Korstanje 2009). En la misma linea, Fernandez afirma que los actos terroristas se
dirigen contra instalaciones turisticas debido a tres razones fundamentales: el turismo
es simbolo del capitalismo; los turistas provienen de paises ricos y representan al
mundo capitalista; y finalmente, el hecho de que el turismo esté apoyado por el
gobierno del pais, hace que un ataque contra esta actividad se convierta en un ataque
al gobierno (Fernandez, 2002).

Cuando los atentados son contra turistas, légicamente el sector turistico se ve
afectado, y por ende la economia del pais tomado por el terrorismo. Drakos y Kutan
sostienen que la intensidad de las perpetraciones de grupos terroristas, determina en
gran parte el impacto sobre el turismo (Drakos; Kutan, 2003).

El mismo representa una importante actividad socio-econémica, y las perpetraciones
efectuadas por estas organizaciones, provocan descenso en el niumero de llegadas de
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turistas (Drakos; Kutan, 2003) y por lo tanto de ingresos, situacion que origina un gasto
directo sustancial a los gobiernos. Esto autoriza a los terroristas a obtener una ventaja
politica frente a las autoridades publicas (Evans; Elphik, 2005). La decisién de los
viajeros de quedarse en su lugar habitual o elegir destinos mas seguros, representa
una pérdida importante para el sector turistico en un pais sometido al terrorismo.

El turismo se ve perjudicado por el efecto de sustitucion y por el efecto de contagio. El
efecto de sustitucion puede afectarlo de distintas maneras: en primer lugar, los turistas
podrian sustituir un destino por otro mas seguro (Neumayer, 2004), la negacion de
ciertos destinos considerados como peligrosos, sugiere la re-direccion hacia otros
nuevos, funcionales a una nueva reciprocidad econémica (Korstanje, 2009); en
segundo lugar, también podrian sustituir el turismo por otros servicios o bienes (Rand,
2007). Y por ultimo, las consecuencias del terrorismo pueden afectar de tal manera
que los visitantes reemplazan los destinos turisticos internacionales por los nacionales
(Bonham, 2006).

Mas alla de los efectos de sustitucion, un gran declive en las llegadas turisticas en los
paises vecinos, puede provocar una disminucion en la actividad turistica de toda la
region, lo cual se asocia al efecto de contagio o de externalidad negativa (Neumayer,
2004).

Siguiendo con estas ideas, Garcia Vidorreta, cita como algunas de las secuelas
econdmicas que deja el terrorismo en el sector, al descenso en el nimero de llegadas
de turistas; a la disminucion del volumen de inversiones directas extranjeras; a los
aumentos en los costos de reestructuracion de las instalaciones dafadas, de
seguridad y a los costos de marketing que reposicionan la imagen del destino (Garcia
Vidorreta, 2010).

3.1 Atentados en sitios turisticos.

El 12 de octubre de 2002, la isla de Bali fue victima del ataque terrorista mas mortifero
en la historia de Indonesia. El atentado consistié en la explosion de un coche bomba
en una discoteca en el centro turistico de la isla; dejé 202 victimas mortales y mas de
300 heridos™. La mayoria de las personas afectadas fueron turistas, de los cuales una
gran cantidad procedia de Australia.

Muchos de los visitantes se refugiaron en el aeropuerto de Denpasar, la capital de
Bali, para abandonar la isla de manera inmediata. Los paises vecinos habilitaron
vuelos especiales hacia Malasia, Singapur y Australia para sus subditos, aunque los
heridos, tuvieron prioridad en dejar el lugar debido a que los diez hospitales de
Denpasar tenian agotada su capacidad. La linea aérea Qantas puso a disposicion de
los supervivientes vuelos especiales para regresar a Sidney™.

El sector turistico de Bali, en 2002 ya se veia afectado por los atentados del 11-S en
Estados Unidos, situaciébn que empeord por las ataques en su principal destino
turistico, en el comienzo de su temporada alta. Sin embargo, los efectos negativos se
percibieron en 2003, afio en que se registrd un descenso del 11,25% en llegadas
internacionales, lo que afectd a una bajada del 6,2% en ingresos generados por la

' REINOSO, J. (2 de octubre de 2005). Tres bombas causan 25 muertos en Bali. El Pais. Recuperado de:
http://elpais.com/diario/2005/10/02/internacional/1128204002_850215.html

" NOGUER, M. (14 de octubre de 2002). Al menos 187 muertos en Bali en un atentado atribuido a
radicales islamistas. El Pais. Recuperado de:
http://elpais.com/diario/2002/10/14/internacional/1034546401_850215.html
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actividad turistica. Es un hecho muy claro que el suceso de octubre 2002 afecto6 al
turismo en Indonesia.

Los turistas de los principales paises emisores sintieron una cierta incertidumbre por
viajar a este pais. Italia, Reino Unido, Australia y Japén, fueron los que menos viajaron
a Indonesia en 2003, mientras que Estados Unidos, Alemania, Francia bajaron la
actividad turistica en este pais sobre un 20%. En total, las llegadas a Indonesia
disminuyeron un 11% (UNWTO, 2004).

El 26 de junio de 2015 Estado Islamico atacé un complejo turistico cinco estrellas a
orillas del Mar Mediterraneo, en Susa, Tunez. Alli se alojaban 565 personas, la
mayoria de origen europeo. El atentado dejé 38 victimas mortales de nacionalidad
belga, irlandesa, britanica y alemana, segun fuentes de seguridad tunecinas™.

El episodio tuvo lugar en la playa que se ubica a escasos metros de los jardines y
piscinas del hotel de la cadena espafiola Riu, resort especialmente popular entre
turistas espafioles, a menudo elegido por grupos de estudiantes y agencias de viajes
por su cercania a otros centros turisticos del pais y por sus costas mediterraneas™.

El ataque supuso un golpe al sector turistico de Tunez, pais que hasta la fecha recibia
seis millones de visitantes, y que comenzaba a repuntar tras cuatro afios sepultado por
la revolucion que en 2011 derrocé el régimen dictatorial de Zinedin el Abedin Ben Ali,
suceso que formo parte de la denominada Primavera Arabe.

El turismo de sol y playa, el segundo sostén del sector, fue el tipo de turismo mas
afectado. Cabe destacar que el turismo de cruceros, lider en el sector turistico
tunecino, fue perjudicado por el atentado en el museo del Bardo, perpetrado dias
atras.

Cerca de 2500 turistas extranjeros abandonaron el pais luego del episodio, muchos de
ellos por consejo de las embajadas y de los propios empresarios del sector. Desde el
momento en que las noticias informaron sobre el ataque, las cancelaciones hoteleras
fueron inmediatas™ .

En 2015 las llegadas internacionales disminuyeron considerablemente en Tunez como
resultado de diversos atentados terroristas (OMT, 2016). En el afio 2014 el pais recibi6
7.163 turistas internacionales, mientras que en 2015 el niumero se redujo a 5.359, es
decir que se registré un decrecimiento del 25.2%".

Los atentados de Bruselas de 2016 fueron dos ataques terroristas en el aeropuerto y
en la red de subterraneo de la capital de Bélgica. El autor fue el grupo Estado Islamico,
gue dej6é 35 muertos, entre ellos los tres terroristas que ejecutaron la explosiéon. 17 de
los fallecidos fueron de nacionalidad belga y 15 fueron extranjeros®®.

' MENESES, R. (27 de junio de 2015). Al menos 38 muertos en un atentado en Tunez contra dos
hoteles. El Mundo. Recuperado de:
http://www.elmundo.es/internacional/2015/06/26/558d397eca47413f1a8b458f.html

3 Al menos 38 personas mueren en ataque a hotel en Tunez. (26 de junio de 2015). BBC Mundo.
Recuperado de:

http://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/06/150626 _internacional_tunez_ataque_soussa_turismo_amv
 Miles de turistas abandonan Tunez tras el atentado, gue se prepara para una larga crisis. (27 de junio
de 2015). 20 minutos. Recuperado de:
http://www.20minutos.es/noticia/2500182/0/turistas/abandonan-tunez/atentado-yihadista/#xtor=AD-
15&xts=467263

 Cifras procedentes de la OMT-UNWTO, julio 2016.

16 SAHUQUILLO, M. (30 de marzo de 2016). Bélgica reduce a 32 el balance de muertos en los atentados
de Bruselas. El Pais. Recuperado de:
http://internacional.elpais.com/internacional/2016/03/29/actualidad/1459271651_778541.html
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Estos acontecimientos causaron doble impacto, el de los ataques y el del aeropuerto,
el cual funcioné a un 30% de su capacidad. Muchos turistas se vieron obligados a
cancelar su viaje por el cierre del aeropuerto, y otros optaron por anularlo a causa del
atentado'’.

En consecuencia, la ocupacion hotelera bajé en un 50% en Bruselas. La noche previa
a los incidentes, los indices de ocupacion en algunos hoteles estaban en el 82 % y
unos dias después cayeron al 25%?2.

En otras capitales del mundo también se registraron descensos, en Londres alrededor
de un 30%, en Berlin un 38%, en Paris 35%.

Las empresas del sector turismo, las aerolineas y los hoteles, fueron las mas
afectadas inmediatamente después de la ocurrencia de los hechos®.

3.2 El 11-S: punto de inflexién en el turismo internacional.

Si bien el terrorismo es una practica milenaria, es a partir del atentado del 11 de
Septiembre de 2001 en Estados Unidos, cuando se relacionaron dos temas que hasta
el momento parecian no tener conexion: el terrorismo y el turismo (Korstanje; Clayton,
2012).

La vision que se tenia del turismo dentro de las relaciones internacionales y su
incorporacién como asunto a tratar por la prensa internacional, cambi6 a partir de este
suceso. No sélo por el impacto que causoé el hecho en si mismo, sino también por el
tratamiento mediatico que recibiod, asi como los desenlaces y consecuencias en el
ambito politico: la invasion a Afganistan, la guerra de Irak, los ataques del 11-M en
Madrid y del mes de julio de 2005 en Londres (L6pez; Anato; Rivas, 2004).

Cuando se produjeron estos tragicos atentados, el turismo internacional decrecié por
los efectos que originaron, y por la recesion econdmica de los principales paises
emisores del mundo: Estados Unidos, Alemania y Japon.

Si bien la crisis fue global, a pesar de la realizacion de los atentados en un solo pais,
los efectos se dejaron sentir en los principales centros de atraccion turistica a nivel
mundial, generando la crisis mas acusada de la historia del turismo internacional
(Garcia Lodeiro, 2004). Los rubros mas afectados fueron los medios de transporte,
principalmente el aéreo, y la industria hotelera (Méndez, 2012).

Los paises y regiones que se vieron especialmente perjudicados fueron Estados
Unidos y los paises que dependen de €l como mercado emisor; los destinos a los que
se accede por vuelos de largo recorrido; y los paises musulmanes, afectados en parte
por estereotipos culturales.

La Organizacion Mundial de Turismo plante6 que para el 2001, antes de que
acontecieran los atentados, el turismo mundial experimentaba dificultades por la
recesion economica predominante que afecté a las economias de Norteamérica,
Europa y Asia. El crecimiento econémico mostrd una reduccion del 2.5% frente a una

" BONTINK, P (1 de abril de 2016). Entrevista con Euronwes. Recuperado de:
http://es.euronews.com/2016/04/01/el-impacto-de-los-atentados-de-bruselas-sobre-el-sector-turistico

' Turistas frenan viajes a Europa tras atentados de Bruselas, segun el WSJ. (28 de marzo de 2016). Efe.
Recuperaado de: http://www.efe.com/efe/usa/sociedad/turistas-frenan-viajes-a-europa-tras-atentados-de-
bruselas-segun-el-wsj/50000101-2879856

¥ Los ataques terroristas 'asustan’ al turismo en Europa. (27 de marzo de 2016). El Pais. Recuperado de:
http://www.elpais.com.co/economia/los-ataques-terroristas-asustan-al-turismo-en-europa.html
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tasa de crecimiento de 4.7% en el 2000; al tiempo que algunas economias estaban
incluso en recesion durante parte del afo, situacién que condujo a una gran reduccién
en la demanda de viajes (OMT, 2005).

La OMT habia previsto para el afio 2001 un crecimiento del turismo entre 2,5% y 3%,
empero, a escala mundial, en dicho afio hubo 693 millones de llegadas de turistas
internacionales, lo cual representa un retroceso de 4 millones con respecto a los 697
millones del afio 2000.

Los arribos de turistas en el mundo experimentaron un descenso de 0,6%. La region
de las Américas fue la que mas se resintio (6% de descenso), seguida por Asia
Meridional y Oriente Medio. Europa también registr6 una ligera bajada, aunque
continud siendo la primera regién del mundo en llegadas internacionales (OMT, 2002).

A causa del deterioro de la situacibn econdémica y de los atentados del 11 de
septiembre, el 2001 fue el afio en que el crecimiento del turismo internacional fue por
primera vez negativo desde 1982 (OMT, 2002).

Cuadro n°1: Llegada de turistas internacionales del 2001 respecto al 2000.

Llegadas de TRES (millones) Variacion (%)
DI EEELEE 2000 2001 2001/2000
Mundo 696,38 692,6 -0,6

Africa 27,2 28,4 4,3

América 128,5 120,8 -6

Asia Oriental y Pacifico 109,2 115,2 5,5

Asia Meridional 6,1 5,8 -4,5

Europa 402,5 399,7 -0,7

Oriente Medio 23,2 22,7 -2,5

Fuente: elaboracién propia. Cifras procedentes de la base de datos de la OMT, septiembre de 2002.

Este escenario de crisis afectdé fundamentalmente al transporte aéreo. Si bien el
panorama previo a los atentados del 11 de septiembre ya mostraba dificultades -segun
la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), la industria aérea global con
una pérdida neta en los servicios internacionales de alrededor de tres billones de
dolares, era un claro indicativo de una actividad ya debilitada- fue a partir del 11-S que
la recesion se incremento.

3.2.1 La depresion del transporte aéreo.

La crisis desatada a partir de los eventos del 2001 fue intensa, prolongada y de
alcance global (Castafio Guillén, 2006). Segun cifras del Consejo Internacional de
Aeropuertos (ACI, por sus siglas en inglés), el transito de pasajeros por los 700
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principales aeropuertos del mundo descendié un 2,6% en 2001 y un 0,4% en 2002, y
s6lo se reestablecié parcialmente en 2003.

El alcance de la recesion fue de distinta intensidad, dependiendo de las diferentes
regiones aéreas. Segun el informe de ACI, el declive mas intenso del tréfico se
concentré en Estados Unidos, un 6,3% en 2001 y un 2,7% en 2002. La situacion fue
menos desfavorable para Europa.

La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), declaré que el trafico
descendié un 29,7% en septiembre, comparado con el mismo mes respecto al afio
anterior, y en octubre la bajada fue del 21,1% en el tréfico doméstico de Estados
Unidos y del 37.3% en el tréfico internacional®.

De acuerdo con el informe anual de IATA correspondiente a 2005, el resultado global
de la industria aérea pas6 de 3.700 millones de délares de beneficios en 2000, a
13.000 y 11.300 millones de délares de pérdidas para los afios 2001 y 2002
respectivamente. Los peores resultados se registraron en la industria norteamericana,
seguida de la europea, quedando a salvo de las perdidas las lineas aéreas asiaticas.

Castafio Guillén, en su andlisis del comportamiento de las lineas aéreas
norteamericanas entre 2001 y 2003, destaca que todas las aerolineas tradicionales
obtuvieron resultados negativos a partir del 2001 y se vieron obligadas a reducir el
namero de personal, excepto la Unica linea aérea de bajo costo, Southwest, que
registro beneficios.

Las compafias aéreas, en especial las estadounidenses, se vieron obligadas a
cancelar vuelos nacionales e internacionales. El transporte aéreo entre Espafia y
América del Norte quedo interrumpio hasta el 13 de septiembre, dia en el que se
reiniciaron paulatinamente los vuelos a y desde EEUU. De esa manera se desbloqued
la situacion de los turistas que no podian regresar a sus lugares de residencia habitual.

El nimero de vuelos con el que contaban los estadunidenses el 10 de septiembre era
38.047. El 12 de septiembre, dos dias después, el numero de vuelos operados en los
aeropuertos americanos era de 252 vuelos comerciales. El trafico de pasajeros en los
Estados Unidos, que corresponde al nimero de viajeros multiplicado por la distancia
recorrida, disminuy6é un 5,9% en 2001, considerando la cifra correspondiente al afio
2000, y un 7,3% al afio siguiente. Las aerolineas lucharon para acabar con este
descenso reduciendo la capacidad en un 2,8% a lo largo de todo el afio (LLOBERA,
2015).

La Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA) estima que las pérdidas
directas so6lo de la semana posterior a los atentados, ascienden a diez mil millones de
dolares, contabilizando una pérdida neta de siete mil millones de dolares en itinerarios
internacionales y entre tres mil y cinco mil millones de ddlares en vuelos interiores de
los Estados Unidos.”. Las aerolineas optaron por dejar aviones en tierra, retrasar
inversiones y proyectos hasta percibir mejoras, e hicieron severos recortes de
personal.

Algunas lineas aéreas que arrastraban ya pérdidas antes de que se produjera la crisis,
como Air Afriqgue, Midway Airlines y Sabena, desaparecieron. En Estados Unidos, se
ampararon en la Ley de Quiebras (US Airways o United Airlines). La pérdida de
ingresos fue mucho mas importante para las compafiias aéreas americanas que para
las europeas, algunas de las cuales, Iberia y Air France por ejemplo, obtuvieron
incluso beneficios; situacion que se debid a las estrategias implementadas por estas

20 Asociacion Internacional de Transporte Aéreo. Informes anuales de los afios 2001 y 2002.
2 Impacto de los atentados en Estados Unidos sobre el turismo internacional. Boletin Econémico de ICE
n°2705 de 2001.
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companiias: anticiparse a la reduccion en los ingresos mediante la adopcién de
politicas efectivas de reduccion de costos, y una adecuacién correcta a la demanda en
el uso de la flota, lo cual proporcioné un alto factor de ocupacién. Las compafias
asiaticas, por su parte, fueron relativamente poco perjudicadas.

En cuanto a las aerolineas de bajo costo, el crecimiento del nUmero de pasajeros
transportados fue continuo en los afios 2001 y 2002.

Los causales fundamentales en la restriccion de los flujos turisticos fueron los
meticulosos controles aplicados en los aeropuertos, aeronaves, puertos maritimos y
fronteras. Los potenciales turistas fueron alarmadas por estas medidas drasticas y por
el propio temor a ser victimas (Méndez, 2012).

Las caidas en los tréficos, unidas al fuerte incremento en los seguros de aviacion; a
los costes asociados a medidas de seguridad adicionales, tanto en los aeropuertos
como a bordo; y a los costes asociados a la flota ociosa, produjeron un efecto
demoledor en los resultados finales de las lineas aéreas (Machler, 2002).

3.2.2 Impacto en la seguridad aérea.

Los atentados supusieron un vuelco en la seguridad aérea, situacion que condujo a
una serie de cambios en la seguridad del transporte aéreo de pasajeros y de carga.

En primera instancia se cancelaron todos los vuelos internacionales de o hacia el
espacio aéreo estadunidense. La Administracion Federal de Aviacion (FAA) amplié la
lista de items prohibidos de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional para incluir
cualquier objeto doméstico, herramienta o cualquier item con punta o canto
puntiagudo. El equipo de respuesta inmediato de la FAA sobre la seguridad a borde de
aeronaves creado, recomendé el endurecimiento de las puertas de cabinas existentes
y aceler6 el disefio, produccion e instalacion de nuevas puertas.

La Ley Patriota estadunidense incremento las competencias del Gobierno de Estados
Unidos en vigilancia, adoptando como norma de obligatorio cumplimiento la detencion
de cualquier sospechoso de terrorismo y el desarrollo de maquinaria de lectura de
pasaportes requerido en el Programa de Exencién de Visa para Octubre de 2003.

En el mes de noviembre se consolidé la Transport Security Administration (TSA), a la
que se le otorgd la responsabilidad del control de los aeropuertos. La Ley de Aviacion
y de Seguridad en el Transporte instruy6 a la Administracion Federal de Aviacién para
publicar nuevos estandares para las puertas de la cabina y pantallas de deteccion de
explosivos para todo el equipaje facturado. Esta ley también obligé a la
coleccién/transmision de informacién avanzada de pasajeros para vuelos con destino
a los Estados Unidos.

Posterior al 11-S, fueron muchos los paises que ordenaron a las aerolineas ofrecer
informacion sobre sus pasajeros antes de su llegada a su destino. Anteriormente a
ésta fecha, pocas aerolineas proporcionaban estos datos -conocidos como Advanced
Passenger Information (API)- facilitando asi el proceso de aduanas e inmigracion, no
para fines de seguridad. Mencionados datos, inicialmente se componian de
informacion biogréfica limitada proveniente de los documentos de viaje emitidos por el
gobierno, tales como pasaportes. Antes del 11 de septiembre sélo un pufiado de
paises requerian dichos datos y eran algunas compafias aéreas las que de forma
voluntaria se unian a la solicitud de éstos. Actualmente, mas de 60 paises exigen la
provision de API, cifra que va en aumento. Con el tiempo, algunos paises han
aumentado la cantidad de datos que necesitan y han afiadido nuevos elementos que
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pueden no ser facilmente recogidos, tales como una direccién local de un pasajero a
su destino final (LLOBERA, 2015).

A raiz de estos ataques que perjudicaron la seguridad aérea, se obliga a los pasajeros
a quitarse los zapatos para ser filtrados separadamente. Medidas similares se
introdujeron en otros paises, pero la normativa no fue homogeneizada. Encendedores
de cigarrillos y fésforos fueron prohibidos temporalmente en las cabinas de los
aviones.

Los pasaportes de lectura digital se convirtieron en obligatorios para los paises dentro
del marco del programa de exencion de visados de los Estados Unidos.

Los liquidos, aerosoles y geles en envases individuales superiores a 100 ml no pueden
traspasar los controles de seguridad. Todas las sustancias liquidas que se quieran
transportar deberan caber dentro de una bolsa de plastico transparente con capacidad
de 1 litro. Todos los ordenadores portétiles y otros equipos electrénicos se deben
retirar de las bolsas pasa ser escaneados por separado. Ademas el Reino Unido
impuso una restriccion de una pieza de equipaje de mano por persona, que se
mantuvo en vigor hasta enero de 2008.

Este despliegue de medios de seguridad aument6 los costes econémicos, que a su
vez encarecio el transporte a través de las tasas aeroportuarias.

3.2.3 Nuevas tendencias.

En los meses posteriores a los atentados, la demanda no renuncié a sus viajes sino
que los reestructur6é dando prioridad a destinos mas cercanos, conocidos y accesibles,
con medios de transporte percibidos como seguros (Helmbold, 2004).

La respuesta de los turistas ante el fendmeno internacional del 11-S, no fue la
inhibicibn a viajar; contrariamente, los viajeros comenzaron a discriminar entre
destinos seguros y no seguros, con ayuda de administraciones publicas y sus
gobiernos (Revoredo, 2004). Por este motivo, ciertos destinos quedaron limitados por
su proximidad a las zonas de conflicto, como Egipto y Turquia, paises proximos a
escenarios bélicos y muy concurridos por alemanes e ingleses, quienes desistieron de
visitarlos y redireccionaron su destino de vacaciones hacia lugares percibidos como
seguros. De este modo, comenzaron a surgir nuevos sitios considerados atractivos.
México y la regidbn Caribe, son dos ejemplos de lugares que comenzaron a
vislumbrarse de cierto potencial turistico en la era post 11-S.

Los sucesos del 11 de Septiembre supusieron grandes cambios y nuevas tendencias
en el turismo internacional. Entre ellos, impulsé al turismo intrarregional, aquel que se
practica dentro del propio continente, dentro de la propia region y dentro de cada pais;
y al turismo interno en los diferentes paises. Por el contrario, el turismo internacional,
sobre todo del de larga distancia, se vio mayormente perjudicado, como consecuencia
de la merma del transporte aéreo. El incremento del turismo interno se vio
acompafiado de cambios en los habitos del consumidor, el turista viaja a otros
destinos, y lo hace de diferente manera, comportamiento que se refleja en
desplazamientos a distancias mas cortas y estancias igualmente mas breves. Esta
tendencia se refleja también en la utilizacion de otro tipo de alojamiento, y en la
realidad de que los ciudadanos fragmentan mucho las vacaciones, saliendo varias
veces al afio, ademas de desplazarse a destinos conocidos, que se perciben como
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seguros. Al mismo tiempo, la oferta reaccioné actuando sobre los costes. Para ello, las
empresas del sector definieron campafias operativas de promocién?.

Los grupos del sector turistico redujeron sus costos para liberar recursos y para
adaptarse a la reducciéon de la demanda turistica. Tal cosa, implicé, ademas de
oportunidades para ganar eficiencia, la reestructuracion de empresas y la afectacion
en la calidad y el valor afiadido de los productos y servicios. En este marco, toman
protagonismo las iniciativas en las lineas aéreas, por ejemplo, con la estrategia de
bajo costo. Estas compafiias se caracterizan por ofrecer billetes a un precio bajo, a
cambio de una sustraccion de atributos de valor que se supone que un consumidor de
este tipo de servicio no exige. En ellas se prescinde de las comidas en vuelo; se
adquiere el pasaje en el aeropuerto o a través de Internet; no hay puestos preferentes
ni otra clase de asiento mas que la econdmica; no hay transbordos; se utilizan
aeropuertos secundarios, etcétera. El surgimiento de este nuevo servicio, no sélo es
consecuencia de la cadena de eventos iniciados a partir del 11-S; mdaltiples factores
tuvieron incidencia, entre ellos, la debilidad de la economia mundial y la incertidumbre
sobre los resultados econémicos futuros.

Los grandes touroperadores reaccionaron ante los sucesos del 11-S; ante la retraccion
del consumidor a viajar; y a la inmensa presién que comenzé a caer sobre los valores
turisticos que cotizan en bolsa, incentivando los viajes con ofertas y descuentos, de
igual manera en que lo hicieron los hoteleros. En este marco, nace una nueva
tendencia, el last minute, que consiste en las preferencias de los turistas por realizar
sus compras y reservas al Ultimo momento. Se presenta como una solucion al
problema de los espacios vacios; a través del last minute aumentan las posibilidades
de ocupar habitaciones de hoteles que no fueron reservadas, ocupar plazas de avion
gue no fueron compradas, reemplazar paquetes vacacionales que no se vendieron por
productos cuyo atractivo principal consiste en el recorte del precio.

El last minute credé una nueva tendencia en la evolucion de precios. La politica
agresiva para tratar de convencer al consumidor hizo que los valores de los paquetes
turisticos caigan considerablemente.

Antes del 11-S, predominaba el sistema tradicional, en el cual los hoteleros y los
touroperadores llegaban a un acuerdo para reservar habitaciones por determinado
tiempo, con el compromiso por parte de los touroperadores de brindar el servicio en el
mercado, envuelto en una paquete junto con un pasaje de avién u otro medio, y quizas
una oferta de servicios complementarios en unas fechas determinadas. Esta dinAmica
de funcionamiento se transformé luego de aquel suceso. La reaccién de los turistas
por miedo a viajar y las distintas consecuencias que acarre0 el terrorismo
internacional, hicieron que el last minute se convirtiera en la figura predominante.

Esa predominancia, en el sector turistico se tradujo en negociaciones de ultima hora
con los hoteles, y en nuevos esquemas al momento de distribuir, asignar y vender
camas en el exterior. Esto significa que en muchas ocasiones, el last minute se
traduce en que un turista puede arribar al aeropuerto y no saber en cual hotel alojarse.
Si bien esta situacion puede estar resuelta por el touroperador, queda en evidencia
gue el turista no considera dentro de sus expectativas el ir a determinado hotel para
alojarse; simplemente aproveché una oportunidad de bajo precio que espera
rentabilizar al maximo. Cuando el turista arriba a destino, concurre a determinados
hoteles que brindan diferentes servicios, los cuales no estdn condicionadas a las
necesidades del propio turista, sino a las disponibilidades de espacios libres respecto

22 | a OMT constata que los atentados del 11-S impulsaron el turismo nacional e intrarregional (10 de
septiembre de 2002). Hosteltur. Recuperado de: https://www.hosteltur.com/10723_mundo-omt-constata-
atentados-11-s-impulsaron-turismo-nacional-intrarregional.html
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a las reservas que los touroperadores tienen con los clientes que realizaron la reserva
con anterioridad.

En este sentido los hoteles de enfrentaron a una tendencia que fue creciente, y se
impuso cada vez mas.

3.2.4 Efectos del 11-S sobre la actividad turistica.

Como quedd en evidencia, estos eventos dieron inicio a una inestabilidad en el sector
turistico, que produjo una serie de efectos a muy corto plazo y que se mantuvieron en
el mediano plazo (Lépez Roa, 2002), los cuales se pueden resumir en los siguientes
puntos:

1. Reduccién inmediata en gastos de placer o entretenimiento: como consecuencia
del terror que instalaron estos acontecimientos, se produjo una pérdida de
confianza en los consumidores y una marcada transformacién en la percepciéon de
inseguridad en la sociedad mundial (Velasco, 2002). Esta problemética gener6
una merma en los viajes; las aerolineas dejaron de funcionar y aun cuando la
actividad recomenzo, el numero de pasajeros fue menor respecto a la fecha
anterior al 11 de septiembre; los hoteles disminuyeron inexorablemente su nivel
de ocupaciéon. En otros términos, la poblacion redujo el consumo de productos
turisticos.

2. Difusion masiva de las repercusiones de los atentados: esto generé influencia de
los medios de comunicacion sobre las decisiones de consumo de los
consumidores. La informacion que se trasmitié tuvo importante valor psicolégico
para los comportamientos humanos (Mendoza Negrin, 2016). Muchos paises con
economias sujetas al turismo, se vieron perjudicados por la difusiébn de imagenes
del 11-S; es el caso de México, cuyo turismo depende del estadounidense y que
por ello sufrieron el retraimiento de la demanda y de niveles minimos de
ocupacion.

3. El efecto domind: a partir de las perpetraciones terroristas en Estados Unidos
todos los componentes del sector turistico se vieron afectados por la situacion de
inseguridad que se instald. La reduccién de la demanda y la caida del consumo,
condujo a los ingresos a un fuerte declive, situacion que obligoé a las empresas a
reducir el personal, o incluso, dejar de operar.

4. Busqueda de destinos seguros o efecto sustitucion: los viajeros prefirieron optar
por sitios percibidos como seguros, alejados de escenarios bélicos y las zonas de
conflictos. De esta manera, la seguridad cobra especial relevancia al momento de
seleccionar un destino, y paso a ser considerado un valor imprescindible que debe
primar en todo espacio turistico.

En suma, los autores Cabrer Borras e Iranzo Pérez, en su investigacion sobre los
efectos que produjo el 11-S, elaboraron a modo de resumen una serie de pautas de
comportamiento o generalidades que se dieron luego del atentado en cuestion, y que
caben esperar tras acontecimientos extraordinarios de esta naturaleza (Cabrer Borras;
Iranzo Pérez, 2005):
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1. Un incidente terrorista tiene una repercusion inmediata en el turismo, que se
traduce en una pronunciada reduccién de la demanda.

2. Después de un incidente, la demanda de turismo se puede recuperar
relativamente rapido, a pesar de que las consecuencias inmediatas suelen
perdurar entre uno y dos afios. Aungue el nivel de crecimiento se recupere, los
voliumenes de negocio previos, solo se alcanzan mas tarde.

3. Ante situaciones de conflicto en un destino, los turistas suelen orientar sus viajes
hacia otros lugares, donde la percepcion de riesgo e inseguridad es menor o nula.

4. El impacto que se genera luego de una crisis no se distribuye de forma
homogénea; aquellos paises que cuentan con una importante oferta culturar y
patrimonial, evidencian una fuerte resistencia ante cualquier tipo de problematica.

3.2.4.1 Sugestiones de la Organizacion Mundial de Turismo.

La instituciéon propuso una serie de recomendaciones, con el propésito de atenuar los
impactos negativos que causO el terrorismo en septiembre de 2001, entre ellas:

1. Reforzar la confianza para que viajar vuelva a ser un deseo de los ciudadanos. El
conocimiento y la justa apreciaciéon de los riesgos vinculados a los viajes son
fundamentales a este proposito. Se sugiere entonces la elaboracion de
advertencias al viajero.

2. Centrar la atencion en la seguridad del conjunto de la cadena turistica, y no sélo
del transporte aéreo y de los aeropuertos.

3. Acelerar el establecimiento de instrumentos encaminados al seguimiento de la
actividad turistica, a la evaluacion de su incidencia econémica y a la prevision
coyuntural. La Cuesta Satelital de Turismo constituye un instrumento no solo de
seguimiento, sino de reaccién ante la crisis al facilitar a los gobiernos y a las
empresas los datos necesarios para tomar decisiones adecuadas.

4. Llevar a cabo una politica de transparencia informativa en época de crisis.

5. Tomar conciencia de que las camparfias promocionales no siempre funcionan. Por
ello, en situaciones de crisis es conveniente diversificar geograficamente.

6. Es imprescindible la cooperacion entre el sector publico y privado, como factor
primordial de reactivacion.

7. Es necesario plantear soluciones globales ante amenazas globales, tal y como lo
es terrorismo.
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Capitulo 4: Espaia como estudio de caso.

4.1 Turismo internacional en Espafa luego del 11-S.

Desde el afio 1999 el turismo espafiol percibié una tendencia a la baja, fruto de la
recesion econdmica internacional, paliada por una fuerte campafa de captacion
acompanada de rebajas de precios, lo cual explica el aumento sostenido de turistas y
el descenso de ingresos.

Este escenario de crisis se increment6 a partir de los eventos del 11-S, que
provocaron durante los afios 2001 y 2002 un decrecimiento de la demanda de viajes y
turismo del 5,3%, y una pérdida de mas de 150 mil puestos de trabajo, con una
disminucién de ingresos cercana al 8% en ambos afios (Consejo Mundial de Viajes y
Turismo, 2003). El descenso de turistas norteamericanos, con un elevado nivel de
gasto, sumado al clima de inseguridad originado por los continuos atentados y
amenazas contra el sector a nivel internacional, fue notorio.

No obstante, en el 2001, los flujos turisticos con destino a Espafia tuvieron un
comportamiento favorable; por un lado, a causa del buen ritmo de llegadas de turistas
extranjeros durante los primeros ochos meses del afio —periodo en el que se reciben el
70% de los visitantes-; por otro, por la fecha en la que ocurren los atentados, la cual
coincide con el fin de la temporada alta; y por dltimo, por el papel desempefiado
tradicionalmente por Espafia, en situaciones de inestabilidad internacional, como
destino refugio para los principales mercados europeos, gracias a la fidelidad de un
turismo que percibe al pais como destino seguro, en comparacion con los principales
destinos competidores®.

Grafico n°1: Efectos del 11-S sobre el turismo receptor espafiol.
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Fuente: elaboracién propia. Datos procedentes del Instituto de Estudios Turistico (2001).

Z|nstituto de Estudios Turisticos (2001). El turismo en Espafia durante el 2001. Ministerio de
Economia.

44



Impacto del terrorismo internacional en el turismo a partir del 11-S | Maria Belén Rojo

El declive en el ultimo cuatrimestre del afio, correspondié a las consecuencias que
ocasiono el 11-S. Caben resaltar las siguientes: el nimero de llegadas por carreteras
fue superior a las llegadas por aeropuerto —con dos descensos consecutivos en los
meses de septiembre y octubre-; los arribos de viajeros extranjeros procedentes de
mercados lejanos, fue menor —se destaca el descenso registrado en términos
interanuales de Estados Unidos y Japon-; la baja de llegadas en destinos insulares,
especialmente en Canarias; y la disminucion real en términos absolutos del ultimo
trimestre, respecto al mismo periodo del afio anterior -43.000 turistas menos,
repartidos entre los meses de octubre y diciembre-.

Al finalizar el afio 2002, Espafia ocup6 el segundo lugar como pais receptor de
turistas, con un crecimientos del 3,3%, y registré un ascenso de mas de 1,5 millones
de empleos, respecto al 2001. Sin embargo, los ingresos descendieron un 3,5%, al
igual que el gasto medio por turista, que tuvo un declive del 5%. Los viajes por
carretera se incrementaron, la duracién de las estadias se redujo, y los turistas
mostraron preferencias por alojamientos ubicados al margen de los circuitos turisticos.
El turismo de convenciones, el deportivo y el cultural, mantuvieron sus tasas de
crecimiento, al tiempo que el turismo de sol y playa mostré un deterioro, situacion
preocupante si se considera que esa modalidad de turismo era precisamente la que
atrafa al mayor nimero de visitantes®

En ese afo, por primera vez el turismo tuvo una aportacion negativa al crecimiento de
la economia, -0.04%. Si bien el numero de llegadas de turistas extranjeros aumento,
el numero de gasto fue menor y la rentabilidad del sector se redujo. Ante esta
circunstancia, la politica que se implemento6 fue la rebaja de precios para aumentar el
namero de visitantes, lo que se tradujo en una pérdida de calidad.

Para revertir la situacion, la agrupacion empresarial Exceltur propuso una serie de
medidas; en lo que se refiere a la gestion de la oferta, destac6 un analisis riguroso de
las potencialidades de crecimiento de los destinos considerando las dotaciones de
infraestructura y la oferta complementaria de calidad, y un plan que facilite a las pyme
hoteleras y complementarias la renovacion de sus activos. En cuanto a la gestion de
la demanda, la organizacion cité un nuevo sistema de informacién que consistié en
actualizar y definir los enfoques del marketing; apoyar la implementacién de grandes
marcas en el exterior; un plan marco de tecnologia para el sector; asegurar una mejor
formacion y mayor colaboracion entre los poderes publicos y los empresarios
privados®

El sector hotelero se vio especialmente perjudicado. A raiz de los atentados del 11-S,
se produjeron cambios en los habitos de los viajeros extranjeros, que condujeron al
agotamiento del modelo de sol y playa. Ademas de la reduccién en sus gastos, los
turistas retrasaron en mayor en medida la contratacién de servicios para sus viajes,
abreviaron la duracion de la estadia y optaron por alojamientos distintos al hotelero.
Mientras en 1999 el 70,2% de los turistas extranjeros se alojaba en hoteles, en 2002
solo lo hizo el 65%, segun datos de Exceltur.

La inversion masiva en hoteles que se cred durante los afios 2001 y 2002, también
contribuy6 a la crisis del sector. Se produjo un fuerte desajuste entre la oferta y la
demanda; mientras la primera crecid a ritmos desorbitados, la demanda se retrajo por
la crisis econdmica de los paises emisores y la amenaza de guerra®

2 30, playa y crisis. (3 de febrero de 2003). El Pais. Recuperado de
http /lelpais.com/diario/2003/02/03/opinion/1044226802_850215.html

®> CEBRIAN ECHARRI, B. (9 de marzo de 2003). La incertidumbre ahoga al turismo. El Pais. Recuperado
de http://elpais.com/diario/2003/03/09/negocio/1047218603_850215.html

® CEBRIAN ECHARRI, B. (9 de marzo de 2003). Habitaciones vacias. El Pais. Recuperado de
http://elpais.com/diario/2003/03/09/negocio/1047218605_850215.html
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Respecto a los turistas espafioles, la cifra total de salidas de 3,1 millones, lo cual
supone el 8,3% del total de los viajes turisticos efectuados por los espafioles,
experimenté una caida del 8,4% en el 2002 respecto al 20017

Las opciones de viajes de los espafioles fueron con preferencia a lugares conocidos,
certificados como seguros y cercanos a sus domicilios. Los destinos en el extranjero
mas concurridos por los espafioles fueron en su mayoria paises europeos, siendo los
colindantes con Espafia los més visitados, Francia, Portugal y Andorra.

4.2 Terrorismo en Espafia.

Dada la permanencia de la problematica violenta protagonizada por el grupo terrorista
espafiol ETA, y sus derivadas, y desde el atentado yihadista del 11 de marzo de 2004
en Madrid, el terrorismo mostr6 ser en la democracia espafiola una fuerza ciega,
producto directo y contradictorio de la globalizacion (L6pez Mora, 2012).

La historia de terrorismo en Espafia se caracterizd por los actos cometidos por la
organizacion terrorista independista Euskadi Tu Askatasuna (ETA); grupo fundado en
1958 por un grupo de jovenes nacionalistas, con el objetivo de conseguir la
independencia para el territorio formado por el Pais Vasco y Navarra, cuyo principal
instrumento de actuacion publica se convirti6 al poco tiempo en la violencia
(Dominguez, 2009). Su actividad terrorista debut6 en la etapa final de la dictadura de
Francisco Franco, pero alcanzé su méxima intensidad durante los primeros afios de la
etapa democrética (Avilés Farré, 2003).

A mediados de los 90 ETA disefié una estrategia terrorista para atentar contra todos
aquellos representantes politicos y sociales que se mostraran contrarios a la
independencia para el Pais Vasco, y asi dejar a estos grupos sin voz.

La organizacion terrorista utilizé una red de violencia para atacar a los cargos publicos
no nacionalistas, a profesores universitarios, periodistas o intelectuales que eran
referentes publicos para la poblacién que se oponia a la ruptura de lazos con Espafia.
Por un lado, hizo uso de grupos de guerrilla urbana o violencia callejera que recurria a
los incendios, al empleo de artefactos caseros, a la destrucciébn de bienes y
propiedades, a las amenazas y agresiones fisicas contra concejales del Partido
Popular y del Partido Socialista Obrero Espafiol, contra propiedades o negocios de
sus familiares. Estos grupos ejercian una violencia no letal, pero con un alto grado de
intimidacion contra los adversarios politicos. La segunda red de violencia utilizada fue
la protagonizada por las células armadas de ETA, que desde 1995, asesinaron e
hirieron a numerosos representantes publicos de los dos partidos mencionados, asi
como afiliados sin cargo alguno, a periodistas o0 a personas que fueron lideres de
opinién del segmento de la poblacion vasca no nacionalista.

El grupo tenia sus 6rganos de direccion en territorio francés. Durante mucho tiempo
conto con la no beligerancia del gobierno parisino, que toler6 la presencia de ETA en
su territorio a cambio de que el grupo terrorista no atacara en Francia ni alentara el
nacionalismo en el Pais Vasco francés. Esto le permiti6 a ETA contar con
determinada seguridad para realizar toda clase de actividades organizativas sin
inconvenientes. En Francia, el grupo instruia a sus activistas, extorsionaba a los
empresarios espafioles, escondia a los miembros huidos de la justicia espafiola y
planificaba sus atentados (Dominguez, 2009).

" Instituto de Estudios Turisticos del Ministerios de Economia y Hacienda. Avance de resultados del afio
2002.
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El 20 de octubre de 2011 ETA declaré el cese definitivo de su actividad armada, y
propuso a los gobiernos de Espafia y Francia abrir un proceso de dialogo con el
objetivo de resolver las consecuencias del conflicto, esto es, la situacién de presos y
de miembros del grupo que viven en la clandestinidad®, y con ello lograr la
superacion de la confrontacion armada (ver Anexo n°l).

4.2.1 ETAy su intervencion en la actividad turistica.

ETA fue una amenaza para el sector turistico espafol (Garcia Lodeiro, 2005); asi lo
demostraron las denominadas campafas veraniegas, que entre otros efectos,
produjeron que importantes paises emisores de turismo como Reino Unido,
consideren a Espafia un pais peligroso para sus turistas, desaconsejando su visita®.

Las campafas veraniegas que el grupo ETA realiz6 desde el afio 1979, consistieron
en atentados en zonas turisticas espafiolas. En su mayoria provocaron
exclusivamente dafios materiales, dado a que los atentados fueron precedidos por
llamadas de advertencias de los terroristas®.

La primera accién de la organizacion contra intereses turisticos se remonta al 29 de
junio de 1979, cuando hizo explotar dos artefactos en Benidorm, Alicante. Desde esa
fecha, ETA perpetr6 diversas campafas de atentados, en general en fechas estivales,
contra centro hoteleros y otros sitios de esparcimiento situados preferentemente en la
zona mediterranea.

En septiembre de 1998 ETA anuncio a través de un comunicado una tregua unilateral
e indefinida, cuya continuidad dependia de los acontecimientos que se dieran a partir
de ese momento. En el mes de mayo del afio siguiente, se celebré un encuentro en
Suiza entre ambas partes, en el que no se llegé a ningln acuerdo. En agosto el grupo
terrorista emitié6 en un mensaje que el dialogo con el gobierno se hallaba bloqueado, y
en noviembre, anuncié que la tregua finalizaba en el mes continuo, luego de
mantenerse durante 14 meses®.

Tras la ruptura de la tregua, se inicié en el Pais Vasco una tendencia decreciente del
turismo, que fue progresivamente mejorando hasta alcanzar la cifra de 1.7 millones en
el afio 2002, lo que supuso el primer afio de crecimiento turistico desde el armisticio
de ETA. En ese tiempo, el principal foco emisor interno de la comunidad auténoma
espafiola era Madrid, y la mayor parte de los visitantes que recibié era provenientes
de Alemania, Gran Bretafia, Italia, Francia y Portugal. Sin embargo, fue significativo el
hecho de que una gran parte de ese turismo pernoctd en regiones limitrofes. Por otra
parte, el 92% de los turistas vascos, al igual que los madrilefios, preferian vacacionar
fuera de su comunidad®.

El grupo terrorista consideré al sector turistico espafol objetivo de sus atentados, de
manera que se estim6 una amenaza para quienes visitaban zonas turisticas
espafiolas, principalmente la costa mediterranea®. Mediante el envio de cartas a las
embajadas en Espafia de los paises de la Uni6on Europea, de Estados Unidos y

8 AIZPEOLEA, L. (20 de octubre de 2011). ETA pone fin a 43 afios de terror. El Pais. Recuperado de
http://politica.elpais.com/politica/2011/10/19/actualidad/1319056094_153776.html

29 Espafia salva su cara turistica en el 20-J de 2002. (6 de febrero de 2003). Hosteltur.

% | os atentados de verano de ETA. (20 de julio de 2008). RTVE. Recuperado de
http://www.rtve.es/noticias/20080720/atentados-verano-eta/118330.shtml

s Cronologia de las treguas decretadas por ETA (17 de noviembre de 2011). RTVE. Recuperado de
http://www.rtve.es/noticias/20111017/cronologias-treguas-decretadas-banda-eta/351867.shtml

%2 |nstituto de Estudios Turisticos (enero de 2003).

% |RAGORI, J.C (31 de marzo de 2001). ETA declara al turismo como objetivo militar. El Tiempo.
Recuperado de http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-570792
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Australia, ademas de a diversas compafiias aéreas y agencias de viajes, al grupo
advirtié el riesgo que corrian sus ciudadanos y clientes si viajaban a su pais como
turistas®.

Las competencias en materia de lucha antiterrorista estuvieron en manos de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. No obstante, en determinadas
ocasiones intervinieron las Fuerzas Armadas, como en la proteccién de la via férrea
de los trenes de alta velocidad AVE, en su trazado completo desde Madrid a Sevilla
con ocasion de la Exposicién Universal de Sevilla, también conocida como Expo’92.

Cada afio, entre los meses de junio y septiembre, se produjo un refuerzo policial de
vigilancia y el control preventivo en las zonas de especial incidencia turistica. En las
zonas con especial riesgo terrorista se reforz6 con elementos del Servicio de
Informacion y unidades especiales de desactivacion de artefactos.

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad tuvieron ideado un plan a ejecutar ante
situaciones de ataques de comando. Este plan calificaba como zona de alto riesgo a
todo el litoral del mar Mediterraneo y focalizaba su atencion en las vias férreas. En
suma, el Cuerpo Nacional de Policia y la Guardia Civil, cuerpos que tenian incidencia
en la lucha contra el flagelo del terrorismo, contaron con un protocolo de actuacién
que sefialaba las tareas de cooperacion®.

4.3 Terrorismo Yihadista.

Una célula de terrorismo de tipo yihadista fue el autor del mayor atentado en la
historia de Espafa (Buesa; Valifio; Heijs; Baumert; Gonzalez Gomez, 2006).

El ataque del 11 de Marzo de 2004, conocido como 11-M, fue la perpetracion
terrorista mas cruenta de los atentados en Espafa (Pérez, 2007); los terroristas
atacaron cuatro trenes de la red de Cercanias de Madrid introduciendo trece mochilas
bomba que hicieron explotar en cadena a través de control remoto.

% ETA asume las cartas de amenaza al turismo enviadas a varias embajadas. (4 de enero de 2003). El
Pais. Recuperado de http://elpais.com/diario/2003/01/04/espana/1041634805_850215.html

% PASCUAL, F. (10 de julio de 1997). ETA inicia en la Costa Brava su campafia veraniega de atentados.
El Pais. Recuperado de http://elpais.com/diario/1997/07/10/espana/868485605_850215.html
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Figura n®9: Imagen de la unidad de transporte afectada.

Fuente: Libertad Digital (2004).

En primera instancia la policia otorgé a ETA la autoria del atentado (el Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas aprob6 por primera vez en su historia una resolucién
de condena de un atentado en Espafia y de ETA), pero en los dias sucesivos se
comprobé que la responsabilidad recaia sobre un comando islamista.

Figuran® 10: Portal del periédico El Pais.
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Fuente: El Pais (2004).
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Como consecuencia, y con motivo de solidaridad y recuerdo, el Parlamento Europeo
declar6 el dia 11 de marzo, como Dia Europeo de las Victimas del Terrorismo.

A causa de los ataques del 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos, muchos
fueron los avances de la Unién Europea (UE) respecto a la lucha contra el terrorismo,
pero fue a raiz del 11-M cuando la organizacion dio pasos trascendentes en la materia
(Villamia Ugarte, 2005).

En una reunién extraordinaria convocada luego de los atentados, los ministros del
interior de la UE, constataron que los instrumentos de que disponian para combatir al
terrorismo desde los atentados del 11-S, merecian una mejora en su aplicacion. Se
estimé entonces la conveniencia de mejorar los flujos de informacion entre los
Estados, a través de sus servicios de inteligencia y de informacion en los labores de
prevencién de atentados terroristas.

El 25 de marzo del 2004 el Consejo Europeo emitié la “Declaracién de la lucha contra
el terrorismo”, en la que los Estados miembros se comprometieron, entre otras cosas,
a afianzar la cooperacién, a reforzar los controles fronterizos, a intercambiar
informacion, a impedir la financiacion del terrorismo, y a mejorar la cooperaciéon
internacional (ver Anexo n°2).

El 17 y 19 de junio del mismo afio, se celebré otro Consejo Europeo, en el que se
adoptaron otras medidas en la lucha contra el terrorismo, que reforzaban las
anteriores. Se acordd integrar en la Secretaria del Consejo una “capacidad de
inteligencia” sobre todos los aspectos de la amenaza terrorista, establecer una Fuerza
Operativa Contraterrorista en el seno de Europol, favorecer encuentros regulares de
jefes de los servicios de seguridad de los Estados miembros, abordar las
consecuencias de un ataque terrorista aumentando la cooperacion en materia de
proteccion civil y actuando solidariamente en caso de producirse un ataque armado.

La Unién Europea dispuso de doctrinas, procedimientos y organizacion para la lucha
contra el terrorismo; su papel es ayudar a los Estados miembros, y las decisiones que
se adoptan toman forma de recomendaciones a las naciones para que sean
incorporadas a sus respectivos ordenamientos legales. Activd medidas como los
equipos conjuntos de investigacién criminal, la creacion de Eurojust como embrién de
una agencia de justicia, la legislacién sobre financiacién de terrorismo y las nuevas
funciones asignadas a la agencia policial Europol en la lucha contra el terrorismo.

Tras los atentados del 11-M se ejecutd un plan especial de seguridad, en el que se
incluyeron cometidos para diferentes instituciones del Estado, la Guardia Civil, el
Cuerpo Nacional de Policia, y las Fuerzas Armadas. A estas Ultimas se le asignaron
cometidos que englobaban la proteccion de instalaciones y puntos sensibles, en
especial la vigilancia de los centros estratégicos de interés para la defensa: fronteras,
centros de energia, y espacios aéreos y maritimos. No obstante, la participacién de
las Fuerzas Armadas fue reducida; ya que la mayor responsabilidad recaia en las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, y en los ambitos de su competencia, el
Centro Nacional de Inteligencia.

La Revision Estratégica de la Defensa sefala que las Fuerzas Armadas estan a
disposicion del gobierno de la nacion para ser utilizadas en tareas en las que se
considera apropiadas, ya sea por su forma de actuacién o por la posibilidad de que
otras instituciones no puedan realizarlas®.

A modo de sintesis, fueron varios los cambios que se produjeron a partir de los
atentados del 11 de marzo en materia de lucha antiterrorista.

% Revision Estratégica de la Defensa. Disponible en
http://www.defensa.gob.es/Galerias/defensadocs/revision-estrategica.pdf
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El diagnéstico de los cuerpos policiales y de seguridad, fue similar al realizado
respecto a los servicios de inteligencia: necesidad de colaborar, compartir, flexibilizar
estructuras, y necesidad de reformas legislativas. Muchas de las medidas adoptadas
siguieron la misma linea: incrementos presupuestarios, incrementos en los servicios
antiterroristas dedicados a combatir la yihad, mayor especializacion en la materia, la
unificacion del mando de la Guardia Civil y el Cuerpo Nacional de Policia (Blanco
Navarro, 2011).

En suma, cabe destacar la aprobacion de normativas en materia de blanqueo,
inmigracion y financiacion del terrorismo, que posibilitaron una prevencién del
fenémeno terrorista con una vision global.

4.3.1 El 11-My el turismo.

Los tragicos sucesos incidieron seriamente en los dias posteriores, sobre la confianza
y la seguridad de los ciudadanos madrilefios, como también sobre las expectativas de
consumidores e inversores. Dentro de los efectos inmediatos puede destacarse una
temporal caida de las cotizaciones bursatiles de empresas relacionadas con el
turismo, la hoteleria, el ocio y los seguros (De la Dehesa, 2004).

No obstante, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Espafa, refiri6 que
estos eventos no tuvieron repercusiones negativas en el sector turistico, si se toma en
cuenta que el numero de arribos de turistas extranjeros se mantuvo, respecto a la
cifra del 2003.

La Encuesta de Movimientos Turisticos de Fronteras (FRONTUR), indic6 que a lo
largo del 2004, Espafia recibié 85,7 millones de visitantes internacionales, lo que
supone un crecimiento del 4,6% respecto al afio anterior. De ellos, 53,6 millones
fueron turistas, y la parte restante, excursionistas. El nimero de llegadas registré un
incremento del 3,4% en el afo, lo que significa, en términos absolutos, que el pais
recibié 1.770.000 turistas mas que en 2003 (Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio de Espania, 2004).

Respecto a las caracteristicas turisticas de estos flujos, la Encuesta refleja una
concentracion geogréafica tanto de mercados emisores como de comunidades de
destino, asi como una consolidacién de las tendencias que se observaron con
anterioridad: cambios en el comportamiento de los turistas en el momento de la
compra de los billetes y en la seleccién del modelo de alojamiento.

Sin embargo, los indicadores econémicos de febrero a mayo de 2004 del Banco de
Espafa, reconocen un importante efecto en dos sectores: turismo y transporte de
pasajeros. En el primero, la entidad detecté un efecto significativo aunque transitorio.
Entre los sectores mas vulnerados se destacaron las agencias de viajes, a pesar de
gue fueron las mas rapidas en recuperar su nivel de actividad habitual.

La organizacién Exceltur, por su parte, elaboré una encuesta entre el 15 de marzo y el
8 de abril de 2004, a 1200 empresas y establecimientos turisticos de diversos
subsectores, en la que se refleja un impacto a corto plazo. En Madrid, el 82% de los
empresarios turisticos encuestados, sufrieron una caida en las ventas, mientras que
en los dos destinos que aglutinan cada afio casi el 40% del total de la demanda
turistica internacional de Espafia, Baleares y Canarias, el impacto a corto plazo afect6
al 8,2% y al 9,8%, de sus ventas respectivas, durante los primeros dias tras el
atentado.
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Segun el informe, el efecto inicial sobre las ventas del 11-M se vio progresivamente
superado, en general en toda Espafia, por una reactivacion de la demanda,
especialmente la interna. El 34,4% de las empresas encuestadas indicaron haberse
visto afectadas por los atentados; un 48,5% de las mismas observaron cémo hasta el
dia 7 y 8 de abril sus ventas se recuperaron, lo que supone que sélo un 17,7% del
total de las empresas turisticas espafiolas encuestadas percibié los efectos del
ataque, pasadas tres semanas y practicamente todas ellas concentradas en Madrid*’.

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadisticas destac6 que a los cinco meses de la
tragedia, Madrid super6 los efectos negativos de los atentados sobre la actividad
turistica, ya que supo registrar a lo largo de todos los meses posteriores, un
crecimiento en el numero de llegadas respecto al mismo periodo del afio 2003. Asi, en
el primer semestre de 2004, el nimero de turistas espafioles a Madrid crecié en un
10%, mientras que el de extranjeros lo hizo en un 8,7%.

El Secretario General de la Organizacion Mundial de Turismo califico al atentado como
limitado y temporal, mientras que el Departamento de Calidad de Desarrollo Turistico
de la OMT, sostuvo que los sucesos del 11-M no tuvieron efectos desfavorables sobre
el sector turistico espafiol ni para la imagen de Espafia como pais turistico. En este
sentido, el presidente de la Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes Espafiolas y
el director general de la Asociacion Mayorista de Viajes en Espafa, pronunciaron que
los incidentes tuvieron escasa incidencia en el sector turistico, y que los resultados no
favorables son mas atribuibles a la competencia de otros destinos, al eventual
agotamiento del modelo de sol y playa®.

En resumen, los dias posteriores a la tragedia se registraron disminuciones en la
actividad turistica, por la incertidumbre y la pérdida de confianza, con cancelaciones y
caidas de reservas que se concentraron principalmente en los productos de fin de
semana, turismo de negocios, espectaculos y eventos culturales; no obtsante, dieron
paso a una paulatina recuperacion con relativa rapidez. La Semana Santa funcioné
dentro de los parametros normales y la temporada de verano de 2004 se desarroll6
conforme a las expectativas previstas®.

%7 valoracion empresarial de los atentados del 11-M en el sector turistico espafiol. Exceltur. Documento
en linea disponible en http://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2015/01/Valoraci%C3%B3n-
empresarial-del-11-M.pdf

% El sector turistico espaniol considera “nulo” el impacto del 11-M seis meses después del atentado (9 de
septiembre de 2004). Europapress. Recuperado de http://www.europapress.es/economia/noticia-
economia-turismo-sector-turistico-espanol-considera-nulo-impacto-11-seis-meses-despues-atentado-
20040909120229.html

%9 Exito comercial sin precedentes de FITUR 2005. (31 de enero de 2005). Hosteltur. Recuperado de
https://www.hosteltur.com/25675_exito-comercial-precedentes-fitur-2005.html

52



Impacto del terrorismo internacional en el turismo a partir del 11-S | Maria Belén Rojo

Conclusiones

El ser humano tiene la necesidad de estar inmerso en un entorno seguro, donde su
integridad fisica y la de sus bienes se encuentren protegidas. Por este motivo, la
seguridad es una variable que debe existir en todo sitio potencialmente turistico y en
aguellos ya consolidados como destinos.

El Estado es el responsable de garantizar la proteccion; de manera que es
fundamental que sus instituciones cuenten con las herramientas necesarias e
indispensables para combatir con todo aquello que quebrante la seguridad, como lo
hace el terrorismo.

Este fendbmeno se convirtié6 en un problema que atafie y preocupa a un mundo cada
vez mas globalizado. Los hechos que acontecieron y fueron descriptos en el presente
trabajo, generaron efectos negativos a nivel global; muchas de las actividades que
hacen al funcionamiento de los Estados fueron diezmadas, lo que supo generar un
efecto domind que repercutié incluso en aquellos lugares que no experimentaron ser
punto blanco de grupos terroristas. Esto significa, que no s6lo se vulneraron las
sociedades que fueron victimas de manera directa, sino toda la poblacién en su
conjunto; situacion que responde a la era de la interdependencia entre los distintos
paises del mundo, por unién de sus mercados, sociedades y culturas.

Para una lucha eficiente contra el terrorismo, es vital contar con el interés, compromiso
y responsabilidad de todas las naciones; resulta elemental el acuerdo entre las
distintas organizaciones internacionales que nuclean las regiones del planeta; el
involucramiento de los gobiernos para cumplir el deber de erradicar toda actividad
ilegal que contribuya al funcionamiento de células terroristas. En esta materia se
considera esencial entender cémo funciona el terrorismo, conocer cual es su objetivo,
gue intereses persigue, de qué medios depende; para poder determinar cuales medios
judiciales, policiales, de infraestructura, se necesitan para enfrentar al flagelo y dar una
respuesta democratica a la violencia.

Las redes internacionales de delincuencia, que facilitan las actividades de terrorismo,
fueron estableciendo conexiones con grupos terroristas, que en algunos casos,
supusieron la imbricaciébn de ambos conceptos de delincuencia con el propdsito de
simular sus propésitos. Esta circunstancia contribuyd al crecimiento y expansion del
flagelo, implic6 cambios en su accionar, y hoy en dia se transform6 en una mafia dificil
de combatir.

Las importantes reformas en la naturaleza de las acciones terroristas, dejaron al
descubierto la necesidad de replantearse las formas tradicionales para combatirlas,
antes limitadas casi con exclusividad al @mbito judicial y policial, introduciendo un
enfoque multidisciplinar, tanto en la respuesta como en la prevencion.

El terrorismo es un fenémeno social, dafia la cotidianidad y las condiciones sociales de
manera consciente, causando cambios de aguda gravedad. El turismo, en muchas
ocasiones, forma parte de la vida cotidiana, y es condiciébn en una gran cantidad de
paises; por consiguiente, se puede afirmar que el turismo es una de las tantas victimas
del terrorismo. Esta premisa quedo en evidencia a partir de las conclusiones que se
desprenden del andlisis llevado a cabo.

Los atentados del 11 de Septiembre de 2001 en Estados Unidos provocaron un
impacto mundial sin precedentes; implicaron cambios que se mantuvieron en el
tiempo, incluso hasta la actualidad. Si bien la situacidbn de mayor crisis se vivié en ese
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pais, los efectos repercutieron en el resto del mundo; en parte, por el dominio que USA
ejerce y el papel que ocupa en las demas naciones.

La industria del transporte aéreo fue la mas perjudicada. Las mas grandes
transformaciones que se dieron fueron en materia de seguridad aérea; en primera
instancia, en aerolineas norteamericanas, y luego en compafiias de otras
nacionalidades; todas ellas se vieron obligadas a adaptarse al nuevo cédigo de
seguridad formulado por la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo.

El transporte es un componente primordial dentro de los sistemas que forman parte del
sistema turistico. Al ser este gravemente afectado, el turismo se vio perjudicado,
hecho que gener6 una merma de la demanda turistica, principalmente por la
cancelacion de vuelos de aerolineas norteamericanas.

Cabe destacar que Estados Unidos en 2001 ocupo el tercer lugar en el rango de los
guince principales destinos del mundo, el primero en ingresos por turismo, y el primero
en el rango de paises con mayores gastos en el exterior. Si bien estas tendencias
lograron mantenerse en los afios siguientes, situacion que manifiesta la consolidacién
de Estados Unidos como destino turistico, se percibié un declive en el sector, por la
causa principal de la mencionada crisis del transporte aéreo. Las recesiones en paises
emisores de turistas -como lo es Norteameérica- repercute en los paises receptores; la
inestabilidad politica y la presencia de conflictos bélicos, conducen a la pérdida de
atractividad de los destinos, y como conclusion, los lugares con altas cifras de llegadas
y el turismo interno, se perjudican. Como conclusién, se puede manifestar que la crisis
generada por el 11-S fue global.

El 11-S es considerado por muchos autores como el mayor atentado terrorista;
significa un antes y un después en la historia del terrorismo. Uno de los factores que
influyé en esta consideracion, fue el accionar de los medios de comunicacion. Por
primera vez, los atentados fueron trasmitidos en vivo y en directo por todos los canales
televisivos y emisoras de radio, de manera que la totalidad de la audiencia fue testigo.
Como consecuencia, el alcance de los ataques fue mayor; situacién que produjo un
incremento en la intensidad de los sucesos, y que favorecié para imponer miedo,
generar incertidumbre e inseguridad.

La difusion de informaciéon a través de los medios de comunicacion hace que la
poblacion que la consume esté enterada de lo que sucede, y es una posibilidad de que
tenga influencia sobre el comportamiento de los consumidores. En este sentido, en
una sociedad libre de informacion, los turistas no se ven limitados por falta de
seguridad; no tener conocimiento sobre la probabilidad de que existan riesgos por
terrorismo, hace que los Vviajeros se desplacen al lugar que deseen sin
preocupaciones. No obstante, son pocas las sociedades que carecen de informacion.
Los atentados terroristas generan tal atencion, que cuando se transmiten a través de
los medios de comunicacién, generan un impacto en la planificacion de viajes; hecho
gue se manifiesta, por ejemplo, en la cancelacion de reservas de servicios turisticos.

Del analisis de la situacion del turismo luego de los eventos del 11-S, se puede afirmar
que hubo un declive en la demanda turistica, principalmente en los viajes de larga
distancia. Empero, estos efectos no tuvieron duracion en el tiempo. Al cabo de
transcurrir unos meses, el sector logro recuperarse.

Respecto al caso de estudio, Espafia fue un pais victima de terrorismo interno, a cargo
del grupo ETA, y de terrorismo internacional.

Los atentados del 11 de marzo de 2004 en Madrid constituyen un hito en la historia
espafiola; son entendidos como el mayor ataque terrorista del pais, a causa de la
magnitud que tuvieron sus efectos. Sin embargo, la recuperacion fue pronta, producto
del esfuerzo de todos los sectores publicos y privados de la sociedad por reforzar la
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seguridad y retornar la cotidianidad, otorgando nuevamente a los turistas e
inversionistas internacionales la estabilidad y proteccion requerida para escoger al
pais como destino turistico.

El sector turismo se vio perjudicado de manera inmediata a producirse los ataques.
Los empresarios espafioles notaron una disminucién en sus negocios, pero al poco
tiempo recuperaron el nivel de actividad normal. Si bien los atentados fueron tragicos
para los madrilefios, el turismo no fue altamente perjudicado.

Se puede concluir que el impacto del terrorismo en los casos analizados, Estados
Unidos con el 11-S y Espafia con el 11-M, fue a corto plazo. El alto nivel de atraccion;
la calidad de los servicios; la diversificacion de la oferta; y la ubicacién geogréfica, son
factores que contribuyen a mitigar los efectos negativos del terrorismo. Ambos paises,
lograron a lo largo de los afios, ocupar los primeros puestos en el rango de paises con
mayor recepcion de visitas internacionales; caracteristica que manifiesta la importancia
de una adecuada gestion de los responsables del desarrollo turistico, y la eficaz
cooperacion entre el sector publico y privado.

La deduccion que se desprende del andlisis del trabajo, puede no coincidir en los
casos de paises donde el terrorismo es una actividad activa y constante. En lugares
como Siria, Iragq, Afganistdn, que son victimas de organizaciones terroristas desde
hace mucho tiempo, la actividad turistica es nula. Egipto, una nacién con reliquias
culturales de gran envergadura, que le permitirian ser un destino exitoso, nunca
experimentd ser uno de los sitios mas concurridos por turistas, lejos de eso estuvo;
situacion que puede deberse a la presencia constante de conflictos bélicos. Es materia
de préxima investigacion, ratificar o no, si en casos como Egipto, y otros paises de
similares caracteristicas, el terrorismo también tiene efectos a corto plazo, o sus
malicias generan efectos duraderos en el tiempo.
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Anexo

Anexo n° 1: Declaracion de ETA.

Declaracion de ETA

Euskadi Ta Askatasuna, organizacion socialista revolucionaria vasca de liberacién nacional,
desea mediante esta Declaracion dar a conocer su decision:

ETA considera que la Conferencia Internacional celebrada recientemente en Euskal Herria es
una iniciativa de gran trascendencia politica. La resolucion acordada reune los ingredientes
para una solucidn integral del conflicto y cuenta con el apoyo de amplios sectores de la
sociedad vasca y de la comunidad internacional.

En Euskal Herria se estad abriendo un nuevo tiempo politico. Estamos ante una oportunidad
histérica para dar una solucion justa y democratica al secular conflicto politico. Frente a la
violencia y la represién, el didlogo y el acuerdo deben caracterizar el nuevo ciclo. El
reconocimiento de Euskal Herria y el respeto a la voluntad popular deben prevalecer sobre la
imposicion. Ese es el deseo de la mayoria de la ciudadania vasca.

La lucha de largos afios ha creado esta oportunidad. No ha sido un camino fécil. La crudeza de
la lucha se ha llevado a muchas compafieras y compafieros para siempre. Otros estan
sufriendo la cércel o el exilio. Para ellos y ellas nuestro reconocimiento y mas sentido
homenaje.

En adelante, el camino tampoco serd facil. Ante la imposicién que aun perdura, cada paso,
cada logro, sera fruto del esfuerzo y de la lucha de la ciudadania vasca. A lo largo de estos afios
Euskal Herria ha acumulado la experiencia y fuerza necesaria para afrontar este camino y tiene
también la determinacién para hacerlo.

Es tiempo de mirar al futuro con esperanza. Es tiempo también de actuar con responsabilidad
y valentia.

Por todo ello,

ETA ha decidido el cese definitivo de su actividad armada. ETA hace un llamamiento a los
gobiernos de Espafia y Francia para abrir un proceso de didlogo directo que tenga por objetivo
la resolucion de las consecuencias del conflicto y, asi, la superaciéon de la confrontacion
armada. ETA con esta declaracién histérica muestra su compromiso claro, firme y definitivo.

ETA, por ultimo, hace un llamamiento a la sociedad vasca para que se implique en este proceso
de soluciones hasta construir un escenario de paz y libertad.
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Anexo n° 2: Declaracion del Consejo Europeo sobre la lucha antiterrorista.

C/04/81
Bruselas, 15 de marzo de 2004

7429/04 (Presse 81)

Comunicado de prensa del Consejo de la UE

Consejo Europeo centrado en la lucha contra el
terrorismo

En su calidad de Presidente del Consejo Europeo, el Taoiseach, D. Bertie Ahern, ha
hecho hoy (15 de marzo do 2004) la siguiente declaracion sobre las propuestas para
combatir el terrorismo como consecuencia de los atentados terroristas del 11 de marzo
en Madrid.

“Los brutales y cobardes atentados del 11 de marzo han servido de terrible
recordatorio de la amenaza que supone el terrorismo para nuestra sociedad.
Condenamos enérgicamente a los que colocaron las bombas que causaron tanta
destruccion y segaron tantas vidas el pasado jueves. Los atentados de Madrid
constituyeron un ataque contra los mismos valores en los que se basa la Unién.

No existe justificacion alguna para los actos de terrorismo. Dichos actos desesperados
no logrardn que la Union Europea varie su rumbo hacia la consecucion de la
democracia o la justicia. Manifestamos nuestra solidaridad con el pueblo espafiol y nos
comprometemos a combatir, en todo cuando podamos, todas las formas de terrorismo
de acuerdo con las disposiciones de la Carta de las Naciones Unidas.

En la Estrategia Europea de Seguridad, adoptada por el Consejo Europeo el pasado
mes de diciembre, se considerd al terrorismo una de las amenazas clave para los
intereses de la UE. La Presidencia irlandesa, en estrecha cooperacion con la Comisién
y el Secretario General/Alto Representante Solana, se compromete a combatir la
amenaza terrorista. Nos comprometemos a acelerar la ejecucion de las
recomendaciones sobre el terrorismo de la Estrategia Europea de Seguridad.

La Presidencia consultara a sus socios y a la Comision Europea con el fin de presentar
un paquete de medidas al Consejo Europeo de los dias 25 y 26 de marzo. Mientras
tanto, los Representantes Permanentes prepararan dichas medidas antes de que sean
consideradas de caracter urgente por una proxima reunion especial del Consejo de
Justicia y Asuntos de Interior el 19 de marzo y por el Consejo de Asuntos Generales y
Relaciones Exteriores del 22 de marzo. Las reuniones de ambos grupos de ministros
prepararan el camino para que el Consejo Europeo presente medidas destinadas a
intensificar nuestro trabajo para combatir el terrorismo..
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Internet: http://ue.eu.int/
E-mail: press.office@consilium.eu.int

Clausula de solidaridad

Como Presidente del Consejo Europeo trataré de lograr el acuerdo de los Jefes de
Estado y de Gobierno con respecto a un compromiso politico de asumir las
obligaciones contenidas en la cldusula de solidaridad que se incluye en el proyecto de
Constitucién para Europa, lo que supondra un fortalecimiento de los esfuerzos de la
Union para combatir el terrorismo. Dicha clausula establece que los Estados
miembros se prestaran asistencia mutua en respuesta a las nuevas amenazas, que
suponen entidades terroristas y no estatales para las poblaciones civiles y las
instituciones democréticas en la UE.

La Presidencia tratard de gue se tomen medidas lo antes posible, entre otras, en las que
se refieren a las propuestas siguientes:

Adopcidén de un Plan de Accidn revisado sobre el terrorismo.

En el contexto de la Estrategia Europea de Seguridad y la revision del Plan de Accion
sobre terrorismo de 2001, la Presidencia presentara una Estrategia revisada para
combatir el terrorismo. Dicha estrategia determinara objetivos altamente prioritarios,
que abarquen todos los aspectos de las actividades de la UE, en dicho &mbito. A dicha
Estrategia seguira un plan de ejecucion general , que determinara las tareas clave con
respecto a cada objetivo, metas especificas realizables y los organismos de la UE
responsables de su ejecucion.

Nombramiento de un Coordinador de Seguridad

Consideraremos el nombramiento de un coordinador de seguridad con el fin de
intensificar la cooperacion entre los organismos de la UE y terceros paises y las
actividades de modernizacién en la lucha contra el terrorismo. Informacion policial
intensificada

Nos esforzaremos en mejorar los mecanismos de cooperacion entre los servicios de
policia y de seguridad y fomentaremos una colaboracion sistematica y eficaz entre los
servicios de informacion de los Estados miembros.

Directrices de un enfoque comun de la lucha contra el terrorismo

Un acuerdo rapido y definitivo sobre las directrices de un enfoque comin respecto de la
lucha contra el terrorismo demostraria el compromiso de la Union de prevenir y
suprimir el terrorismo de manera perceptible y coherente.

Coordinacion intensificada sobre terrorismo entre la UE y las Naciones Unidas

Trataremos de logra un acuerdo sobre un proyecto de Convenio general sobre el
terrorismo que actualmente se esta debatiendo en las NNUU.

La Presidencia estd estudiando nuevas iniciativas cuyo objetivo es mejorar la
coordinacion y la cooperacion entre la UE y las NNUU vy, en particular, las formas de
respaldar la tarea del Comité de la lucha contra el terrorismo de las NNUU.

Financiacion del terrorismo

Debemos intensificar la eficacia y el funcionamiento de los mecanismos de la UE para
el embargo preventivo de los bienes de los terroristas y determinar sus movimientos
financieros. Daremos prioridad a seguir avanzando en la esperada comunicacion sobre
la prevencion de la financiacion terrorista y la propuesta legislativa relacionada con la
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misma, para la creacion de una red de intercambio de informacion sobre la
financiacion terrorista.

Medidas para reforzar la cooperacion préactica

Nos entraremos en las medidas para reforzar la cooperacion practica, en particular con
el fin de garantizar la plena utilizacion de las posibilidades que ofrecen la Unidad
operativa de jefes de policia, Europol y Eurojust. Ademds, continuaremos haciendo
hincapié en la ejecucion de las medidas existentes encaminadas al fortalecimiento de
dicha cooperacion en la lucha contra el terrorismo.

Ejecucion de medidas existentes

Daremos prioridad a la conclusion del trabajo sobre las medidas existentes, que pueden
contribuir a la lucha contra el terrorismo. Se tratara, en particular, de seguir
avanzando en los trabajos sobre la Decision marco relativa a la aplicacion del
principio de reconocimiento mutuo de resoluciones de decomiso, el desarrollo de la
segunda generacién del Sistema de Informacion de Schengen y el nuevo Sistema de
Informacion de Visados, asi como de la propuesta de una Agencia Europea para la
gestién de la cooperacion operativa en las fronteras exteriores. Aspectos externos

Trataremos de lograr un acuerdo sobre un programa de intensificacion de las
relaciones con terceros paises para garantizar la cooperacion practica y efectiva y
actividades conjuntas para combatir el terrorismo a escala mundial.”
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