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INTRODUCCION

En el foro internacional, luego de la Segunda Guerra Mundial, los desplazamientos por
turismo comenzaron un crecimiento vertiginoso, estimulando directa o indirectamente sectores
productivos de las economias; siendo un multiplicador del gasto, un redistribuidor del ingreso
enire ias regiones y un gran generador de divisas, garantizando muchas veces ios resuitados
econémicos en el producto interno bruto y en la balanza de pagos. Elle condujo a que los
paises tomaran diferentes actitudes frente al fendmeno, comenzando a estudiarse al turismo
dentro de la drbita econdmica del Estado, buscando a través de la planificacién y promocion
captar corrientes turisticas con el objeto de poner en funcionamiento su aparato productivo y
diversificar sus economias. Asi, el sector turistico a nivel internacional emerge en muchos
paises come un factor estimulante y causal ds desarrolio.

En los paises en vias de desarrollo, si bien las corrientes turisticas no adquieren ias
dimensiones masivas propias de las sociedades posindustriales, el desarrolio del mismo ha
devenido en una importancia creciente. La creacion de empleos, la redistribucion de ingresos
(entre las zonas mas pobres y mas ricas del pais) y la generacién de divisas, permiten
considerar esta actividad como una alternativa de trecimiento de importancia, donde, el grade
en que sea fomentado en cada pais 0 regién, dejando de invertir en ofros sectores, dependera
de las circunstancias y recursos particulares del mismo.

En la Argentina y sus regiones, la consideracion de la mejora de las ventajas
competitivas' de la actividad, que permita generar corrientes turisticas tanto internas como
internacionales, se presenta como una estrategia factible de progreso econémico-social donde
el papel del Estado emerge, si se quiere, en la conduccion de la misma de acuerdo a objetivos
de pofitica pablica. En particular, la regién patagénica se posiciona como una zona con grandes
ventajas comparativas a explotar, ya que la gran variedad de atractivos paisajisticos, deportivos
y culturales —entre ofros- que posee en sus destinos, actlian como posibles generadores de
mayores corrientes turisticas, con sus consecuentes impactos positivos en la poblacién jocal.

En ¢l marceo de los beneficios socicecondmicos factibles de generar y potenciar a través
de Ia actividad, el presente trabajo indaga en posibles lineas de actuacién de la gestion publica
en el ambito regional patagnico, a fin de promover y crear condiciones que favorezcan el
desarrolio del turismo. En funcién a ello, se efecttia previamente un breve diagnéstico de la
actividad, buscando los factores que fortalecen o limitan su desan_‘olloz, teniendo presente que

' Es importante distinguir entre ventajas comparativas y ventajas compeatitivas de los destinos turisticos.
Las primeras son consideradas como ventajas que vienen dadas por caracteristicas intrinsecas del mismo
oMo Sus recursos naturales (playas, montafias, lagos, fauna, glaciares), condiciones socioeconomicas
(disponibilidad de mano de obra) y las politicas utilizadas para mejorar el sector {devaluacién de la
moneda por ejemplo) entre ofras. Estos son elementos que condicionan la situacion de parlida, pero a
diferencia de ello, las ventajas competitivas son aquellas que se determinan por elementos incorporados
al destino turistico. En el marco de la presente investigacion, se entiende por competitividad: “la capacidad
de obtener beneficios y de mantenerios en circunstancias cambiantes” (OMT, 1588:2000) donde la
educacion y formacién especificas para la actividad turistica, la mejora de los canales y medios de
informacién del destino, el esfuerzo por introducir innovaciones y generar nueves productos —entre otros-
se convierten en lineas de actuacién que conducen a un mayor desarrollo de la misma. El pasc desde el
antiguo paradigma empresarial basado en las ventajas comparativas, al nuevo paradigma basado en las
ventajas competitivas (OMT, 1998:202), considera la calidad de los servicios, el respetoc y cuidado del
medio ambiente, la imagen, como esirategias que permiten mejorar la compeiitividad y buscar una
rentabilidad turistica a largo plazo, tendiente no sdlo a aumentar fos beneficios sino de la capacidad de
obtenerlos en el tiempo.

2 Segln Boullon (1991 54) "El proceso l6gico de pensamiento que da vida a la planificacién se va
concretando en la elaboracién de diferentes documentos y en la sjecucion de diversas actividades. Se
puede decir que &l proceso de planificacién se divide en dos fases: la primera se denomina fase de
definicién y la segunda fase de aplicacidn’. La fase de definicién —en la cual se enmarca primordiaimente
el presente - abarca todo el trabajo que se realiza para determinar que es lo que hay que hacer con
respecto al objeto de planificacidn, el cual se materializa en un documento conocido como plank, gue se
caracteriza por su relativa generalidad v por no ser aplicable en la practica por si solo. “Los planes
analizan la situacion de! objeto de planificacién, establecen objetivos y metas respecio de su
desenvolvimiento en el fuiuro...los planes entonces cumplen funciones de diagnosis, prognosis,
establecimiento de fines, y mencién y determinacién de estrategias e instrumentos de desarroilo del objeto



el anaiisis deviene basicamentes exploratorio”® debido a i escasa disponibifidad y estructuracion
de la informacion desarrollada sobre el sector.

Si bien el sector turistico comprende actividades tanto de actores privados como de
actores publicos, se enfatiza en la gestion de estos Gltimos a nivel regional (a través de la
planif icacion, promoviendo y creando condiciones que favorezcan el desarrollo del turismo)'
anaizandese orisntativamemes &-pant ticipacion dst 108 agertes piivados. De lodas formas esia-
es una delimitacién arbitraria ya que se entiende que ef desarrollo de ia actividad depende de
una coordinacién y actuacidn conjunta de ambos. La consideracién del desarrcllo de una
planificacién para la actividad en ia regién es de fundamental importancia, maxime si contiene
como metas Gltimas aquellas relacionadas con los beneficios econdmicos y sociales capaces

de potenciarse Yy generarse como son el aumento de los ingresos procedentes por turismo y fa

generales de las Imeas de aciuacaon propuestas (para alcanzar Eos F nes antenores) se
relacionan basicamente con propiciar un aumento del gasto realizado por los turistas en la
zona, un incremento en la afluencia de los mismos (o de determinado iipo de turista), una
ampliacion de su estadia promedio y una disminucién de la estacionalidad.

El trabajo se encuentra estructurado de [a siguiente manera: en el capitulo | se exponen
los conceptos en los cuales se sustenta el andlisis de la actividad en la region y las estrategias
factibles de emprender desde la gestidn plblica. Se conceptia la regidn, su institucionalizacion
dentro de la reforma de la Constitucion Argentina de 1994, especificdndose las distintas
regiones que se han conformado con el objetivo de promover un mayor desarrolio economico-
social. Asimismo se indaga en el concepio de actividad turistica, presentédndose las
caracteristicas y su potencial repercusion sobre la economfa en términos de generacion
INgrese, -generacion de -empieo; divisas 'y desarrolio ‘de industrias -entre otras. Finaimente; se&
establecen las posibles acciones ha llevar adelante por la gestién pdblica a nivel regional a fin
de promover y crear condiciones para el desarrollo del sector, basicamente relacionados con el
hecho de propiciar determinadas condiciones y orientacion en el desarrolio de la actividad.

En el capitulo Il se sintetizan algunas cifras del turismo en el mundo y en nuestro pais
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caracteristicas salientes de la actividad en la regidn patagdnica a partir de indicadores de oferta
y demanda turistica, tomando como datos comparativos informacion sobre las regiones de
NEA, NOA y Nuevo Cuyo. Si bien la actividad atraviesa caracteristicas que se tornan
extensibles a todas las regiones (como ser la estacionalidad de la demanda y caracteristicas de
la oferta similares), la region patagénica posee especificidades propias que la distinguen como
son el nivel de institucionalizacién de la region (materializado en organismos a ese nivel),
disminucion de las corrientes turisticas en épocas invernales y determinado tipo de turistas gue
arriban a la zona entre otras.

En el capitulo Ill se efectia un andlisis FODA para la region, identificandose las
principales debilidades / amenazas y fortalezas / oportunidades que atraviesa la actividad, a
raiz del cual se enuncian posibles lineas estratégicas de accion a entablar desde la gestion
plbiica en el ambito regionai. Estas lineas de actuacion se encuentran bajo el prisma de la idea
fuerza de que debe ser fomentada y potenciada desde la regidn, principaimente desde el
ERPT, la actuacidn conjunta tanto interjurisdiccional como intersectorial. De esta manera,
dentro del marco de la actuacién pUblica -analizada en el capitulo |- se esbozan lineas de
accionar con el fin de promover y crear condiciones para e} desarrolio del sector. Finalmente se
presentan las conclusionss de la investigacion.

de planificacion” .La fase de aplicacion, que no es objeto del presente trabajo, se refiere precisamente a
los aspectos relacionados con la vinculacion entre jas propuestas del pian y la realidad. Esta fase incluye
la programacion, instrumentacion y evaluacion de las acciones necesarias para modificar el objeto de la
planificacion. Asi las actividades de dicha fase se resumen en programas y proyectos concretos que
contnbuyen a aproximar el estado de cosas existente al estado de cosas ideal”.

Los estudios exp!oratonos en pocas ocasiones constttuyen un fin en si mismos, por lo general
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investigaciones posteriores mas rigurosas. Ei disefio de este tipo de investigacion se encuenira
directamente relacionado con la disponibilidad y estructuracion de la informacion relacionada al tema, la
cual frecuentemente es escasa y poco desarrollada.



CAPITULOI
LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LAS REGIONES

El presente capitulo tiene como objetivo presentar a nivel teérico las funciones
susceptibles de asumir el sector pGblico con el fin de impulsar y generar las condiciones
necesarias para el desarrollo de la actividad turistica a nivel regional.

En el punto 1.1 se define qué es la regidn y se evalla su reconocimiento en la
Constitucion Nacional a partir de 1a reforma de 1994, presentandose las regiones conformadas
en la Argentina bajo este nuevo marco legal. Asimismo, en la presente investigacion, el
concepto de regidn es de importancia debido a que es considerado el dmbito en ef cual se
plantean lineamientos para propiciar un mayor desarrollo del sector. En el punto 1.2 se realiza
una caracterizacién de la actividad turistica en cuanto a sus componentes y se analiza el
impacto que conlieva sobre la economia. Finalmente, en el punto 1.3, se indaga en la gestién
publica a nivel regional para el desarrollo del furismo.

1. Concepto de region

El concepto de region puede definirse segin diferentes criterios dependiendo de las
variables utilizadas o de los objetivos de la investigacion a desarrollar, encontrandose las
siguientes perspectivas diferenciadas: la geogréfica, la sociolbgica y la economica.

El enfoque geogréfico entiende la regién como una uniformidad geofisica (similitud de fendmenos
topograficos, climatologicos, ecolégicos e hidrograficos) mds alld de las jurisdicciones politico
administrativas que la integran. Por su parte, ef socioldgico entiende a la regidn como una expresion
localizada de un particular conjunto de ideas, creencias y costumbres, otorgando a sus
habitantes una identidad particular y definida que permite distinguirla del resto de las regiones.

Desde el punto de vista econdémico las regiones se identifican por la afinidad econdmica
dada en un espacio determinado, fa cual segin Rosatti (1994}, puede derivar de la similitud de
estructuras de produccién, homogeneidad de los modelos de consumo, preeminencia de un
recurso natural, y/o la pareia especializacion de la mano de obra. Asi, desde este enfoque, las
regiones pueden clasificarse segin Zalduendo {1873) de la siguiente manera: a) region
homogénea o uniforme, la cual se caracteriza por la similitud de ciertos indicadores econdmico-
sociales en una determinada extension geogréfica (estructuras de produccion similares, nivel
de enrenamiente de la-mane -de obra, exdstencia predominante de un-recurse natural, entre
otros); b) region polar, caracterizada por poseer un nodo central que controla las zonas
circundantes, donde la estructura de servicios, vial, de tréfico y de comunicaciones determinan
la interrelacién entre las partes, ¢) region plan, donde una decisién politica se introduce para
delimitar la regidn, en busqueda de precisar la intensidad de las acciones que el Estado va a
desarroliar o va a inducir en cada zona para lograr determinados objetivos.

En el marco de la presente investigacion se trabaja con el concepto de regién que no
solo contempla para su definicion los criterios anteriormente expuestos sino que otorga
protagonismo al desarrollo de las politicas publicas. En este sentido, “La regién ha sido
conceptualizada institucionalmente y en forma abstracta como el ambito de concertacién de
politicas publicas y privadas para la integracion, coordinacién y complementacidn de acciones
gue posibiliten un desarrollo con equidad de diferentes sectores o jurisdicciones, mediante un
proceso participativo y dindmico gue tiende a la cohesién de sus relaciones” (Ciacera: 1986:41)

1.1.1. La region en la Constitucion Argentina

La reforma constitucional efectuada en Argentina en 1994 ha instalado una nueva etapa
en el federalismo de nuestro pais. El articulo 124 de la constitucion reformada establece gue
“las provincias podrén crear regiones para el desarrollo econémico social y establecer érganos
con facultades para el cumplimiento de sus fines y podrén también celebrar convenios
internacionales en tanto no sean incompatiblies con ia politica exterior de la Nacién y no afecten



‘ias facuilades delegadas ai-gobierno-federal o créditc plbiico de ia Nacidn; con-conocimienio-
del Congreso Nacional™.

Asli, ia reforma ha institucionalizado la regién como una forma de descentralizacion de
base territorial en aras de propender a su bienestar y desarrolle, con el objeto de atender
asuntos que si bien desbordan la érbita de lo provincial no abarcan el ambito nacional®.

Sin embargo no constituye un nueve nivel de gobierno ya que el poder continGa en
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coordinacion de politicas publicas para el desarrolio de diversas actividades tanto econdmicas
como sociales y culturales. Vanossi (1987) explicita esta situacién sefalando que las cldusulas
constitucionales autorizan todo menos la regionalizacion politica, o sea que la Unica
regionalizacidn posible dentro del actual marco constitucional, es la regionalizacidn scondmica,
cultural y hasta judicial, siempre que no asuma caracter politico; agregando que la regién debe
servir a la mejor integracion del pais, pero no constituir un nuevo nivel de gobierno (para evitar
lesionar las autonomias provinciales y municipales).

De esta manera, las regiones componen en nuestro pais, un nivel intermedio entre el
ambito nacional y provincial, pero con caracteristicas particulares, dadas por el régimen federal
que instituye la constitucion, diferenciandose claramenie del concepto de region de ofros
paises, como ltalia o Espafia. En éstos, paises unitarios, la regionalizacién es una forma de
descentralizar, en {anio que en nuestro pais estamos institucionalmente descentralizados a
través de-estados provinciales aufénomos preexistentes a la Nacién misma. La regionaiizacion -
entonces, tiene aqui un concepto diferente ya que por ejemplo, en el caso espaficl, la
diferencia fundamental radica en que las Comunidades Autdénomas (regiches) gozan de plena
autonomia, conforméndose en un nivel de gobierno dentro del pais.®

De esta manera, en nuesfro pais, las competencias que potencialmente posea una
region quedan limitadas a aquelias que no hayan sido delegadas por las provincias a la Nacion,
teniendo por basamantc 1o qua las mismas acuerden..

4 Basicamente, la idea de regionalizacién en la Argentina fue abordada desde dos perspeclivas
diferenciales: por un lado aguslia que se establece dentro de corrientes de pensamiento relacionadas con
el “desarrolio regional’, donde las regiones se visualizan como un espacic de coordinacion de politicas,
con el fin de fomentar el desarrollo tanto productive como social y cultural. Por ofro lado, se encuentra la
perspectiva que trabaja con la idea de region como herramienta para optimizar la asignacion del gasto
puiblico mas que como una instancia de coordinacion de politicas estatales (Ministerio del 1nlerior 2002)
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nivel regional como instancia de coordinacion de politicas para el desarrollo del sector turistico en la
regién patagénica.

El tema de la regionalizacion en la Argentina no es reciente. Uno de los antecedentes mas importantes
para institucionalizar el regionalismo fue la sancidn de la ley 16.964 (1966), donde se divide al pais en
regiones como parte de un Consejo Nacional de Desarrollo (CONADE). En dicha ley se establecid ¢l
“Sistema Nacional de Planeamiento y Accidn para el desarrolle” compuesto por el Consejo Nacional de
Dssairolls, 1as Oficinas Ragionales de Desgrrollc, Oficinas Seclorialas dg desarolls y 108 Tntses ds
Consulta y Participacién. Existen otros antecedentes que son tal vez de menor envergadura, como por
ejemplo la ley 14.467 por la cual se cred la Comisién del Ric Bermejo {1981}, comisiones interprovinciales
& nivel de cuenca o regién, ka ley 18.061 que establecid normativas para el funcionamiento de Entes
Regionales, la creacidén de la COFIRENE (Corporacién Financiera Regional del nordeste), etc. Por ofra
parte existen otros documentos gque son considerados como antecedentes del articule 124 de fa
constitucion reformada en 1994, ya que dentro del derecho pablico provincial, diferentes constituciones
ai‘r:t ian la integracidn de 125 provincias en regionss.

®Enel pais Espariol, al igual gue en ltalia, se instituye la regidén como forma de descentralizacién politica
con plena autonomia, coexistiendo 4 niveles institucionales: Nacidn, Provincias, Comunidades Autdnomas
y Municipios. Bajo la Constitucion Espafiola las comunidades auténomas gozan de autonomia financiera
para el desarrollo vy ejecucion de las competencias que le atribuyen las leyes y sus respesctivos estatutos.
Poseen la facultad de conformar instituciones de autogobierno, ordenar el territorio, planificar cuestiones
de urbanismo Y vivienda, programar aspectos de los sectores productlvos de las mismas y desarrollar
politicas de lurismo. Se reseiva para © ambilo nacional, compeiencias como e régimen aduanero y
arancelario; comercio exterior; sistema monetario-divisas, bases de la ordenacion del crédito, banca vy

seguros y planificacidn general de la actividad econémica.



i.1.2 Regiocnes conformadas

A la luz de la reforma constitucional se conformo, entre ofras, la regién Patagénica con la
firma del Tratado Fundacional el 26 de junio de 1996 entre las provincias de Tierra del Fuego,
Antértida e Islas del Atiantico Sur: Santa Cruz, Chubut; Rio Negro; Neuguén y La Pampa. Fue
la primer regién constituida en el pais luego de la reforma, ratificada por cada una de las
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En el mismo ario fue firmada la Declaracian de Salta, fundandose Ia region del Noroeste
Argentino (NOA) integrada por ias provincias de Salta, Jujuy, Tucumén, Santiago del Estero y
Catamarca. La regién del Noreste Argentino (NEA), integrada por las provincias de Misiones,
Corrientes, Entre Rios, Santa Fé, Chaco y Formosa, si bien no institucionalizé Ia region al nivel
alcanzado por las dos anteriores (tanto la regién Patagdnica como el NOA crearon drganos
regionales, unc a nivel ejecutivo y otro a nivel legislativo, denominados Asamblea de
Gobernadores y Parlamento Regional respectivamente) las provincias firmaron varios acuerdos
entre si en el afio 19986.

Por dltimo, se conformé en 1998 la region del Nuevo Cuyo, integrada por las provincias
de Mendoza, San Juan, San Luis y La Rioja con el objeto de resolver necesidades comunes Y-
potenciar conjuntamente acciones que conduzcan al desarrollo de actividades tanto
econdmicas como sociales y culturaies.

1.2 Economia de la actividad turistica

1.2.1. Caracterizacién de la actividad

Existen diversas definiciones a la hora de considerar qué es el turismo y que implica este
concepto. Diferentes autores concuerdan en la falta de una definicién univoca debido al
mercado del mismo, ya que abarca un conjunto complejo de actividades y organizaciones,
destacéndose no sdlo las relacionadas con los vigies o transportes, alojamientos y
entretenimientos, sino también las organizaciones de apoyo, planificacion y promocion como
los organismos de turismo y las agencias (Bull, 1991).

Siguiendo a Cafferata (1999:1) "se entiende por turismo al conjunto de actividades
originadas por el desplazamiento temporal y voluntario de personas fuera del lugar de
residencia, las que tienen su fuente de ingresos en un lugar distinto al que visitan®.

Tanto desde el punto de vista de Ia oferta como de la demanda, la actividad presenta
importantes dificultades de conceptualizacion, delimitacién y cuantificacién como actividad
econdmica independiente (Bull, 1991). La demanda turistica implica un conjunto de consumos
de bienes y servicios pertenecientes a diferentes ramas o sectores econémicos {transportes,
alojamientos, alimentacién, servicios publicos, productos artesanales) donde, esta
particularidad, torna el analisis de la misma en una complejidad mayor si se compara con otros
sectores (agrarios o industriales) que se dirigen a un solo producto o grupo de productos (Bote
Goémez, 1997). Pottstock (1 997:4) establece que “contrariamente a lo que es posible encontrar
dentro de los sectores productivos de bienes manufacturados, en el caso del turismo intentar
una definicién de demanda o tan sélo una descripcion de ella es bastante dificil. Esto debido a
que el producto demandado esté compuesto por una variedad de bienes y servicios, que en
muchos casos se superponen con las curvas de demanda de los mismos bienes Y servicios
pero no por motivos turisticos”

Por tanto, la definicion de la actividad como el producto que genera no puede
considerarse como un todo homogéneo o un producto Gnico sino por diferentes bienes y
servicios que son ofrecidos a los turistas o visitantes. Mas alld de estas dificultades propias de
definicién, los puntos que pueden ser considerados como determinantes de la demanda de un

" La intencion de Ia conformacion de la regién patagénica dispuesta en los fundamentos del Tratado
Fundacional de la Regién patagénica (Art. 2) se basa en “el objeto de consolidar la integracién que
permita aportar soluciones a jas necesidades comunes...con la intencion de promover acciones concretas
de complementacién que potencien el desarrollo de los pueblos...”



desting turistico son: a) ios atraciivos (naturaies o artificiales); b) ios servicios ofrecidos ai
turista® y ¢) la accesibilidad o facilidad para llegar al destinc®.

Por su parte, la oferta del producto turistico presenta caracteristicas unicas que la
diferencian de otros productos de la economia ya que el consumidor concurre al lugar donde se
presta el servicio, por lo cual este sector no enfrenta el problema de la distribucion. Por otro
lado, al ser un servicio, el producto no consumido no se puede acumular si no se presta, por
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pueden acumularse asientos no utilizados de un barco que emprende una excursion
(Pottstock,1997: 4). En comelato con la demanda, la oferta turistica se conforma por un
conjunto de bienes y servicios que son puestos a disposicion de los demandantes, dentro de
los cuales ~siguiendo a Bull (1991) se destacan:

- Atractivos (o destinos), que pueden ser naturales o creados. Estos se refieren a la
disponibilidad de recursos naturales, manifestaciones culturales, histdricas, folclore, desarrollos
técnicos, cientificos y artisticos.

- Servicios basicos que satisfacen las necesidades del turista. Dentro de los mismos se
encuentran  alojamiento  (hoteles, hospedajes, camping), gastronomia (restaurantes,
confiterias), transportes (terrestre, maritimo), centros de informacion y la infraestructura
necesaria para apoyar el turismo como rutas, autopistas, servicios pablicos e instalaciones para
estacionamiento entre ofros.

- Accesibifidad dei destino, el cual {ambién determina ia liegada de los iurisias, donde si
el acceso se torna demasiado facil, puede provocar una sobredemanda, volviéndose menos
atrayente para determinados tipos de turistas.

De los parrafos precedentes se desprende que una de las caracteristicas principales del
producto turistico es que no es homogéneo, no siendo factible ademés lievarlo hasta el
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promocion del destino y sus productos es de capital importancia a la hora de desarrollar el
seclor. En este sentido, cabe destacar que la mayoria de las organizaciones furisticas se
ocupan de su propio producto y esto no se corresponde con el produste glokal que los
consumidores demandan. Esto puede convertirse en una debilidad al momento de promocionar
un destino, por tanto, el sector pablico podria intervenir ante las fallas del mercado que actan
como limitantes para alcanzar una mejora en el sector. En correlato con lo expuesto, el
desarrollo de la actividad de manera no integral condiciona muchas veces la apropiacion de las
externalidades que se generan. Por sjemplo, en el casc de una camparfia de marketing, los
costos de la misma no pueden ser enfrentados por administradores de una sola ciudad
turistica, ya que seria invertir en algo de beneficios compartidos, cediendo los resultados a otra
administracién (ademaés, desde otro punto de vista, cuanto més consumidores de su tiempo
libre recorran una zona, mas seré la riqueza a repartir en ella).

Amines
abeedi

{.2.2 Efectos del turismo

El turismo constituye un sector econdmico de progresiva importancia en el mundo y de
creciente importancia relativa en los paises en vias de desarrolio. Se lo ha considerado
generalmente como “una exportacion desde el lugar de destino {receptor) hacia una regién o
nacion, en &l que se favorece ia wreacon de empieos, se aporian divisas, se aumentan ios
ingresos publicos y se fomenta la actividad empresarial (Boullén, 1991:15). Entre los efectos e
impactos posibles de ser generados por la actividad se encuentran los siguientes:

v Generacion de ingresos: El ingreso se genera a partir de sueldos y salarios,
intereses, rentas y utifidades. En una industria de mano de obra intensiva como el turismo, es
probable que ia proporcién mas alta se derive de sueldos y salarios pagados a aquelios que
trabajan en actividades que atienden directamente las necesidades de los turistas o que se

® Cafferata Nores (1999) precisa al turista como la persona que viaje y se trasiade de sy residencia
habitual y realice por lo menos un pernocte en el lugar de destino.
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fluviales) ni la infraestructura de rutas y caminos, que si bien se entiende que son factores importantes y
muchas veces determinantes del desarrolio de la actividad en los diferentes destinos, la complsjidad de
los mismos ameritaria una investigacién separada; razén por o cual seran dejados en pos de un estudio

posterior y mas especifico.
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benefician de manera indirecta de los gastos gue realizan estos™. También se debe considerar
fa tributacién de las actividades turisticas, como el impuesto al valor agregado {IVA) en las
cuentas del hotel o la confribucion directa que en algunos paises se impone al turista para
aumentar el ingreso publico de manera adicional. En Australia por ejemplo, se aplica un
impuesto al hospedaje, en naciones como EEUU, Egipto y Reino Unido se fija un impuesto de
salida a todos los viajeros internacionales.

ci ingreso sera Mayor e las regiones que genersn gz ndes cantidacss ds winsias,
donde los visitantes tienden a permanecer durante pericdos mas prolongados, como también
en un destino donde se atraiga un mercado de altos ingresos. De todas maneras hay que tener
en cuenta que los intentos para medir el impacto del turismo son dificiles, dado que no es
sencillo distinguir el gasto de los turistas y lo gastado por otros en restaurantes y tiendas por

gjemplo. Ademas, la coniribucién del turismo al ingreso de un area se intensifica por el
mit |If|nl:npdnr dal mnrpc:n al cual g3 rge porove al dinern n:nc:fndn nor el turista an o desting sara

vueito a gastar por los que lo rec:ben, aumentandose de esta manera el total. El multiplicador
es el factor mediante el cual el ingreso se incrementa a partir del gasto realizado por los
turistas.

v Redistribuciéon del ingreso: la acfividad turistica redistribuye ingresos a nivel
nacional ya yue aumernia ios ingresos en conceplo de gravameness del Estado, regiones,
provincias y municipios que pagan los turistas (parte de los impuestos locales los pagan los
visitantes y se suma al presupuesto municipal, por eiemplo la tasa de embarque, el impuesto
por cama, el impuesto por material importado y usado para turistas, a los ingresos brutos,
impuesto al valor agregado).

Segun Bote Gdémez (1897), el turismo puede tener un efecto en el desarrollo regional

da la sinuianta forma:
ce i =

"o = RS

- Conseguir una distribucidn mas equitativa en el nivel de vida enire regiones
desarrolladas y atrasadas deniro del pais;

- Mejorar el habitat local y regional, puestc que la creacién y perfeccionamiento de la
infraestructura y equipamientos en estas zonas permiten su utilizacion simultanea tanto por los
turistas como por la poblacién residente; donde, también ia infraestructura faciiita la radicacion
v desarrolio de ofras actividades.

Por lo tanto, la redistribucién del ingreso no se da solo por la tributacién sine también
por otros factores de no menor importancia como la generacion de empleo en diversos sectores
de la economia (empleos directos e indirectos), la generacién de condiciones para la radicacion
de otras empresas y una mejora en la calidad de vida de los habitantes regionales.
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la actividad {agencias de turismo, tour operadcres y ofros intermediarios) como en las areas de
destino (en los hoteles, en la programacion de excursiones, en la gastronomia, en la venta de
productos artesanales). Esto demuestra, que el turismo, a diferencia de otras actividades
productivas como la agropecuaria, es de caracter intensivo en la generacion de trabajo (Bote
Goémez, 1997). A pesar de ello, no debe dejar de mencionarse que una de las criticas mas
frecuentes a la industria es que muchas de las occupaciones gue genera son de temporada o de
tiempo parcial, por lo tanto, la contribucion del turismo a la generacion de empleos de tiempo

completo es mucho menor que su contribucién al emplec por horas (Holloway, 1994).

2
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v Desarrollo de industrias: Permite el desarrolio de una gran gama de industrias,
entre las cuales se ubican también las artesanales loca!es y estimula la exportacién de los
oroductos eiaborados an ol lugar. En este punto deberia tensrse cuidads Con 1a sxpor rtacidn de

impuestos, siendo una de las posibles politicas de estado el reembolso de los tributos al
consumo pagados por turistas extranjeros.

an
10

{ & importancia dei turismo para la economia de una nacién se puede medir al observar la proporcion de
la renta nacional creada por &l turismo. En Gran Bretafia ¢l turismo proporciona alrededor del 4%,
incluyendo el ingreso proveniente del hospedaje, el transporte de turistas y toda clase de servicios
adicionales por el cual el visitante paga. En contraste, algunas naciones del Caribe, como Barbados,
obiienen mas del 30% de su renta nacionat del turismo.

[
o



v Mejora la situacién de la balanza de pagos: En el caso del turismo receptivo’’, el
turista financia sus requerimientos con renta generada fuera del marco de {a economia nacional
donde efectiia el consumo. El flujo de dinero gastadc en el exterior por los residentes de paises
donds salen turistas es considerado una importacion, mientras que el flujo hacia adentro del
dinero proveniente de turistas que gastan en nuestro pais o el pais de destino, se coniabiliza
como una exportacién’?.

En este sentido, el desarrollo del turismo puede cumplir una funcién estratégica en
cuanto al suministro de divisas. En particular, puede llegar a tener gran impartancia en paises
en desarrello como el nuestro por las siguientes motivos:

- La escasez de divisas constituye un estrangulamiento fundamental de los paises en
desarrollo, en relacién al déficit en sus balanzas comerciales y a la deuda externa —que
constituye un importante porcerttaje del PBI-. Pero la confribucion del turismo a la balanza de
pagos no es soiamenie un probiema de coberiura. Los paises en desarroiio necesitan un
minimo de importaciones (materias primas, productos finales y bienes de equipo) para el
desarrollo econdmico general que, en el caso de no poder financiarse, puede elevar
excesivamente el grado de endeudamiento exterior, la solidez del presupuesto nacional y las
tasas de ahorro o inversion necesarias para conseguir un desarrollo econdémico autosostenido.

- Es improbable que los paises en desarrollo incrementen con facilidad sUs
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exportaciones mundiales de estos productos corresponde ya a los paises desarrollados, los
cuales también han implementado de una manera creciente el proteccionismo de productos
agricolas. Esto constituye un freno para nada desdefiable de las exportaciones tradicionales de
paises subdesarrollados como el nuestro.

v Estimula ia inversién y el desarrolio. Un factor que ayuda a determinar ef éxito o
fracaso del turismo segln Holloway (1994) en una region es el nivel de inversién, ya sea
publica o privada, en la industria, pero en términos generales las mismas son vistas por los
agentes privados de la economia como inversiones de alto riesgo si el destino turistico en
consideracion no se encuentra en alguna medida desarrollado en términos de infraestructura
basica.

i.3 Gestion pubiica para ei desaivoiio de ia actividad

La actividad turistica ha devenidc en las Uitimas décadas en un sector importante de la
aconomia en los paises desarrollados y de creciente importancia relativa en los paises en vias
de desarrolio. Pero la implicancia de esta actividad no se reduce Unicamente al drea de la
economia sino que genera impactos a nivel social, cultural y espacial lo cual conduce al
plantso de cudl &3 e rol det Estado ¥ Su pcsicié:“: &n o aissho as puuubaa LULICES &N rsiacion
a la misma.

La mayoria de las naciones poseen economias mixtas, en las cuales los sectores
publicos y privados coexisten y colaboran en el desarrollo del turismo dentro de sus fronteras.
Unicamente variaré e! equilibrio de la participacion publica frente a la privada, dependiendo de

las diversas concepciones que se tengan sobre la actuacion Estatal v el momento histérico en
el que se encuentren los nsnm:c: Da todas maneras, el sistema de gohlerno no es el finico

factor que dicta la extens:on de la intervencion estatal ya que si un pals es altamente

" Se considera como furismo receptivo a las actividades turisticas desarrclladas por los no residentes del
pais o regibn que viajan dentro del mismo; y turismo interno a las actividades desarrolladas por los
residentes dentro de sU pais o regién

ta aclividad turistica, en relacidn con olfos secion €5, presenia una Vvilldjd evidenis Cono apoiie de
divisas; especialmente en los paises en desarrollo. Una de las razones que generalmente se expone es
que el turismo constituye una demanda internacional que lo convierie en una actividad exportadora desde
las primeras etapas de su desarrollo. Por el contrario, un desarrollo industrial, competitive a nivel
internacional, no puede fundamentarse exclusivamenie en la demanda interna, pues suele ser muy
reducida en estos paises. Puede sin embargo, fundamentarse en la demanda exterior, pero a costa de
una dependencia (capital, tecnologia, manc de obra extranjera, etc.) de los paises desarroliados, lo gue
ponien en duda, inciuso a farge plazo, las pusibiidades de un desancilc indusiiel relativaments
auténomo. El turismo, por su caracter nacicnal o tipico, exige una tecnologia menos compleja, y
posiblemente menos dependiente que la mayoria de los seciores industriales.
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dependienie del iurismo para su supervivencia econdmica, es probabie gue su gobierno se
vuslva mas participativo en la industria.

En muchos casos, el gobierno central se limita @ medidas para proteger la salud y
seguridad de los turistas, cumpliendo funciones minimas y de contralor; en ofros casos, el
Estado detenta un rol mas activo en la reguiacién y crecimiento del sector, generando politicas
activas destinadas al desarrolic de infraestructura o areas especificas del mismo.

Tados los pafses dependen de la dispesicidn de una infraestructura estable, con el finde
estimular al turismo en primer lugar y ello para muchos autores debe estar garantizado por el
gobierno. La construccidn de servicios publicos adecuados, caminos, ferrocarriles, asropuertos,
deben ubicarse en conjunto en el lugar indicado segun la opinién de Holloway (1994), antes de
que el sector privado pueda interesarse en invertir en la superestructura necesaria de hoteles,
restaurantes, diversiones, atracciones y otras actividades. En este punto no todos coinciden y
se encuentran posturas diferenciadas va que algunos autores opinan gue los planes generados
a nivel publico no deben pasar ¢l nivel de las estrategias (bajo el supuesto de que las fuerzas
productivas tienen un desarrolio suficiente para asegurar un crecimiento sostenide, ordenado y
equilibrado del turismo). Ofros sostienen que la planificacion turistica también debe ocuparse
de “proyectar las acciones de comercializacion y de realizar obras sin rentabilidad privada,
imprescindibles para gue el conjuntoc de los factores productivos pueda funcionar” {Boulldn,
1991:17)

Segun Bote Gomez (1997) la justificacion de la intervencidn del Estado en este sector de
la economia se basa en dos puntos de gran importancia. Por un lado, establece que la
actuacion de las fuerzas del mercado por si solas no son suficientes para desarrollar la
actividad de acuerdo a los objetivos de la economia y sociedad de un pais. Por otro lado,
considera que los paises en vias de desarrollo o subdesarroilados, tienen grandes deficiencias
que impiden su desarrollo como ser la infraestructura en general y para el desarrolio del turismo
en particular. Ademas establece que en determinadas areas los recurscs y esfusrzos con &l
sector privado deben complementarse si se quiere alcanzar un desarrollo integrado e integral
del turisma. En este contexto, Bote Gomez (1997), al igual que Holioway (1994), consideran
gue los paises menos desarrollades pueden tener un mayor incentivo para la participacion
gubernamental va que los planificadores privados, en términos generales, se mostraran reacios
a invertir en avanturas turisticas y preferiran concentrar recursos donde ya existe una demanda
comprobada. En este caso puede corresponder al gobierno hacer concesiones o préstamos
para la construccion de hoteles y atractivos turisticos.

Asi, se evidencia la existencia de un umbral minimo bajo el cual no sera atractivo para
los empresarios realizar inversiones. Es en este punto donde segun Potistock (1997) debe
intervenir ef Estado generando programas de incentivos que permitan el desarrollo de
proyectos turisticos orientados a esa porcién de la demanda, justificado en razones sociales de
politica publica.

Siguiendo al mismo autor, las funciones a cumplir desde la gestion pdblica son las
siguientes:

a) Establecer las reglas de jusgo para el desarrolio de los diferentes sectores y actores

de la actividad turistica.

b} Facilitar y estimular el desarrolio de la actividad a través de politicas de crédito y

promociones.

¢} Financiar y gestionar directamente la actividad turistica.

Por otra parte, Cafferata (1999:26) presenta otros autores que establecen cuéles podrian
ser las funciones del Estado en materia turfstica dentro de los cuales Montaner Montejano
menciona los siguientes;

a) Legislacién en tomo al ordenamiento de los recursos turisticos y determinacién de Ia

oferta e infraestructura turistica.

b) Pianificacion para el desarrollo econdmico-social del turismo.

c) Promocidn de los atractivos y servicios dentro y fuera del pais a través de la

publicidad, el marketing, etc.”.

™ “La comercializacién del producto turistico es bastante particular pueste que no existe ningin envio
fisico al consumidor, esto significa que el producto al momento de la venta es inmaterial, transformandose
en material cuando se consume, vale decir, en el instante en el que el turisia se desplaza al lugar donde
esté la oferta” (Potfstock, 1997:54). Esta especificidad determina la importancia fundamental que posee
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dj Gestion directa -ioial o parciai- de fos recursos, oferia e infraestructura turistica.
e) Constitucién de impuestos que gravan la actividad.
f) Control del cumpiimiento de la normativa legal vigente.
g) Politica de crédito y subvenciones para la promocién y el mejoramiento de la calidad
de los servicios turisticos.
Por su parte Holloway (1994} resume las funcicne
en los siguientes items:
a) En la planeacién y facilitacién del turismo -incluyendo el suministro de ayuda
financiera y de ofro tipo-"#,
b) En la supervision y control de los sectores componentes de fa industria turistica™,
¢} En la posesién directa y en la operacién de los componentes de la industria.
d)} En la promocitn de la nacion o regidn v de sus productos turisticos en el mercado

local y extranjero.

En cuanto a la gestidn publica a nivel regional, se considera gue muchas de las
competencias y funciones gue se plantea puede cumplir el sector publico a nivel nacional,
mencionadas precedentemente, no entran en contradiccidon con el accionar que puede tener ia
gestion a nivel regional. Por el confrario, se entiende que la coordinacion y complementacion
entre diferentes niveles resuitaria mayormente beneficioso en términos de costos e impactos de
determinadas politicas. Salvando las diferencias en cuanto a la forma en que se encuentran
definidas las regiones a nivel internacional, en la mayoria de las experiencias de politicas de
planificacion para el desarrollo turistico en regiones, se encuentra como patrén coman postular
que la complementariedad y actuacidén conjunta entre el sector publico y privado devienen
fundamentales para alcanzar los objetivos propuestos de manera més eficiente (en términos de
costos) y de mayor impacto {nivel de cobertura).

En torno a experiencias de politicas para el desarrollo a nivel regional del sector, se
encuentra que si bien no se adaptan a las competencias que poseen la regiones en el Estado
Argentino, son indicativas con respecto a las funciones que puede desarrollar a gestién publica
a ese nivel. La regién espafioia de Castilla - Leén considera en su Plan de Desarrollo Regional
de Turismo 2001-2006 metas relacionadas con la diversificacidn v calidad de la oferta turistica,
aumento del impacto de la promocién de los destinos regionales, fomento y apoyo a la
comercializacién conjuntamente con el sector privado a través de la elaboracién de planes
estratégicos para distintos segmentos y productos del mercado(Direccién de Turismo de
Castilla 1.eon, 2002)

Por otra parte, cabe aclarar que en el marco de esta investigacion, no se trata entender
la aplicacién de politicas nacionales a una regidén, como es el caso del Estado de México o el
Estado Argentino, donde, las Secretarias de Turismo respectivas dividen al pais en regiones,
las cuales son ambitos de aplicacion de estrategias y politicas nacionales'. En el presente, se

una buena comercializacion del producto, prestando atencién a la forma en que se debe “empaquetar”, lo
cual se Heva a cabo mediante folletos promocionales, literatura, avisos en distintos medios de publicidad.
El autor pore come sjemplo el pais Espafiol, donde desde que fue creada la demanda por parle dei
sector privado para los lugares populares de recreo de la Costa Este vy Ias Islas Baleares, la politica de Ia
Oficina Nacional de Turismo se enfocd en la promocién de la parte noroeste y las regiones centrales del
pais. Por ofra parte, la accesibilidad al destino turistico muchas veces es considerada solo desde el punto
de vista de un adecuado fransporie, pero el autor recaica que también es importante considerar las
barreras politicas para viajar. Si se requieren visas para entrar en un pais, ello puede desmotivar la
llegada del furismo. El autor también establece que la iributacién puede obstaculizar los flujos del mismo y
presenta el casc de Crecia gue en 1993 aumenté su impuesto por derechos de aercpuerte al triple, lo cual
fue suficiente para provocar la hostilidad de los tour operadores y convencer a los turistas marginales a no
vigjar a dicho pais.
*® E1 Estado juega un rol importante en el control y supervisién ya que es necesario para restringir el
crecimiento indeseable, mantener las normas de calidad, ajustar la oferta y la demanda y proteger a los
turistas de las fallas de mercado. ’
'8 Ei Estado Mexicano se organiza federalmente en su Constitucién, presentando 3 niveles de gobiemno

{naciona!, cslatal o provinclal y municipal). La conformacion de regiones no se encuentra reconocida
constitucionaimente como en la Argentina, pero la Secretaria de Turismo basa sus politicas estratégicas
dividiendo al pais en regicnes que se encueniran definidas por productes turisticos: Centros de Playa,
Corazén de México, Mar de Cortés-Barrancas del Cobre, Ruta de los Dioses, Tesoros Coloniales y Mundo

Maya. En el caso Argentino, se presenta una situacion similar ya que desde la Secretarfa de Turismo de
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trabaja sobre el propio disefio de politicas desde ia region, concibiéndose que ef conocimienic
que poseen las mismas sobre sus debilidades y fortalezas se supone mayor que en un nivel de
gobierno més agregado, toda vez que ia menor distancia a las realidades existentes y sus
problematicas supondria la generacion y desarrollo de politicas mas eficaces.

En el marco de este supuesto, la gestion plblica a nivel regional para el desarrolic del
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las siguientes tematicas, donde resulta evidente que aunando esfuerzos y costos, las acciones
posibilitarian un mayor impacto:

» Planificacion de una politica turistica sustentable: el contenido de la misma deberia
ser congruente con la realidad que se pretenda transformar, pero atendiendo al
principio de sostenibilidad del medio ambiente. En este punto, habria aue cuidar de
no buscar una rentabilidad en el corto plazo, de maximizacion de tasas y variables
economicas ya que se corren riesgos elevados a largo plazo, especialmente en las
externalidades' (deterioro del medio urbano, ambiental), poniendo no solo en peligro
sino incluso destruyendo, una parte de los recursos disponibles, y por consiguiente,
de la riqueza regional o nacional™®.

Invesiigacién y estudios: Propiciarireaiizar estudios e investigaciones de diversa
indole sobre tipologia de turistas (nivel de ingresos, edad, profesion, procedencia,
preferencias, satisfaccion), investigaciones sobre potenciales nichos de mercados
capaces de ser atraidos, estudios para la diversificacion de la oferta (previa
valoracion de oportunidades que brinda la zona) entre otros. La generacién de
inventarios, con productos, georeferenciacién y mercados consumidores (asi como
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de la oferta turistica.

s Marketing turistico; la gestion publica a nivel regional deberia accionar en dos dreas
basicas: en primera instancia generando la construccion de informacion homogénea
y confiable sobre variables basicas del turismo —indicadores de demanda y oferta-
correspondientes a las provincias de 1a regidn con el fin de facilitar 1a toma de
decisiones tanto en el sector ptblico como privado. Por otro lado promocionando
conjuntamente con el sector privado los productos turisticos tanto en el mercado
nacional como internacional (gensrando también estrategias y planes de promocion
para las temporadas bajas con el fin de evitar la caracterfstica estacionalidad de la
actividad).

» Generacién de iegisiacidn regionai homogénea (unificacion de ia normativa turistica)
y fiscalizacibn de cumplimiento de la reglamentacién vigente: Proponer
reglamentaciones relacionadas con [as actividades turisticas, los productos turisticos
y los servicios a su cargo, consensuadas entre todas las provincias. La misma
deberfa ser adecuada para ordenar y determinar fa oferta e infraestructura y evitar la
competencia entre fas provincias (por ejemplo en tormo a incentivos que se otorguen
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la Nacidn se divide al pais en 6 regiones a efectos de organizar la implementacién de las diversas
funciones de su competencia.

Por externalidad se entiende una influencia entre unidades econdmicas (consumidores yio
productores), de tal forma que la conducta de una de ellas se vea afectada por decisiones tomadas por
otra unidad. Cuando una exiemnalidad tiene consecuencias beneficiosas para ofros se denomina
externalidad positiva, cuando tiene consecuencias perjudiciales se denomina externalidad negativa. Por
ejemplo, una empresa que confamina el aire impone una externalidad negativa a todas las perscnas que
lo respiran y a todas Jas empresas cuyas maquinas se deterioran més deprisa como consecuencia de la
contaminacion. Algunas externalidades, como las que afectan la calidad del aire, son ambientales y, por lo
ggnto, afectan a todo el que utiliza ef medio ambiente.

Las acciones que se pretendan llevar a cabo a través de un proyecto, ya sea este piblico o privado,
deberian estar sujetos a una Evaluacién de Impacto Ambiental (E!A. Este es un procedimiento destinado
a identificar e interpretar, asi como a prevenir o mitigar, las consecuencias o sfectos que aquellas
acciones puedan causar al equilibrio ecoldgico, al mantenimiento de la calidad de vida y a la preservacién
de los recursos naturales existentes en la regién. Ello deberia ser garantizado de manera permanente por
la funcion publica en cualquiera de sus niveles.
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* Formacion y capacitacion técnica y profesionai : La formacian y capacitacidn técnica
en la actividad se convierten en elementos indispensables para mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos. Esta capacitacion deberia encontrarse dirigida tanto al
empresariado en general como a las autoridades pablicas y personas que directa o
indirectamente atienden al visitante. Asi como igualmente a la comunidad en general

a fines de incluirtos y concientizarlos de la importancia para la zona del desarrolle de

la Amdivicleast
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s Crear, conservar y proteger los atractivos turisticos regionales -no solo los
paisajisticos- sino también los culturales, evitando socavar las costumbres y lugares
de comunidades indigenas y de determinados puebics a partir de una visién
etnocéntrica de la planificacion. La preservacion de espacios naturales {costa,
montafa, lagos, glaciares, meseta, islas) como reservaria ambiental de 1iso furistice
sustentable no impide el desarrollo y puesta en valor turistico de nuevos sitios y
circuitos.

« Orientacion, planificacion y gestién de las inversiones publicas y privadas. El
establecimiento de politicas de crédito y subvenciones para ia promocién y el
mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos deberia estar destinado a
proyectos especificos que se consideren estratégicos, cuidando evitar posibles
competencias interjurisdiccionales.

En resumen, la actuacion de la gestion priblica a nivel regional puede establecerse en
diferentes ordenes, algunos compartidos con las poifticas centrales de gobierno, otros mas
especificas (y consideradas de mayor impacto si se adnan esfuerzos en conjuncién con una
vision de mayor cercaniaj como ias investigaciones en diversos ordenes en cuanio a la
tipologia de turistas {preferencias, gustos, nivel sociceconomico), investigacion de mercados
potenciales, generacion de legislacion homogénea, disefio y/lo valorizacion de nuevos
productos, disefio de planes integrales de promocion y marketing, capacitacion acorde a la
realidad del sector mayor y en torno a la calidad de las prestaciones en los destinos, entre
otras. De todas formas, es importante recalcar es que la gestion a este nivel deberia tener
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sus diversos niveles de agregacion) que participan en la actividad.
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Cabe aclarar que éstos posibles roles a desempefiar por parte del sector plblico en
materia turistica se deben expresar a posteriori en lineas o estrategias de accion, las cuales se
materializan en planes, programas o proyectos turisticos’, Por tanto, el crecimiento o
desarrollo de la actividad en la regién esta sustentado en una adecuada seleccién de las
inversiones a efectuarse, expresadas a través de proyectos rentables, tanto econdmico como
socialmente, gue tengan una identificacién clara de quienes serén los beneficiarios y cual es &l
producto que se ofrecers, complementando con informacion obtenida de estudios de
demandas existentes y potenciales (tanto internas como internacionales).

Los proyectos turisticos, que pertenecen a la fase de aplicacién de una planificacién
(Boulidn, 1997) poseen caracteristicas particulares en cuanto a sus potencialidades e impactos
que los distinguen de restantes proyectos de inversion, ya que como se menciond en parrafos
precedentes, son propietarios de altos coeficientes en términos de generacién de empleos,
valor agregado y divisas, haciendo que sus encadenamientos, tanto hacia delante como hacia
atras repercutan positivamente sobre el crecimiento de toda la economia (Pottstock, 1997). EI
desarrolio de los mismos puede darse por diversos motivos como son: la consideracion de un
problema (bajo la idea de evolucién econémica), una necesidad social {turismo social)®® o de

= producto turistico io constituye un conjunto de servicios y bienes que se ofrecen para satisfacer los
requerimientos y expectativas del turista. En este contexto, la materializacién de las prestacicnes se
traduce en actividades que el consumidor puede desarroflar, lo cual implica que las inversiones en
proyectos turisticos deben resolver problemas relacionados con las componentes béasicas que conforman
el producto turistico: los atractivos {elementos que generan atraccion al lugar), las facilidades (los
servicios que permiten la permanencia en e! lugar) y el acceso {los servicios de transporie que permiten el
desplazamients a! lugan).

2 Debe tenerse en cuenta que existe un umbral minime de la demanda, bajo el cual no sera atractivo
para empresarios privados realizar inversiones. Es en este punto donde interviene el Estado generando
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ideas basadas en ias instituciones o inversionisias sobre potenciales desiinos turisticos no
explotados. Estos proyectos pueden y deben ser evaluados como cualquier proyecto de
inversion, considerando sus impactos en términos de eficiencia, eguidad e impacte ambiental,
costos y beneficios y evaluando sus efectos desde una perspectiva privada y social.

Los proyectos turisticos, poseen todos los elementos de cualquier ofro proyecto de
inversién, la definicion del problema, la identificacion y descripcion de alternativas, el
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mejor alternativa y tomar la decision de ejecutarlo. Pero cabe destacar que ademas de estos
elementos comunes, en el caso de éstos particularmente hay que considerar las caracteristicas
distintivas de la actividad (Pottstock, 1997) como que la oferta turistica se ofrece in situ, vale
decir, el turista debe concurrir at lugar donde se presenta la misma (contrariamente con lo que
ocurre con el resto de los productos o servicios de la economia ya que se distribuyen al lugar
donde se genera la demanda) implicando, en general, importantes inversiones inmobiliarias.
Asimismo los proyectos en esta actividad estan directamente ligados con la explotacion de
atractivos naturales, con lo cual debe evaluarse la posibilidad de afectar positiva o
negativamente el medio ambiente, dependiendo de su capacidad ecolégica (nivel de visitas por

~encima del cual se registran impactos ambientales inaceptables, provenientes de los turistas
mismos o de sus requerimientos)

Por otra parte, resuita necesario hacer ia consideracion que reaiiza Boulidn (1991) en
cuanto a la formulacién y evaluacion de proyectos. El autor prefiere denominar a esta etapa
como Instrumentacion ya que considera que el concepto anterior (proyectos) se relaciona
solamente con proyectos de obras fisicas concretas, las cuales si bien son de fundamental
importancia no son suficientes para cambiar aspectos estructurales que necesita la actividad
turistica. Los proyectos de conservacion ecoldgica, proyectos de integracion de la comunidad a
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igualmente importantes y suponen acciones concretas derivadas del proceso de planificacién
gue tienden a modificar una situacion especifica del estado de cosas.?' De todas formas, auln
cuando éstos tengan una solucién metodolégica diferente, deben incluir segin ef autor los
siguientes elementos:

Andlisis ecolbgico: este tiene por objeto determinar el medio en el cual se pretende
realizar el provecto, considerandose variables de tipo social, econémicas, ecologicas, politicas,
legales, culturales e institucionales.

Andlisis de mercado: aqui se trata de determinar la demanda del mercado y las
caracter(sticas de la oferta.

Analisis técnico: pretende determinar las caracteristicas fisicas del proyecto en funcién
del medio ambiente v del mercado

Anaiisis financiero: determina la factibilidad y rentabilidad financiera del proyecto en
base a indicadores de este tipo

Evaluacion final: trata de determinar el efecto del proyecto en su entorno.

programas de incentivos que permitan el desarrollo de proyectos turisticos orientados a esa porcion de la
demanda, justificado en razones sociales de politica publica (este método opera para el caso del turismo
interno ya que los programas de incentivos para el turismo receptivo no obedece a razones sociales sino
que estd destinado a crear condiciones de desarroilo del sector furismo). Cafferata {1999:3) considera que
‘Los programas de Turismo Social tienen como principal objetivo el de propiciar servicios y actividades
turisticas para algunos grupos de la sociedad en situacién de desventaja relativa, a través de la difusion
de ias zonas turisticas con recursss, bienes o atractivos turistices naturales, histdricos y/o culturales.”

2 lgualmente el autor entiende que los proyectos de inversién en activos fijos para el desarrolio del
turismo han sido objeto de mayor atencidn por las siguientes razones: en primera instancia, su desarrofio
requiere de fuertes cantidades de recursos financieros tanto del sector pablico como del sector privado y
provoca una alteracién ecoldgica permanente e irreversible. Por otra parte sus beneficios son
cuantificables y los errores en su puesta en marcha implican alios costos econdmicos, politicos v sociales.
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~ CAPITULO i )
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
EN LA REGION

En el presente capitulo se realiza una breve descripcion de la situacion en la cual se
sncusntra la actividad en la region, para lo cual se utilizan datos de oferta y demanda turistica
desagregados por provincia. Si blen esta informacion es insuficiente y se encuenira poco
unificada en sus criterios de categorizacién, permite aproximarse al estado en el cual se
encuentra la actividad®.

En {a seccidn il.1 se prasenta la regién patagdnica y sus caracteristicas salientes que le
otorgan una identidad particular. En la seccidn 1.2 se presentan cifras del turismo a nivel
mundial, la Argentina y sus regiones, destacéndose la importancia de la actividad en sl orden
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cifras para la Patagonia en particular en términos de la afluencia de turistas, gasto diario
promedio por persona por dia y oferta de alojamiento hotetera -entre otras-.

Finalmente y a manera de conclusién se presenta un resumen de os datos observados
para la Patagonia.

ii.i La Regidn patagonica

Si bien los antecedentes de una identidad patagénica son de iarga data, su
institucionalizacidn en el marco de la reforma constitucional de 1994 se materializd a partir de la
firma del Tratado Fundacional en 1996 (Santa Rosa, La Pampa). Segun la opinidn de Sabsay
{2002) es la que ha alcanzado mayor nivel de instifucionalidad debido a la creacién de
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{con 4 legisladores por cada provincia) se instituyd como érgano de discusién con el objeto de
elaborar propuestas y estrategias de accién en comin, en tantc que la Asamblea de
Gobernadores (compuesta por los gobernadores de cada una de las provincias) se conformé a
nivel ejecutivo con el fin de coordinar y formular politicas y estrategias econdmico sociales
tendientes a desarrollar la regidn.

(Geograficamente, ia regidén se ubica en ia zona sur de ia Repubiica Argeniina,
comprendiendo el area conformada por las provincias del Chubut, La Pampa, Neuguén, Rio
Negro, Santa Cruz y Tlerra del Fuego. Constituye un espacio heterogéneo, de extensidn
subcontinental (930.072 km?). Morfolégicamente presenta tres franjas longitudinales con
aspectos completamente diferentes: la cordillera de los Andes al ceste, las mesetas semidridas
que se desarrolian en forma escalonada desde las montanas hasta el océano Atlantico y la
mevedon rreeibine

La poblacidn de esta region representa solo el 4,8% del total del pais segin el ultimo
censo nacional (INDEC, 2001). El 70% de la misma se localiza en sdlo el 20% del territorio,
presentado un importante indice de urbanizacion: casi un 77% de la poblacién es urbana y su
elevado crecimiento contiene un importante proceso de concentracion. Ello ha llevade a la
ausencia de una verdadera red o sistema urbano regiconal, la que se manifiesta en la existencia
de subsistemas en expansion nuclear (crecimiento poblacional v funcional de los centros),
relacionados con espacios subregionales, los cuales no son Contlguos, ya que dejan entre si
grandes vacios (CFI, 2001).

La distribucidn desigual de la misma es consecuencia principalmente de condiciones
climéticas no aptas o desfavorables para el asentamiento poblacional, por tanto debe
valorizarse de otra forma la refacion entre poblacion y superficie, distinguiéndose los vacios
fisicos {no aptos para el asentamiento poblacional} de los vacios poblacionales (zonas que por
su disponibilidad y potencialidad de recursos no se encuentran explotadas o estan
subexplotadas y no poseen poblacion y su volumen es muy reducide). En la mayor parte de la

2 A fin de realizar una descripcién del sector pueden considerarse dos metodologias diferenciadas. Por
un Iado puede tomarse como base del analisis las subregiones o corredores y por ofro iado pueden
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entre ambas, lo cierto es que no existe disponibilidad de datos por corredores en la region —si bien en
algunos corredores se encuentran en elaboracién- por lo tanto se utilizan indicadores de oferta y dernanda
de tas provincias por separado.
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regién, ia densidad pobiacional predominante (reiacidn enire ia caniidad de habitanies y fa
superficie territorial) es de 1 persona por km”,

En términos generales, puede afirmarse que se trata de una regién con escasa presién
de demanda sobre los recursos, con excepcion de los recursos energéticos y planteles ovinos
que se encuentran principalmente a lo largo del oeste patagonico. Esta situacién puede
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una localizacibn més cercana a los grandes centros consumidores (distrito general de
negocios) o exportadores con la consiguiente estructura de cosios de transporte mas
favorables.

Por tanto, las principales actividades estan relacionadas con la explotacion de los
recursos naturales: petroliferos, mineros y ganaderos (ovinos y bovinos), hidraulicos vy
posibilidades de incorporar nuevas tierras de regadio con la consecuente produccién de
afimentos, ademés de los atractivos naturales escénicos de valor para el desarrolio turistico.
Gran parte de la produccién de la ganaderia se destina a consumo internc y muy pocos
productos obtenidos del ganado ovino y bovino son exportados. También posee una gran
riqueza icticola, pero que en términos generales no son aprovechados por capitales nacionales.

En materia turistica, la region patagénica se destaca por poseer diversos atractivos
naturales, deportivos y culiurales capaces de generar fiujos de turistas (esqui, pesca deportiva,
golf, depories de montafia, ecoturismo, turismo rural, turismo religioso, cultura indigena,
agroturismo, termales entre otros) a lo largo de toda su extension, y si bien tiene caracteristicas
que le dan un claro perfil de unidad e identidad comun, resulta heterogénea a la hora de relevar
en detalle sus partes. Por tanto, para ordenarla turisticamente se la reconocen por
homogeneidades intermedias bajo la figura de corredores turisticos® Este concepto
corresponde a la definicién de ta Organizacion de Estados Americancs {OEA) que lo define
como “un espacio homogénec (subregion) en el cual, por la cercana distancia entre sus
atractivos y servicios, llegan a una natural complementariedad” (Guidi, 1996: iv)**. En general
las rutas troncales son las que materializan esa integracién y la jerarquia de los atractivos, las
actividades conexas y los servicios son los que influyen en el nivel de convacatoria y generan la
demanda de ese corredor,

Los corredores naturales que se identifican en la regidn son los siguientss:

-Corredor de las Playas, que incluye el sur de la provincia de Buenos Aires (basicamente

la ciudad de Patagones, Guardia Mitre), el este de Rio Negro y Chubut (los cuales

conforman lo que se llama el Camino de la Costa’™;

-Corredor de los Lagos, que incluye la comarca andina en las provincias del Neuguén,

Rio Negro v Chubut;

-Corredor Austral, que incluye las provincias de Santa Cruz y Tierra del Fuego v el sector

Antartico;

-Corredor Gran Valle de la Patagonia, el cual incluye el norte de la provincia de Rio

Negro, el sur de La Pampa, y el departamentc de Confluencia en El Neuguén. Este

corredor se conformé en 1994 medlante ia firma de un convenio entre 28 municipios de

las provincias de Rio Negro y Neuguén®®:

® Tanto e Ente Regional Patagonia Turistica (ERPT) como ¢l Consejo Federal de Inversiones (CFI),
identifican subregiones gue tienen integracidn interprovincial, a las cuales denominan corredores
turisticos. En la regién del noreste argentino también se trabaja con esta metodologia en algunos casos
tal como el Corredor el Rio Uruguay, el Corredor de las Tierras, el Corredor de las Misiones, Por otra
parte, en Francia y en Espafia también se utiliza esta metodologia: por ejemplo el Corredor de la Costa
Azul y Costa del Sol respectivamente. Como ha sido aclarado anteriormente, al ser escasa la informacién
que se posee sobre los corredores se trabajara con datos de cada provingia.

Este concepto se relaciona con la definicién tedrica de regién homogénea y regién polar, ya que los
mismos, responden por un lado a la continuidad geografica (como et Corredor de las Playas o el de Los
Lagos) y por otro lado se establecen principales ciudades con infraestructura necesaria (Las Grufas-
Puer‘lo Madryn, Bariloche) en tormo al cual se estructuran las ciudades o parajes satélites.

° En julio de 1997 se firno el Estatute de creacion del Ente Corredor Patagonia de las Playas, fijandose
una alicuota para cada categoria de municipio con el fin realizar acciones promocionales de manera
conjunta (en esta firma participaron la mayoria de los intendentes municipales y representantes del sector
privado). Este ente ha realizado diversas acciones de promocidn como ser la construccion del logotipo
mstltuc:onal actualmente en uso y folleteria turistica.

® En materia de integracion interprovincial y entre municipios referida a la promocidn furistica, existe el
antecedente institucional del Ente de Promocién Turistica del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén
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-Corredor Ceniral, que inciuye ei sur de ia provincia de Chubut y ei norie de Santa Cruz.

De todas maneras, si bien se reconocen regionalmente estos corredores los mismos no
presentan el mismo grado de desarrollo de la actividad e institucionalizacién. El corredor de Los
Lagos principalmente, ef Austral y e de Playas representan un desting turistico mayormente
establecido en el mercado, con entes mixtos conformados para realizar acciones
promocionales de conjunte y coordinar |a legislacién de las actividades turisticas entre otros. El
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Por otra parte, a nivel institucional regional en materia de turismo, existe el Ente Regional
Patagonia Turistica (ERPT), el cual es una asociacion interjurisdiccional plblica y privada sin
fines de lucro, constituida por mandato de los gobiernos de las provincias con la finalidad de
planificar y coordinar la actividad turistica en base a objetivos v politicas tendientes al desarrollo
econdmico-social de la regién”’. ElI Conseio Directivo del mismo estd compuesto por Ia
Asamblea de Gobernadores, con el rol de consensuar pautas y criterios de la politica turistica a
aplicarse por cada una de las provincias de la regién y la relacion de ésta con niveles
superiores del orden nacional e internacional. Asimismo estd conformado por un comité
técnico-administrative integrado por las autoridades de turismo provinciales, a cargo de la
preparacién de planes y programas para la ejecucion de las politicas fijadas, de la exploracién
de fuentes de financiamiento y de coordinacién con las autoridades de cada corredor turistico
integrantes del sistema.

De esta manera, algunos de sus objetivos se basan en coordinar regionalmente las
politicas y objetivos establecidos para el sector por el estado nacional, los estados provinciales
y municipales, aumentar la afluencia de turistas, abaratar los costos de promocién, integrar los
esfuerzos técnicos y profesionales, unificar los circuites turisticos, defender y acrecentar el
inventario turistico, tender a la oferta turistica conjunta de bienes y servicios, propugnar
medidas de conservacion y defensa del medio ambiente, intercambiar experiencias e iniciativas
y cualquier otra accion de mejoramiento vy acrecentamiento de las actividades turfsticas. Su
financiamiento esta basado en ef orden del 1% del presupuesto de cada organismo de turismo
provincial (Torrejon Antonio, 2003).

.2, Las cifras del turismo

I.2.1 El turismo en el mundo y Argentina

Corno se explicitd en el capitulo anterior, la actividad turistica presenta una importante
gravitacion como herramienta de crecimiento en la economia de un pais, principalmente en
términos de generacién de puestos de trabajo directos e indirectos, ingresos vy divisas.

En cuanto al empleo generado, la relacién de promedios de empleos dedicados al
turismo en el mundo es de 1 por cada 16 habitantes, lo gue implica aproximadamente un 8,2%
de la poblacién econdmicamente activa (PEA). Pero fambién existen paises 0 zonas que
poseen mas de la mitad de la PEA trabajando en sectores de la actividad (21% de la poblacién
del lugar aproximadamente) lo cual muchas veces es considerado peligroso por ser “turismo
dependiente” (CFI1, 2001).

En Argentina la relacién de empleos es de 1 cada 90 personas, siendo la dedicacion
turistica del orden del 2,3% de la PEA (1,1% de [a poblacion lo que implica més de 500.000
empleos directos y otros tantos indirectos), representando las pequefias y medianas empresas
el 93% del total de sestablecimientos del sector, con un 59% del total del empleo generado en
empresas de hasta 10 personas (FEDECATUR, 2003).

(EN.PRO.TUR) que se constituyd en 1984 bajo la figura de asociacién civil entre municipios,
subsecretarias y direcciones de turismo de las provincias y la facultad de turismo de la Universidad
Nacional del Comahue. Este ente tiene por finalidad promocionar la oferta turistica y recreativa de la
regién, propender al fogro de una amplia conciencia social, favoreciendo propuestas que aseguren la
proteccién y control de la calidad del medio ambiente, unificando criterios y metodologias de accién en el
ambito del corredor.
27 ol memonon ln fimnide e memelinssidn indormencinninl nm bmeeon s b el ndl e n
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poifticas de desarrollo, promocion, inversiones, estrategias, gestién, capacitacion, coordinacién con otras
greas de gobiemo a nivel nacional, interprovincial, municipal, sustentabilidad, coordinacidén horizontal

enire corredores.

19



De todas formas, si bien el pais se ubica a una distancia considerable del promedio
mundial en cuanto a la cantidad de empleos generados por la actividad, resulta menester tener
en cuanta que al momento de efectuarse este tipo de comparaciones, debe considerarse que
los paises del mundo se encuentran en diferentes estadios de desarrollo, lo cual tiene
importantes implicancias en el desarrollo del sector. El fendmeno de crecimiento del turismo
comenzo siendo propio de las sociedades posindustriales, donde gran parte de su poblacion, a
raiz de los incrementos en los niveles de vida, el crecimiento de los ingresos v la reduccidn de
la carga horaria laboral han originado un contexto propicio para el desarrolio de la movilidad
espacial con fines recreativos (Callizo Soneiro, 1997), Las condiciones de ofros paises, dentro
de los cuales se encuenira el nuestro, son diferenies, ios niveies de vida no aicanzan el
desarrolic de aqusllos, por tanto, pretender el nivel de turismo interno que alcanzan los mismos
es un objetivo de alcance relativo.

Para el afio 1596, Argentina ocupd el primer lugar dentro de los paises latinoamericanos
en términos de afluencia de turistas extranjeros como de ingresos generados por la actividad v
el cuarto lugar dentro del continente americano por los mismos conceptos. Por otro lado, dentro
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tendencia creciente a lo largo los mismos(Cafferata y Porto, 1999).

Asi, los ingresos econdmicos por turismo receptivo histéricamente se han ubicado dentro
de los principales rubros de exportacion de bienes y servicios, es asi que en el afic 2004
duplico las divisas generadas por la exportacion de carnes (U$S 1.229 millones); superando
levemente las generadas por la exportacion de petréleo (U$S 2.315 millones) y se encontrd
cercana a las generadas por la exportacion de cereales (U$S 2.704 millones), generando un
ingreso de aproximadamente U$S 2.481 mitlones.

En cuanto a la llegada de turistas extranjeros, Barrera (1998) indica que a nivel mundial,
el mayor nimero de turistas es captado por Europa en primer lugar, continuando el continente
Americano donde cerca del 76% de los turistas tienen como destino EEUU. Francia, Esparia e
italia en ese orden, son los principales receptores de turismo internacional.

Dentro de Sudamérica, Argentina es ia primer receptora de turistas extranjeros. Recibe
casi el 30% de los pasajeros que arriban a Sudamérica, continuando con Brasil, Uruguay y
Chile que reciben aproximadamente un 15% dal turismo internacional, descendiendo
paulatinamente hacia Colombia, Venezuela, Paraguay, Ecuador, Peri y Bolivia (que se ubican
en un rango enire el 10 v 2% de captacion del turismo internacional). Este no es un dato
menor, ya que ia importancia que tiene el turismo extranjero no se limita a las divisas que
puedan infroducir en el pais, sino que también se relaciona con la particularidad de tener menor
estacionalidad gue el turismo miemoe (o cual es un punto imporianie a considerar ya que es de
capital importancia para la estacicnalidad del empleo v el manejo de los flujos financieros de las
empresas turisticas en general) (Pottstock et al, 1897).Como se puede apreciarse en &l
siguiente cuadro para fa Argentina, hay mayor porcentaje de llegadas de turistas extranjeros en
verano pero con una estacionalidad mucho menos marcada gue la que detenta el turismo
internc.

En cuanto al turismo interno, |2 oferta de servicios turisticos 2 Iz hora de mostrar
dividendos y opciones de "puestes de trabajo”, esta naturalmente en desventaja porque;

¢ El 50% de las vacaciones anuales, los Argentinos las toman en el mes de enero;

e« Ofro 34% las toma o las repite en el mes de julio {en coincidencia de las vacaciones
escolares de invierno),

s El 16% las aprovecha en los 10 meses restantes™

CUADRO |
TURISMO RECEPTIVO E INTERNO EN ARGENTINA
%

Lo TTURISMO RECEPTIVO ] TURISMO INTERNO -
_VERANO = =~ 28% 7%
OTONO - "« 22% 4%
COCINVIERNO . 24% 11%
PRIMAVERA 26% 8%

Fuente: Gianofa Martinez {1993). Elaboracién propia

® Torrejon (2003) afirma que del milién de unidades de uso vacacional que tiene Argentina sélo surge un
18% de uso promedio anual, lo que evidencia una mala inversion aceptada desde los gobiemos y una
falta de politicas de acompariamiento u orientacién a las Pymes que invierten en el sector.
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Segun daios mas recientes de ia Organizacion Mundiai de Turismo (OMT), Argeniina es
el pais que més crece en el turismo mundial. En el afio 2002, aumentd la recepcion de turistas
en un orden del 15,4% respecto de 2001. Este nimero se destaca aln mas, si se considera
que el comportamiento para toda América en 2002 fue de —0,6% y que Sudamérica tuvo una
baja del 7% (FEDECATUR, 2003: 2) lo cual estaria indicando la potencialidad que esta
actividad tiene en el pais como herramienta para el desarrollo tanto econémico como social.

if.2.Z Distribucién dei turismo por regiones
A- Cantidad de turistas por regiones™

Comparando entre las regiones consideradas para la Argentina, segin la SECTUR, para
el periodo estival delf afio 2000, la regién patagonica fue el destino mas visitado considerando
turistas internus y extranjeros. Un 38% de ius turisias que recormerun & pais, ambaron a las
diferentes provincias patagonicas, sucediéndole muy de cerca la regién NEA con un 35% de
visitantes Bastante distanciada a estas regiones aparece Nuevo Cuyo con un 16% y por uitimo
el NOA con aproximadamente un 11 % de los pasajeros. Como se observa en el cuadro, este
ranking para el afio 2000, varfa si se tiene en cuenta la temporada invernal donde la region
NEA pasa a ocupar el primer puesto con un caudal de turistas aproximado al 56% del total de
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porcentajes la region de Nuevo Cuyo con 153 % y el NOA con 9%°" (ver cuadro Il).

Se destaca que si bien en términos absolutos hay mayor cantidad de turistas en época
estival que invernal {en correlato con lo anteriormente expuesto), se observa que en términos
comparativos, contrastando la temporada estival e invernal para el afic 2000, los destinos del
NEA y |la Patagonia poseen mayor estacionalidad en relacion a la afluencia de turistas que las
regiones de Nuevo Cuyo v NOA*

9 La comparacion enire las regiones que se realiza a lo largo dei trabajo se encuenira delimitada a las
provincias que se han institucionalizado como tal. Por tanto, se considera a la regién del Noreste
Argentino (NEA), Noroeste Argentino (NOA), Nuevo Cuyo y Patagonia. Fuera de estas regiones quedan la
provincia de Buenos Aires, Cordoba v la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. De todas maneras debe
considerarse el hecho de que no todas las regiones establecidas poseen el mismo grado de
Enstitucionalidad —utilizando como indicador de elio la creacién de érganos regionales- ya que sdlo ia
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En el caso particular ¢el NEA debido a los intensos calores del verano la temporada mas fuerte para el

turismo interno (que prefiere el destino playas en el verano) se presenta en las vacaciones de invierno y
en Semana Sania asi como de manera creciente en los llamados fines de semana largos. No se ha
medido adn con precision esta evolucidn pero su estacionalidad para épocas estivales es marcada.
Posiblemente Entre Rios debido a su cercania a Buenos Alres reciba mas turismo intemo por via terrestre
de ﬁn de semana Eargo que el resto de las prownc1as mtegrantes del NEA (CFI 2001)
Alal Tilamsm o
Tandil) y 1a Provincia de Cérdoba, la distribucién de los turistas que arribaron a los dlferentes destinos del
pais cambia radicalmente (pasando estas provincias a detentar los primeros puesios en términos de
cantidad de turistas), pero como se dijo anteriormente no se especificara en estos destinos debido a que
la base de comparacién son las regiones establecidas como tales.

2 Observando las provincias al inferior de las regiones, se observa que tanto Misiones como la provincia
de Rio Negro evidencian menor variacién entre sus temporadas, probablemente debide a que tienen
enclaves iuisiicos relativamente mas madures, una oferia tuiistica mayoments integrada y assancilada
{como por ejemplo Cataratas del Iguazu y la zona de los siete lagos en torno a Bariloche).
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CUADRO Il .
TURISTAS ARRIBADOS POR REGION
{NACIONALES Y EXTRANJEROS)
ARO 2000

La Pampa
Neuquén
Ric Negro
Santa Cruz
Tierra def Fuego
Chubut
TOTAL PATAGONIAY = " 138
Misiones
Enire Rios
Cormientes
Santa Fé
Formosa
Chaco
CFOTALNEA a0
Mendoza
La Rioja
San Juan
San Luis
LTOTALN-CUYO ol
Catamarca
Salta
Tucuman
Santiago de] Estero
OTAL NO,
“TOTAL 14U
Fuente: Secretaria de Turismo de
Elaboracion propia

B. Gasto por regiones

%

C! gasic (olal efsciuado en las regionss s& encusnitra infiuido principaimente por tres
variables: el gasto promedio por dia efectuado en diferentes rubros de la oferia, la estadia
promedio y la cantidad de turistas que arriban al destino {ver anexos |, II, lll y 1V).

En el cuadro Hl puede observarse gue en lo referente al afio 2002, el gasto total que
realizaron los furistas en cada regién no evidencia una correlacién perfecta tomando sélo la
cantidad de pasajeros arribados. Esto es asi ya que se esperaria que NEA detentara con
craecas ol mayor gasto total (detenta el 38% dal misma) ya que arroga el primer lugar en cuanto
a llegada de turistas (41%) y segundo lugar en cuanto al gasto total efectuado (38%),
poseyendo una diferencia holgada con respecto al segundo y tercer lugar en llegadas,
correspondiendo a Nuevo Cuyo (26%) v Patagonia (24%). Sin embargo, esta Ultima detenta el
primer puesto en cuanto al gasto total {399%) realizado. A Nuevo Cuyo le corresponde el tercer
puesto en cuanto al gasto total realizado (17%), ubicandose de mansra alejada NOA en cuanto
a llegadas {9%) v gasto (5%).

De esta manera se observa que e} destino donde se registra el mayor gastc es en la
regién Patagénica, sequido de la regidn NEA, Nuevo Cuyo y NOA respectivamente, a pesar de
detentar mayor cantidad de turistas la regién NEA principaimente. Ello conduciria a suponer en
primera instancia que el nivel econdémico de las perscnas que visitan la patagonia se
caracteriza por un nivel de ingresos mayor en relacion a las restantes regiones. Asimismo, si
bien ia regién patagdnica concita ei Z4 % dei totai dei iuristas dei pais para el afo bajo estudio,
a5 menester resaltar gue la misma es la de menor densidad de poblacién del pais y en
consecuencia careceria de la propension al turismo aledafioc que poseen ofras zonas. Ello
eonduce a considerar que sus atractivos turisticos son capaces de generar corrientes turisticas
de lugares mas distantes.
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CUADRG it
GASTO TOTAL/ TURISTAS
REGIONES (ANO 2002)

. 'REGION. AST ] TURISTAS . | %
PATAGONIA $479.403275 {39 1.288.250 24
NEA $ 464.441 937 38 2.260.840 oA
NUEVO cUYo $210.469.328 17 1.447 830 26
NOA § 61.621.055 5 477.477 9
TOTAL $1.2159355695 { 100 5.474.397 100

Fuente; SECTUR (2002)
Elaboracién propia

En cuanto a la estadia promedio dentro de cada regién, la que detenta mayor tiempo
de estadia es Nuevo Cuyo, con 3,8 dias promedio, siendo ias estadias de NEA, Patagonia,
NOA, 3,1 dias, 2,9 dias y 2,8 dias respectivamente. Por tanto estos datos nos conducen a
arglir que si bien la estadia promedio también influye sobre el beneficio en términos de
ingresos que tendra la region, tampoco la explica sola de manera radical ya que en este caso
se esperaria que Nuevo Cuyo fuera ia de mayor gasto total debido a que posee casi 4 dias de
estadia promedio,

Si se indaga en las diferentes categorias que conforman el gasto diario promedio (ver
cuadro V) por regién de los turistas, se encuentran aigunos resuitados interesantes: ef gasto
efectuado en el item excursiones, solamente la Patagonia supera la media($23,51) de todas las
regiones, siendo el gasto promedio por dia $53,73 mientras que en Nusvo Cuyo y NOA es del
orden de $16,25 y en ei NEA $7,82. En cuanio ai alojamiento, ei gasto diario promedio por
persona en la regidn patagénica, se encuentra igualmente por encima de la media ($32,27) con
aproximadamente $46 promedio por dia. Asimismo, también se halla por encima de la media
en este item la regién de Nuevo Cuyo con $42,50 por persona por dia, Por debajo de la media,
y & una distancia para nada desdefable de las regiones anteriores se encuentra la regién NOA
con $29,4 y luego NEA con $23,4. La misma tendencia sucede con el gasto efectuado en
gastronomia ya que la regién patagénica es la Unica que supara la media on asta materiz,

En resumen, se observa que bajo ta comparacion de las regiones argentinas, la region
patagdnica detenta el primer puesto en el ranking del gasto promedio por dia por persona
considerando todas las categorias analizadas del gasto con $160,21, en segundo lugar la
regién del Nuevo Cuyo con $88 promedio por dia por persona, NEA en tercer ugar $81,12 v
NOA por Gitimo con $77%

De efio se desprende que Ia regién bajo andlisis mantiene precios mas elevados que
ofras regiones, posiblemente sustentado en una variedad de factores, entre los cuales pueden
influir los tipos de producto ofrecidos y las actividades que pueden desarrollarse y el tipo de
turista (los cuales parecerian detentar mayor poder adquisitivo) entre otros,

* Cabe aclarar que los datos del gasto por item corresponden al afio 2000, resultando diferente sl gasto
promedic realizado en el 2002 donde para la Patagonia registra $ 107 por dia, tanto NEA como Nuevo
Cuyo $82 y NOA $59. La utilizacién de datos del 2000 fue debido a la no disponibilidad de gasios por
rubros para el 2002, de todas formas la tendencia se mantiene relativamente.
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CUADRO IV )
GASTO DIARIO PROMEDIO POR PERSONA POR REGION

ARNO 2000 ($)
T — 1 T easto |
- REGION .} - LOCAL. . “ALOW. GASTRON. | ENTRETE. | . EXCUR. COMPRA DIARIO
5.M. de
ou Anes | 53940 | $44.50 $3.30 $73.80 $9.30 | $170.20
PATAGO
NIA Trelew | $20.00 | $19.00 $5.00 $23.00 $6.75 $85.75
Ushusin | $69.40 | $30.00 | $30.00 | §5440 $0.00 | $193.80
* TOTAL PATAGONIA $3147 ] 1377 | ss537a | e535 | 14095
San
Rafsel | $24.00 $8.00 $8.00 $1000 | $1000 | $671.00
Las Lefias | $80.00 | $20.00 | $30.00 $0.00 $10.00 | $140.00
"Covo | Chilecito | $1500 | $2000 | $500 | 3500 | 500 | $50.00
Promed. | $50.00
L Rioja | $9000 | $10.00 | $15.00 $10.00 | $135.00
Promed.
“ Sandan Sle S{e Sle Sle Sle $43.00
- Totatcuye b eaos0 1 g14.50 | $1450 | s1625 | $8.75 | $ss4e
Promedio | ¢,5 ng $14.00 $4.00 $5.00 $7.00 $50.00
NOA Jujuy
Promedio
Toman | $4375 | 81150 | s2450 | $1650 | $13.75 | $105.00
" TOTALNOA- . | 29038 | -$1275 | $1425 | s107 | sioas | §77
Rosario | $25.00 | $2500 | $1250 | $10.00 $7.00 $50.00
Promed.
Viomee: | $2500 | $10.00 $5.00 $8.00 $0.00 $48.00
Promed. | ¢o500 | $15.00 | $10.00 | $20.00 $5.00 | $105.00
NEA NI ICIIL.
Colén $10.00 | $10.00 $6.00 $5.00 $5.00 $36.00
Gualeg. | $20.00 $8.00 $5.00 $3.00 $4.00 $40.00
Vila Elisa | $1000 | $12.75 $3.50 $3.75 $6.60 $36.00
Feder. | $18.00 $16 $3.00 | $5.00 $5.00 $47.00
TOTALNEA - s2320 ‘| ‘$1382 | s6a3 | s7az $536 | $81.12

Fuente: Secretaria Nai:ional de Turismo {2002)
Elaboracién propia

C. Oferta de alojamiento en las regiones

Las fuentes estadisticas sobre la oferta de aloiamisnto son mavores v en alguna medida
més confiables que en el caso de la demanda, debido probablemente a la menor complejidad
en el relevamiento de lo existente®. Se toma este indicador de la oferta del sector debido

¥ lgualmente, cabe destacar que deniro de estas estadisticas existe una grave dificultad en tormo a la
medicién de lo existente debido a las diversas categorizaciones que realizan los organismos pblicos de
turismo. La contabilizacién efectuada por ta SECTUR de los establecimientos hoteleros v parahoteleros no
coincide en todos sus drdenes con las categorizaciones que hacen las secretarias de Turismo de la
region, siendo asimismo diferentes la normativa dentro de cada provincia. Dentro de los establecimientos
parahoteleros —los cuales no se consideran en el presente- especificaments en la categoria “Otros” la
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principalmente a la insuficiencia y escasez de estructuracion de los datos sobre ofros sectores
de la misma (de todas formas cabe resaltar que es uno de los mas confiables, ya que a
diferencia de la gastronomia, la compra de productos, las excursiones, es un indicador
exclusivamente turistico al ser utilizado Unicamente por personas que residen fuera del
destino).

En el cuadro siguiente se puede apreciar la distribucion de alojamientos hoteleros entre
las diferentes regiones para el afio 2000.

CUADRO V
ALOJAMIENTOS POR REGIONES
ANC 2000 (%)

P AL_OJAMIENTOS HOTELEROS

Fuente: SECTUR 2000
Elaboratién Propia

Se observa que la distribucién hotelera por categorias es relativamente similar entre las
regiones, concentrédndose la oferta de establecimientos en hoteles de 1 y 2 estrellas; de
manera tal que a medida que aumenta la categoria de los servicios va disminuyendo el niimero
de establecimientos™. En la regién del NOA log establecimientos hoteleros de 1 y 2 estrellas,
representan aproximadamente el 47% de la oferta, NEA concentra un 44% en estas categorfas,
constituyendo en la patagonia y Nuevo Cuyo un valor aproximado el 45% en estas categorias.

En torno a la categoria hotelera de 3 estrellas, se observa que [a region que mayor
concentracion registra en la misma es NEA (20%), sucediéndole cercanamente tanto patagonia
como NOA (18%), continuando por titimo Nuevo Cuyo (13%). En relacién a tas categorias
hoteleras mas altas, 4 vy 5 estrellas, tanto NOA como NEA comparten aproximadamente el
7.5% de la oferta concentrada en este rango, en tanto que para Nuevo Cuyo desciende hacia
un 5,6% aproximadamente. Por su parte la region patagdnica es la Unica gue sobrepasa la
media para estas categorias (7,7%) ya que concentra en estas un 10% de la oferta, lo cual se
correlaciona en cierta medida con el tipo de turista que concurre a la region (ver cuadro iV).

SECTUR considera a las pensiones, complejos turisticos provinciales y municipales y hoteles sindicales y
mutuales, mientras que por ejemplo para ¢l caso de la Provincia de Rio Negro, se incluyen dentro de la
oferta parahotelera “casas de familia y casas particulares”, “refugios”, "departamentos de ajquiter turistico”
y “tiempo compartido”. Asimismo, el total de oferta de alojamiento hotelera y parahotelera es segun ef
organismo de turismo de Rfo Negro 769 alojamientos para la misma en el afio 2000 y la SECTUR
contabiliza 453 establecimientos para el mismo afio. Para el caso de la Provincia de Neuquén sucede
algo similar, por ejemplo para el afio 1997 & total de oferta de alojamiento segun la secretaria de turismo
de la provincia era de 924 (incluyendo los camping) y para la SECTUR para el afio 2000 era de 318 en
total. En el caso de Tierra de! Fuego, estos también consideran refugios de montafia, si bien, |a distancia
entre el total de alojamientos relevados que posee la SECTUR y el que brinda la Secretaria de Turismo de
Ushuaia no difiere como en ef caso anterior. Este hecho desiaca dos problemas relevantes enfrelazados
antre si- primara, la insuficiente comunicacidn antre los organismos nithlicos v 1a ausencia de eriterins de
categorizacién unificados al momento de relevar datos del sector.

% Esta situacién sélo es diferente en la Ciudad de Buenos Aires donde el peso de los hoteles de 4
estrellas y los Apart Hotel representan casi el 40 % de la oferta hotelera. Iguaimente como el criterio de
comparacidn es entre regiones no se especifica mas en la Ciudad de Buenos Aires.
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1.3 Cifras del turismo en la Patagonia

En la region patagfnica, hay 34.935 empleados turisticos y una poblacion de 1.481.604
habitantes siendo la refacidon de 1 persona dedicada al turisme por cada 42 habitantes, lo que
implica alrededor del 2,5% de la poblacién dedicada a la actividad (superando ia media de
1,1% a nivel nacional). Asimismo la oferta de servicios se caracteriza por estar compuesta por
un 90% de pequefios y medianos emprendimientos, generandose alrededor del 50% de los
empleos en empresas de hasta 10 personas(SECTUR, 2004). Los datos brindados por la
SECTUR indican que en la temporada estival de 2003, la cantidad de turistas que arribaron a la
regidn patagdnica crecid en un 101% con respecto al mismo perfodo del afio 2002%,

_ GUADRO VI
VARIACION CANTIDAD DE TURISTAS
TEMPORADA ESTIVAL2002/2003

\ProvinciafLocalidad] = 2002 [ 2003 ' |Variacién
S. M. Andes 36.359 56.592 55,6%
V. Angostural  28.139 35.476 26,1%
Bariloche 168.059 237.314 41,.2%
Ric Negro| Ei Bolsén 18.752 43.407 | 131,5%
Las Grutas 94.041 149.220 58,7%
Pto. Madryn 56.781 104.944 | 84 8%
Chubut Esquel 18.655 60.800 | 225,9%
El Calafate 36.228 $1.539 69,9%
Sta Cruz | El Chaltén 15.500 15.765 1,7%
TdelF. | Ushuaia 73.660 95.210 29,3%
" Total | | 846174 | 1.706.441 1101.86%
Fuente: Secretaria de Turismo y Deporte (2003)

Neuguén

Sin embarge, este crecimiento en la cantidad de turistas, no necesariamente estaria
indicando una mejora en la promocion y comercializacion de los destinos patagénicos o en fa
generacion de nuevos productos turisticos y/o diversificacién de la oferta. La variabile tipo de
cambio a la hora de analizar este fendmenc sugiere una incidencia fundamental, ya que

nrobablemente gran parte de la demanda turistica que viaisha hacia destinos internacionales
vio encarecido el costo de su vigje, y viceversa, la atraccién de los destinos turisticos
argentinos se volvieron en términos de bolsillo mas rentables para los exfranjeros. Durante el
2001 (en momentos todavia de la convertibilidad donde 1% = 1US§) salieron 4.581.000
argentinos que gastaron 4.000 miliones de ddlares en el exterior, mientras que llegaron
2.651.000 extranjeros que dejaron el pais 2.500 millones, lo que provocd que la balanza
comercial del sector quedara en roio™.

A su vez, debe considerarse que no todos los destinos patagdnicos poseen un turismo
maduro y consolidado (los destinos que poseen esta caracteristica son fundamentatimente San
Carlos de Bariloche, San Martin de los Andes -enmarcados en el corredor de los Lagos que
comparten la Provincia de Neuguén y Rio Negro- y en los Ultimos afios Puerto Madryn —
Chubut- Ushuaia -Tierra del Fuego-). Estos tienen mayor afluencia de turistas y se posicionan
con una imagen mas consolidada, lo cual implica un fratamiento diferencial a la hora de
plandicar y proyectar determinadas acciones. Asimismo y de manera mas reciente se observa
una fuerte tendencia de crecimiento en los destinos de El Calafate {Santa Cruz), El Bolsén
{Chubut), Esquel (Chubut) y Las Grutas (Rio Negro)™®.

¥ Resulta necesario aclarar que el periodo de tiempo que fue considerado para el estudio no incluye el de
finales de 2003, inicios de 2004 donde hubo un mayor repunte de toda la actividad en el pais y en la
regién patagdnica en pariicuiar.

“Enel capitulo Servicios de la Balanza de Pagos de la Argentina se encuentra la Cuenta Viajes, donde
tos viajes crédito hacen referencia a los viajes de extranjeros hacia Argentina y los viajes débito hacen
referencia a los viajes de argentinos al exterior. “En los Uitimos afios, el débito muestra una tendencia
creciente; mientras que el crédito es mas sensible al contexto recesivo local” (Agencia de Desarrolio de
Inversiones, 2004,4).

* “En caso de querer estimar la afluencia de visitantes externos o internos, la metodologia es la misma.
Lo que si determina el método a empiear es ia caracteristica dei desarroiio dei turismo en el area donde
se gjecutard un proyecto. En el caso de un turismo maduro y consolidado la proyeccién puede realizarse
con métodos tradicionales como regresidn lineal o ajuste de algin modelo matematico especifico y
realizando a continuacién un andlisis de sensibilidad de las variables como crecimiento demografico de
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1£.3.1 Indicadores de Demanda

Las estadisticas existentes sobre la demanda de turismo son precarias en casi todas tas
provincias de la regién (situacion extensible al resto del pais), ocurriendo a su vez que ia
informacién disponible no responde a una metodologia Unica, con lo cual, la comparacion y
andlisis se consideran aproximados a raiz de estos problemas de base. De todas formas,
pusden cbtenerse algunas conclusiones con respecto a los indicadores basicos de la misma.

En el cuadro siguiente, se observa la evolucion de la cantidad de turistas en el
transcurso de seis afos, segun los datos disponibles por provincia.

] CUADRO Vi
EVOLUCION DE LA CANTIDAD DE TURISTAS
PERIODO 93-98

"ANO | CHUBUT." | T. FUEGO | NEUQUEN] LA PAMPA | R. NEGRO.| TOTAL [ VARIACION
993]  Sid 48216 | 1499590 sid 558608 | 756783 aa
-efi_sagztj sid 55738 | 167373 Sid 502541 | 815652
10057 108026 | 55927 | 213636 Sid 804440 | 982029 |
157787 | 58452 | 221418 10686 | 579538% 11017195 ]
169970 | 65092 | 269996 38937 564238 | 1069296
246422 | 102063 | 271650 | 37245 651275 112820961
Lo SR Total variacion: e el

Fdénte: Sei:fetarias “de Tdrismo de las Provincias de Chubut, Tierré del Fuego, Neuquéh,
La Pampa y Rio Negro

Elaboracién propia

La cantidad de turistas que arribaron al total de las provincias patagoénicas fue en leve
pero progresivo aumento. La variacién registrada por ejemplo entre 1996 y 1998 es del orden
de un 26% y si se considera la registrada para la totalidad de afios considerados (93’y 98°) la
variacion fue positiva y se encontrd en orden del 70%. Tomando como afio base el 96” (por la
disponibilidad de datos) se observa que la provincia con mayor variacion positiva en cuanto a la
afluencia de turistas fue la provincia de Tierra del Fuego, con un 74,6% de turistas mas para el
afio 98. Continta la provincia de Chubut con una variacion del 56%, Neuquén con 22,7% y Rio
Negro con una variacion del 12,4%.

Por ofra parte, las provincias patagonicas no escapan ai probiema de la estacionalidad
caracteristica del sector, aunque a diferencia de la regién del NEA, la mayor afluencia de
turistas se registra principaimente en época de verano. Y si bien la regién de Nuevo Cuyo (con
caracteristicas climaticas similares) tiene mayor afluencia de turistas en época estival, registra
una variacion menor en la region patagénica (ver cuadro ). El cuadro siguiente nota que para
el afio 2000 hubo mayor afiuencia de turistas en época estival que en la invernal”’ ya que70%
de las personas que vigjaron a los destinos patagdnicos 1o hizo en verans y el restants en
invierno, indicando no solo la elevada estacionalidad del flujo turistico, sino que esta se registra
mayormente en el periodo invernal (correspondiendo también con el hecho de que la gente
toma mayormente sus vacagiones en verano).

las poblaciones mas importantes. En el caso de turismo no desamroltado, se debe dimensionar el mercado
potenciai, eniendiendo por este a aquei formado por {udos ios visitanies esperados a ceritros iurisiicos
similares al del proyecto” (Pottstock, 1897).
* Para la Provincia de Chubut, los Unicos datos disponibles sobre la demanda corresponden a la entrada
de turistas a las Areas Protegidas. Esto no permite obtener datos totales con precisién aceptable, ya que
%eneralmente los turistas visitan mas de un rea protegida durante su estadia.

Los datos disponibles para sl afio 1996 en la provincia de La Pampa sélo son del pericdo invernal por lo
cual se la excluyen de esta comparacion.

Los daios para ia temporada estivai corresponden a ios meses de diciembre (2° quincena), enero,
febrero y marzo {1° quincena) y los datos de ia {emporada invernal comesponden a junio {2° guincena)
julio, agosto y septiembre {1° quincena).
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CUADRO VHI .
AFLUENCIA DE TURISTAS SEGUN EPOCA

ANO 2000
PERIODO. ] PERIODO:
ESTIVAL | INVERNAL (TOTAL
La Pampa 17.669 13.868 31.537
Neuguén 84.868 465.845 131.713
Rio Negro 341470 263.658 605.128
Santa Cruz 160.000 2.181 162.181
Tierra del Fuego 51.029 18.496 69.525
Chubut 235418 39.988 275.408
TGTAL 890.444 385.03% 1.275.483
70% 30% 100%

Fuente: Secretaria de Turismo y Deporte de Nacién (2003)

Elaboracién propia

En cuanto al origen de los turistas, la regién se caracteriza principalmente por la llegada
de turismo interno, siendo el caudal de turistas extranjeros relevante solo en la ciudad de

av{'renjarne +'| 1o an {-nr'lne lne afine maynr
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gue &l interno. Para el afio 957 representaron el 55% del total de turistas arribados llegando a
constituir en el 98° casi el 60% de los mismos. En la provincia de Chubut, considerando el area
de la Peninsula de Valdés entre el afio 95" y 997 la visita a este destino creci6 un 196%, siendo
la procedencia de turistas enfre el 95 y 98" en gran medida extranjeros, sufriendo esta
tendencia una variacion negativa de aproximadamente el 36% entre el 98" y 99", Esto puede
observarse en el cuadro siguiente cuadro.

ilshimia En agta: ‘HEi e antre 2l 857y 007 al caidal de
u jat ST S ey

CUADRO X
ORIGEN DE LOS TURISTAS
%

ARG e i CGHURBHT e o USHUAIA
L e - NAGCIONAL " | EXTRANJERC [ 'NACIONAL " | EXTRANJERO

g5 58.4 41.6 44.8 552

280t 515 485 44.7 553

o 97 53.5 46.5 429 57.1

L a8 50.4 496 41 59

98 65.2 348 43 57

Fuente Sec. de Turismo de Chubut y Seg. de Turismo de Ushuaia
Elaboracién propia

En el caso de la provincia de Neuguén, la mayoria de los turistas arribados en la
temporada estival del afio 85" (Direccidén de Turismo de Neuquén, 1985) provienen del Gran
Buenos Aires, Capital Federal v Allo Valle de Rio Negro y Neugueén. Solamente en la

temporada invernal anarece un nais extraniero en los dastinos de invierno !I"r.:\rrn Chapelon, de

San Martin de los Andes, Cerro Bayo de V:IIa La Angostura y Cav:ahue) Brasil, que para la
temporada del afio 95" represent6 el 3% del fotal de los turistas arribados.

En la provincia de Ric Negro y segun un estudio realizado sobre perfil de demanda
turistica (Secretaria de Turismo de Rio Negro, 2000) para la temporada estival del afio 2000, se
observé que ei origen de los turistas es principalmente de la provincia de Buenos Aires,
ciudades de! Alto Valle de Rio Negro y Neuguén. En el caso del Bolsén, es importante el
mercado emisor de la costa de Chubut y noreste de Santa Cruz, feniendo presencia también de
turistas chilenos en este destino vy en Bariloche {(alrededor del 3%).

Es notable por tanto el predominio de turistas procedentes de centros emisores
regionales cercanos en primera instancia, y nacionales en segunda medida en todas las
provincias patagonicas, salvo en la provincia de Tierra del Fuego. Esto pedria estar indicando
una subutilizacion yfo un escaso impacto de 10s canales de promocion, asi como también una
oferia turistica escasamente integrada, ya que se pretenderia encontrar mayor peso relativo de
turismo receptivo debide a |a calidad y atractivos furisticos patagdnicos.

En relacion al gasto promedio por persona efectuado dentro de ta regién patagdnica se
destaca —como se menciond anteriormente- que en generai es mayor que en las restantes
—d
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promedic de gasto en la categoria de alojamiento -$46- se ve acrecentado al considerar la
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ciudad de Ushuaia donde el gasto promedio es del orden de $70 (afio 2000), lo cual puede
relacionarse con dos razones fundamentales: por un lado, Ushuaia es el destino turistico
patagbnico con establecimientos hoteleros concentrados en mayor medida en las categorias 3,
4y 5 estrellas (ver cuadro XII), y por otro lado con un perfil de la demanda gue arriba al destino
caracterizado probablemente por ser un segmento de mayores ingresos gue en ef rasto de los
destinos patagénicos (y/o con mayor cantidad de turistas internacionales que nacionales, ver
cuadro IX).

CUADRO X
GASTO DIARIO POR ITEMS
ARIO 2000 ($)
T T T T T T T GASTO
LOCAL."4 “ALQJ. | GASTRON.'| ENTRETE. | EXCUR, | COMPRA | DIARIO

SM. de
los Andes $39.40 $44 .50 $3.30 $73.80 $9.30 $170.30

Trelew $29.00 $19.00 $8.00 $23.00 $6.75 $86.75

Ushuaia $69.40 $30.00 $30.00 $54.40 $0.00 $193.80

TOTAL. 's5373 | 535 | s14095
n (2003)

osas93 Va7 b s137r )
Fuente: Secretaria de Turismo y Deporte de Nacié
Elaboracidn propia

Como se menciond anteriormente, se puede decir que la region bajo analisis mantiens
precios mas elevados que otras regiones, lo cual puede estar sustentado entre otros factores
en el tipo de servicios que se ofrece a los turistas, el tipo de turista que reciben y los tipos de

productos {relacionados principalmente con turismo aventura, rural ecoturismo, esqui f nieve v

pesca deportiva principalimente).

11.3.2 Indicadores de oferta

Ofarta de alojamiento

Como se menciond anteriormente, la regién patagénica continiia con una tendencia
similar al resto de las regiones argentinas consideradas en relacidn a la concentracion de la
oferta hotelera en las categorias mas bajas. De todos modos, cabe notar que si bien comparte
esta caracteristica, se diferencia de las mismas por poseer rayor concentracion rejativa en las
categorias mas elevadas.

En el cuadro X| puede observarse que el 45% de la oferta de alojamiento hotelero es
reunida por establecimientos de 1 y 2 estrellas, correspondiendo cerca del 28% a hoteles gue
pertenecen a las categorias de 3, 4 y 5 estrellas. Asimismo, los Apart hotel indican un 14 % de
la oferta y los hoteles sin categorizar alrededor de un 13%.

Por ofra parte, analizando la distribucién por categoria hotelera entre las provincias, se
observa que ia que menor cantidad de hoteies retine en ias categorias 3, 4 y 5 estrefias es ia
provincia de Santa Cruz con un 15,33%, siendo la que mas porcentaje congrega dentro de las
categorias més altas la provincia de Tierra del Fuego con un 57%, sucediéndole con un 46% la
provincia de La Pampa, Rio Negro con cerca de un 35%, v de forma mas alejada Chubut con
un 30% y Neuguén con un 21%.

En términos absolutos, se observa que la mayor cantidad de hoteles 5 estrellas se
encuentran en Ric Negro (son 5 y particularments fodos se ubican en San Carlos de
Bariloche), en la provincia de Neuquén hay sélo un hotel de esta categaria en San Martin de
los Andes y lo mismo sucede en Tierra del Fuego. Las restantes provincias no poseen ningin
hotel 5 esirellas, conformandose la distribucion hotelera por categoria como lo muestra el
cuadro Xl
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CUADRO Xi
ALOJAMIENTOS HOTELEROS

33 13 2 1 18 7 74
446 17.5 27 13 | 24321 94 23.8
55 22 9 5 2 10 103
834 2135 ] 88 4.85 1.8 .7 33.3
22 6 2 0 6 16 52
423 11531 38 0 1153 | 307 16.8
4 7 4 1 5 0 21
19 333 19 476 | 238 0 8.7
TOTAL 139 56 24 7 43 40 309
PATAGONIA 45 18.1 7.8 23 13.9 12.8 100

Fuente: Secretaria Nacional de Turismo y Deporte (2000)
Elaboracion propia

CUADROC Xl
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
POR CATEGORIA

T. del Fuego 19 57 24
La Pampa 53.84 46 0.16
Rio Negro 53.4 34.9 11.7
Chubut 34 30.13 35.87
Neuguén 448 21.5 338
Santa Cruz 42.3 134 42.5

Fuente: Secretaria Nacional de Turismo v Deporte {2003)
Elaboracién propia

En términos comparativos y como se mencioné en pérrafos precedentes, la regién
patag6nica cuenta con fa mayor concenfracién de hoteles de categoria superior. Sin embargo,
segun el informe realizado por e CFI {2001) se arriba a [a conclusion gue a mayor categoria
hotelera mayor tasa de ocupacion en los destinos patagénicos. Esta informacion a podido ser
corroborada para el caso de la ciudad de Ushuaia como se nota en el siguiente cuadro:

CUADRO XIil

TASA PROMEDIO DE OCUPACION HOTELERA
TIERRA DEL FUEGO {%)

WOTEL | 'HOTEL. I HOTEL |

ok

854 | 684 | 699 | sd
2003 545 73.2 80.3 75.1 sid

Fuente: Secretaria de Turismo de Tierra del Fuego
Elaboracion propia
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En consecuencia, si ese resuitado pudiera inferirse para ei resio de ia region, ia
ampliacion y/o mejora de la hoteleria existente o bien la construccién de hoteles de categoria
superior, podrian generar mayores gastos de los turistas a raiz de la presion de la demanda
insatisfecha. La posibilidad de un gasto del turista adicional podria darse por la movilidad de
quienes deseando estar en un hotel de categoria superior se encuentre en uno inferior o por
quienes al noc haber encontrado hoteleria de acuerdo a sus exigencias desistieron de visitar e

dAaatina firlatice olamics
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il.4 Resumen de los datos presentados

De la informacion presentada anteriormente puede distinguirse que en términos de
generacion de empleo la regién patagénica tiene mayor importancia relativa que a nivel del
pais, siendo la relacién de 1 persona dedicada al turismo por cada 42 habitantes, mientras que
el promedio del pais se eleva a 1 cada 90 personas.

La cantidad de turistas arribados a la region en el periodo de tiempo 93°-98" no se
caracterizd por un sugerente aumento de los mismos, si bien ha mostrado una variacion
positiva cercana al 70%. Asimismo se notd due su afluencia no se mantiene constanie a lo
fargo del afio sino que se registra una mayor cantidad relativa en el periodo estival que en el
invernal, lo cual estaria indicando una estacionalidad de la demanda superior en épocas de
mayor frio. Tomando como ejemplificador ef afio 2000, la temporada de invierno registré un
60% menos de turistas que en el verano de!l mismo afio {si bien hay gue considerar también el
hecho que el total de turistas que recorrieron el pais en invierno del 2000 fue casi un 24%
menor que en perfodo estival, correspondiéndose con el hecho de que ia mayor cantidad de
gente toma sus vacaciones anuales en época estival). Probablemenie ello se deba a las
condiciones climaticas mas rigurosas caracteristicas de la region que desvian el fiujo de turistas
hacia otras regiones ( ya que se observa que la region del NEA pasa a ocupar el primer puesto
en temporada de invierno para el mismo afio) pero, por ofro lado, podria denotar una escasa
diversificacion de la oferta en términos de desarrollo de productos y servicios ofrecidos en
época invernal.

Por ofra parte, si se reveid una mayor variacion posiiiva en ia cantidad de turistas
arribados a la regién patago6nica para el periodo 2002/2003, sin embargo, este crecimiento de
aproximadamente 102% en la afluencia no necesariamente podria justificarse en torno a un
desarrolio interno de la actividad ya que no se registraron fuertes factores de cambio, sino que
probablemente en gran medida Ia explicacién se encuentre en una variable externa al control

de la gestién (que sugiere una oportunidad) como es la variacién del tipo de cambio registrada

Anada disismbra As 3004
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En cuanto a la procedencia de los turistas en la region, queda de manifiesto que la
mayoria de los destinos son visitados por turistas internos, salvo la ciudad de Ushuaia que a
diferencia de! resto de los destinos patagénicos, se encuentra fuertemente marcada por una
mayor cantidad de turistas extranjeros y un crecimiento en ia llegada de ios mismas a lo largo
de los afios analizados. Estos provienen en su gran mayoria de Estados Unidos v Alemania,
convirtiendose en el dnico destino argentino que recibe mas turistas extranjeros que
nacionales. También Chubut (las dreas protegidas) presenta un porcentaje no desdefable de
turistas extranjeros; el resto de la region patagoénica se caracteriza por poseer en su mayoria
turistas internos que proceden principalmente de la regién y de la provincia de Buenos Aires en
segundo lugar {sclamente aparecen en ia provincia de Neuquen y Rio Negro turistas de origen
brasilero y chileno en invierno —debido a los centros de esqui- ). Esto podria estar indicando
una subuitilizacion de los canales de promocién a la hora de ofrecer los destinos patagonicos o
un escaso impacto de la misma entre otros.

En relacién al gasto realizado por los turistas en las regiones, se observa gue el mismo
no se encuentra fuertemente correlacionado con ia cantidad de turistas gue arribaron a los
destinos, ya que si bien para el afio 2002 NEA es el que percibid mayor cantidad de turistas
(41%) se encuenira segundo en iormno ai ranking dei gasto iotai efectuado (38%) en ias
regiones. La region patagdnica ocupa el tercer puesto en el ranking de afiuencia de turistas
para ef mismo afic (24%) y primer puesto en el monto gastado (39%). De esta manera se
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observa que e destino donde se regisira ei mayor gasto es en ia regidn Patagénica, seguido de
ta regién NEA, Nuevo Cuyo y NOA respectivamente, a pesar de detentar mayor cantidad de
turistas NEA y Nuevo Cuyo. Asimismo, si bien la regién patagénica concita ef 24 % del total del
turistas del pais para el afio bajo estudio, es menester resaltar que la misma es la de menor
densidad de poblacién del pais y en consecuencia careceria de la propensién al turismo
aledano que poseen ofras regiones. Elio conduce a considerar que sus atractivos turisticos son

canacos Ao o arar serriantas Borietisse As 2arac mAe dictantac
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En cuanto a la estadia promedio dentro de cada region, fa que detenta mayor tiempo es
Nuevo Cuyo, con 3,8 dias promedio, siendo las estadias de NEA, Patagonia, NOA, 3,1 dias,
2,9 dias y 2,8 dias respectivamente. Por tanto estos datos nos conducen a argiir que si bien la
estadia promedio también influye sobre el beneficio en términos de ingresos que tendra la
regidn, tampoco la explica de manera radical va que en este caso se esperaria gue Nuevo
Cuyo fuera la de mayor gasto total debido a que posee casi 4 dias de estadia promedio.

Si se indaga en las diferentes categorias que conforman el gasto diario promedio por
region de los turistas, se encuentran algunos resultados interesantes: el gasto efectuado en el
item excursiones, solamente la Patagonia supera la media($23,51) de todas las regiones,
siendo el gasto promedio por dia $53,73 mientras que en Nuevo Cuyo y NOA es del orden de
$16,25 y en el NEA $7,82. En cuanto al alojamiento, el gasto diario promedio por persona en la
region patagbnica, se encuentra igualmente por encima de la media ($32,27) con
aproximadamente $46 promedio por dia. Asimismo, por sobre la media en este item aparece la
region de Nuevo Cuyo con $42,50 por persana por dia. Por debajo de la media, y a una
distancia para nada desdefiable de las regiones anteriores se encuentra la regién NOA con
$29,4 y luego NEA con $23,4. La misma tendencia sucede con el gasto efectuado en
Gastronomia ya que la regién patagénica es la Unica que supera la media en esta materia.

En resumen, se observa que bajo la comparacion de ias regiones argentinas, ia regién
patagbnica detenta el primer puesto en el ranking del gasto promedio por dia por persona en el
considerando todas las categorias analizadas del gasto con $160,21, en segundo lugar la.
regién del Nuevo Cuyo con $88 promedio por dia por persona, NEA en tercer lugar $81,12 y
NOA por titimo con $77.

De elio se desprende que en la region bajo andlisis el gasto por persona es mas
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cuales pueds influir el tipo de turista (los cuaies parecen detentar mayor poder adqu:smvo) y los
tipos de producto y actividades que pueden desarrollarse (relacionados con turismo rural,
ecoturismo, esqui / nieve y cruceros entre ofros). Segun Otero A. (1996:7) lo alto de los precios
en los destinos patagénicos estan relacionados con la estacionalidad de la demanda lo cual
provoca que algunos destinos turfsticos funcionen airededor de un promedio que varia entre 60
v 90 dias: “otra consecuencia de esta restriccidon de demanda se traduce en un aumento del
nivel general de precios durante la temporada, por lo cual la patagonia en general se constituye
en un destino caro”,

De todas formas, dada la disponibilidad de informacidn existente, no es posible arribar a
una conclusion certera de tales caracteristicas, pues para ello es necesario previamente
comparar precios de bienes y servicios de similares caracteristicas con las distintas regiones.

Con respecto a ia oferta de aiojamiento, en pariicuiar ia hoteiera, se observa que ia
region patagbnica continia con los patrones de comportamiento del resto de las regiones: a
medida que aumenta la categoria de los servicios, es decir, de estrellas hoteleras, el nimero de
establecimientos disminuye progresivamente. En la region NOA, los establecimientos hoteleros
de 1, 2 y 3 estrellas agiutina casi el 85% de la misma, el 64% en la regién del NEA,
representando el 63% en la regidn Patagbnica y finalmente en la region de Cuyo un 58%. Esto
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reducidos en todas las regiones. En tormo a las categorias hoteleras mas altas, tanto el NOA y
NEA comparten aproximadamente el 7,5% de los hoteles categorizados como 4 v 5 estrelias,
en tanto que para Nuevo Cuyo desciende hacia un 5,6% aproximadamente. Por su parte la
region patagonica es la Unica que sobrepasa la media para estas categorias mas altas (7,7%)
ya que concenira en estas un 10% de fa oferta.

En ia regidn patagénica en particuiar, ia mayoria de ias provincias poseen importante
concentracién de hoteles de 1 y 2 estrellas siendo la excepcién la provincia de Tierra del
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Fuego. Segun un informe realizado por e CFi {2001) se arriba a ia conciusion que a mayor
categoria hotelera mayor tasa de ocupacion en los destinos patagonicos. Esta informacion a
podido ser corrcborada para el caso de la ciudad de Ushuaia solamente. En consecuencia, si
ese resultado pudiera inferirse para el resto de la regidn, la ampliacién y/o mejora de la
hoteleria existente o bien la construccion de hoteles de categoria superior, podrian generar
mayores gastos de los turistas a raiz de la presion de la demanda insatisfecha. La posibilidad
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hotel de categoria superior se encuentre en uno inferior o por quienes al no haber encontrado
hoteleria de acuerdo a sus exigencias desistieron de visitar el destino turistico elegido. de fodas
formas, dada la escasa disponibilidad de datos, no pusde arribarse a una conclusion certera en
torno a la escasez de los mismos, ello necesitaria un estudio especifico en torno a este sector
de la oferta y su demanda.

Por otra parte, Otero A {1996: 8) relaciona esta situacion en la regién patagdnica con la
estacionalidad del sector turismo: “Algunas de las consecuencias que esta estruciura ha
determinado es la falta de inversiones de envergadura para el desarrollo de proyectos de
equipamiento turistico...La falta de este tipo de inversiones ha sido suplida por inversores de
pequefios emprendimientos, en general familiares que han visto en el turismo una posibilidad
de complementar su actividad principal o bien para mejorar su condicion de subsistencia. La
espontaneidad de las inversiones v la falta de asesoramiento técnico no sdlo se fraducen enia
falta de adecuacion en los tipos de proyecto seleccionados, como los més convenientes desde
el punto de vista de la rentabilidad para los distintos centros turisticos de |a region, sino también
en la resolucion arquitectonica del equipamiento v las instalaciones que constituyen la oferta
del area’”.
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i CAPITULO iii ]
DIAGNOSTICO Y LINEAMIENTOS DE ACCION

El presente capitulo tiene por objeto enunciar posibles lineas de accion a entablar desde
la gestion publica en el &mbito regional a fin de propiciar un mayor desarrolic de la actividad,
pajo ia idea fuerza de que debe fortaiecerse ia gestidn interjurisdiccionai e intersectoriai de ios
diferentes organismos y entidades que participan en fa misma.

Las potenciales acciones a entablar surgen del diagndstico® sobre la regidn,
destacandose que si bien el mismo tiene origen en el examen de los datos de oferta y
demanda presentados en el capitulo precedente

. otros emanan del andlisis efectuado tanto  por Secretarias Provinciales de Turismo de la
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(CF1} y el Ente Regional Patagonia Turistica (ERPT).

La estructuracién del presente capitulo es la siguiente: en el punto 1.1 se realiza un
andlisis FODA, en el cual se identifican las principales debilidades y fortalezas de |a actividad
en la regién, exponiéndose asimismo las potenciales amenazas y oportunidades. Este tipo de
analisis permite visualizar de manera simplificada como las condiciones actuales apovan o
actuan como limitantes del desarrollo y crecimiento de la actividad. En el apartado 1.2 se
enuncian lineas de accionar de la gestion del sector pUblico a nivel regional a fin de propiciar
una mejora en los factores que limitan el desarrollo turistico.

Finalmente, se presentan las conclusiones de la investigacion.

iii.1- Situacion de ia actividad en ia region
i11.1.1- Debilidades

Las debilidades expuestas seguidamente, son consideradas como circunstancias o
fendmenos internos que dificultan alcanzar un nivel de crecimiento mayor en la actividad v
sObre ias cuaies ja gestion dei secior pablico a nivel regionai tendria un impuriante of a
desempefiar acorde a las funciones planteadas en el capitulo |.

Las mismas se estructuran -a fines analiticos™- en dos niveles: a nivel politico
institucional ¥ a nivel técnico.

A) Nivel politico institucional

i) Se evidencia una escasa comunicacion yio vaiidez y confiabilidad de fa informacién
sobre indicadores de demanda y oferta entre organismos oficiales de turismo de la regién y la
SECTUR. Un indicador de elfo se manifiesta en la informacion disponible por las provincias
patagonicas y en la SECTUR en cuanto a datos de oferta y demanda, resultando en algunos
casos completamente disimiles. Por ejemplo, para el caso de ia oferta de alojamiento en el afio
2000, la Secretaria de Turismo de Rio Negro contabiliza 453 establecimientos {hoteleros v
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de manera analoga en el caso de fa provincia de Neuguén donde para el afio 1997 el total de
oferta de alojamiento segln su organismo oficial es de 924 y para la SECTUR en el afic 2000
es de 312 en total (un 64% menos segln esta Gltima).

Este problema de comunicacién actia como importante factor limitante, ya que en
materia de diagndsticos que generan diversos planes y proyectos, puede arribarse g
conclusiones divergentes e inclusive erréneas al momento de aplicacién vio complementacion
de determinadas politicas.

Asimismo, se observa desconocimiento, falta de coordinacién y apoyc mutuo entre los
arganismos en las politicas que se emprenden para desarrollar la actividad, lo cual conlleva a

2 A través del diagndstico se pretende conocer en detalle Iz situacion del objeto de planificacién, siendo
la primer etapa del proceso de planificacion en la que se analiza la situacién del objeto u objetos que se
preiende modificar con ef fin de comprender su estructura, composicidn y comportamiento en el sentido
actual, asi como la funcidn que cumple en el marco general donde se desenvuelve (Bouitén, 1991).

Si bien se realiza esta divisidn a fines de que la presentacién de la problemética sea lo méas clara
posible, se entiende que los problemas considerados tienen una relacidon estrecha y compleja entre si.



una menor expioiacién dei impacio que podrian tener ciertas poiiticas promaocionaies, de
capacitacion y de asistencia técnica entre otras. De esta manera, la regién patagénica no se
apoya, por ejemplo, en las misiones de comercializacién que realiza la SECTUR
internacionalmente, la cual participa en ferias promocionando productos y regiones del pais
(ERPT, 1999). Similarmente no se encuentran evidencias de gestiones realizadas desde Ia
regidén patagdnica para participar en planes federales de capacitacion ofrecidos desde el
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actividades directa o indirectamente vinculadas con el turismo.

2) En cuanto a los organismos publicos provinciales y su integracion a nivel regional en
tas instituciones destinadas a tal fin, se detecta una insuficiencia en la coordinacion a la hora de
planificar el desarrollo de la actividad. Si bien podria haberse esperadec que a partir de ta firma
dei Tratado Fundacional de la Regidn Patagénica (creando el Parlamento Patagénico —v su
Comisién de Turismo- y la Asamblea de Gobernadores) y la existencia de un ente regional
turistico como el ERPT, la actividad turistica se haya impulsado en alguna medida a partir de Ia
integracion interjurisdiccional, no se puede afirmar que fa mejoria en algunos indicadores se
deban a la conjuncion de esfuerzos (sino mas bien en algunos casos por la oportunidad que
brindé el tipo de cambio de la moneda). Ello se ve refiejado en la no existencia de convenios o
acuerdos gue se materialicen en politicas, estrategias y planes disefiados en este nivel.

3) Se evidencia una ausencia de coordinacién entre sector plblico y privado en la
generacion de politicas sectoriales. Esta descoordinacion supone costos que podrian ser
evitables, un menor impacto de las acciones comunicacionales entabladas y en consecuencia,
una menor efectividad en el desarrolio de los destinos. Un ejemplo muy categbrico en este
sentidc es Playas Doradas dentro del corredor de las playas (Rio Negro y Chubut).
Basicamente, el incipiente desarrolio def mismo se ha materializado gracias a la iniciativa
privada gue comenzo a desarrollar la planta turistica (alojamiento, gastronomia, etc) v la
infraestructura (transportes, servicios sanitarios, etc.) para acceder y permanecer en &l lugar
con las necesidades basicas satisfechas, no habiendo participado en el desarrolio de este
potencial destino e municipio al que pertenece jurisdiccionalmente, ni &l ente corredor de las
playas.

Por ofro iado, esta ausencia de coordinaciéon se evidencia en una fuerte desconexién
para las estrategias de promocién enire la regidn patagdnica y asociaciones ¢ nucleamientos
privados. La regidén patagénica no se apoya en misiones de comercializacion de la CAT
(Camara Argentina de Turismo), AAAVYT (Asociacion Argentina de Agencias de Vigjes y
Turismo) y ofros nucleamientos privados (ERPT, 1999). Esto explicita que existen ciertos
canales de comunicacién que no estan siendo utilizados y deberian ser aprovechados para que
la promocién de los destinos patagdnicos por la Patagonia misma tenga mayor impacto a nivel
nacional como intemacional.

4) En cuanto al érgano regional conformado para la promocion turistica de Ia region
(ERPT), la efectividad de su accionar se ve relativizada debido a que no tiene una vision
concreta que vincule concepciones globales con acciones puntuales. Este accionar se revela
en [a forma organizativa del mismo, donde la participacion de los municipios turisticos v de fos
empresarios del sector en las acciones desarrolladas por el ente es relativamente escasa (CFI,
2001). El ERPT diagnostica que este problema se debe a que “La Patagonia actualmente
cuenta con seis Qrganismos de Turismo Provinciales altamente jerarquizades, la elevada
municipalizacién de las actividades turisticas concurrentes, la generalizacion de los sectores
privados empresariales y la proliferaciéon de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales turisticas ajenas a la estructuracién clasica nacional han desactualizado el
accionar de este Ente regional y lo obligan a replantear su original estructuracion dentro de las
pautas del Tratado Fundacional de la Regién Patagdnica(ERPT,1999:6)".

5) Ausencia de una legisiacion regional con parametros uniformes y existencia de gran
cantidad de normas que impiden el conocimiento integral del marco jurfdico que regula la
actividad®. Respecto del alcjamiento, cada provincia tiene su propia regulacién (lo que en

* La naturaleza de las actividades turisticas incluye aspectos normativos amplios de orden nacional,
provincial y local (legislacién hotetera, agencias de viaje, transporte interregional, etc.) sumado a la
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Neuquén se denomina Apart Hotei, en Chubut es residencial y en Rio Negro Hosteria, en
cuanto a ecoturismo y turismo aventura no se encuentran reglamentadas en algunas
provincias, y en las que si, los criterios también son disimiles). La complejidad y diversidad de
normativas genera situaciones conflictivas para el desarrollo del turismo en diversos 6rdenes
como al momento de potenciar las inversiones pdblicas y privadas®, en la comercializacion de
una oferta integrada y al momento en que el turista desea comparar la calidad de los
alojamientos, entfre otros.

6. Ausencia de informacidn compendiada a disposicion de potenciales inversores an
torno a ias novedades turisticas que se encuentren dentro del ambito regional asi como a nivel
nacional (leyes, disposiciones, convenios, oportunidades, facilidades para invertir en el
desarrollo de la oferta turistica), conduciendo a un desconocimiento generalizado de la
normativa v oportunidades que posee el sector.

B) Nivel técnico

1) Existe una falta importante de estadisticas sobre la actividad en ia region que no
permite medir la evolucion del sector a o largo de los afios ni el impacto que tiene el mismo
sobre la economia y la sociedad en sy conjunto. De esta manera, tampoco permite un
adecuado relevamiento del estado de situacion de la actividad, lo cual implica —generalmente-
la implementacién de programas y proyectos que no modifican eficientemente la realidad que
se pretende cambiar.

La informacién disponible mas confiabie brindada por las organismes de turismo
provinciales y municipales pertenece a la oferta hotelera, pero como se menciond
anteriormente los datos disponibles no presentan igual criterio de categorizacién entre las
provincias patagénicas, lo cual dificulta la comparacién y toma de decisiones conjunta, ademas
de no establecer criterios claros para potenciales inversores al momento de tomar decisiones.
En cuanto a los indicadores de demanda, no existe informacion disponible sobre cuestiones
basicas como las preferencias Gue poseen los turistas, ef gasto que realizan y la satisfaccion
con el destino entre otras{algunas secretarias poseen algunos datos pero no los tienen
sistematizados ni en soporte técnico).

2) No se encuentran estudios sobre perfil de demanda y mercados / segmentos
potenciales que puedan ser captados, lo cual denota que la investigacion se halla escasamente
desarrollada, ya sea tanto sobre perfites de turistas domésticos y/o extranjeros como asi
también de oportunidades de negocio que brinda la regién (no se evidencia Ia existencia de
inventarios sobre productos, consumidores y localizacién, asi como tampoco una valorizacion
de los mismos —actuales y potenciales). Eilo condiciona la posibilidad de establecer estrategias
para alcanzar una mayor fidelidad o captar nuevos nichos de mercado® Pottstock (1997)
considera que “Aln cuando es muy importante definir el mercado objetivo al cual se desea
enfocar un proyacto, es tan necesario determinar quiénes son los visitantes gue efectivamente

de Ia situacion del sector ¥ por lo tanto, inhabilita efectuar una pianificacién sobre bases reales,
condicionandola a mantener un alto grado de generalidad, si se busca evitar la improvisacion y
la falta de fundamento (Boullon, 1991)*.

normativa sobre vialidad, hidraulica, caza y pesca, artesanias, catastro, urbanizacisn y edificacion,
ademas de la emitida por los érganos publicos de aplicacion {decretos, ordenanzas Yy resoluciones),

En el turismo a diferencia de otros seciores, la demanda se fraslada ¥ consume fuera de su lugar de

residencia habitual, comparando y buscando una variada oferta de atractivos y servicios que no se
reducen a un sitio, por lo que las inversiones interaciian en dreas relativamente extendidas, superando
una jurisdiccion {PFETS,2005).
*® por ejemplo, las personas que practican esqui constituyen un mercado importante en la regién
patagénica, pero no itodas ellas fienen los mismos habitos v si se ias agrupara por motivaciones se
tendrian segmentos de mercado. En este caso se podrian diversificar segmentos en funcién del numero
da viajes por temporads, def tipo de alojamients que utilizan, def grado de conocimientc de !a técnica dal
deporte, otc.

Boulion (1991) establece que el problema de fondo en el caso de los paises latinoamericanos es &l
subdesarrollo, donde el principal problema técnico sufrido es la generacién y disponibilidad de
informacién. Esto es considsrado €omo un grave problema por el autor ya que una de las cualidades de!
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3) Se verifica que Ia Mmaycria de ios destinos turisticos paiagdénicos poseen una
concentracion de las corrientes turisticas en temporada estival o que presume en varios casos
una escasa rentabilidad de |lag inversiones en oferta turistica por su subutilizacién en
temporadas bajas -estacionalidad de ig demanda-, como asi también una consecuente
estacionalidad en el empleo de las diversas ramas del sector. La mayor estacionalidad de los
destinos patagénicos se verifica para temporadas invernales (indicativamente se recibe un 70%

s fiirictac " ey vl roantseia H e £ 1] e leina B LRV IR V! Trarraidn (9007
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establece que “Este caos de excesiva estacionalidad, lleva a una situacion muy dificil a los
prestadores de servicios turisticos {hoteleros, casas de comida, transportistas, agencias de

- a

viajes receptivas, areas de recreacion y animacion, etc.). A los trabajadores, salvo una pequefia

lugares privilegiados no logré la redituabilidad de los centros de vacaciones del hemisferio
norte”.

aconsejabie determinar con precision fas estacionalidades con el fin de analizar los elementos
de competencia que se dan en periodos de baja demanda.

4) La regién se caracteriza por poseer un fuerte predominio de turismo interno, a
excepcion de la ciudad de Ushuaia que posee mayor cantidad de turistas extranjeros que
nacionales y la provincia de Chubut {en las areas protegidas) que detenta porcentajes mayores
de extranjeros que el resto de los de los destinos patagdnicos. En el caso particular de
temporadas de invierno, Neuquén y Rio Negro reciben turistas procedentes de Brasil y Chile
{principaimente por ia temporada de esqui, pero en porcentajes notablemente menores que en
'os casos anteriormente citados. Cap. Il, cuadro IX). Esto es asi a pesar de gue muchos
destinos patagénicos poseen grandes ventajas comparativas que son susceptibles de ser
explotadas a nivel internacional.

5) Existencia de un 90% de pequefios y medianos emprendimientos que representan la
oferta del sector, los cuales no poseen en términos generales una buena formacidn
empresarial. “Esta carencia provoca que a muchos empresarios y destinos les sea casi
imposible establecer estrategias adecuadas de productos,  diversificacion, precios,
reinversiones, marketing, asociativismo y/o calidad (SECTUR, 2004). Un ejempio de eilo se
podria observar en los hoteles de menor categoria, los cuales se encuentran generalmente
acomparniados de una baja calidad en los servicios. Rosello Nadal (1997:10) manifiesta que “los
hoteles de baja categorizacién presentan graves deficiencias: mal estado de Jos bartos,
pérdidas de agua constantes en los desagues, deficiente iluminacion, etc”. Estas deficiencias
estarian indicando ausencia de formacion empresarial y de comercializacion en el ofrecimiento
de estos servicios, poniendo muchas veces en resgo la satisfaccién de los turistas y &l
aseguramiento de su fidelidad. Asimismo, no se han encontrado registros de cursos
relacionados con comercializacién hotelera y calidad en los servicios que se ofrecen.

6} En cuanto a la oferta de alojamiento hotelera, se observa que existe una fuerte
preeminencia de hoteles de 1 y 2 estrellas (Cap. Ii, cuadros XJ y Xll), si bien en términos
comparativos es la region que mayor agrupacién posee en categorias mas altas. La escasez
relativa de hoteles de 3, 4 y 5 estrellas (CFI, 2001) podria legar a inferirse a rafz de
encenirarse que a mayor categoria hotelera (Cap. Il, cuadro XN, mayor es la tasa de

sistema {uristico que debe conservarsa (y desarrollarse) es ig diversidad de oferta, pero cuando se trata
de planificar ia misma es dificil de hacerlo si se desconoce |a realidad Que caracteriza a cada uno de los
componentes del espacio turistico, ya sea porgue los inventarios no estan hechos, porque son obsoletos
0 porque no estan actualizados. Por lo fanto los planificadores deben conformarse con la escasa
informacién, medianamente confiable,
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insatisfecha. De todas formas cabe aciarar que deberia respaidarse esta informacién con un
estudio especifico sobre que categoria de servicios demandan los turistas.

11.1.2 Fortalezas
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un nivel adecuado de competitividad al sector, son ventajas a expiotar, que pueden ser
utilizadas en su estado actua) 0 bien potenciadas para conseguir metas de progreso y
desarroilo,

1) Recursos atractivos que posee capaces de motivar &l desplazamiento y permanencia
de las personas fuera de sy residencia habitual. La diversidad v calidad de los atractivos
naturales que posee como mar, cordillera, nieve, mesetas, lagos, aguas termales, hielos
continentales implican una gran ventaja comparativa susceptible de generar corrientes

2} Diversidad de productos y servicios vinculados {potencialidad intimamente
relacionada con fortaleza 1): esqui, pesca deportiva, golf, deportes de montana, ecoturismo,
turismo rural, turismo religioso, cultural y paieontolégico, agroturismo, termales entre otros,

espacialmente rico y variado (Otero,1996:5). Su particular sjtuacion geografica, claramente
definida vy diferenciada, resultan faciles de identificar Yy recordar, contribuyendo al
posicionamiento del destino®.

4) Significativo nivel de institucionalizacion regional plasmado en existencia de
organismos a ese nivel (Parlamento Patagénico, Asamblea de Gobernadores, ERPT) con

ifi.1.3 Oporiunidades

LAY 41 da s
1} Eltips de cambio posterior a

y
actda como factor adicional de atraccion hacia los destinos turisticos patagénicos para los
turistas extranjeros. De este modo, el tipo de cambio vigente sugiere la posibilidad de relativizar
la imagen de ia Patagonia como destino caro. En un estudio realizade por la SECTUR, el
ERPT, con asistencia de Ia Direccién Nacional de Turismo de Catalufia, estos Gltimos destacan
que “La paridad de} pesc con el délar americano dificuita considerablemente la
comercializacién de la Patagonia como destino turistico... “ es MUy cara para los extranieros v
las comunicaciones y los servicios ofrecidos, salvo algunas excepciones, no justifican los
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patagonia.
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cosies resuitantes” {Roselio Nadai, 1997:11). La devaiuacidn aconiecida faciiita ia erradicacion
de la imagen hacia el extranjero de la Patagonia come destino caro; de todas maneras, como
se menciond anteriormente, la politica cambiaria es considerada como una condicidén necesaria

pero no suficiente a fin de obtener una mayor competitividad de los destinos®

2) Existe un crecimientc de la demanda en segmentos no tradicionales del turismo
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aventura, cultural, rural, de salud, de congresos y convenciones, etc, que permiten diversificar
la oferta turistica en distintos centros turisticos patagénicos y atraer sectores del mercado que
no buscan el turismo tradicional de sol, playa o montafas. La diversificacion de la oferta de
productos puede ayudar a lidiar con la estacionalidad de la demanda y a su vez atraer nichos
de turistas que no han sido captados anteriormente.

3) Pronunciamiento de ia poiitica de ia SECTUR hasta ei afio 2016 en torno ai desarroiio
del turismo bajo la estrategia metodologica de considerar regiones v productos como bases
para la implementacion de diversos planes y proyectos de promocién, capacitacion,
concientizacién e inversiones para puesta en valor entre otros. El documento Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable de la SECTUR (PFETS, 2004: 6) establece: * la
implementacién de la regionalizacion y federalizacion como estrategia de desarrollo
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oferta turfstica como una respuesta a ia creciente segmentacion del mercado v las necesidades
de sspecializacién productiva.”

4) Convenio entre el INDEC, la SECTUR y el CF! a fines de poner en ejecucion un plan
de accién para el desarrolio de la Cuenta Satélite de Turismo (CST) ™ implica una oportunidad
ha aprovechar por la regidn en términos de disponibilidad de informacién confiable v
estructurada sobre el sectfor. Esta cuenta tiene como finalidad generar informacién turistica
basada en la realizacion de dos encuestas a nivel nacional: una referida a turismo internacional
para medir el gasto de los vigjeros no residentes en ef pais y los residentes argentinos en el
exterior; otra de ocupacion hotelera y parahotelera a fines de medir la ocupacion de residentes
¥ no residentes en el pais.

% Creer que la Argentina y la regidon patagénica en particular se pueden convertir en grandes
exportadores de destinos turisticos (a largo plazo y sostenido en el tiempo) por el imperio de la politica
cambiaria constituye un error de apreciacion. La experiencia histérica indica que esta realidad no es tan
determinante, y observando lo sucedido en la década del 80", donde se consiata empiricamente que las
devaluaciones sistematicas no generaron una performance exportadora, esta idea queda relativizada.

El tipo de cambio alto es una condicion necesaria pero no suficiente. Se requieren de muchas otras
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}Juuuuaa para generar Uit vereadsic crecimiantc o desamrsiic sostenido en &l xiempcl una sdecusda
poiitica de incentivos (legales, fiscales y arancelanos) buena infraestructura vy una escala de prioridades
donde la seguridad al turista y la calidad de los servicios ofrecidos se tomen presentes.

' Un indicador de ello es ia Ciudad de Buenos Aires, que durante la convertibilidad se enconiraba entre
las ciudades mas caras del mundo. Luego de la devaluacién pasd a ocupar lugar entre las cinco mas
baratas, teniendo el défar americano como referencia. Este dato se desprende de un relevamiento
realizado por la revista ingiesa The Econorist (2002) entre 135 ciudades. Buenos Aires actualmenie
ocupa el puesto 130, imientras que antes ds 13 devaluacidén s encontraba en el 21. Larevista adjudica &
la crisis econdmica y la devaluacion del peso argentino, la caida de Buenos Aires en el ranking.

? El desarrolio de la CST no es algo novedoso en Jos paises desarrollados. La OMT desarrollé una
standardizacion minima de los indicadores que debe poseer la misma para efectuar un relevamiento de
datos basicos que permitan evaluar el desarrollo de Iz actividad. Luego de ta Segunda Guerra Mundial,
paises tales como Espafia, EEUU, italia, Francia, Canadé enire otros, comenzaron con la implemerntacién
de la misma. En Argentina, los iugares iniciales donde se efectuaran los relevamientos son los principales
pasos fronienzos que posee el pais \tm 05 aeiopuerios de Ezsiza y Jorn g vausly & Fuerio de Dusnos
Aires y los puestos Fromterizos de Puerto Unzué, San Ignacio de Loyola, Tancredo Neves y Sistema
Cristo Redentor); y los destinos que podrian categorizarse como los mas maduros turisticamente como
Cataratas del fguazd, Salta Capital, Ciudad de Buenos Aires, Ciudad de Cérdoba, Villa Grai Belgrano,
Tandil, Termas del Rio Hondo, Bariloche, Ushuaia, Calafate, San Martin de los Andes, y Villa La

Angostura entre otros.
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ili.1.4 Amenazas

En cuanto a las amenazas, éstas son consideradas como las circunstancias externas al
sector, no controlables desde la gestion, que lo debilitan o perjudican en su competitividad
actual o potencial.
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diciembre de 2001. En diferentes medios masivos de comunicacién se mostraba el contexto
socioecondomico de crisis sufrido en nuestro pais. Esto ha representado una imagen negativa
no solo a turistas extranjeros, sino también a potenciales inversionistas (FEDECATUR, 2002,3).
“‘Gran parte de las inversiones de cadenas hoteleras internacionales se habfan concentrado en
segmentos de alta categoria, con la intencion de satisfacer la demanda de un creciente turismo
por negocios, que, segun datos de la SECTUR, superd al 76% entre los afios 977 98", por
encima del promedio de todas las categorias. Sin embargo, esos porcentajes no se han podido
sostener en el tiempo. Actualmente el nivel de ocupacion se encuentra en guarismos muy
bajos, cerca del 55,6%...". Las causas de esta baja han obedecido a diferentes razones: la
recesion interna y la merma de turistas externos, producto fundamentalmente de la caida del
turismo mundial por los atentados del 11 de septiembre ditimo a las Torres Gemelas y al
Pentagono en USA; la percepcion de inseguridad del extranjero hacia nuestro pais y las
restricciones para extraer dinero de los bancos.”

2} Situacion econdmico-social de gran porcentaje de personas en la Argentina, lo cual
impide que aumenten en mayor medida los fiujos turisticos internos. Esto tiene repercusiones
en el desarrollo del turismo en la Patagonia y actia como limitante del mismo ya gue como se
mencioné anteriormente el desplazamiento de personas fuera de su lugar de residencia supone
uni deierminado nivel de ingresos y tiempo de ocio para recrearse en lugares diferentes a su
residencia o generacién de ingresos.

lil.2 Gestion piiblica en el ambito regional

A raiz del analisis FODA realizado en el apartado precedente, en el presente se exhiben
posibles estrategias o lineas de accién de la gestién publica regional con el objeto de propiciar
el alcance de los resultados esperados en términos de un aumento del gasto total realizado por
los turistas, crecimiento en la afluencia de los mismos (o de determinado tipo de ellos), mayor
estadia promedio de los mismos y una disminucion de la estacionalidad.

Como se menciont anteriormente, este punto queda limitado a lo que corresponde segun
Boullén (1991) a la fase de definicidn de una planificacion, la cual implica -sobre la base de un
diagnostico previo-, la proposicion de lineas de actuacidén a fines de alcanzar los objetivos
buscados.

Sin embargo, es importante destacar que estas estrategias de accion se materializan en
planes, programas y proyectos, debiendo estos Ultimos ser evaluados como cualquier ofro
proyecto de inversion. Por tanto, cada propuesta realizada deberia considerar la identificacion
de las necesidades y como van a ser satisfechas, la formulacién de alternativas y la eleccion de
ia mas conveniente, asi como también ia evaiuacién y consideracion de ias posibiiidades de
financiamiento (lo cual escapa al objeto de estudio de la presente investigacién) que permitan
definir el impacto y la rentabilidad (en el presente y/o futuro) de una inversion para el desarrofio
del turismo.

Por otra parte, a fines analiticos, las propuestas se presentan con el mismo formato del
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** Si bien no se ha encontrado bibliografia o investigaciones correspondientes a cémo influyd la imagen
de la inseguridad Argentina en el flujo de llegadas de turistas extranjeros, se observa que la variacién del
turismo receptivo entre los afios 2000 y 2001 fue negativa ya que en ¢l primer caso la cantidad de turistas
correspondié a 2,9 millones y para el dltimo fue de 2,6 millones. Considerando el periodo entre el aiio
1985 ¥ & 2001 &l pico ds Hegada fue sn 1888 con & amibo de aproXimadamenis o mHNones de
extranjeros, disminuyendo esta afluencia para los afics 1988 y 2000 a 2,9 millones y teniendo su pico més
bajo en el afio 2001 con 2,6 millones de furistas. A posteriori del 2001 se vuelve a manifestar una
tendencia creciente, llegando a 3,4 millones de arribo de turistas extranjeros para el afio 2003 (SECTUR,

2003).



efeciUa a sabiendas que ia reaiidad se encuenira atravesada por una compieja interrelacién de
factores que suponen corrientes de causas y efectos entrelazadas.

A} Nivel politico-institucional

1.- Desarrclar canales de comunicacién mas fluidos, asi como una mayor coordinacion y
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mutuos. Tanto los organismos provinciales de turismo {en su gestién conjunta) como el
ERPT deberian sostener esta estrategia de manera permanente®. La region patagénica
podria apoyarse en las politicas de marketing y comercializacién (gestionando fa
participacion en ferias y workshops fanio nacicnales como intemacionales), asistencia
técnica (como en evaluacion de proyectos de inversion); cursos de capacitacion (por
eiemplo en hotelerfa v gastronomia, comercializacion de destincs, gestion de la calidad),
y gestiones nacionales ante otras dreas. Ademas, el contexio es propicio ya que la
politica turistica nacional, como se menciond anteriormente, se rige bajo la estrategia de
desarrollo de productos y regiones turisticas, representando una gran oportunidad para
alcanzar resultados que en su defecto resultarian méas costosos {0 se alcanzaria un
menor impacto por una cuestién de presupuesto) por afrontarlos de manera parcial®.
Uno de los medios de materializacién de estas acciones seria proponer la firma de
diversos convenios™ desde la regidn para efectuar acciones de promocién, gestionar
asistencia técnica para evaluar determinados proyectos de inversion, gestionar apoyos
econbdmicos para refacciones de infraestructura turistica entre otros.

2.- Buscar formas organizativas que fortalezcan y redisefien el ERPT como figura que se
constituya en el constructor y portavoz de la concertacion y de los consensos bésicos,
proroviendo ia integracion interjurisdiccional e intersectorial. Se deberfa estimular una
mayor participacion de los municipios turisticos, de los empresarios de los distintos
sectores de la oferta turistica y la sociedad civil. La actuacion conjunta de los mismos, de
manera coordinada y nuecleada es de fundamental importancia para un desarroilo
armonico e integrado del sector.

3.- Propiciar y fomentar ya sea tanto desde el ERPT como desde la Comisidon de Turismo
del Parlamento Patagonico, acuerdos intermunicipales entre destinos turisticos
(principalmente dentro de los comredores turfsticos naturaimente conformados) de la
regién con la finalidad de aunar esfuerzos entre pequefios municipios con caracteristicas
comunes o similares desde el punto de vista turistico, de manera tal de complementar
elementos de la oferta en pos de superar las limitaciones que para la consolidacion de
los destinos conllevan las actuaciones individualizadas. Esto podria llevarse a cabo

4 Una de las recomendaciones realizada por Rosello Nadal (1897:9) para el desarrollo de la Patagonia
como destino turistico es mantener una comunicacion mas fluida entre ia SECTUR y la regién postulando
que existe desconocimiento de cual es la politica turistica de la Nacion, de la promocion que lleva a cabo.
Segln la autora la Secretaria de Turismo de Nacién debe tener un papel primordial en dos facetas.
“Elemento concientizador: Si el turismo tiene en el marco politico de la Argentina la consideracién
estralégica que merece, por su gpoiacidon al PBI y por la ocupacion que genera, sus interesss deben
tenerse en cuenta en la toma de decisiones; Elemento integrador: debe ser el organismo capaz de
aglutinar los intereses del sector pablico y privade poniendo a disposicién de ambos los elementos
necesarios para la planificacién turistica, estudios, tendencias mundiales en esta industria, estadisticas,
contactos para acceder a nuevos mercados y todas aquellas actuaciones que por su elevado coste o por
la dificuliad que entrafia sofo pueden ser acometidas y asumidas por un ente de rango superior con
5cﬁompetenx:,ie:vs, en todo & territorio.”.

En este marco, seria convenienie presentar desde la regidn (por mayores conocimientos debido a fa
cercania de las probleméticas y las forlalezas) la propia definicion de los productos que se pretenden
promecionar vy los destinos estralégicos o pricritarios de desarrollo. Indudablemente, la voluntad politica
para actuar coordinadamente es un requisito de base desde el punto de visia de las provincias que
conforman la regidn en pos de aunar esfuerzos, lo cual implica dejar de lado egoismos propios de la
gé'etendida maximizacion de votos politicos.

La oportunidad de firmarse este tipo de convenios registra antecedentes inmediatos: desde el punto de
vista de la promocién de producios et 17 de mayo de 2004 se firmd ei convenio Producio Nieve enire ia
SECTUR, las provincias patagdnicas con destinos que poseen nieve, la provincia de Mendoza v los
municipios enclaves del producto de cada una, sumandos a empresas privadas como Aeropuertos
Argentina 2000 y Cédmara de Esqui entre ofros. En cuanio a la promecién de destinos el organismo
nacional firmd convenios con el NOA y Nuevo Cuyo recientemente.



medianie ei ofrecimiento de apoyo a través de asistencia técnica y/o inceniivos a
proyectos que potencien o creen productos y oferta turistica conjunta
interjurisdiccionales™(ver estrategia B.-5).

4.- Elaborar proyectos de ley consensuados entre las provincias (de manera tal de
poseer parametros normativos uniformes), realizando una andlisis de legislacion
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destinada al tratamiento de temas turisticos. Ello teniendo en cuenta que la gensracion
de seguridad juridica mediante normas que se sostengan en el tiempo es de capital
importancia en la bisqueda de inversores para el desarrollo de Ia actividad, evitando a su
vez la competencia entre provincias para atraer a los mismos con un impacto negativo
para el Estado (Ej.: exenciones impositivas), y brindando la posibilidad a los turistas de
que posean una categorizacion homologada en cuanto a la calidad del alojamiento por
categerias hoteleras, entre ofros.

5.- Implementar un boletin informativo que posea un marco normativo transparente y
actualizado de leyes, decretos, disposiciones y convenios que rigen el sector. Este debe
encontrase al alcance de los operadores turisticos privados y potenciales inversionistas
con el fin de disminuir los conflictos en los canales de informacion entre el sector publico
y privado. La generacién de este boletin deberia ser responsabilidad del ERPT, el cual a2
partir de la informacién de los entes mixtos vy las diferentes Secretarias de Turismo
Provinciales y organismos a nivel nacional niclee y sistematice toda esta informacion,
preferentemente poniéndola a disposicién en una pagina web.

B) Nivei técnico

1.- Crear y mantener un sistema estadistico que posibilite la medicién de la actividad y el
registro de su desarrollo, con criterios de categorizacién unificados que permitan la
comparacion conjunta. Este deberia permitir evaluar el impacto de los turistas en las
economias microregionales y provinciales, comparar entre todas las provincias
patagbnicas y con ofros sectores de la economia, de manera tal de convertirse en
sustento para la toma de decisiones tanto publicas como privadas (incorporando nuevas
metodologias que tengan en cuenta la calidad de los servicios). Asimismo, deberfa
pensarse en indicadores que permitan recolectar datos cualitativos y cuantitativos que
completen y especifiquen la informacion que se obtendré con el desarrollo de la Cuenta
Satélite Turismo a nivel nacional mencionada precedentemente.

2. intimamente figado con el lineamiento precedente, [a realizacién de estudios e
investigaciones sobre tipologias de turistas resultan de capital importancia para la
implementacion de politicas de desarrollo y disefio de planes estratégicos de promocion
mas efectivos para la regién®™. Asimismo, es necesario crear espacics donde se
investiguen las potencialidades de la zona, y sobre cuales, previa valoracién de
oportunidades a explotar, deberian crearse incentivos y legislacién especifica a fin de

*7La Direccién General de Turismo de Castilla y Ledn (2002). tiene como politica de base dar impuiso
desde la regién a los acuerdos intermunicipales y a las mancomunidades turisticas apoyando los
proyectos de creacion de productos turisticos y oferta turistica conjunta que tleven a cabo las
5ziaagrupac:imnes.

Todo proceso de comercializacion y marketing que pretenda resuliar efectivo debe sustentarse en
conocimientos sélidos de la demanda, entre otras cosas. Asimismo, la elaboracién de planes estratégicos
segln segmentos y mercados ss loman necesarios dadc qus cada mercads y cada segmentc de
producto turistico tienen unas caracteristicas especificas y, por tanto, las personas que se identifiquen con
unos u otros tendrdn necesidades Onicas y determinadas. En el caso de zonas con un turismo en
desarrollo o en estado primitivo hay que considerar para su estudio otras variables que en el caso de un
turismo maduro y consolidado. Pettstock (1997) considera que en estos casos es necesario dimensionar
el mercado potencial entendiendo por este aguel formado por todos los visitantes esperados a centros
turisticos simitares al proyecto que se desee ejecutar que se encuentren en zonas cercanas, mas el
meremento producido por los atractives propios del proyecio o regidn, estableciends sobie esia base &

mercado objetivo (porcidn del mercado que se buscara satisfacer con atractivos diferenciales).
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promover fnversiones gue porenceen ei desarroiio iocai {como por ejempio ei desarroiio
de un producto estratégico)™.

La generacion de datos confiables e investigaciones y estudios aplicados deberia ser una
estrategia de base y considerarse como una politica permanente para el desarrollo tanto
de acciones promocionales y desarrolio de la oferta, como para dar conocimiento al
sector privado sobre oportunidades de inversion.

3.- inventariar jos producios turisticos existentes y su iocalizacion, asi como también ios
mercados consumidores de los mismos, generando la posibilidad de potenciar y/o crear
productos turisticos en torno a las nuevas tendencias de demanda (ADI, 1994) como el
ecoturismo, ef turismo rural, turismo arqueolégico-cultural, turismo de salud y turismo
deportivo que tienen capacidad de ser desarrcilados en la region a fines de atraer
nuevos nichos de mercado y maniener a Ios turistas un mayor tiempo debido al

Aaearralle o diveareificaniAn do ba afarkn fue e mdee e leNe s s 0is i-n ndmmcaianAA A e vume
sesea ol y Lev CTSINCRCIoN GO i OT0NE (Y 84U SIrCCimicnio oor JUG ), UL Rl Ul B ol Vieg

la posibilidad de redugcir la estacionalidad de la demanda.

4.- Implementar medidas para reducir la estacionalidad de la demanda es uno de los
principales objetivos que deberian considerarse desde la gestion regional, ya que como
se mencioné anteriormente, influye negativamente sobre la rentabilidad de los distintos
sectores de la oferta furistica y en un nivel mayor, sobre la estacionalidad de los
empleos, particularmente en temporada invernal. Las lineas de accién propuestas
anteriormente pueden contribuir positivamente hacia la reduccién de la misma. Del
mismo modo, deniro de la estrategia permanente de mayor comunicacion y coordinacion
con otros organismos deberian gestionarse desde el ambito regional -con los
alojamientos hoteleros privados- la firma de convenios con el Programa de Turismo
Federal de la SECTUR para estimular el arribo de turistas en temporada media o baja —
invernal principalmente-.

Asimismo, también podrian impiementarse como posibles acciones estratégicas la
gestion y apoyo a de solicitudes a nivel nacional (tanto desde el ERPT como desde el
Parlamento Patagdnico) para el corrimiento de los feriados como forma de promover
pericdos cortos de fines de semana, de manera tal de desconcentrar los periodos
vacacionales®™, establecer convenios con obras sociales y centros de jubilados para
fomentar viajes a los destinos en baja temporada y con pagueies promocionaies
acordados con los prestadores de servicios (hoteles, transportes, guias, restaurantes,
efc.), realizar una estructuracion de productos para segmentos de mercado que tengan
flexibilidad de viajar en cualquier época del afio, promocionar en shoppings de mercados
emisores cercanos, etc. El ERPT propone con el apoyo de la SECTUR realizar Press Trip
con presencia de los medios televisivos y gréficos de importancia nacional e internacional

{diarios y revistas) con ¢! objefc de aumentar la demanda en femporada baja -

difundiendo los productos diferenciadores como el avistaje de aves, de fauna, cruceros,
pesca deportiva, termalismo, paleontologia — entre otros productos de invierno- (ERPT,
1999).

5.- Desarrofiar programas de capacitacién para las empresas prestadoras de servicios
{las cuales como se menciond anteriormente se caracterizan por ser en un 90% Pymes
con escasa formacion empresarial) con el objeto de actualizar procesos productivos y
aumentar el profesionalismo de las personas cuyas tareas se relacionan con la atencidn

% En relacién a los productos, deberian crearse aquellos que satisfagan las necesidades de los distintos
segmentos identificados a través de los siguientes conceptos: tipologia de los turistas, demanda de
alojamienios y actividades, nimero de visitantes, previsiones de crecimiento, daios sobre oiros producios
que se han creado con éxito en mercados de caracteristicas similares; etc.

El desarrollo de acuerdos de colaboracién con tour operadores y agencias de viaje, se considera un
aspecto relevante a fin de contactar la demanda potencial.

La CAT postula de fundamental importancia el corrimiento de feriados y escalonamiento vacacional, por
el “efecto positivo que tendria en las economias y en la captacién de empleo en las distintas regiones del
pais”. Para ello proponen establecer un calendario que “determine en forma cierta y definitiva los feriados
que pueden trasiadarse y aqueiios que resuiian inamovibies, a iravés de un soio texio normaiivo,
analizando al mismo tiempo la posibilidad de incorporar otros feriados o dias no laborables. Asimismo
proponen coordinar con el Ministerio de Educacién disponer de un escalonamiento de los periodos
escofares vacacionales (CAT:2003).
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al visitante, entre otras® Los mismos podrian estar basados en las ventajas
comparativas de los procesos productivos articulados, la planificacién de contenidos y
dimensionamiento de la actividad que realizan, la mejora de la competitividad, la
reduccion de costos, la mejora de la promocién de productos y destinos tanto nacional
como internacional y la mejora de la calidad en los servicios ofrecidos entre ofros.
Asimismo comprender temas como la asociatividad y cooperativismo (ya que resulta
Suimiainei ILL'.' nnput ld[llt‘.‘: pa:‘a aupvl ar |a I.UI IUUI !Laic! n.,uu.us cil d! u dUcljU dtbiduu ut:.' Idb Hllblu
pequefias y medianas empresas). Uno de los sectores a los cuales deberian destinarse
cursos especificos seria la hoteleria, ya que como se diagnosticod previamente, aquellos
pertenecientes a las categorias de menores estrellas poseen caracteristicas de ser
pequefios emprendimientos familiares con escasa calidad en la prestacién del servicio (y

dudosa rentabilidad). De todas formas se entiende que deberia disefiarse un plan
integra! hazsado en las nrmmnnfnq dificultades del sector, ¥y encontrarse rhnmdn a tados

ios actores que pammpan en el mismo, lo cual incluye tambfen la conc:ientizacron de la
poblacidn en general.

G.- Alcanzar una mejora en el desarrollo de la promocion {sobre las bases de Ia
generacion de datos confiables, tanto cuantitativos como cualitatives, como ia definicion
de los productos y sus mercados actuales y potenciales)™ a fin de atraer mas turistas o
determinado tipo, alargar su estadia promedic en los destinos de la region y reducir la
estacionalidad de la oferta a partir de una promocién integral de misma (por ejemplo
circuitos, correderes). Una de las acciones necesarias, como se menciond anteriorments,
seria que el ERPT coordinara y complementara estrategias con la SECTUR como con
las diferentes misiories de comercializacion que efectla el sector privado (como la CAT,
AAAVYT —entre ofras-), participando en la decision de los destinos y productos que
guieren promocionarse. Asimismo, debe considerarse que para ia airaccion dei turismo
extranjero, muchas veces son [os touroperadores y las agencias de vigje los principales
transmisores de la imagen de los destinos patagdnicos en ef pais emisor de ese
turismo(en muchos casos los clientes potenciales empiezan a conocer un destino
turistico a través de los mismos).  Asi, la organizacién de encuentros entre sector publico
y privado, consistentes en la presentacion de la oferta turistica de la regién a los
touroperacores dUsl mercado argentino deberfa formar parle de una esirategia
permanente. Por ofro lado, el ERPT propone la semana de la Patagonia en Europa
(Madrid, Milén, Francfort) y optimizar las giras de comercializacién de la CAT,
particularmente en Brasil y el mercado regional. También se propone realizar la apertura
de una “oficina de la Patagonia” en Madrid y Buenos Aires, que brinde un espacio fisico

a las actividades de promocién, difusién e informacion turistica.
L ag politicas de promocion se consideran tambidn una meta intermedia para solucionar

los prol-a—i-e_r—nas_ de estacionalidad que presenta fa regidn, por lo fanto la promogcion de
destinos turisticos y principalmente productos turisticos invernales deviene fundamental

desde la gestion regional por ser la temporada donde se regisira mayor estacionalidad.

8.- Tener como estrategia permanente la orientacién y asesoramiento a inversores
privados con investigaciones de mercado y perfil de demanda . Es indispensable llevar a
cabo esta tarea para evitar la saturacién de determinados rubros como sucede con
ciertos centros turisticos y poder dirigir la inversion hacia rubros faltantes (por ejemplo
mediante incentivos dirigidos a la realizacidn de proyectos de interés especifico, que se
consideren estratégicos) de manera tal que permita diversificar la planta turistica de los

* Desde ei ERPT se propone disenar programas de perfeccionamienio de postgrado dirigido a sectores
gerenciales 0 ejecutivos, acciones de capacitacion al secior trabajadores (mozos, mucamas, etc),
acciones de capacitacidn al sector de {rabajadores relacionados en forma indirecta (iaxistas,
despachantes de combustibles, etc.), actualizacién del sector profesional (guias, técnicos, jefes de
vertas).

La region espafiola de Castilla y Ledn considera de fundamental importancia dentro de su Plan de
Promocién Regional, tener identificados los distintos tipos de turismo que pueden realizarse en la regidn, y
a su vez, tener un conocimienio profundo de ios posibies mercados emisores de furistas para cada uno de
los productos diferenciados. La creacién de nuevos productos también se encuentra en la base de la
politica de promocién considerando fa necesidad y exigencias de los turistas, realizando campafias
dirigidas. Todo ello teniendo como uno ds los objetivos de trasfondo, combatir la estacionalidad que sufre
la oferta.



destinos y captar potenciaies segmenios ¢ nichos de mercado que no estan siendo
atraidos por las caracteristicas de algunos de los servicios. Ello podria ser mediante la
generacion de un Manual para Inversores con informacion completa y orientaciones
generales para cada destino turistico {(que contemple caracteristicas de la demanda,
analisis de la oferta e incentivos especificos para proyectos que se consideren
estratégicos).

3.- Previo esiudio de demanda, donde se ideniffique ciaramente ia escasez de hoteies de
mayor categoria, gestionar la puesta en marcha de un programa de promocién de
inversiones, tendientes a contar con establecimientos hoteleros de mayor categoria en
determinados destinos furisticos. Si ello se corroborara, asi como si se encontrara en
base a investigaciones, demandas insatisfechas, se deberfa evaluar ia puesta en marcha
de programas de promecion de inversiones especificas, tendientes solucionar la escasez
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crédito para determinados proyectos con bajas tasas de interés, construirse un banco de
datos con créditos disponibles (para que los potenciales inversores puedan evaluar la
posibilidad de invertir en proyectos de estas caracterfsticas) como asi también plantear
reducciones impositivas sobre tributos provinciales y municipales {previo acuerdo
interjurisdiccional) como estimulos para los inversores.®

%_a actividad turistica se encuentra gravada a nivel nacional por dos impuestos: el Impuesto al Valor
Agregado (Nacional), y el Impuesto a las Ganancias (de recaudacién nacional). A los efectos précticos en
el caso del IVA la dnica actividad exenta son los transportes para furismo, sean aéreos {pasajes) o
terrestres (ya sean propios como de terceros) —Decreto 1229/98— y en afgunas interpretaciones se incluye
incluso "los servicios dependientes” por ejemplo los aimuerzos durante el viaje y recreaciones durante el
mismo Existe también la posibi!idad de devolver el IVA 3 los turistas del exterior por compras de bienes
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estampilla (Res. 3485/92, Dec. 294/92 y Res. 3595 LR, Par, Tomo | del IVA). Si bien y de acuerdo a la
normativa vigente no es conveniente exporiar impuestos, el tema de la devolucion del IVA al turista
extranjero en el segmento hotelero, su gestién desde fa region, no serd analizado en el presente
documento.
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La importancia de la actividad turistica a nivel mundial como herramienta de desarrollo
econdmico social de las naciones ha estado en continuo crecimiento en las ditimas décadas.
Los paises latinoamericanos y en particular Argentina han conformado parte de esta tendencia,
aungue con menor importancia relativa en términos de cantidad de turistas que los paises
CONBIasTatos desarroliados.

Esta relevancia puede observarse en los efectos que la misma ha generado sobre la
creacién de empleos -directos e indirectos- y la generacién de ingresos entre otros. En el
mundo 1 de cada 16 personas trabaja en turismo y en Argentina esta relacién es de 1 cada 90
personas. Dentro del periodo comprendido entre 1983-1996, los ingresos por turismo denotan
una tendencia creciente, ocupando el pais para el Gltimo afio mencionado, el primer lugar
dentro de Latinoamérica en términos de afluencia de turistas extranierns como de inaresos
generados por la actividad y el cuarto lugar dentro del continente americano por los mismos
conceptos{Cafferata y Porto, 1999).

Asi, los ingresos econdmicos por turismo receptivo se han ubicado dentro de los
principales rubros de exportacion de bienes y servicios, es asi que en el afo 2004 duplicd las
divisas generadas por la exportacion de carnes (U$S 1.229 millones); superando levemente las
generadas por la exportacion de petrdleo (U$S 2.315 millones) y se encontrd cercana a las
creadas por la exportacion de cereales (U$S 2.704 millones), alcanzando un ingreso de
aproximadamente U$S 2.491 millones.

En este contexto si se considera la actividad como herramienta de desarrollo, el rol del
Estado deviene activo en el direccionamiento y control del sector acorde a objetivos de politica
publica. La generacién de un marco normativo con pardmetros uniformes y respetuoso del
medio ambiente, ia pianificacion para ei desarroiio y diversificacion de ia oferta, ia generacion
de planes integrales de marketing / promocidn v la orientacion, realizacién y busqueda de
fuentes de financiamiento para inversiones consideradas estratégicas -entre ofras-
(propiciando condiciones para un desarrolio a corto y largo plazo sustentable), acontecen en
estrategias para reforzar fa competitividad del sector incidiendo en aspectos que directamente
condicionan su productividad y eficacia.
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para alcanzar un mayor nivel de desarrollo de la actividad en sintonia a los objetivos de la
sociedad, adquiriendo esta afirmacion mayor fuerza en sociedades que se encuentran en vias
de desarrollo como la nuestra, donde existen variadas ineficiencias para el progreso de la
misma. Asi, en no pocos lugares, los avances del sector quedan reducidos a enclaves, que a la
luz de analisis de indicadores demogréficos, sociales y econémicos de las poblaciones
involucradas han intensificado relaciones asimétricas de intercambio, induciendo muchas veces
e} subdesarrollo ds las comunidades participantes.
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Asi, el rof de la gestién publica en el impulso de la actividad puede tener un efecto en el
desarrollo regional, propiciando una distribucion mas equitativa del nivel de vida entre regiones
desarrolladas y atrasadas dentro del pais y en las regiones mismas, conduciendo a una mejora
del héabitat local y regional, puesto que entre otras cosas , la creacién y perfeccionamiento de la
infraestructura y equipamientos en estas zonas permiten su utifizacién simulténea tanto por los
turistas como por la poblacion residents; facilitdndose asimismo la radicacion y desarrollo de
otras actividades.

En esta materia, la regién patagbnica posee grandes ventajas comparativas para el
desarrolio del sector, basadas en atractivos paisajisticos, deportivos y culturales, asi como en
ei nivel de instifucionaiidad regionai aicanzado. De todas maneras, si bien ia marca Patagonia
se encuentra posicionada a nivel internc como también en cierfa medida a nivel internacional,
sus destinos deberian reforzarse en términos de competitividad ya que la afluencia de turistas
(o determinado tipo de los mismos), el tiempo de estadia y en definitiva el gasto total que
efectuan en la regién dependen del desarrollo de ciertas condiciones para el mejoramiento de
la oferta ofrecida.

Tendenciaimenie se observa que ia actividad en ia regién muesira un jeve crecimiento

en términos de la cantidad de turistas arribados en los Ultimos afios. De todas formas no puede
afirmarse que se produjo un crecimiento integral en sus componentes basicos, a pesar de la
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institucionaiizacion de ia regién en ei afio 1996(y ia existencia de un enie regionai propiamenie
turistico) en pos del desarroflo coordinado entre las diferentes provincias.

En el diagnostico que se efectla (donde se presentan las limitaciones y fortalezas de la
actividad para alcanzar un mayor grado de competitividad) se observan variados factores que si
bien son divididos analiticamente a nivel institucionai por un lado vy a nivel técnico por otro,
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A nivel institucional, la coordinacién existente entre los diferentes organismos de
turismo provinciales de ia regidn y, de éstos con organismos nacionales —publicos y privados-,
exhibe grandes deficiencias, no encontrandose un aprovechamiento y/o complementacién tanto
de programas como de acciones y estrategias entabladas por los diferentes actores. De esta
manera, la actuacion y gestion del sector publico en el &mbito regional de forma coordinada y
conjunta con el nacional asi como con organismos del sector privado deviene sumamente
necesaria a fines de potenciar las acciones individualizadas. Muchas veces podrian mejorarse
la competitividad y la estructura de costos de promocién y mercado mejorando los canales de
comunicacion y aunando esfuerzos para el desarrollo de una oferta integrada e integral.

Lejos de ser inocuas, estas diferencias influyen negativamente en el funcionamiento del
sector ya que por ejemplo muchas veces se emprenden campafias de promocién que resultan
poco eficientes, se superponen a otras iniciadas por la nacién o el sector privado, e incluso se
contradicen. Por tanto, es justo e imperativo sefalar, que muchas de las limitaciones que
impiden o limitan ef desarrollo y crecimiento de la actividad estan relacionadas no tanto con ia
falta de recursos (si bien esto siempre es una restriccion al momento de generar mayor
competitividad en el sector a partir de inversiones) sino con la forma en que son aprovechados
los mismos y la manera en que se controlan y coordinan las diferentes acciones para el
desarrollo del sector. Tanto los organismos provinciales de turismo en su gestién conjunta
como el ERPT deberian sostener esta estrategia de manera permanente.

Por ofro lado, y de fundamental importancia es propiciar un marco normativo
homogéneo a fin de generar un contexto claro y de seguridad juridica para favorecer el
desarrolio de la actividad. La diversidad y escasa homologaciéon de normas puede producir
impactos negativos tanto en potenciales inversores, como en el Estado (conduciendo a la
competencia entre las provincias) y en los turistas que seleccionan diferentes categorfas de la
oferta turistica hotelera. Por tanto, la necesidad del tratamiento de proyectos de ley conjuntos
{con ayuda del Parlamento Patagonico) deviene de fundamental importancia.

Ademas, debidc a la gran variedad de normas y novedades que rigen la actividad
(leyes, disposiciones, convenios, oportunidades, facilidades para invertir en el desarrolio de la
oferta turistica) podria clarificarse el marco de regulacién y actuacion mediante la
implementacion de un Boletin Informativo con novedades turisticas. Este deberfa encontrase al
alcance de los operadores turisticos privados y potenciales inversionistas debiendo ser
responsabilidad del ERPT, el nucleamiento y sistematizacién de toda esta informacion,
preferentemente poniéndola a disposicién en una pagina web.

Asimismo, valiendo el significativo grado de institucionalizacién de la region plasmado
en la existencia de organismos a ese nivel (con capacidad para coordinar politicas internas y
efectuar gestiones / acuerdos con oiros organismos), serfa conveniente encaminar acciones
que se materialicen a ese nivel. En este marco, se torna imperioso promover, fortalecer y
buscar formas organizativas para el ERPT a fin de poder efectivizar en acciones las politicas
que se pretenden llevar a cabo desde la region, permitiendo una mayor participacion de los
municipios turisticos, de los empresarios de los distintos sectores de la oferta turistica y la
sociedad civil inciuidos en los corredores turisticos de la regidn, constituyéndose en el

onstructor y portavoz de la concertacion y de los consensos bésicos.

En relacién a los aspectos técnicos, se abserva que ta cantidad de turistas arribados a la
region en el periodo de tiempo 937-88” no se caracterizé por un sugerente aumento, si bien ha
mostrado una variacion positiva cercana al 70%. De todas formas hay que tener en cuenta que
debe disefiarse conjuntamente entre los distintos destinos la cantidad y tipo de turista que se
desea atraer, ya que como se observa, si bien la patagonia en el afio 2002 no fue la region que
mas turistas convocd, si fue el destino donde los mismos realizaron el mayor gasto (asi como
tampoco se caracterizé por ser la zona con mayor estadia promedio).
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e iodas formas, se advierie que su afiuencia no se mantiene constanie a io iargo dei
afio sind que se registra una mayor cantidad relativa de turistas en periodo estival que en &l
invernal, indicative de una estacionalidad superior en épocas de mayor frio. La disminucidn de
esta problemética a través de diversas gestiones es de capital importancia ya que las
consecuencias en términos de la estacionalidad del empleo y rentabilidad de diferentes
empresas que conforman la oferta turistica se tornan. En este marco, el desarrolio de productos
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misma, la coordlnaclon con programas nacionales destinados a amorliguar estos periodos —
como por ejemplo el Plan Federal de Turismo-, la promocion y comercializacion conjunta con el
sector privado en materia de la productos turisticos diferenciados y gestiones para efectivizar el
corrimiento de feriados y escalonamiento vacacional pueden contribuir a su reduccion.

De todas formas, la base indispensable para el conocimiento, la planificacion v eficacia
de las acciones a emprender deberia radicar en la mejora de los datos que se generan sobre la
actividad. La creacidon de un sistema estadistico que posibilite la medicién y registro de su
desarrollo, con criterios de categorizacion unificados que permitan la comparacién, emerge de
fundamental importancia. S6lo cuando exista informacion estadistica completa, se puede
evaluar cuéles son a ciencia cierta las debilidades y fortalezas, a qué mercados se deben dirigir
tas promociones y con qué productos, como encarar la promocion conjuntamente el sector
publico y privado y no desperdiciar dinero y esfuerzo en ia blsqueda de io imposibie. La
importancia de ello radica en la idea de que todo plan de marketing y comercializacion que
pretenda resultar efectivo debe sustentarse en conocimientos sélidos de la demanda, entre
otras cosas. Asimismo, y en correspondencia con lo predicho, ta utilizacién de la informacion
proveniente de la CST sera de gran utilidad para el conocimiento del gasto que efectian los
turistas intermacionales, de donde provienen mayoritariamente, cual es su tiempo de estadia
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Por su parte, la oferta de servicios turisticos se encuentra compuesta por un 90% de
pequefios y medianos emprendimientos, los cuales no poseen en términos generales una
buena formacidn empresarial. “Esta carencia provoca que a muchos empresarios y destinos les
sea casi imposible establecer estrategias adecuadas de productos, diversificacion, precios,
reinversiones, marketing, asociativismo v/o calidad. Un ejemplo de elio se indica en hoteles de
menor categoria, los cuales se encuentran generalmente acompafiados de una baja calidad en
los servicios. Desarrollar programas de capacitacion para el personal de empresas prestadoras
de servicios (la capacitacion en asociatividad deviene importante para superar la tendencia
cultural al trabajo aislade de las micro, pequefias y medianas empresas) con el objeto de
actualizar procesos productivos, aumentando el profesionalismo de las personas cuyas tareas
se relacionan con la atencién al visitante devienen en un requerimiento para aumentar la
calidad de los destinos. La realizacion de los mismos en tomo a las ventajas comparativas de
los procesos productivos articulados, orientados a la mejora de la competitividad, reduccion de
costos, mejora de la promocion de productos vy destinos tanto nacional como internacional,
mejora de la calidad en los servicios ofrecidos, entre otros deviene primordial.

Uno de los sectores a los cuales deberian destinarse cursos especificos seria la
hoteleria, ya que como se diagnosticd previamente, aguellos pertenecientes a las categorias de
menores esirelias poseen caracieristicas de ser pegueiios emprendimienios Tamiiiares con
escasa calidad en la prestacion del servicio. De todas formas se entiende que ef plan deberia
ser integral y encontrarse orientado tanto hacia los prestadores de servicios turisticos directos
como & la poblacién en general(considerando gue la formacion turistica contribuye a la calidad
de los servicios ofrecidos, tendiendo a lograr la fidelidad de los turistas).
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las categorias de 1 y 2 estrellas, pudiendo chequearse para el caso de la ciudad de Ushuaia
gue a mayor categoria hotelera, mayor es la tasa de ocupacion. Si ese resultado pudiera
inferirse para el resto de la regidn, la ampliacién y/o mejora de la hoteleria existente o bien la
construccion de hoteles de categoria superior, podrian generar mayores gastos de los turistas a
raiz de fa presion de la demanda insatisfecha. La posibilidad de un gasto del turista adicional
podria darse por la movilidad de quienes deseando estar en un hotel de cateqoria superior se
encuentre en uno inferior o por quienes al no haber encontrade hoteleria acorde a sus
exigencias desistieron de visitar el destino turistico elegido.



A fin de dar a iuz esia posibilidad de existencia de demanda insaiisfecha, deberian
efectuarse estudios previos sobre la demanda donde se identifique claramente esta situacién.
Si ello se corroborara, asi como si se encontraran en base a investigaciones, demandas
insatisfechas, se deberia evaluar la puesta en marcha de programas de promocidn de
inversiones especificas, tendientes solucionar la escasez (v/fo oportunidad) detectada. En ese
caso podrian estabiecerse por ejemplo lingas de credito para determinados proyectos con
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también plantear reducciones impositivas sobre fributos provinciales y municipales (previo
acuerdo interjurisdiccional) como estimules para los inversores.

Asi, tener como estrategia permanente la orientacion y asesoramiento a inversores
privados con investigaciones de mercado y perfil de demanda resulta indispensable para evitar
la saturacién de determinados rubros como sucede con ciertos centros turisticos y poder dirigir
la inversién hacia rubros faltantes (por eiemplo mediante incentivos dirigidos a la realizacién de
proyectos de interés especifico, que se consideren estratégicos) de manera tal que permita
diversificar la planta turistica de los destinos y captar potenciales segmentos o nichos de
mercado que no estan siendo atraidos por las caracteristicas de algunos de los servicios. Ello
podria ser mediante la generacion de un Manual para Inversares con informacién completa y
orientaciones generales para cada destino turfstico {que contemple las caracteristicas de Ia
demanda, analisis de la oferia e incentivos especificos).

En resumen, si bien el fendmeno del crecimiento del turismo masivo comenzd siendo
propioc de las sociedades posindusiriaies v las condiciones en nuestro pais y en la regidn
patagénica en particular son diferentes y fActicamente no se podria alcanzar las caracteristicas
masivas propias de aquellos paises (maxime considerando gque la regidn patagonica solo
detenta el 4% de la poblacidn total de pafs), se entiende que un mayor desarrolio de la
actividad podria propiciar mejoras socioecondmicas para la poblacion patagonica . Las ventajas
comparativas que posee la regidn son capaces de generar mayores corrientes turisticas, a
partir de una planificacién integral impulsada desde la regidn, donde necesariamente la
coordinacién/complementacion interjurisdiccional e intersectorial debe emerger si se quiere
alcanzar un crecimiento integral e integrado del sector.

De todas formas, no debe dejar de tenerse en cuenta que la fiscalizacién y control de
cumplimiento de fa normativa que rige e! sector y las diferentes acciones llevadas adelante por
los actores que participan en el mismo{convenios, facilidades para inveriir en proyectos
especificos, efc) debe efectivizarse si realmente se pretende resguardar la administracion de
los fondos pablicos y los beneficios socicecondmicos defpara la poblacion.

Si desde la regidn se considera que el turismo es uno de los sectores de la economia
que mayor impacto forja en ofros sectores, debido a la generacidon de encadenamienios
productivos hacia delante y hacia atrds, no puede descartarse su importancia como
herramienta de desarrollo. Y en razén a esto, la gestion a nivel regional -bajo ia idea de aunar
esfuerzos, reducir costos y lograr un mayor impacto- debe cumplir un importante rol si el
desarrollo de las comunidades patagénicas de manera integral y equitativa es un objetivo de
politica publica. Ello sugiere dejar de lado egoismos propies para madurar ascciativamente,
aprovechando el nivel de institucionalizacidn alcanzado regionalmente.
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Resumen Ejecuiivo

En el marco de los beneficios socioecondmicos posibles de generar y potenciar a través
del desarrolio de la actividad turistica en la region patagénica, el presente trabajo exhibe
posibles lineas de actuacién de la gestion publica a nivel regional, a fin de promover y crear

condicionss que favorezcan & desarrollo de la misma.
Para ello, se efectla un breve diagnéstico de la actividad, anaiizando los factores que
fortalecen o limitan el desarrollo del turismo, teniendo presente que el analisis deviene

exploratorio debido a ia insuficiente cantidad y estructuracién de la informacién.

La gestion regional en campos como la creacién de un marco normativo unificado, la
generacién de datos homologados, el desarrollo/diversificacian de la oferta, la realizacion de
estudios e investigaciones, la promocidn de inversiones estratégicas y la
coordinacion/complementacién tanto jurisdiccional como sectorial devienen maximas para el
desarrollo de la actividad conforme a objetivos de politica pdblica.

De ello se desprende que las metas trasfondo de las gestiones propuestas se relacionan
basicamente con el aumento del gasto total efectuado por los turistas, un incremento en sus
arribos (o en determinado tipo de elios), un aumento en la estadia promedio y Ia reduccién de
la estacionalidad de la demanda.

Si desde la regidon se considera que el turismo es uno de los sectores de la economia
que mayor impacto forja en otros sectores, debido a la generacion de encadenamientos
productivos _hacia delante y hacia atrds, no puede descartarse su importancia como
herramienta de desarrolio. Y en razén a esto, la gestion a nivel regional -bajo la idea de aunar
esfuerzos, reducir costos y iograr un mayor impacto- debe cumpiir un importante roi si ei
desarrolio de las comunidades patagénicas de manera integral y equitativa es un objetivo de
politica pdblica. Ello sugiere dejar de lado egoismos propios para madurar asociativamente,
aprovechando el nivel de institucionalizacion alcanzado regionalmente.
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ANEXO i. REGION PATAGONICA

INVERNAL 2002

Localidad Gasto X Estadia X Llegadas Gasto Total (3)

Trelew 97,7 1,5 13.078,0 1.916.389,2
TOTAL CHUBUT 97.7 1,5 13.078,0 1.916.389,2
Villa la Angostura 120.0 43 11.832,0 6.209.553.8
San Martin de los Andes 170,2 54 34.913,0 32.239.913,7
Caviahuse 69,7 3,8 3.748,6 997 .622 8
TOTAL NEUQUEN 120,0 4,5 50.583,6 39.447.090,4
San Carlos de Bariloche 103,9 5.8 258.763,0 156.693.737,2
El Bolsén 469 2,8 4.895,0 644.079,8
Viedma 89,7 1.5 4.898.5 526.660,5
TOTAL RIQ NEGRO 73,5 3,4 268.556.5 157.864.477,5
Ei Calafate 230,7 1.8 2.181,0 908.463,2

TOTAL SAN. CRUZ 230,7 1,8 2.181,0 908.463,2
Ushuaia $ 221,07 26 21.380,0 12.297.066,0
TOTAL T. FUEGO $ 221,08 2,6 21.380,0 12.297.066,0
Santa Rosa 69,7 1,3 13.868.,0 1.295.387.,2
TOTAL LA PAMPA 69,7 13.868,0 1.295.387,2
~ TOTAL. _$132.11 5 | serars1 | 213.728.8736

ESTIVAL 2000

Localidad Gasto X Estadia X Llegadas Gasto Total {$)
Puerto Madryn 51.0 4.1 88.736,0 18.661.112,8
Esquel 593 2.1 41.250,0 5.146.702,4
Rawson 551 3.4 82 076,0 15 348 198 2
Trelew 83,8 1,6 25.379,0 3.430.379,6
Comodoro Rivadavia 70,4 2.4 20.900,0 3.483.384,5
TOTAL CHUBUT 55,8 3.2 258.341,0 45.870.220,4
Villa la Angostura 128,8 4,0 27.790.0 14.428.488.5
San Martin de los Andes 93,3 4.9 43.410,0 19.985.897.3
Neuguén capital 55,1 1,3 46.990,0 3.486.3036
TOTAL NEUQUEN 92,7 3,4 118.190,0 37.560.384,8
San Carlos de Bariioche 63,0 45 194.091.0 55.163.789,4
Ei Bolson 5,8 33.675,0 30.332.575.9
Las Grutas 10,2 107.225,0 64.344.414 1
Balnearic E! Céndor 2.5 3.5450 382.157.9
Sierra Grande 6.9 19.490,0 11.412.783,2
Viedma 1,0 18.951,0 595.752,4
TOTAL RIQ NEGRO 55 376.977,0 138.514.679,0
El Calafate 2.2 39.358,0 4.802.123,5
El Chaltén 2.1 10.782,0 2.319.134.4
San Julian 1,0 13.573,0 966.825,5
TOTAL SAN. CRUZ 1,8 63.713,0 8.599.670,9
Ushuaia 3,1 70.913.0 31.688.3746
TOTAL 7. FUEGO 3,1 70.913,0 31.688.375,0
Santa Rosa 1,9 32.640,0 3.441.071,6
TOTAL LA PAMPA 1,9 32.640,0 3.441.071,6

TOTAL foo3,20 0 0 920.774,0 | 265.674:401,7




ANEXO II. REGION NEA

INVERNAL 2002
Gasto Eotardia
localidad promg?;o por promedio Liegadas Gasto total {$)
Resistencia 57 .1 1,5 6.410,1 536.343,0
Resto de la Provincia 57,1 1,4 3.231,5 267 527 4
TOTAL. CHACO 571 1,5 9.641,6 803.870,4
Cordoba Capital 43,1 1,5 1.6 58.836.862.5
TOTAL CORR. 105,0 1,5 437.695,0 68.936.962,5
Colon 41.1 37 21.477.,5 3.209.958.0
Gualeguaychu 51 4 2,5 55,800,0 7.172,518.5
Villa Elisa 38,0 3,2 23.087,0 2.646.828,0
Concordia 425 22 39.379.4 3.648.0799
Federacion 57,1 3,0 47.250.0 8.098.005,9
Concegcién del Urugud 43,4 22 7.052.0 670.979,1
TOTAL E. RIOS 47.6 2.8 193.746,0 25.446.370,4
TOTAL FORM. 124,5 3,5 27.811,2 12.128.718,0
TOTAL MIS. 68,6 2,0 182.623,9 24.413.4120
Rosario 943 2.4 260.903.0 59.692.766,5
TOTAL S, FE 94,3 2,4 260.903,0 59.692.766,5
TOTAL NEA 82,9 23 | 11124207 | 191.422.099.8
ESTIVAL 2002
. Gas.to Estadia
Localidad promifi:o por promedio Llegadas | Gasto total ($)
Resistencia 102,5 3,3 8.668,0 2.081.446,8
Resto de la Provincia 93,1 3,3 5.341,0 1.157.429,1
TOTAL CHACO 88,9 3,3 14.009,0 3.238.875,9
TOTAL CORR. 103,86 4,4 184.130,0 82.090.483,2
Coion 491 4.1 66.241.0 22.065.308,7
Gualeguaychu 55,0 7.1 346.500,0 58.757.500,0
Parana 551 3,1 8.430,0 688.570,3
Viila Elisa 57,9 1,5 49.280,0 6.920.393 4
Concordia 41,4 27 52.128,0 3.269.400.4
Federacion 52,9 1,5 32.674,0 4.762.649,2
Concencitn del Urugus 20 1 2.1 80 856,0 258800823
TOTAL E. RiOS 54,4 4,4 655.110,0 123.443.884,5
TOTAL FORM. 121,14 3.5 23.800,0 15.111.857,5
TOTAL MIS. 52,4 52 133.035,0 15.220.825,5
Rosario 97,5 25 76.643,0 20.263.855,2
Venado Tuerto 55,1 3,8 33.000,0 5.183.319,3
TOTAL S. FE 82,6 2,9 109.643.,0 26.447.174,6
TOTALNEA -] . 885 ! 4,01 1.119.727,0 | 265553.101,1.




ANEXO . REGION NOA

—__INVIERNAL 2002
as .
Localidad prim::ic pf:::::l?o Llegadas Gast(;)total

por dia
San Farnando del Vall 87,0 3,0 28.6892 0 7.466.735,7
TOTAL CAT. 87,0 3.0 28.852,0 7.466.735,7
Valles 58,6 2,0 59.151,0 8.110.114,4
Quebradas 68,6 2.0 20.171,0 2.765.625,2
Puna 68,6 2.0 7.073,0 969.763,3
Yungas 686 2,0 10.485,0 1.437.548 4
TOTAL JUJUY 68,6 2,0 86.879,0 13.283.051,4
Salta Ciudad 104,0 22 109.290,0 25.529.145,5
Cafayate 104,0 1,0 36.814,0 3.827.713 4
Vales Calchaguies 104 0 1,3 282850 50781340
Resto de la Provincia 104,0 1,9 39.853.0 7.873.208,0
TOTAL SALTA 104,0 1,8 222.212,0 42.306.201,0
Resto de la Provincia 132.1 2,4 43.337.0 13.561.772.8
TOTAL TUC. 132,1 0,9 43.337,0 5.200.796,3
Termas de Rio Hondo 68,6 3,0 112.2986,0 232745734
TOTAL SAN. 68,6 3.0 112.296,0 23.274.573,4
TOTAL 920 Lo Zz200 0] 503.418,0 | 91.531.357,8

ESTIVAL 2000
Gasto .
Localidad p:cill"lit;:ljo pf:::é?o Liegadas Gasii;)totai

por dia
Andalgala 50,1 3.8 2.840.0 546.4647
San Fer. Del Valle 50,4 2,6 13.031,0 1.722.622,6
TOTAL CAT. 50,3 2,8 15.871,0 2.269.087,3
Vailes 50,0 2.4 34.379.0 27174705
Quebradas 50,0 2,1 21.931,0 2.028.1527
Puna 50,0 2,2 5.196,0 451.328,8
Yungas _§0,0 23 5634.0 480.374,9
TOTAL JUJUY 50,0 2,3 67.140,0 5.675.327,0
Saita Ciudad 90,2 2,0 86.493,0 7.804.634,8
Cafayate 34,9 1,9 27.058,0 5.837.604.4
Valles Calchaguies EE 1 18 18 570,0 21848103
Resto de la Prov. 55,1 2.5 19.808,0 1.942.046 5
TOTAL SALTA 541 2,0 153.030,0 17.739.096,0
Tafi del Valle 63,2 2,9 4.011,0 2.665.980,2
Resto de la Prov. 63,2 53 66.469,0 B8.218.252 9
TOTAL TUC, 83,2 4,4 108.480.,0 10.884.233,1
Termas del Rio Hondo 29_,Z 1,0 20.660,0 1.778.738,0
TOTAL SAN. 29.7 1,0 20.660,0 1.778.738,0
mLNOAf‘E-.::}:1:::.:._' cile 49 02,6000 001 365.481:0 0 38.346.481,4




ANEXO IV. REGION NUEVO CUYO

—_INVERNAL 2002
Gasto .
Localidad promedio | =SP4 ) 1o oadas | Gastototal  (5)
. promedio
por dia
Capital 106,3 1,7 16.174,0 2.817.284 5
Chilecito 89,7 4,0 7.114,0 1.977.957.0
Vilia Unidn 89,7 3,2 7.738,3 1.751.651,3
TOTAL LA RIOJA 82,1 2,6 31.026,3 6.646.892.8
San Rafael 68,7 3.9 40.552,3 11.050,207,0
Mendoza Ciudad 80,0 4,0 18.089 4 5.724.044.9
Las Lefias 165,7 4,1 34.250,0 23.110.529.4
Resto de ja Provincia 69,7 3,56 232.563,5 57.159.634.6
TOTAL MENDOZA 91,3 3.3 325.455,1 97.044.415,8
TOTAL SAN JUAN 118.8 3,0 119.066,8 41.808.837,4
Merlo 51,4 4.1 51.043,7 10.750.316,9
Resto de la Provincia 41 4 2,7 52.326,3 5.830.097,3
TOTAL SAN LUIS 47.4 3.4 103.370,0 16.580.414,2
"NUEVOCUYO_ | 84, 31 | 578.918,2 | 162.080.5602 |
—__ESTIVAL 2002
Gasto .
Localidad promedio EStadﬁ.' Llegadas | Gastotofal {$)
. promedio
por dia
Capital 1101 2,8 46.036,0 14.312.917,8
Chilecito 81,5 3.0 8.311,0 1.810.991,6
Villa Union 25,6 2.4 1.515,0 92.625,5
TOTAL LA RIOJA 100,7 2,8 55.862,0 15.916.534,9
San Rafael 155,8 4.1 108.460,0 63.880.545,7
Mendoza Ciudad 75,7 43 85.201,0 26.767.477 1
Resto de la Provincia 59,7 6,8 201.307.,0 81.662.638,7
TOTAL MENDOZA 97.1 51 394.968.,0 193.824.917.,8
TOTAL SAN JUAN 73.4 4,7 94.995,0 19.891.051,2
Merlo 61,7 8,8 112.420,0 12.272.726,0
Resto de la Provincia 36,9 4,0 210.867.0 14.027.102,5
TOTAL SAN LUIS 41,7 323.087.,0 34.361.665,3
JTOTAL NUEVOCUYO '} 782 -} 868.:912.0 |  48.388.767




FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN FINANZAS PUBL!CAS PROVINCIALES Y MUNICIPALES

L - : e /\m—‘\ ""__\,\

1. LA TESIS g

1.1, El f_l‘ema

El alumno debe reflexiohar con suficiente anticipacion -sobre el tema de su Tesis, buscando
asesoramiento y orientacién por parte de los profesores y del Director de la Maestria. Dicho tema
debe perfenecer al caifipo. de las finanzas pdblicas, provinciales yfo municipales, y debe ser
aprobado por el D:rector de la Maestria.

&l alumno debe realizar un trabajo de investigacién que sea original en uno o varics de los
~siguisntes ‘aspectos: la metodologla el mopdeio teoraco o el anahsrs empirico. En. part;cu!ar e!

tesista debera’ R .

a) referirse a un tema de interés para las finanzas provinciales o mun:mpales '

b) presentar una metodologia.clara y detallada que muestre los pasos seguidos en la investigacion;

c) revisar la literatura teérica y empirica correspondientes;

d} demostrar dominio de los conceptos e instrumentos de la teoria econdmica necesarios para el

tratamiento del tema elegido;

e} hacer uso adecuado de datos y fuentes de informacion reiavantes y, en caso de que fuefa o

necesario, de tecnicas estadisticas ylo econométricas en el desarrollo del tema de Tesis;

" f) demostrar claramente la retacion y correspondencia entre los requenmzentos {c) v (d), por un
. fado, v el requerimiento (e)-por el ofrg; .

@) afcanzar conclusiones concretas y originales.

1.2.i.a Propuesta

l.a propussta de Tesis debe ingluin

- tituto del trabajo;

- tema a investigar con una clara formulacion de la pregunta {tedrica o empirica) a analizar;

- fundamentacion del estudio del tema y estado de la cuestion;

- objetivos propuesios;

- metodologia a emplear;

- bibliografia consuitada para la elaboracién de la misma; _

- cronograma de {rabajo donde se detallan las fechas de enfrega de Jos informes. de avance de la
Tesis,



