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Introduccién:

Este articulo, se plantea una pregunta simple y elemental:
¢por qué debe la sociologia preocuparse por el turismo? La
ineludible solidez de éste interrogante, se articula con la
sencilla y natural contundencia que presenta su respuesta:
porque el turismo es un hecho social tal como Durkheim los
definfa. Pero también y parafraseando a Marcel Mauss®, se
afirma sin lugar a dudas que el turismo es un hecho social
total porque ain como fendmeno parcial, las repercusiones de
sus procesos interfieren en toda la sociedad resonando en
todos los sectores y actividades, sobre todo, desde su
internacionalizacién y masificacion a partir de la 2° posguerra
mundial. En sintesis, el fendmeno puede ser entendido como

externalidad de un proceso de cambio social; pero también y

! Mauss, M. “Sociologia y Antropologia”, Madrid, Tecnos, 1979.



simultaneamente, una variable capaz de motorizar dicho

proceso.

El turismo, es producto de la sociedad urbana e industrial
como bien sostiene Eric Hobsbawm? “El capitalismo
industrial dio origen a dos modalidades de viaje de placer: el
turismo y las vacaciones de verano para la burguesia...”;
este proceso, empez0 a delinearse a mediados del siglo XIX,
pero cobr6 masividad y estado internacional a mediados del
siglo XX con el auge del modelo de acumulacion de
posguerra, basado en ideas de modernizacion y desarrollo.
Asi, en poco mas de un siglo y medio, el turismo se
transformd en una de las actividades socioecondmicas mas
importantes del mundo y para casi todos los paises, en un
tema relevante de su agenda politica. En este sentido, en
Argentina el turismo, como actividad econdmica tiene su
génesis hacia fines del siglo XIX y como problematica
sociopolitica, su emergencia e institucionalizacién como
politica publica, comienza a cristalizarse a partir de las
consecuencias de la crisis de 1930, especialmente por el
quiebre del modelo agro-exportador y la erosion del consenso
liberal. Esta crisis organica, que afecto (y afecta) a la
Argentina, fue el magma desde donde asomé la preocupacion
por el turismo como cuestion de gobierno. En consecuencia,
la trayectoria del turismo en Argentina nos plantea una
policromia de procesos historicos digna y necesaria de ser

estudiada, analizada y comparada.

Fue, desde mediados de los 50’ y principios de los afios 60’

cuando el turismo inici6 su desarrollo masivo creciendo de

2 Hobsbawm, E. “La era del capitalismo”, 3° parte, Cap. 11°, Barcelona, Guadarrama, 1977.



forma tan vertiginosa que, hoy por hoy, mas de 1.500
millones de personas, aunque solo sea por unos dias, migran
de sus residencias habituales en busca de otros paisajes,
climas o culturas con el prop6sito de satisfacer todo un amplio
abanico de necesidades durante su tiempo libre. Pero el viajar
no es un privilegio de nuestra época, el hombre ha viajado
desde siempre aunque por circunstancias muy diferentes. Lo
que hoy conocemos como turismo, es una actividad
socioecondmica con connotaciones politicas, culturales y
ambientales que se ha constituido en el responsable de
profundos cambios sociales, maxime desde su proceso de
industrializacion 'y masificacién. Pero también, se ha
configurado como un nuevo mana para los paises
subdesarrollados, quienes se embarcaron en su explotacion a
fin de equilibrar sus balanzas de pagos y reestructurar sus
economias. Esto potenci6 al turismo, como una estrategia para
el desarrollo esgrimida por los organismos internacionales de
ayuda y cooperacion econdmica, quienes desplegaron
recomendaciones acerca de su crecimiento y planificacion.
Todo ello, fue causa de profundos cambios sociales politicos
y econdmicos pero también, correa de transmision de
ideologias y procesos de modernizacion.

Etimologia:

Existen tres aproximaciones distintas a la etimologia de
turismo y turista. Para una de ellas el origen estaria en el latin
(Torn), para la segunda en el hebreo antiguo (Tur) y una
tercera que relaciona dicho término con un apellido
aristocratico francés ligado al transporte con Inglaterra (“‘De
la Tour”). De éstas posiciones, la mas adoptada es la de

origen latino. Ahora bien, la conexion entre dicho origen



latino y la primera documentacion escrita que esta en inglés
radica en que, turismo tiene su raiz en tour, que procede del
inglés y segun el Oxford reference dictionary, tour significa
placer de viajar a través de un pais o pueblo, visitando sitios
de interés con finalidad recreativa. El término, probablemente
es un galicismo (del francés tour), para designar una actividad
iniciada primeramente en Inglaterra Etimoldgicamente se
remonta al latin torn-us (lo que da vueltas) como sustantivo y
torn-are como verbo. Este origen latino seria retomado en
francés para designar una actividad que, centrada en su pais —
aunque practicada por los ciudadanos de otros-, desarrollaba
una determinada clase social. La pregunta es por tanto, ¢por
qué sus primeras referencias escritas son sin embargo
inglesas?. La explicacion, que da Knebel®, es que en
Inglaterra, por estar separada del continente, la realizacion de
estos viajes significaba un programacién mayor, de ahi la gran
importancia dada al tema y de que las primeras
denominaciones escritas aparezcan en ese idioma, aunque los
ciudadanos de otros paises como Alemania, también
practicasen dicha actividad por la misma época. Ahora bien,
independientemente de la causa, en lo que estan de acuerdo lo
estudiosos es que lo ingleses son los primeros, si no en
realizar tal préctica, al menos si en dejar documentos escritos

sobre ella.

Tour necesitaba complementarse con los respectivos sufijos
para designar turista y turismo. Sobre la aparicion de éstos
conceptos dice Boyer* “Es en la época romantica cuando se

consagra la palabra inglesa tourist, adjetivo que designa al

¥ Knebel, H. “Sociologia del turismo”, Barcelona, Editorial Hispano Europea, 1960.
* Boyer, M. Evolution sociologique du tourisme: continuité du touriste rare au touriste de masse et
rupture contemporaine, Loisir et societé, volume 1l N° 1 avril 1980, Pag. 52.



viajero...Es necesario esperar a la segunda mitad del siglo
XIX para que timidamente, aparezcan las palabras Touring o
Tourisme para designar la accion de ser turista...” En la
misma linea que Boyer opina el profesor Jiménez® segin el
cual, “al viajero burgués de comienzos de siglo XIX se le
Ilamé entonces tourist, palabra que reemplazo al Tourer, que

designaba a quien ejecutaba el Grand-Tour™.

Turismo es, entonces, un hecho social de desplazamiento para
la recreacién y descanso, cuyo antecedente mas cercano se
encuentra en el viaje de formacion llamado Grand-Tour.

Esquema histdrico de la practica turistica:

El turismo es una manifestacion de su tiempo, de una realidad
socioecondmica y acercarse a su historia exige identificar sus
origenes, pero no por su vinculacion al desplazamiento. Si lo
que se pretende, es conocer las condiciones que hicieron
posible al turismo tal y como actualmente se practica, no es
necesario recurrir a lejanos momentos del pasado. Mas bien,
se puede partir de las estructuras urbanas de la Europa
industrializada y de la costa oriental estadounidense y en un

tiempo mas cercano, la segunda mitad del siglo XIX.

Las fechas e identificacion de los primeros servicios
relacionados con el turismo poseen un valor histérico muy
variable. Es por ello que en principio, tedrica y
metodolégicamente, hay que delimitar al turismo en aquellos
desplazamientos que impliquen una mentalidad colectiva y de
consumo. En este sentido, tienen significado muy distinto el
escritor que viaja por placer, describiendo el entorno, de los

* Jiménez, J., “Teoria turistica, un enfoque integral del hecho social”, Bogota, Universidad del



miles de ingleses an6nimos en su viaje por los alpes suizos o
la rivera francesa. Es por tal variabilidad que, para ubicar
histéricamente al turismo, debe contemplarse al mismo en un

doble aspecto:

1. El turismo se inserta dentro de las necesidades de expansion
econdmica, social, cultural, politica y territorial de las
sociedades occidentales u occidentalizadas, pues sOlo éstas
vienen siendo sociedades de concentracion y formacion de
excedentes, potenciando el desarrollo de las comunicaciones y
los desplazamientos humanos colectivos, no forzados como
valvulas de escape a su propio estrés.

2. En lo que al turismo se refiere y como forma posible de
ocupacion de los ocios, hay que reservar para él aquellos
desplazamientos colectivos realizados “libremente”, por
placer, recreacion o simple deseo de estadia.

El turismo, tal y como hoy es entendido, tiene su origen en la
curiosidad, el esnobismo, el placer, la enfermedad y la
busqueda de climas diferentes pero, logra establecerse cuando
algunas personas emprendedoras comienzan a cobrar por
prestar un servicio que no sélo facilita el desplazamiento sino
que ademas, lo decora con actividades concretas tal es el caso
de Thomas Cook, fundador de la primera agencia de viajes,
Thomas Cook & son en 1874.

Lo importante de estos personajes, dentro del espiritu del
liberalismo capitalista y con el desarrollo de la emigracion, es
el paso de la idea de desplazamiento y la del romanticismo de

la historia contemporanea, a una concepcion comercial de las

Externado de Colombia, 1986.



mismas, creando empresas cuyo fin ya no radica
exclusivamente en el transporte sino también, en la ocupacion
publicitada del tiempo de ocio. Por otra parte, hay que
subrayar también el papel desempefiado por escritores que
hicieron posible la formacién de una mentalidad colectiva,
que motivo desplazamientos para reconocer lo extrafio, lo
desconocido, la diversidad de las realidades humanas
auténticas, pintorescas y excéntricas. Las Memorias de un
turista de Stendhal o los Viajes en mi tierra de Almeida
Garret corresponden no solo a la identificacion de los
nacionalismos  romanticos sino  también, a los
desencadenantes de la peregrinacion, dando origen al gusto
por conocer lugares distantes del entorno propio.

El desarrollo del turismo tal y como lo conocemos, comenz6 a
mediados del siglo X1X en Europa y para ello, fue necesario
que se constituyera un clientela capaz de disponer de ahorro y
excedentes para dedicarse al ocio. El enriquecimiento de la
burguesia alemana, francesa e inglesa es un hecho comun al
proceso de industrializacion de estas sociedades, uniéndose
estos burgueses a la aristocracia que ya visitaba el mundo.
Paralelamente y a fines del siglo citado, las posibilidades de
ocio de la clase trabajadora s6lo existen dominicalmente bajo
la forma de excursidn pedestre o en bicicleta. Tal situacién no
cambiara en Europa hasta los afios treinta, década que las
luchas sindicales conquistaran las vacaciones pagas como un

derecho del trabajo.

Con el advenimiento del turismo de masas, a partir de la
segunda posguerra guerra 'y como resultado de la explosion

econdmica de Europa y EE.UU., practicamente todas las



clases sociales tienden a cultivar el turismo. Este es
considerado como un bien mas de los que se pueden alcanzar,
convirtiéndose en un hecho significativo para la vida
cotidiana y el imaginario social contemporaneo. Tal tendencia
pronto es absorbida por el sistema capitalista y entra en su
fase de “industria de servicios”, siendo controlada por
agencias o tour operadores de caracter transnacional;
asimismo, se consolida como problematica de agenda publica
de diferentes gobiernos, ya sean de paises centrales o
periféricos.

Resumiendo, la perspectiva histérica del turismo puede
desplegar una linea de tiempo en la que se observan tres
periodos nitidos, a saber:

1. Delsiglo XVII a mediados del siglo XIX.
2. De mediados del siglo XIX al inicio de la segunda guerra
mundial.

3. Desde la segunda posguerra mundial a la actualidad.

Esta periodicidad es como todas, arbitraria, y su tratamiento
no serda tema del presente articulo, sino de estudios
posteriores.

Estado de la Cuestién:

Desde las ciencias sociales, los estudios sistematicos del
turismo se originan en el continente europeo®, que fue la
primera region que experimentd el impacto del turismo

masivo, siendo H. J. Knebel’ en 1960 el que publicé el primer

® El primer articulo cientifico sobre el sujeto del turismo fue escrito en 1899 por L. Bodio, bajo el
titulo: “Sul movimiento dei forasteri in Italia e sul dinero chi vi spendono”, (G. Econ., 15:54-61).
"Knebel, H. J. op.cit.



trabajo desde la sociologia. Ahora bien, entre los estudios
sociolégicamente pioneros sobre turismo, fue Leopold von
Wise quien en 1930, partiendo de los trabajos de Georg
Simmel, desarrollé un andlisis del viajero extranjero, teniendo
en cuenta no solamente los aspectos politicos, sino tratando de
encontrar explicaciones a sus consecuencias econémicas y
culturales. Por su parte, el economista Suizo Kurt Krapf fue
designado en 1943 director del Instituto de Investigaciones
Turisticas de la Universidad de Berna donde desarroll6 su
tesis sobre: “El consumo turistico”. Debido a su prestigio, fue
nombrado miembro del comité de turismo de la OCDE.,
realizando estudios para el Banco Mundial y las Naciones
Unidas. Junto a su colega Walter Hunziker, crearon en 1949
la Asociacion Internacional de Expertos Cientificos en
Turismo, con sede en Berna. La publicacion fundamental que
han legado Hunziker y Krapf es: “Gundriss der Allgemeinen
Fremdenverkehrlehre” (Fundamentos de la teoria general del

turismo), escrito en 1942.

Hoy por hoy, la investigacion acerca del turismo es diversa y
transdisciplinar, por la heterogeneidad del fenémeno y por las
diferentes inscripciones disciplinarias e ideoldgicas de los
investigadores. ElI mayor peso especifico de las
investigaciones, lo aportan los estudios que abordan las
repercusiones del fendmeno, especialmente en tres aspectos

que también representan magnitudes diferentes, a saber:

Los estudios sobre las repercusiones econdmicas, los mas
abundantes y pioneros.
Los estudios sobre las repercusiones socioculturales, que se

han desplegado desde la década de los afios *70.



¢ Los méas nuevos estudios que versan sobre las repercusiones
territoriales del desarrollo del turismo, cuyo despegue ha sido
el replanteo de la geografia como ciencia social.

Estos trabajos, se debaten en torno a dos ejes: la vision
optimista versus la vision pesimista y lo local versus lo
general. Pero todos ellos, asumen como telon de fondo la

masividad e internacionalizacién del turismo.

Por otra parte, los estudios histéricos sobre el fenémeno se
han incrementado, prueba de ello son los distintos Congresos
de Historia y las mesas/aéreas que sobre turismo se han
instituido. Asimismo, se han incrementado los trabajos
historicos sobre la comprension del sector; en tal sentido es
interesante la conformacién de la International Commission
of Travel and Tourism®. En el ambito del Cono Sur son
relevantes los trabajos de la Prof. Elisa Pastoriza y su equipo
en la Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional de
Mar del Plata; Nelly da Cunha de la Unidad multidisciplinaria
PHES, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la
Repulblica, Montevideo, de Rodrigo Booth y Francisco
Sabatini de la Universidad Catolica de Chile y del Programa
Interdisciplinario de Investigacion en Turismo y Sociedad -
Pritus- de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

Universidad de Buenos Aires.

Retomando el tema, La Sociologia del Turismo es una
especialidad de reciente emergencia y como se dijo mas
arriba, se origina en la Europa Continental. Los primeros

estudios cientificos tienen su punto de partida en Simmel y su

® La sede de la Secretaria General se encuentra en la Universidad de la Suiza Italiana en Lugano, Suiza.



analisis sobre los extranjeros y los trabajos de Leopold von
Wise siguiendo los estudios del anterior. Asimismo, el primer
texto sobre turismo desde un punto de vista sociologico es el
libro de Ogilvie® (1933) seguido del trabajo de Norval*
(1936). Aun asi, serd en la segunda posguerra y con la
masificacién e internacionalizacion del turismo que se
incrementaran los estudios y las disciplinas que lo abordan; al
respecto datos relevantes son: la creacion en 1988 de la
Asamblea Internacional para el estudio del turismo y la
inclusién de una Sociologia del Turismo en el XXI Congreso
de la Asociacion Internacional de Sociologia celebrado en

Madrid en julio de 1990.

La investigacion en turismo se ha desplegado en dos grandes
lineas de trabajo; la primera, ligada al contexto de emergencia
del turismo masivo y a su postulacion como factor de
desarrollo para los paises “subdesarrollados”, es de neto corte
apologético sobre los beneficios del sector resaltando los
aportes a la balanza de pagos, al PIB y por ende, al
crecimiento-desarrollo de dichas naciones. La segunda,
producto de evaluaciones de los primeros procesos de
desarrollo del turismo masivo en los paises periféricos, es de
corte apocaliptico marcando, en primer lugar el ingreso
decidido y fuerte de las ciencias sociales a la comprension del
fendmeno y en segundo lugar, las externalidades negativas en
lo sociocultural, lo econdémico, lo demografico y lo ambiental
de los procesos de desarrollo del turismo, ain de los
planificados. Esta dicotomia es en parte atravesada por las
l6gicas que sobre el fendmeno han tenido (y tienen) las
Agencias Internacionales de ayuda y cooperacion al

° Ogilvie, F.W. (1933) The tourist movement an economic study, Staples, London.

11



desarrollo y las Universidades que han encarado estudios
criticos sobre el tema.

En referencia a lo dicho, Jafar Jafari** el impacto del turismo
en las ciencias sociales se puede clasificar en cuatro
plataformas subdivididas en dos lineas principales: defensa y
aviso, cada una de ellas supone un punto de vista sobre el
turismo y han ido surgiendo en un proceso cronolégico sin

reemplazarse unas a otras. VVéase el siguiente cuadro:

Plataforma de defensa

Plataforma de aviso

puestos

de trabajo,
inversiones,
desarrollo de
infraestructura;
crecimiento
econémico,
insercioén en el
comercio
internacional,
efectos
multiplicadores,
encadenamientos
productivos

reduce las barreras
culturales, ayuda a
preservar el
patrimonio y la
identidad; amplia la
vision del mundo y

refuerza la educacion.

estacionalidad que
causa desempleo.
Esta sujeto a fuertes
fluctuaciones
econdmicas y
supone procesos de
dependencia.
Genera procesos de
desequilibrio en las
economias
regionales y esta
manejado por los
Tour Operadores.
Destruye recursos
naturales y
contamina el
ambiente.

Economia Sociocultural Economia Sociocultural
Turismo supone: Turismo promueve la | Turismo causa: Turismo despliega el
generacion de paz internacional, inflacion, efecto demostracion,

confunde el crecimiento
con el desarrollo.
Comercializa la cultura, el
patrimonio y la
naturaleza. Produce
profundos cambios
socioculturales y
demograficos y puede
contribuir al conflicto
social en términos
xenofobicos.

Desde casi todas las ciencias sociales se han emprendido
estudios y analisis sobre el turismo; la integracién de dichos
trabajos es escasa especialmente en América Latina, por las
condiciones estructurales de la investigacién académica en el
continente 'y sobre el sector que dificulta Ila
interdisciplinariedad y la conformacion de equipos de

investigacion.

19 Norval, A.J. (1936) The tourist industry a national and International Surrey Pitman, London.
I Antropélogo y editor de la Revista Annals of Tourism Research, publicacion académica referencial en

lengua inglesa.

12



Asimismo es importante destacar que la difusion de trabajos
de investigacion por América Latina y en castellano, se debe
al esfuerzo realzado por la Revista Académica: Estudios y
Perspectivas en Turismo, editada por el Centro De
Investigaciones y Estudios Turisticos, (CIET) de Argentina; la
Revista Aportes y Transferencias del Centro de
Investigaciones Turisticas de la facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del
Plata y la Revista del CONDET". Asimismo no se pueden
dejar de mencionar, la version en Espafiol de Annals of
Tourism Research, editada por la Universidad de las Islas
Baleares y la publicacion de la Universidad de San Pablo

Turismo em Analise.

A continuacion, se expone una breve (incompleta) sintesis de
los estudios significativos sobre el turismo encarado desde las

ciencias sociales y desde la Sociologia en especial.

En 1963, José Gonzalez Paz'® desarrollo un estudio donde se
promovia al turismo como agente propulsor del desarrollo
regional pues, supone un rapido aumento de la rentabilidad de
las infraestructuras generales.

En 1964, Boorstin, D.** traté el tema de la autenticidad y del
seudo evento cultural, criticando de ese modo la “burbuja
medioambiental” que envuelve al turista masivo y lo

predispone a un previsto tipo de encuentro con el residente.

12 Consejo de Decanos y Directores de Unidades Académicas relacionadas con la Ensefianza del Turismo, de
la republica Argentina.

 Gonzalez Paz, J. (1963) “El turismo en el desarrollo regional”, en Estudios Turisticos N° 0,

Madrid.

¥ Boorstin, D. (1964) “The Image”: a guide to pseudo-event in America, New York, Harper.
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En 1966, Rogelio Duocastella™®, en un novedoso estudio que
realiz6 sobre la incidencia del turismo en la Costa Brava, hace
referencia al impacto cultural que se produce en las zonas
receptoras donde se afirma el turismo masivo y se
transforman las estructuras socioecondmicas y politicas
locales.

En 1968, José Lopez de Letona™ expuso el tinglado
escenografico que se monta sobre la farsa turistica con
respecto a lo tipico.

En 1971, Luis Gonzalez Seara'’ trat6 de deshacer el mito
referido a que el hombre con la revolucion tecnoldgica
desembocaria en la civilizacién del ocio. Para el autor, se
cernia una era de consumo desmedido donde las economias se
hipotecarian en un trabajo sin tregua para satisfacer
necesidades.

Entre 1972, 1979 y 1988 Eric Cohen'® argumenta, en varios
trabajos publicados, la existencia de una gran variedad de
experiencias turisticas; con esta idea, el autor despliega una
tipologia para analizar dichas experiencias y clasificar el auge
del turismo masivo.

En 1972 y 1976 David Greenwood™ analiza como el turismo
puede ser un agente de cambio cultural en los centros
receptores, a punto de socavar la herencia cultural de los

pueblos.

> Duocastella, R. (1966) “Los fenémenos sociolégicos del turismo en la Costa Brava”, en

Cuadernos de Arquitectura, N° 65, Barcelona.

1% 6pez de Letona, J. (1968) “Lo tipico”, en Estudios Turisticos N° 17, Madrid.
" Gonzélez Seara, L. (1971) “El mito del ocio y los futuribles del afio 2000, en Revista de Estudios
Sociales, Madrid.

8 Cohen, E. (1972) “Toward a sociology of international tourism”, en Social Research N° 5.
(1979) “Sociology of tourism”, en Annals of Tourism Research, vol. 6°.
(1980) Traditions in the cualitative sociology of tourism”, en Annals of Tourism.

¥ Greenwood, D. (1972) “Tourism as agent of change: a Spanish basque case”, en Ethnology, N°
9.

Research.
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¢ En 1973 y 1976 Mac Cannell® opina que el turismo opera
como una funcion religiosa pues, al igual que aquella tiene
sus propios lugares de culto y ritos pautados, que son
anhelados durante buena parte del afio y que el
desplazamiento masivo hacia ellos, verdaderas
peregrinaciones, provoca una liberacion espiritual vy
restauradora del sujeto.

¢ Turner, L. y Ash, J. (1975) y su estudio sobre el Turismo
Internacional y las periferias del placer.

¢ Noronha, R. (1977) Social and Cultural dimensions of
tourism, World Bank, Washington DC.

¢ Desde 1974, Mario Gaviria®® estudia los procesos de
neocolonialismo que implica el desarrollo del turismo,
especialmente en los espacios litorales espafioles.

¢ En 1975, José Antonio Nieto?” afirma que los
desplazamientos turisticos representan claros indicadores de
la cultura consumista; el viajar es el signo mas significativo
de la sociedad de consumo.

¢ En 1976 Thurot®® aunque critica severamente muchas de las
repercusiones negativas que el turismo ejerce sobre los
lugares receptivos, también hace un analisis a favor del
turismo argumentando que, muchos de los problemas
socioecondmicos de los centros receptores son anteriores a la

llegada del turismo, por contar con estructuras

(1976) “Tourism as agent of change”, en Annals of Tourism Research, N° 3.
? Mac Cannell, D. (1973) “Staged authenticity: arrangement of social space in tourist setting”, en
American Sociological Review, N° 79.

(1976) “The Tourist: a New theory of the leisure class”, Londres, MacMillan.

%! Gaviria, Mario (1974) “Espafia a go go: turismo, charter y neocolonialismo del espacio, Madrid,
Ediciones Turner.
 Nieto, J. A. (1975) “Turismo: ¢, democratizacién o imperialismo?”, en Revista de Estudios
Sociales, N° 14y 15.
# Thurot, J. “Les effets du tourisme sur les valeurs socioculturelles”, en Les cahiers du tourisme,
serie C N° 34, Aix-en-Provence.



socioecondmicas débiles, y que éste funciona como un
acelerador de los mismos.

¢ También en 1976, Emanuel de Kadt* director del Instituto de
Estudios del Desarrollo de la Universidad de Sussex, fue el
encargado de preparar un estudio sobre el turismo como
factor de desarrollo patrocinado por el Banco Mundial y la
UNESCO; dicho trabajo, plantea algunas dudas sobre la
viabilidad del turismo como motor del desarrollo
especialmente, para con los paises subdesarrollados.

¢ En 1978 Duncan?® se aproxima al estudio de la construccién
social de la irrealidad por parte del turista, como un sistema
de auto percepcion de ilusiones que, nada tiene que ver con el
lugar visitado y parece hasta curioso para los residentes.

¢ En 1979, Jordi Estivill?® publica un magistral articulo sobre la
localidad catalana de Lloret del Mar, analizando las
repercusiones  sociales que un desarrollo turistico
desmesurado y sin planificacion puede ocasionar.

¢ En el mismo afio Ahmed Smaoui®’ realizé un estudio sobre
Tulnez, y dijo que el desarrollo del turismo conlleva poderosas
repercusiones politicas, econdmicas y sociales porque es una
industria agente de cambio, en tal sentido los gobiernos deben
apreciar de manera precisa que aporte econdmico generara el

turismo a partir de un profundo estudio de factibilidad.

* De Kadt, E. (1976) “Turismo: ¢ pasaporte al desarrollo?, Banco Mundial - UNESCO, Washington.
* Duncan, J. (1978) “The social construction of unreality: an interactionist approach to the tourist’s
cognition of enviroment”, en Ley y Samuels Humanistic Geography: Perspects and Problems,
London: Croom Helm.

% Estivill, J. (1979) “Lloret del Mar: destruccion y resistencia de un pueblo en manos del turismo”,
en Papers, Revista de Sociologia N° 10.

" Smaoui, A. (1979) “Tunise: des divises et des emplois” en La documentacion francesa.
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¢ Desde 1980, Marie Francoise Lanfant?® analiza el proceso de
internacionalizacién del turismo desde su grupo de estudio
sobre: “turismo internacional” del CNRS. en Francia.

¢ En 1981, Danielle Rozenberg® conocedora del turismo en las
islas Baleares, sostiene que el turismo establece una suerte de
juegos de espejos entre el residente y el visitante, donde cada
uno valora elementos de la cultura del otro que tiene
preconcebidos; esto, ocasiona un sesgo en el intercambio
cultural entre ambos.

¢ En 1982, el Centro de Informaciones y Estudios sobre el
Uruguay (CIESU) y el Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales (CLACSO0)® realizaron el segundo seminario sobre
medio ambiente y urbanizacion, centrado en la problematica
acerca de las relaciones entre los problemas ambientales y el
desarrollo turistico en las areas costeras.

¢ En 1985, Alberto Sessa® estudia el concepto, la razén y la
funcién del ocio en el seno de las sociedades industrializadas,
a partir de los binomios aglomeracion urbana - turismo
masivo.

¢ En 1987, los socidlogos Urry y Lash postulan que ha habido
un cambio en el capitalismo que de: un capitalismo
organizado a un capitalismo desorganizado que, otros autores
postulan como el cambio del fordismo al posfordismo. Dichos
sicologos ilustran muy bien dicha transformacion via los
viajes y el turismo en su texto Economia de Signos y

Espacios.

% Lanfant, M. F. (1980) “Le tourisme dans le processus d’ internationalisation”, en Revue
International des Sciences Sociales, N° 32.

» Rozenberg, D. “Tourisme international et societes locales” en Problems politiques et sociaux,
Nancy.

¥ CLACSO, (1983) “Medio ambiente y turismo”, Bs. As., CLACSO-CIFCA.

% Sessa, A. “Elementi di Sociologia e Psicologia del Turismo”, Roma, C.L.I.T.T.



¢ En 1989, Valene L. Smith** creo una coleccion Gnica de
ensayos en torno al profundo impacto cultural que tiene el
turismo en sociedades que van, desde el sudoeste de los
EE.UU. hasta Tonga y desde Alaska hasta Iran. Esta es una
compilacion pionera, con un total de 16 textos sobre
antropologia del turismo.

¢ En 1990, el Sociélogo britanico John Urry publica un texto
central denominado: La mirada del Turista.

¢ En 1992, Francisco Jurdao® recopila nueve trabajos de
distintos autores, que han estudiado las méas dispares zonas
turisticas del mundo. En dichos estudios se analiza, como
telon de fondo, las ideologias y los mitos que apuntalan la
mirada optimista sobre dicha actividad socioeconémica.

¢ En 1998, Marc Augé* analizando las actitudes de los
visitantes a lugares turisticos emblematicos, muestra como
es0s espacios miticos nos sobrecogen, por su relevancia
historica y también, como son revestidos por los operadores y
autoridades turisticas locales con simbolos que luego el turista
tratara de encontrar.

¢ En el 2001, Patricia Battilani*®, especialista en historia
econdmica, traza un excelente trabajo sobre la evolucion del
turismo europeo haciendo hincapié en el caso italiano.

¢ En 2001 Mazén Tomas, edita un texto sobre Sociologia del
Turismo y en el afio 2003, la Sociéloga Angeles Rubio Gil
hace otro tanto por la Editorial Ariel.

¢ En el afio 2009 Margarita Latiesa Rodriguez, Manuel Garcia
Ferrando y Anton Alvarez Sousa publican en la Universidad

de Granada Sociologia del ocio y del Turismo, que contiene

¥ Smith, V. (1989) “Anfitriones e invitados” Universidad de Pennsylvania USA.
¥ Jurdao, F. (1992) “Los mitos del turismo”, Endymion, Barcelona.

¥ Augé, M (1998) “El viaje imposible”, Gedisa, Barcelona.

% Battilani, P. (2001) “Vacanze di pochi vacanza di tutti” il Mulino, Bolonia.



las actas del IX Congreso de Sociologia de la Federacién
Espafiola de Sociologia, celebrado en Barcelona en
septiembre de 2008

En sintesis, se puede afirmar:

La Sociologia del Turismo, como especialidad se ha instituido
en el mundo académico, especialmente europeo y americano a
partir de la segunda posguerra.

En América Latina, dicho proceso esta emergiendo pese al
tratamiento displicente que se hace de la especialidad por
parte de los temas y autores consagrados.

El Turismo se esta asentando como objeto de investigacion en
las Universidades Publicas Argentinas adn, en las que no lo
tienen en su formacién de grado. Dicho posicionamiento, se
efectla a través de diferentes campos disciplinares a modo de
ejemplo, la Sociologia, la Geografia, la Economia y la
Historia.

El marco analitico sobre el sector, todavia esta fuertemente
impregnado de los estudios basicos de economia neoclasica,
provocando algunos obstaculos epistémicos en los procesos
de investigacion.

A nivel del sector publico, las actividades de investigacion y
analisis del turismo también ocupan un lugar secundario en
sus programas de accion, pues estan centradas exclusivamente
en la recopilacion y organizacion de estadisticas sobre las
variables cuantitativas mas elementales del sector. Aun asi, se
perciben cambios importantes a partir de la salida de la
convertibilidad y especialmente desde el afio 2005 donde se
promulgo la nueva Ley de Turismo de Argentina (25997).

Los problemas actuales que enfrenta la Sociologia del

Turismo en Argentina se deben a un dificil trayecto para
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institucionalizarse en los planes de estudio de las carreras de
Sociologia como especialidad, seminario y/o taller, ello esta
relacionado con la juventud del campo y con el desdén que
genera pensarlo como tal desde la légica de los campos

dominantes.

El planteo y conformacion de una especialidad
disciplinar como la Sociologia del Turismo, puede
comprender ciertos beneficios a la disciplina

Aggiornar y ampliar el campo formativo y analitico de la
relativamente estatica Sociologia Argentina.

Desplegar una nueva instancia analitico-laboral para futuros
profesionales.

Penetrar analitica y/o profesionalmente en un sector
socioecondmico creciente en el pais y que constituye, la
principal actividad productiva y eje del mercado laboral de

varias economias regionales y provinciales argentinas.

Para finalizar, haremos referencia a palabras de Allen Cordero
Ulate, socidlogo por la Universidad de Costa Rica e
Investigador en la sede académica de FLACSO de dicho pais:

“Una sociedad se retrata en el propio terreno de lo turistico,
es decir, prolonga su realidad social en la forma como vive su
ocio y, en este sentido, en el modo en que desarrolla su
vivencia turistica. Asi los paises pueden dividirse en dos: los
que producen bienes turisticos y aquellos que los consumen.
Del mismo modo, la igualdad interna de una sociedad se
puede medir no solamente en términos de indices de pobreza

o0 de igualdad sino, ademas, en términos de acceso igualitario
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o diferenciado a los bienes turisticos. El turismo recoloca en
un plano especifico el grado de desarrollo de una sociedad,
desnuda el subdesarrollo de otras y testifica, a veces con
particular crudeza, las desigualdades internas que
caracterizan a un pais o region”.*
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