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Resumen

El presente trabajo de investigacion propone analizar la politica turistica en Colombia
durante los gobiernos de Alvaro Uribe Vélez (2002 - 2010) y el primer periodo de Juan
Manuel Santos (2010 -2018) que consta del afio 2010 al 2014. A lo largo del texto se
muestra la importancia del turismo para ambos gobiernos dentro de su politica de
seguridad democrética, con el objetivo de transformar las zonas recuperadas del
narcotrafico y brindar seguridad a la poblacion. Asimismo, este documento estudia el
caso del proyecto Parque Temético Hacienda Napoles, y describe las razones y
argumentos del gobierno, para incluir la reactivacion con fines turisticos de Hacienda
Napoles, dentro de sus estrategias de politica publica.

La investigacion se desarrolla con base en una revision bibliografica sobre la
complejidad y las etapas del conflicto armado en Colombia, sus impactos en el
turismo, y la intervencién del gobierno a través de su politica turistica. De igual
manera, se llevo a cabo una entrevista estandarizada abierta a uno de los socios de
dicho proyecto y se realiz6 una observacion participante en el Parque Temético
Hacienda Napoles, como forma de observacion disciplinada y sistematizada que
permitird presenciar de manera directa el fendmeno estudiado en su “ambiente na
tural” sin manipularlo. (Marradi et al, 2010)

Los resultados sugieren que el gobierno colombiano no tiene la intencion de recrear la
historia reciente del narcotrafico ni su legado. Por el contrario, pretende transformar
los bienes decomisados y darles una finalidad recreativo - turistica, donde el
patrimonio y rigueza natural sean los protagonistas y Unicos atractivos del sitio. Se
concluye que las politicas gubernamentales del sector turistico fueron exitosas
durante el periodo analizado, pues se ha logrado devolver la seguridad a los
colombianos para viajar dentro del pais y ha permitido el crecimiento del turismo
receptivo internacional. Esto ha sido posible en cierta parte gracias a la politica de
reactivacién con fines turisticos, de bienes incautados del narcotrafico, como es el
caso del Parque Teméatico Hacienda Néapoles; con el aval y apoyo del gobierno
nacional.

Palabras clave: conflicto armado, terrorismo, politica turistica, seguridad democratica,
Hacienda Napoles.



Introduccion

Colombia, ubicado en el extremo noroeste de Sudamérica, es en tamafo el cuarto
pais de la region y tiene aproximadamente dos veces el area de Espafia. Siendo uno
de los paises con mayor biodiversidad en el mundo, Colombia cuenta con
innumerables riguezas naturales y culturales, que sumado a su excelente ubicacion
geogréfica, lo hacen un destino atractivo para turistas de todo el mundo.

El turismo ha sido de gran importancia para el desarrollo del pais en los ultimos
sesenta afios, época en que se cred la Empresa Colombiana de Turismo, primer
organismo oficial de turismo, fundado en 1957. En un momento donde aun no existia
una politica turistica oficial para el pais, esta empresa se establecié con participacion
del Estado y del sector privado. Su presupuesto de operaciones, financiado con un
impuesto a las ventas de servicios turisticos, era convertido en acciones a nombre de
los empresarios. El Estado colombiano por su parte, aportaba un porcentaje
mayoritario a dicho presupuesto, ejerciendo el control sobre la orientacién y ejecucion
de acciones y obras. (Anzola Betancourt, 2004)

En 1966 la Ley General de Turismo! reconocié al turismo como un sector con alta
potencialidad para el pais y establecié los objetivos de politica hacia su competitividad
y sostenibilidad, con el fin de contribuir a un desarrollo econémico creciente.
(Republica de Colombia. Ministerio de Desarrollo Econémico, 1996)

Dada su interdisciplinariedad y su elevada vulnerabilidad, la actividad turistica ha
sufrido los vaivenes de los cambios-sociopoliticos que han marcado la historia del
pais, especialmente durante las Ultimas décadas del siglo XX, donde el narcotrafico, la
inseguridad y la violencia, fueron los protagonistas.

Estas situaciones sefialaron a Colombia como un destino no turistico. El pais fue
incluido en la lista negra junto con los no elegibles para ser visitado. El turismo
abandono el pais, generando una vasta reduccién no solo en la recepcion de turistas
internacionales, sino también en los flujos nacionales o domésticos.

Con el objetivo de revertir esta situacion, los ultimos gobiernos han basado sus
politicas publicas en el sector turistico como generador de seguridad, empleo e
inclusion social. (Van Broeck, 2002). Una parte de sus acciones se han visto
reflejadas en la reactivaciébn de carreteras y zonas rurales, que aun siendo areas
declaradas como patrimonio natural, se encontraban intervenidas y controladas por
grupos terroristas. (Restrepo, 2011)

Desde el afio 2003 el Estado ha propuesto la regeneracion y re-acondicionamiento de
extensas hectareas y edificaciones, que abandonadas por pertenecer a dineros del
narcotrafico, pretenden ser utilizadas con fines sociales, turisticos y de
entretenimiento. (Uribe Vélez, 2009)

Un ejemplo emblematico es la Hacienda Napoles, que al ser la antigua casa de recreo
de Pablo Emilio Escobar Gaviria y un lugar lleno de historias de la vida del
narcotraficante, fue convertido en el Parque Tematico Hacienda Napoles en el afio

Ley 300 de 1966



2007 y es visitado actualmente por miles de colombianos y extranjeros durante todo el
afio.

Este trabajo de investigacién de tipo cualitativo, tomara la Hacienda Napoles como
caso de estudio y analizara su transformaciéon como producto turistico. Para ello, se
investigaran las causas y razones que llevaron al gobierno del entonces presidente
Alvaro Uribe Vélez (2002-2010) y de su sucesor Juan Manuel Santos (2010-
actualidad), a incluir la transformacién de este extenso territorio en un Parque
Tematico de consumo internacional como parte de su politica turistica.

Igualmente se intentara demostrar, cémo el turismo en Colombia ha sido un elemento
estratégico utilizado por estos dos gobiernos (Alvaro Uribe y Juan Manuel Santos)
dentro de su politica de seguridad democratica-, con el objetivo de recuperar las
zonas tomadas por la delincuencia y el narcotrafico, mantener la presencia del estado
y brindar seguridad a la poblacién civil.

A lo largo de esta investigacion, se indagaran otros aspectos de profunda implicancia
socio-politica, tales como el rol del gobierno siendo mediador del conflicto armado, y
sus estrategias politicas utilizadas para mitigar los efectos negativos de los flujos
turisticos en gran parte del territorio colombiano.

Se pretende ademas justificar que dichas acciones no solo han producido un cambio
en la imagen del pais, sino también han logrado un mayor compromiso del sector
empresarial y han generado una reactivacion de los flujos turisticos de tipo doméstico
e internacional.

Debido a sus mudltiples aristas, la problematica de violencia en este pais
sudamericano presenta una notoria complejidad (Fernandez Avila, 2002), lo que hara
imprescindible repasar algunos hechos que marcaron la historia de Colombia y han
sido protagonistas de la crisis sufrida por los colombianos durante las Gltimas décadas
del siglo XX, hasta la actualidad.

El escenario descrito anteriormente tiene una estrecha vinculacién con contenidos
abordados en las materias Historia y Agenda Geopolitica, y Politicas Turisticas,
ambas correspondientes al plan de estudios de la Licenciatura en Turismo, Facultad
de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de La Plata.

Dada la interdisciplinariedad del fendmeno turistico y sus impactos en diversos
sectores, y si bien el enfoque planteado sera mayormente de tipo socio-politico, se
abordaran asimismo aspectos gubernamentales, institucionales y de indole
econdmica, dando especial relevancia al sector turistico en la Republica de Colombia.

En el capitulo | se desarrollara el marco teérico, donde se expondran conceptos que
son transversales para esta tesis. En primer término se tratar4 el concepto de
violencia, seguido por terrorismo, turismo, seguridad y politica turistica. Se abordaran
también aspectos importantes para la comprensién de este trabajo como la
cooperacion publico — privada, pues al ser interdisciplinario e intersectorial, el turismo
necesita la colaboracién del sector publico y el sector privado, para su desarrollo.

Posteriormente, en el capitulo Il se presenta una resefia historica del conflicto armado
en Colombia, repasando los acontecimientos mas importantes para ubicar al lector en
el contexto espacio-temporal. De igual manera, se mencionaran los impactos de dicho



conflicto armado en la actividad turistica en el pais y se describirdn las acciones por
parte del gobierno para intervenir ante esta situacién de conflicto.

El capitulo Il indagara en elementos mas puntuales de la politica turistica en el pais
durante el periodo de estudio, es decir, entre los afios 2002 y 2014, durante la primera
presidencia (2002 — 2006) y reeleccion (2006 — 2010) de Alvaro Uribe Vélez y su
sucesor Juan Manuel Santos (2010-2014), reelecto en la actualidad. Posteriormente,
se describiran algunas de las estrategias y campafias de dicha politica, que influyeron
en la imagen de Colombia ante el mundo, y se repasaran aspectos de la evolucion
gue ha tenido el sector turistico en Colombia en los ultimos afios. En este mismo
capitulo se plantean aspectos de la vision del sector turistico en Colombia en el afio
2020, la relevancia mundial de las gestiones y negociaciones consecuentes del
proceso de paz y su implicancia e impactos para la actividad turistica en la Republica
de Colombia.

La visita presencial al Parque Tematico Hacienda Napoles y la entrevista a uno de los
socios del proyecto de dicho parque, seran relatadas en el capitulo IV con la finalidad
de construir evidencia empirica a partir de la técnica de observacion participante e
interpretacién de testimonios, respuestas y espacios.

Por ultimo, el capitulo V presenta las conclusiones preliminares, a la vez que sugiere
nuevas lineas de investigacion. Bajo el subtitulo Parque Tematico Hacienda Napoles,
se pretende hacer énfasis en los resultados obtenidos del caso de estudio principal, la
reactivacién de Hacienda Napoles con fines turisticos como estrategia de la politica
turistica del gobierno de Colombia.



Fundamentacion

Vellas (2004), en su texto “Economia y Politica del turismo internacional”, analiza el
concepto de politica turistica y su aplicacion en paises latinoamericanos, tomando con
detalle el caso de Colombia.

A nivel mundial, autores como Van Broeck (2002) han estudiado el caso de la politica
turistica en Colombia como estrategia del gobierno nacional para generar seguridad a
lo largo y ancho del territorio nacional, estudiando el periodo de la década del 90 a la
primera década del siglo XXI. Estas investigaciones han hecho énfasis en la
propuesta del gobierno de Uribe para viajar en medio del conflicto armado como un
“acto de resistencia frente a quienes quieren ejercer control sobre la nacion y tener
dominio de ella”.

De manera mas reciente y en cuanto a investigaciones de tipo académicas, Bravo
Montilla & Rincén (2013) basan su texto en la evoluciéon del sector turismo en
Colombia y el impacto que ha generado en la economia nacional. De igual forma,
estos autores mencionan el gran avance que ha tenido el pais gracias a la aplicacion
de la Politica Turistica creada por el Gobierno Nacional del expresidente Alvaro Uribe
Vélez y las buenas practicas que se convierten, dia a dia, en una rutina para los
participantes del sector. (Bravo Montilla, 2013)

En esta misma linea de andlisis, en su ensayo de grado titulado Recuperacion del
Turismo en Colombia, Salcedo (2013) menciona la importancia del rol del estado para
promover el desarrollo del turismo y estudia la politica turistica durante los periodos
de gobierno del expresidente Alvaro Uribe Vélez (2002 -2006 reelecto 2006 — 2010) y
de Juan Manuel Santos (2010-2014), resaltando que para ambos gobiernos el
desarrollo turistico ha sido una prioridad. Tanto es asi, que dejo de ser un tema
incluido en los planes de Gobierno, para convertirse en una verdadera politica de
Estado. (Salcedo Castro, 2013)

Por otra parte, Finkelstein 2002 (citado en Neuraska, 2013) en su libro la “"Industria del
Holocausto”, sefiala como un problema la transformacion del campo de concentracion
Birkenau 1l, mas conocido como Auschwitz, en un “Parque Tematico” de
antecedentes del Holocausto. Segun este autor, trivializa el pasado y lo domestica
para finalmente abandonarlo. (Neuraska, 2013)

Sin embargo, no se han encontrado hasta el momento documentos de investigacion
gue analicen el uso, con fines turisticos, de sitios emblematicos que fueron
abandonados por el conflicto armado y por un pasado que representd un hito en la
historia politica, social y econémica de la Republica de Colombia.

Por esta razén, este trabajo pretende analizar el caso de la Hacienda Napoles y su
reactivacién como pargque tematico con fines turisticos, y profundizar aspectos de tipo
socio - politicos a través del analisis de la politica turistica del gobierno colombiano en
los periodos de referencia.



Metodologia

La metodologia que sera utilizada para los fines de esta investigacién es la siguiente:

1. Revision Bibliografica

Dada la complejidad del conflicto armado en Colombia, resulta indispensable realizar
una revision bibliografica que retina conceptos y definiciones de violencia, terrorismo y
conflicto. Se utilizaran fuentes bibliograficas sobre diversos ejes teméticos como las
etapas y procesos del conflicto armado en Colombia, las consecuencias de este en la
actividad turistica dentro del pais y la intervencién del gobierno a través de su politica
turistica.

2. Observacion Participante

Se visitara, de manera presencial, el Parque Teméatico Hacienda Napoles, ubicado en
el Municipio de Puerto Triunfo, perteneciente al departamento de Antioquia, Colombia.

Como una estrategia de tipo cualitativa, esta metodologia serd una técnica para
producir datos a partir de la observacion e interpretacion de testimonios, espacios y
objetos, entre otros. De esta manera, se pretende construir conceptos inducidos de
caracter hipotético al hacer una lectura de lo observado y sugerir un significado del
mismo. (Sautu, 2005)

La observacion participante permitira recorrer el Parque Tematico Hacienda Napoles,
conocer sus instalaciones y objetos, al igual que sus trabajadores y testimonios. A su
vez, esta observacion, corroborara la informacion encontrada en la revision
bibliografica sobre la transformacion de la antigua casa de recreo de Pablo Escobar
Gaviria en un Parque Tematico de consumo internacional.

3. Entrevista Estandarizada Abierta

Se realizard una entrevista en la cual el entrevistador plantea preguntas disefiadas
con anterioridad y el entrevistado podra contestarlas de forma abierta (Valles, 1999) a
modo de conversacion. Debido a que esta metodologia abrird posibles didlogos, el
entrevistador podra agregar preguntas que surjan en el momento, “con el propésito de
favorecer la produccién de un discurso conversacional continuo y con cierta linea
argumental por parte del entrevistado, acerca de un tema de interés definido en el
marco de la investigacion”. (Marradi et al, 2010)

La entrevista sera realizada a uno de los socios del proyecto Parque Tematico
Hacienda Napoles, de quien no se revelard el nombre en registros escritos por
peticion de confidencialidad.
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4. Utilizacion de Fuentes

Se recopilardn, seleccionaran y analizaran fuentes documentales primarias vy
secundarias. Se presentaran datos estadisticos de informes de turismo emitidos por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Proexport Colombia, actualmente
Procolombia, que miden el flujo del turismo doméstico e internacional dentro del
territorio nacional en el periodo de estudio.

Se utilizaran articulos periodisticos de origen nacional e internacional, se revelaran
Planes Sectoriales de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo como
asi también comunicados de la Presidencia de la Republica, dando a conocer su
Politica de Defensa y Seguridad Democratica.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la politica turistica del gobierno de Colombia durante el periodo 2002-2014 y
determinar su influencia en el uso turistico del Parque Tematico Hacienda N4poles.

Objetivos especificos

e Describir la politica turistica de la Republica de Colombia durante los gobiernos del
expresidente Alvaro Uribe Vélez (2002 - 2010) y el primer periodo del presidente
Juan Manuel Santos (2010 - 2014).

e Analizar el caso del proyecto Parque Teméatico Hacienda Népoles, con base a la
politica turistica del periodo de estudio.

e Describir las razones y los argumentos, que segun fuentes bibliogréficas, articulos
periodisticos y entrevistas a informantes clave, llevaron al Gobierno a reactivar
turisticamente este sitio.

e Definir el concepto de seguridad en el caso de Colombia y sugerir la misma como

un elemento catalizador de la politica turistica en el pais, pues unifica objetivos de
gobierno e intereses de la poblacién local.
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Capitulo I: Marco Tedérico

Dadas las diferencias que existen entre el caso colombiano, los grupos armados que
actuan en Colombia y los casos de otros paises y grupos a nivel internacional, resulta
conveniente conceptualizar algunos aspectos que permitan una mayor aproximacion
al tema y proporcionen una mejor comprension del mismo.

Estructura Conceptual
e Violencia

Fernandez Avila (2002, p. 71) define la violencia como “un fenémeno presente en
todos los modelos sociales en cada etapa de la historia; su complejidad debe ser
analizada a través de numerosas y variadas expresiones. El terrorismo es una de
ellas”.

Segun el expresidente Alvaro Uribe Vélez (2009, p. 13), “La violencia es un medio no
legitimo, basado en la amenaza o el uso de la fuerza fisica, sobre la integridad de otro
en contra de su voluntad, y que es empleada con el propésito de alterar la correlacion
de fuerzas en un conflicto en el que participan dos o mas actores, orientados por la
afirmacion o subversién de una norma, un pacto, o simplemente, la posesién de un
objeto”.(Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2000, p.197)

e Terrorismo

Al hablar de terrorismo, en palabras de Geoffrey Wall (1996), el concepto de
terrorismo se define como “el uso sistematico del terror como un medio de coercion,
en el cual se busca llamar la atencién para lograr objetivos politicos. Se trata de un
proceso planificado con fines especificos”. (Fernandez Avila, 2002, p. 71)

A esta definicion agregamos la opinion de Ezzedin (1987), citado por Fernandez Avila
(2002, p. 72), quien menciona que “el terrorismo, en su mas pura expresion, no debe
ser confundido con otras manifestaciones de violencia politica — lucha guerrillera,
estado dictatorial, crimen politico o crimen organizado-; es una forma de violencia
pero no es su sinénimo”.

Al buscar una definicién que fusione las anteriores y se ajuste al contexto colombiano,
Salah Wahab (1996) analiza las sutiles diferencias entre estas manifestaciones del
fenébmeno, diciendo:

Aunque tanto los comprometidos en la lucha guerrillera como los terroristas, usan la
violencia sistematica para conseguir sus fines, el terrorismo usualmente ocurre en
las ciudades, involucra a pequefios grupos y apunta a la destruccién de la moral del
enemigo. La lucha guerrillera es un claro y definitivo modelo de actos de guerra
practicados principalmente en las montafias y en las areas rurales. Mientras las
guerrillas no emplean normalmente acciones terroristas, recurren a ellas con
reserva para conseguir sus fines politicos, particularmente los movimientos de
liberacion nacional y resistencia popular contra los colonialistas”. EI mismo autor
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continlia anotando: “existen otras expresiones violentas como la dictadura estatal, el
crimen politico y el crimen organizado, pero en ocasiones cuando las fronteras entre
estas modalidades son débiles, se presenta una extrafia y explosiva mezcla de las
mismas; como es el caso colombiano, en el cual la evolucion de los problemas
sociales, ofrece oportunidades para estas manifestaciones extremas (Salah Wahab,
1996, p. 177).

En Colombia, estos limites evidentemente han desaparecido. Tanto los
grupos insurgentes (FARC y ELN) como los grupos de delincuencia organizada
(carteles de la droga y BACRIM?) han empleado métodos terroristas como puesta de
bombas y otros artefactos explosivos en sitios concurridos como aeropuertos, hoteles,
distritos centrales de negocios, centros comerciales, areas de eventos especiales e
iglesias. A la destruccion de medios de transporte mediante bombas o misiles, se
suman asesinatos colectivos y selectivos, sabotaje, secuestros individuales vy
colectivos de civiles, funcionarios publicos, soldados, policias y extranjeros, todo esto
como una de las rutinas de estos grupos de narcotraficantes y/o grupos armados para
conseguir fines politicos y econdmicos. Por su parte, los paramilitares han asesinado
civiles por la simple sospecha de ser complices de la guerrilla, y por dltimo pero no
menos importante, las organizaciones criminales han sido proveedoras de armas a los
grupos guerrilleros y han secuestrado y negociado sus victimas.

Si bien Fernandez Avila deja claro en su texto que estos métodos nos son empleados
sistematicamente contra los turistas, es evidente que estos hechos generan
inseguridad y crean una imagen negativa para los destinos y atractivos, alejando asi a
sus potenciales turistas y visitantes. Tal como afirma la OMT (2000, p. 20) en su
publicacion Las Ameéricas Volumen 2, Turismo Panorama 2020, “el turismo no
prosperara en destinos que registran conflictos o guerra civil, o donde la salud o la
seguridad personal de los turistas estan amenazadas. Muchos paises en
determinados momentos corren el riesgo de sufrir violencia de origen politico o
criminal, por ejemplo secuestros, bombas, disturbios populares o desdérdenes
publicos. Los grupos terroristas se estan percatando de que los actos contra los
turistas, especialmente los secuestros, generan mucha atencion internacional de los
medios a su causa.”

e Turismo

A los fines de este texto, consideramos también relevante aclarar que utilizaremos la
definicion de turismo de la Organizacion Mundial del Turismo (2008) la cual cuenta
con consenso académico y ha sido validada por los paises miembros de la
organizacién y sus respectivos sectores empresariales. La Organizacion Mundial de
Turismo (2008, p.46) menciona que el turismo comprende las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a los de su entorno
habitual, por un periodo inferior a un afio consecutivo, con fines de ocio, por negocio y
otros motivos. Las actividades desarrolladas por las personas durante el viaje y la

2|_as Bandas emergentes en Colombia o bandas criminales emergentes (BACRIM) es el nombre que identifica
a una serie de organizaciones mafiosas que operan en Colombia y que son parte del conflicto armado interno.
Esta denominacion fue otorgada por el expresidente colombiano Alvaro Uribe, al fenémeno o reestructuracion
del crimen organizado, luego de unproceso de desmovilizacionde casi 32000 mil combatientes de
las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), el fortalecimiento de la implementacion de la politica de
seguridad democratica y la influencia del narcotrafico
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estancia en el lugar de destino, no son remuneradas. (Alejandro Garcia, 2012, p. 17).
Por otra parte, vemos el sistema turistico como un sistema complejo, pues
consideramos que existen factores externos e interacciones que lo modifican y lo
mantienen en equilibrio.

e Seguridad

Para el fomento de la competitividad de un sector econémico o de una regioén, es
fundamental garantizar las condiciones minimas de seguridad para todos los actores
involucrados. Dado que el turismo es visto como una actividad econdmica al integrar
la produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios para satisfacer las
necesidades y deseos de los turistas (Observatorio de Politicas Publicas, 2005, p. 4),
es necesario que se afiancen todas las condiciones para su éptima realizacion.

De acuerdo con sus responsabilidades legales y misionales, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia, promueve la competitividad del sector
turistico, buscando que el pais brinde unas condiciones favorables de seguridad para
los turistas y los prestadores de servicios turisticos, y contribuir asi al cumplimiento de
las responsabilidades que tiene el Estado Social de Derecho. (Uribe Vélez, 2009)

“La seguridad no se alcanza so6lo con los esfuerzos de la Fuerza Publica. Este va a
ser un esfuerzo de todo el Estado, de todos los colombianos. Una estructura estatal
fuerte, apoyada en la solidaridad ciudadana, garantiza el imperio de la ley y el respeto
de los derechos vy libertades.” (Presidencia de la Republica. Ministerio de Defensa
Nacional, 2003)

Al establecer un consenso sobre los conceptos de seguridad, uno de los principales
problemas es especificar el campo a partir del cual se basa la discusién; la seguridad
puede entenderse como un fin social, una teoria, un programa de investigacion o una
disciplina.(Haftendorn, 1991). De cualquier forma, es importante tener en cuenta que
la seguridad, ya sea de caracter académico, técnico o politico, esta relacionada con
las transformaciones e intereses sociales, econdmicos y politicos que animan los
debates e influyen, de manera representativa, en las directrices que asumen
diferentes instituciones y actores, especialmente en el ambito de las relaciones
internacionales. (Galindo Hernandez, 2005)

La Organizacién de Naciones Unidas define la seguridad como una “situacion en la
gue un Estado se considera resguardado contra agresiones militares, presiones
politicas o coerciones economicas, obteniendo con ello libertad de accion para seguir
con su propio desarrollo y progreso”.(Galindo Hernandez, 2005, p.3)

- Seguridad como derecho del turista

En el &mbito del turismo por su naturaleza, es fundamental el respeto y la garantia del
derecho a la seguridad, relacionado con la libertad de movimiento. Segun el Articulo
13 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, “Toda persona tiene derecho a
circular libremente y a elegir su residencia en el territorio de un Estado. Toda persona
tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a su pais”.
(ONU, 1948, p. 4)

La Organizacion Mundial del Turismo, OMT, ha promovido el reconocimiento a la
libertad de viajar con seguridad como derecho fundamental para todos los ciudadanos
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del mundo. De esta manera, el turismo se constituye como instrumento importante
para lograr la paz y las buenas relaciones entre naciones.

La Carta de Turismo y el Codigo del Turista de 1985, articulo IV, numeral 4, invitan a
los Estados a tratar de garantizar la seguridad de las personas y de sus bienes
mediante una accién de prevencién o de proteccion contra los riesgos de delito o de
crimenes y accidentes. El articulo XV, estipula la libertad de viajar y la seguridad
como un derecho. (Uribe Vélez, 2009)

El articulo 1, numeral 4 del Cédigo Etico Mundial para el Turismo (OMT, 1999),
menciona que las autoridades publicas tienen la mision de asegurar la proteccion de
los turistas, los visitantes y sus bienes, teniendo en cuenta que los turistas extranjeros
son mas vulnerables y requieren especial atencién. De igual forma, los atentados,
agresiones o secuestros contra turistas o trabajadores del sector turistico, asi como la
destruccion intencionada de instalaciones turisticas o de elementos de patrimonio
cultural o natural, deben condenarse con severidad. (Uribe Vélez, 2009)

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
pretende continuar con la creacion de mejores condiciones, tanto para los destinos
como para los turistas. Un claro ejemplo de sus acciones de cooperacion para la
seguridad es la formulacién del plan estratégico, el cual involucra a la Policia de
Turismo buscando corregir los impactos de la situacién de seguridad turistica en
Colombia, garantizando la seguridad fisica de los turistas y luchando por el
mejoramiento de la imagen y la calidad de los destinos turisticos. (Uribe Vélez, 2009)

e Politica Turistica

Dado el protagonismo de la politica turistica del gobierno de Colombia durante el
periodo 2002 — 2014, sera relevante definir algunos aspectos sobre politica turistica.

Tal como lo menciona Garcia (2012, p.36) en su publicacion en la Revista Notas en
Turismo y Economia, la politica turistica:

- Se constituye a partir de la politica publica.

- Su fuente de legitimacion es el poder publico surgido de la voluntad popular en
una administracion democratica, en donde se establecen metas, objetivos y
herramientas.

- Debe desarrollarse por la naturaleza propia de la actividad de una manera
interdisciplinaria e intersectorial. Interdisciplinaria porque para su abordaje y
comprension es necesaria la concurrencia de distintas disciplinas, e
intersectorial, ya que la cadena de valor del sector no esta comprendida en un
solo sector de la economia, sino en varios, y consiguientemente una politica
turistica requiere de varias areas de gobierno. (Ley Nacional de Turismo
N°25997, Articulo N°3)

- No debe ser tomada, como muchas veces lo ha sido, como una politica
sectorial que forma parte de la politica econémica.

- No existen politicas turisticas, sino una sola politica turistica.

Segun Velasco (2005), a través de la politica turistica, el Gobierno tiene objetivos de
caracter econdmico y politico. Dentro de los econdmicos se busca aumentar el
ingreso de divisas, beneficiando asi la balanza de pagos y potenciando la creacién de
nuevos puestos de trabajo. En cuanto a los politicos se encuentra apoyar el turismo
como instrumento para la paz y favorecer el derecho a viajar libremente, recogido en
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la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre. (Maria Velasco Gonzalez,
2005, p. 173)

Cooperacion publico - privada

Debido a su caracter interdisciplinario e intersectorial, como se menciono
anteriormente, el turismo necesita para su impulso la colaboracién del sector publico y
el sector privado, ademas de instituciones académicas y de la sociedad civil.
(Alejandro Garcia, 2012, p. 42)

De manera creciente, los gobiernos recurren al sector privado para gestionar bienes e
instalaciones estatales como aeropuertos, edificios de patrimonio nacional o servicios
publicos, ya que el sector privado tiene un sentido comercial mas desarrollado y
mayor experiencia en las practicas empresariales. La cooperacién entre ambos
sectores, publico y privado, es de gran importancia para temas como la seguridad, el
medio ambiente y el patrimonio. (Consejo Empresarial de la Organizaciéon Mundial del
Turismo, 2001, p. 13)

En el caso de parques tematicos, los gobiernos proporcionan normalmente los
terrenos basicos para la construccion, o bien cediendo terrenos o facilitando su
adquisicion y responsabilizdndose de todas las mejoras de infraestructura
relacionadas, como carreteras de acceso y suministro de agua y electricidad. Ademas
pueden ofrecer incentivos como moratorias fiscales para la importacion de bienes y
servicios, y ayudar a reducir al minimo los tramites burocraticos. (Consejo Empresarial
de la Organizacion Mundial del Turismo, 2001, p. 34)

Al momento de permitir la actuacion de inversores privados con el fin de solucionar
problemas de financiacion, la cuestién primordial reside en asegurar esos niveles de
beneficio privado, al mismo tiempo que se cumplen los objetivos generales de la
comunidad en relacién a la implantacion de las actividades turisticas. (Organizacion
Mundial del Turismo, 1999, p. 128)

Desde hace décadas, los gobiernos han reconocido la importancia del turismo.
Aunque ello se ha debido principalmente a su potencial econémico (Plataforma
Apologética), ese reconocimiento ha contribuido a mejorar su imagen entre grupos
grandes y pequefios, privados y publicos, por lo cual Jafari define una nueva
plataforma llamada Interés Publico. (Jafar Jafari, 2005, p.48)
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Capitulo Il: Historia del conflicto armado en Colombia

La problemética de violencia en Colombia, especialmente durante las Ultimas décadas
del siglo XX, marco la historia del pais a nivel internacional.

Este tema resulta ser bastante complejo debido a sus multiples implicaciones, y puede
ser abordado desde diferentes perspectivas partiendo de hechos de notoria relevancia
politica y social.

Segun Anzola Betancourt (2004), esta crisis tiene como origen la muerte del lider
populista Jorge Eliecer Gaitan en 1948, y con ella los hechos de violencia que se
desataron posteriormente durante esta época llamada el “Bogotazo”. Luego, en 1950,
se inicia “La Violencia”, periodo durante el cual la criminalidad azot6 campos y zonas
rurales y produjo la muerte de aproximadamente 300.000 ciudadanos. Por esta razon
se origina la primera migracion del campo a la ciudad, afectando significativamente el
tejido social y la estructura urbana de las ciudades en Colombia.

Afios mas tarde, en los sesenta, se fundan los movimientos guerrilleros las FARC —EP
(Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia- Ejército del Pueblo) y el ELN
(Ejército de Liberacion Nacional). Si bien ambos movimientos armados seguian
orientaciones politicas del momento, mantuvieron los mismos sistemas de
confrontacion tradicionales del periodo anterior.

Al mismo tiempo, Pablo Escobar Gaviria hacia crecer su imperio liderando el Cartel de
Medellin. Poco después comenzaria a ser buscado por organismos internacionales
para su captura y extradicién. Su asesinato al entonces Ministro de Defensa, Rodrigo
Lara Bonilla el 30 de abril de 1984, fue un gran paso en la escalada de terrorismo que
realiz6 Escobar para poner a Colombia de rodillas. La oleada brutal de terror se
extendio a lo largo de los 80, generando panico y temor en los colombianos por ser
victimas de explosivos y enfrentamientos en cualquier lugar del territorio nacional.
Incluso guerrilleros del M19 colaboraron con Escobar en el ataque al Palacio de
Justicia en 1985 con el objetivo de sobornar al gobierno y abolir la extradicion.

Desde la segunda mitad de los ochenta, las FARC y el ELN se fortalecieron y se
volvieron parte importante de la vida cotidiana, cultural y politica de la sociedad
colombiana. Por lo anterior, especialmente desde la mitad de los afos 90, se
aumentaron fuertemente las ofensivas armadas.

Como una accidon de resistencia, fueron fundadas las Autodefensas Unidas de
Colombia - AUCS3, quienes incrementaron su participacion en los grupos paramilitares,
lo que aument6 el panorama de guerra en Colombia. (Van Broeck, 2002)

Los enfrentamientos entre la guerrilla, los paramilitares y el ejército colombiano se
tomaron pueblos y municipios. Las matanzas, secuestros y extorsiones hacian de la

®Organizacion paramilitar de autodefensa de Extrema derecha, que participé en el conflicto armado en

Colombia, siendo uno de los grupos criminales que mas victimas ha dejado en el pais. Se consolidé como

agrupacion paramilitar a finales de la década de 1990 y su principal objetivo era, en principio, combatir a

grupos politicos de izquierda legales, como la Unidn Patridtica e ilegales como las FARC, el ELN o el EPL.

Contaban con cerca de 40.000 hombres en el territorio colombiano, cuando se desmovilizaron en el afio 2003.
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sociedad civil, tanto en el campo como en las ciudades, la victima mas vulnerable de
esta lucha.

En agosto de 1989, con el asesinato del candidato favorito a la presidencia, Luis
Carlos Galan* del partido liberal, Pablo Escobar Gaviria habia generado una epidemia
de violencia que estaba arrasando Colombia y con la cual pretendia obligar al
gobierno a darle lo que él queria: la no extradicion.

El 2 de diciembre de 1993, Pablo Emilio Escobar Gaviria es abatido en un tiroteo y
asesinado en Medellin® por efectivos del Gobierno colombiano y la ayuda de grupos
de inteligencia estadounidenses, quienes estuvieron rastreandolo por diecisiete
meses, desde su fuga de la carcel La Catedral en julio de 1992.

Sin terminar definitivamente con la guerra entre narcotraficantes, los movimientos
guerrilleros adoptan, ante los diversos Gobiernos de turno, posiciones politicas
intransigentes, mantienen su posicion de enfrentamiento armado y recurren ademas a
acciones contra la poblacion civil y lideres politicos. Los secuestros, los autos-
bombas, los ataques a poblados y asentamientos humanos, y los asesinatos de
lideres politicos tienen un marcado efecto en la imagen del pais y afectan
notablemente las corrientes turisticas tradicionales. (Anzola Betancourt, 2004)

Estos conflictos se identifican por un incremento significativo de la privatizacion de la
violencia y nuevas estrategias de combate en las que se cometen atrocidades y se
involucra al mayor nimero de personas en dichos crimenes. Es por esto que el
desplazamiento, el terrorismo y la aprehension de rehenes, se convierten en
elementos tradicionales del accionar militar.

Entre las estrategias de combate coexisten mdultiples unidades, tanto estatales como
no estatales. Estos grupos, unidos a la delincuencia comun, generan un numero
significativo de combatientes que es dificil identificar y controlar, dado que los mismos
ejércitos no tienen una estructura tan jerarquizada como la de los ejércitos nacionales
modernos. Por el contrario, actian como una organizacion descentralizada, en una
mezcla de confrontacion y cooperacion, aun cuando pertenecen a bandos contrarios.
(Galindo Hernandez, 2005)

Segun Gomez Tobon (2002), las manifestaciones de violencia en Colombia han
cambiado teniendo en cuenta los ajustes propios de la evolucion de la sociedad. Sin
embargo, bajo su perspectiva, las causales siguen siendo muy similares a las de los
inicios de la historia: detonantes econdmicos (propiedad de la tierra, relaciones de
trabajo, impuestos, pobreza, insolvencia monetaria y crecimiento del endeudamiento
publico y privado); méviles sociales (falta de oportunidades educativas y de salud,
individualismo y desintegracion familiar y colectiva, intolerancia, incertidumbre);
politicos (manejo turbio por parte del Estado, intereses propios de grupos y de clases,
crisis de los partidos y movimientos politicos), e ideoldgicos (aplicacién arbitraria y
unilateral de principios filoséficos, doctrinarios y procedimentales).

4Luis Carlos Galan Sarmiento (1943 — 1989) fue un abogado, economista, periodista y politico colombiano,
candidato a la Presidencia de Colombia en 1982 por el Nuevo Liberalismo (movimiento politico fundado por
él, disuelto cuando regreso al Partido Liberal) y en 1989 por el Partido Liberal Colombiano.
® Capital del Departamento de Antioquia, Colombia
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La disputa por el territorio y el control de ciertas actividades econdmicas, relacionadas
a la financiacién de los grupos armados como el trafico de gasolina y de narcaticos,
condujo a una evidente transformacion del conflicto armado. Esta se vio traducida en
fendbmenos como el secuestro, el cual a diferencia del desplazamiento forzado y las
masacres, se constituye en un fenédmeno que afecté a toda suerte de clases y grupos
sociales del pais sin distincién alguna. Los secuestros comenzaron a realizarse a
ciudadanos de todas las clases sociales: de sectores altos se paso a la clase media, e
incluso a habitantes de menores ingresos y hasta extranjeros.

En Colombia, a diferencia de otros paises, el secuestro y la extorsion no son sélo un
problema delincuencial o de policia; al igual que el narcotrafico, constituyen un
mecanismo basico para financiar las acciones terroristas de las organizaciones
armadas ilegales. Cada uno significa ingresos anuales de 500.000 millones a 1 bill6n
de pesos.

A partir de 1997, el numero de secuestros en el pais aumentd significativamente,
hasta llegar a los 1.600 secuestrados. En 1998 lleg6 a 2.144 y en 1999 a 2.757.

La mayor parte de estos secuestros eran cometidos por grupos subversivos como las
FARC vy el Ejército de Liberacién Nacional (ELN), quienes incurren en modalidades
poco tradicionales de esta practica como los secuestros colectivos y las pescas
milagrosas®, que lograron crear un clima de terror frente al hecho de viajar por las
carreteras en el pais.

Impactos del conflicto armado en la actividad turistica

En Colombia, si bien el conflicto armado impactaba en la eleccién del destino, hasta
1997, el habito de viaje no se modificaba para los colombianos.

Fue entonces, entre 1998 y 1999 que la situacion comenz6 a cambiar. En marzo de
1998, en la ruta Bogotéa- Villavicencio (capital del departamento del Meta), se realizé la
primera pesca milagrosa donde ademas del fuego cruzado, la guerrilla secuestrd
varias personas, entre ellos 5 extranjeros. (Van Broeck, 2002). Esta modalidad de
secuestro aparecié con mas frecuencia en mdltiples regiones del pais. No soélo la
guerrilla sino también la delincuencia comun aterrorizaron las carreteras, lo que
impact6 fuertemente el turismo doméstico.

Segun una encuesta en febrero de 1999, el 29,41% de los entrevistados consideraban
la inseguridad como la razén para no viajar. Aunque el 54% mencionaban razones
economicas como razoén principal, la inseguridad aparecié en el segundo lugar. (Van
Broeck, 2002)

En esa época no soélo ciertas regiones sino casi todo el pais se habia vuelto
inaccesible. Un articulo de 1999 describe la situacion: “Basta hacer una breve
radiografia del pais para darse cuenta de que una buena parte de los recursos

6 Esta modalidad de secuestro consiste en la organizacion de retenes en las carreteras del pais, en los cuales se
secuestran a personas de manera aleatoria y, una vez retenidas, se estudia la capacidad de pago de sus
familiares para decidir si se continlia con la persona retenida y se exige una suma de dinero por su liberacion o
se deja en libertad. En las pescas milagrosas se realiza ademas la quema de vehiculos y robos, lo cual sumado
a la destruccion de puentes y carreteras, impacta enormemente en el turismo doméstico. Estos hechos han
dejado incomunicadas regiones enteras, siendo consideradas como inaccesibles.
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turisticos disponibles estan bajo el area de influencia de los grupos armados.”” Segun
un informe de la Consejeria de Paz, la mitad de los 1076 municipios que hay en el
pais se encontraban afectados por la presencia guerrillera. (Van Broeck, 2002)

Quienes podian pagar por un vuelo nacional entre COP $500.000 y COP $700.000
pesos colombianos, aproximadamente entre US$260 y US$370, viajaban por aire
para mayor seguridad, pero en abril de 1999 el secuestro de un avion de la aerolinea
Avianca con 41 pasajeros y 5 tripulantes, que cubria la ruta Bucaramanga — Bogota,
demostré que ni este medio de transporte era completamente seguro.

En 1998 y 1999 los periédicos® publicaron recomendaciones para tener en cuenta a la
hora de viajar por carretera:

- Informarse sobre la situacién de orden publico de las vias antes de comenzar
el viaje.

- No viajar de noche.

- No viajar en vehiculos lujosos.

- Evitar las carreteras solitarias.

- Preferiblemente viajar en caravana.

- Enlo posible no pare en caso de encontrar objetos u accidentes sospechosos
en la carretera.

- Preferiblemente tener alguna forma de comunicacion, por ejemplo, teléfono
celular.

- Lleve monedas para teléfonos publicos.

- No portar carnés que despierten sospechas entre los delincuentes, por
ejemplo, de militar retirado, empleado de alguna multinacional o empresa
prestigiosa.

- No oponer resistencia en caso de caer en un retén de delincuentes.

- Colaborar con las autoridades legitimas.

- No llevar objetos valiosos y la menor cantidad de dinero en efectivo.

- Tomar precauciones en caso de trancones o de vehiculos moviéndose en un
solo sentido.

- Dar la via a vehiculos de las Fuerzas Armadas y ambulancias.

- Tener el equipo de carretera al dia.(Van Broeck, 2002)

En el afio 2000, una publicacion del mismo diario mencionaba: “para los empresarios
del sector turistico, la principal causa de la crisis que atraviesa el sector ya no es la
recesion econdmica sino la inseguridad que vive el pais”. “Durante la temporada del
paro armado decretado por el ELN, el despacho de los vehiculos se redujo al 90 por
ciento. Esta cifra se debe a la reduccién de pasajeros, los cuales se abstuvieron de
viajar por miedo a que fueran blanco de la guerrilla™. (Van Broeck, 2002, p. 47)

Muchas carreteras fueron destruidas y regiones enteras fueron consideradas
inaccesibles o simbolizadas internacionalmente con banderas negras. El campo y las
areas rurales eran cada vez mas peligrosos; por ende los colombianos empezaron a
abstenerse de salir desde las grandes ciudades hacia las fincas o poblaciones
cercanas, o sencillamente optar por salir del pais.

"Diario Portafolio, 2.7.1999
8 Diario Portafolio, 8.4.1998:4
9Diario Portafolio, 20.3.2000: 10
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Los atentados contra la infraestructura eléctrica como las torres de energia, dejaron
regiones enteras sin luz, lo que tuvo también consecuencias para el turismo.

Los Parques Naturales Nacionales no lograron fortalecerse como destinos para un
ecoturismo. Por ende, la mayor parte de ellos cerraron al publico y fueron reconocidos
como territorios peligrosos por sus mismas areas 0 por sus vias de acceso. (Van
Broeck, 2002)

Segun Van Broeck (2002), uno de los golpes mas fuertes registrados a la industria
turistica, ocurrio en diciembre de 2001 cuando la guerrilla secuestré varios huéspedes
de un hotel en el departamento?’® de Antioquia, y a otras personas que estaban en un
sitio turistico cercano al hotel.

Sin embargo, en su mismo texto la autora menciona que ocurre un elemento
interesante en el caso colombiano; los actores del conflicto armado nunca'! han
puesto los turistas como blanco directo en su lucha ni la infraestructura turistica como
ha ocurrido en otros paises. Por esta razon, los turistas pueden ser considerados
victimas indirectas del conflicto. Este planteamiento podria ser explicado a través de
las treguas que la guerrilla ofrece durante las temporadas altas de turismo. Las FARC
ofrecieron ceses de operaciones militares ofensivas en diciembre de 1999, y en
Semana Santa de 2000, fue el ELN quien ofrecié una tregua. (Van Broeck, 2002)

No obstante, la historia ilustra que las treguas dan cierta sensacion de seguridad, pero
en realidad, no siempre un cese al fuego implica el cese temporal de los secuestros.
Hubo casos de secuestros durante esos meses, y en enero de 2002, unos minutos
después de finalizar el término, el ELN secuestré a tres personas.

Los hechos del 11 de septiembre de 2001 en Estados Unidos profundizaron la crisis
del sector turistico colombiano. Las empresas de turismo sufrieron grandes
dificultades financieras y se agudizo el desempleo, especialmente en los principales
destinos del pais. Su impacto afect6 a las principales lineas areas nacionales que no
tuvieron otra opcién que ir a la quiebra. ACES, empresa del grupo cafetero y segunda
del pais, fue liquidada; mientras AVIANCA, la linea de bandera, recurrié al amparo de
las leyes de quiebra en Estados Unidos para evitar su liquidacion.

Siendo asi, Jafari menciona que existen otros factores externos al turismo que
restringen al mismo, incluso si estos acontecen cerca o lejos de su lugar de operacion.
Algunos de estos factores son los desastres naturales, desordenes sociales, sucesos
politicos, guerras u otros de tipo econémico. (Jafar Jafari, 2005, p. 54)

Segun Anzola Betancourt (2004), entre 2000 y fines de 2002, el turismo nacional e
internacional desapareci6 y los destinos tradicionales sufrieron las consecuencias. La
hoteleria estuvo paralizada, el transporte aéreo en una profunda crisis y el sector en
general se encontraba ante el mayor desafio de su historia.

El decrecimiento de la actividad turistica y el avance de la crisis del sector en el pais,
fue el tema en foros, seminarios y encuentros promovidos por autoridades y

10 provincia
11 Aunque la guerrilla nunca ha reclamado un atentado como hecho en contra del turismo o los turistas, dos
incidentes podrian indicar un cambio. Una bomba explotd en el Hotel Torre de Cali en mayo de 2001, y méas
explicito, la accion en el Jardin en diciembre de 2001.
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organizaciones gremiales. El conflicto armado fue considerado como el motivo central
de la mala situacién y la inseguridad de las carreteras y las restricciones que
enfrentaron muchos destinos turisticos, particularmente los no tradicionales,
intensificaron el estado de alarma y espantaron los flujos receptivos.

La confrontacibn armada trajo consigo desplazamientos masivos de la poblacion
campesina, crecimiento acelerado del desempleo y de la pobreza absoluta en campos
y ciudades, fuga de capitales, paralizacion de la inversion extranjera, entre otros. Sin
lugar a dudas, todos estos factores han terminado por amenazar gravemente la
produccién del pais, la calidad de vida de amplios sectores de la poblacion y la
estabilidad de la nacion. (Gomez Tobdn, 2002)

Intervencidn del gobierno

El terrorismo como método para atentar contra la estabilidad del Estado es la mayor
amenaza a la democracia en Colombia y el mundo. El Secretario General de las
Naciones Unidas en 2001, Kofi Annan, ha dicho: "El inico denominador comun de las
diferentes variantes de terrorismo es el uso calculado de violencia letal contra civiles
para fines politicos"*?. (Presidencia de la Republica. Ministerio de Defensa Nacional,
2003, p. 24)

Durante el gobierno de Andrés Pastrana (1998-2002), de manera paralela al proceso
de paz'3, se presenta un notable incremento en las acciones de las FARC como en
grupos paramilitares, lo cual genera una expansion del poder de los mismos en
algunas zonas que fueron consideradas “santuarios de grupos guerrilleros”. (Galindo
Hernandez, 2005)

La oleada del secuestro cre6 en la sociedad colombiana un rechazo casi generalizado
al accionar de estos grupos subversivos. El ambiente de miedo y rechazo entre
diferentes sectores de la sociedad civil, sumado al fracaso de las negociaciones de
paz en febrero de 2002, garantizé el éxito en términos electorales de la propuesta
politica planteada por el exgobernador de Antioquia y exsenador, Alvaro Uribe Vélez.
Su Plan Nacional de Desarrollo 2002 — 2006, Hacia un Estado Comunitario, define a
dicho Estado comunitario como un “Estado participativo que involucre a la ciudadania
en la consecucion de los fines sociales. Un Estado gerencial que invierta con
eficiencia y austeridad los recursos publicos. Y un Estado que privilegie la autonomia
regional con transparencia, responsabilidad politica y participacion comunitaria.”
(Presidencia de la Republica. Departamento Nacional de Planeacion, 2003)

El primer objetivo del gobierno de Uribe, es brindar seguridad democréatica. Este se
fundamenta a partir del supuesto segun el cual: “Sin seguridad no hay prosperidad, no
hay sosiego y no puede haber futuro”. (Galindo Hernandez, 2005, p. 17)

12Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, 12 de noviembre de 2001
13El proceso de paz de la administracion Pastrana, estuvo marcado por un ambiente de ambivalencia y
contradicciones en la medida en que mientras el gobierno otorgé el despeje de una zona estratégica para la
realizacién de las negociaciones, de manera paralela se planteaba la estrategia militar del denominado Plan
Colombia, tendiente al fortalecimiento de la estrategia militar y de la fumigaciéon de amplias zonas destinadas
a los cultivos de coca y amapola, localizadas en areas controladas por las FARC.
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Politica de Gobierno basada en la seguridad democratica

Si bien el término seguridad democratica tiene sus origenes en discusiones sobre
seguridad regional en América Latina (en el marco de la Organizacion de Estados
Americanos), este modelo corresponde a una construccion para el caso especifico de
Colombia y surgié en el marco de los Talleres del Milenio (auspiciados por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo). Aunque los documentos
oficiales de las directrices basicas de esta politica no establecen una definicién
precisa de seguridad democratica, parten de la idea que “la seguridad no se entiende
en primera instancia como la seguridad del Estado, ni tampoco como la seguridad del
ciudadano sin el concurso del Estado, sino como la proteccién del ciudadano y de la
democracia por parte del Estado, con la cooperacién solidaria y el compromiso de
toda la sociedad.” En el caso especifico de Colombia, si 44 millones de colombianos
acompafian al Estado y se sienten apoyados por él, fracasara el terrorismo.
(Presidencia de la Republica. Ministerio de Defensa Nacional, 2003, p. 13)

El 26 de mayo de 2002, con un porcentaje cercano al 53,2% del total de votos, Alvaro
Uribe Vélez (4 de julio de 1952) fue elegido como presidente de Colombia. Los
exitosos resultados en los comicios se explicaban, evidentemente, por la expectativa
en diferentes sectores de la sociedad civil sobre la politica de mano dura como
herramienta para resolver el conflicto armado que afectaba al pais desde hace mas de
cincuenta afios.

Durante la administracion de Andrés Pastrana Arango (1998 — 2002) se realizaron
importantes concesiones a grupos subversivos, especialmente a las FARC, buscando
una solucién negociada al conflicto. En contraste, el programa de gobierno planteado
por Uribe, durante su campafa electoral, tenia la seguridad como su pilar
fundamental.

Por medio de una nueva orientacion en el tratamiento a los enemigos internos'#y el
fortalecimiento de la fuerza pubica, el objetivo era recuperar el control del territorio y
proteger la infraestructura nacional mientras se desarticulaba la produccion de drogas,
se fortalecia la justicia y se brindaba atencion a zonas deprimidas y de conflicto.
(Galindo Hernandez, 2005)

La Politica de Defensa y Seguridad Democratica fue una politica de Estado de largo
plazo que se desarrollé en coordinacion con todas las entidades del Gobierno y las
deméas ramas del poder.

Segun la Presidencia de la Republica a cargo de Uribe, “la verdadera seguridad
depende no sélo de la capacidad de la Fuerza Publica de ejercer el poder coercitivo
del Estado, sino también de la capacidad del poder judicial de garantizar la pronta y
cumplida administracion de justicia, del Gobierno de cumplir con las responsabilidades
constitucionales del Estado y del Congreso de legislar, teniendo presente la seguridad
como el bien comudn por excelencia de toda la sociedad”.(Presidencia de la Republica.
Ministerio de Defensa Nacional, 2003, p. 12)

Una vez iniciada su administracion, el presidente Uribe tomé de manera inmediata
una serie de medidas con el fin de cumplir con las expectativas generadas en su
campafa relacionadas con el logro de la seguridad democratica. Entre ellas, se

14 Guerrillas, paramilitares, delincuencia comun, entre otros grupos terroristas.
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pueden destacar: la declaratoria del estado de conmocion interior'®, la creaciéon de un
impuesto para la seguridad (respaldado por los gremios de la produccion), el
reclutamiento de soldados campesinos, la conformacion de redes de informantes que
alimenten los servicios estatales de inteligencia, ofrecer estimulos por la desercion de
combatientes legales y la creacion de zonas de rehabilitacion y consolidacion en dos
areas criticas de influencia guerrillera. Todas las anteriores seran explicadas con
mayor detalle en el desarrollo de este trabajo de investigacion.

En la promociéon de la seguridad, el Gobierno trabajé no sélo con la ciudadania en
general sino también con otros sectores de la sociedad civil: el sector académico, el
sector privado, las organizaciones no gubernamentales de desarrollo y de derechos
humanos nacionales y extranjeras, las asociaciones civicas locales y la Iglesia.

Las medidas y acciones contra el terrorismo se desarrollaron como una politica de
Estado, sin intereses partidistas ni burocraticos, en concordancia con los convenios
internacionales de Colombia como un esfuerzo de todo el Estado y de todos los
ciudadanos.

Dado que la lucha contra el terrorismo sobrepasa el territorio colombiano, se requiere
un esfuerzo multilateral. La creciente evidencia de la implicacion de las redes del
terrorismo internacional en las actividades de las organizaciones armadas ilegales
colombianas, hace urgente la cooperacién internacional contra el terrorismo y el
cumplimiento de los compromisos internacionales adquiridos luego de los
acontecimientos del 11 de septiembre. (Presidencia de la Republica. Ministerio de
Defensa Nacional, 2003). Colombia requiere instituciones fuertes que llenen los
vacios de autoridad y protejan los derechos de la poblacién, recuperando el
crecimiento econémico y reduciendo la pobreza. A mas seguridad, mas integracion
con la comunidad internacional; lo que llevard a una mayor diversificacion de la
produccion, aumentara la inversion extranjera y el turismo, garantizard la transferencia
de tecnologia, y abrirA nuevos mercados. Asi se crearan fuentes de empleo y
Colombia seréd uno de los motores del crecimiento y el desarrollo en América Latina.
(Presidencia de la Republica. Ministerio de Defensa Nacional, 2003)

A pesar del desarrollo de la estrategia gubernamental, la ofensiva urbana de los
grupos subversivos continué. En febrero de 2003, el atentado a un exclusivo club
social de Bogota dejé un saldo de mas de 35 muertos. A partir de esta accién se
genera una radicalizacion del discurso, asi como de las acciones frente a los grupos
subversivos. Este discurso se extiende a otros sectores (incluyendo la sociedad civil)
gue manifiestan su disidencia frente a las politicas gubernamentales, como es el caso
de las organizaciones no gubernamentales de derechos humanos y la prensa.
(Galindo Hernandez, 2005)

15Caso de grave perturbacion del orden plblico que atente de manera inminente contra la estabilidad
institucional, la seguridad del Estado o la convivencia ciudadana, y que no pueda ser conjurada mediante el
uso de las atribuciones ordinarias de las autoridades. //Desde 1949, se ha dado el uso de manera practicamente
ininterrumpida de los estados de excepcion, por parte de los gobiernos colombianos, pese a las variaciones en
sus objetivos y metas segln las circunstancias politicas, econémicas y sociales. Este desarrollo del recurso a
los estados de excepcion muestra una pérdida gradual de la capacidad regulativa del Estado por medio de
normas juridicas ordinarias. La normalizacion de la excepcidn evidencia el derrumbe del Estado de derecho y
un continuo divagar de la accion estatal en la frontera que separa (y une) la norma, la excepcion, el derecho y
el no-derecho, el Estado de derecho y el estado de guerra. Iturralde, op. cit., pp. 1y 10.
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[...] Cada vez que en Colombia aparece una politica de seguridad para derrotar
al terrorismo, cuando los terroristas empiezan a sentirse débiles,
inmediatamente envian a sus voceros para que hablen de derechos humanos.
Muchas de esas criticas las han tomado de la pagina de Internet de las FARC
[...] Ellos saben que su Unica arma es la calumnia que hipdcritamente se
esconde detras de los derechos humanos [...] Una de nuestras decisiones
politicas es la de aislar el terrorismo, y para aislarlo, vamos a capturar a todos
aquellos que delinquen por complicidad o por ocultamiento [...] Estos profetas
del desastre, que no ven luces, sino cuando el terrorismo es campedn, hablan
de las restricciones democraticas. ¢ Cuales? Colombia tiene la mejor libertad de
prensay de opinion del mundo entero.*®

En 2005, el exministro de defensa (1991-1994) Rafael Pardo, consideraba que se
habian presentado importantes progresos en materia del control del territorio pues se
habia dado una disminucion del nimero de secuestros, homicidios y ataques a
cabeceras municipales asi como una mejora significativa del transito por las
principales vias del pais. En este discurso Pardo consideraba que la estrategia
referente al control territorial de carreteras y cabeceras municipales habia sido la
mejor lograda de toda la Politica de Seguridad Democratica, a través del aumento del
pie de fuerza y la utilizacion de comandos conjuntos.'’(Pardo Rueda, 2005)

Con el fin de amenazar el narcotrafico se realizaron dos grandes acciones: La
destruccion de cultivos ilicitos y la creacion de mecanismos de cooperacion como la
extradicion de nacionales sindicados de narcotréfico a otros paises, principalmente a
Estados Unidos. La administracion Uribe fue implacable en la aplicacion del tratado de
extradicion por cargos de narcotrafico lo cual refleja un alto grado de solidaridad y
cooperacion con la politica internacional contra las drogas. (Galindo Hernandez, 2005)

El trabajo del Gobierno por recuperar la seguridad fue muy positivo; el pais present6
cifras que demuestran la disminucién de acciones delictivas entre los afios 2006, 2007
y 2008. En 2006 se cometieron 198.475 delitos, mientras que en 2007, 191.121; es
decir, hubo una disminucion de 7.354 delitos. Para mayo de 2008 se habian cometido
8.079 delitos pero en el mismo periodo del afio anterior se cometieron 16.020; en este
caso la disminucion fue casi del 50% (7.941 delitos menos). (Uribe Vélez, 2009)

16 Discurso pronunciado por el presidente de la Republica Alvaro Uribe Vélez, el 8 de septiembre de 2003, en
el acto de transferencia de mando de la Fuerza Aérea Colombiana (FAC).
17 Aparte de la conferencia de Rafael Pardo Rueda, “La situacion de seguridad en Colombia: oportunidades y
riesgos”, Bogota, Universidad de los Andes, 16 de mayo, 2005.

26



Delitos de impacto que afectan la seguridad democratica: Del 01 de enero
al 31 de mayo. Ailos 2007-2008

CASOS DE HOMICIDIO COMUN
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Figura 1. Casos de Homicidio Comun

Fuente: Policia Nacional. Direccién de Investigacion Criminal. En Uribe Vélez, A., Plan
Estratégico 2008-2009: Seguridad Turistica, Reto Competitivo de Colombia, 2008

Las victimas en los casos de homicidio comun fueron civiles, personal de la Policia
Nacional en servicio y fuera de servicio, personal de las fuerzas Militares y
Organismos de Seguridad asi como también reinsertados y desmovilizados
subversivos, y reinsertados y desmovilizados de las autodefensas. (Uribe Vélez, 2009)
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Figura 2. Muertes en Accidentes de Transito

Fuente: Policia Nacional. Direccién de Investigacion Criminal. En Uribe Vélez, A., Plan
Estratégico 2008-2009: Seguridad Turistica, Reto Competitivo de Colombia, 2008

En los primeros cinco meses del aflo 2007 hubo 375 muertes causadas por
accidentes de transito de las cuales 301 se consideraron homicidios y 74 se
consideraron muertes. Para el mismo periodo del siguiente afio se registraron 358
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muertes por accidentes de transito donde 283 fueron considerados homicidios y 75
fueron muertes. (Uribe Vélez, 2009)

SECUESTROS

2007 2008

Figura 3. Secuestros

Fuente: Policia Nacional. Direccién de Investigacion Criminal. En Uribe Vélez, A., Plan
Estratégico 2008-2009: Seguridad Turistica, Reto Competitivo de Colombia, 2008

Durante enero y mayo de 2007 la Direccion de Investigacion Criminal de la Policia
Nacional registré un total de 56 secuestros; 16 fueron secuestros extorsivos y los 40
restantes fueron secuestros simples. Para el mismo periodo de tiempo del afio 2008
se registraron 6 secuestros extorsivos y 13 simples. Se registré una disminucién en
total de 37 actos de secuestro, lo que significa que la accién de secuestro en el pais
disminuyd en un 66%. (Uribe Vélez, 2009)

EXTORSION

2007 2008

Figura 4. Extorsion

Fuente: Policia Nacional. Direccién de Investigacion Criminal. En Uribe Vélez, A., Plan
Estratégico 2008-2009: Seguridad Turistica, Reto Competitivo de Colombia, 2008
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TERRORISMO
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Figura 5. Terrorismo

Fuente: Policia Nacional. Direccion de Investigacion Criminal. En Uribe Vélez, A., Plan
Estratégico 2008-2009: Seguridad Turistica, Reto Competitivo de Colombia, 2008

ACCIONES SUBVERSIVAS

g
L

55

2007 2008

Figura 6. Acciones Subversivas

Fuente: Policia Nacional. Direccién de Investigacion Criminal. En Uribe Vélez, A., Plan
Estratégico 2008-2009: Seguridad Turistica, Reto Competitivo de Colombia, 2008

Dentro de las acciones subversivas estan consideradas acciones tales como: asalto a
la poblacién, ataque a aeronaves, atague a instalaciones policiales, hostigamiento,
emboscadas, incursién a la poblacion, contacto armado y retenes ilegales.

En conclusién el numero de delitos cometidos en el pais, ya sea que afecten tanto la
seguridad democratica como la seguridad ciudadana, durante enero y marzo de 2007
y 2008, presentaron una disminucion significativa del 50%. Estos resultados positivos
se han generado gracias a la labor del Gobierno Nacional por recuperar la seguridad
para los colombianos y garantizar sus derechos. Igualmente buscar generar un
cambio en la mente de los extranjeros donde puedan percibir que la situacién en
Colombia ha mejorado y tengan en cuenta al pais dentro de sus opciones de viaje.
(Uribe Vélez, 2009)

29



Capitulo lll: La Politica Turistica en la Republica de
Colombia

La politica turistica como estrategia de seguridad

La libertad de movimiento para poder desarrollar el turismo en el pais es una de las
condiciones basicas que el Estado le debe de garantizar al turista para que la
actividad se pueda desarrollar. Sin embargo, hechos como secuestro masivo
realizado en diciembre de 2001 en el departamento de Antioquia'8, demostraban que
el estado colombiano no estaba en condiciones de poder garantizar el libre
movimiento de personas en el pais. Para manifestar su inconformidad frente a la
situacion, el exgobernador de esta provincia, Guillermo Gaviria Correa, se pronuncio
diciendo: “En tiempos como estos, viajar representa un acto de resistencia frente a
quienes pretenden desmovilizarnos, fragmentarnos, aislarnos. Frente a quienes creen
ejercer control sobre el corazén de nuestra nacion y tener dominio sobre nuestro
territorio”.® Como medida de oposicién, el mismo mandatario solicité a los turistas que
se desplacen hacia esas zonas, a manera de manifestacién en contra de acciones
guerrilleras y con el objetivo de brindar un respaldo al pueblo colombiano.

“Es este momento estamos haciendo campafias con jovenes y nifios, haciendo
desplazamientos masivos a los lugares turisticos como una forma de mostrarle a los
violentos que seguimos trabajando”, adicioné el exgobernador. (Van Broeck, 2002, p.
54). Este acto es quizas uno de las primeras estrategias donde se ocupa al turismo
como una herramienta para fomentar la seguridad y el libre transito.

La falta de seguridad de un destino turistico y la percepcion de inseguridad, es
considerada para la Organizacién Mundial de Turismo como una amenaza peor que la
mas dura de las competencias por el crecimiento de la industria de los viajes y el
turismo. Al igual que los viajeros pueden elegir un destino por su entorno fisico o
cultural, también podrian decidir no hacerlo si lo consideran peligroso. La inseguridad
ejerce un importante impacto en el nimero de llegadas a las ciudades de destino.
(OMT, 1997). Fortaleza, oportunidad, debilidad, amenaza

La amenaza que menciona la OMT en zonas de conflicto, representa al mismo tiempo
una oportunidad. Al buscar una solucion pacifica al conflicto, el turismo es uno de los
sectores que a corto o mediano plazo, podria crear nuevos empleos, generar
redistribucion de ingresos, dinamizar la economia y generar divisas, justamente para
el mismo sector. Para confirmar esta hipotesis, Gomez Tobdén toma como ejemplos
los casos de Costa Rica, el Pais Vasco, Egipto e Israel, y plantea que después de
lograr una solucién para los conflictos internos en un territorio y garantizar la practica
turistica brindando seguridad, es de esperar que el comportamiento de esta industria
sea abrumador. (Gomez Tobon, 2002)

La industria turistica es el tercer renglén de exportaciones de Colombia después del
petréleo y el carbén. Al abordar su analisis, es importante revisar los antecedentes
gue han dado lugar a determinadas estrategias y han permitido la consolidacién del
sector turistico en Colombia.

'8 Provincia
19Guillermo Gaviria Correa, gobernador del departamento de Antioquia, diciembre de 2001.
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La Direccion General de Turismo, a través del Plan Estratégico de Seguridad Turistica
2001-2002, disefié una politica de seguridad enfocada en los destinos turisticos y en
las carreteras. Segun varios articulos del 2001, se hizo énfasis en una propuesta
interesante que motivaba a viajar en medio del conflicto armado como un acto de
resistencia.

Después de una secuencia de Gobiernos que no pudieron resolver los problemas de
libre transito, en 2002, Alvaro Uribe Vélez comienza su presidencia destacando la
utilizacion del turismo como herramienta de reactivacion econdémica. Esta estrategia
tiene como prioridad la recuperacion del turismo interno, bloqueado por los mas de
cuarenta afos de inseguridad. Dentro de esta politica de Estado se llamo “Seguridad
Turistica” a las estrategias que se llevarian a cabo con el fin de proteger al viajero
dentro del territorio nacional. Para ello se hizo énfasis en la reactivacion del turismo en
los destinos tradicionales del pais y en aquellos cercanos a las principales ciudades.

Por su parte, el Plan Sectorial de Turismo (2003-2006), Turismo para un nuevo pais,
incluyé también el tema de la seguridad para los viajeros como uno de sus nueve
importantes ejes tematicos. (Ministerio de Cultura, 2005)

Proteccion de lared vial - Estrategia Integral de Seguridad en Carreteras

Entendiendo que el principal desafio para fomentar el turismo en Colombia es
garantizar el libre desplazamiento por el territorio nacional, es el Gobierno Nacional
quien garantiza las condiciones de seguridad que permiten el libre movimiento por las
principales carreteras del pais a través de una Estrategia Integral de Seguridad en
Carreteras. La misma requiere el trabajo conjunto y coordinado del Ministerio de
Defensa, el Ministerio de Transporte y la Fiscalia General de la Nacion, ademas del
apoyo activo de la sociedad civil con el fin de contrarrestar las amenazas ligadas a las
guerrillas y la delincuencia.

Los componentes principales de esta estrategia son:

¢ El monitoreo del transito de vehiculos por las carreteras nacionales.

La implementacion de acciones de reaccion e intervencion de la fuerza policial
y militar.

e La participacion de la Fiscalia General de la Nacion en unidades maoviles que
permitan procedimientos para la judicializacion de quienes atenten contra la
seguridad y libertad de otros los ciudadanos en las carreteras del pais.

e La coordinacion de la cooperacion ciudadana con las autoridades para la
vigilancia de las carreteras.

Para el desarrollo de estos componentes se implementaran los siguientes programas:

e Centro de Informacion Estratégico Vial: centraliza la informacion a nivel
nacional para responder en forma eficiente y oportuna a las amenazas de la
seguridad vial. Coordina las intervenciones de las diferentes instituciones del
Estado involucradas en la Estrategia de Seguridad de Carreteras.

¢ Sistema de Monitoreo de Carreteras: apoya las labores de inteligencia para
prevenir delitos en la red vial nacional. Envia la informacion recolectada al
Centro de Informacién Estratégica Vial para una reaccion oportuna.

¢ Plan Meteoro: coordina las compafiias motorizadas del Ejército Nacional para
apoyar el control vial.
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e Unidades Judiciales: apoyan a la Fuerza Publica en la realizacion de retenes
de control, aprehension de personas, inmovilizacién de vehiculos y retencion
de mercancias ilegales mediante la accién inmediata de judicializaciéon de los
diferentes delitos que ocurran en la red vial nacional.

e Sistema de Control en Estaciones de Peaje: lleva el control de peajes de
vehiculos y personas que transiten en la red vial nacional en todas las salidas
de las ciudades.

¢ Monitoreo Aéreo: apoya a las unidades terrestres en la vigilancia y monitoreo
de las carreteras. Suministra informacion a las unidades en tierra de manera
oportuna sobre la presencia de irregularidades en las vias del pais.

e Centros Integrados de Seguridad Vial: facilitan la judicializaciéon de
personas, el control de vehiculos y carga ubicados en zonas de especial
importancia para el pais donde se presenta un alto indice de inseguridad y
contrabando.

e Guardianes de la Via: aumentan la presencia de la Fuerza Publica con
escuadrones motorizados que hacen un control permanente de la red vial
nacional.

o Redes de Cooperacién Ciudadana: colaboran con las autoridades en
desarrollo de sus deberes civicos y del principio de solidaridad. Brindan
informacién sobre las irregularidades que se presentan en las carreteras
nacionales.

(Presidencia de la Republica. Ministerio de Defensa Nacional, 2003)

“Vive Colombia, Viaja por ella”

En forma paralela a la recuperacion de la capacidad de libre movilizacion, se crea el
programa “Caravanas Turisticas Vive Colombia” de la campafia “Vive Colombia Viaja
por ella”. El objetivo de este programa es que el turismo doméstico ocupe de forma
inmediata los espacios de circulacion recuperados de los grupos armados ilegales, asi
dar continuidad a la Politica de Seguridad Democratica y garantizar la seguridad en
las carreteras del pais. Para lograr el éxito y coordinacion de este programa, el
Gobierno Nacional trabajé con el liderazgo del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y el apoyo de los ministerios de Transporte y Defensa, el Ejército Nacional,
La Policia de carreteras y la Armada Nacional.

Se usaron siete productos para incentivar el turismo doméstico: sol y playa,
agroturismo, deportes y aventura, historia y cultura, ecoturismo, ciudades capitales y
ferias y fiestas. A través de este programa se invita a los colombianos a viajar por el
pais y a recuperar la confianza en sus instituciones. Para ello la Policia de Carreteras
y las Fuerzas Armadas custodiaban las carreteras que conducen a los principales
sitios turisticos de Colombia. (Uribe Vélez, 2009)

El Estado se encargd de la organizacién general del programa, de preparar apoyo
para las caravanas y garantizar la presencia de las fuerzas armadas que brindaron
seguridad a los viajeros aportando al programa treinta mil hombres provenientes de
las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional. Estos hombres tenian como funcion
primordial patrullar las rutas, terminales y transporte utilizados por los viajeros en las
caravanas y garantizar asi su seguridad.

El sector privado, por su parte, fue responsable de la organizacion operativa que
incluia: definicién de precios, comercializacion y reservas, contratacion y entrega de
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los servicios correspondientes (transporte, acompafiamiento y guia, servicios de
alojamiento y alimentacidn, excursiones, etc.).

El sistema de transporte era cubierto principalmente por autos privados y vehiculos
especiales para quienes no tenian o no deseaban utilizar su propio vehiculo. En
algunos casos donde el medio de transporte era aéreo, se utilizaron las lineas aéreas
regulares. (Anzola Betancourt, 2004)

Objetivos de las “Caravanas Turisticas Vive Colombia”:

1. Dinamizar la industria turistica nacional.

2. Brindar a los colombianos la oportunidad de apreciar la diversidad cultural,

folclérica y gastrondmica que ofrecen las diferentes regiones.

Impulsar nuevos destinos turisticos.

Apoyar los destinos turisticos tradicionales.

Convocar a los empresarios turisticos a disefiar ofertas de viaje innovadoras y

atractivas para satisfacer la creciente demanda del turismo nacional.

6. Promover la estrategia para reactivacion del sector turismo articulada a la
Politica de Defensa y Seguridad Democratica del Gobierno Nacional con el
apoyo de los ministerios de Defensa y Transporte, el Ejército, la Policia, la
Armada y la Fuerza Aérea.

7. Mejorar la rentabilidad del sector, mediante impulso en la demanda turistica
nacional.

8. Promocionar los productos turisticos colombianos: sol y playa, historia y
cultura, agroturismo, ecoturismo, deportes y aventura, ferias y fiestas y
ciudades capitales con sus subproductos de compras, salud, congresos,
convenciones e incentivos.

9. Promocionar las ferias y fiestas mas representativas en el ambito nacional
reforzando también las ferias y fiestas a escala regional con el objetivo de
fortalecer unos flujos turisticos regionales.

10. Consolidar la industria turistica nacional como uno de los renglones mas
importantes y dinamicos dentro de la economia nacional.

11. Sensibilizar a las comunidades respecto del buen trato al turista en todos los
niveles.

12. Desarrollar los lineamientos de la Politica de Defensa y Seguridad
Democrética.

13. Consolidar el liderazgo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el
campo del turismo. (Uribe Vélez, 2009)

abrow

Debido a que el principal trafico turistico en el pais era de tipo doméstico, el programa
buscé motivar a los colombianos a visitar destinos de interés turistico nacional durante
las temporadas de vacaciones y puentes festivos, y devolverles su uso a las
carreteras, que por razones de orden publico, habian sido intransitadas.

Durante su fase de implementacion, los resultados de las caravanas fueron muy
positivos lograndose una consolidacion de las estrategias en poco tiempo, y
permitiendo que los viajeros se desplazaran con confianza por las vias del pais. Asi
mismo, se convirtieron en el mayor evento dinamizador del sector turistico
colombiano, permitiendo la reactivacion de los destinos turisticos tradicionales
colombianos y posicionando nuevos destinos y eventos como las ferias y fiestas. La
demanda de servicios de alojamiento, alimentacion y turismo devolvio la esperanza a
empresarios nacionales y generd oportunidades adicionales para las comunidades
locales, quienes por iniciativa propia, comenzaron a ofrecer servicios y productos no
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tradicionales a los visitantes, obteniendo los beneficios econdmicos y laborales que
esto representa. (Anzola Betancourt, 2004)

El nuimero de Vviajeros terrestres comenz6 a aumentar significativamente,
demostrando asi que los colombianos comenzaban a viajar con mas tranquilidad sin
necesidad de hacerlo en grupo. La siguiente grafica?® muestra la reactivacion de la
movilidad vehicular ante la implementacion de este programa durante sus primeras
etapas. (Uribe Vélez, 2009)

Reactivacion de la movilizacion Vehicular: Caravanas Turisticas
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Figura 7. Reactivacion de la movilizacion Vehicular: Caravanas Turisticas

Fuente: Centro de Informacion Estratégica Vial — CIEV-, Policia de Carreteras. En Uribe Vélez,
A., Plan Estratégico 2008-2009: Seguridad Turistica, Reto Competitivo de Colombia, 2008

Esta estrategia generé la confianza para que los colombianos, entre octubre de 2003
a julio de 2005, recorrieran mas de 200.000km por la red vial nacional en 75 millones
de movilizaciones de vehiculos, los cuales fueron registrados en pasos de peajes.

El primer objetivo de recuperar la libertad de movimiento se estaba cumpliendo con
éxito. Una prueba de ello es que la corriente turistica se vinculd a los principales
destinos, ferias y eventos culturales del pais logrando una ocupacién hotelera del 50%
durante el 2004 y el reconocimiento de los valores patrimoniales de las principales
regiones a traveés del turismo. (Ministerio de Cultura, 2005)

Por sus excelentes resultados, ElI programa Caravanas turisticas Vive Colombia,
recibié el Premio Nacional de Gerencia de la Administracién Puablica y una mencion
especial por medio de la cual el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
resalta su labor en beneficio de los colombianos.

20 En el Conpes (Consejo Nacional de Politica Econémica) 3397 de 2005, Politica Sectorial de Turismo,
Bogota Colombia
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Como consecuencia de esta reactivacion, para 2005 se cambiaron las “Caravanas
Turisticas” por “Rutas seguras”. Este cambio representa una evolucion en los estados
de seguridad que permiten una creciente seguridad en el libre desplazamiento donde
se incentiva a los viajeros a desplazarse por las carreteras del pais durante las
temporadas altas como puentes festivos y temporadas de vacaciones, sin necesidad
gue los vehiculos se desplacen en caravanas.

Todos los recursos humanos y materiales que se utilizaron en las caravanas, se
destinaron a garantizar la seguridad de las Rutas Seguras durante las temporadas.
Entre enero 1 hasta noviembre 15 de 2008, en las 23 temporadas del afio, se llevaron
a cabo 519 rutas. (Uribe Vélez, 2009)

Policia de Turismo como organismo estratégico

En el afio 2001, el Consejo Empresarial de la Organizacion Mundial del Turismo
(2001) mencionaba que si bien existe un fuerte apoyo entre los sectores publico y
privado en el area de seguridad, existian pocos ejemplos que pudieran explicar este
fendmeno de cooperacidn entre ambos sectores. Siguiendo con esta linea de estudio,
se propone la creaciéon de una policia especial para proteger a los turistas, como
sucede con los casos de Tailandia, donde se reclutan habitantes locales para realizar
ese trabajo, y Guatemala donde esta policia ha tenido tanto éxito que se utiliz6 como
modelo para otros paises de Latinoamérica. (Consejo Empresarial de la Organizacion
Mundial del Turismo, 2001, p.20)

En Colombia, tomando como fundamento el derecho al disfrute del tiempo libre a
través del turismo en entornos seguros, la Ley General de Turismo — Ley 300 de 1996
—, crea la Policia de Turismo dentro de la Direccion de Servicios Especializados de la
Policia Nacional. (Congreso de la Republica de Colombia, 1996) A través del Decreto
1512 de 2000, la Direccion de Servicios Especializados quedd conformada por las
areas de Proteccion y Apoyo a Programas Especiales y los Grupos Ambiental,
Menores y Turismo. (Anexo A)

En 2008, el Plan Estratégico de Seguridad Turistica “Reto Competitivo para
Colombia”, también emitido por la entonces Presidencia de la Republica a cargo de
Alvaro Uribe Vélez, tenia como objetivo Incrementar la seguridad para los usuarios de
servicios turisticos, a través de estrategias, donde la Policia de Turismo, como cuerpo
especializado de la Policia Nacional, en coordinacion con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y las entidades territoriales, promuevan medidas de control y
prevencion dirigidas a los prestadores de servicios turisticos, vigilancia y proteccion de
los atractivos turisticos. Las mismas deben proveer informacion y orientacion al
turista, asi como acciones relacionadas con salubridad, bienestar, seguridad vial y
fortalecimiento institucional, con el fin de fomentar la competitividad del turismo en el
ambito nacional, promover y rescatar valores, tradiciones, sentido de pertenencia y
respeto por el patrimonio cultural del pais.?*(Uribe Vélez, 2009, p. 63)

Al buscar un incremento en la cobertura de la Policia de Turismo, el Plan Estratégico
de Seguridad Turistica resalta la necesidad de permanencia de los efectivos en los
sitios y eventos donde se desarrolla la actividad turistica. (Uribe Vélez, 2009). Para

2!Resolucion 1084 de 1997, Por la cual se expide el reglamento de la Policia de Turismo
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lograrlo, los &mbitos de seguridad en el turismo, especialmente en la labor de
vigilancia y control, contaron con una fuerte articulacién con los siguientes programas
de la Policia Nacional:

e Civiplayas: programa liderado por la Policia Nacional. Busca articular
esfuerzos del sector publico y privado para despertar conciencia colectiva en el
mejoramiento y disfrute de las playas del pais.

e Plan Terminales Seguros: propuesta de la Policia de Turismo, en
coordinacién con las administraciones de turismo y aeroportuarias. Apunta al
mejoramiento de la calidad del servicio que prestan los terminales de
transporte terrestre. Vincula areas de accion comunitaria con los diferentes
actores de estos terminales. Su objetivo fue crear un ambiente de seguridad,
armonia y convivencia ciudadana dentro de los terminales.

e Frentes de Seguridad Turistica: es una agremiaciébn de personas e
Instituciones publicas y privadas, articuladas con la Policia Nacional con el fin
de promover la participacién de los residentes de cuadra, sectores o barrios y
prevenir delitos por medio de la atencion y reaccidn oportuna con el apoyo de
las autoridades policiales en la zona. Buscan fomentar la unién, integracion y
solidaridad entre personas, instituciones y agremiaciones, orientandolos a un
objetivo comun, “La excelencia en la prestacion de servicios y seguridad al
turista”. Estos frentes se formularon por la Policia de Turismo en los
principales barrios y sectores turisticos y comerciales con el fin de crear una
cultura de seguridad ciudadana enfocada al turismo en las comunidades
receptoras.

¢ Caravanas turisticas — Rutas seguras: estrategia para la reactivacion del
sector turismo articulada a la estrategia de Seguridad Democratica del
Gobierno Nacional. Mejora la rentabilidad del sector mediante el impulso en la
demanda turistica nacional.

e Quiero a mi ciudad: programa donde se adelantan labores de vigilancia y
control de los atractivos turisticos. La integracién con la comunidad es
fundamental para garantizar mayor seguridad y tranquilidad en dichos
entornos. El trabajo directo con los ciudadanos genera mecanismos de
pertenencia e identificaciobn de sus valores culturales y sociales y su
proyeccion hacia el turismo en su rol como comunidad receptora y sentido de
pertenencia por su ciudad.

e Stand de informacion: destinado a brindar informacion al turista y cumplir con
la funcion de vigilancia y control en los atractivos turisticos nacionales.

e Registro Nacional de Turismo: campafa de sensibilizacién y control para
difundir, concientizar y fortalecer el cumplimiento de las obligaciones legales
del prestador de servicios turisticos a fines de dar mayor formalidad al sector.
Se hace obligatoria la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo a cargo
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para todos los prestadores de
servicios turisticos que efectian sus operaciones en Colombia. El mismo debe
actualizarse anualmente.

e Consejos de Seguridad Turistica: 6rgano consultivo de indole
Departamental, Distrital, Metropolitano y Municipal, el cual adelanta labores de
coordinacion, facilitacion y asesoramiento a las autoridades que los presiden
en materia de seguridad. Participan los comandantes de policia
departamentales, las autoridades departamentales de turismo, los empresarios
y otros actores que se consideren necesarios para apoyar la seguridad en los
diferentes destinos turisticos. El asesoramiento se da evaluando vy
recomendando la implementacion de planes especificos en materia de
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seguridad turistica, salud publica, control a prestadores, prevencién del turismo
sexual con menores, seguridad en carreteras, vigilancia y seguridad en playas,
control de vendedores ambulantes, mejoramiento del espacio publico e
incremento del pie de fuerza de la Policia de Turismo. Durante el desarrollo de
los consejos, se asignan tareas y responsabilidades a cada uno de sus
integrantes. Su cumplimiento es evaluado en las reuniones de seguimiento
gue se llevan a cabo antes y después de las temporadas turisticas. En 2008 al
igual que en 2009, se llevaron a cabo 19 Consejos de Seguridad turistica.
(Uribe Vélez, 2009)

Fortalecimiento de la informacion que se brinda al turista (a través de la Policia
de Turismo)

La informacion es un elemento fundamental para mejorar la competitividad turistica y
por consiguiente uno de los ejes principales de calidad del servicio. Debido a que la
inseguridad atenta contra la imagen turistica del pais, es necesario adelantar acciones
para coordinar y solucionar los posibles conflictos que existen entre los diferentes
actores de esta actividad a través de la informacion que se brinda al turista, tanto en
su lugar de origen como en el destino.

Por consiguiente, se plante6 esta estrategia para fortalecer la informacion que se
brinda al turista en Colombia sobre los destinos y atractivos turisticos por medio de la
Policia de Turismo con el fin de generar un ambiente de seguridad y tranquilidad de
acuerdo con lo estipulado en la Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo. (Uribe
Vélez, 2009). Para esto se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

o La informacion debe ser transmitida al turista de una manera precisa, concisa
y oportuna.

e Se debe garantizar la seguridad al turista, previniendo e impidiendo que los
turistas sean estafados o engafiados durante su estancia en el pais.
Igualmente prevenirlos contra el trafico de drogas, ya que este comercio
perjudica la salud y la seguridad de los turistas, viajeros y residentes de
Colombia.

¢ Difundir los riesgos de salud relacionados con enfermedades trasmisibles y no
trasmisibles al igual que precauciones necesarias en los habitos alimentarios e
higiénicos.

e Promover el conocimiento sobre los riesgos fisicos y ambientales que forman
parte de los riesgos personales.

e Montaje de puntos fijos de informacion y control. Los PIT's (Puntos de
Informacion Turistica) del Viceministerio de Turismo y Proexport?? brindan de
manera gratuita informacion turistica sobre los destinos. Son atendidos por
informadores bilingues y profesionales del area turistica. (Uribe Vélez, 2009)

Fortalecimiento de la Policia de Turismo

Debido a la importancia y grandes responsabilidades que se le ha otorgado a la
Policia de Turismo como organismo estratégico para la seguridad turistica. El
fortalecimiento de la misma se convierte en una necesidad con el fin de lograr su
optimo funcionamiento y apoyar la competitividad sector turismo. Por esta razon, el

22pracolombia, en la actualidad.
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gobierno de Uribe enmarcd que se hace cada vez mas importante la capacitacién de
sus hombres y su apoyo logistico para brindar un servicio eficiente y de altos
estandares de calidad.

En lo referente a las capacitaciones, la tematica de las mismas puede ser: informacion
turistica, idiomas, salubridad, apoyo en emergencias, seguridad del turista, desarrollo
de planes educativos y campafas preventivas. (Uribe Vélez, 2009)

Desde el punto de vista logistico, el proposito del fortalecimiento de la Policia de
Turismo es dotarla de los elementos necesarios para su Optimo desempefio
movilizando los recursos humanos y financieros para lograrlo. A fines de sumar mas
efectivos al servicio del turismo colombiano, se reasignoé el personal existente en la
Policia Nacional y se propuso que el servicio militar obligatorio, en la modalidad de
Auxiliar Bachiller, pudiera darse como Auxiliar de Policia de Turismo. (Uribe Vélez,
2009)

Plan de accién de la Policia de Turismo 2008 - Situacion Departamental

Plan Estratégico de Seguridad Turistica, Reto Competitivo de Colombia 2008-2009,
incluye el Plan de accion de la Policia de Turismo 2008 para cada uno de los
departamentos * del pais. A continuaciébn se analizardn Unicamente los
departamentos de Antioquia y Cundinamarca y sus ciudades capitales, Medellin y
Bogota respectivamente, por ser los que presentan mayor flujo de turistas hacia el
Parque Tematico Hacienda Napoles y debido a la ubicacion de la misma dentro del
territorio nacional.

ANTIOQUIA

Se realizaron cuatro rutas seguras.

e Se instalaron un stand de informacién fijo y dos provisionales donde se
atendieron 351personas.

o Se fortalecieron tres frentes de seguridad turistica donde se vincularon 47
personas.

e Se recuperaron nueve sitios de interés turisticos; alli hubo la vinculacion de
135 personas.

e Se realizé una campafa para que los prestadores de servicios turisticos se
inscriban en el RNT.

e Se realizaron nueve eventos en los que participaron 50 policias.

CUNDINAMARCA

e Se instalaron once stand de informacion turistica fijos y veinte provisionales
donde se atendieron un total de 6.868 personas.

e Se llevo a cabo el fortalecimiento de nueve frentes de seguridad turistica
gracias a la vinculacion de 139 personas.

e Se crearon cuatro frentes de seguridad turistica con la vinculacion de 42
personas.

e Se recuperaron trece sitios de interés turistico en los que participaron 1025
personas.

23provincias
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e Se realizaron dieciocho campafias para que los prestadores de servicios
turisticos se inscriban en el RNT.
Se realizaron 22 eventos en los que participaron 371 policias.

e Se realizaron 3 capacitaciones con una intensidad de 47 horas en las que
participaron 10 policias.

VALLE DE ABURRA (MEDELLIN)

e Se instalaron 3 stand de informacion turistica fijos donde fueron atendidas 800
personas.

o Se fortaleci6 un frente de seguridad turistica con la vinculacion de 20
personas.

e Se recupero un sitio de interés turistico.

e Se realizé una campafia para inscripcién en el RNT donde participaron 150
personas.

e Se realizaron 17 eventos donde participaron 830 policias.

e Se realizaron 3 capacitaciones con una intensidad de 152 horas y la
participacién de 6 policias.

BOGOTA

e Se instalaron 11 stand de informacién turistica fijos, en los cuales se
atendieron 6.543 personas.

o Se fortalecieron 7 frentes de seguridad turistica gracias a la vinculacion de 153
personas.

e Se recuperaron 97 sitios de interés turistico, en donde participaron 13.802
personas.

o Se realizé una campafa para que los prestadores de servicios turisticos se
inscriban en el RNT.

e Se realizaron 43 eventos en los que participaron 116 policias.

e Se dictaron 14 capacitaciones con una intensidad de 407 horas y la
participacién de 93 policias.

Con el fin de alcanzar los requerimientos de cada una de las Unidades
Departamentales de Policia, se dividi6 el trabajo en dos frentes; segun las
necesidades y segun la cobertura de las funciones en los destinos turisticos y el
personal de la Policia de Turismo.

Funcién del Viceministerio de Turismo en la recuperaciéon de bienes publicos

La recuperacion de los espacios destinados al movimiento por parte del estado que
permitieron la libre circulacion de la poblacién y la continua recuperacion de espacios
para el desarrollo de actividades ligadas al turismo, influenciaron que se
desincentivaran las actividades ligadas al narcotrafico y guerrillas. El estado al tener
mejor acceso a estas zonas, comenz6 a decomisar bienes a estas organizaciones que
fueron traspasados al Viceministerio de Turismo para su gestion. Este Viceministerio
tiene como funcion hacer una revisibn de manera mensual de los listados de la
Direcciébn General de Estupefacientes, donde se registran los bienes confiscados a
organizaciones narcotraficantes.

Ademas, es el mismo Viceministerio quien gestiona el uso de dichos bienes, muebles
0 inmuebles, para su uso por parte de la Policia de Turismo y sus mecanismos
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administrativos. Por medio de esta propuesta, a algunos de estos bienes adquiridos
con capitales ilicitos, se les dio como fin, una funcion social que contribuya al turismo.
(Uribe Vélez, 2009)

De esta forma, se estaban recuperando la materia prima y componentes de un
producto turistico que constituyen en gran parte bienes publicos. Por ejemplo, la
infraestructura necesaria para unir los destinos, como son las carreteras; la seguridad
publica, los recursos naturales, culturales e historicos. Todos los anteriores de libre
uso y gestionados por el Estado, quien es responsable de velar por su protecciéon y
conservacion. (Garcia, 2012, p. 38)

La acelerada recuperacion de bienes publicos representd una amenaza debido a la
incapacidad del estado de hacerse cargo de la administracion de estos bienes por la
razén de que los recursos son escasos. Es por esto que se deben priorizar aquellos
proyectos segun sus posibilidades de ejecutabilidad, segun sus efectos sobre otros
sectores de actividad y segun la estructura econdémica local general. Teniendo en
cuenta que todos los proyectos turisticos tienen efectos diferentes, al momento de
elegir, se deben contemplar no solo los recursos econdmicos disponibles sino también
la aceptacién por la comunidad local, su generacion de riqueza y empleo, y el impacto
gue genera en otras actividades empresariales y productivas. (OMT, 1999, p.127)

Es por esta razén que el Estado priorizé zonas para que sean intervenidas con fines
turisticos con el proposito de evitar la recuperacion de estos espacios por
organizaciones ligadas al narcotrafico y creé un marco de subcontratacion para la
gestion de las instalaciones que pertenecen al Estado. Un ejemplo de este
mecanismo ocupado en el extranjero es el caso del Palacio de Schonbrunn en Viena,
Austria, que siendo uno de los principales atractivos turisticos y una representacion
ilustre del patrimonio nacional. Aunque el Palacio de Schénbrunn es propiedad del
Estado, su gestion se lleva a cabo a través de una institucion privada. En 1990 el
gobierno no tenia los fondos suficientes para su restauracion y por esta razén se crea
la compafia gestora independiente Schloss Schénbrunn  Kultur  und
Betriebsgesellschaft con el fin de generar ingresos comerciales que permitan cubrir
los gastos de restauracién y mantenimiento del palacio, sin la necesidad de acudir al
erario publico. (Consejo Empresarial de la Organizacién Mundial del Turismo, 2001, p.
23)

Esta figura se replica creando parques tematicos donde el gobierno proporciona
normalmente los terrenos basicos para la construccién, bien cediéndolos o facilitando
su adquisicion, y se responsabilizan de todas las mejoras de infraestructura
relacionadas como carreteras de acceso y suministro de agua y electricidad. Ademas
pueden ofrecer incentivos como moratorias fiscales para la importacion de bienes y
servicios y pueden ayudar a reducir al minimo los tramites burocraticos. (Consejo
Empresarial de la Organizacion Mundial del Turismo, 2001, p. 34).

A nivel local, resulta clave una decision politica estratégica respecto a la seleccién de
los proyectos a financiar. Los mismos deben cumplir con estandares de sostenibilidad
donde deben preservar los recursos naturales y culturales, y se controla ademas su
aprovechamiento con fines turisticos.

Una de las herramientas consiste en la factibilidad econémica, donde se aproximan
criterios de planificacién y proteccion del territorio con la comercializacion del producto
y su oferta turistica.
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Desde un punto de vista politico y social, las inversiones turisticas deben estar
respaldadas por iniciativas que posibiliten el despegue de las mismas,
independientemente de su envergadura financiera. Estos son los casos de proyectos
gue crean una imagen turistica para una comunidad, o aquellos que tienen una gran
trascendencia social por generar beneficios para gran parte de la comunicad local al
crear empleos directos o indirectos. (OMT, 1999, p.87)

Fuentes de Financiacioén de la Policia de Turismo

Una de las fuentes de financiacion que obtuvo Colombia durante la presidencia del
expresidente Andrés Pastrana Arango (1998-2002) fue la ayuda de Estados Unidos a
través del Plan Colombia?*. Con esta estrategia se buscaba que la comunidad
internacional apoyara el proceso de paz, la lucha contra el narcotréfico y el
fortalecimiento de la economia a través de mecanismos para la generacion de
empleo, el acceso a mercados internacionales y el fortalecimiento de habilidades
competitivas para productos y servicios lo cual impulsé el desarrollo econémico del
pais.

El Plan Colombia incluia ademéas una estrategia orientada hacia el fortalecimiento de
la defensa nacional con el fin de reestructurar y modernizar las Fuerzas Armadas y la
Policia Nacional. Siendo asi, éstas instituciones recuperarian el estado de derecho y
proporcionarian seguridad en el territorio nacional promoviendo los derechos
humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

En el siguiente mandato (2002-2006, reeleccion 2006-2010), el Presidente Alvaro
Uribe establecio también el fortalecimiento de las Fuerzas Militares, la Policia
Nacional, los mecanismos de coordinacion y la complementariedad de las agencias
de seguridad y de inteligencia como una de sus prioridades. Con el financiamiento
gue permiti6 la reestructuracién de las policias, se pudo iniciar el proceso de
recuperacion de lo anteriormente llamado materia prima para el turismo que hace
referencia a los bienes publicos.

Por otra parte, el Viceministerio de Turismo trabajé fuertemente para generar
compromiso y conciencia por parte de todas las entidades involucradas en el sector
turistico (empresarios, prestadores de servicios turisticos, entidades oficiales vy
particulares) sobre la importancia de apoyar las iniciativas en pro de la seguridad de
los principales destinos turisticos, y de manera especial el de la Policia de Turismo,
dando continuidad al Plan Estratégico de Seguridad Turistica. Dichas entidades
participantes se comprometieron con el fin de apoyar las acciones de la Policia de
Turismo. (Uribe Vélez, 2009). Por esta razén, resulta indispensable que las entidades
estatales y privadas tengan una estrecha relacion con la Policia de Turismo y
mantengan una comunicacion constante y directa.

Administrativamente por ley, la Policia de Turismo depende del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y organicamente de la Policia de Nacional lo que facilita
una apropiada coordinacion. En relacion a la ejecucion de los programas, la Policia de
Turismo trabaja en cooperacién con otras instituciones como el Ministerio de Defensa,
el Ministerio de Transporte, el Ejército Nacional, la Armada, la Fuerza Aérea
Colombiana, las oficinas de turismo, los gremios y empresarios turisticos.

24 plan Colombia: En febrero del presente afio (2016), se cumplieron 15 afios desde que se implement6 el Plan
Colombia. La nueva fase se llamara “Paz Colombia”.
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Imagen de Colombiay su estrecha relacion con la industria turistica

Composicién del indice de competitividad de turismo y viajes del Foro
Econdmico Mundial 2007 — 2011

En las evaluaciones Colombia ocupé el puesto 72 entre 123 paises en el 2007, el
puesto 71 entre 130 paises en el 2008, el puesto 72 en el 2009 entre 133 paises y el
puesto 77 entre 139 paises en el 2011.

En el analisis detallado del “ranking”, se muestra a Colombia ocupando los siguientes
puestos: 102 en marco regulador, 92 en entorno comercial e infraestructuras y 39 en
recursos humanos, culturales y naturales. De igual forma se destaca el pais en la
categoria indice de recursos naturales, donde el pais ocupa el puesto nimero 12 a
nivel mundial.

Dicha clasificacion genera un reto de transformar esta importante ventaja comparativa
en una ventaja competitiva, integrando productos con excelentes niveles de calidad y
sostenibilidad.

En el mismo ranking se muestran los principales retos de competitividad que debe
superar el pais: infraestructura de transporte (puesto 120), apertura y facilitacion del
pais frente al turismo (125) y seguridad (126). Este Gltimo se convierte en el tema mas
critico, pues se tienen posiciones de gran rezago frente al promedio mundial en
aspectos como costos del terrorismo en los negocios (139), costos de la criminalidad y
violencia (134), disponibilidad de camas en hospitales (109) y densidad de médicos en
la poblacién total (75). (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2011)

Sin embargo, es importante mencionar que en el Estudio de Competitividad entre los
afios 2001 y 2002 la inseguridad que en ocupaba el tercer lugar en las
preocupaciones de los destinos, desciende al noveno lugar (4,96% de los problemas)
demostrando asi el alto impacto que el programa bandera de Seguridad Democrética
tuvo en el sector. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Viceministerio de
Turismo, 2008)

El siguiente grafico muestra los indicadores de competitividad turistica de dicho Foro
Econdémico Mundial.
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Fuente: Indicadores de Competitividad Turistica, Foro Econdmico Mundial. En Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo, Plan Sectorial de Turismo 2011 -
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Como se ve en el anterior Estudio de Competitividad Turistica, la problematica de
violencia y de inseguridad en Colombia, es uno de los condicionantes de
competitividad mas representativos para el pais. Estos factores generan impactos
negativos en el desarrollo social y econdmico de Colombia; a su vez, condicionan sus
relaciones frente al mundo, al igual que la percepcion del Estado y de la sociedad
colombiana en el contexto internacional.

Este Estudio propuso la creacion de una estrategia para manejar dicha problemética,
concientizar al turista en cuanto a los posibles riesgos y lograr que los mismos se
valoren de manera justa y sin excesos, con el objetivo de que la inseguridad no se
apodere de los lugares fisicos de oferta turistica. (Uribe Vélez, 2009, p. 23). De esta
forma, se han definido los propdsitos de la imagen del pais, a través de una imagen
turistica para Colombia ante el mundo.

Por su parte, el trabajo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se ha basado
en iniciativas para fortalecer la competitividad y sostenibilidad del sector turismo
desde cuatro ambitos fundamentales: el desarrollo de una oferta turistica mas
competitiva, la mejora en el acceso y la conectividad con los mercados turisticos, el
fortalecimiento de la promocién turistica internacional y nacional, y la coordinacién
publico-privada y nacional- regional para el desarrollo turistico, al igual que ciertas
campanfas turisticas que seran mencionadas a continuacion.

Camparias turisticas

Como resultado de las estrategias del mencionado Estudio de Competitividad
Turistica, se cre6 la marca “Colombia es pasion”, la cual buscaba cambiar la imagen
del pais en el exterior y dar a conocer los cambios positivos que ha sufrido Colombia
en materia de seguridad, desarrollo econémico y social, aumento de inversion
extranjera, comercio exterior y turismo, ademas de resaltar sus oportunidades de
desarrollo con una geografia privilegiada y enormes recursos humanos y naturales.
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El inicio de esta estrategia de imagen de marca se dio en 2005 con el proyecto “Marca
Colombia”, liderado por Proexport?® y empresas del sector privado. EI mismo se
dividié en dos etapas:

1. Muestra tu pasién: orientada a lograr que los colombianos se
comprometieran a actuar en beneficio de su pais y conseguir que todos
adquirieran el compromiso de hablar bien del mismo. El proyecto buscaba
motivar a los colombianos para que se sintieran parte importante de la solucion
al problema de imagen del pais.

2. Colombia es Pasion: dirigido al publico internacional, buscaba atraer
inversion extranjera y turismo receptivo. Para hacer una prueba piloto se
invitaron lideres de opinion de Estados Unidos para que visitaran el pais y
experimentaran ellos mismos la realidad en Colombia.

Como estrategia para determinar caracteristicas comunes de los colombianos, se
realizaron entrevistas y reuniones de grupo en Colombia y Estados Unidos a través de
las cuales sobresalieron aspectos comunes como que los colombianos son
trabajadores, recursivos, persistentes y creativos, concluyendo asi que la condicién
gue representa el denominador Unico, comin y esencial del colombiano, es la
PASION. (Uribe Vélez, 2009)

Los beneficios gracias a la imagen “Colombia es pasion’ fueron evidentes. En el 2007
la economia colombiana registr6 un crecimiento en su Producto Interno Bruto por
encima del promedio de América Latina y las exportaciones del pais alcanzaron un
crecimiento del 150 por ciento entre 2002 y 2007.

La campafa “Colombia, el riesgo es que te quieras quedar’ se disefid0 para dar
continuidad al cambio de la imagen de Colombia y atraer turistas internacionales.
“Necesitdbamos devolverle la confianza al mundo para venir a Colombia
soportandonos en la Seguridad, convirtiendo el Riesgo en una Oportunidad”. (Uribe
Vélez, 2009, p. 23)

El origen de esta campafia surgié de las ferias internacionales, donde Colombia
estaba presente. De forma repetitiva, la gran inquietud eran los riesgos existentes de
visitar el pais. Por esto, el objetivo de la campafa era enfrentar el problema del
desconocimiento de Colombia y presentar al pais como una alternativa vacacional
para los turistas internacionales, donde el Unico riesgo que los turistas podrian correr
al visitar Colombia fuera encontrar una situacion diferente a la que esperaban,
enamorandose de los paisajes, la gente, la gastronomia, las ferias y fiestas, las
artesanias, y todas las experiencias que el pais le puede brindar a un turista. (Uribe
Vélez, 2009)

Este slogan logré cambiar la percepcién de inseguridad en Colombia frente al mundo
a través de testimonios de extranjeros que llegaron a Colombia y decidieron asumir el
riesgo de quedarse. La campafa tuvo gran aceptacién internacionalmente ayudando
a devolver la seguridad y la confianza a los turistas que visitan el pais. (Uribe Vélez,
2009)

Para el sector turismo esta marca trajo consigo un aumento significativo en la llegada
de visitantes extranjeros. A pesar de que la OMT afirmaba que la industria iba a sufrir

25procolombia, en la actualidad.
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situaciones dificiles por la crisis econémica mundial, Colombia seguia presentando
cifras positivas en el numero de llegadas de turistas.

Como se ve en la siguiente grafica, entre enero y mayo de 2008 y 2009 hubo un
aumento de llegada de turistas extranjeros de 473.241 viajeros a 521.425. (Uribe
Vélez, 2009)

Llegada de viajeros extranjeros
sin incluir ingresos por puntos fronterizos
Acumulado enero — mayo (2008 - 2009%)

G00.000

10,2% 521.425

500.000

400.000

300.000
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200.000

100.000

Enero- Mayo

W2008 ®2009
Fuente: DAS — Calculos Viceministerio de Turismo.

Figura 9. Llegada de viajeros extranjeros sin incluir ingresos por puntos
fronterizos. Acumulado enero — mayo (2008 — 2009)

Fuente: DAS - Calculos Viceministerio de Turismo. En Uribe Vélez, A., Plan Estratégico 2008-
2009: Seguridad Turistica, Reto Competitivo de Colombia, 2008

Evolucion del Sector Turistico en Colombia: un desarrollo
permanente

El turismo en Colombia ha tenido un crecimiento que no se habia presentado en
décadas anteriores. La recuperacion del turismo receptivo se vio después de varios
afios de estancamiento. El nimero de viajeros extranjeros que visitaron a Colombia
entre el 2000 y el 2006 pasé de 557.281 a 1.053.348 viajeros.

Para el lapso de 2002 a 2006, la llegada de turistas internacionales al pais se
incremento a tasas superiores al 14,5% anual, mientras que la media internacional era
de 4,5 % (Fuente: OMT). El turismo interno también reaccioné positivamente gracias a
las politicas aplicadas al sector, las cuales han facilitado el control de variables criticas
como la seguridad y la inversién. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo.
Viceministerio de Turismo, 2008)

No existe ninguna investigacion de politica comparada que permita afirmar que exista
una relacién clara causa-efecto entre una politica turistica decidida y una mayor
expansion de la actividad. Sin embargo, al ser el turismo un fenémeno complejo, la
intervencion del Gobierno sera cuando menos, un factor importante en el conjunto de
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circunstancias que intervienen para orientar uno u otro modelo de desarrollo turistico.
(Velasco Gonzélez, 2005, p. 191)

Los sectores publico y privado han trabajado conjuntamente para el desarrollo de las
iniciativas turisticas. El Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 “Estado comunitario:
desarrollo para todos” otorg6 un espacio importante para el turismo y al mismo
tiempo, las politicas publicas contenidas en el Conpes 3397 de 2005 generaron una
contribucién de grandes recursos del Estado en pro del dinamismo turistico.

Como se ha mencionado y tal como lo estipula el articulo N°3 de la Ley Nacional
Argentina de Turismo N°25997, la politica turistica es una politica publica de caracter
intersectorial debido que la cadena de valor del sector esta compuesta por varios
sectores de la economia, lo que requiere de diferentes areas de gobierno. De igual
manera esta misma ley se refiere a dicha politica como interdisciplinaria pues es
necesario recurrir a diferentes disciplinas para su abordaje y comprensién. (Garcia,
2012, p. 37)

En el estudio realizado por el Consejo Empresarial de la Organizacion Mundial del
Turismo (2001) para identificar las areas en que la cooperacién entre los sectores
publico y privado se considera como mas eficaz, las primeras cinco posiciones en
orden descendente son ocupadas por: mejorar la imagen de un destino, conservar los
recursos culturales y el patrimonio, mejorar la ensefianza y la formacion profesional,
mejorar la seguridad y proteger el medio ambiente. (Consejo Empresarial de la
Organizacion Mundial del Turismo, 2001, p. 17)

En los Ultimos afios, el desarrollo de politicas ha sido fundamental para lograr la
consolidacion de Colombia como destino turistico bien estructurado y con altos niveles
de competitividad. En 2008, el pais presentaba grandes avances relativos al
compararlo con otros de la regién que lo superan en indices de competitividad.
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo, 2008)

La inseguridad, imagen negativa del pais y economia con bajos niveles de
crecimiento, destinaron los esfuerzos iniciales del gobierno de Uribe para recuperar el
turismo interno antes de crear una oferta de turismo receptivo. Se disefiaron proyectos
destinados a la diversificacion de producto y creacién de nuevos destinos. La principal
estrategia ha estado siempre centrada en mejorar la competitividad de los productos,
dado que se plantea como un esfuerzo de mediano y largo plazo.

Para el periodo 1995-2000, las cifras de empleo registradas en hoteles, restaurantes y
agencias de viajes, decrecieron en un 16.79% (de 60.176 a 50.070 empleos) mientras
gue en el periodo de 2001 a 2006, la recuperacion del capital humano empleado por
el sector turismo aument6 de 50.154 a 66.022 empleos, un crecimiento del 31.64%.
Con estas cifras se puede decir que la relacién entre las fuentes de empleo y el
comportamiento del nimero de llegadas de viajeros, es simplemente evidente.
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo, 2008)

El Conpes 3397

El Conpes 3397 “Politica sectorial de turismo” fue aprobado en noviembre de 2005.
Se elaboré a partir de las necesidades de infraestructura detectadas en los convenios
de competitividad turistica entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y las
regiones, y se hizo extensivo a los demas del plan sectorial de turismo 2003-2006.
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El Conpes muestra el interés del Gobierno por el desarrollo del turismo y confirma que
para lograr los efectos esperados del sector se requiere un esfuerzo interinstitucional
de mayor nivel. Para su aplicacion se apoya en la ley 1101 de 2006 que adiciona y
modifica a la ley 300 de 1996, incorporando un ajuste institucional y un incremento
sustancial de los recursos que se recolectan para destinarlos a la promocién nacional
e internacional del sector y para mejorar su competitividad. (Ministerio de Comercio
Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo, 2008)

De igual forma se ha desprendido la necesidad de estrecha colaboracion entre
entidades como la Vicepresidencia de la Republica (impulsando grandes proyectos
regionales), Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (dictando politicas de
competitividad y promocion y para el desarrollo del turismo cultural, ecolégico, social,
etc. y orientando el desarrollo regional de destinos y productos competitivos), el Fondo
de Promocién Turistica (apoyando las iniciativas de mejora de competitividad y de
promocion de productos para el turismo interno), y de Proexport?® (con apoyo en
planes de mercadeo y promocion, contactos comerciales e impulso de destinos y
productos para el mercado receptivo).

Ademas de las entidades nombradas en el parrafo anterior, se requiere el soporte de
otros Ministerios como el Ministerio de Ambiente, Ministerio de Vivienda y Desarrollo
Territorial, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Ministerio de Educacion, de
Cultura, de Telecomunicaciones, de Transporte, de Defensa, y de entidades como el
Sena y la Aeronautica Civil, que desempefia una labor de sustento de las actividades
preparatorias para prestar servicios de calidad a los turistas nacionales e
internacionales. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Viceministerio de
Turismo, 2008)

El turismo en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010

El Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 “Estado comunitario: desarrollo para todos”
le da especial trascendencia al turismo como una actividad que ha venido ganando un
espacio significativo en la economia nacional.

Destacados los beneficios del sector, los departamentos y regiones del pais que
fueron participes en la Agenda Interna, priorizaron el turismo en sus propuestas. Con
base en ellas, el Gobierno Nacional disefi6 la politica de turismo 2006-2010 con el fin
de mejorar la competitividad de los productos turisticos y promocionarlos a nivel
nacional e internacional. Esto permitiria afianzar la industria turistica como motor de
empleo y divisas. Para lograrlo se plantearon tres estrategias centrales:

e Traer mas turistas internacionales de alto nivel y mayor estancia.
Posicionar a Colombia como pais multi-destino.

e Especializar los destinos turisticos, potenciando la oferta exportable.
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo, 2008)

Posteriormente se implementaron siete estrategias que serian desarrolladas en el
Plan Sectorial de Turismo 2007-2010. Estas son:

26procolombia, en la actualidad.
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¢ Mejoramiento y consolidacion de la competitividad, incluyendo la calidad de los
prestadores, de los destinos y de los productos turisticos.

o Mejoramiento de la infraestructura turistica, incluyendo una mejor y mayor
conexion de los destinos turisticos.

e Fortalecimiento del mercadeo, la promocion y la comercializacion.

e Creacion de un sistema de informacion turistica.

¢ Implementacion de estimulos a la demanda y a la oferta.

e Apropiacion de recursos para apoyar iniciativas productivas turisticas de las
comunidades.

e Educacion para cimentar una cultura turistica. (Departamento Nacional de
Planeacion, 2007)

Productos de clase mundial

El pais se concentr6 en cuatro productos para convertirlos en competitivos a nivel
mundial:

1. Ecoturismo

Con un potencial de crecimiento bastante significativo en el pais, se tomaron como eje
central, las areas protegidas donde se habia realizado procesos de concesion de los
servicios turisticos anteriormente, pues ofrecian mejores estandares para el turismo
internacional.

Para lograr el fortalecimiento de una cadena productiva que asegure la buena calidad
y la sostenibilidad de los destinos, se deben fortalecer la articulacién de aspectos
como la producciéon de alimentos limpios, la prestacion de los servicios de transporte,
la conectividad de los destinos, la adecuacién de areas, la dotacion de servicios
basicos, el monitoreo de las areas de uso turistico. (Ministerio de Comercio Industria y
Turismo. Viceministerio de Turismo, 2008)

2. Turismo cultural

El turismo cultural bien estructurado representa un elemento diversificador muy
importante en el mercado mundial gracias a la riqueza cultural del pais.

Los productos deben desarrollarse en torno a grandes fiestas populares y eventos,
como es el caso de carnavales (Barranquilla, Negros y Blancos en Pasto, del Diablo
en Riosucio), festivales (Internacional de Teatro de Bogot4, Cine de Cartagena,
Torneo Internacional de Joropo de Villavicencio) y eventos feriales (Silleteros en
Medellin), entre otros. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Viceministerio de
Turismo, 2008)

3. Turismo de salud

Las grandes y principales ciudades del pais como Bogoté, Medellin, Cartagena y Cali
han encontrado una nueva oportunidad brindando servicios de salud a turistas
internacionales, quienes se ven atraidos por la excelente calidad y relativo bajo costo
de los mismos, lo que los hace bastante competitivos en el mercado internacional. Se
deben fortalecer las cadenas productivas para lograr mayor eficiencia y continuidad.
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De igual forma, el pais tiene un gran potencial para el producto termalismo, el cual
pretende desarrollarse como producto especializado de alto nivel para completar la
oferta a mediano/largo plazo. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo.
Viceministerio de Turismo, 2008)

4. Turismo de congresos y convenciones

Bogota, Cartagena y Medellin se destacaron por captar el turismo de congresos y
convenciones. La construccion de nuevos centros de convenciones como el del
Pacifico en Palmira y los que se proyectan en San Andrés y Popayan, muestran la
incursion del pais en este competido mercado internacional. (Ministerio de Comercio
Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo, 2008)

Mas adelante, en el 2012, se cre6 el Fondo de Desarrollo Turistico — Fontur?’ con los
recursos provenientes de la venta de los activos fijos que pertenecieron a la
Corporacion de Turismo, ahora en cabeza del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

Los ingresos de la contribucion parafiscal 8 se destinarian a la promocion y
competitividad del turismo.

El Fontur tiene por objetivo apoyar los proyectos de infraestructura y la ejecuciéon de
los planes de promocion y mercadeo turistico; igualmente fortalecer y mejorar la
competitividad del sector con el fin de incrementar el turismo regional de acuerdo con
los lineamientos de la Politica Turistica contemplados en el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. Su ejecucion para la promocion internacional se haria a través de
Procolombia, antes Proexport. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo.
Viceministerio de Turismo, 2008)

Con el fin de fortalecer la demanda turistica, se buscé la negociacién de acuerdos
bilaterales aeronauticos y la mejora en la conexion de los destinos turisticos a través
de la politica de cielos abiertos en destinos como Cartagena, Santa Marta, San
Andrés y Armenia. En lo referente al fomento de una cultura turistica, se buscaé incluir
una asignatura de turismo en los estandares curriculares de educacion basica
primaria y secundaria. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Viceministerio de
Turismo, 2008)

En el 2008 se inicié la operacion de 10 nuevas rutas con 52 vuelos semanales y se
ampliaron 8 rutas con 49 nuevos vuelos semanales; es decir, un total de 101 vuelos
semanales adicionales internacionales. Para el afio 2009, se comenz0 la operacion de
otras 10 rutas nuevas con 36 vuelos semanales y se ampliaron 3 rutas con una
operacién de 11 vuelos semanales; asi en el 2011 se contaba con un total de 147
frecuencias aéreas internacionales adicionales. (Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, 2011)

"Ley 1558 de 2012: El articulo 21 de esta Ley, modifico la Ley 1101 de 2006, al disponer que “los recursos
sefialados en el articulo 1y 8 de la Ley 1101 de 2006, asi como los asignados en el Presupuesto Nacional para
la infraestructura turistica, promocidn y la competitividad Turistica, y el recaudo del Impuesto al Turismo,
formaran parte de los recursos del Fondo de Promocion Turistica que en adelante llevara el nombre de Fondo
Nacional del Turismo — FONTUR?”, en adelante FONTUR.
2 Impuesto con destino al turismo.
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Participacidon constante en eventos internacionales de importancia con criterios
unificados: Imagen de marca pais

El Plan de Mercadeo, Promocién y Comercializacion Turistica acordd la importancia
en cuanto a la participacion en eventos turisticos internacionales, teniendo en cuenta
los cuatro productos que pretenden constituirse en “productos turisticos de clase
mundial”, definidos en este plan estratégico. La participacién en dichos eventos vy el
uso de canales de comercializacion para captar los mercados internacionales, se hizo
siguiendo los criterios técnicos de productos altamente competitivos, con el objetivo
de ser lanzados al mercado. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo.
Viceministerio de Turismo, 2008)

Crecimiento de la oferta hotelera y de la planta turistica de calidad

Con el fin de estimular la inversion en el pais, la hoteleria gozé del incentivo tributario
para la construccién de nuevos hoteles o la remodelacion o ampliacion de hoteles
viejos creado por la ley 788 de 2002 y reglamentados por el decreto 2755 de 2003,
ambos otorgados por el Estado colombiano. Con este incentivo se buscaba el
mejoramiento de la plata hotelera existente, aplicacion de estandares de calidad y
fortalecimiento en la oferta de servicios de alojamiento. (Ministerio de Comercio
Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo, 2008)

Resulta interesante mencionar que los cinco hoteles que se encuentran, tanto al
interior del Parque Tematico Hacienda N&poles, como en sus alrededores, fueron
construidos bajo esta ley, gozando de dicho incentivo tributario.

Resultados de la planeacién sectorial

Los ingresos para el turismo fueron notorios. A finales del afio 2010 los ingresos por
cuenta del impuesto al turismo y la contribucién parafiscal alcanzaron $39.500
millones de pesos. En la contribucion parafiscal se obtuvo un crecimiento
considerable, si se tiene en cuenta que para el afio 2007 su recaudo fue de tan solo
$4.470 millones de pesos, mientras que al cierre del afio 2010 se obtuvieron $23.500
millones de pesos por este concepto. En cuanto al impuesto al turismo, se
experimentd un crecimiento importante; de $7.000 millones de pesos a $14.500
millones en los afios 2008 y 2009 respectivamente; en el afio 2010, se obtuvieron
$16.000 millones de pesos por este concepto.

En coordinacién con el DANE se consolidé la encuesta mensual de hoteles, y
trimestral de agencias de viajes, y se elaboro la cuenta satélite de turismo ajustada al
afo base de las cuentas nacionales.

En 2008, durante el gobierno de Alvaro Uribe Vélez, el Estudio de Competitividad del
Sector Turismo planteaba que “el turismo podria ser para Colombia una fuente de
ingresos tan buena como el petrdleo y sus derivados, pero ampliamente mejor en
cuanto al reparto de sus beneficios y a su efecto dinamizador sobre la economia. Es
necesaria la paz y la seguridad como prerrequisito para una gran expansion.” (Uribe
Vélez, 2009, p. 27)

El Turismo en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014: Prosperidad para
todos
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El Plan Nacional de Desarrollo?® 2010-2014 “Prosperidad para todos” dedica un
capitulo completo al sector turistico titulado “Turismo como motor del desarrollo
regional”. Se plantea que el objetivo general es mejorar la competitividad de los
servicios y destinos turisticos de Colombia, con el fin de hacer del turismo una
estrategia de desarrollo sostenible para el pais, generando empleo y prosperidad para
las regiones y que al mismo tiempo sirva como dinamizador del circulo virtuoso del
ascenso social. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2011)

En el plan, se formulan los siguientes lineamientos estratégicos:

1. Fortalecer la institucionalidad y la gestion publica del turismo a nivel
nacional y regional:

El Gobierno nacional actia como asesor de las regiones en la creacion de
organizaciones (publicas o publico — privadas) que formulan o llevan a cabo
planes en pro del desarrollo turistico.

Con el objetivo de tener una buena coordinacion con el orden nacional, se crea
una comision intersectorial, liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo como rector de la politica turistica, y busca articular las iniciativas de
los ministerios y las entidades.

A nivel regional (segun el marco de las Comisiones Regionales de
Competitividad) se crean comités de coordinacion de turismo para asegurar la
articulacion entre actores regionales y con otros de orden nacional. Estos
comités tienen como responsabilidad asegurar el cumplimiento de los
Convenios de Competitividad Turistica y reportar al Viceministerio de Turismo.
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2011)

2. Mejorar la calidad de los servicios y destinos turisticos y promover la
formalizacion:

Para cumplir con los requerimientos de los consumidores y la demanda
internacional, es indispensable cumplir con estandares minimos para la
prestacion de servicios, los cuales se rigen a través de certificaciones y
normalizacién de procesos. Por esta razon, el Gobierno trabaja en la creacion
de reglamentos técnicos, como es el ejemplo del turismo de aventura donde el
riesgo para la salud puede ser alto.

Por otra parte, se reevalla el sistema de certificacion de hoteles con el fin de
brindar mayor y mejor informacion a los consumidores sobre la calidad del
servicio de alojamiento. Para lograr el cumplimiento de estos servicios, el
Gobierno nacional promovié la formacién de personal altamente calificado,
garantizar seguridad en aquellas actividades que demanden riesgo y motivar
a las empresas a obtener un nivel alto de calidad a través de las
certificaciones.(Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2011)

2E| Plan es un documento politico en el cual los gobiernos plasman sus promesas, sefialan las prioridades,
asesoran organizaciones publicas y privadas de las diferentes regiones para que coordinen, ejecuten y aseguren
con responsabilidad el cumplimiento de los Convenios de Competitividad turistica de cada regién y permitan
adelantar camparias activas para acabar con las practicas ilegales de la explotacion sexual de menores a través
del turismo.
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3. Fortalecer las habilidades y competencias del talento humano en funcién
de las necesidades de la demanda turistica y la generacién de empleo:

Los recursos humanos vinculados al sector contribuirdn de manera importante
a lograr que Colombia se convierta en un destino reconocido
internacionalmente. Es por esto que fortalecer las habilidades y competencias
del talento humano es indispensable.

Los programas de formacion para la prestacion de servicios deben ser acorde
con las necesidades del mercado, tanto nacional como internacional, para lo
cual el manejo de minimo dos idiomas serd un requisito fundamental. El
Gobierno nacional ofrece ademas certificaciones en competencias laborales,
capacitacion en servicio y disefio de producto.

Por otra parte, se hara énfasis en la investigacibn en materia de turismo
promovida por las instituciones educativas y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, teniendo como referente las tendencias actuales del
turismo mundial. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2011)

Al tratar el tema relacionado con la educacion y la formacién profesional en el
sector turistico, Jafari relaciona el desarrollo cientifico de la investigacion y el
uso del conocimiento, con la teoria y la practica, lo que genera una estrecha
relacion entre formacion y educacion. El mismo autor hace hincapié en
quienes necesiten tener un trato directo con los turistas, pues en este caso, la
educacioén y formacién requeridas serdn aun superiores para desarrollar este
tipo de tareas que tienen mayor grado de dificultad. (Jafar Jafari, 2005, p. 48)

4. Mejorar la gestion en infraestructura de soporte y conectividad para el
turismo:

Con el objetivo de ser un pais turisticamente competitivo y uno de los 50
mejores en la clasificacion del Foro Econémico Mundial, es necesario realizar
mejoras en cuanto a la infraestructura turistica.

Siendo asi, se da continuidad a los esfuerzos del Gobierno nacional al brindar
incentivos para la construccién, remodelacion y aplicacion de la planta
hotelera, buscando que dichos incentivos sean usados ampliamente por los
empresarios del sector.

Por otra parte, se pretende dar continuidad al Plan Vallejo®° que beneficia a los
prestadores de servicios turisticos, con especial impacto en el turismo de salud
y convenciones.

El Gobierno nacional promueve las alianzas publico — privadas a través de la
ejecucion de proyectos conjuntos; es decir, que los recursos del Presupuesto
General de la Nacién se puedan complementar con recursos del Fondo de
Promocién Turistica y cofinanciar asi proyectos de infraestructura turistica.
Ademas se busca la participacion de entidades como la Unidad Administrativa
Especial de Parques Nacionales Naturales y el Ministerio de Cultura, y el
apoyo de Fonade para el desarrollo de proyectos con alto impacto turistico.

%El Plan Vallejo es la formulacién de la politica econémica colombiana que permite el ingreso de materias
primas, insumos y bienes de capital, libres de derechos aduaneros, a cambio de exportaciones equivalentes. Es
decir, si una persona importa bienes con el fin de afiadirles valor y exportarlos, puede postular para ser elegible
de un Plan Vallejo que lo exonere de los aranceles de importacion y otros gravamenes o impuestos, con el
compromiso de exportar, minimo, un valor equivalente al valor de la importacion.
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Por otra parte, se dard continuidad a la declaratoria de “cielos abiertos” con
paises de interés para Colombia y se impulsara la creacion de empresas de
transporte aéreo, flexibilizando las exigencias de constitucion. (Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, 2011)

5. Impulsar la inversién en el sector turistico, buscando la generacion de
valor agregado nacional:

Se busca captar la atencién de inversionistas; para los nacionales a través de
incentivos y para los internacionales con programas que hagan atractivo al
sector para la inversion extranjera directa. Se hace un esfuerzo especial para
gue segun el ajuste normativo, el incentivo tributario al ecoturismo tenga una
dindmica tan importante como el incentivo a la inversion hotelera. (Ministerio
de Comercio Industria y Turismo, 2011)

6. Fortalecer el desarrollo de productos turisticos especializados:

Los productos estrella en los que Colombia concentrara su atencién de oferta
de turismo son: turismo de naturaleza, cultural, de aventura, de sol y playa,
nauticos, de congresos, eventos e incentivos, y de salud y bienestar.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo expone las ventajas de adecuar
la infraestructura turistica para personas con discapacidad, desarrollando asi
la cultura del turismo accesible en Colombia.

Tal como se menciona en el numeral 1., el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo asesora a los departamentos en la formulacién de planes de
desarrollo turistico. lgualmente hace seguimiento a los compromisos de
Convenios de Competitividad Turistica, vinculando los proyectos del Fondo de
Promocion Turistica y Proexport 3. (Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, 2011)

Para posicionar a Colombia como destino turistico competitivo de clase mundial para
el 2015, el sector turistico colombiano trabajé en dos aspectos fundamentales: la
creacion y adecuacion de la oferta turistica del pais y la promocion de esa oferta
turistica de calidad; y el fortalecimiento de la imagen del pais como destino turistico
altamente atractivo.

Politicas especializadas

A partir de las politicas generales de turismo se han venido elaborando politicas
especializadas enfocadas en manejar con mayor profundidad algun producto o un
tema que requiere orientacion especifica. Estas son:

1. Politica para el desarrollo del ecoturismo: el ecoturismo fue identificado
como su producto bandera para el 36,12% (Anexo B) de los cllsteres que
iniciaron los convenios de competitividad turistica en el afio 2002. (Ministerio
de Comercio Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo, 2008)

2. Politica de Calidad Turistica: como se ha mencionado a lo largo de este
trabajo de investigacion, contar con altos estandares de calidad es uno de los
factores méas importantes para la competitividad del sector.

3lProcolombia, en la actualidad.
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3. Plan Indicativo para la Educaciéon del Sector Turismo en Colombia: para

fortalecer la cultura turistica se busca hacerlo también a través de la educacion
con el programa “Colegios Amigos del Turismo”. Su objetivo es articular las
acciones educativas con los sistemas curriculares de las instituciones (basica y
media) para que los contenidos turisticos y el uso creativo del tiempo libre, sea
un tema de todas las asignaturas en las instituciones que deseen enfocar su
formacion hacia el turismo.
Para crear sensibilizacion y desarrollo de una cultura turistica, se busca
mejorar la percepcion e importancia del sector para el pais en aspectos éticos,
su funciébn social y como precursor del derecho fundamental al
aprovechamiento del tiempo libre. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
2011)

4. Politica de Turismo cultural: Surgié en el 2007 como trabajo conjunto con el
Ministerio de la Cultura con el objetivo de orientar la estructura de los
productos turisticos que tienen como insumo el patrimonio cultural en sus
diversas manifestaciones. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo.
Viceministerio de Turismo, 2008)

Indicadores del sector turistico en el contexto nacional

El turismo receptivo ha reaccionado favorablemente a las politicas disefiadas por el
gobierno y durante los dltimos afios ha mostrado un importante crecimiento en el
namero de visitantes extranjeros que ingresan a Colombia.

Como resultado de los programas y proyectos turisticos, justificados en los logros
alcanzados por la Politica de Seguridad Democratica, desde el 2002 hasta el 2010 la
llegada de viajeros extranjeros a Colombia se increment6 en 1.4 millones, pasando de
1,1 millones en 2002 a 2,5 millones en 2009, como lo muestra la siguiente grafica.
Por puntos de control del DAS de 500 mil se paso a 1,3 millones; por cruceros de 94
mil a 347 mil y por las fronteras terrestres de 456 mil a 794 mil en el mismo periodo.
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Figura 10. LIegadas de Viajeros Extranjeros a Colombia 2002 — 2010 (Miles de
Personas)

Fuente: DAS, Banco de la Republica, Sociedades Portuarias de Cartagena, Santa Marta 'y
San Andrés. Calculos MCIT — Viceministerio de Turismo. En Ministerio de Comercio Industria y
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Turismo, Plan Sectorial de Turismo 2011 - 2014, "Turismo: Factor de Prosperidad para
Colombia", 2011

Como consecuencia del incremento de turistas extranjeros, el ingreso de divisas al
pais (Cuenta Nacional de Viajes y Transporte) pasé de US$1,2 mil millones en 2002 a
US$2,6 mil millones en 2009, registrando un incremento del 115% y ubicAndose como
el tercer renglén exportador en generacion de divisas, después del petréleo y el
carbén.3? (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2011). Estas cifras se plasman
en la siguiente grafica.
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Figura 11. Ingreso de Divisas por Turismo, 2002-2009 (Millones de Ddlares)

Fuente: Banco de la Republica, Cuenta nacional de viajes y transporte de la Balanza de
Pagos.En Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Plan Sectorial de Turismo 2011 - 2014,
"Turismo: Factor de Prosperidad para Colombia”, 2011

Por otra parte, la recuperacion de la confianza de los colombianos para viajar por el
pais, reactivo el efecto multiplicador del turismo en las regiones e incentivé el turismo
doméstico durante los fines de semana, puentes festivos y las temporadas de
vacaciones apoyado por programas como las “Rutas Vive Colombia” como una
continuacion de las “Caravanas Vive Colombia” creada en el 2002.

En el afio 2009 la Organizacion Mundial de Turismo — OMT alabé al pais poniéndolo
como ejemplo de gestién ante paises con niveles de desarrollo similares. En primer
lugar fue gracias al estudio “Colombia, de nuevo en el mapa del turismo mundial”
publicado a principios de 2009, que contenia las acciones emprendidas, tanto a nivel
nacional como internacional, para dinamizar la industria del turismo. Por otra parte, en
octubre del mismo afio, el estudio Handbook onTourism Destination Branding (Manual

%2 La dinamica exportadora del turismo es evidente, siendo el sector mas importante después del minero en
generacion de divisas. En el afio 2009, el petréleo gener6 divisas por valor de US$ 8.0 mil millones, el carbén
US$ 5,4 mil millones. Sectores exportadores emblematicos como el café generaron US$ 1,5 mil millones en
divisas.
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para la Creacion de Marca de Destinos Turisticos), preparado conjuntamente por la
OMT y la Comision Europea de Viajes (European Travel Comission — ETC), resalto la
importancia del cambio positivo de imagen de Colombia, lo cual ha repercutido
favorablemente en la actividad turistica.

La reactivacion del crecimiento econémico, la percepcién mas positiva del pais en el
exterior, el aprovechamiento por parte de los empresarios de las ventajas creadas a
través de los incentivos tributarios y la recuperacién de la inversion extranjera,
confirman que una serie de factores, capitalizados de manera eficiente, pueden llevar
al turismo colombiano a ocupar un lugar privilegiado y contribuir para el logro de las
metas econdmicas Yy sociales del Estado. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
2011)

Después del enorme impacto positivo que tuvo la campafia “Colombia, el riesgo es
gue te quieras quedar” tanto a nivel nacional como internacional, en 2013 se lanzé la
nueva campafia de turismo domeéstico con el slogan “Para todo lo que quieras vivir, la
respuesta es Colombia”. Esta estrategia pretende que los colombianos viajen cada
vez mas dentro del pais con el objetivo de generar no sélo prosperidad y empleo33,
sino también de satisfacer las expectativas que un turista nacional puede estar
buscando antes de viajar al exterior. Los comerciales de esta campafia muestran
paisajes contundentes de 20 destinos nacionales.

Como consecuencia, las llegadas de pasajeros aéreos en vuelos nacionales de 2013
(18.923.994) presentaron un crecimiento de 17,5% frente a 2012 (16.104.117). Para
diciembre del mismo afio se registraron 1.663.323 pasajeros aéreos nacionales; esto
significa un aumento del 7% frente a los 1.554.769 pasajeros en diciembre de 2013.
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2004)

Tal como se muestra en el siguiente grafico, segun la Direccién de Andlisis Sectorial y
Promocion del Viceministerio de Turismo, en el afio 2014, por las fronteras aéreas,
maritimas y terrestres de Colombia se registraron 2.879.543 llegadas de viajeros no
residentes, 11,0% mas que en el mismo periodo de 2013 (2.594.697). (Sin incluir
viajeros por zonas transfronterizas). Si se incluyen las llegadas de viajeros por zonas
de integracion fronteriza, el total de llegadas de visitantes no residentes asciende a
4.192.742, con un crecimiento de 11,9% frente al mismo periodo de 2013 (3.747.945).

3 Segln el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en 2012 “el turismo no sdlo generd trabajo
formal para profesionales especializados, sino que beneficio lamano de obrano calificada, técnica y
tecnoldgica”.

56



Viajeros Extranjeros

Miles de Personas

M Extranjeros no residentes B Colombianos residentes exterior
@ Cruceros Internacionales E Suma de Total receptivo
m Suma de Zonas fronterizas @ Suma de Total con transfronterizos
4,182,702

3.747.945

1.879.543
2.594.697

1967.6814
1.726.300

1.153.248 1.313.1%8
S81.703 5ar.5i2
306.694 314,207
- [ ] —
013 2014

Figura 12. Llegadas de Viajeros Extranjeros a Colombia 2013 — 2014 (Miles de
Personas)

Fuente: Migracion Colombia. Calculos OEE — MCIT. Direccion de Andlisis Sectorial y
Promocion del Viceministerio Cifras preliminares. En Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, Informe Turismo Diciembre 2014. Oficina de Estudios Econémicos, 2015

Segun Van Broeck, el turismo doméstico en Colombia se puede clasificar en dos
grandes modalidades:

La primera esta compuesta por los colombianos que salen de sus hogares durante los
fines de semana y especialmente durante los dias feriados. Los habitantes de las
ciudades buscan una forma de recreacion o descanso cerca de la naturaleza, y hacen
salidas a lugares como rios, quebradas, cascadas o montafias; visitan pueblos y
disfrutan de un ritmo de vida mas tranquilo durante el fin de semana. La clase media
visita también quintas en el campo. Todas las anteriores actividades hacen parte del
turismo rural que se practica en Colombia.

La segunda modalidad hace referencia a las estadias méas largas durante las
temporadas de vacaciones. En esta ocasion el destino y la forma de viaje se definen
en gran parte por aspectos econdmicos y disponibilidad de tiempo libre. (Van Broeck,
2002)
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Tradicionalmente el turismo colombiano era un turismo de carretera (transporte
publico o auto particular) pues hasta hace apenas 5 afios® el viaje en aviéon era muy
costoso, y por eso Unicamente accesible para unos pocos.

Colombia 2020. El turismo como factor importante de desarrollo

Desde el afio 2000 se empez6 a construir una vision 2020 para el turismo colombiano.
Esta ha servido como inspiracion para los més recientes documentos y esfuerzos por
la consolidacién del sector, y mas aln cuando la recuperacion del turismo colombiano
ha sido tan evidente.

Como se cita en el siguiente parrafo, la Visiébn Colombia Il Centenario toma al turismo
como el contribuidor de un mayor desarrollo para el pais y para el logro mas eficiente
de las grandes metas econdmicas y sociales para Colombia.

Colombia posee una gran diversidad turistica. De acuerdo con el Ministerio de
Cultura, han sido establecidas como patrimonio de Colombia 1128 localidades del
pais, repartidas en 294 municipios y 30 departamentos. Ademas, Colombia cuenta
con ventajas comparativas que le permiten ofrecer una gran variedad de productos
turisticos: ecoturismo, turismo rural y agrario; turismo histérico y cultural; turismo de
negocios; de aventura y de sol y playa. A pesar de los avances presentados en los
Ultimos afios, es evidente que las ventajas comparativas no son suficientes para
competir con éxito en los mercados internacionales. Para lograr un adecuado
desarrollo del sector se requiere construir, sobre la base de las ventajas
comparativas con que cuenta el pais, ventajas competitivas. Esto llevara al pais a
adoptar estrategias de desarrollo para la actividad turistica, mediante la
potencializacidn de sus ventajas competitivas, el posicionamiento de la marca pais y
la generacion de infraestructura adecuada para su desarrollo (Ministerio de
Comercio Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo, 2008, p. 17).

Segun el mismo documento, para el afio 2020 la actividad turistica sera una de las de
mayor importancia para el desarrollo econémico del pais, permitiendo una relacion
armonica entre el pais y la region, y logrando productos y destinos competitivos en los
que reuna su oferta turistica nacional.

Las regiones se habran especializado en ofertas con altos niveles de diferenciacion y
calidad y los municipios se habran comprometido en programas de mejoramiento en
diferentes frentes, teniendo siempre la competitividad de dichos productos como
objetivo.

Si bien los productos turisticos seguiran siendo: turismo cultural (turismo histérico,
arqueologia, gastronomia, fiestas, carnavales, expresiones religiosas y etno-turismo),
turismo de naturaleza (incluye ecoturismo, avistamientos, agroturismo), turismo de
aventura (incluye practicas deportivas recreativas tales como canotaje, parapente,
canopy y buceo recreativo), sol y playa (incluye balnearios, turismo nautico,
crucerismo), turismo de congresos, eventos e incentivos (convenciones, ferias
especializadas, torneos deportivos, negocios), turismo de salud (tratamientos médico
asistenciales y tratamientos alternativos como la balneoterapia, talasoterapia,
termalismo y spa), la oferta de destinos y productos turisticos sera mas amplia y de
calidad superior con énfasis en las experiencias turisticas Unicas.

% Viva Colombia, la primera aerolinea de bajo coste colombiana comenzd a operar a partir de mayo de 2012,
58



A nivel naciodn, el pais habra consolidado una cultura turistica entre la sociedad. El
turismo habra ayudado a preservar los valores sociales y patrimoniales y habra
generado orgullo nacional. Al mismo tiempo, las comunidades locales se habran
beneficiado del desarrollo que proporciona esta industria al vincularse a la actividad
turistica (Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo, 2008,
p. 30)

En el plano internacional, Colombia habra concentrado sus esfuerzos en atraer
turistas de altos ingresos para lo que resulta necesario haber fortalecido su capacidad
de investigacién de mercados y de promocion.

La investigacién y el desarrollo tecnolégico en turismo contaran con el apoyo del
Estado, lo cual facilitara el acceso a la informacién y el andlisis econémico del sector,
ambos elementos clave para la toma de decisiones, tanto en el sector publico como
privado.

Los recursos humanos vinculados al sector turistico tendran altos niveles de calidad,
su formacion sera bilingle y correspondera con las exigencias del mercado.
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo, 2008, p.31)

La pazy el turismo en Colombia: Entre la desazon y la esperanza

Las opiniones sobre el proceso de paz en cuanto al modelo de negociacion que hace
referencia a un dialogo en medio del conflicto, zonas de despeje, audiencias publicas,
convencion nacional y comités tematicos, son bastante diversas e incluso
discordantes desde diferentes sectores de la vida nacional e internacional y desde la
sociedad civil. En cuanto a la dindmica, se usa la aplicacién de los derechos humanos
y del derecho internacional humanitario- incluido el intercambio humanitario-, cese del
fuego, fumigacién de cultivos ilicitos, dinamica militar del Estado, desmovilizacién de
los grupos armados y erradicacion del narcotréafico. (Gémez Tobdn, 2002)

Cabe mencionar que durante el Gobierno 2010 -2014 y 2014 — hasta la actualidad del
presidente Juan Manuel Santos, se llevaron a cabo los dialogos de paz con las FARC.
A lo largo de este proceso, el grupo guerrillero incumplié con varios de los puntos que
mencionaba en sus treguas, como son el cese al fuego y la finalidad de sus usuales
secuestros a la poblacion civil.

El acuerdo de paz con las FARC-EP, emitido por el Gobierno Nacional y las FARC-
EP, fue publicado el 24 de agosto de 2016. El mismo acuerdo fue rechazado por los
colombianos en el plebiscito del dia 2 de octubre del mismo afio al ganar la mayoria
de votos por el NO.

Resulta relevante aclarar que la participacion de la poblacion fue la mas baja
registrada en los ultimos 22 afios en el pais, con una abstinencia del 63% de la
poblacion habilitada para votar.

Tras los resultados en dicho plebiscito, el gobierno, la oposicion y las FARC
renegociaron ciertos puntos del tratado con el fin de llegar a un nuevo acuerdo y
pactar por fin, la paz tan anhelada para Colombia. La ultima version del Acuerdo
Final para la Terminacién del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y
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Duradera fue publicada por el Gobierno Nacional el dia 12 de noviembre de 2016, y
firmada por el presidente Juan Manuel Santos y Rodrigo Londofio, lider de las
FARC alias Timochenko, el 24 de noviembre del mismo afio. EIl mecanismo de
refrendacion fue a través del Congreso de la Republica.

Si bien en este ultimo Acuerdo no se menciona de manera explicita el sector turismo,
si se hace hincapié en el tema de la educacién y capacitacion de recursos humanos
con el fin de reincorporar a los reinsertados de las FARC en la vida civil. Por
consiguiente, al pensar en prepararlos para asumir empleos en la sociedad
colombiana, se considera desde ahora el turismo como un sector con grandes
oportunidades de empleo para los mismos.

Ante la reeleccion hasta el 2018 del presidente Juan Manuel Santos, el Gobierno
pretende oficializar ademas, los dialogos entre el Gobierno y el ELN.

60



Capitulo 1IV: Caso de Estudio Parque Tematico
Hacienda Napoles

Relevamiento del Parque Teméatico Hacienda Napoles
» Técnica: Observacion participante

Esta técnica metodoldgica sera utilizada para recorrer el Parque Tematico Hacienda
Napoles y conocer sus instalaciones, objetos, los trabajadores y sus testimonios. De
esta manera se busca producir datos a partir de la observacion y se pretende armar
conceptos inducidos de caracter hipotético ademas de sugerir un significado de los
mismos. (Sautu, 2005)

Por otra parte, a través de la observacién, se permitira corroborar informacién de
fuentes bibliograficas y descubrir aspectos que nho se mencionan en textos
académicos ni periodisticos.

El resultado recabado y los datos recogidos durante el recorrido sirven para
responder uno de los objetivos especificos de este trabajo pues permiten conocer el
proyecto Parque Teméatico Hacienda Napoles personalmente y analizar el caso del
mismo con base en la politica turistica del periodo de estudio.

De esta manera, como resultado del recorrido observamos que:

El gobierno se encuentra comprometido en brindar seguridad a los turistas a traves de
retenes de las fuerzas militares y el ejército. Los retenes se hacen en la via que
comunica la ciudad de Medellin con el municipio de Puerto Triunfo, donde se localiza
el Parque Tematico Hacienda Napoles.

El atractivo principal del Proyecto Parque Tematico Hacienda Népoles se basa en su
belleza natural y gran diversidad de fauna y flora; el centro de atraccion no es en
ningn momento la historia del narcotréafico ni el legado del mismo.

Si bien no se pretende honrar la historia del narcotrafico ni mostrar a los turistas el
legado del mismo, se conservan algunos objetos emblematicos de la antigua
Hacienda Napoles como la avioneta de la entrada y las réplicas de los dinosaurios, lo
gue no se encuentra alineado con la tematica del parque que basa su atractivo en 3
pilares: Cultura, Agua y Flora - Fauna.

El recorrido se divide en dos partes; la primera describe el trayecto desde Medellin
hasta el Parque Tematico Hacienda Napoles y la segunda hace referencia a lo
observado dentro del parque:

e Recorrido desde la ciudad de Medellin hasta el Parque Tematico Hacienda
Napoles

La visita al Parque Tematico Hacienda Napoles, ubicado en el corregimiento de
Doradal, municipio de Puerto Triunfo en el departamento de Antioquia, Colombia, fue
realizada el dia viernes 30 de enero de 2015. Desde la ciudad de Medellin, el viaje
tuvo una duracion de 3 horas sobre la autopista Medellin — Bogota.
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La distancia desde Medellin es de 165 km y cuenta con dos peajes, los cuales son
gratuitos para motocicletas y tienen un costo de $9.500 COP (aproximadamente 4
USD cada uno -al dia de la fecha de la visita-) para autos y camionetas. Durante el
recorrido se presenciaron 8 retenes® de las Fuerzas Militares de la Republica de
Colombia, donde integrantes del Ejército Nacional, uniformados y armados, detenian
algunos vehiculos, camiones y motos para solicitarles documentos y requisar el
equipaje y/o mercancia.

En el transcurso de los ultimos 50 km hasta llegar a la propiedad, comienzan a verse
vallas publicitarias promocionando los atractivos naturales y establecimientos
hoteleros del Parque Tematico Hacienda Napoles.

Al llegar a la entrada del parque se puede observar el portén blanco de la Hacienda
Napoles, el cual se conserva desde la época en que estas tierras pertenecian a Pablo
Escobar Gaviria. En él esta escrito el nombre “Hacienda Napoles” y en la parte
superior sobresale una avioneta monomotor, que segun los medios de comunicacion
(Revista Cromos, 2011), fue la misma que Escobar Gaviria usO para transportar su
primer cargamento de cocaina. Esta version es desvirtuada por Roberto Escobar
Gaviria, hermano de Pablo Escobar, en el libro de su autoria “Mi hermano Pablo”, y
por su hijo Juan Pablo Escobar en su libro “Pablo Escobar. Mi padre.” donde se
menciona gue la matricula de esta aeronave es HK-671; al verla, se observa grabada
en ella la matricula HK-617.

Al lado opuesto de este porton, se encuentra un kiosco ruastico llamado El Bohio
donde hay un restaurante y se ofrece informacion sobre los establecimientos
hoteleros que se encuentran al interior del Parque Tematico Hacienda Napoles. Por
su colorido y decoracion, la naturaleza y la musica de fondo, genera la sensacion de
estar en una sabana africana.

Al frente estan estacionadas las moto-taxis; motos adaptadas con cubiertas y asientos
para el conductor y tres pasajeros mas. Las mismas son tradicionales en los
pequefios pueblos de Colombia, especialmente en zonas de la costa. Estos curiosos
medios de transporte tienen gran similitud con los rickhsaw, cochecitos ligeros de dos
ruedas usados en la India, Tailandia y otras regiones de Asia.

Aproximadamente a 20 metros del kiosco se impone un porton de madera con la
leyenda “Bienvenidos a la verdadera aventura salvaje” que indica el ingreso al
parque.

Una carretera sin pavimentar con extensos paisajes naturales a ambos lados forman
el camino de ingreso desde donde se puede apreciar la carcel de maxima seguridad
de Puerto Triunfo, construida en la administracion del expresidente Alvaro Uribe Vélez
(2002 - 2006, reeleccion 2006 — 2010) como parte de su politica carcelaria. Estas
instalaciones tenian como propoésito descongestionar los demas centros penales del
pais y dignificar la condicion de vida de los reclusos. Si bien la carcel se encuentra
dentro del &rea que antiguamente hacia parte de la Hacienda Napoles, hoy en dia no
hace parte de las hectareas del parque temético.

% Retén: Puesto de control instalado técnicamente por una de las autoridades legitimamente constituidas de la
Nacion. ( Codigo de Transito de Colombia, Articulo 2)
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La distancia desde el porton hasta el parqueadero principal del parque es de 4 km. El
costo para los autos particulares es de $7.000 COP (aproximadamente USD $3) sin
importar la duracién de permanencia en el parque. Para las motos, el valor del
estacionamiento es de $5.000 COP (USD $2 aproximadamente).

En este punto los visitantes pueden elegir la visita del parque de 1500 hectareas en
su propio auto o el alquiler de una moto-taxi que hace el tour a los visitantes por
$14.000 COP (aproximadamente USD $6). Los conductores de estos vehiculos
respetan el tiempo que sus clientes destinen para la parada en cada uno de los
atractivos. Estos vehiculos (moto-taxis) no pertenecen a Napoles ni al grupo Atecsa,
empresa encargada del proyecto; se trata de vehiculos que prestan su servicio a
través de un contrato independiente dentro del parque. Los conductores, en muchos
casos duefios de las mismas moto-taxis, son jovenes reinsertados; es decir, que
pertenecian a grupos paramilitares de la zona y actualmente prestan este servicio
como su forma de trabajo. Cabe aclarar que el parque temético hace una especie de
proceso de seleccidon para los mismos y en la actualidad permite el ingreso de 14 de
ellos Unicamente, cifra que puede aumentar o disminuir dependiendo de la temporada.
En el contrato existente entre el grupo Atecsa y los conductores queda claro que el
Parque Tematico Hacienda Napoles no se hace responsable por ningun tipo de dafo
y/o accidente o inconveniente en estos vehiculos.

Existe ademas un bus del parque que de manera gratuita lleva a los visitantes hasta
Octopus y Acuasaurus, ambas atracciones acuaticas.

Proximo al estacionamiento se encuentran un bar decorado y ambientado con la
tematica de Africa, donde ademas de la musica africana, se usan sillas en forma de
animales y hay serpientes de decoracion que parecen estar subiendo por los arboles.
Es alli donde estan las taquillas que venden los pasaportes de ingreso al parque.
Estos varian de precio dependiendo de las atracciones que elija disfrutar el visitante.
La diferencia en dichos valores radica en el uso de los parques acuaticos. Existen 3
tipos: Pasaporte Salvaje, Pasaporte Aventura y Pasaporte Safari.

- Pasaporte Salvaje: con un costo de $39.000 COP (aproximadamente $15
USD) incluye el parque de los hipopétamos, parque jurasico, gran sabana
africana, santuario de fauna, museo africano, bio-landia y senderos ecol6gicos.

- Pasaporte Aventura: su valor es $55.000 COP (aproximadamente $20 USD)
y permite el acceso a todas las atracciones que incluye el pasaporte salvaje
mas el pase para Acuasaurus y Octopus (toboganes, cortinas y caidas de
agua).

- Pasaporte Safari: su precio de $75.000 COP (aproximadamente $27 USD)
habilita el ingreso no sélo a las atracciones Acuasaurus y Octopus, sino
también a Rio Salvaje y Cataratas Victoria, nombradas asi por sus rios
artificiales, caidas de agua y acuarios.

* En caso de optar por el Pasaporte Salvaje y cambiar de opinion al ver las
atracciones acudticas, el visitante tiene la opcion de pagar un adicional para ingresar
en ellas.

En este lugar el visitante recibe un mapa del parque y toma su medio de transporte
elegido para comenzar el recorrido.

e Recorrido dentro del Parque Tematico Hacienda Napoles
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El circuito que se relata a continuacion fue realizado con la compafia, guia e
informacién de uno de los socios del proyecto Parque Tematico Hacienda Napoles de
la empresa privada Atecsa, quien es encargado del area de fauna en el parque. Por
solicitud de confidencialidad sobre su verdadero nombre, se utilizard el nombre
Mariano para referirse a él en este texto.

Al comenzar el recorrido, se visita el Hotel Africa ubicado en las cercanias del Parque
de los Hipopdtamos. Desde un sendero con balcones, los visitantes pueden apreciar
el lago que alberga 32 hipopétamos. Segun Mariano, muchos de estos animales
escaparon durante meses previos, generando problemas y plagas en rios cercanos y
obstruyendo incluso desembocaduras de algunos de estos.

Continuando la ruta del mapa del parque tematico, se encuentran Octopus Yy
Acuasaurus, ambas atracciones acuaticas para grandes y chicos. Octopus es un
sistema de toboganes que simula ser un pulpo. En cada uno de sus tentaculos hay un
tobogan que direcciona a los visitantes hacia una pileta con capacidad para 200
personas. En Acuasaurus el atractivo es un dinosaurio en el medio de la pileta que
sostiene un barril; este emite una caida del agua simulando una catarata.

Entre ambas atracciones acuaticas, se encuentran una cafeteria y un restaurante de
comidas rapidas con ambiente y decoracion jurasico. Proximo a esta zona, el
Casablanca Safari Hotel. De tipo Sahara, su arquitectura fue inspirada en el clasico
del cine Casablanca.

El parque Jurdsico, una coleccion de réplicas de dinosaurios en sus tamafos
originales, esta ubicado a unos metros del hotel. Estas réplicas han estado alli desde
gue la propiedad pertenecia a Escobar, quien ordend su construccién. En la
actualidad, las mismas tienen una moderna tecnologia de movimiento y audio que
captan la atencién de los transelntes, pues a través de grabaciones, proveen
informacion a los visitantes.

Siguiendo el recorrido, se llega al Santuario de fauna, el cual alberga diferentes
especies como cebras, avestruces y rinocerontes. Siendo el eje central del Parque
Tematico Hacienda Napoles, este santuario de fauna y flora acoge las mas diversas
especies, quienes pasan por un proceso de adaptacidon en espacios similares a sus
habitats originales. Cientos de especies se encuentran en libertad controlada a lo
largo y ancho del lugar.

En este sector hay también una zona de campings; un terreno dividido en lotes de
35m? donde quienes quieren optar por la modalidad de camping para alojarse dentro
del parque, pueden instalar alli su propia carpa. Cada terreno cuenta con una duchay
la zona tiene bafios publicos, ademas de un bohio que cumple la funcion de
restaurante.

Al seguir las indicaciones de Mariano, se llega a una colina con vista al parque
tematico. Alli, en cercanias a un baobab3®, habitan los suricatos, especie en via de
extincion, casi unicos en Colombia.

%Adansonia es un género de la familia Bombacaceae cuyos miembros son arboles conocidos popularmente
como baobab, arbol botella o pan de mono.
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A una distancia de 10 minutos en auto desde la colina, se encuentra el Museo
Africano. Siendo la antigua plaza de toros de la casa de recreo de Escobar, alberga
actualmente una coleccion de arte que incluye objetos, imagenes e informacion que
resaltan los valores mas trascendentales de la cultura africana. Ademas de las visitas
guiadas dentro del museo, este lugar se usa actualmente con fines culturales
Unicamente; se hacen conferencias, convenciones y muestras culturales. Tal como lo
menciona el socio del proyecto que nos acompafi6 durante el recorrido, los guias del
museo pertenecen a la comunidad local de Puerto Triunfo. Estas personas fueron
capacitadas para desempefiarse en este cargo. Ninguno de estos guias tiene
conocimientos de otros idiomas, ademas del espafiol.

Posteriormente se llega a la zona del parque, disefiada exclusivamente para los
felinos. Los tres tipos de especies; tigres, leones y pumas, se encuentran en espacios
diferentes con cercas de maxima proteccion y vidrieras que evitan el contacto directo
de los turistas con los animales. Son espacios con vegetacion y ventilacion natural.
Segun Mariano, existe un proyecto para remodelar las jaulas mas grandes en su parte
interna y transformarlas en un bar rodante donde se haran safaris nocturnos,
ingresando incluso en las zonas de los felinos.

Por ultimo se recorre Biolandia, donde el turista tiene un conjunto de experiencias
interactivas con las aves, contacto directo con las mariposas en el mariposario y una
presencia cercana de saurios y reptiles como cocodrilos, lagartijas y serpientes, entre
otros. En sus proximidades existen dos atracciones acuaticas con capacidad para
2000 personas. Se trata de las Cataratas Victoria, espejos y caidas de agua
inspiradas en las originales Cataratas Victoria de Zambia (Continente Africano); y el
Rio Salvaje, donde cinco rios artificiales, toboganes, charcos y cascadas constituyen
el atractivo.

Segun el mapa del parque, el Museo Memorial es la Ultima estacién. Este lugar era la
casa de la Hacienda Napoles; una construccion que contaba con 9 habitaciones y una
pileta para familiares y huéspedes de Pablo Escobar Gaviria. Al visitarla de cerca, se
observa que no queda nada de lo que fue esta casa. Tal como lo menciona Mariano,
por decision mayoritaria de los socios del proyecto, esta edificacion esta siendo
demolida actualmente y ha quedado excluida del circuito turistico del parque tematico.
Durante el tiempo que fue museo, desde la apertura del parque tematico en 2007,
hasta los primeros dias de enero del 2015, la casa ya se encontraba destruida,
saqueada y en precarias condiciones.

Este museo era un sitio dedicado a las victimas de la violencia en Colombia y prueba
del triunfo del Estado colombiano sobre Pablo Escobar Gaviria. Mariano adiciona que
la decision de demoler la casa se tomd pues “no guardaba ninguna relacién con la
temética actual” (Africa) del Parque Tematico Hacienda Napoles, el cual pretende
basar su atractivo en 3 pilares: Cultura, Agua y Flora — Fauna, como se ha
mencionado anteriormente.

Por otra parte, el hecho de conservar parte del legado de Escobar como atractivo de
Napoles, les generaba cierta barrera para posicionarse como lugar de turismo
corporativo, uno de los focos del proyecto desde hace varios afos. Esta barrera se
debe al rechazo de los empresarios por todo lo referente al narcotrafico y la época de
violencia y sufrimiento que muchos vivieron en carne propia.

Después de 5 horas de recorrido, se da por terminado el circuito por el Parque
Temético Hacienda Napoles en la zona de embarque donde comenzd el mismo.
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Datos obtenidos de la entrevista a uno de los socios de Atecsa,
empresa privada a cargo del Parque Tematico Hacienda Napoles

La entrevista a Mariano®’, uno de los socios de Atecsa y encargado del area de fauna
del Parque Tematico Hacienda N&poles, permitié el conocimiento de informacién
confidencial que no esta escrita en textos académicos u otros articulos. De igual
forma, se confirmaron ciertos supuestos, de los cuales ya se tenian algunas
presunciones basadas en la lectura y analisis de literatura vinculada a la teméatica.

Para comenzar, resulta importante mencionar que el entrevistado ha solicitado
conservar el anonimato y no dar a conocer su identidad. Tal como él mismo comenta,
existen aun personas en Colombia que creen que las tierras de la Hacienda Napoles
siguen perteneciendo a dineros del narcotrafico o a familiares de Pablo Escobar
Gaviria. “En palabras del Mariano, esto podria traerle inconvenientes a Atecsa y a
Napoles, si se le relaciona con dineros ilicitos”. (Mariano, comunicacién personal, 14
de enero de 2015).

La idea de convertir las tierras de la Hacienda N4poles en un parque teméatico surgio
en 2007 cuando uno de los socios®® de Atecsa, quien fue exconcejal de Medellin en el
afo 1992, le propuso al entonces alcalde de Puerto Triunfo, Raul Jaramillo Panesso,
un proyecto turistico en las tierras de Napoles. La propuesta fue analizada y aceptada,
no solo por el alcalde Panesso, sino también por el entonces presidente Alvaro Uribe
Vélez.

Segun Mariano, el gobierno acepté la propuesta de Atecsa debido a que tanto el
alcalde Jaramillo Panesso, como el presidente Uribe, conocian bien al exconcejal, lo
gue les generdé mas confianza para aceptar tal proyecto. Por otra parte, el gobierno de
Uribe venia usando el turismo como estrategia para generar seguridad social en el
pais con campafias como las caravanas turisticas de Vive Colombia, Viaja por Ella.
De esta manera, la propuesta del proyecto Parque Tematico Hacienda Napoles, era
acorde a su politica de Estado. Adicionalmente, esas tierras se estaban convirtiendo
en un problema para el Estado, pues se temia que cayeran nuevamente en manos del
narcotréfico.

Para gestionar este sitio, Atecsa administra las tierras del parque bajo un contrato de
comodato con el municipio de Puerto Triunfo, donde el Estado sigue siendo el duefio
del terreno pero la empresa privada (Atecsa) puede manejarlas sin ningun tipo de
restricciones, siempre y cuando se haga con el fin de brindar servicios turisticos.
Inicialmente este contrato seria por 20 afios pero la magnitud del proyecto hizo que se
prorrogara la renovacién a 50 afios.

El municipio de Puerto Triunfo recibe el 25% de los ingresos por taquilla a través de
una corporacion llamada Cultura Ambiental. Sin embargo, de este 25% deben
reinvertir el mismo valor en la proteccién y conservacion de las areas naturales del
parque. Es decir, el gobierno no recibe ningun beneficio econémico; pero si se
beneficia al tener tranquilidad sobre el uso y manejo de estas tierras, donde ademas

37 Mariano es un pseudénimo. EI nombre real del entrevistado no sera revelado en este documento, con el fin
de respetar el acuerdo de confidencialidad con el mismo. Su voz ha sido grabada en ciertas partes de la
entrevista y el lector podra contactar al autor de este documento via mail (andreavjaramillo2710@gmail.com)
para solicitar el audio.
3 Se pide no mencionar su nombre por confidencialidad.
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de conservarlas y protegerlas, se refugian todas las especies que son decomisadas
en el territorio nacional, ya sea por encontrarse en peligro de extincion o por no contar
con la documentacion adecuada para permanecer de forma legal dentro del pais. El
propésito principal del parque es ser un espacio de liberacién para especies cautivas
gue han sido liberadas por las autoridades ambientales.

El Parque Tematico Hacienda Napoles pretende mostrar sus tierras ante el mundo
como Africa, es decir, que sea reconocido por su enorme variedad de fauna y flora y
el legado de la cultura africana. Actualmente este parque compite con parques
tematicos de talle mundial como Animal Kingdom en Orlando, USA. EI Parque
Tematico Hacienda Napoles es el parque tematico mas grande de América del Sur a
la fecha actual. La revista estadounidense Time, lo incluyé en su lista de los diez
parques mas exéticos del mundo en 2012, ocupando el quinto lugar.

Dado que el objetivo de los socios del proyecto no es conservar el legado de Escobar,
no se tratd de reconstruir la casa memoria; se dejé en condiciones precarias después
de los saqueos y fue por muchos afios la casa museo. El registro fotogréfico de
diarios y revistas de la época que se exponia en ella, reflejaba la maldad de Escobar
Gaviria. En la actualidad, por mayoria de votos (3 de 5 socios), se ha decidido
destruir la casa memoria. Tener algo que los relacione con el legado de Escobar,
cierra puertas para penetrar cierto tipo de mercado turistico, como es el caso del
turismo corporativo, el cual se quiere tomar como foco, aprovechando la capacidad de
alojamiento para 600 personas, entre los 5 hoteles ubicados dentro del parque. Al
ofrecer el Parque Tematico Hacienda Napoles para congresos y convenciones, existe
aun un rechazo por parte del sector industrial de Colombia y sus empresarios, pues
fueron precisamente muchos de ellos y sus familias, quienes estuvieron amenazados
y fueron victimas de la violencia en la época de Pablo Escobar. Por estas mismas
razones, durante el recorrido en el Parque Teméatico Hacienda Napoles, no se relatan
antecedentes histéricos de la Hacienda Napoles. En caso que los turistas pregunten,
no se oculta nada, mas no se habla del tema espontdneamente.

Mariano aclara que el nombre del parque tematico “Hacienda Napoles”, la portada con
este mismo nombre y la avioneta en ella, se han conservado hasta el momento pues
no es un secreto que dicho nombre se encuentra posicionado, no sélo a nivel nacional
sino también internacional, y esto atrae turistas. Sin embargo no significa que sea una
politica de la empresa conservarlo por siempre.

Por otra parte, segun los comentarios de Mariano, se encontré que el gobierno ha sido
muy prudente con las decisiones de Atecsa para hacer modificaciones dentro del
parque y en los bienes muebles que se encontraban en él. El municipio de Puerto
Triunfo ha respetado las modificaciones dentro del 4rea de Napoles que la empresa
privada ha considerado apropiadas para continuar operando.

Durante los 9 afios de operacién del Parque Tematico Hacienda Napoles, el cual se
cre6 bajo el gobierno del expresidente Alvaro Uribe Vélez y actualmente continta
funcionando bajo el mandato del presidente Juan Manuel Santos, el gobierno ha sido
un gran apoyo para la empresa privada, Atecsa. Como Mariano lo menciona, no les
han puesto trabas y les han otorgado las licencias para operar.

En la actualidad, el Parque Tematico Hacienda Napoles estd dirigido al turismo
corporativo, turismo social y cultural. Inicialmente, se centraban en el turismo
domeéstico, pues el pais no se encontraba posicionado ni preparado para el turismo
internacional debido a la situacion de violencia e inseguridad que se vivia. Las
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mejoras en temas de seguridad en el pais, han atraido un alto nimero de turistas
extranjeros que se ven interesado por visitar Napoles. El parque no se encuentra
totalmente listo para los turistas internacionales por aspectos como lo precario del
transporte publico para llegar al mismo y la folleteria, mapas y publicidad que estan
Unicamente en espafol, al igual que los videos y grabaciones de voz en diferentes
puntos del parque. La mayoria de los empleados son personas de la zona, quienes no
cuentan con capacitacién en ningun idioma diferente al espafiol.

Dado que se piensa en un turismo internacional, se ha implementado el idioma inglés
en el Museo Africano. En este espacio, toda la informacion escrita puede ser
encontrada en inglés y espariol.

Al hablar del nimero de visitas, en el afio 2014, se recibieron aproximadamente
200.000 visitantes. Se estiman 500.000 visitantes para el 2020, cuando se espera que
estén terminadas las obras de la Ruta del Sol, lo cual beneficiaria al parque por su
ubicacién estratégica. Cabe mencionar que esta ruta permite la comunicacion
terrestre entre Bogotd y otras ciudades del interior del pais, al igual que las ciudades
portuarias de la Region Caribe como Cartagena de Indias, Barranquilla y Santa Marta.
Actualmente no se cuenta con numeros exactos con respecto al origen de los turistas.
Sin embargo, estudios espontaneos, como identificar su procedencia basandose en el
registro de los autos, han indicado que aproximadamente un 40% provienen de
Bogot4, un 25% de Medellin y el 35% restante de otras ciudades.

A la pregunta de como se comercializa el Parque Tematico Hacienda Napoles,
Mariano comenta que el ingreso a Napoles comenzd vendiéndose a través de
publicidad en medios de comunicacion. Actualmente algunas agencias, especialmente
de Medellin y Bogota, han contactado a funcionarios del parque para comercializarlo.
Estas agencias incluyen el transporte desde las principales ciudades, lo cual genera
mayor rentabilidad. De igual manera, hace poco se llegd a una negociacion con
Groupon, quienes insistieron durante varios meses por llegar a un acuerdo en la venta
de los pasaportes de ingreso por taquilla.

Segun Mariano, de las 1920 hectareas compradas originalmente por Pablo Escobar
para Napoles, el parque tematico tiene una extension de 1500 hectareas unicamente.
Las 420 hectareas restantes pertenecen a la carcel de maxima seguridad de Puerto
Triunfo y son destinadas a la ganaderia, que es también propiedad de Atecsa. Dentro
de esta superficie se encuentran cinco hoteles 5 estrellas y un hotel de camping;
todos ellos pertenecen también a la empresa privada, Atecsa.

Con respecto a la relacion actual de Atecsa y sus socios, con los vecinos de la zona
de Puerto Triunfo y los lugarefios quienes consideraban a Escobar como su Robin
Hood, Mariano respondidé que son bien vistos en la zona, y la poblacién local les ha
abierto las puertas pues el Parque Temético se ha convertido en una fuente de
empleo e inclusion para los mismos.
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Capitulo V: Conclusiones

A lo largo del presente trabajo nos hemos propuesto analizar las politicas
gubernamentales del sector turistico entre el afio 2002 y el afio 2014 correspondiente
a los gobiernos de los presidentes Alvaro Uribe Vélez y Juan Manuel Santos,
concluyendo que las mismas fueron exitosas pues se logré devolver la seguridad a los
colombianos para viajar dentro del pais y recuperar la confianza en sus instituciones.

Estos resultados de caracter positivo, permitieron la reactivacion de muchos destinos
turisticos en el territorio nacional como es el caso del Parque Tematico Hacienda
Néapoles, devolviendo ademas la confianza a los empresarios locales y generando
nuevas oportunidades para las comunidades.

Asimismo, entendemos que durante el periodo de estudio analizado ha sido
importante fomentar politicas publicas a nivel turistico que han abordado tematicas de
seguridad turistica, garantias de los derechos civiles, formalizacién de la actividad
turistica, salud publica, seguridad en carreteras, mejoramiento del espacio publico,
control a prestadores de servicios turisticos, prevencién del turismo sexual con
menores e incremento y mejoramiento de la Policia de Turismo y sus
responsabilidades.

El aumento significativo en la llegada de turistas internacionales al territorio
colombiano entre 2008 y 2009, al igual que la tasa de incremento de la llegada de
turistas (superiores al 14,5% anual) por encima de la media internacional (4,5%) entre
2002 y 2006 (Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo,
2008), y el crecimiento del 150% entre 2002 y 2007 para las exportaciones del pais,
reflejan el resultado positivo de los programas y proyectos turisticos, justificados en
los logros alcanzados por la Politica de Seguridad Democratica. (Uribe Vélez, 2009).
Esta misma politica, a través de sus programas, ha cambiado la percepcion de
inseguridad en Colombia frente al mundo y ha generado una excelente aceptacion a
nivel internacional.

A nivel doméstico, el impacto también result6é positivo con un crecimiento de 17,5% en
las llegadas de pasajeros en vuelos nacionales, que pasaron de 18.923.994 pasajeros
en el 2013, a 16.104.117 pasajeros en el 2012. (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2004)

Si bien el gobierno basé los esfuerzos iniciales con el objetivo de recuperar el turismo
interno, antes de crear una oferta de turismo receptivo, se debe seguir trabajando en
proyectos destinados a la diversificacion de producto y la creacion de nuevos destinos
que reunan la oferta turistica nacional con el fin de mejorar la competitividad de los
mismos y promocionarlos tanto a nivel nacional como internacional. Esto permitira
afianzar la industria turistica como motor de empleo y divisas, y buscara captar
corrientes significativas de turistas internacionales.

Teniendo en cuenta que la seguridad es una de las condiciones fundamentales para
la competitividad del sector turistico en Colombia, es necesario que el Estado priorice
la busqueda de mecanismos de coordinacion y gestion que permitan llevar a cabo
medidas con el fin de que esta actividad continGe creciendo, se valore su importancia
socioecondmica, se garantice su calidad y sea identificada como factor de paz.

En el 2001-2002, la Direccion General de Turismo disefié una politica de seguridad

enfocada en los destinos turisticos y en las carreteras, haciendo énfasis en la

motivacion para viajar en medio del conflicto armado como un acto de resistencia

frente a quienes quieren ejercer control sobre la nacién; en 2006-2010, el Plan
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Nacional de Desarrollo le da especial trascendencia al turismo como una actividad
gue ha venido ganando un espacio significativo en la economia nacional,
promoviendo el desarrollo para todos; en 2008-2009 el Gobierno decide usar las
tierras de Napoles con fines turisticos, y en 2010 -2014 el Plan Nacional de
Desarrollo® “Prosperidad para todos” dedica un capitulo completo al sector turistico
como motor de desarrollo sostenible para el pais, generando empleo y prosperidad
para las regiones y sirviendo al mismo tiempo como dinamizador del circulo virtuoso
del ascenso social. Siendo asi, resulta coherente pensar que en la actualidad, al
decretarse un acuerdo definitivo de paz entre el Gobierno y las FARC, el turismo
podria jugar, una vez mas, un papel importante para generar empleo y una exitosa
reinserciéon en la sociedad civil de muchos de los exguerrilleros que decidan dejar las
armas para participar de forma activa en el sector productivo del pais.

Nos ha interesado destacar el contexto politico institucional en el que se encontraba
Colombia durante el periodo analizado, donde los ciudadanos habian perdido la
credibilidad en las instituciones publicas, y las mismas se encontraban vulnerables
ante la situacion de conflicto por la que atravesaba el pais. Bajo estas condiciones,
resulta importante mencionar que aunque el turismo es un fenémeno retractil a la
inseguridad, el terrorismo y el narcotréfico, los gobiernos de Alvaro Uribe Vélez y Juan
Manuel Santos lograron disefiar e implementar estrategias para usarlo como elemento
generador de seguridad y llevarlas a cabo de manera exitosa.

Parque Tematico Hacienda Napoles

El Plan Estratégico (2008-2009) Seguridad Turistica: Reto Competitivo de Colombia
plasma la decisién del Gobierno de utilizar las tierras de la Hacienda Napoles con
fines turisticos. En este plan se nombra que mensualmente el Viceministerio de
Turismo hace la revision de los listados de bienes muebles e inmuebles, confiscados
a las organizaciones de narcotrafico que posee la Direccibn General de
Estupefacientes. El uso de los mismos pasa a ser gestionado por parte de la Policia
de Turismo. Se menciona que algunos de estos bienes adquiridos con capitales
ilicitos, tendran como fin una funcién social que contribuya al turismo, como es el caso
especifico del Parque Tematico Hacienda Napoles.

Luego de realizar la visita al Parque Teméatico Hacienda Népoles y entrevistar a uno
de los socios del proyecto, se puede inferir que el gobierno no percibe beneficios
econémicos por concepto de alquiler al tener estas tierras bajo modalidad de
comodato con la empresa Atecsa (encargada del proyecto). Sin embargo,
entendemos que el gobierno si se beneficia al tener la custodia y dominio sobre el uso
y manejo de las mismas, pues ademas de protegerlas, la empresa privada refugia alli
todas las especies de fauna que son decomisadas en el territorio nacional, ya sea por
encontrarse en peligro de salud y extincion o por no contar con la documentacion
adecuada para permanecer de forma legal dentro del pais, constituyendo asi un uso o
practica proteccionista y turistica.

%El Plan es un documento politico en el cual los gobiernos plasman sus promesas, sefialan las prioridades,
asesoran organizaciones publicas y privadas de las diferentes regiones para que coordinen, ejecuten y aseguren
con responsabilidad el cumplimiento de los Convenios de Competitividad turistica de cada regién y permitan
adelantar camparias activas para acabar con las practicas ilegales de la explotacion sexual de menores a través
del turismo.
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Por otra parte, se identifica que el estado prioriz6 la intervencion con fines turisticos
de estas zonas con el fin de evitar la recuperacion de estos espacios por
organizaciones del narcotrafico y cre6 un marco de subcontratacion para la gestion de
las instalaciones que pertenecen al Estado.

Si bien los socios de Atecsa han decidido conservar el nhombre Hacienda Népoles
pues se encuentra posicionado tanto a nivel nacional como internacional, entendemos
gue esta decisibn no esti alineada con la imagen del Parque Tematico que la
empresa privada y el gobierno nacional desean transmitir a los turistas y al resto del
mundo. Entendemos que no existe interés alguno, de ninguna de las partes, en
recrear el pasado de Pablo Escobar ni conservar el legado del mismo para
comercializarlo como producto turistico. Lo que se pretende es destacar la riqueza de
flora y fauna del lugar y aprovecharlo con un fin recreativo y turistico.

El contrato de comodato con Atecsa menciona que el gobierno debe respetar todo
tipo de modificaciones que la empresa privada realice dentro del area de Napoles,
siempre y cuando se cumpla con el fin de seguir operando como parque tematico. Sin
embargo, frente al hecho de conservar el nombre Hacienda Napoles, la emblemética
portada y la avioneta en ella, consideramos que el gobierno deberia intervenir,
exigiendo una madificacion en dicho nombre. De esta forma, estaria actuando de
manera coherente con su objetivo en cuanto al uso y gestion de estas tierras.

La renovaciéon del contrato de comodato entre el Municipio de Puerto Triunfo y la
empresa privada Atecsa, duefia de proyecto Parque Teméatico Hacienda Napoles, que
inicialmente (desde 2007) era por un periodo de 20 afios y en la actualidad fue
extendida a 50 afios, demuestra el apoyo y aval por parte del Estado Nacional a la
continuidad de la administraciébn y uso de estas tierras para el Parque Tematico
Hacienda Napoles.

Futuras lineas de Investigacion

Futuras lineas de investigacién permitiran ampliar a posteriori las expectativas de los
planes estratégicos y expondran el acuerdo de paz entre el gobierno y las FARC
como un elemento importante para generar influencia en la politica turistica de los
préximos gobiernos.

En primer lugar, y tomando como referente el apartado del acuerdo de paz entre el
gobierno y las FARC que menciona que “para la construccion de una paz estable y
duradera, se requiere de la reinsercion de las FARC-EP a la vida social, econémica y
politica del pais” (Mesa de Conversacion, 2016, p. 61), seria conveniente analizar el
turismo como un sector estratégico por su gran potencial como generador de empleo
para los excombatientes.

Teniendo en cuenta que segun el mismo acuerdo de paz “cada integrante de las
FARC-EP en proceso de reincorporacion, tendra derecho por una Unica vez, a un
apoyo econdémico para emprender un proyecto productivo individual o colectivo, por
la suma de 8 millones de pesos colombianos” (Mesa de Conversacion, 2016, p.
66), resultaria interesante estudiar algunos de los casos de proyectos productivos
gue vinculen el turismo como plan para la reinconcorporacién en la economia, de
los rebeldes de la guerrilla de las FARC cuando entre en vigencia el historico
acuerdo de paz.
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Otra posible e interesante linea de trabajo consiste en estudiar el uso, con fines
turisticos, de muchas zonas rurales de grandes riquezas naturales y belleza
paisajistica, que abandonadas por encontrarse bajo control de la guerrilla, podrian
ser utilizadas por los propios excombatientes, quienes siendo en su mayoria
campesinos, piensan quedarse en estas regiones para crear SuUs propios
emprendimientos, apoyados por un subsidio del gobierno.

Partiendo de la base que el turismo es un sector clave para la reinsercion a la
sociedad civil de los excombatientes, consideramos que seria util estudiar la influencia
gue dicho acuerdo de paz podria generar en la politica turistica de los préximos
gobiernos de Colombia.
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Anexos

Anexo A
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Fuente: Policia Nacional de Colombia. Estructura Organica. 2012
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Anexo B

Relacion Destino — Producto

PRODUCTO 2001 -2004 2005 - 2007
N° % N° %
CLUSTERES DESTINOS

Ecoturismo 16 36.12 17 27.41
Cultura (histérico - arqueoldgico) 12 16.66 12" 17.74
Agroturismo- turismo rural 10 13.88 6 9.67
Etnoturismo 10 13.88 7 11.24
Recreativo 5 6.95 3 4.84
Congresos, convenciones y eventos 4 5.56 4 6.45
Negocios 2 2.78 1 1.61
Aventura 1 1.39 1 1.61
Sol y playa 1 1.39 3 4.84
Compras 1 1.39 2 3.23

Fuente: Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo.
(2008). Politica Nacional de Turismo. Plan Sectorial de Turismo 2008-2010. Colombia,
Destino Turistico de Clase Mundial. Bogota.
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Anexo C
Titulo del Instrumento: Entrevista.

Titulo que refiere en forma breve a la tematica: Entrevista a uno de los socios de la
empresa privada Ayudas Técnicas y de Servicios S.A. “Atecsa”, identificada con
NIT 40 800.149.244-3, empresa a cargo del proyecto Parque Temético Hacienda
Napoles

Lugar: Café Juan Valdez en la ciudad de Medellin, Colombia.
Fecha: Miércoles 14 de enero de 2015.

Hora de aplicacién: 09:30 am.

Nombre del encuestado: Mariano*!

* Desde el comienzo de nuestra conversacion, Mariano pidié absoluta reserva sobre
su nombre y advirtié que si bien le parecia muy interesante la investigacién que se
estaba llevando a cabo, y estaba dispuesto a contar lo que fuera necesario sobre el
Parque Tematico Hacienda Napoles, no queria que su nombre apareciera en ningun
texto y/o documento de este trabajo.

Preguntas:

1. ¢Cbmo/ de dénde surgio la idea de convertir la Hacienda Napoles en un
parque temético?

En 2007, uno de los socios de nuestra empresa, Atecsa, quien fue exconcejal de
Medellin en el afio 1992, le propuso al entonces alcalde de Puerto Triunfo, Radl
Jaramillo Panesso, un proyecto turistico en las tierras de N4poles. La propuesta fue
analizada y aceptada, no sélo por el alcalde Panesso, sino también por el presidente
Alvaro Uribe Vélez, en ese entonces.

2. ¢Por qué considera gue el gobierno acept6 la propuesta de Atecsa de
transformar N4poles en un parque temético?

Tanto el alcalde Jaramillo Panesso, como el presidente Uribe, conocian bien a nuestro
socio y eso les gener6 mas confianza para aceptar tal proyecto. Por otra parte, el
gobierno de Uribe, venia usando el turismo como estrategia para generar seguridad
social en el pais con campafas como las caravanas turisticas de Vive Colombia, Viaja
por Ella. De esta forma consideré que nuestra propuesta era acorde a su politica de

40El NGmero de Identificacion Tributaria (NIT), es asignado por la Unidad de Administracion Especial
(U.A.E.) Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y permite la individualizacién inequivoca de
los inscritos, para todos los efectos, en materia tributaria, aduanera y de control cambiario y, en especial, para
el cumplimiento de las obligaciones de la misma naturaleza.
41 Mariano es un pseudénimo. EI nombre real del entrevistado no sera revelado en este documento, con el fin
de respetar el acuerdo de confidencialidad con el mismo. Su voz ha sido grabada en ciertas partes de la
entrevista y el lector podréa contactar al autor de este documento via mail (andreavjaramillo2710@gmail.com)
para solicitar el audio.
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Estado. Por otra parte, esas tierras se estaban convirtiendo en un problema para el
Estado, pues se temia que cayeran nuevamente en manos del narcotrafico.

3. ¢Qué tipo de relacion tiene Atecsa, como empresa privada, con el
Estado?

Atecsa tiene esas tierras bajo un contrato de comodato con el municipio de Puerto
Triunfo, donde el municipio sigue siendo el duefio del terreno, pero la empresa privada
(Atecsa) puede manejarlas a su antojo, sin ningun tipo de restricciones, siempre y
cuando se haga con un fin de brindar servicios turisticos.

4. (El Estado recibe algun tipo de beneficio o renta econémica asociada a
este proyecto?

El municipio de Puerto Triunfo recibe el 25% de los ingresos que entran por la taquilla
a través de una corporacién que se llama Cultura Ambiental; sin embargo, deben
reinvertir ese mismo valor en la proteccion y conservacion de las areas naturales del
parque. Es decir, el gobierno no recibe ningln beneficio econémico pero si se
beneficia al tener tranquilidad sobre el uso y manejo de estas tierras, donde ademas
de conservarlas y protegerlas, se refugian todas las especies que son decomisadas
en el territorio nacional, ya sea por encontrarse en peligro de extincién o por no contar
con la documentacion adecuada para permanecer de forma legal dentro del pais. El
propésito principal del parque es ser un espacio de liberacion para especies cautivas
gue han sido liberadas por las autoridades ambientales.

5. ¢Qué imagen se desea transmitir a los turistas y al resto del mundo
sobre Napoles?

Queremos mostrar Napoles ante el mundo como Africa, es decir, que sea reconocido
por su enorme variedad de fauna y flora y el legado de la cultura africana. Es mas,
actualmente estamos compitiendo con grandes parques tematicos a nivel mundial
como Animal Kingdom en Orlando, USA. El Parque Teméatico Hacienda Napoles es en
la actualidad el parque tematico mas grande de América del Sur. La revista Time
incluyé nuestro parque, en su lista de los diez parques mas exéticos del mundo,
ocupando el quinto lugar.

6. ¢COmo se trata el tema de Pablo Escobar y las historias de los hechos
ocurridos en la Hacienda Napoles?

Nunca ha sido nuestro objetivo mostrar algo positivo sobre Pablo Escobar, es mas, la
casa memoria no tratd de ser reconstruida; se dejé en condiciones precarias después
de los saqueos y fue por muchos afios la casa museo. El registro fotografico de
diarios y revistas de la época que se exponia en ella, reflejaba la maldad de Escobar
Gaviria. Un sitio conmovedor, donde haciendo un recorrido por los peores momentos
y crimenes de Pablo Escobar, pretende ser dedicado a las victimas de la violencia y
prueba del triunfo del Estado.

Dado que no nos interesa conservar el legado de Escobar, ni transmitirlo al mundo,

por mayoria de votos (3 de 5 socios), hemos decidido destruir la casa memoria.

Hemos visto que tener algo que ver con el legado de Escobar, nos ha generado mas

inconvenientes que beneficios pues todavia muchos piensan que nuestra sociedad

tiene algun vinculo con dineros del narcotréfico, lo que puede generar problemas

legales. Incluso nos cierra puertas en cierto tipo de turistas, como es el caso del
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turismo corporativo, el cual queremos tomar como foco, aprovechando la capacidad
de alojamiento para aproximadamente 600 personas entre nuestros 5 hoteles dentro
del parque. Notamos que al ofrecer el Parque Teméatico Hacienda Napoles para
congresos y convenciones, veiamos un enorme rechazo por parte del sector industrial
de Colombia y sus empresarios a cargo, pues fueron precisamente muchos de ellos y
sus familias quienes estuvieron amenazados y fueron victimas de la violencia en la
época de Pablo Escobar.

7. Durante el recorrido en el Parque Tematico, ¢se hace mencion a algunos
de los antecedes histdricos de la Hacienda Napoles?

No, en absoluto. Si los turistas preguntan, no se oculta nada, pero no se habla del
tema espontaneamente.

8. Segln sus respuestas anteriores, no existe ningun interés por parte de
los socios del proyecto en conservar el legado de Escobar dentro del
Parque Tematico Hacienda Népoles. Siendo asi, ¢por qué dejar el nombre
de Hacienda Napoles para el proyecto del parque temético y conservar
objetos emblematicos como la avioneta en la entrada principal?

Esto ha sido otro tema de discusion entre nosotros (los socios), pues es cierto que
resulta contradictorio querer destruir y borrar todo lo de Pablo Escobar, y al mismo
tiempo dejar este nombre tan significativo y la portada con la avioneta.

Por ahora lo dejaremos pues sabemos que el nombre de Hacienda Napoles se
encuentra posicionado no sélo a nivel nacional sino también internacional y esto atrae
turistas. Esto no quiere decir que sea una politica de nuestra nuestro grupo societario,
conservarlo por siempre.

9. ¢(Cudl es la posicion del gobierno frente a las modificaciones en los
bienes tangibles que hacen parte del legado del narcotrafico y de la
historia del pais? ¢El gobierno Interviene de alguna forma?

El gobierno ha sido muy prudente y tal como dice el contrato de comodato que tiene
Atecsa con el municipio de Puerto Triunfo, ha respetado las modificaciones dentro del
area de Napoles que la empresa privada ha considerado apropiadas para continuar
operando.

10. ¢Como ha sido la transicién con el nuevo cambio de gobierno? Es decir,
el Parque Tematico Hacienda Napoles se cred bajo el gobierno del
expresidente Alvaro Uribe Vélez y actualmente funciona bajo el mandato
del presidente Juan Manuel Santos.

El gobierno ha sido nuestra mano derecha, es decir, nos ha ayudado de la mejor
forma que han podido ayudarnos y esto es, dejandonos trabajar y otorgandonos las
licencias. Por ejemplo, en una ocasién yo transportaba un animal hacia Napoles
durante la noche, lo cual no es permitido; la policia de carretera me par6 y me
pregunté si yo sabia que esto no era permitido; le expliqué las razones por las cuales
debiamos trasladar este animal cuanto antes y saqué mi licencia de Napoles, e
inmediatamente me dejaron seguir.

11. ¢ Por cuantos afos es el contrato que Atecsa firmoé con el Municipio de
Puerto Triunfo paratener estas tierras bajo la modalidad de comodato?
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Actualmente esta a 50 afios, inicialmente se mont6 a 20 afios pero la magnitud del
proyecto hizo que se renovara.

12. Anteriormente mencionaba que como empresa, les interesa focalizarse
en el turismo corporativo; ¢tienen otro tipo de turismo en el cual quieren
captar de forma estratégica?

Nuestro foco esta dirigido al turismo corporativo, turismo social y cultural.

13. ¢Existe algun interés especifico en el turismo internacional; o por el
contrario en el turismo doméstico?

En realidad al inicio del Parque Tematico Hacienda Néapoles, nos focalizamos en el
turismo doméstico pues el pais no se encontraba posicionado ni preparado para el
turismo internacional debido a situacién de violencia e inseguridad que vivia. Sin
embargo, las notables mejoras en temas de seguridad en el pais, han atraido un alto
namero de turistas extranjeros que se ven interesado por visitar Napoles. AUn no nos
encontramos totalmente listos para los turistas internacionales; es decir, nuestros
folletos y publicidad se encuentran Unicamente en espafiol al igual que los videos y
grabaciones de voz en diferentes puntos del parque. La mayoria de nuestros
empleados en el parque son poblacion de la zona, quienes no cuentan con
capacitacion en ningun idioma diferente al espafiol.

En la actualidad pensamos también en un turismo internacional por lo que uno de
nuestros Ultimos avances, ha sido la implementacién del idioma inglés en el Museo
Africano, en el espacio donde anteriormente el capo tenia una plaza de toros. En este
espacio, toda la informacion puede ser encontrada tanto en espafiol como en inglés.

14. ¢ Cuantos visitantes recibe anualmente el Parque Temético Hacienda
Napoles?

En el afio 2014, podemos estar hablando de una cifra aproximada de 200.000
visitantes. Estimamos 500.000 visitantes para el 2020, cuando se espera que estén
terminadas las obras de la Ruta del Sol, lo cual nos beneficiaria por nuestra ubicacion
estratégica, pues esta ruta permite la comunicacion terrestre entre Bogotd y otras
ciudades del interior del pais y las ciudades portuarias de la Region Caribe como
Cartagena de Indias, Barranquilla y Santa Marta.

15. ¢ Tiene algun conocimiento sobre el origen y procedencia de los turistas
gue recibe el Parque Temético Hacienda N4poles?

No contamos con numeros exactos que revelen el origen de los turistas que
recibimos; sin embargo, estudios espontaneos, como el de identificar el origen de los
turistas por las placas (registro) de sus autos, han indicado que aproximadamente un
40% provienen de Bogota, un 25% de Medellin y el 35% restante de otras ciudades.

16. ¢Como se comercializa el Parque Tematico Hacienda Napoles?

Iniciamos comercializando Napoles a través de publicidad en medios de comunicacion
pero actualmente algunas agencias, especialmente de Medellin y Bogota nos han
contactado para comercializar el parque tematico. Ellos incluyen el transporte desde
estas principales ciudades, lo que les genera mayor rentabilidad. Hace apenas unos
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dias, logramos llegar a una negociacién con Groupon, quienes venian insistiendo
hace varios meses por llegar a un acuerdo en la venta de tickets de taquilla. Vimos
que se lanz6 al mercado via mail en los Gltimos dias.

17. Anteriormente comenta que el Parque Tematico Hacienda Napoles cuenta
con 5 hoteles dentro de sus instalaciones. ¢A quién pertenecen estos
hoteles?

Si, son 5 hoteles 5 estrellas y un hotel de camping; todos ellos pertenecen también a
la empresa Atecsa.

18. De las 1920 hectareas que fue lo que originalmente comprdé Pablo
Escobar y destind para Napoles, ¢cuantas pertenecen hoy en dia al
Parque Tematico Hacienda Napoles?

El parque tematico tiene una extension de 150 hectareas; las otras hectareas
pertenecen a la carcel de maxima seguridad de Puerto Triunfo y otras son destinadas
a la ganaderia, que hoy en dia son también propiedad de Atecsa.

19. Teniendo en cuenta que la comunidad local consideraba a Escobar como
un héroe, su “Robin Hood”42, ; Como es la relacién actual de Atecsa con
dicha comunidad?

Somos bhien vistos en la zona y la poblacion local nos ha abierto las puertas. El
Parque Tematico se ha convertido en una fuente de empleo e inclusion para la
poblacién de la zona.

“Fuente: Revista Semana, Edicion No. 50, 19-25 de abril de 1983
Obtenido de: http://www.semana.com/nacion/articulo/un-robin-hood-paisa-el-primer-articulo-sobre-pablo-
escobar/258650-3
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Anexo D

Titulo del Instrumento: Fotografias

Titulo que refiere en forma breve a la tematica: Registro fotogréfico de la visita al
Parque Tematico Hacienda Napoles

Lugar: Parque Tematico Hacienda Napoles en el municipio de Puerto Triunfo,
Antioquia.

Fecha: Viernes 30 de enero de 2015.

Nombre del fotégrafo: Andrea Valencia

[Fotografia de Andrea Valencia]. Parque Tematico Hacienda Napoles.(30 de Enero, 2015). Porton
principal observado desde la Autopista Medellin — Bogota. Puerto Triunfo, Antioquia.
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[Porton en el inicio del recorrido del Parque Tematico Hacienda Napoles. Puerto Triunfo, Antioquia.
Fotografia de Andrea Valencia]. Parque Tematico Hacienda N4poles.(30 de Enero, 2015).

[Fotografia de Andrea Valencia]. Parque Tematico Hacienda N&poles.(30 de Enero, 2015). Valla
informativa con los planes y precios para recorrer el Parque Tematico. Precios validos durante el primer
semestre del 2015. Puerto Triunfo, Antioquia.
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Todos somos africanos. Bajo esta premisa, el Parque Temético Hacienda Népoles y la Corpore
Cultura Ambiental presentan una sintesis de la variedad étnica de esta regién, sus expr
culturales, parte de su historia y muchos de sus personaijes. Es un acto de reconocimiento para e
continente, cuya cultura poderosa y diversa ha enriquecido al mundo, asi como su trabajo v
tradiciones. Con su paisaje y su territorio, sus etnias, su legado y sus gentes, mostram
realidad tal como se cuenta a si misma, con dignidad y orgullo, para el resto de un mundo
sin su herencia africana, seria de una pobreza inusitada.

[Fotografia de Andrea Valencia]. Museo Africano, Parque Tematico Hacienda Néapoles.(30 de Enero,
2015). Cartel con informacion introductoria. Puerto Triunfo, Antioquia.

[Fotografia de Andrea Valencia]. Santuario de Fauna, Parque Tematico Hacienda Napoles.(30 de Enero,
2015). Avestruces en el Santuario de Fauna. Puerto Triunfo, Antioquia.
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[Fotografia de Andrea Valencia]. Parque Tematico Hacienda Néapoles.(30 de Enero, 2015). Sefiales
informativas sobre los nombres de las especies y su ubicacion. Puerto Triunfo, Antioquia.
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