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1. Planteo del Problema

Desde la importancia que tiene la educacion de calidad, como formadora del
capital humano, necesario para la vida en sociedad y su desarrollo a través
del mundo del trabajo, se plantea el interrogante respecto a la situacion
actual de la calidad educativa en la etapa inicial. Tal interrogante adquiere
fuerza al recoger desde algunos autores (Rossin Maria Belén-Lidia Buzzella,
2010) que sostienen que la educacion basica — nivel primario - plantea las
bases sobre las que se construye la formacién del individuo, por lo cual
dificilmente se logren Optimos resultados en las etapas posteriores de
formacion, si los primeros pasos por la educacion formal son deficientes;
teniendo en cuenta ademas que la educacion constituye un factor basico
ordenador y desarrollador de la sociedad, por lo que se plantea la necesidad
de lograr un capital humano de calidad, que resulta vital para lograr una
economia competitiva, en un mundo en el cual se avizora no solo el acceso
a los conocimientos, sino la administracion de grandes volimenes de
informacion; por lo que se hace necesario un recurso humano bien formado
y con mayor capacidad de adaptacion.

Es asi que desde ese disparador, se han verificado ciertas falencias en torno
a la informacién disponible, por lo cual se ha escogido como un primer
abordaje la evaluacion de calidad en torno a las escuelas primarias publicas
de la ciudad de La Plata en los contenidos de Lengua y Matematicas, por ser
ellas las dos areas del saber sobre las que se afirman los conocimientos y el
razonamiento del individuo.

Mucho se habla de la vinculacién de la educacion en todos los niveles, con
la competitividad de empresas y paises, y con el desarrollo y bienestar de la
ciudadania, de su incidencia en la inclusion de sectores menos favorecidos,
pero no existen pruebas de que gobiernos y responsables directos de planes
y actividades referidos a esa materia, estén dirigidos resolver un primer
problema: la inexistencia de datos que hagan factible abordajes serios para
la resolucion de problemas por todos reconocidos y aludidos con harta

frecuencia . Ello es cierto, en particular, en el ambito local o regional.
Cr. Leandro Jeremias Lépez MBA — UNLP 11° Edicién
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En cuanto a la problematica universitaria, existen referencias que alertan
sobre el bajo nivel con que llegan los estudiantes a la universidad, o a un
tercer nivel educativo, pero no se aprecia existencia de un enfoque integral
de la problematica, que comienza en el nivel primario, por lo cual la solucién
respecto a la eficacia de todo el sistema parece lejana de momento.

Tales reflexiones motorizan el interés de realizar una investigaciéon dada la
inexistencia de informacion que este trabajo busca exponer y que nos de un
panorama de los resultados que se obtienen en este primer ciclo educativo,
para poder reflexionar sobre el estado de las cosas, de manera tal que este
trabajo sea el punto de partida, de otros que aborden la misma poblacion,
pero desde otros elementos que quedan fuera del alcance de esta
investigacién, como se explicara mas adelante. Es asi que los resultados de
esta investigacion podrian constituirse de vital importancia al momento de
definir politicas y efectuar diagnésticos que promuevan su mayor eficacia.
Por otra parte la Region viene siendo objeto de observacion y estudio en
proyectos que estan acreditados ante la SeCyT de la Universidad Nacional
de La Plata, por lo que los objetivos de esta elaboracion resultan
insoslayables.

A los fines de definir los objetivos especificos no se ha perdido de vista que
la educacion tiene que ver con aspectos de la educacién formal, como con
aguellos que hacen a la formacion integral del individuo en cuanto a la
formacién de la persona, aunque este trabajo aborda la parte formal. Dicho
abordaje integral esta compuesto por contenidos formales, no formales y va
desde la educacion primaria hasta la post secundaria y/o universitaria.

Esa necesidad de saber cudal es en realidad la situacion que concretamente
es observada, es de muy compleja resolucion si no se la aborda desde un
nivel de gobierno, pero es factible pasar del reconocimiento del problema a
su abordaje concreto, si su alcance reconoce un marco espacial y temporal
gue lo haga factible. Es este ambito, es esta delimitacién del problema lo que
faculta resultados plausibles y que ha alentado la realizacién de este trabajo.
La pertinencia de este trabajo surge desde la relacion de la educacion con el
mundo del trabajo, pues bien de tal afirmacién debemos preguntarnos si la
orientacién es hacia la gerencia de organizaciones para una toma de
decisiones inteligente, ¢ tal gerencia acaso no debe manifestar su interés
por un recurso humano con caracteristicas especificas? ¢, no debe plantear
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las falencias formativas del recurso humano disponible?, ¢ no debe advertir
sobre los cambios del mundo del trabajo? Més all4 de que hay antecedentes
de empresas que se pronuncian sobre necesidades formativas, parece no
menos relevante el tratamiento de estos temas en escuelas de negocios
dada la creciente importancia del capital humano en el mundo del trabajo
bajo el cambio de paradigma educativo de este siglo. (Otto Petters, 2002)
Dicho esto surge un nuevo interrogante ¢contribuye la educacion al
bienestar material de las familias, las personas y las sociedades? (Jorge A
Paz, 2007)

Si bien desde la conformacién del sistema educativo argentino, la tendencia
ha sido hacia la apertura a todos los sectores, teniendo en cuenta la
movilidad social, que surge de preceptos como la gratuidad de la ensefianza
en todos los niveles, en la realidad, mediante la Ley de Educacion Nacional
— con una serie de lineamientos que abarca a todas las escuelas del pais- se
conforma un sistema homogéneo en lo formal, pero heterogéneo y
segmentado en la calidad del mismo.

Tal heterogeneidad se manifiesta ante las diferentes condiciones de
aprendizaje de los sectores socioecondémicos mas favorecidos y aquellos de
menores recursos (J.J. Llach, 2007). Esto dltimo no nos sugiere ninguna
revelacién en si mismo, aunque dada la heterogeneidad mencionada se
hace necesaria una evaluacion mas puntualizada para cada lugar, por las
diferencias que pueden surgir de los distintos ambitos (escuelas rurales,
suburbanas y urbanas, entre otras).

Hacia los afios ‘60 y “70 los objetivos estaban centrados en aumentar la
matricula a fines de lograr una escolarizacién plena, mientras que en la
actualidad -habiéndose logrado indices elevados de escolarizacion- , los
objetivos deberian centarse en la calidad que se logra en el proceso,
dandole significado a tal busqueda inicial, lo cual por el contrario no seria
mas que un factor de contencién social, con resultados dispares.
Consecuentemente, ello ha dado lugar a la aparicion en el sector educacion
en los afos "90, al igual que en el resto de Latinoameérica, de una clase
‘nueva’ de politicas educativas que son las politicas compensatorias, las
cuales apuntan a resolver los problemas de equidad en la provision del

servicio (Reimers Fernando, 2000)
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En la actualidad, “Las criticas provienen no solo de los especialistas en

educacion; expresan su insatisfaccion los alumnos, sus padres, los

docentes, los directivos, la opinibn publica en general. Se percibe un

descontento; un desajuste entre lo que la escuela ofrece y lo que los

protagonistas esperan de ella:

e Los contenidos son poco significativos para los alumnos;

e Hay escasa relacion de los planes y programas con las necesidades
socioeconOmicas y culturales del mundo actual;

e Existe un déficit en la formacién y capacitacion docente;

e Los modos de gestidn estan burocratizados lo cual impide la resolucién
eficaz de los problemas;

e Fracasan grandes sectores de la poblacion que no logran financiar con
éxito un ciclo o nivel,

e Estan desvinculados el mundo de la escuela y el mundo del trabajo;

e Los sesgos de autoritarismo impiden el desarrollo de una educacion
verdaderamente democratica;

e La especulacion y el automatismo se privilegian frente a produccion y la
reflexion;

e La tarea docente se encuentra desvalorizada y desprestigiada”( Tenti
Fanfani, 1989)

Se debe considerar que el arribo al sistema educativo actual proviene del
objetivo primordial de lograr una tasa de escolaridad elevada, lo que se ha
llevado a cabo mediante la apertura de escuelas en todo el territorio de la
Argentina. Este proceso sucede en paralelo la cesion de matricula al sector
privado, lo cual ademas garantizaba una alta contencioén social, insercion y
baja analfabetizacion. Actualmente se ha logrado una tasa de escolarizacion
elevada -por planes de terminalidad y educacion basica obligatoria-
haciéndose necesario lograr una educacion de calidad, que garantice lo que
en su momento se conseguia solo con la escolarizaciéon del individuo,
teniendo en cuenta que el concepto de analfabetismo ha ido cambiando con
el avance de la técnica y la tecnologia. Entendiendo a la educacion formal
actual como un proceso que culmina con el inicio de cada nueva etapa
(primaria-secundaria-universitaria), resulta de utlidad tomar nota de
fracasos en la educacion secundaria por fallas en los procesos madurativos
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de alumnos de educacion primaria, teniendo en cuenta que en la Argentina
una gran cantidad de escuelas cumplen la funcién de dar alimento a nifios
de bajos recursos. Asi es que aunque el servicio educativo brindado es
similar en escuelas de distinto entorno social, los niveles de aprendizaje

varian de acuerdo a la condicion social del alumno (J.J.Llach, 2007).

El planteo del problema abarca entonces:

e El analisis de la calidad de la Educacion, en el contexto del papel que
cumple la educacion en la sociedad y en su desarrollo en el momento
actual (Theodore Schultz, 1959) como precursor de los que se ha
denominado Capital Humano para la teoria econémica sostiene que
la inversion en conocimiento constituye un factor decisivo cuando se
trata de asegurar el bienestar humano. Las capacidades adquiridas
por las personas (educacion, experiencia, habilidades y salud) son
basicas en cuanto a la concrecién del progreso econémico. Ademas
se logra definir al capital humano como importante para la
productividad de las economias modernas. El conocimiento se crea
en las empresas, laboratorios y las universidades. Se difunde por
medio de las familias, los centros de educacion y los puestos de
trabajo, y finalmente es utilizado para producir bienes y servicios;
enfoque que también desarrolla (Robert Lucas, 1988) en su aporte de
la implicancia del capital humano en el crecimiento econémico.

e La tasa de escolaridad elevada, que presenta la paradoja de que
asegurd el acceso de la mayoria de los nifios a la escuela pero
significé pérdida de calidad, con altos indices de desercién y
repitencia, aunque actualmente los planes de inclusién escolar y
obligatoriedad han devuelto los nifios a la escuela. Todo nos indica
que el siguiente paso es lograr una educacion de calidad. “El desafio
principal de la educacion argentina actual no se resuelve ampliando
las oportunidades de acceso a la institucion escolar en sus diversos
niveles y modalidades vigentes. Hoy el desarrollo cuantitativo del
sistema no tiene sentido progresista alguno si no se redefinen
aspectos cualitativos que tienen que ver con el grado de satisfaccion
efectiva de las necesidades basicas de aprendizaje de los individuos”
(Tenti Fanfani, 2000)
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La Ley Federal de Educacion incorpora el término calidad educativa y
ofrece en teoria el marco normativo para garantizarla en forma
equitativa y pareja en todas las escuelas de la Argentina. Pero aqui
se encuentra una discrepancia, entre la teoria y la practica ya que
formalmente los distintos niveles socioecondémicos acceden a la
misma calidad educativa, pero los niveles de conocimiento
alcanzados no son comparables, lo que produce una gran
diferenciacion y segmentacion. “Los aprendizajes varian en funcion
de diversos factores, en especial, en funcion del nivel
socioecondmico de los hogares de los estudiantes. La igualdad
formal de la escuela oculta una profunda desigualdad en la calidad y
cantidad de aprendizajes efectivamente logrados. Todo parece
indicar que quienes tienen mas capital econémico y cultural tienden a
apropiarse en mayor medida de las formas mas complejas y
poderosas del saber” (Tenti Fanfani, 2000). “La igualdad formal de la
escuela oculta una profunda desigualdad en la calidad y cantidad de
aprendizajes efectivamente logrados” (Tenti Fanfani, 2000). “En este
contexto, es el vinculo entre calidad y cantidad del servicio educativo
lo que debe ser revisado. Qué se ensefia y quiénes deben aprender
son, en consecuencia, dos cuestiones que forman un solo bloque de

problemas” (Edwards Veronica, 1991).

e Otra arista del problema de la educacion es conocer si los alumnos

incorporan los saberes para satisfacer necesidades personales y
sociales, en especial relacionadas con el mundo del trabajo. En las
Ultimas décadas se ha modificado y elevado sustancialmente desde
un punto de vista cualitativo las aptitudes y capacidades necesarias
en éste ambito. Continuamente y a mayor velocidad se producen
cambios de paradigmas, por ejemplo de una organizacion del trabajo
vertical, piramidal y jerarquizada a otra mas horizontal y flexible. En
este proceso es fundamental el papel que desempefnan el
conocimiento y la informacion, lo que da como resultado la exigencia
cada vez mayor en los niveles de educacion requeridos.
Antiguamente el solo hecho de poseer estudios primarios o
secundarios garantizaba el acceder a puestos de trabajo bien

considerados. En la actualidad ni siquiera un titulo terciario o
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universitario lo garantiza. La aparicion de nuevas formas en la
organizacion del trabajo, es debido fundamentalmente a la
transformacion tecnoldgica por la informética, la globalizacién y la
competitividad. Para lograr esta competitividad en términos de
desarrollos locales, la sociedad debe formar ciudadanos con
capacidades tales como “el dominio de la lengua, la comprensién de
los fundamentos de las ciencias y de las nuevas tecnologias, el
pensamiento critico, la capacidad de analizar un problema, de
distinguir hechos y consecuencias, la capacidad de adaptarse a
situaciones nuevas, la capacidad de comunicarse y de comprender al
menos una lengua extranjera, la capacidad de trabajar en equipo, el
gusto por el riesgo, el sentido de la responsabilidad y la disciplina
personal, el sentido de la decision y el compromiso, la iniciativa, la
curiosidad, la creatividad, el esfuerzo de profesionalidad, la busqueda
de la excelencia, el sentido de la competencia, el sentido del servicio

a la comunidad y el civismo”(Tedesco Juan, 1995).

Sin embargo todo lo definido no debe centrarse solo en los saberes o el

conocimiento acumulado ya que como sostiene Herbert Gerjuoy "Los

analfabetos del siglo XXI no seran aquellos que no sepan leer y escribir, sino

aguellos que no sepan aprender, desaprender y reaprender." (Tofler Alfin,

2 Objetivos de la Investigacion

Evaluar la situacion de calidad educativa en el nivel primario en
escuelas publicas de la ciudad de La Plata.

Generar informacion e identificar parametros sobre la calidad
educativa en el nivel primario de la educacion publica de La Plata, en
Lengua y Matematicas.

Comparar los pardmetros obtenidos en La Plata con los de la Region
(La Plata, Berisso y Ensenada).

Comparar los resultados obtenidos en La Plata con los del Segundo
Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE), propiciado por

la UNESCO y obtener conclusiones a partir de tales magnitudes.
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3. Evaluacion del Problema

La educacion constituye un factor primordial de equilibrio y mejoras
sociales, siendo la capacitacion de los individuos un factor
predominante en el desarrollo productivo de un pais, contando con
recursos humanos que puedan desempefiarse en puestos de trabajo,
que aporten valor agregado a la economia, fortaleciendo la matriz
productiva y generando mejor calidad de vida.

Cambios de paradigmas laborales, modos de produccion de bienes y
servicios, y mayores exigencias de manejo de tecnologia.

Se destaca le importancia de la educacion inicial como pilar
fundamental en la formacion del individuo.

Segun el Indice de Desarrollo Humano de la Organizacion de las
Naciones Unidas la educacion constituye uno de los tres elementos
gue lo conforman junto a la esperanza de vida y el ingreso per capita.

Se deberia esperar que la tasa de crecimiento de la produccién esté
relacionada de forma positiva al nivel promedio del capital humano,
qgue tiene en cuenta a su vez que mas alld de la capacidad del
individuo su interrelacion con él factor tecnoloégico proporciona una
sobre tasa de crecimiento productivo (Edmund Phelps, 1966), siendo
deseable que la acumulacién intrageneracional de conocimientos en
una sociedad genere el desarrollo de instituciones de base para una
mejor dindmica de acceso a oportunidades.

De (James J Heckman, 2000) surge que en el caso de los jovenes,
s6lo a través del entrenamiento se podran reducir las desigualdades
generadas por la utilizacion cada vez mas intensa de las nuevas
tecnologias. Asimismo que la Argentina necesita mas competitividad
en escuelas. La tasa de retorno a la educacion en chicos que no
pudieron terminar la secundaria y, aun para los que la terminan, es
baja. Las capacidades innatas se forman en edad temprana. Por otro
lado tomo datos y resultados a personas con 30 afios de seguimiento,
desde que nacieron hasta que cumplieron 30 afos. El resultado: de

cada peso que se puso (como ayuda o «inversion en capital
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humano») se recibieron siete. Le forma el estimulo inicial al individuo
para que después se pueda recibir. Son programas que tienen
resultados a largo plazo.

Existen datos estadisticos e historicos cuantitativos del sistema
educativo nacional, provincial, publico y privado pero que no cuentan
con informacion que abarque aspectos referidos a la persona de los
educandos en forma integral, tanto en sus capacidades cognitivas
como no cognitivas (afectos, emociones, imaginacion y creatividad), o
sea la formacién humana en su conjunto. Se resalta la importancia de
la educacion basica en la formacién de valores y conductas como la
confiabilidad, responsabilidad y grado de compromiso, en esta etapa
donde lo afectivo impacta directamente en los logros de los alumnos
con edades de entre 6y 11 afios.

Inexistencia de datos de articulacion entre la Escuela Primaria con la
Secundaria, teniendo en cuenta que una no puede desentenderse de
la otra.

De las evaluaciones nacionales surgen datos a escala de provincias,
comparando por ejemplo a la de Buenos Aires con las demas, solo se
hace una distincion dentro de la provincia entre el conurbano y los

partidos del interior.

Se detecta una carencia respecto a la informacion de calidad
educativa en un enfoque extra gubernamental y puntualizado por

regiones o ciudades.

La provincia de Buenos Aires no difunde los resultados, que por otro
lado no serian subjetivos, dado que mal puede autoevaluarse por un
servicio brindado quien es responsable por la prestacién del mismo.
Aqui aparece el concepto de “caja negra” de Alejandro Tiana por la
cual la sociedad no solo no se entera de los resultados sino que no
sabe que elaboracion conclusiones y aplicaciones realizan los
organismos estatales en base a ellos. En noviembre de 2009 se
realizo el Ultimo operativo de evaluaciéon por parte de la Direccion
General de Cultura y Eduacion que alcanzo a 7500 alumnos del nivel

primario y primer afo del secundario.
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e Las mediciones de calidad ofrecidas por organismos estatales
evalian el cumplimiento de objetivos como un un fin en si mismo sin
tener en cuenta que estos objetivos podrian no ser los adecuados
dado los cambios a los que nos hemos referido.

e El alcance del SERCE se limita a paises y no a regiones, por lo cual
se resalta su importancia de aplicacion en nuestra regién en
particular.

e Se destaca la importancia de realizar una evaluacién e calidad en el
ciclo inicial como punto de partida al desarrollo competitivo de La
Plata.

4. Alcance de la Investigacion

El presente trabajo es la base sobre la que se va a conformar —junto a otros
trabajos- un proyecto de investigacion del MBA cuyo titulo es ‘la
competitividad empresarial y su impacto regional”, acreditado en el marco
del Programa de Incentivos de la Secretaria de Ciencia y Técnica de la
UNLP.

La investigacion se realiza en el ambito de la ciudad de La Plata durante el
afio 2013. Para el calculo de los indicadores se utilizé informacion del afio
2011, proveniente del Direccion General de la Provincia de Buenos Aires y
del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas del afio 2010.

Esta delimitacion, en principio estrecha en ambos aspectos, es reconocida
como congruente, con la factibilidad de lograr resultados en esta materia con
los recursos disponibles para la realizacion de este trabajo. No obstante, el
hecho de formar parte de un proyecto mas amplio, que lo incluye
conjuntamente con otros abordajes similares hace factible que se obtenga,
por agregacion, informacion para toda la region que viene siendo objeto de
atencion por el area de investigacion de la Maestria en Direccion de
Empresas de la UNLP ( Proyecto 11/E 122 "La competitividad empresarial y
su impacto regional y Proyecto 11/E 111“Informacion relevante para

decisiones empresarias y transferencia al ambito regional®).
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Existe gran cantidad de informacion respecto a la tematica, en cuanto a los
distintos temas mencionados en el presente trabajo, ya sea respecto a
definiciones de calidad, educacion, educacién publica, calidad educativa,
ademas de ser — la educacién, la pedagogia y los actores y doctrinas de
ambos- temas en constante evolucion y con posturas doctrinarias distintas.
Tal estado del conocimiento obliga al investigador a decidir qué definiciones
tomar y trabajar sobre las mismas. A su vez existen estudios que trabajan
las relaciones entre los distintos autores en torno a binomios. Por ello se ha
optado por evaluar los puntos generales de las materias de lengua y
matematicas, tenidos en cuenta en el desarrollo del SERCE, generando una
encuesta relevante, ejemplificadora, abarcativa y amigable para quien debe
responder. Teniendo en cuenta ademas los datos duros oficiales que dan un
acercamiento a las principales variables numéricas de la probleméatica en la
Region.

Tales variables distintas a las de este trabajo, como ser las distintas
concepciones de calidad educativa, la situacion de la educacion privada con
su consecuente desarrollo, el abordaje de los alumnos desde una mirada
mas amplia mediante la evaluacién de “aptitudes para la vida” tenidas en
cuenta en otros sistemas evaluatorios dejan abierta la puerta a futuras
investigaciones de sumo interés.

Por otra parte se admite esa eleccién por el hecho fundamental que lenguaje
es el medio de comunicacion esencial y matematicas el lenguaje cuantitativo
por excelencia y como tal herramienta para la expresion del conocimiento.
Como restricciones en el acceso a informacion especifica de este trabajo,
respecto de fuentes secundarias, se ha accedido a datos oficiales existentes
solo hasta 2011. Mientras que respecto a las fuentes primarias, de la
expectativa de alcanzar 20 encuestas, se logré6 obtener 10 encuestas
contestadas en la totalidad de las 59 preguntas que componen la encuesta
(39 preguntas de las areas de matematica y 20 preguntas de las areas de
Lengua), complementandose con los resultados obtenidos para trabajos de
la misma tematica realizados para Berisso y Ensenada. Destacandose que
las encuestas obtenidas se han logrado con gran dificultad en un plazo de un
afio y medio debido a la reticencia a contestarlas por parte de los docentes,
las mismas se han realizado en forma individual para evitar
condicionamientos por el medio laboral de los entrevistados. En cuanto a
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quienes no respondieron se encontrd6 como respuesta que para
responderlas deberian contar con el aval de sus superiores. Es asi que de
los resultados obtenidos se podréa observar que no hay condicionamientos
en las respuestas aunque como en toda apreciacion humana podrian existir
elementos subjetivos que determinen lo que es “bueno” sin olvidar que las

formulaciones son concretas y palpables.

5. Marco Teodrico

El abordaje del presente trabajo se realiza desde la definicidn la situacion de
escolaridad primaria en la Argentina, especificando las bases teoricas,
estudios y antecedentes en general que posee relacién con la problematica
abordada.

5.1 Bases teoéricas

5.1.1 Educacion

La educacion puede entenderse como un proceso mediante el cual se
transmiten conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. Se
produce por la palabra y por todas las formas de comunicacion existentes
con el individuo como acciones, sentimientos y actitudes.

. La vinculacion y concienciacion cultural, moral y conductual. Asi, a
través de la educacion, las nuevas generaciones asimilan y aprenden los
conocimientos, normas de conducta, modos de ser y formas de ver el mundo
de generaciones anteriores, creando ademas otros nuevos.

. Socializacion formal de los individuos de una sociedad.

. Intercambio de ideas, cultura, conocimientos, etc. respetando siempre
a los demas. Esta no siempre se da en el aula.

Existen tres tipos de educacion: la formal, la no formal y la informal. La
educacion formal hace referencia a los @mbitos de las escuelas, institutos,
universidades, mdodulos, mientras que la no formal se refiere a los cursos,
academias, e instituciones, que no se rigen por un particular curriculo de
estudios, y la educacién informal es aquella que fundamentalmente se recibe
en los ambitos sociales, pues es la educacion que se adquiere

progresivamente a lo largo de toda la vida.
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En este proceso se busca la socializacion de las personas a través del cual
se desarrollan capacidades fisicas e intelectuales, habilidades, destrezas,
técnicas de estudio y formas de comportamiento ordenadas con un fin social
como valores, moderacion del dialogo-debate, jerarquia, trabajo en equipo,
regulacion fisiologica y cuidado de la imagen.

La funcién de la educacion es ayudar y orientar al educando para conservar
y utilizar los valores de la cultura que se le imparte, fortaleciendo la identidad
nacional. Pero el término educacion se refiere sobre todo a la influencia
ordenada ejercida sobre una persona para formarla y desarrollarla a varios
niveles complementarios; en la mayoria de las culturas es la accion ejercida
por la generacién adulta sobre la joven para transmitir y conservar su
existencia colectiva. Es un ingrediente fundamental en la vida del ser
humano, la sociedad y se remonta a los origenes mismos del ser humano.

La educacion es lo que transmite la cultura, permitiendo su evolucion.

5.1.2 Educacién Primaria

La Educacién Primaria esta destinada a la formacion de las nifias y nifios a
partir de los 6 (seis) afios de edad, es de caracter obligatorio (Ley 26.206) y
tiene como finalidad principal proporcionar una formacion integral, basica y
coman.

En la Provincia de Buenos Aires, la Escuela Primaria comprende los

siguientes grados y edades:

1. Primer Grado 6- 7 afos
2. Segundo Ao 7- 8 afos
3. Tercer Afio 8- 9 afios
4. Cuarto Afo 9-10 afos
5. Quinto Ao 10-11 afios
6. Sexto Afo 11-12 afos

Desde su institucionalizacién, a fines del siglo XIX como educacion comdun,
universal y obligatoria, no ha permanecido inalterable frente a Ilas
transformaciones politicas, sociales y culturales, sino que ha efectuado
mutaciones en su estructura, contenidos y formatos.

La politica educativa de este nivel esta orientada al desarrollo de acciones
para la inclusion de todas las nifias y nifios en el sistema educativo,

permitiendo garantizar por un lado, el cumplimiento pleno de su derecho a
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una educacion de calidad y, por otro, el trabajo sobre lo que se ensefa en
todas las escuelas del pais.

En el marco de la reorganizacion interna del Ministerio de Educacion de la
Nacion, las lineas de trabajo que se venian desarrollando como programas y
proyectos se inscriben en la actualidad en la Direccion de Educacion
Primaria, buscando dar unidad y articulacién a la politica educativa para este
nivel en el @mbito nacional y jurisdiccional. EI Programa Integral para la
Igualdad Educativa (PIIE), apoyado por el Proyecto de Fortalecimiento
Pedagogico de las Escuelas del Programa Integral para la Igualdad
Educativa (FOPIIE) y el Proyecto Hemisférico expresan la decisién de
persistir en la definicion y ejecucion de objetivos que, sin perder la valiosa
especificidad de los proyectos atiendan y se impliquen en los requisitos del
Nivel.

Consecuentemente, en el mes de abril de 2008, se convoc6 a una Mesa
Federal de Directores de Nivel Primario de todas las jurisdicciones del pais,
en la que se acordé impulsar un conjunto de acciones prioritarias,
contribuyendo a la mejora del rendimiento interno del sistema y a la calidad
con igualdad de oportunidades para todos.

En este sentido, fue pensada una politica de inclusion educativa nacional -
en forma concertada entre el Estado Nacional y los Estados Jurisdiccionales
- que llevara a cabo, la concrecidon de estrategias y acciones que apuntalen
la construccién de la justicia social y el ejercicio de derechos, especialmente,
el derecho a educarse.

Prioridades consensuadas para la Educacion Primaria:

1-Fortalecimiento pedagdgico de las propuestas de ensefianza con énfasis
en:

Alfabetizacion inicial para el primer ciclo.

Alfabetizacion cientifica.

Ensefianza de las Ciencias Naturales y Mateméticas en el segundo ciclo.

2- Fortalecimiento de la gestion escolar para el mejoramiento de las
Trayectorias escolares respecto de las condiciones de acceso, permanencia
y egreso con calidad.

3- Disefio e implementacién de estrategias de autoevaluacién institucional,
considerando el trabajo con informacion del sistema educativo.

Capacitacion para la instancia de evaluacion de Directores y Supervisores.
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4- Trabajo sostenido entre el Ministerio de Educacion Nacional y las
Jurisdicciones para el estudio de los resultados y la devolucién de los
operativos de evaluacion nacional e internacionales. Lectura y andlisis de la
informacion como punto de partida para la elaboracion de propuestas
pedagogicas.

5- Definicion de criterios organizativos y pedagbgicos para avanzar
progresivamente en la revision de tiempos, espacios y agrupamientos que
enmarcan las actividades y el desarrollo curricular de las escuelas de
jornada doble o completa, asi como a las experiencias de la extension de la

jornada escolar (EJE).

Para lograr estas metas y prioridades resulta clave el rol de los Directores
Provinciales de Educacion Primaria en la gestion. Por ese motivo se
considera que es de importancia decisiva que sus esfuerzos se orienten
hacia:

Articular las propias direcciones de nivel, las acciones provinciales y los
programas nacionales de manera tal que éstos se transformen en insumos
para la politica del nivel.

Integrar los programas nacionales en funcion de las prioridades provinciales.
Monitorear el uso de los recursos en las escuelas, articulandolos asi con
acciones propias de politica pedagogica y curricular.

En una época de transformaciones como la actual se considera necesario
construir nuevos instrumentos que permitan la elaboracion de politicas
educativas que estén a la altura de las exigencias que plantean los
problemas actuales, y que estén a la altura, también, de aquello que las

nuevas generaciones tienen el derecho de encontrar en las escuelas.

5.1.3 Educacioén Publica

Si bien se entiende como educacion publica a todo el sistema educativo,
existe otro acercamiento al término y que estd relacionado con quién
gestiona cada establecimiento educativo. De tal manera, que las conocidas
como escuelas publicas son en realidad gestionadas por personal bajo
relacion de dependencia estatal, mientras que las de gestion privada — en su

gran mayoria parroquiales — cuentan con personal propio aunque en muchos
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casos el mismo se encuentra subvencionado por el Estado, teniendo que
hacer frente con el cobro de las cuotas al sostenimiento de la infraestructura

edilicia y algunos contenidos particulares que se les dictan a los alumnos.

5.1.4 Calidad

La norma ISO 8402 define calidad como el conjunto de caracteristicas de
una entidad, que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades

establecidas y las implicitas.

.Etimolégicamente calidad viene del latin "qudlitas, - atis", que es una
derivacion del latin "qualis", significa "clase" o "tipo", no teniendo caracter

valorativo.

Actualmente el concepto de calidad tiene fundamentalmente dos

acepciones:

La primera es un término neutro que no implica juicios de valor, esta referida

a la calidad como cualidad o propiedad referida a algo o alguien.

La segunda definicién, que es la de empleo més habitual, expresa la bondad
de una cosa en base a determinados parametros y valores. Asi, en este
sentido se entiende calidad en términos absolutos como superioridad,
satisfaccion de necesidades, logro de la excelencia, eficiencia. Es un término
que al estar cargado de valores, se torna en relativo, variable y subjetivo,
pudiendo significar diferentes cosas para distintas personas y en distintos
momentos. "Calidad... se sabe qué es, pero no se sabe expresar lo que es.
Sin embargo, esto no es una contradiccion. Algunas cosas son mejores que
otras, es decir, tienen mas calidad. Pero cuando se intenta expresar lo que
es calidad separada de las cosas que la poseen, no se tiene ni idea. No hay
nada de que hablar. Si no se puede determinar qué es calidad, ¢como se
sabe qué es, o siquiera que existe? Si nadie sabe lo que es entonces en la
practica no existe. Pero en la practica existe. ¢ En qué se basan si no las
calificaciones? ¢ Por qué si no la gente paga fortunas por unas cosas y arroja
otras a la basura? Obviamente algunas cosas son mejores que otras... pero
¢qué es lo mejor? Asi pues, nos movemos en circulo, rodando mentalmente
sin encontrar algo en que agarrarnos. ¢Qué es la calidad?" (De Miguel M,
Madrid V y Rodriguez B, 1994).
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Estos autores consideran que la calidad educativa es un concepto
multidimensional, que puede ser operativizado en funcién de variables muy

diversas y relativas en tanto que:

a) significa cosas diferentes para diferentes personas, es decir, existe una
diversidad de intereses de las personas implicadas;

b) puede suponer cosas distintas para una misma persona en diferentes

momentos y situaciones, segun sus objetos;

C) se trata de un concepto que tanto puede definirse en términos absolutos
considerandolo un ideal al que no se puede renunciar (al igual que sucede

con la verdad o la belleza), como en términos relativos y finalmente

d) es un concepto escurridizo asociado a lo que es bueno y merece la pena

y con el que es necesario comprometerse.

Por otra parte, existen otras definiciones que van mas alla de las genéricas
(Jesus Alberto Sarria Garcia, 2010) encontrandose concepciones que
pueden agruparse en bloque en funcién del elemento que priorizan, como

son los siguientes:

a. La calidad en el disefio o de las caracteristicas intrinsecas.

Se hallan definiciones relativas a las caracteristicas innatas de un producto o
servicio que consideran, frente a las definiciones que aceptan la subjetividad
de la valoracién realizada por el cliente o usuario, que la calidad es una

suerte de superioridad per se.

b. La calidad en el proceso o de la calidad como conjunto de maneras de

proceder o de hacer.

Adoptando las ideas de., se puede considerar que la calidad consiste en:
hacer bien el trabajo desde el principio, responder a las necesidades de los
usuarios, administrar Optimamente, actuar con coherencia, un proceso 0
modo de hacer, satisfacer al cliente/usuario, disfrutar con el trabajo y ofrecer
lo mejor de uno mismo, reducir cosas inutiles, evitar fallos, ser mas eficaz,

eficiente y productivo (Bernillén, A. y Cerutti, 1989).
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También existen otras concepciones que relacionan las caracteristicas de un
producto con el objetivo propuesto, que combinan la existencia de ciertos
atributos innatos y la satisfaccién del usuario, integrando todo ello bajo la
exigencia de la aptitud para su utilizacion. Este concepto refleja el grado de
coincidencia con las exigencias, como la correspondencia entre las

propiedades de un producto, elemento o material y el fin al que se destina.
c. La calidad centrada en el resultado o de la satisfaccion de los clientes

Estas definiciones hacen referencia a la satisfaccion de necesidades. Este
es el caso de la definicion dada por la Internacional Standard Organization
(ISO) y la Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR),

entre otras:

"Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple

con los requisitos" (Definicién de la norma ISO 9000 — Versién afio 2000).

"La calidad es, simplemente, lo que proporciona placer al cliente: es, en
primer lugar, adelantarse a sus deseos y, a continuacion, velar porque el

producto le satisfaga cuando lo disfrute" (Droin R, 1993).

"Como si de una palabra magica se tratara, el término calidad evoca en la
mente de las personas la referencia a un valor seguro, se trata de un atributo
0 conjunto de atributos de los objetos, de los servicios o de las relaciones
que circula en el sen de las sociedades modernas y que, segun la
percepcion del ciudadano, satisfacen sus expectativas razonables

haciéndolos dignos de confianza"(Lépez Rupérez F, 1994).

5.1.5 Calidad en Educacioén

La calidad educativa, se refiere a los efectos positivamente valorados por la
sociedad respecto del proceso de formacion que llevan a cabo las personas
en su cultura. Se considera generalmente cinco dimensiones de la calidad.

También en educacion, la calidad, tiene multiples dimensiones y aspectos

sobre los cuales se puede evaluar y definir.
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La OCDE (1995) define la educacion de calidad como aquella que "asegura
a todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades
destrezas y actitudes necesarias para equipararles para la vida adulta".

En literatura sobre la Calidad Educativa hay diversas tendencias en su
definicion, una de ellas la define conceptual o tedricamente, mientras que
una segunda tendencia la define operacionalmente, es decir a través de un

conjunto de indicadores.

Primera Tendencia: Definiciones Conceptuales

"Una educacién de calidad puede significar la que posibilite el dominio de un
saber desinteresado que se manifiesta en la adquisicion de una cultura
cientifica o literaria, la que desarrolla la maxima capacidad para generar
riqguezas o convertir a alguien en un recurso humano idéneo para contribuir
al aparato productivo; la que promueve el suficiente espiritu critico y
fortalece el compromiso para transformar una realidad social enajenada por
el imperio de una estructura de poder que beneficia socialmente a unos
pocos, ..." ( Lafourcade D Pedro, 1998)

Dentro de las definiciones tedricas, estan las que relacionan la calidad con
los resultados: "Una educacion sera de calidad en la medida en que todos
los elementos que intervienen en ella se orientan a la mejor consecucion
posible" (Cobo J, 1985).

También puede estar centrada en el producto, "Proceso o principio de
actuacion que no apunta exclusivamente a la obtencién de unos resultados
inmediatos o finales, sino, fundamentalmente, a un modo de ir haciendo,
poco a poco, las cosas para alcanzar los mejores resultados posibles en
orden a lo que se nos demanda y a las posibilidades y limitaciones reales
gue se tienen" (Esteban C y Montiel U, 1990).

Hay autores que al brindar una definicion teérica de calidad de la educacion,
proponen centrarla en uno de los elementos que intervienen en el proceso
de ensefianza — aprendizaje o influyen en él. Asi, que se encuentran
definiciones que otorgan la primacia al curriculum, al alumno, al docente, a
la institucion en su conjunto, etc. Algunos ejemplos de estas son las
siguientes:

A-Centradas en el profesorado:
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"El proposito del estudio de la calidad de la educacion, consiste en
entenderla mejor, en aclarar como puede alcanzarse y en canalizar los
recursos para ayudar a todos los profesores a perfeccionar un nivel actual de
rendimiento y a satisfacer asi las expectativas publicas de la inversion en el
sistema educativo” (Wilson Jhonn, 1992).

“La calidad de la ensefianza se concibe como el proceso de optimizacion
permanente de la actividad del profesor que promueve y desarrolla el
aprendizaje formativo del alumno” (Carr W y Kemmis S, 1988).

B- Centradas en el alumno:

"El esfuerzo por mejorar la calidad de la educacion tiene como ultimos
destinatarios a los alumnos. Son ellos quienes, finalmente, han de verse
beneficiados por el mejor funcionamiento de los centros docentes. Lo que se
intenta conseguir es que los alumnos, todos los alumnos, y de acuerdo con
sus posibilidades, aprendan mas y mejor, aprendan a aprender por si
mismos, desarrollen el gusto por el estudio, el deseo de saber mas, y
alcancen progresivamente una madurez personal, social y moral que les
permita actuar de forma responsable y autonoma" (Jesus Alberto Garcia
Sarria, 1994).

C- Centradas en el curriculum:

“La calidad consiste en planificar y evaluar el curriculum 6ptimo (segun los
criterios de cada pais) para cada alumno, en el contexto de una diversidad
de individuos que aprenden” (Wilson Jhonn, 1992).

D- Centradas en el centro educativo

“La calidad de la educacion, en cuanto se manifiesta en un producto valido,
dependera fundamentalmente de lo que acontece en la escuela, de las
estructuras y procesos de las instituciones educativas” (De la Orden A,
1993).

Segunda Tendencia: Definiciones Operacionales
Segun (Silvia Schmelkes, 1997):

"En paises como los nuestros, en los que la universalizacion de la educacion

basica todavia no es una realidad, es importante precisar que por calidad de
este nivel educativo estamos entendiendo un concepto complejo que incluye

cuando menos los siguientes componentes:

Cr. Leandro Jeremias Lépez MBA — UNLP 11° Edicién



Calidad Educativa del Nivel Primario en Escuelas de Gestion Publica de la ciudad de La Plata

a) La relevancia: Un sistema educativo, para ser de calidad, debe ser capaz
de ofrecer a su demanda real y potencial aprendizajes que resulten
relevantes para la vida actual y futura de los educandos y para las
necesidades actuales y futuras de la sociedad en la que estos se
desenvuelven. La relevancia de los objetivos y de los logros educativos se
convierte en el componente esencial de esta manera de entender la calidad
de la educacion, fundamentalmente porque ella tiene mucho que ver con la
capacidad de asegurar cobertura y permanencia de los alumnos dentro del
sistema educativo.

b) La eficacia: Entiendo la eficacia como la capacidad de un sistema
educativo basico de lograr los objetivos - suponiendo que estos son
relevantes - con la totalidad de los alumnos que tedricamente deben cursar
el nivel, y en el tiempo previsto para ello. Un sistema educativo sera mas
eficaz en la medida en que se acerque a esta finalidad. Este concepto
incluye el de cobertura, el de permanencia, el de promocion y el de
aprendizaje real.

c) La equidad: Un sistema de educacion basica -que es el nivel que se
presenta como obligatorio para toda la poblacion en una determinada edad-
para ser de calidad, debe partir del reconocimiento de que diferentes tipos
de alumnos acceden a la educacion béasica con diferentes puntos de partida.
Al hacerlo, se propone ofrecer apoyos diferenciales a fin de asegurar que los
objetivos de la educacién se logren, de manera equiparable, para todos. La
equidad implica dar mas, apoyar mas, a los que lo necesitan. La equidad se
vera reflejada en la eficacia.

d) La eficiencia: Un sistema sera de mayor calidad en la medida en que,
comparado con otro, logra resultados similares con menores recursos".
Asimismo (Lilia Toranzos, 1996) sostiene:

En esta linea, indica que el significado de la expresién «Calidad de la
educacién» incluye varias dimensiones o enfoques, complementarios entre
si. “Un primer sentido del concepto es el que surge por oposicion a los
fendmenos de vaciamiento anteriormente anotados. En este sentido la
calidad es entendida como «eficacia»: una educacion de calidad es aquella
gue logra que los alumnos realmente aprendan lo que se supone deben
aprender -aquello que esta establecido en los planes y programas
curriculares- al cabo de determinados ciclos o niveles. En esta perspectiva el
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enfasis esta puesto en que, ademas de asistir, los nifios y adolescentes
aprendan en su paso por el sistema. Esta dimension del concepto pone en
primer plano los resultados de aprendizaje efectivamente alcanzados por la
accion educativa

Por otro lado, una segunda dimension del concepto de calidad,
complementario del anterior, esta referido a qué es lo que se aprende en el
sistema y a su relevancia en términos individuales y sociales. En este
sentido una educacion de calidad es aquella cuyos contenidos responden
adecuadamente a lo que el individuo necesita para desarrollarse como
persona -intelectual, afectiva, moral y fisicamente-, y para desempefiarse
adecuadamente en los diversos ambitos de la sociedad -el politico, el
econdémico, el social-. Esta dimensién del concepto pone en primer plano los
fines atribuidos a la accién educativa y su concrecion en los disefios y
contenidos curriculares.

Finalmente, una tercera dimension es la que se refiere a la calidad de los
«procesos» y medios que el sistema brinda a los alumnos para el desarrollo
de su experiencia educativa. Desde esta perspectiva una educacion de
calidad es aquella que ofrece a nifios y adolescentes un adecuado contexto
fisico para el aprendizaje, un cuerpo docente adecuadamente preparado
para la tarea de ensefiar, buenos materiales de estudio y de trabajo,
estrategias didacticas adecuadas, etc. Esta dimensién del concepto pone en
primer plano el andlisis de los medios empleados en la accion educativa.
Obviamente las tres dimensiones del concepto son esenciales a la hora de
construir un sistema de evaluacion de la calidad de la educacion.

La puesta en primer plano del problema de la calidad de los aprendizajes
torna absolutamente insuficientes los indicadores tradicionalmente
empleados para evaluar el desempefio de los sistemas educativos:
evolucion de la matricula, cobertura, repeticion, desercion, etc. Dichos
indicadores respondian al supuesto implicito de que dentro de la escuela se
aprendia, supuesto que ha dejado de tener vigencia.

En el pasado se presuponia la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
dentro del sistema. Se presuponia que éstos basicamente ocurrian dentro
del sistema y efectivamente asi era. Se daba por sentado que mas afios de
escolaridad tenian necesariamente como consecuencia ciudadanos mejor
preparados y recursos humanos mas calificados y productivos. Del mismo
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modo, en el plano politico se postulaba que mas afios de educacion
significarian mas democracia y participacion ciudadana. El sistema educativo
era una suerte de «caja negra»: lo que sucedia en su interior no era objeto
de analisis, bastaba con preocuparse de que la poblacion accediera.
En el presente la preocupacion central ya no es Unicamente cuantos y en
qué proporcion asisten sino quiénes aprenden en las escuelas, qué
aprenden y en qué condiciones aprenden.
En este contexto un sistema de evaluacion de la calidad que provea de
informacion sistematica acerca de los aprendizajes alcanzados por los
estudiantes adquiere una importancia estratégica vital: un sistema que, a
partir de la definicibn de cudles son los conocimientos y capacidades
cognitivas basicas que todo alumno deberia haber desarrollado al cabo de
ciertos ciclos de ensefianza formal, tenga como eje la produccion de
informacion sobre el grado en que dichos aprendizajes han sido logrados.
Segun, desde la esfera de los valores, un sistema educativo de calidad se
caracteriza por su capacidad para:
- Ser accesible a todos los ciudadanos.
- Facilitar los recursos personales, organizativos y materiales, ajustados a
las necesidades de cada alumno para que Todos puedan tener las
oportunidades que promoveran lo mas posible su progreso académico y
personal.
- Promover cambio e innovacién en la institucion escolar y en las aulas (lo
que se conseguira, entre otros medios, posibilitando la reflexion compartida
sobre la propia practica docente y el trabajo colaborativo del profesorado)
- Promover la participacion activa del alumnado, tanto en el aprendizaje
como en la vida de la institucion, en un marco de valores donde todos se
sientan respetados y valorados como personas.
- Lograr la participacion de las familias e insertarse en la comunidad
- Estimular y facilitar el desarrollo y el bienestar del profesorado y de los
demas profesionales del centro. (Climent Gineg, 2002)
Una singular postura de que se entienden como objetivos para lograr una
alta calidad educativa se define en:

e Calidad consiste en desarrollar las capacidades del estudiante para

avanzar en su propia transformacion.
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e Calidad consiste en formar estudiantes capaces de asumir un
compromiso social.

e Calidad consiste en satisfacer las expectativas de todos los
involucrados (alumnos, profesores, instituciones, sociedad).

e Calidad consiste en satisfacer las expectativas de los alumnos y de
las organizaciones donde se colocan los egresados.

e Calidad consiste en el cumplimiento y a la mejora de estandares
establecidos.

e Calidad consiste en el cumplimiento de los objetivos y la misién que
ha establecido la institucion.

e Calidad consiste en conseguir la eficiencia: obtener los mejores
resultados al menor costo (Cardona Rodriguez Antonio,2009 ).

En cuanto al analisis de los factores que determinan la capacidad de la

ensefianza, estos se analizan en funcién de factores como, profesor,

alumno, coordinacién, institucion y evaluacién de la actividad docente.

En funcion del profesor:
1. Conocimiento del docente sobre las materias a su cargo.

Capacidad de comunicacién del docente.

Motivacion del docente.

Capacidad de autoformacion y auto aprendizaje del docente.

Aptitud del docente para el trabajo en equipo.

o 00k w0 N

Dedicacién del docente a la capacitacion
7. Formacion pedagdgica actualizada del profesor
En funcion el alumno:

1. Participacion del alumno en clase

2. Interés del alumno

3. Predisposicion a aprender

4. Asimilacion de conocimientos

5. Grado madurativo al ingreso a la escuela.
En funcion de Coordinacion:

1. Coordinacion entre docentes

2. Coordinacion con los directivos

3. Coordinacion en el cumplimiento de planificacion.
En funcion de la institucion:

1. Servicios de apoyo a la docencia.
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2. Interiorizaciéon de los 6rganos directivos con la problematica escolar.
3. Servicios formativos brindados a los docentes.
4. Agilidad de los procesos administrativos.
5. Contenidos brindados en funcion de las expectativas.
6. Utilizacion de tecnologia.
Evaluacion de la actividad docente.
1. Evaluacion a través de encuestas a los alumnos
2. Evaluacion a través de informes de los directivos.

3. Autoevaluacion (Cardona Rodriguez Antonio, 2009).

5.1.6 La Calidad Total (TQM) en la Educacién

Es importante recordar una definicibn de calidad como punto de partida:
"Calidad es la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
clientes".

En la educacion hay una multiplicidad de clientes, con necesidades e
intereses diferentes. los beneficiarios de la escuela pueden ser: el alumno de
hoy; ese mismo alumno mafana; los padres de familia; la escuela que lo
recibe como egresado; la persona u organizaciéon que le da empleo; la
comunidad en la que vive y/o la sociedad en la que se desarrollara social,
cultural, econémica y politicamente. Quiza la opinibn mayoritaria sea
considerar al alumno como el principal cliente, pero también se consideran
clientes secundarios los padres, las familias, los miembros de la comunidad,
que también tienen legitimos derechos para esperar el progreso de las
competencias, caracteres y capacidades de los alumnos para llegar a ser
ciudadanos responsables y solidarios, no como ganancias directas e
inmediatas sino como beneficios a largo plazo de las siguientes
generaciones (Schmelkes Silvia, 1997).

En este marco se puede definir que los clientes directos del producto del
sistema educativo a nivel primario son los integrantes de la Escuela
Secundaria, sus profesores y directivos, es decir “los préximos en el Sistema
Educativo”, quienes van a recibir a los alumnos con su bagaje social y de

conocimientos y trabajar con ellos.
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En esta linea conviene tomar en cuenta los siguientes principios de la
calidad total:

- La calidad depende basicamente de las personas, por ello resulta
fundamental atender a aspectos como: la participacion, el compromiso, la
implicaciéon voluntaria, la colaboracion, el trabajo en equipo, la formacion de
las personas, propiciar el desarrollo/crecimiento personal de cada individuo
como clave del crecimiento y enriquecimiento de la organizacion.

- La calidad total implica a toda la organizacion.

Los Sistemas De Calidad Sequn Las Normas 1SO 9000

Las normas ISO 8402-86 definen el sistema de calidad de una organizacion
como el conjunto de la estructura de la organizacion, las responsabilidades,
los procedimientos, los procesos y los recursos que se establecen para
llevar a cabo la gestién de la calidad en ella.

Los objetivos que persigue la implantacion de un sistema de calidad de
acuerdo con las normas 1SO-9000 pueden ser diversos.

- Asegurar que permanentemente y sistematicamente los alumnos alcancen
los conocimientos previstos y pactados con los clientes y alumnos

- Producir el cambio de mentalidad que supone sustituir la buena voluntad
por el método que se quiera implantar.

El proceso de implantacion de un sistema de calidad en un centro docente
considera las siguientes fases:

- Toma de conciencia de la situacién actual del centro, de los problemas, de
la necesidad de cambio.

- Decision de empezar que se concreta en dos momentos: ¢qué se va a
hacer? -se formara a la direccion y parte del personal sobre el tema de la
calidad y las instrumentos que se utlizan en los sistemas de calidad-,
¢ ddénde se esta? -se hara un diagnostico de la situacion actual del centro.

- Declaracion de la un plan para la mejora del centro y aceptacién por todo el
colectivo.

- Actuacion de todo el personal segun los acuerdos

- Seguimiento y control del proceso, con el fin de comprobar el logro de los
objetivos, analizar las desviaciones y sus posibles causas; establecer

mecanismos de correccion...
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- Establecimiento de un sistema de mejora continua de la calidad.
Comprendera: una estructura organizativa y el empleo de herramientas
adecuadas.

- Finalmente habr4 que seguir unos tramites para que alguna de las
empresas acreditadas certifique que el sistema de calidad disefiado y

aplicado esta de acuerdo con las normas ISO 9000

5.1.7 Modelos de estimacion y aseguramiento de calidad aplicables a
Instituciones Educativas

El Aseguramiento de la Calidad nace como una evolucion natural del Control
de Calidad, que resultaba limitado y poco eficaz para prevenir la aparicion de
defectos. Para ello se hizo necesario crear sistemas de calidad.

Hay diversos modelos de estimacidon y aseguramiento de la calidad
aplicables a cualquier tipo de organizacion, tanto del sector privado como del
publico.

Estos modelos no se limitan a llevar a cabo mediciones, sino que buscan
analizar e interpretar la informacién, permitiendo emitir juicios de valor y
tomar decisiones. Un Sistema de Calidad se centra en garantizar que lo que
ofrece una organizacion cumple con las especificaciones establecidas
previamente por la empresa y el cliente, asegurando una calidad continua a
lo largo del tiempo.

Entre los principales modelos que son aplicables a la Educaciéon estan las
Normas ISO y EFQM.

MODELOQO I1SO

La International Standard Organization (ISO), u Organizacién Internacional

de Normalizacion, es una red de los institutos de estandarizacion nacionales
de 157 paises, con una secretaria Central que coordina el sistema.

El Modelo ISO es normativo y prescriptivo, dice como hay que hacer las
cosas. Del cumplimiento de una serie de requisitos se obtiene un Certificado
concedido por una empresa externa acreditada para ello.

Es un sistema que determina las necesidades y expectativas del producto o
servicio y su enfoque esta basado en procesos. Involucra a la alta direccion
dentro del sistema. Trabaja con documentacion y registros utilizando
técnicas estadisticas y realiza permanentemente una evaluacion,
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autoevaluacion y auditorias de eficacia, promoviendo la mejora continua y a

la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Las normas de la Serie ISO son un conjunto de dispositivos que son
editadas y revisadas periodicamente por la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO) sobre la garantia de calidad de los procesos. Su
objetivo es estandarizar (es decir servir como tipo, modelo o referencia) los
sistemas de calidad de las diferentes empresas y sectores. Son aceptadas
en todo el mundo como un lenguaje comdn que garantiza la calidad

(continua) de todo aquello que una organizacion ofrece.

En 1987 se publican las Normas ISO 9000 que son la base en la que se
asientan los nuevos Sistemas de Gestion de la Calidad.. De este modo, se
consolida a nivel internacional el marco normativo de la gestion y control de
la calidad. Estas normas aportan las reglas basicas para desarrollar un
Sistema de Calidad siendo totalmente independientes del fin de la empresa
o del producto o servicio que proporcione. Dentro de la familia de las normas
ISO 900, la norma ISO 9001 es la que ha sido aplicada en Educaciéon y
mediante el informe UNE 66931 IN se proporcionan las directrices para la

aplicacion de la norma en las organizaciones educativas.

MODELO EFQOM
El modelo de la European Foundation for Quality Management (EFQM) o

Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad, se constituye en 1988 con
el fin de reforzar la posicion de las empresas europeas. No es un Modelo
normativo, ni prescriptivo, es una herramienta de diagnéstico para identificar

los puntos fuertes y las areas de mejora.

El Modelo EFQM de Excelencia, se enmarca en los Modelos de Calidad
Total, aplicable a cualquier tipo de empresa u organizacién, y es de facil
adaptacion al campo educativo. Los conceptos fundamentales que subyacen
al Modelo son: la orientacion hacia los resultados y hacia el cliente,
el liderazgo y la constancia, la gestion por procesos y hechos, el desarrollo y
la implicaciébn de las personas, el aprendizaje y la mejora continua, la

colaboracién, y la responsabilidad social.

La base del modelo es la autoevaluacion, entendida como un examen global

y sistematico de las actividades y resultados de una organizacion. Aunque la
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autoevaluacion suele ser aplicada al conjunto de la organizacion, también
puede evaluarse un departamento, unidad o servicio de forma aislada. La
autoevaluacion permite a las organizaciones identificar claramente sus
puntos fuertes y sus areas de mejora y, a su equipo directivo, reconocer las
carencias mas significativas, de tal modo que estén capacitados para sugerir

planes de accion con los que fortalecerse.

Consta de 9 elementos llamados “criterios" que definen las areas sobre las
cuales se debe realizar la reflexion o diagnostico, agrupados en dos
apartados: Cinco "Agentes" 0 aspectos que deben gestionar los directivos de
la organizacion y Cuatro "Resultados" que son consecuencia de la gestiéon
de los agentes y que, a su vez, permiten realimentar con informacién a
éstos. Asi se tiene que los resultados excelentes con respecto al
Rendimiento de la Organizacion, a los Clientes, al Personal y la Sociedad
(Criterios Resultados) se logran mediante un Liderazgo que dirija e impulse
la Politica y Estrategia, al Personal de la organizacion, las Alianzas y

Recursos, y los Procesos (Criterios Agentes).

La utilizacién sistematica y periddica del Modelo por parte del equipo
directivo permite a éste el establecimiento de planes de mejora basados en
hechos objetivos y la consecucion de una visibn comun sobre las metas a

alcanzar y las herramientas a utilizar. Es decir, su aplicacién se basa en:

. La comprension profunda del modelo por parte de todos los niveles de

direccion de la empresa.

o La evaluacioén de la situacion de la misma en cada una de las areas.

5.1.8 Motivos del creciente interés en la evaluacién de calidad
educativa

A) Cambios en los modos de administracion y control de los sistemas
educativos, dado que los sistemas educativos se encuentran sometidos a
exigencias crecientes por parte de los ciudadanos, sociedades vy
administraciones. De ellos se espera que contribuyan a crear sociedades
abiertas, activas y equitativas; economias dinamicas y competitivas;

sistemas politicos democraticos y pluralistas; personas, equilibradas,
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tolerantes y socialmente integradas. Por esto es que in sistema rigido es

considerado como un elemento de retraso, mas que de progreso.

B) Demanda social de informacion y rendicion de cuentas.

El conocimiento del grado de logro de los objetivos de un sistema educativo
es una tarea que, en democracia, compete a todos los ciudadanos. Por otra
parte, dicho conocimiento es fundamental para hacer el mejor uso de los
recursos disponibles y para tomar las decisiones mas adecuadas.

A esa exigencia social de informacién, derivada del interés que manifiestan
las familias y los ciudadanos por la educacion de los jévenes, se unen otros
motivos relacionados con las condiciones econdmicas actuales. En primer
lugar, habria que hablar de la conexion generalmente admitida entre
educaciéon y desarrollo, que ha llevado a administradores y administrados a
preocuparse por la calidad de la ensefianza impartida. Se compartan o no
las tesis de la Teoria del Capital Humano, no cabe duda de que la formacion
de las personas que participan en los procesos productivos constituye un
factor fundamental para el desarrollo de los paises. De ahi deriva una seria
preocupacion por conocer el estado y la situacion del sistema educativo, por
cuanto constituye la oferta formativa basica al servicio del conjunto de la
poblacion.

Al factor anterior habria que afiadir la competencia creciente que existe entre
las naciones, especialmente si se tiene en cuenta la globalizacion actual de
las relaciones econdmicas. En tales circunstancias, la preocupacion por la
calidad de la educacién que ofrecen las escuelas no hace sino aumentar. En
ese terreno se juega el futuro no soélo social o cultural, sino también
econdmico y politico de los paises. La conciencia de dicha realidad actia

como elemento dinamizador del fenédmeno analizado.

5.1.9 ElI Marco Legal de evaluaciones de calidad educativa en
Argentina.

La Ley Federal de Educacion, marca un jalén en el proceso de reforma del
sistema educativo. El texto de la Ley establece una serie de conceptos
fundamentales para la construccion de un nuevo sistema educativo. Entre
ellos merecen especial atencion la preocupacion por la calidad de la
educacion impartida y su evaluacion permanente, preocupacion que se
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traduce en la dedicacion de un titulo de la Ley al tema. El titulo IX, «De la
calidad de la educacién y su evaluacion», establece que «El Ministerio de
Cultura y Educacion de la Nacion, las provincias y la Municipalidad de la
Ciudad de Buenos Aires, deberan garantizar la calidad de la formacién
impartida en los distintos ciclos, niveles y regimenes especiales mediante la
evaluacion permanente del sistema educativo...», para lo cual el MCE
«debera convocar junto con el Consejo Federal de Cultura y Educacion a
especialistas de reconocida idoneidad e independencia de criterio para
desarrollar las investigaciones pertinentes por medio de técnicas objetivas
aceptadas y actualizadas» (Art.48°).

Importa destacar que la Ley no se queda en una mera declaracién de
buenas intenciones, sino que especificamente establece que el MCE de la
Nacion debera «evaluar el funcionamiento del sistema educativo en todas
las jurisdicciones, niveles, ciclos y regimenes especiales, a partir del disefio
de un sistema de evaluacion y control periédico de la calidad, concertado en
el ambito del Consejo Federal de Cultura y Educaciéon» (Art. 53°), asi como
«enviar un informe anual a la Comision de Educacion de ambas camaras del
Congreso de la Nacién donde se detallen los analisis realizados y las
conclusiones referidas a los objetivos que se establecen en la presente Ley»
(Art.48°).

La Ley también define un concepto de calidad de la educacion, que incluye
las tres dimensiones anteriormente analizadas, al establecer que la
evaluacion de la calidad en el sistema educativo verificara la adecuacion de
los contenidos curriculares de los distintos ciclos, niveles y regimenes
especiales a las necesidades sociales y a los requerimientos educativos de
la comunidad, asi como el nivel de aprendizaje de los alumnos/as y la
calidad de la formacién docente» (Art. 49°).

En el contexto de este proceso de reforma, la creacion de un Sistema
Nacional de Evaluacion de la Calidad Educativa adquiere una importancia
estratégica central. En primer término, porque responde directamente al
énfasis en la calidad y al mandato legal de evaluar anualmente al sistema
educativo.

En este marco, la mision del SINEC puede ser definida, en forma sintética,
como producir en forma permanente informacion relevante acerca de los
aprendizajes alcanzados por los alumnos en todos los niveles, ciclos,
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regimenes y modalidades del sistema educativo argentino y las variables
institucionales y socioculturales asociadas a dichos aprendizajes; asi mismo,
retroalimentar los procesos de evaluacién y toma de decisiones por parte de
las diversas instancias y actores involucrados en la accion educativa: las
autoridades y Oficinas de Planeamiento nacionales y jurisdiccionales, los
supervisores y directores de centros de ensefianza, las unidades escolares,
los docentes y sus organizaciones, las universidades y centros de
investigacion, las familias de los alumnos y la comunidad en general. Esta
informacion permitira fortalecer la capacidad de gestion e incrementar la
responsabilidad por los resultados en todos los niveles de decision del
sistema, proponer lineamientos de politica educativa para promover una
dindmica de mejoramiento de la calidad de la educacion, e identificar a los
sectores del sistema en situacion mas desfavorable para desarrollar politicas

compensatorias.

Los parametros que podrian utilizarse para medir la “calidad” en la
ensefianza en el nivel de educacién primaria en el &mbito de la Provincia de
Buenos Aires se encuentran sumidos a lo dispuesto en la Ley 13.688. Dicha
normativa se constituye en el marco regulatorio que estipula los fines de la
politica educativa, la articulacion entre niveles y modalidades, el disefio
curricular de la educacion primaria, sus objetivos, funciones y contenidos
minimos. Todo ello en consonancia con la Ley 26.206, Ley de Educacion
Nacional.

Como aspectos salientes, se puede destacar que EI Nivel de Educacion
Primaria es obligatorio, de seis afios de duracion y constituye una unidad
pedagdgica y organizativa para los nifios a partir de los seis (6) afios de
edad.

Los objetivos y funciones del Nivel son:

a. Garantizar el aprendizaje de los nifios desde los seis (6) afos,
posibilitando la educacion integral en el desarrollo de todas las
dimensiones de su persona y potenciando el derecho a la educacién
mediante acciones que permitan alcanzar objetivos de igual calidad

en todos los Ambitos y las situaciones sociales.
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b. Disponer las condiciones para el desarrollo integral de las practicas

de lectura y escritura y de los conocimientos necesarios para el
manejo de las plataformas y los lenguajes producidos por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como para la
produccion y recepcion critica de los discursos mediaticos.
Implementar prescripciones curriculares que incorporen al juego y al
conocimiento cientifico como actividades y contenidos para el
desarrollo cognitivo, afectivo, ético, estético, corporal y social.
Establecer condiciones y propuestas pedagdgicas que les asegure, a
los nifios, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores con
discapacidades temporales o permanentes, el desarrollo de sus
capacidades, la integracion escolar y el pleno ejercicio de sus
derechos.

Concebir y fortalecer la cultura del trabajo y de los saberes
socialmente productivos, tanto individuales como colectivos y
cooperativos, asi como una vinculacion efectiva con los procesos
cientificos, tecnolégicos, de desarrollo e innovacién productiva, como
parte constitutiva del proceso de formacion de todos los nifios,
adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores del Nivel,
.promoviendo y respetando sus formas asociativas.

Desarrollar, promover, supervisar, evaluar, fortalecer e incorporar
proyectos especiales, experiencias complementarias y/o innovadoras,
garantizando los contenidos propios del Nivel y el acceso a los
siguientes Niveles

Promover y fortalecer los contenidos, saberes y practicas que definen
a cada una de las Modalidades en todos los Ambitos educativos,
asegurando recursos que, como aquellos que forman parte de las
escuelas de jornada extendida y jornada completa, contribuyan a
garantizar el derecho a la educacién de todos los alumnos de la

Provincia.

5.1.10 Valoracion de los resultados de la educacion

Para poder valorarlos, se debe definir, que se entiende por resultados de la

educacién. En principio, parece evidente que éstos han de guardar relacién
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con los objetivos que cada sistema educativo establece para sus
ciudadanos. Pero ese nivel de generalidad en la respuesta resulta
insuficiente para definir con nitidez qué resultados deben medirse y como ha
de hacerse dicha evaluacion. La respuesta mas habitual a dicha cuestiéon
pasa por distinguir tres grandes grupos de objetivos de la educacién, a partir
de los cuales definir los resultados (Thélot Claude, 1993).

El primer objetivo consiste en la transmisién de unos conocimientos, unas
habilidades y una cultura a los ciudadanos jovenes. A partir del mismo,
pueden llegar a establecerse los resultados previstos, definiéndolos en
relacion con el aprendizaje desarrollado por los alumnos a lo largo de las
diferentes etapas, ciclos y grados del sistema educativo. Obviamente, la
valoracion de los logros alcanzados debe referirse a los diversos ambitos del
curriculo y no sélo a algunos de ellos. Dicho de otro modo, la evaluacion
debe ser lo mas completa posible. Ademas, dichos logros han de ser
puestos en relacion con el contexto y las condiciones concretas de los
centros escolares y con los procesos en ellos desarrollados. Y a eso podria
afiadirse que la evaluacion ha de orientarse hacia los logros mas relevantes,
sin pretender ser absolutamente exhaustiva.

El segundo gran objetivo de la educacion es el de preparar a los estudiantes
para su insercion profesional. A partir de dicho objetivo puede definirse otro
conjunto de resultados. Los indicadores que ponen en conexion la educacion
y el empleo quedarian aqui incluidos, aunque sin agotar completamente el
campo de estudio. Otros aspectos a considerar serian la adquisicion de
competencias profesionales basicas y especificas, el desarrollo de
personalidades activas y emprendedoras y la adquisicion de métodos
rigurosos de trabajo. Su evaluacién constituye un segundo bloque a tener
presente a la hora de valorar los resultados de la educacion.

El tercer gran objetivo consiste en formar a los futuros ciudadanos de un
pais, desarrollando en ellos un conjunto de valores deseables. Entre los
resultados a valorar en este apartado deberian mencionarse la adquisicion
de una educacion civica, el desarrollo de actitudes democraticas y tolerantes
o la formacién de personas activas, participativas, socialmente integradas y
responsables de sus acciones, por no citar sino algunos aspectos basicos. El

acercamiento al ambito de las actitudes y de los valores debe ser
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considerado seriamente en un mecanismo de evaluacion de los resultados
educativos.

Ademas es muy frecuente encontrar referencias a otros, entre los cuales la
reduccion de las desigualdades ocupa un lugar prioritario en muchos
sistemas educativos. En este caso, dicha dimension ocupa un lugar
relevante a la hora de evaluar los resultados de la politica educativa.
Hablando en términos generales, puede afirmarse que la importancia de la
tarea de evaluacion de los resultados prevalece sobre su evidente dificultad.
Como se mencionaba mas arriba, son cada vez mas los paises que han
puesto en marcha programas de esa naturaleza. En ocasiones, dicha
evaluacion se realiza a partir de datos administrativos, tales como las tasas
de aprobados por materias, las cifras de graduacién por niveles educativos o
las de abandono de los estudios, cuya obtencion es relativamente sencilla
aunque las conclusiones de ellos extraidas sean poco sofisticadas. En otras
ocasiones, la evaluaciébn se realiza mediante la puesta en marcha de
mecanismos mas complejos y de mayor capacidad comparativa, tales como
la aplicacion de pruebas estandarizadas. En este Ultimo caso, hay que dar
respuesta a los diversos problemas planteados, tales como la determinacién
de los indicadores mas relevantes, el caracter, amplitud y modalidad de
dichas pruebas, las areas seleccionadas o la periodicidad de la obtencion de

los datos, por no hacer sino referencia a algunos de ellos.

5.1.11 Criterios generalmente aceptados para el desarrollo de politicas
de evaluacion del sistema educativo

La experiencia acumulada por los distintos paises y los mencionados
organismos internacionales permite extraer algunas reflexiones y lecciones

aplicables en este &mbito.

1- Credibilidad e independencia institucional
2- Participacion de la comunidad educativa
3- Integracion de métodos y enfoques, la propia diversidad de la realidad

abordada exige una seleccion de los métodos mas adecuados para cada
caso concreto, huyendo de una uniformidad metodoldgica estéril.

4- Coherencia con los objetivos del sistema educativo, es el que reclama
coherencia entre las politicas de evaluacion desarrolladas y los objetivos del
sistema educativo a cuyo servicio se conciben.
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5- Cientificidad: como garantia de objetividad, que demanda una
excelente capacitacion técnica y pluridisciplinar de los evaluadores.

6- Transparencia: que permita el acceso de todos los actores implicados
a las fuentes. En el marco de un servicio publico, la evaluacion no debe ser

nunca confidencial.

5.2 Antecedentes

Encuestas sobre Calidad. Pruebas Internacionales

Se conocen en la actualidad algunas encuestas internacionales sobre
calidad educativa corrientemente difundas y que acomparian las premisas de
educacion de la ONU y de la UNESCO.

Es asi que la ONU ha trazado los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
que persiguen:

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre. Objetivo 2 lograr la
ensefianza primaria universal. Objetivo 3 Promover la igualdad de género
y la autonomia de la mujer. Objetivo 4 Reducir la mortalidad infantil. Objetivo
5 Mejorar la salud materna. Objetivo 6 Combatir el VIH/SIDA paludismo y
otras enfermedades. Objetivo 7 Garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente .Objetivo 8 Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.
Mientras que la UNESCO establecio las metas de la Educacion para Todos
(EPT) que sostienen:

Objetivo 1: Extender y mejorar la proteccion y educacion integrales de la
primera infancia, especialmente para los nifios, mas vulnerables vy
desfavorecidos. Objetivo 2: Velar por que antes del afio 2015 todos los
nifos, sobre todo las nifas, y nilos que se encuentran en situaciones
dificiles y/o que pertenecen a minorias étnicas, tengan acceso a una
ensefianza primaria de buena calidad que sea gratuita y obligatoria y que la
terminen. Objetivo 3: Velar por que sean atendidas las necesidades de
aprendizaje de todos los jovenes y adultos mediante un acceso equitativo a
un aprendizaje adecuado y a programas de preparacion para la vida activa.
Objetivo 4: Aumentar en un 50% el niumero de adultos alfabetizados para el
afio 2015 en particular las mujeres, y facilitar a todos los adultos un acceso
equitativo a la educacion béasica y la educacion permanente. Objetivo 5:

Suprimir las disparidades entre los géneros en la enseflanza primaria y
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secundaria para el afno 2005, lograr antes del 2015 la igualdad entre los
géneros en relacion con la educacion 2015, en particular garantizando a las
nifias un acceso pleno y equitativo a una educaciéon basica de buena calidad,
asi como un buen rendimiento. Objetivo 6: Mejorar todos los aspectos
cualitativos de la educacién, garantizando los parametros mas elevados con
el fin de conseguir resultados de aprendizaje reconocidos.

El mayor desafio para muchos sistemas educativos es ofrecer oportunidades
permanentes de capacitacion y aprendizaje a todas las personas y, a los
grupos tradicionalmente marginados: nifilas y mujeres que ven su
escolarizacion obstaculizada por obsticulos de distinta indole, ya sea
escasos recursos o ubicacion geogréfica distante o que no justificaria la
instalacion de un centro educativo en ese lugar, familias sumidas en la
extrema pobreza y grupos con necesidades educativas especiales o

personas discapacitadas que no tienen acceso a centros de ensefianza.

5.2.1 TIMSS -Third International Mathematics and Science Study

TIMSS (Estudio Internacional de Tendencias en Matematica y
Ciencias) Evalta a alumnos de a 3er y 4to grado, 2do, 3ro y ultimo
afo de secundaria en las areas de Matemética y Ciencias, ademas
esta disefiado para investigar el entorno cultural, las practicas de ensefianza,
los propositos curriculares y los acuerdos institucionales que estan
asociados con los logros de los alumnos. Los instrumentos estan
constituidos por preguntas de desarrollo y preguntas de opcion mudltiple
sobre las areas de matematica y ciencias naturales, asi como también un
cuestionario para el alumno que indaga sobre la experiencia del aprendizaje
en dichas areas. Se aplica también un cuestionario a los docentes de las

areas antes mencionadas y al director del establecimiento.

El estudio TIMSS se realiza cada cuatro afios desde 1995. TIMSS 2011 esta
en curso y la prueba definitiva se aplicara a fines de este afio en los paises
del Hemisferio Sur y durante el primer semestre del afio 2011 en los paises
del Hemisferio Norte.
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Las instituciones internacionales a cargo del estudio son la ya mencionada
IEA y el Centro de Estudios Internacionales del Boston College. Es
coordinado por el equipo de Estudios Internacionales del SIMCE.

El estudio TIMSS constituye una oportunidad para:

Evaluar los aprendizajes de los estudiantes en matematica y ciencias
comparandolos con estandares internacionales y medir las variaciones de
los aprendizajes a lo largo del tiempo.

Obtener informacidén relevante acerca del curriculum, la organizacion
escolar, las practicas pedagoégicas y la formaciéon de los docentes de
matematica y ciencias en los distintos paises participantes.

Evaluar las politicas educativas implementadas y sugerir nuevos

lineamientos de politica.

5.2.2 Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la

Calidad de la Educacion LLECE (UNESCO)

Es una red de sistemas de evaluacién de la calidad de la L EBCE
educaciéon de los paises de América Latina y el Caribe. Lo

coordina la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América

Latina y el Caribe.

Constituye un ambito de discusién técnico-politico sobre el aprendizaje,
variables relativas al desarrollo personal de los estudiantes y de los factores
asociados a estas.

Creado en Ciudad de México en noviembre de 1994, el LLECE marc6 un
Hito en el desarrollo de nuevas formas de cooperacién entre los paises. Su
objetivo principal es generar conocimientos que contribuyan a que los
Ministerios de Educacion de la regiéon tomen decisiones informadas en
materia de politicas educativas a partir del analisis de los resultados de las

investigaciones evaluativas que el LLECE realiza.

En el Laboratorio participa Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Perud, Republica Dominicana y Uruguay, junto al estado mexicano de Nuevo
Ledn. ElI LLECE realiza permanentes gestiones para que se integre a sus
actividades el resto de los paises de la regién.
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Las prioridades del LLECE son:

. Disefar, implementar y asegurar el financiamiento del Tercer Estudio

Regional Comparativo y Explicativo (TERCE).

. Disefiar y ejecutar un estudio cualitativo de escuelas con resultados
destacables en el Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo
(SERCE).

. Realizar y fomentar la realizacion de estudios sobre factores
asociados, a partir del SERCE.

. Fortalecer el apoyo técnico a los sistemas de evaluacion de los paises

miembros del LLECE y el trabajo en red.
. Generar informacién sobre evaluacion docente.

. Favorecer la generacion de conocimientos sobre modelos de

evaluacion de la calidad educativa que tengan un enfoque holistico.

. Favorecer el debate y la reflexibn sobre nuevos modelos de
evaluacion: sistemas integrales, donde se considere el desarrollo global del
estudiante, sus diferencias, etc. en coherencia con el concepto de calidad de
la educacion de la OREALC/UNESCO Santiago.

. Apoyar las diversas acciones de la UNESCO en materia de

evaluacion.

5.2.3 SERCE

De las distintas pruebas internacionales existentes existen se eligié para
este trabajo profundizar el estudio del SERCE, por adaptarse al tipo de
estudio necesario en esta investigacion y ser factible de comparar sus

resultados.

El objetivo del SERCE es mejorar la calidad y la equidad de la educacién, no
s6lo desde una estrategia orientada a privilegiar la calidad de la oferta
educativa, sino que también a través de la adopcion de metodologias que

permitan percibir con mayor claridad, los procesos y resultados del esfuerzo
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que los paises realizan en este campo. En este enfoque, la evaluacion pasa
a desempefiar una funcion medular, tanto en la formulacion como en el

seguimiento y en la ejecucion de la politica educativa.

Para poder responder a las preguntas de investigacion planteadas en el
SERCE se aplican dos tipos de instrumentos de aplicacion:

e Las pruebas de rendimiento: Estas son las pruebas que los alumnos
responden y que evallan sus niveles de logro en las areas
curriculares de lectura, escritura, matematica y ciencias. Son pruebas
conocidas como de “lapiz y papel”’. En ellas los alumnos resuelven
una serie de preguntas.

e Los cuestionarios de factores asociados: Estos son cuestionarios o
encuestas mediante los cuales se intenta identificar caracteristicas del
entorno escolar y familiar de los alumnos evaluados con las pruebas.
Recogen informacion sobre las condiciones y formas bajo las cuales
se produce el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como las
opiniones o percepciones de los diferentes actores educativos

(alumnos, docentes, directores y familias).

El SERCE evalta en 3er y 6° grados de Primaria las areas de Matematica,
Lectura y Escritura, Ciencias solamente se aplica en 6° grado. El desarrollo
de las pruebas del SERCE implico la elaboracion de un andlisis curricular de
los paises de América Latina y el Caribe, a fin de establecer los dominios

conceptuales y los procesos cognitivos comunes en dichos curriculos.

Caracteristicas de las pruebas

Para evaluar los desempefios de los estudiantes en Matematicas, Lenguaje
y Ciencias, se disefian instrumentos con preguntas de dos tipos. Por un lado,
preguntas cerradas, con un enunciado y cuatro opciones de respuesta, de
las cuales so6lo una se considera correcta. Por otro, preguntas abiertas, con
una instruccion a partir de la cual el estudiante debe resolver un problemay
mostrar el procedimiento seguido al hacerlo.

La distribucibn de items en los instrumentos, segun los dominios
conceptuales y los procesos cognitivos, atiende a las especificaciones

previstas en el marco curricular.
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Las pruebas de Matematica y Lectura son estructuradas en bloques con
igual niumero de items; estos se agrupan en forma de espiral en cuadernillos
compuestos por dos bloques. Cada estudiante responde a un Uunico
cuadernillo asignado en forma aleatoria.

Para la evaluacion de Escritura, se elaboran, para cada grado, dos
instrumentos relativamente equivalentes, donde los estudiantes deben
desarrollar un texto escrito. Nuevamente, cada estudiante responde a un

anico cuadernillo que se le asigna aleatoriamente.

Areas Evaluadas

El andlisis curricular considero tres dimensiones: la disciplinar, la pedagogica
y la evaluativa. La dimensién disciplinar comprende los contenidos que son
objeto de estudio en los distintos grados. La dimension pedagdgica se ocupa
de la forma en gque se organizan tales contenidos y de cdmo se orientan las
practicas pedagodgicas. Mientras que la dimension evaluativa, finalmente,
analiza los enfoques que los distintos paises participantes utilizan en sus
evaluaciones del desempefio de los estudiantes.

A continuacion se enumeran los dominios y los procesos definidos

especificamente en cada area evaluada:

a) Matematicas
Para Matematicas, se establecen cinco dominios conceptuales: numeérico,

geomeétrico, de la medicion, estadistico y variacional.

DESCRIPCION DE LOS DOMINIOS DE LA PRUEBA DE MATEMATICAS

DOMINIOS | DESCRIPCION

Numeérico Abarca la comprensién de la nocién de nimero y la estructura del sistema de
numeracion; del significado de las operaciones en contextos diversos, de sus
propiedades, de su efecto y de las relaciones entre ellas; el uso de los
nameros y las operaciones en la resolucién de problemas diversos.
Ejemplos: NUmeros naturales: uso y orden. Sistema de numeracion decimal:
valor posicional y relativo. Potenciaciéon y radicacion. Criterios de
divisibilidad. Fracciones: relacion parte-todo, equivalencia, fracciones
decimales. Representacion en la recta.

Geométrico | Comprende atributos y propiedades de figuras y objetos bidimensionales y
tridimensionales; las nociones de horizontalidad, verticalidad, paralelismo y
perpendicularidad; los disefios y las construcciones con cuerpos y figuras
geomeétricas; la construcciéon y manipulacién de representaciones de objetos
del

espacio, y el reconocimiento de angulos y poligonos y su clasificacion.
Ejemplos: Figuras planas y poligonos. Sistemas de referencia, ejes de
simetria, perpendicularidad, paralelismo. Angulos y su clasificacion. Cubo,
prisma, cilindro. Transformaciones en el plano. Razones, proporciones,
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proporcionalidad directa.

De la Abarca la construccién de conceptos de cada magnitud, los procesos de
medida conservacion, las unidades de medida, la estimacién de magnitudes y de
rangos, la seleccién y el uso de unidades de medida y patrones, de sistemas
monetarios y del sistema métrico decimal.

Ejemplos: Sistemas de unidades: longitud, peso (masa). Perimetro, area,
volumen, angulos. Tiempo. Cambio de moneda.

Estadistico | Incluye la recoleccion, organizacion e interpretacion de datos; la
identificacién y el uso de medidas de tendencia central (media, mediana y
moda), y el uso de diversas representaciones de datos, para la resolucion de
problemas.

Ejemplos: Representacion gréfica. Promedio. Valor méas frecuente.
Diagramas. Tabulacion y recopilacion de datos.

Variacional | Comprende el reconocimiento de regularidades y patrones, la identificacion
(del de variables, la descripcion de fenémenos de cambio y dependencia, la
cambio) nocién de funcién, y la proporcionalidad (variacién lineal), en contextos
aritméticos y geométricos.

Ejemplos: Patrones de formacion. Proporcionalidad directa asociada a
situaciones aritméticas y geométricas.

El desempefio en Matemética: los niveles

El desempefio de los estudiantes en Matemética se agrupa en cuatro niveles
para cada grado evaluado. Los niveles corresponden a categorias de tareas
que permiten identificar grupos de alumnos con similar perfil de rendimiento
en las pruebas. Un estudiante cuyos resultados se ubican en un determinado
nivel de desempefio muestra el rendimiento necesario para realizar, con alta
probabilidad de éxito, las actividades propuestas en ese nivel, asi como en
los inferiores. Los niveles se establecen con el propésito central de facilitar la
comunicaciéon de lo que los alumnos pueden hacer, y se determinan a partir

de una combinacién de criterios empiricos, disciplinares y pedagdgicos.

En la primera columna del siguiente cuadro, se presentan los niveles de
desempefio con sus respetivos puntos de corte, los cuales indican, por
ejemplo, que los estudiantes que obtienen puntuaciones por encima de
624,60 alcanzan el nivel IV de desempefio. En la segunda se hace una

descripcion general de cada nivel.

Niveles de desempefio en matematicas de los estudiantes

Nivel y
puntaje

Descripcion
de corte P

* Los estudiantes encuentran promedios y resuelven calculos, combinando las
v cuatro operaciones basicas en el campo de los nimeros naturales.
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« Identifican paralelismo y perpendicularidad en una situacién real y concreta y la
representacion grafica de un porcentaje.

* Resuelven problemas que involucran propiedades de los angulos de triangulos
y cuadrilateros, que integran areas de diferentes figuras o dos operaciones entre
ndmeros decimales.

» Resuelven problemas que involucran el concepto de fraccion.

» Hacen generalizaciones para continuar una secuencia grafica que responde a

624,60 | un patrén de formacion complejo.
* Los alumnos comparan fracciones, usan el concepto de porcentaje en el
1l andlisis de la informaciéon y en la resolucion de problemas que requieren
calcularlo.
* |dentifican perpendicularidad y paralelismo en el plano, como asi también,
cuerpos y sus elementos sin un apoyo grafico.
* Resuelven problemas que requieren interpretar los elementos de una divisién o
equivalencia de medidas.
» Reconocen angulos centrales y figuras geométricas de uso frecuente, incluido
el circulo, y recurren a sus propiedades para resolver problemas.
* Resuelven problemas de areas y perimetros de triangulos y cuadrilateros.
* Hacen generalizaciones que les permiten continuar una secuencia grafica o
hallar la regla de formacién de una secuencia numérica que responde a un
514,41 | patrén algo complejo.
* Los estudiantes analizan e identifican la organizacién del sistema de
Il numeracién decimal posicional, estiman pesos (masas) expresandolos en la
unidad de medida pertinente al atributo a medir.
* Reconocen figuras geométricas de uso frecuente y sus propiedades para
resolver problemas.
* Interpretan, comparan y operan con informacion presentada en diferentes
representaciones graficas.
* Identifican la regularidad de una secuencia que responde a un patrén simple.
* Resuelven problemas referidos al campo aditivo, en diferentes campos
numéricos (naturales y expresiones decimales), incluidas fracciones en sus usos
frecuentes o equivalencia de medidas.
* Resuelven problemas que requieren multiplicacion o divisién, o dos
operaciones con numeros naturales o que incluyen relaciones de
413,58 | proporcionalidad directa.
* Los alumnos ordenan numeros naturales de hasta cinco cifras y expresiones
I decimales de hasta milésimos.
* Reconocen cuerpos geométricos usuales y la unidad de medida pertinente al
atributo a medir.
 Interpretan informacién en representaciones graficas para compararla y
traducirla a otra forma de representacion.
* Resuelven problemas que requieren una sola operacioén, en el campo aditivo y
309,64 | en el campo de los nimeros naturales.
Debajo | Los estudiantes en este nivel no son capaces de lograr las habilidades exigidas
de | por el nivel |

Progresion de niveles en Matematica

La progresion de los niveles de desempefio en Matematica se define a partir

del analisis de la combinacion adecuada entre procesos cognitivos y

contenidos segun niveles crecientes de dificultad.

Los procesos cognitivos caracterizados describen categorias con

complejidad creciente, que, en gran parte, constituyen un continuo a través

Cr. Leandro Jeremias Lépez MBA — UNLP 11° Edicién 43




Calidad Educativa del Nivel Primario en Escuelas de Gestion Publica de la ciudad de La Plata

de los niveles de desempefio. Por ejemplo, se observa que la mayoria de
los items correspondientes al Nivel | evaluan capacidades de menor nivel
cognitivo y tareas simples, como el reconocimiento de hechos, conceptos,

relaciones y propiedades explicitas.

Nivel Procesos Cognitivos
Los alumnos de este nivel resuelven problemas complejos en los dominios
v conceptuales del SERCE, con informacion no explicita y que requieren el uso de

relaciones y conexiones entre diferentes conceptos.

Los estudiantes de este nivel resuelven problemas en los dominios conceptuales
i del SERCE que involucran el uso de conceptos, relaciones y propiedades de
mayor nivel cognitivo. Pueden interpretar informacion de distintas
representaciones.

Los alumnos de este nivel reconocen hechos, conceptos, propiedades vy
Il relaciones en los distintos dominios conceptuales del SERCE.

Resuelven problemas que requieren estrategias simples, con informacién
relevante explicita y que involucran una o dos de las cuatro operaciones basicas,
en los dominios conceptuales del SERCE.

Los estudiantes de este nivel reconocen hechos, conceptos, relaciones y
I propiedades en los distintos dominios conceptuales del SERCE, con excepcién
del variacional

Resuelven problemas simples de estructura aditiva en el dominio numeérico.

Debajo | Los estudiantes en este nivel no son capaces de lograr las habilidades exigidas
de | por el nivel |

b) Lengua
En el area de lengua el SERCE se propuso evaluar dos componentes:
Lectura y Escritura, los que son estudiados por separado.

e Lectura

La evaluacion de Lectura considera un dominio y un proceso: lo leido y la
lectura, respectivamente.

Lo leido comprende las caracteristicas propias del objeto con el que
interacttan los estudiantes para resolver las tareas: el texto, sus partes y sus
caracteristicas Lo leido se subdivide en dos categorias: la extension, y la
clase de texto y el género.La primera se refiere a las unidades con sentido
gque componen un texto: el texto completo, el parrafo, las oraciones, las
partes de oraciones o frases, las palabras, las partes de palabras. Las clases
de texto se definen por su estructura o forma general. Son la narracion, la
descripcion, la explicacién, la instruccion, la argumentaciéon y la

conversacion.

Cr. Leandro Jeremias Lépez MBA — UNLP 11° Edicién

44



Calidad Educativa del Nivel Primario en Escuelas de Gestion Publica de la ciudad de La Plata

La lectura hace referencia al acto o proceso de leer y, en consecuencia, a
las habilidades cognitivas que pone en juego el estudiante al interactuar con
el texto para realizar las tareas propuestas en los items. Los procesos de la
lectura se clasifican en generales (propios de todo acto de leer, como
localizar datos), relativos a textos especificos (como identificar el nudo en la

narracién) y metalinguisticos (como aplicar el significado de términos de la

disciplina).
Niveles de desempefio en lectura de los estudiantes
Nivel Descripcién
Puntos

de corte | El estudiante evidencia:

* Leer textos con la maxima extension y la mayor cantidad de relaciones dadas
v en la prueba.

* Integrar, jerarquizar y generalizar informacion distribuida en todo el texto;

« Establecer equivalencias entre mas de dos cédigos (verbal, numérico y
grafico);

» Reconocer los significados posibles de tecnicismos y usos figurados del
lenguaje;

« Distinguir diferentes voces en un mismo texto, y matices de enunciacién
593,59 | (certezay duda)

* Leer dos textos relacionados; parrafos densos; listas de hasta siete elementos
1 complejos; textos de extension media.

* Localizar informacion discriminandola de otras informaciones cercanas;

* Interpretar reformulaciones y sintesis;

* Integrar datos distribuidos en un parrafo;

* Reponer informacion implicita en el parrafo;

* Releer en busca de datos especificos;

* Discriminar un significado en palabras que tienen varios;

» Reconocer el significado de partes de palabras (afijos), basandose en el texto;

513,66
* Leer tapas y contratapas de libros con los codigos grafico y verbal; textos
Il breves.
* Localizar informacién en medio del texto y que debe ser distinguida de otra,
aunqgue ubicada en un segmento diferente;
* Integrar informacién sobre lo dicho mas lo ilustrado;
* Discriminar palabras de un solo significado
424,54
* Leer palabras; frases; parrafos; textos breves
I * Localizar informacién con un solo significado, en un lugar central o destacado
del texto (el comienzo o el final), repetida literalmente o mediante sinbnimos, y
aislada de otras informaciones.
299,59

Debajo | * Los estudiantes en este nivel no son capaces de lograr las habilidades
de | exigidas por el nivel |

e Escritura
En esta area se evalla la comprension de un texto escrito por parte de los
estudiantes de Educacion Primaria de la region. A diferencia de las otras
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areas, busca pormenorizar los saberes y las habilidades que los nifios y las
nifias muestran al producir un borrador y un texto final de acuerdo con una
instruccion dada.

Alineadas con el enfoque de las habilidades para la vida, estas pruebas
proponen la escritura de textos auténticos, propios del entorno familiar y
escolar de los estudiantes. Discriminan y ejemplifican los tipos de logros y
dificultades de los estudiantes, para entregar informacién que permita
disefiar politicas y estrategias de ensefianza especificas, asi como facilitar la

indagacion de las practicas pedagdgicas.

Resultados

El SERCE presenta los resultados de aprendizaje de dos maneras. En
primer lugar, se presentan los resultados promedio y la dispersién por pais y
para la region. En segundo lugar, se muestran los resultados agrupados en
cuatro niveles de desempefio, que describen qué pueden hacer los
estudiantes en cada area y grados evaluados.

El estudio realiza también un analisis de las desigualdades, relacionando el
desempefio de los estudiantes con la produccion interna de cada pais, con la
distribucion del ingreso, con la localizacion de la escuela y con el género de

los estudiantes.

6. Metodologia de la Investigacion

6.1. Poblacion y Muestra

« Latécnica de investigacion utilizada para la recoleccion de datos de
fuentes primarias, fue la de “Panel de Expertos” (o especialistas) el
cual, como su nombre lo indica, esta formado por un grupo de
personas expertas en educacion primaria, con un gran bagaje
profesional en el tema en cuestion y potenciales clientes del producto
a evaluar —“siguientes en la etapa del proceso”, que son los docentes
de los primeros afios de educacion secundaria. Dicha técnica es la
mencionada en el Método Delphi', aunque es este trabajo no se

! Técnica desarrollada por Rand Corporation en los afios 60. Permite generar escenarios,
prondsticos o diagnosticos basados en apreciaciones de expertos entrevistados que
finalmente se agregan para obtener informacion del colectivo en cuestion.
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realizo una segunda ronda de preguntas (next-round) tal lo describe
dicho método.

A su vez, es de destacar, la importancia de la mencionada técnica

como un elemento esencial para poder arribar a resultados desde un
universo tan amplio como es la educacién aunque ya acotaremos las
definiciones, los conceptos y las areas evaluadas.
Es decir, que la poblacion estd compuesta por los docentes del Ultimo afio
de nivel primario y primer afio del secundario de la region de La Plata por ser
quienes estan en contacto directo con la problematica abordada, y la
muestra posible fue de 10 docentes, dada la reticencia a responder las
entrevistas directamente sin contar con una orden jerarquica que la avale. Es
asi que se descarto la posibilidad de realizar encuestas directamente a los
alumnos, por no contar con los permisos necesarios para el ingreso a las
escuelas.

Se tuvieron en cuenta algunas caracteristicas esenciales al
seleccionar la muestra bajo estudio. Entre éstas se pueden contar las
siguientes:

e Homogeneidad: todos los consultados debian contar con similares
conocimientos acerca del nivel de educacién presentado por los
egresados del secundario.

e Tiempo: para el calculo de los indicadores se utilizé informacion del afio
2011, la cual fue proporcionada por el Ministerio de Educacion.

e Espacio: el estudio se basa en especialistas de la regién de La Plata.

e Dispersion: Se contactdé a especialistas con actividad en escuelas
primarias ubicadas en distintos puntos de la region de manera de recabar
informacion relevante en todo el partido.

e Anonimato de los encuestados: se les hizo la salvedad respecto a la
reserva de su identidad en la publicacion del trabajo.

Los docentes encuestados durante el 2013 pertenecen a las

siguientes instituciones:

- Escuela Primaria Basica 19
Direccion: Diag. 73y 22 — La Plata
Teléfono: 0221- 4706381
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Cr.

- Escuela Secundaria Basica 56

Direccion: Diag. 6 y 485 Gorina.

- Escuela de Educacion Técnica Nro. 6
Direccion: Calle 1 e/ 57 y 58. La Plata
Teléfono: 221- 4211215

- Escuela Primaria Basica 33
Direccion: Calle 8 e/ 38 y 39 — La Plata
Teléfono: 0221- 4216304

- Escuela Primaria Basica 58
Direccion: Calle 71y 18 — La Plata
Teléfono: 221-4510388

- Escuela Primaria Basica 123
Direccion: Ruta 2 km 44,5 El Peligro- Pdo. La Plata
Teléfono: 02229-492350

- Escuela Secundaria Basica 29
Direccion: Calle 78 y 185 — (Las Chacras) - Pdo. La Plata
Teléfono: 221-4962067

- Escuela Secundaria Basica 216
Direccion: Calle 66 y 153 — (Los Hornos) - La Plata
Teléfono: 221-4501100

- Escuela Primaria Basica 129
Direccion: Calle 8 esquina 58 - La Plata
Teléfono: 0221-4895094

- Escuela Primaria Bésica 121
Direccion: Calle 6 entre 72y 73 - La Plata
Teléfono: 0221-4570973
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En el marco del mencionado proyecto de investigacion del MBA de la UNLP
sobre la “La competitividad empresarial y su impacto regional”, el estudio de
la Region se completa con sendos Paneles de Expertos para las ciudades
de Ensenada y Berisso con cada partido con ocho expertos encuestados

respectivamente.

6.2. Tipo de Investigacion

La investigacibn que se llevd a cabo es de tipo exploratoria y
descriptiva. Es exploratoria debido a que la investigacién se efectlia sobre un
tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados
constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel
superficial de conocimiento.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o0 mas
variables. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o

situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

6.3. Técnicas de Recoleccidon de Datos

La investigacion se basé en la recolecciébn de datos primarios y
secundarios. Los datos secundarios fueron recabados del Ministerio de
Educacion de la Provincia de Buenos Aires y los datos primarios se
obtuvieron mediante la realizacién de encuestas a un panel de expertos.

Los paneles se consideran una técnica de investigacion socialmente
responsable, ya que reducen la necesidad de realizar encuestas "masivas" a
la sociedad en general cada vez que se necesita obtener informacion
cuantitativa de un determinado grupo selecto de personas.

Las principales ventajas de recurrir a un Panel de Especialistas sobre
los métodos de investigacion de mercados tradicionales son:

e Ahorro de costos
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e Superacién de barreras geograficas, pudiendo reunir en una sesion a
personas de diferentes ciudades

e Lograr una mayor desinhibicion de los participantes, o que provoca que
las opiniones vertidas sean mas sinceras y arriesgadas

e Posibilidad de recopilacién inmediata de las opiniones

e Mayor individualidad en las respuestas frente a técnicas alternativas, en
el que la presidn del grupo puede llevar a ciertos participantes a cambiar

de opinién y por ende “contaminar” los resultados.

La realizacion de la encuesta, se basé en la metodologia de SERCE
debido a que es un programa de evaluacién internacional ya utilizado en
Latinoamérica, que permite la comparacion de los resultados obtenidos.

Se analizaron los conocimientos, las habilidades, capacidades de los
alumnos en los puntos mas relevantes de matematica en las areas de
numeracion, geometria y estadistica y lengua en las areas de lectura y
escritura, mediante una encuesta realizada de forma amigable para el
experto mediante 59 preguntas en total, dividida de la siguiente forma:

a) Matematicas:

Se establecen cinco dominios conceptuales: numérico, geométrico, de la
medicion, estadistico y variacional. Asi, los saberes evaluados se refieren al
conocimiento y manejo de numeros y operaciones; del espacio y la forma; de
las magnitudes y la medida; del tratamiento de la informacién y el estudio del
cambio (secuencias, regularidades y patrones). Por su parte, los procesos
cognitivos analizados comprenden el reconocimiento de objetos vy
elementos, y la solucién de problemas simples y complejos.

b) Lenguaje, que a su vez se dividio en:

bl)_Lectura. La evaluacion considera un dominio y un proceso: lo leido y la
lectura, respectivamente. Lo leido comprende las caracteristicas propias del
objeto —el texto con el que interactian los estudiantes para resolver las
tareas (su extension, su clase y el género discursivo al que pertenece). La
lectura hace referencia al acto o proceso de leer y, en consecuencia, a las
habilidades cognitivas que pone en juego el estudiante al interactuar con el

texto para realizar las tareas propuestas en los items. Los procesos de la
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lectura se clasifican en generales (propios de todo acto de leer, como
localizar datos), relativos a textos especificos (como identificar el nudo en la
narracién) y metalinguisticos (como aplicar el significado de términos de la

disciplina).

b2)_Escritura. En esta &rea se evalla la comprensién de un texto escrito por
parte de los estudiantes. A diferencia de las otras areas, busca pormenorizar
los saberes y las habilidades que los nifios y las nifias muestran al producir

un borrador y un texto final de acuerdo con una instruccion dada.

Para la realizacion de la investigacion se entregd a cada uno de los
especialistas integrante del Panel de Expertos la encuesta donde debian
contestar los interrogantes acerca del nivel educativo. Los expertos debian
marcar la respuesta que consideraba que representa su opinién al respecto.

En las planillas de las encuestas se usaron escalas de evaluacion por
Niveles, de los cuales, el I, I, lll y IV son asimilables a los niveles de las
encuestas del SERCE, mientras que el Nivel 0, sefala los resultados
indicados en el SERCE como que “no alcanzan al Nivel I”.

Las distintas opciones de respuestas presentes en la encuesta son las

siguientes:
NIVEL O NIVEL | NIVEL I NIVEL Il NIVEL IV
Puntaje: 1 Puntaje: 2 Puntaje: 3 Puntaje: 4 Puntaje: 5
= Mal = Regular = Bien = Muy Bien = Excelente

(calificacion 0 | (calificacion mas | (calificacién mas | (calificaciéon mas | (calificacion mas
a?2) de 2 hasta 4) de 4 hasta 6) de 6 hasta 8) de 8 hasta 10)

La misma encuesta, ademas se realiz6 en las ciudades de Berisso y
Ensenada, lo cual permitié la comparacion de los resultados de La Plata con

los de la region.

Se trabajo sobre la base de datos de fuentes primarias, que se
circunscriben a las encuestas realizadas de acuerdo a la metodologia del
SERCE para 6to grado en Matematicas y Lenguaje, y las provenientes de
datos de fuentes secundarias, para lo cual se usaron datos del Censo
Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010 (INDEC) y de los
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Relevamientos Anuales de la Direccion de Informacion y Estadistica,
Direccion Provincial de Planeamiento de la Direccién General de Escuelas

de la Provincia de Buenos Aires.

En esta investigacion se evaluaron las tasas de: Alfabetizacién vy
Analfabetismo, Matriculacion Bruta Combinada, Promocion, Repitencia,

Sobreedad, Abandono interanual y Reinscripcion.

Las tasas de Alfabetizacion y Analfabetismo abarcan solo una parte del
universo de personas en edad escolar primaria, ya que toman a partir de los
10 afios, por lo que se han usado solamente los datos del Censo 2010.

La tasa de Alfabetizacion representa un resumen de la efectividad del
sistema educativo, mide la habilidad que tienen las personas de leer y
escribir, mientras que la tasa de Analfabetismo mide lo contrario.

La tasa de Matriculacion muestra el nivel general de participacion en
un nivel educativo determinado. Es un indicador que refleja la importancia
que un pais asigna o puede asignar a la formacién de capital humano
mediante el sistema educativo, al considerarse este recurso como vital para

el desarrollo futuro y la movilidad social.

La tasa de Matriculacion muestra el nivel general de participacion de un nivel
educativo determinado, se calcula para cada curso, luego para cada nivel
Educativo y luego se hace un Promedio simple de la Tasa Bruta de
Matriculacién por Niveles. Esta tasa, particularmente en los primeros cursos
de la educacion formal puede ser superior al 100% ya que calcula la
proporcién entre los matriculados y la poblacién con la edad correspondiente

para cada afio de la educacion formal.

Las tasas de Promocion y Repitencia son indicativas de la eficiencia del
sistema educativo para lograr que los alumnos alcancen los objetivos
prefijados de cada curso, al igual que la tasa de Sobreedad que hace
referencia a la cantidad de alumnos que tienen una edad mayor a la del nivel
que cursan. Mientras que el Abandono Interanual y la Reinscripcion indican

la eficiencia del sistema educativo para mantener a los alumnos dentro de él.
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Las formulas utilizadas para obtener cada Tasa, son las siguientes:

1- Tasa de alfabetizacion

(1) Cantidad de Personas (mayores de 10 afos) que leen y escriben x 100
Cantidad de Personas (mayores de 10 afios)

(1): (Censo 2010)

2- Tasa de Analfabetismo

(1) Cantidad de Personas (mayores de 10 afios) que no leen y escriben x 100
Cantidad de Personas (mayores de 10 afios)

1): (Censo 2010)

3- Tasa de matriculacién bruta combinada

Cantidad de Alumnos matriculados x 100
Total poblacion en edad correspondiente

4- Promocion

Cantidad de Alumnos que promocionaron grado x 100
Matricula Inicial

5- Repitencia

Cantidad de Alumnos gue no promocionaron grado x 100
Matricula Inicial

6- Abandono Interanual

Cantidad de Alumnos gue dejaron de asistir a la escuela x 100
Matricula Inicial

7- Reinscripcién

Cant. de Alumnos gue abandonaron vy vueltos a inscribir x 100
Matricula Inicial

8- Sobre edad

Cantidad de Alumnos mayores a la edad correspondiente x 100
Total Matricula
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6.4. Técnicas de Analisis

Acerca de las Fuentes Primarias: analisis univariado con promedio y
desvio de respuestas de expertos a la encuesta.

Para ello, el principal instrumento de analisis empleado fue la planilla de
calculo y la aplicacién de graficos, férmulas y funciones que el Microsoft

Excel (Copyright ® Microsoft Corporation) provee.

Los resultados de las encuestas fueron contabilizados y luego volcados en

planillas con el siguiente formato:

Area
NIVEL O | NIVEL I | NIVEL Il | NIVEL Il | NIVEL IV
1 2 3 4 5 Saldo de
Mal Regular Bien Muy Bien | Excelente | Total Respuesta

JEl

alumno...?

Total

Porcentaje

Para el andlisis de los datos se utilizé la misma metodologia usada para
medir la competitividad en el «indice de Competitividad de los Negocios»
(BCI o Business Competitiveness Index por su sigla en inglés), el cual evalta

la eficacia con la que la economia utiliza su stock de recursos.

El calculo del indicador se determiné de la siguiente manera:

1. Las variables que fueron preguntadas a los entrevistados para
expresar sus opiniones, oscilaban en una escala de 1 (lo de menor
nivel, o NIVEL 0 ) a 5 (lo de mayor nivel, o NIVEL IV ).

2. Seguidamente se calculé el porcentaje de incidencia de cada nivel en
el total.
3. En el paso final se calculé el “Saldo de respuesta” de cada pregunta

realizada, en funcion de la férmula siguiente:

2 El calculo de ese promedio sigue idéntica metodologia que la del Global Competitiveness Index del World
Economic Forum para el procesamiento de la Executive Opinion Survey en que se pregunta sobre una serie de
cuestiones y se solicita que se califique en un rango que va de 1 a 7 en que 1 es lo peor y 7 lo mejor y que luego
se sintetiza a través de un promedio. Xavier Sala-i-Martin (Cabrera de Mar, Barcelona, Espafia, 1963), es un
economista de origen espafiol y de nacionalidad estadounidense, articulista, catedratico de economia en la
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Saldo de Respuesta = ~——

F

ZFi-i

n
i=1
Donde:

Fi = Es la cantidad de respuestas (frecuencias) de cada item para cada valor
de las opciones de respuesta

i = Es el valor de cada uno de las opciones de respuesta

El célculo consiste en multiplicar los componentes de las cantidades
de respuestas (frecuencias) por el tipo de respuesta dado y luego sumar
esos productos. Posteriormente a ese numero se lo divide por la sumatoria

de la cantidad de respuestas.

Tanto en el célculo del saldo de respuesta y del porcentaje, no se tuvo
en cuenta la cantidad de respuestas obtenidas del tipo “No sabe/No
contesta” ya que se busca evaluar el conocimiento que presenta el alumno,

con el minimo error o desvio posible.

A efectos de realizar la comparacion con los datos de la publicaciéon
del SERCE, fue necesario realizar un re-escalamiento de variables, toda vez
que en el SERCE se utilizé una escala que va de 0 a 850 puntos en
Matematicas® y de 0 a 800 puntos en Lengua®* , mientras que en la encuesta

seuséunrangodelab.

Dado que los cortes por niveles no resultan en rangos equidistantes,
fue necesario hallar la funcién que proveyera el mejor ajuste. Para ello se
procedié a un analisis grafico de las “marcas de clase” (o valores medios) de

cada rango.

Universidad de Columbia y Asesor Jefe ("Chief Advisor") del World Economic Forum donde, ademas, es coautor
del Global Competitiveness Report y el padre intelectual del Global Competitiveness Index que ordena a mas de
140 paises del mundo segun su competitividad..

® Este rango no pudo ser obtenido del LLECE a pesar de haberlo solicitado reiteradamente, y se lo ha estimado
en funcién de lo observado en el Gréfico 3.5 “Promedio y variabilidad de las puntuaciones medias en
matematica de los estudiantes de 6° grado de primaria en cada pais” de la pagina 80 del SERCE.

* Este rango no pudo ser obtenido del LLECE a pesar de haberlo solicitado reiteradamente, y se lo ha estimado
en funcién de lo observado en el Grafico 4.5 “Promedio y variabilidad de las puntuaciones en lectura de los
estudiantes de 6° grado de primaria en cada pais” de la pagina 110 del SERCE
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Niveles de desempefio en Matematica de los estudiantes de 6° grado de

primaria

) Limite Limite | Marca de
Nivel . )
Inferior | Superior | Clase
1 309,64 413,58 361,61
2 413,58 514,41 464,00
3 514,41 624,60 569,51
4 624,60 850,00 737,30

Grafico y funcién de ajuste

Calificacion Promedio Matematica
800
y = 16,353x2 + 41,496x + 306,72
P 700 R2=0,9977 Pt
u
n 600
t /
a 500
i /
e 400
</“'
S 300
e
r 200
c
e 100
0 :
1 2 3 4
Nivel
—o—Calificacion Promedio Matematica — Polinémica (Calificacion Promedio Matematica)

Niveles de desempefio en Lectura de los estudiantes de 6° grado de primaria

) Limite Limite | Marca de
Nivel . )
Inferior | Superior | Clase
1 299,59 424 54 362,07
2 424 .54 513,66 469,10
3 513,66 593,59 553,63
4 593,59 800,00 696,80

Gréfico y funcion de ajuste
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Calificacion Promedio Lengua
800
p 700 y =9,0338x2 + 63,703x + 293,39
U R2 =0,9945
n 600
t
a 500
j /
e 400
—
S 300
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Dado que en ambos casos (Matematica y Lectura) el coeficiente de
correlacion (r2) se acerca al 6ptimo (1), se estimo6 que la funcion cuadratica
es apropiada para establecer la transformacion de las calificaciones de los

expertos a los valores del Serce.

El nivel minimo del Serce comienza desde una situacion que podria
caracterizarse de “Regular”, por ello, al considerar esta situacion para la
equiparaciéon de puntajes, el nivel mas bajo de calificacion por parte de los
expertos (“1” o “Mal”® ) se correspondera a valores por debajo del umbral
minimo del Serce. Esto implica que la equiparacion sera desde el nivel
“‘Regular” al “Excelente” de los expertos consultados, con los niveles | a IV

del Serce.

A efectos de establecer los pardmetros de la funcion de ajuste, se

parte de los extremos de los niveles de calificacion.

Matematica Lectura
Extremos
Serce Expertos Serce Expertos
Minimo 309,64 2 299,59 2
Méaximo 850,00 5 800,00 5

® No se obtiene el minimo aprobatorio
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Transformacion de  puntajes mediante la  funcion  cuadratica

y=a-x’+b-x+c

Matematica
Dado:

309,64=a-2°+b-2+c = 4-a+2-b+c-309,64=0

y
850,00=a-5*+b-5+¢c = 25-a+5-b+c—-850,00=0

Se necesita hallar los valores de “a@”, “b” y “c”. Dado que son dos ecuaciones
y tres incognitas, la resolucién es por optimizacion a través del Solver de

Excel.

Objetivo
4-a+2-b+c—-309,64+25-a+5-b+¢c-850,00=0

Re sticciones
4.-a+2-b+c-309,64>0
25.-a+5-b+¢c-850,00>0

Variables de decision :a,byc

Resultados de la optimizacion:

Microsoft Excel 14.0 Informe de respuestas
Hoja de calculo: [Limites pruebas SERCE con Solver 2.xIs]Funciones
Informe creado: 03/07/14 08:15:46 p.m.
Motor de Solver
Motor: GRG Nonlinear
Tiempo de la solucion: 0,187 segundos.
Iteraciones: 3 Subproblemas: 0
Opciones de Solver
Tiempo maximo llimitado, lteraciones llimitado, Precisién 0,000001

Celda objetivo (Valor de)
Celda Nombre Valor original Valor final
$B$30 Matematica -1.159,64 1E-06
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Celdas de variables
Celda Nombre
$B$25 a = Matematica
$B$26 b = Matematica
$B$27 c = Matematica

Valor final
0 11,64087851
0 98,63385008
0 65,80878679

Valor original

Restricciones

Celda Nombre Valor de la celda Féormula Estado
$B$28 Primer Nivel Matematica 1E-06 $B$28=0 Vinculante
$B$29 Ultimo Nivel Matematica 0 $B$29=0 Vinculante
$B$30 Matematica 1E-06 $B$30=0 Vinculante

Funcion de transformacion para Matematica de puntajes de expertos a

niveles de Serce:

Y., =11,6408785120829 - sz + 98,6338500820866 - X, + 65,8087867874953

Funcion de transformacion para Matematica de niveles de Serce a puntajes

de expertos:

LT 08,6338500820866 + \/98,63385008208662 —4-11,6408785120829 - (65,8087867874953- y, )
mo 2.11,6408785120829

Niveles de desempefio en Matematica de los estudiantes de 6° grado de primaria

Serce Expertos
Nivel Limite Limite Limite Limite
Inferior | Superior | Inferior | Superior
1 309,64 413,58 2,00 2,68
2 413,58 514,41 2,68 3,28
3 514,41 624,60 3,28 3,88
4 624,60 850,00 3,88 5,00
Graficamente
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Matematica
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Calificacion expertos

Lectura

Dado:
29959=a-2°+b-2+¢c = 4-a+2-b+c—-29959=0

y
800,00=a-5>+b-5+¢c = 25-a+5-b+c—800,00=0

Se necesita hallar los valores de “a”, “b” y “c”. Dado que son dos ecuaciones
y tres incognitas, la resolucion es por optimizacion a través del Solver de

Excel.

Objetivo
4-a+2-b+c—-29959+25-a+5-b+¢c—-800,00=0

Re sticciones
4-a+2-b+c-299,59>0
25-a+5-b+¢c—-800,00>0

Variables de decision :a,byc

Resultados de la optimizacion:
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Microsoft Excel 14.0 Informe de respuestas
Hoja de calculo: [Limites pruebas SERCE con Solver 2.xIs]Funciones
Informe creado: 03/07/14 08:17:51 p.m.
Motor de Solver
Motor: GRG Nonlinear
Tiempo de la solucion: 0,203 segundos.
Iteraciones: 3 Subproblemas: 0
Opciones de Solver
Tiempo méximo llimitado, Iteraciones llimitado, Precisién 0,000001

Celda objetivo (Valor de)
Celda Nombre Valor original Valor final
$C3$30 Lectura -1.099,59 1E-06

Celdas de variables

Celda Nombre Valor original Valor final

$C$25 a = Lectura 0 9,915058972
$C$26 b = Lectura 0 97,3979202
$C$27 c = Lectura 0 65,13392472

Restricciones

Celda Nombre Valor de la celda Formula Estado
$C$28 Primer Nivel Lectura 1E-06 $C$28=0 Vinculante
$C$29 Ultimo Nivel Lectura 0 $C$29=0 Vinculante
$C$30 Lectura 1E-06 $C$30=0 Vinculante

Funcion de transformacion para Lectura de puntajes de expertos a niveles
de Serce:

y, =9,91505897163946 - x,* +97,3979201985238- X, + 65,1339247163945

Funcion de transformacion para Lectura de niveles de Serce a puntajes de

expertos:

T 97,3979201985238 +,/97,39792019852387 — 4-9,91505897163946 - (65,1339247163945 - y, )
' 2.9,91505897163946

Niveles de desempefio en Lectura de los estudiantes de 6° grado de primaria

Serce Expertos
Nivel Limite Limite Limite Limite
Inferior | Superior | Inferior | Superior
1 299,59 424,54 2,00 2,86
2 424,54 513,66 2,86 3,42
3 513,66 593,59 3,42 3,89
4 593,59 800,00 3,89 5,00
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Graficamente
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De Datos de Fuentes Secundarias: Con los datos obtenidos del INDEC y
la Direccion General de Escuelas de la Provincia de Buenos Aires se
generaron ratios indicadores del desempefio de los alumnos del nivel
primario. Dichos indicadores son las tasas de: Alfabetizacion vy
Analfabetismo, Matriculaciéon Bruta Combinada, Promocion, Repitencia,

Sobreedad, Abandono interanual y Reinscripcion.

7. Resultados de la Investigacion.

7.1 Datos de Fuentes Secundarias.

1-Tasa de alfabetizacion

De acuerdo a las formulas expresadas en el punto 6.3 se obtienen los
siguientes resultados, los que presentan la caracteristica de ser similares
para la Provincia de Buenos Aires, la Regién (La Plata, Berisso y Ensenada )
y La Plata acercandose en los tres casos al 100%.
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Tasa de alfabetizacion

Provincia Regién | La Plata
Poblacion Total de 10 afios y mas 13.044.694 | 677.292| 556.467
Poblacion Total de 10 afios y mas Alfabetos 12.865.686 | 669.890| 550.373
Tasa de Alfabetizacion 98,63% | 98,91% 98,90%

Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas del afio 2010 del INDEC

Poblacion de 10 anos y mas Alfabetos

100,00%

98,90%

99,00%

98,00%

97,00%

96,00%

95,00%

W Poblacionde 10 afios y

94,00%

mas Alfabetos

93,00%

92,00%

91,00%

v

Provincia Region

90,00% - T T T

LaPlata

Fuente: Elaboracion propia

2- Tasa de Analfabetismo.

De acuerdo a las formulas expresadas en el punto 6.3 se obtienen los
siguientes resultados, siendo congruentes con lo obtenido para la tasa de
alfabetizacién y siendo similares para la Region y para la ciudad de La Plata.

Tasa de analfabetismo

Provincia Regién | LaPlata
Poblacién Total de 10 afios y mas 13.044.694 | 677.292| 556.467
Poblacion Total de 10 afios y mas Alfabetos 179.008 7.402 6.094
Tasa de Analfabetismo 1,37% 1,09% 1,10%
Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas del afio 2010 del INDEC
Cr. Leandro Jeremias Lépez MBA — UNLP 11° Edicién 63




Calidad Educativa del Nivel Primario en Escuelas de Gestion Publica de la ciudad de La Plata

Poblacion de 10 anos y mas
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Fuente: Elaboracion propia
3- Tasa de matriculacién bruta combinada

De acuerdo a las formulas expresadas en el punto 6.3 se obtienen los
siguientes resultados. La Tasa de Matriculacion Bruta Combinada superior al
100% en la Regién y en la Ciudad de La Plata, puede tener origen en la
incorporacion de alumnos de distritos ajenos a la misma, sobre todo la
llegada de alumnos provenientes de partidos adyacentes a estudiar a La
Plata y a las tasas de sobreedad y repitencia.

Tasa de Matriculacion Bruta Combinada

Region | La Plata
Cant. de alumnos matriculados 84.729| 70.099
Total de poblacién en la edad correspondiente 84.282| 67.241
Tasa de Matriculacion Bruta Combinada 100,53% | 104,25%

Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas del afio 2010 del INDEC y Direccion
Provincial de Planeamiento de la Direccién General de Escuelas de la Provincia de Buenos Aires

M Cant. de alumnos
matriculados

W Total de poblacionen la
edad correspondiente

Region LaPlata

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

4- Promocion

De acuerdo a las formulas expresadas en el punto 6.3 se obtienen los
siguientes resultados, los que presentan la caracteristica de ser similares
para la Provincia de Buenos Aires, la Regién (La Plata, Berisso y Ensenada )
y La Plata acercandose en los tres casos al 100%.

Tasa de Promocién

Regidon | LaPlata
Cantidad de alumnos matriculados 84.729 70.099
Cantidad de alumnos promocionados 82.161 67.926
Tasa de Promocién 96,97% 96,90%

Fuente: Direccién Provincial de Planeamiento de la Direccién General de Escuelas de la Provincia de
Buenos Aires.
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Fuente: Elaboracién propia

Tasa de Promocion
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Fuente: Elaboracién propia
5- Repitencia.
De acuerdo a las formulas expresadas en el punto 6.3 se obtienen los

siguientes resultados, siendo congruentes con lo obtenido para la tasa de
promocién y siendo similares para la Region y para la ciudad de La Plata.

Tasa de Repitencia

Regién | LaPlata
Cantidad de alumnos matriculados 84.729 70.099
Cantidad de alumnos repetidores 2.557 2.103
Tasa de Repitencia 3,02% 3,00%

Fuente: Direccion Provincial de Planeamiento de la Direccion General de Escuelas de la Provincia de
Buenos Aires.
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Fuente: Elaboracion propia

Tasa de Repitencia
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Fuente: Elaboracion propia

6- Abandono Interanual

De acuerdo a las formulas expresadas en el punto 6.3 se obtienen los
siguientes resultados, teniendo la particularidad de que para la Regién
surgen valores negativos que pueden tener origen en: la incorporacién de
alumnos de un distrito a otro o cambios de tipo de gestion; es decir que los
gue son salidos de un subsistema son entrados a otro subsistema. También
influencia este calculo la sub-declaracion de repetidores y de re-inscriptos.

Tasa de Abandono Interanual

Regi6én | LaPlata
Cantidad de alumnos matriculados 84.729 70.099
Cantidad de alumnos que abandonan -58 7
Tasa de Abandono Interanual -0,07% 0,01%
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Fuente: Direccion Provincial de Planeamiento de la Direccidon General de Escuelas de la Provincia de
Buenos Aires.
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Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia

7- Reinscripcién

De acuerdo a las formulas expresadas en el punto 6.3 se obtienen los
siguientes resultados, siendo similares para la Region y la ciudad de La
Plata.

Tasa de Reinscripcion

Regién | LaPlata
Cantidad de alumnos matriculados 84.729 70.099
Cantidad de alumnos reinscriptos 70 63
Tasa de Reinscripcion 0,08% 0,09%

Fuente: Direccion Provincial de Planeamiento de la Direccidon General de Escuelas de la Provincia de
Buenos Aires.
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Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

8- Sobreedad

De acuerdo a las formulas expresadas en el punto 6.3 se obtienen los
siguientes resultados, siendo similares para la Region y la ciudad de La
Plata, pero marcando cierta alerta de acuerdo a sus magnitudes, lo cual se
puede agravar de si es que el alumno no supera esa condicion al afio
siguiente, con las demoras consecuentes en el ingreso a la escuela
secundaria.

Tasa de Sobreedad

Regién La Plata

Cantidad de alumnos matriculados 84.729 70.099
Cantidad de alumnos con sobreedad 11.085 8.931
Tasa de Sobreedad 13,08% 12,74%
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Fuente: Direccion Provincial de Planeamiento de la Direccion General de Escuelas de la Provincia de

Buenos Aires.
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Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion propia

7.1 Datos de Fuentes Primarias en La Plata.
7.2.1 Area Matematicas.

La mayoria de respuestas se ubican en el nivel central en un (44,10 %)

mientras que practicamente el resto de las respuestas se presentan en igual

magnitud entre regular (26,41 %) y muy bien (26,14 %).
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RESPUESTAS AREA MATEMATICAS
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40,00%
35,00%
30,00% 26,41%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

>00% 1,03%

0’00% I

Mal Regular ‘ Bien Muy Bien Excelente
LA PLATA

Fuente: elaboracion propia.

Mediante otro tipo de representacién ( poligono de frecuencias) obervamos
que la forma de la funcién es en forma piramidal obteniendose respuestas
hacia los extremos ( mal y excelente en valores cercanos a 0 % )

RESPUESTAS AREA MATEMATICAS

50,00%
45,00%
’ 7\,
40,00%
35,00% // \\
30,00% / \
25,00%
20,00%
15,00% // \\
10,00%

5,00% / \
, / N

0,00%

Mal Regular Bien Muy Bien Excelente

Analizando en funciéon de cada nivel de respuesta y discriminando las
distintas areas que conforman Matematicas (Numeracion, Geometria,
Medicion y Estadistica) se puede observar que el mayor porcentaje de las
respuestas en las cuatro areas mantienen su punto mas alto en el nivel
Bueno, con excepcién de geometria que obtiene su punto mas alto en Muy
Bueno, destacandose ademas por ser la de mejor desempefio mientras que
Estadistica obtiene el peor.
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RESPUESTAS DISCRIMINADAS AREA MATEMATICAS

Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente a lo descripto observamos que estadistica obtiene el
punto mas alto mientras que geometria es aquella mas sesgada a la
derecha donde se ubican los mejores resultados.
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RESPUESTAS DISCRIMINADAS AREA MATEMATICAS
LA PLATA

Con respecto a los saldos® de respuesta de Matematicas el total global es

3,02 que se considera como “Bien”.

® se elije tal denominacioén para los resultados como reemplazo de otras como “promedio” o “media”
que se han popularizado respecto de variables cuantitativas que constituyen otra naturaleza de
variable respecto a las analizadas.
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Saldo de Respuestas MATEMATICAS

A continuacidn observamos como se conforma el resultado global de
Matematicas de acuerdo a los resultados de cada area, de lo que surge que
aungque hemos destacado la mejor performance en geometria el resto de las
areas se ubican en torno al escalon considerado como “bien”, el cual cumple
con los objetivos pedagdgicos.

AREA MATEMATICAS
Saldo de Respuestas Discriminado
NUMERACION | 82
GEOMETRIA | 3,39
MEDICION | 3,04
ESTADISTICA | ,69
0,00 1,I00 2,I00 3,I00 4,I00 5,I00

Fuente: elaboracion propia.

Del analisis de los mejores resultados de cada area se destaca:

Geometria: mejor puntuacion (4,1) “Los alumnos conocen clasificacion de
figuras y cuerpos geométricos”, peor puntuacién (3) “Los alumnos manejan
uso de escalas para hacer representaciones en el plano”.

Medicion: mejor puntuacion (3,6) “Los alumnos resuelven problemas que
involucren calculo de perimetros”, peor puntuacion (2,5) “Los alumnos

conocen relaciones entre decimetro cubico y litro”.
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Numeracién: mejor puntuacion (3,7) “Los alumnos manejan descomposicién
y composicion de nameros”, peor puntuacion (2,3) “Los alumnos manejan
concepto y calculo de porcentajes”.

Estadistica: mejor puntuacion (3,1) “Los alumnos manejan elaboracién de
tablas y graficos”, peor puntuacion (2,5) “Los alumnos manejan resolucion y

formulacién de problemas aplicando estadistica”.

NUMERACION LA PLATA

1- Los alumnos manejan sucesiones: 3,6
2- Los alumnos manejan descomposiciony... 3,7
3-Los alumnos manejan representacion de... 31
4- Los alumnos manejan relaciones entre... 2,6
5-Los alumnos identifican nimeros primos y... 2,9
6- Los alumnos identifican divisores y maltiplos... 3
7-Los alumnos manejan potenciacion como... 2,4
8- Los alumnos manejan operaciones comhbinadas... 2,6
9- Los alumnos manejan operaciones combinadas... 2,8
10- Los alumnos manejan operaciones... 3,1
11-Los alumnos resuelven problemas usando... 3,6
12-Los alumnos resuelven problemas usando... 2,6
13- Los alumnos resuelven problemas usando... 2,8
14- Los alumnos elaboran y/o interpretan de... 31
15-Los alumnos manejan nocion de escalaen la... 2,6
16-Los alumnos manejan concepto y calculo de... 2,3

17-Los alumnos resuelven problemas usando... 2,4

Fuente: elaboracion propia.
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GEOMETRIA LA PLATA

24-Los alumnos conocen circunferencia y circulo....
23-Los alumnos conocen clasificacion de angulos:

22-Los alumnos manejan reconocimiento y/o...

21-Los alumnos manejan uso de escalas para...

20- Los alumnos conocen clasificacién de fi guras...

19-Los alumnos conocen caracteristicas de...

18- Los alumnos conocen triangulos, elementos, ...

3,80

4,10

3,70

Fuente: elaboracion propia.

MEDICION LA PLATA

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

25- Los alumnos conocen dreas de tridngulos,...

26- Los alumnos conocen medicion de angulos, sistema...

27- Los alumnos conocen medidas de longitud, peso...
28- Los alumnos conocen volumen de prismas:

29- Los alumnos conocen relaciones entre decimetro...

30- Los alumnos resuelven problemas que involucren...

31- Los alumnos resuelven problemas que involucren...

32- Los alumnos resuelven problemas que involucren...

30
3,60

33- Los alumnos resuelven problemas que involucren...

Fuente: elaboracion propia.
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ESTADISTICA LA PLATA
34- Los alumnos manejan elaboracion... 3,10
35-Los alumnos manejan... 2,90
36-Los alumnos manejan problemas... 2,90
37-Los alumnos manejan calculoe... 2,60
38-Los alumnos manejan probabilidad... 2,60
39-Los alumnos manejan resolucion y... 2,50

Fuente: elaboracion propia.

MATEMATICAS

0,43

0,45 0,37 0,38
0,40
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05
0,00

o
N
w

m desvio estandar

7.2.2 Area Lenguaje.

Al analizar los resultados globales del Area Lengua se puede observar que
las mayoria de respuestas se ubican en el nivel central (56,40 %) mientras

gue en segundo lugar aparecen las ubicadas en un escalén superior (30 %).
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RESPUESTAS AREA LENGUA
60,00% 56,50%
50,00%
40,00%
30,00%
30,00%
20,00%
13,00%
10,00%
0,50% 0,00%
0,00%
Mal Regular Bien Muy Bien Excelente
LA PLATA

Fuente: elaboracion propia.

Al realizar la discriminacion entre las dos areas en que se divide Lengua se
puede observar que aunque ambas mantienen su punto mas alto en el nivel
“‘Bien” con un similar porcentaje de las respuestas, hay una marcada
diferencia en los porcentajes de las valoraciones Regular y Muy Bueno,
teniendo Lectura un desempefio superior a Escritura. Es asi que Lectura
supera ampliamente a Escritura en el intervalo “Muy Bien” mientras que

escritura obtiene valores mayores que Lectura en “Regular”.

70,00%

58,75%

55,00%

60,00%

50,00%

40,00%

W LECTURA

30,00%

22,50%

B ESCRITURA

20,00%

10,00%

0,00%
I 1,25%

0,00%

Ma Excelente

Regular Bien Muy Bien

LENGUA

Fuente: elaboracion propia.
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Visto de otra forma observamos la misma forma aunque con un leve
desplazamiento de la curva de lectura hacia la derecha lo que determina un
mejor desempefio.

70,00%
60,00%
50,00% A

40,00% // \\

30,00% // \ \ — | FECTURA
20,00% // \ \ e ESCRITURA

wars L/ ANQN
L— N\

Mal ‘ Regular ‘ Bien ‘MuyBien|Exce|ente

0,00%

LENGUA

Con respecto a los saldos de respuesta de Lengua el total global es 3,16 que

se considera como “Bien”.

AREA LENGUA
Saldo de Respuestas Global

3,16
GLOBAL LENGUA

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fuente: elaboracion propia.

Al realizar la discriminacion de los saldos de respuesta de las dos areas se
destaca que mientras lectura supera el “Bien”, escritura manifiesta algunos
inconvenientes para alcanzar el “Bien”.

Dichos valores se grafican a continuacion:
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AREA LENGUA
Saldo de Respuestas Discriminado

v

ESCRITURA 2,89

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fuente: elaboracion propia.

Del andlisis de los mejores resultados de cada area se destaca:

Lectura: mejor puntuacion (3,8) “Los alumnos reconocen los conceptos de
texto y parrafo” peor puntuacion (2,8) “Los alumnos integran informaciones
de dos 0 mas textos”.

Escritura: mejor puntuacion (3,4) “Los alumnos escriben textos narrativos:
cuentos y anécdotas”, peor puntuacion (2,7) “Los alumnos planifican el
escrito segun la intencién, la clase de texto y el contexto”. “Los alumnos
hacen la organizacién final de un escrito atendiendo al contexto” “Los
alumnos hacen la organizacién final de un escrito atendiendo a la intencion
comunicativa”

“Los alumnos escriben palabras de acuerdo con normas ortograficas”
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1- Los alumnos reconocen los conceptos de texto...
2-Los alumnos reconocen tipos de textos:...

3- Los alumnos comprenden textos narrativos...
4-Los alumnos comprenden textos no literarios...
5-Los alumnos comprenden didlogos...

6- Los alumnos verifican la comprension de lo...
7-Los alumnos reconocen el texto por su forma o...
8- Los alumnos comprenden imagenes que...

9- Los alumnos comprenden el sentido de frases y...
10- Los alumnos reconocen datos puntuales...
11-Los alumnosintegran, en un resumen, datos...

12-Los alumnos integran informaciones de dos o...

LECTURA LA PLATA

3,80
3,40
3,50

3,50

3,50
3,50
3,50
3,40

Fuente: elaboracion propia.

13-Los alumnos escriben textos...
14-Los alumnos escriben textos no...
15-Los alumnos planifican el escrito...
16-Los alumnos hacen la organizacion...
17-Los alumnos hacen la organizacion...
18- Los alumnos hacen la organizacion...
19-Los alumnos escriben palabras de...

20-Los alumnos escriben palabras de...

ESCRITURA LA PLATA

Fuente: elaboracion propia.
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7.2.2 Comparacion de La Plata con la Region

7.2.2.1 Area Matematicas

Cuando se comparan los resultados de las respuestas de La Plata con los
de la Region, se puede observar una similitud en la distribucion de los
porcentajes, lo cual a su vez radica en que La Plata tiene un 80% del total

de la matricula de la region.-

50,00% = %3‘;
=

45,00% S
40,00% 3 =

E=} =) D\D
35,00% g9 il
30,00% Lo s
25’00% mLA PLATA
20,00% W REGION
15,00%
10,00%

5,00%
0,00%

Bien
31%
Excelente l '97%

Muy Bien

MATEMATICAS

Fuente: Elaboracion propia

Los poligonos de frecuencias relativas presentan en ambos casos un
esquema piramidal, teniendo un pico levemente inferior La Plata aunque con
un leve desplazamiento hacia la derecha, teniendo las dos la mayoria de las
respuestas en el centro de la escala de 1 a 5, y sumando entre las tres
valoraciones centrales (2,3,4) la casi totalidad de las respuestas (96.66% La
Plata y 97.14% la Region), dejando para los extremos (1ly 5) solo un 3,34%
en La Plata y 2,86% en la Region:
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50,00%

45,00%

40,00% /
35,00% N\
30,00% /

25,00%

20’00‘%': / \ —— LA PLATA
15.00% / \ ———REGION
10,00% / N\

/ \

5,00% / \

0,00%

Mal | Regular ‘ Bien ‘Muv Bien |E><ce|ente

MATEMATICAS

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los saldos de respuesta de Matematicas, la Region con un
3,00 presenta un resultado levemente inferior al de La Plata considerandose

como “Bien”.

Saldo de Respuestas MATEMATICAS

REGION

M LA PLATA

M REGION

LA PLATA 3,02

2,99 3,00 3,01 3,02 3,03

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se realiza la discriminacion en la Region entre las distintas areas de
Matematicas: Numeracién, Geometria, Medicion y Estadistica, los saldos de
respuesta son superiores para la Region, pero con una distribucion similar a
los de La Plata, siendo los peores resultados para la Region , valorados
como “Bien-“los correspondientes a Estadistica (2,76) y Numeracion (2,87);
en un nivel intermedio se ubica Medicion (3,04) considerado “Bien’,
obteniendo igual puntaje que para La Plata y la mejor puntuacién

corresponde a Geometria (3,50) que corresponde a “Bien +”.

Cr. Leandro Jeremias Lépez MBA — UNLP 11° Edicién

82



Calidad Educativa del Nivel Primario en Escuelas de Gestion Publica de la ciudad de La Plata

&
o ESTADISTICA 76
o 69
]
('
= 3,04
o © MEDICION ’
5 ‘E 3,04
= M REGION
v =
S g W LA PLATA
e GEOMETRIA 3,5
= 3,39
=
S
< NUMERACION 2,87
L 2,82
<T
I I I
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Fuente: Elaboracion propia

De las respuestas que obtuvieron mayor puntuacion de acuerdo a cada area
en la Regién, coinciden con La Plata: en Numeracién “Los alumnos manejan
descomposicion y composicién de numeros” (3,65) para la Region y (3,70)
para La Plata; en Geometria “ Los alumnos conocen clasificacion de figuras
y cuerpos geométricos” (4,00) para la Region y ( 4,10) para La Plata; en
Medicién “Los alumnos resuelven problemas que involucren calculo de
perimetros” (3.62) para la Regién y (3,60) para La Plata y Estadistica “Los
alumnos manejan elaboracion de tablas y graficos” ( 3,12) para la Region y
(3,10) para La Plata.
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COMPARACION DE NUMERACION

1- Los alumnos manejan...
2-Los alumnos manejan...

3- Los alumnos manejan...

4- Los alumnos manejan...

5- Los alumnos identifican...

6- Los alumnos identifican...

7- Los alumnos manejan...

8- Los alumnos manejan...

9- Los alumnos manejan...
10-Los alumnos manejan...
11-Los alumnos resuelven...
12-Los alumnos resuelven...
13-Los alumnos resuelven...
14-Los alumnos elaboran y/o...
15-Los alumnos manejan nocion...
16-Los alumnos manejan...

17-Los alumnos resuelven...

= NUMERACION LA PLATA
= NUMERACION REGION

Fuente: Elaboracion propia
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COMPARACION DE GEOMETRIA

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

18-Los alumnos conocen
tridngulos, elementos, propiedades
de sus lados y de sus angulos:

19-Los alumnos conocen
caracteristicas de poligonos
regulares. Elementos y...

20-Los alumnos conocen
clasificacion de fi guras y cuerpos

geomeétricos: )
B GEOMETRIA LA PLATA
21-Los alumnos manejan uso de

escalas para hacer
representaciones en el plano:

m GEOMETRIA REGION

22-Los alumnos manejan
reconocimiento y/o construccion
de rectas paralelas y...

23-Los alumnos conocen
clasificacién de angulos:

24-Los alumnos conocen
circunferencia y circulo. Elementos
y propiedades.

Fuente: Elaboracién propia
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COMPARACION DE MEDICION

25-Los alumnos conocen areas
de triangulos, cuadrados,...

26-Los alumnos conocen

27-Los alumnos conocen

28-Los alumnos conocen
volumen de prismas:

29-Los alumnos conocen

30-Los alumnos resuelven
problemas que involucren...

31-Los alumnos resuelven
problemas que involucren...

32-Los alumnos resuelven
problemas que involucren...

33-Los alumnos resuelven
problemas que involucren...

medicion de angulos, sistema...

medidas de longitud, peso...

relaciones entre decimetro...

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

m MEDICION LA PLATA
B MEDICION REGION

Fuente: Elaboracion propia
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COMPARACION DE ESTADISTICA

34-Los alumnos
manejan elaboracion...

35-Los alumnos
manejan...

36-Los alumnos
manejan problemas...

37-Los alumnos
manejan calculoe...

38-Los alumnos

39-Los alumnos
manejan resolucion y...

manejan probabilidad ...

NN
NO

-

N
0o

-

NN
o

-

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

W ESTADISTICA LA PLATA
MW ESTADISTICA REGION

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se analiza el desvio estandar de las respuestas de Matematicas se

observa que en Estadistica y Medicién, La Plata obtiene menor desvio de

respuestas respecto a la Region, siendo idénticos los desvios obtenidos en

el area de Numeracion e inverso en Geometria que obtiene un mayor desvio

en La Plata que en la Region.
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Estadistica

Medicion

Geometria

Numeracion

Desvio Estandar Comparado

0,41

0,43
0,43

0] 0,1

0,2 0,3 0.4 0,5

M Region

W LaPlata

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

7.2.2.2 Area Lengua

Cuando se comparan los resultados de las respuestas de La Plata con los
de la Region, se puede observar una similitud en la distribucion de los
porcentajes, lo cual a su vez radica en que La Plata tiene un 80% del total
de la matricula de la regién. A diferencia de lo obtenido en el Area

Matematicas observamos que no hay

excelente.

respuestas calificadas como

60,00%

0%
38%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Regular Bien Muy Bien | Excelente

LENGUA

B LAPLATA
mREGION

Fuente: Elaboracion propia
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Los poligonos de frecuencias relativas presentan en ambos casos un
esquema piramidal, teniendo un pico levemente superior La Plata aunque
con un leve desplazamiento hacia la izquierda, teniendo las dos la mayoria
de las respuestas en el centro de la escala de 1 a 4, y sumando entre las
tres valoraciones centrales (2,3,4) la casi totalidad de las respuestas
(99.50% La Plata y 99.42% la Region), dejando para los extremos ( 1y 5)
s6lo un 0,50% en La Plata y 0,58% en la Region:

60,00%

50,00% /A\
40,00% / \
30,00%

/ \ ——APLATA
20,00% REGION
10,00% // \\

Mal ‘ Regular ‘ Bien ‘MuyBien‘Excelente

0,00%

LENGUA

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los saldos de respuesta de Lengua, la Regién con un 3,17
presenta un resultado levemente superior al de La Plata considerandose los

dos como “Bien+”,
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b

LA PLATA

REGION _;17

3,16 3,16 3,17

Saldo de Respuestas LENGUA

LA PLATA
H REGION

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se realiza la discriminacion entre las dos areas de Lengua se

observa que los saldos de respuesta son similares para Lectura, arrojandose

ciertas diferencias en Escritura donde se obtienen resultados inferiores en La

Plata considerado “Bien-".

Dichos valores se grafican a

continuacion:

COMPARACION DE LENGUA

3,
ESCRITURA
2,89
3,33
LECTURA
3,3
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3,5 4

02

B REGION
B LAPLATA

Fuente: Elaboracion propia
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De las respuestas que obtuvieron mayor puntuacion de acuerdo a cada area
en la Region, coinciden con La Plata: en Lectura “Los alumnos reconocen
los conceptos de texto y parrafo” (3,85) para la Region y (3,80) para La Plata
y en Escritura “Los alumnos escriben textos narrativos: cuentos y
anécdotas” (3,42) para La Plata y (3,40) para la Region.

En cuanto a los puntos con menor desempefio se destacan dentro del &rea
Escritura “Los alumnos hacen la organizacion final de un escrito atendiendo
al contexto” (2,69) para la Regiéon y (2,70) para La Plata y Estadistica Los
alumnos hacen la organizacion final de un escrito atendiendo a la intencién
comunicativa (2,69) para la Regién y (2,70) para La Plata y “Los alumnos
escriben palabras de acuerdo con normas ortograficas” (2,69) para la Regién
y (2,70) para La Plata.
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COMPARACION DE LECTURA

0,00 1,00 200 3,00 4,00

1- Los alumnos reconocen los
conceptos de texto y parrafo:

2-Los alumnos reconocen tipos
de textos: identificacion de...

3- Los alumnos comprenden
textos narrativos literarios:

4-Los alumnos comprenden
textos no literarios...

5-Los alumnos comprenden
didlogos representados por...

6- Los alumnos verifican la
comprension de lo leido:

B LECTURA LA PLATA

B LECTURA REGION
7-Los alumnos reconocen el
texto por su forma o silueta:

8- Los alumnos comprenden
imagenes que constituyen o...

9- Los alumnos comprenden el
sentido de frases y palabras a...

10- Los alumnos reconocen datos
puntuales dados en el texto:

11-Los alumnos integran, en un
resumen, datos distribuidos a lo...

12-Los alumnos integran
informaciones de dos o mas...

Fuente: Elaboracion propia
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COMPARACION DE ESCRITURA

13- Los alumnos escriben textos
narrativos: cuentos y anecdotas:

14-Los alumnos escriben textos no
literarios: informes, descripciones...

15-Los alumnos planifican el escrito
segun laintencion, la clase de texto...

16-Los alumnos hacen la
organizacionfinal de un escrito... BESCRITURAREGION

17-Los alumnos hacen la B ESCRITURA LA PLATA

organizacionfinal de un escrito...

18-Los alumnos hacen la
organizacionfinal de un escrito de...

19-Los alumnos escriben palabras de
acuerdo con normas lexicas

20-Los alumnos escriben palabras de
acuerdo con normas ortograficas

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se analizan los desvios estandar de las respuestas de Lengua se
observa que el de la Region es levemente superior al de La Plata, mientras
que al analizarse por separado los desvios de cada area en comparacion
con la Region, en Escritura se obtienen idénticos desvios mientras que en

Lectura se observa un mayor desvio para la Regién que para La Plata.
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DESVIO ESTANDAR COMPARADO

0,4

0,35

0,29 0,29

0,3

0,25

Q,2 M LaPlata
0,15 W Region
0,1

0,05

LECTURA ESCRITURA GLOBAL

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
7.2.3 Ubicacion Internacional

A fines de ubicar los resultados obtenidos en el plano internacional, y
conocer en qué posicion se encuentran La Plata y la Region respecto de
Matematicas y Lengua, entre los paises participantes del SERCE, se ha
estipulado cierta metodologia:

a) Transformacion de saldo de respuestas de encuestas a la escala del
SERCE.

b) Inclusion de Ensenada y la Region en el Nivel de desempefio del SERCE
correspondiente y caracterizacion del mismo.

c) Comparacion de la Media. Inclusién en escala de paises.

d) Comparacién de la variabilidad de Percentiles 10 y 90. Inclusion en escala

de paises.

7.2.3.1 Area Matematicas

a) Transformacion a la escala del SERCE

Las calificaciones para La Plata y la Regién de La Plata, Berisso y Ensenada
y su transformacion a la escala del SERCE, de acuerdo a la ecuacion de
transformaciéon determinada en el punto 6.4 Técnicas de andlisis son las

siguientes:
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Matematicas
Saldo Respuestas Escala SERCE
LA PLATA 3,02 469,85
REGION 3,00 466,48

b) Inclusion en Nivel de desempeiio del SERCE y caracterizacién del mismo

Con esos resultados globales, tanto La Plata como la Regiéon quedan en el
centro del Nivel Il del SERCE, que tiene como limites inferior y superior
respectivamente 413,58 y 514.41. Segun el Estudio, en ese nivel, el
desemperio de los estudiantes es el siguiente:

* Los estudiantes analizan e identifican la organizacion del sistema de
numeracion decimal posicional, estiman pesos (masas) expresandolos en la
unidad de medida pertinente al atributo a medir.

* Reconocen figuras geométricas de uso frecuente y sus propiedades para
resolver problemas.

* Interpretan, comparan y operan con informacion presentada en diferentes
representaciones graficas.

* Identifican la regularidad de una secuencia que responde a un patrén
simple.

* Resuelven problemas referidos al campo aditivo, en diferentes campos
numericos (naturales y expresiones decimales), incluidas fracciones en sus
usos frecuentes o equivalencia de medidas.

* Resuelven problemas que requieren multiplicacion o divisién, o dos
operaciones con numeros naturales o que incluyen relaciones de
proporcionalidad directa.

Por otra parte, al estudiar las capacidades de los procesos cognitivos, se
indica para el Nivel Il

* Los alumnos de este nivel reconocen hechos, conceptos, propiedades y
relaciones en los distintos dominios conceptuales del SERCE.

* Resuelven problemas que requieren estrategias simples, con informacién
relevante explicita y que involucran una o dos de las cuatro operaciones

basicas, en los dominios conceptuales del SERCE.
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c) Comparacion de la Media

En el estudio realizado en 2006, la Argentina obtuvo una puntuacion de
513,03 por lo que quedo también en el Nivel Il, pero casi llegando a su limite
superior.

A continuacion se muestra las tablas reordenadas jerarquicamente, tomadas
de los resultados del Gréafico 3.5 (Promedio y variabilidad de las
puntuaciones medias en matematica de los estudiantes de 6° grado de
primaria en cada pais para Matematicas) del Primer Informe de la UNESCO

sobre el SERCE y la inclusién de La Plata y la Region en la misma:

Matemaéticas

Posicién Pais Media
1° Cuba 637,47
20 Uruguay 578,42
3° Nuevo Ledn 553,95
40 Costa Rica 549,33
50 México 541,61
6° Chile 517,31
7° Argentina 513,03
8° Brasil 499,42
90 Colombia 492,71
100 Peru 489,98
11° El Salvador 471,94
12° | La Plata 469,85
13° Paraguay 468,31
14° | Regibn 466,48
15° Ecuador 459,50
16° Nicaragua 457,93
17° Guatemala 455,81
18° Panamé 451,60
19° R. Dominicana 415,64
Promedio paises 500,00

Total ALYy C 506,70

d) Comparacién de variabilidad de los Percentiles 10 y 90

Del mismo gréafico se obtiene como referencia a la variabilidad que las
diferencias entre el rendimiento promedio de los alumnos que se ubican en

los percentiles 10 y 90 se mueven en un rango que va de 182 a 385 puntos.
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Considerando esta variabilidad, el SERCE establece cuatro grupos de
naciones:

1. Paises cuyo rango de dispersion se ubica por debajo de los 200 puntos

2. Paises con una variabilidad de 200 a 250 puntos.

3. Paises con un rango de dispersion superior a 250 puntos, pero inferior a
300.

4. Paises con una variabilidad interna superior a los 300.

Los percentiles 10 y 90 de Matematicas de La Plata, su variacion y la
transformacion a la escala del SERCE, de acuerdo a la ecuacion de

transformacion son las siguientes:

La Plata
Saldo Respuestas Escala SERCE
P10 2,50 385,15
P90 3,62 575,41
Diferencia: 190,26

Los percentiles 10 y 90 de Matematicas de la Region, su variacion y la

transformacién a la escala del SERCE, de acuerdo a la ecuaciéon

mencionada son las siguientes:

Regidon
Saldo Respuestas Escala SERCE
P10 2,46 378,89
P90 3,62 575,41
Diferencia: 196,52

A continuacion, con los valores de las diferencias entre los percentiles 90 y
10, se ubica a La Plata y a la Region en las tablas reordenadas
jerarquicamente, tomadas de los resultados del Grafico 3.5

Mateméticas
Posicién Pais Percentil 10 | Percentil 90 | Diferencia
1° Cuba 452,99 838,43 | 385,44
20 Uruguay 447,37 713,79 | 266,42
3° Perd 366,61 622,42 | 255,81
40 México 414,73 670,24 | 255,51
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50 Nuevo Ledén 428,56 677,52| 248,96
6° Chile 406,21 641,76 | 235,55
7° Ecuador 351,64 582,61 230,97
82 Argentina 403,30 631,78 | 228,48
9o Costa Rica 438,33 665,87 | 227,54
100 Brasil 388,02 614,21 226,19
11° Paraguay 357,77 582,61 224,84
12° Colombia 392,70 598,20 | 205,50
13° Guatemala 357,77 555,38 | 197,61
140 Region 378,89 575,41 196,52
15° Panama 356,73 551,63| 194,90
169 La Plata 385,15 575,41 190,26
17° El Salvador 381,68 570,34| 188,66
18° Nicaragua 366,40 551,63| 185,23
19° R. Dominicana 320,66 502,57 181,91

Promedio paises 387,68 618,34 | 230,66

Total ALy C 388,02 630,63 | 242,61

7.2.3.2 Area Lengua

a) Transformacion a la escala del SERCE

Las calificaciones para La Plata y la Regién de La Plata, Berisso y Ensenada
y su transformacion a la escala del SERCE, de acuerdo a la ecuacion de

transformacién determinada en el punto 6.4 Técnicas de analisis son las

siguientes:
Lengua
Saldo Respuestas Escala SERCE
LA PLATA 3,16 471,92
REGION 3,17 473,52

b) Inclusion en Nivel de desempefio del SERCE y caracterizacién del mismo

Con esos resultados tanto Ensenada como la Region quedan cercanos al
limite superior del Nivel Il del SERCE, que es 513,66 mientras que el limite
inferior es 424,54. Segun el Estudio, en ese nivel, el desempefio de los
estudiantes es el siguiente:

* Leer tapas y contratapas de libros con los cédigos grafico y verbal; textos
breves.

* Localizar informacion en medio del texto y que debe ser distinguida de otra,
aunque ubicada en un segmento diferente;

* Integrar informacion sobre lo dicho mas lo ilustrado;
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* Discriminar palabras de un solo significado.

Por otra parte, al estudiar las capacidades de los procesos cognitivos, se
indica para el Nivel Il

* Los alumnos de este nivel reconocen hechos, conceptos, propiedades y
relaciones en los distintos dominios conceptuales del SERCE.

* Resuelven problemas que requieren estrategias simples, con informacion
relevante explicita y que involucran una o dos de las cuatro operaciones

basicas, en los dominios conceptuales del SERCE.

c) Comparacion de la Media

En el estudio realizado en 2006, la Argentina obtuvo una puntuacion de
506,45 por lo que quedo también en el Nivel 11, llegando a su limite superior.

A continuacion se muestra las tablas reordenadas jerarquicamente, tomadas
de los resultados del Grafico 4.5 (Promedio y variabilidad de las
puntuaciones en lectura de los estudiantes de 6° grado de primaria en cada
pais) del Primer Informe de la UNESCO sobre el SERCE vy la inclusién de

Ensenada y la Region en la misma:

Lengua

Posicién Pais Media
1° Cuba 595,92
20 Costa Rica 563,19
3° Chile 546,07
40 Nuevo Lebn 542,35
50 Uruguay 542,15
6° México 529,92
7° Brasil 520,32
8° Colombia 514,94
9° Argentina 506,45
100 El Salvador 484,16
11° Peru 476,29
12° | Region 473,52
13° Nicaragua 472,92
14° Panamé 472,05
15° |LaPlata 471,92
16° Paraguay 455,24
17° Guatemala 451,46
18° Ecuador 447,44
190 R. Dominicana 421,47
Promedio paises 500,00
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Total ALY C 513,02

d) Comparacién de variabilidad de los Percentiles 10 y 90

Del mismo gréfico se obtiene como referencia a la variabilidad que las
diferencias entre el rendimiento promedio de los alumnos que se ubican en
los percentiles 10 y 90 se mueven en un rango que va de 182 a 294 puntos.
Considerando esta variabilidad, el SERCE establece tres grupos de
naciones:

1. Paises cuyo rango de dispersion se ubica por debajo de los 200 puntos

2. Paises con una variabilidad de 200 a 250 puntos.

3. Paises con un rango de dispersion superior a 250 puntos.

Los percentiles 10 y 90 de Lectura de Ensenada, su variacion y la
transformacion a la escala del SERCE, de acuerdo a la ecuacion de

transformacién son las siguientes:

La Plata
Saldo Respuestas Escala SERCE
P10 2,70 400,39
P90 3,50 527,49
Diferencia: 127,1

Los percentiles 10 y 90 de Lectura de la Regién, su variacion y la

transformacion a la escala del SERCE, de acuerdo a la ecuacion

mencionada son las siguientes:

Region
Saldo Respuestas Escala SERCE
P10 2,69 398,88
P90 3,54 534,17
Diferencia: 135,29

A continuacion, con los valores de las diferencias entre los percentiles 90 y
10, se ubica a La Plata y a la Region en las tablas reordenadas

jerarquicamente, tomadas de los resultados del Grafico 4.5

Lengua
Posicién Pais Percentil 10 | Percentil 90 | Diferencia
1° Cuba 451,65 745,37 293,72
20 Argentina 381,18 639,99 258,81
3° Uruguay 420,59 667,37 246,78
40 México 415,36 661,95 246,59
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50 Brasil 399,92 645,23 245,31
6° Chile 430,15 668,29 238,14
7° Nuevo Leén 429,78 664,80 235,02
8° Paraguay 347,46 575,40 227,94
90 Costa Rica 457,62 | 684,82 227,20
10° Peru 366,29 590,47 224,18
11° Panama 366,29 586,33 220,04
120 Ecuador 340,29 559,42 219,13
13° Guatemala 348,56 556,84 208,28
14° Colombia 413,79 620,42 206,63
15° El Salvador 389,91 586,33 196,42
16° Nicaragua 384,49 566,95 182,46
17° R. Dominicana 333,86 515,41 181,55
18° Regioén 398,88 534,17 135,29
19¢ La Plata 400,39 | 527,49 127,10

Promedio paises 390,46 616,91 226,45

Total ALY C 396,61| 640,72 244,11

7. Conclusiones

De fuentes secundarias.

e En las tasas de Alfabetizacion y Analfabetismo se encuentran paridades
entre las tasas de la Provincia, la Region y La Plata, con valores que
rondan el 99 % para alfabetizacién y 1% para analfabetismo.

e En cuanto a la Matriculacion Bruta Combinada se observa una
superioridad en La Plata respecto a la Regibn, lo cual se debe a la
inscripcion de alumnos de otros distritos. Superando ambas el 100 % lo
gue nos indica la absorcibn de alumnos provenientes de distritos
diferentes a La Plata, Berisso y Ensenada.

e En cuanto a Promocién, Repitencia no se detectan diferencias
significativas respecto a la Regién, encontrandose para Promocion
valores cercanos al 97 % con sus consecuentes valores de Repitencia
cercanos al 3%.

e En cuanto a la tasa de Abandono se destaca la negatividad de la tasa en
la Region lo que implica que se sumaron en el afio 2011, a la matricula 58
alumnos a diferencia de La Plata que registra un abandono de 7 alumnos,

con tasas del -7% y 1% respectivamente.

Cr. Leandro Jeremias Lépez MBA — UNLP 11° Edicién 101



Calidad Educativa del Nivel Primario en Escuelas de Gestion Publica de la ciudad de La Plata

e En cuanto a Sobre edad, no se destacan diferencias entre la Regién y La
Plata, aunque ambas con porcentajes cercanos al 13% plantean cierta

alerta respecto a la misma.

De fuentes primarias.

e Se observa en los casos evaluados, que los estudiantes presentan
desempefios que fluctian en mas de un 97% entre Regular y Muy bueno,
con la mayoria de los mismos concentrados en un nivel Bueno. Los
niveles Malo y Excelente tienen una incidencia practicamente nula en la
muestra.

e La diferencia entre el resultado global de Lengua y Matematicas no
parece ser significativa ubicandose ambas en el nivel medio.

e EIl desempefio de los alumnos de La Plata es superior en Lengua con

respecto a Matematicas.

Mateméticas

e Tiene un resultado global de 3,02 puntos, considerado “Bueno”,
superando levemente a la Region que obtiene 3,00 puntos. Al
desagregarse los resultados de acuerdo a cada area surge que aungue

La Plata obtiene levemente una mejor performance general es la Region

quien obtiene mejores saldos de respuesta. Tales resultados obedecen a

que La Plata presenta mejores resultados en Numeracion y Geometria.

e Las areas de Matematicas se ubican de acuerdo a su desempefio:

1) Geometria: es la sub area con mejor rendimiento con una media de
(3,39), obteniendo en sus temas calificaciones entre Bien y Bien +y
no conteniendo temas con un puntaje deficiente, siendo homogéneos
sus resultados. La mejor puntuaciéon es de (4,1) “Los alumnos
conocen clasificacion de figuras y cuerpos geométricos” siendo
demas el tema de todo matematicas que obtiene mayor puntaje y
peor puntuacion (3) “Los alumnos manejan uso de escalas para hacer
representaciones en el plano”.

2) Medicion: se ubica en segundo lugar de con una media de (3,04),
obteniendo un poligono de distribucion de frecuencias similar al global
de matematicas, obteniendo mejor puntuacion (3,6) “Los alumnos
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3)

4)

resuelven problemas que involucren calculo de perimetros” y peor
puntuacion (2,5) “Los alumnos conocen relaciones entre decimetro
cubico vy litro”, de esta manera la mayoria de resultados quedan
ubicados entre “Regular’ y “Bien+”.

Numeracion: aqui se destaca cierta inclinacion a respuestas con
puntajes entre “Regular” y “Bien”, lo que determina que la media sea
de (2,82), encontrando su pico mas alto en (3,7) “Los alumnos
manejan descomposicion y composicion de numeros”, y peor
puntuacion (2,3) “Los alumnos manejan concepto y calculo de
porcentajes”, apareciendo en numeracién tematicas que deberian
despertar cierta alerta.

Estadistica: obtiene el peor desempefio, teniendo la particularidad de
obtener resultados similares en su mayoria “Regular’, con mejor
puntuaciéon (3,1) “Los alumnos manejan elaboracién de tablas y
graficos”, y peor puntuacion (2,5) “Los alumnos manejan resolucién y
formulacion de problemas aplicando estadistica”, es asi que es el
area junto con numeracion que deberia someterse a revision y

seguimiento.

Lengua.
e Tiene un resultado global de 3,16 puntos, considerado “Bien+”. Tal

puntaje es similar al obtenido por la Region, que asimismo obtiene

significativos resultados superiores en Escritura.

1)

2)
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Lectura: con una media de (3,30) es el sub area de Lengua que
obtiene mejor ubicacion, aunque obtiene su peor puntuacion (2,8)
“Los alumnos integran informaciones de dos o mas textos” tiene una
distribucion uniforme con una linea quebrada en regular, aunque con
niveles entre “Bien” y “Bien+”, obteniendo como mejor puntuacion.
“Los alumnos reconocen los conceptos de texto y parrafo” (3,85).

Escritura: se ubica detras de lectura con una media de (2,89), obtiene
una distribucion homogénea pero con mayoria de respuestas que se
ubican con la peor puntuacion (2,7) “Los alumnos planifican el escrito
segun la intencion, la clase de texto y el contexto”. “Los alumnos
hacen la organizacion final de un escrito atendiendo al contexto” “Los

alumnos hacen la organizacién final de un escrito atendiendo a la
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LLIN 11

intencién comunicativa” “Los alumnos escriben palabras de acuerdo
con normas ortograficas” obteniendo solo como mejor puntuacion

(3,4) “Los alumnos escriben textos narrativos: cuentos y anécdotas”.

Comparacion con la Region.

Matemaéticas v Lenqua.

No se observan diferencias significativas respecto a los niveles
alcanzados, siendo similares las respuestas respecto a tema en particular

con los consecuentes similares resultados finales.

Comparacion Internacional.

Tanto en Lengua como en Matematicas se obtienen respecto de la media
valores inferiores, para la Region y La Plata que los obtenidos para

Argentina.

Matematicas.
Media

Al compararse la media obtenida por La Plata queda incluida en el Nivel Il
del SERCE (413,58 a 514,41), ubicandose 122 (469,85), detrds de
Argentina 72 (513,03), pero superando a la Region en el 142 (466,48).

El SERCE, -respecto de los contenidos- indica en el Nivel Il que los
alumnos:

* Analizan e identifican la organizacion del sistema de numeracion decimal
posicional, estiman pesos (masas) expresandolos en la unidad de medida
pertinente al atributo a medir.

» Reconocen figuras geométricas de uso frecuente y sus propiedades
para resolver problemas.

* Interpretan, comparan y operan con informacion presentada en
diferentes representaciones graficas.

* Identifican la regularidad de una secuencia que responde a un patrén

simple.
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* Resuelven problemas referidos al campo aditivo, en diferentes campos
numéricos (naturales y expresiones decimales), incluidas fracciones en
sus usos frecuentes o equivalencia de medidas.

* Resuelven problemas que requieren multiplicaciéon o division, o dos
operaciones con nuameros naturales o que incluyen relaciones de

proporcionalidad directa.

Variabilidad.

Con respecto a la variabilidad de los resultados al analizarse las diferencias
entre los percentiles 10 y 90 y transformarlas a la escala del SERCE
obtenemos una inferior ubicacion para Argentina que queda en 8vo lugar,
guedando la Regién (La Plata — Berisso y Ensenada) en el lugar 14voy La

Plata en el 16vo de un total de 19 ubicaciones.

Lengua.

e Al compararse la media obtenida por La Plata queda incluida en el Nivel Il
del SERCE (424,54 a 513,66), ubicAndose 152 (471,92), detras de la
Region en el 122 (473,52) y ambas de Argentina en el 92 (506,45).

El SERCE, -respecto de los contenidos- indica en el Nivel Il que los

alumnos:

e Leen tapas y contratapas de libros con los codigos gréfico y verbal;
textos breves.

e Localizan informacién en medio del texto y que debe ser distinguida
de otra, aunque ubicada en un segmento diferente;

¢ Integran informacion sobre lo dicho mas lo ilustrado;

e Discriminan palabras de un solo significado.

Variabilidad.

Con respecto a la variabilidad de los resultados al analizarse las diferencias
entre los percentiles 10 y 90 y transformarlas a la escala del SERCE

curiosamente se obtiene mejor ubicacion para Argentina que queda en 2do
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lugar, mientras que la Region (La Plata — Berisso y Ensenada) y La Plata

quedan ubicados en los dos ultimos lugares.

Conclusién Final.

No se encuentran elementos de mayor significatividad que pudieran
provocar fallas en los siguientes ciclos educativos, aunque mas alla de la
intencion de abordar la problematica puntualizando el analisis por region y
bajo los pardmetros de encuesta internacional, seria de utilidad lograr mayor
apertura a las respuestas por parte de todos los actores del sistema
educativo, incluyendo las encuestas directas a los alumnos. De esta manera
se evitarian posibles “vicios” o “costumbre” de lo que podria resultar bueno o
aceptable.
Asimismo, al constituir este trabajo una primera aproximacioén, y dada, la
multiplicidad de acepciones, abordajes de la problematica y amplitud de la
misma, surgen una multiplicidad de temas de relevancia a ser investigados
entre los que podemos enumerar:
e el abordaje de la teméatica desde distintas concepciones de calidad
educativa
e evaluacion de otras areas de aprendizaje y de las llamadas “aptitudes
para la vida”
e contenidos de la educacién no formal
e contenidos de la educacién formal no contemplados en este trabajo
e otros elementos de cualificacion de calidad
e factores que pueden influir en el resultado final del ciclo educativo
e posibles relaciones entre rendimiento educativo y situacién socio
economica
e causas de sobre edad
¢ eficiencia de gasto en educacion

e infraestructura del sector
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11. Anexos
11.1 Resefa histérica de calidad.

El concepto de Calidad es un concepto cambiante que ha ido evolucionando
en el tiempo, inicialmente referido a la produccién de bienes.

Hay una primera etapa historica, en el cual el artesano que manufactura el
producto, es el responsable de la calidad del mismo. En el siglo XII en
Europa empezaron a existir los aprendices y los gremios, por lo que los
artesanos se convirtieron tanto en instructores como en inspectores, ya que
conocian a fondo su trabajo, sus productos y sus clientes, y ejercian un
control de calidad sobre el trabajo del aprendiz.

Posteriormente los gremios artesanales y las corporaciones municipales son
los que establecen una serie de reglamentos y legislaciones que vienen a
normalizar y fijar una calidad en sus productos, aunque aquellos podian
aplicarse a una produccion y distribucién a pequefia escala.

En el siglo XVIII, con la aparicién de la maquina de vapor, y a lo largo del
siglo XIX, la Revolucion Industrial, con la masificaciéon de las empresas,
posibilita la produccion en masa de productos manufacturados. De esta
manera se acaba con la figura del artesano autbnomo, pasando a ser un
artesano-obrero, con la consiguiente pérdida de calidad del producto ya que
ésta no depende de su control, sino del precio y el beneficio que son fijados
por el que tiene capacidad de produccion. El objetivo de la industria no pasa
por hacer cosas de calidad, sino por satisfacer la gran demanda de bienes y
obtener beneficios.

Al principio de este proceso historico el obrero inicia y termina el producto y
es él el que verifica la bondad del mismo. Esto cambia en la segunda mitad
del siglo XIX cuando se establece una nueva forma de organizacion laboral
basada en la “divisibn del trabajo”, que supone la especializacién del
trabajador, que solo realiza de acuerdo con especificaciones, una o varias
tareas del proceso productivo, desconociendo la mayoria de las veces las
caracteristicas el producto final.

El concepto de Calidad, como hoy se entiende surge a finales del siglo XIX'y
principios del siglo XX. En esa época aparece la "Organizacion cientifica del

trabajo" desarrollada el Ingeniero Frederick Taylor, y la " linea de ensamblaje
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en movimiento de Henry Ford en la Ford Motor Company. Se
descomponen las operaciones complejas en procedimientos sencillos,
capaces de ser ejecutados por obreros no especializados, y se separan las
funciones de planificacién y produccion que se organizan en departamentos
autonomos sin relacion entre ellos, aumentando considerablemente la
productividad en detrimento de la calidad de los productos que ofrecen.

A partir de este problema, aparece la preocupacion por el Control de
Calidad, con una clara diferenciacion entre las funciones de fabricacion e
inspeccion que aplica el concepto de calidad exclusivamente a la inspeccion
del producto.

En la década de 1920 el matematico Walter A. Shewhart introdujo el Control
de la Calidad Estadistico, lo cual proporcioné un método para controlar
econdmicamente la calidad en medios de produccion en masa. Aunque su
interés primordial eran los métodos estadisticos, fue la primera persona en
hablar de los aspectos filosoficos de la calidad y que la misma tiene multiples
dimensiones. Su desarrollo del “Grafico de Control” como una herramienta
efectiva en el control de la variacion en un proceso de manufactura, marca el
inicio formal del control de calidad moderno en 1931.

La Segunda Guerra Mundial apresuro el paso de la tecnologia de la calidad.
La gran cantidad de material bélico a fabricar, obligd a las naciones a
mejorar sus procedimientos y, sobre todo, la calidad de sus productos, para
disminuir asi, los enormes costos que la falta de uniformidad suponia. Se
desarrollaron técnicas de andlisis de fracasos para solucionar problemas; los
técnicos de la calidad comenzaron a involucrarse en las primeras fases del
disefio del producto y se iniciaron las pruebas del comportamiento ambiental
de los productos.

Al finalizar la Guerra, las potencias occidentales para satisfacer la gran
demanda de bienes se centran en la produccion, continlan desarrollando la
normalizacion, sin cambiar el concepto de calidad que se limitaba a la
inspeccion.

Japon, por su parte enfrentaba la reconstruccion del pais, y las fuerzas de
ocupacién estadounidenses decidieron apoyarlo en su economia, enviando a
un grupo de expertos para ayudar en su labor. Entre los temas de
capacitacion se incluyd el Control Estadistico de la Calidad. Entre los
expertos enviados y con mayor influencia estaban el Dr. Joseph M. Juran.
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Asi es que W. Edwards Deming, un hombre dedicado a la estadistica que
habia trabajado con Shewhart, que convenci6 a los empresarios japoneses
que la calidad japonesa podria convertirse en la mejor del mundo al
instituirse los métodos que él proponia. Muchas empresas comienzan a
trabajar con el concepto de Sistema Integral de Calidad, que afecta al
disefio, la fabricacion y la comercializacion, aplicando los conceptos del
aseguramiento de la calidad y la prevencion. Hasta la etapa del control
estadistico el enfoque de calidad se habia orientado hacia el proceso de
manufactura, no existia la idea de la calidad en servicios de soporte y menos
la de calidad en el servicio al consumidor. En el concepto de calidad se
incluye la satisfaccion del cliente y se aplica tanto al producto como a la
organizacion. Los objetivos pasan a ser, prevenir errores, reducir costos y
satisfacer al cliente. De esta manera los productos japoneses, pasaron de
ser considerados de mala calidad a tener una excelente relacion calidad-
precio.

Asi es que William Edwards Deming, proporciono los 14 puntos para lograr
calidad (gestion y transformacion de eficacia empresarial), que bien pueden
aplicarse a la educacion ya que constituye un proceso. Estos son:

1. “Crear constancia en el mejoramiento de productos y servicios, con el
objetivo de ser competitivo y mantenerse en el negocio, ademas
proporcionar puestos de trabajo”.

En el campo educativo deberia suceder lo mismo, ya que traducido a
nuestro trabajo, la mejora del proceso educativo en cada unidad educativa
atraeria mayor matricula, redundando en un mayor desarrollo del
establecimiento — en las escuelas publicas de la provincia de Buenos Aires a
mayor matricula mayor nivel del establecimiento-.

2. “Adoptar una nueva filosofia de cooperaciéon en la cual todos se
benefician, y ponerla en practica ensefiandola a los empleados, clientes y
proveedores”.

Los maestros deben trabajar en cooperacion, interactuando con sus pares
ya que el alumno recibe los aportes de todo el personal del establecimiento,
gue son parte de lo que se llama Proyecto Educativo institucional. Asimismo
de esta manera se optimiza el proceso pudiendo corregir errores o desvios

del proceso.
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3. “Desistir de la dependencia en la inspeccidon en masa para lograr calidad.
En lugar de esto, mejorar el proceso e incluir calidad en el producto desde el
comienzo”.

Es natural que cuando las tareas se tornan rutinarias y no se espera una
inspeccion los procesos se relajen, para lo cual hay que estar alerta en
cuanto a lograr calidad en las tareas diarias.

4. “Terminar con la practica de comprar a los més bajos precios. En lugar de
esto, minimizar el costo total en el largo plazo. Buscar tener un solo
proveedor para cada item, basandose en una relacion de largo plazo de
lealtad y confianza”.

En nuestro trabajo en particular las compras pequefias se realizan en los
colegios para lo cual este punto aplica apropiadamente, aunque también
esta relacionado con esto la correcta utilizacion de recursos y el maximo
aprovechamiento de los existentes.

5. “Mejorar constantemente y por siempre los sistemas de produccion,
servicio y planeamiento de cualquier actividad. Esto va a mejorar la calidad y
la productividad, bajando los costos constantemente”.

Este punto esta referido a la oportunidad que brinda la planificacién docente
como elemento organizador y de mejora continua.

6. “Establecer entrenamiento dentro del trabajo (capacitacion)”. Punto tenido
en cuenta en las distintas capacitaciones docentes a lo largo del afio.

7. “Establecer lideres, reconociendo sus diferentes habilidades, capacidades
y aspiraciones. El objetivo de la supervisién deberia ser ayudar a la gente,
maquinas y dispositivos a realizar su trabajo”.

Aunque se han realizado aportes para lograr transparencia en el acceso a
cargos directivos aun resta contribuir a la transparencia del sistema.

8. “Eliminar el miedo y construir confianza, de esta manera todos podran
trabajar mas eficientemente.”

Aqui juegan algunos elementos muy particulares en toda organizacion, dado
que un buen dialogo y confianza y sentido de pertenencia mejora los
resultados.

9.”Borrar las barreras entre los departamentos. Abolir la competicion y
construir un sistema de cooperacion basado en el mutuo beneficio que

abarque toda la organizacion”.
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Se tendria que apostar por una empresa educativa con un unico objetivo: la
educacion integral del alumno.

10. “Eliminar esléganes, exhortaciones y metas pidiendo cero defectos o
nuevos niveles de productividad. Estas exhortaciones solo crean relaciones
de rivalidad, la principal causa de la baja calidad y la baja productividad
reside en el sistema y este va més alla del poder de la fuerza de trabajo”.
Aqui se ve como se deben tener en cuenta los saberes previos y la realidad
social del alumno de manera de poder lograr mejores resultados, sin
sobresaltos y con continuidad

11. “Eliminar cuotas numéricas y la gestion por objetivos”.

Es importante tener en cuenta que todos los grupos de alumnos tienen su
particularidad y ningan afio es igual a otro, ademas de las expectativas
propias del alumnado debiendo adaptar esos objetivos — dentro de los
contenidos béasicos obligatorios — a los que mejor potencien las habilidades
de cada individuo.

12. “Remover barreras para apreciar la mano de obra y los elementos que
privan a la gente de la alegria en su trabajo. Esto incluye eliminar las
evaluaciones anuales o el sistema de méritos que da rangos a la gente y
crean competicion y conflictos”.

Trabajar para la calidad y no trabajar para la evaluacion.

13. “Instituir un programa vigoroso de educacién y auto mejora”.

Repensar nuestra labor educativa. Repensar nuestra propia experiencia
educativa. Un ejemplo de ello son los cambios en cuanto a metodologia que
se van imponiendo y las nuevas necesidades que impone la interaccién con
la tecnologia en la vida cotidiana.

14. “Poner a todos en la compafiia a trabajar para llevar a cabo la
transformacion. La transformacion es trabajo de todos”.

La transformacion depende de todos y todas.

A mediados y finales de los afios 1950 Armand V. Feigenbaum fij6 los
principios basicos del control de la calidad total (Total Quality Control, TQC):
el control de la calidad existe en todas las areas de los negocios, desde el
disefio hasta las ventas. Sus conceptos se desarrollaron tomando como
base las obras de Deming y Juran. En la década de 1960 tiene el aporte de
Kaoru Ishikawa, y sus “Circulos de Calidad”. Mientras que hacia los afios 70
aparece Philip Bayard Crosby, con su aporte mediante el principio “doing it
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right the first time”, ante el avance de productos japoneses en detrimento de

los producidos por Estados Unidos.

11.2 Gestiobn de Calidad Total — TQM (Total Quality
Management)

Kaoru Ishikawa, proporcioné la siguiente definicion respecto a la Calidad
Total: "Filosofia, cultura, estrategia o estilo de gerencia de una empresa
segun la cual todas las personas en la misma, estudian, practican, participan

y fomentan la mejora continua de la calidad".

La Calidad Total es el concepto méas evolucionado dentro de las sucesivas
transformaciones sufridas por el término Calidad a lo largo de la historia. Ha
sido ampliamente utilizada en manufactura, educacion, gobierno e industrias
de servicio. Es un concepto de tipo cultural y es mucho mas que una técnica
0 un conjunto de procedimientos, es una filosofia donde los indicadores
“duros”, cuantitativos (ingresos, costes etc.) son subordinados a los
“blandos”, cualitativos (satisfaccién interna del empleado y externa del

cliente, imagen, etc.).

El concepto de calidad total distingue a dos tipos de clientes, los cuales son
identificados como internos y externos.

e Se consideran clientes internos a los departamentos de la empresa
gue solicitan un producto o servicio a otro departamento de la misma
empresa.

« El cliente externo es quien compra los productos o servicios a la

empresa, sin necesariamente tener relacion con esta.

La Calidad Total, teniendo como idea final la satisfaccion del cliente, tanto
del interno del externo, se aplica tanto al producto como a la organizacion,
puede entenderse como la satisfaccion global aplicada a la actividad
empresarial en todo aspecto, a todo el "universo” de la empresa, es decir a
los propios empleados y a otras empresas que le venden sus

productos/servicios
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Propicia la “Mejora Continua” en la organizacion, con el objetivo de lograr la
calidad Optima en la totalidad de las areas, obtener beneficios para todos los
miembros de la empresa, para lo cual requiere que todos los empleados
participen en las actividades de mejoramientos de la calidad. Por tanto, no
s6lo se pretende fabricar un producto con el objetivo de venderlo, sino que
abarca otros aspectos tales como mejoras en las condiciones de trabajo y en

la formacion del personal.

Existen mdultiples procedimientos asociados con la TQM, sin embargo, la
herramienta basica la constituye el denominado ciclo de Deming, de modo
que se ha llegado a afirmar que la esencia de la calidad total consiste en la
aplicacion reiterada del mismo hasta conseguir el objetivo propuesto. El ciclo
de Deming también se conoce como PDCA (Plan-Do-Check-Act):
e PLAN - Planificar la actividad a desarrollar.
o DO - Ejecutar lo planificado.
e« CHECK - Controlar la actividad durante su desarrollo, introduciendo
los ajustes o correcciones necesarias.
e ACT - Analizar lo sucedido una vez finalizadas las fases anteriores y
aprovechar lo aprendido: estandarizar los elementos eficaces y

corregir los mejorables, para volver a la fase inicial.

El sistema de gestibn con funciones tales como planificar, organizar,
controlar, liderar, etc., tiene como principios fundamentales los siguientes:
o« Consecucién de la plena satisfaccion de las necesidades vy
expectativas del cliente (interno y externo).
« Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades
y procesos llevados a cabo en la empresa (implantar la mejora
continua tiene un principio pero no un fin).
e Total compromiso de la Direccién y un liderazgo activo de todo el
equipo directivo.
o Participacion de todos los miembros de la organizacion y fomento del
trabajo en equipo hacia una Gestién de Calidad Total.
e Involucracién del proveedor en el sistema de Calidad Total de la
empresa, dado el fundamental papel de éste en la consecucion de la
Calidad en la empresa.
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o ldentificacion y Gestion de los Procesos Clave de la organizacion,
superando las barreras departamentales y estructurales que
esconden dichos procesos.

« Toma de decisiones de gestidn basada en datos y hechos objetivos
sobre gestion basada en la intuicion. Dominio del manejo de la
informacion.

« La responsabilidad que recae en la direccion de la calidad juega un
papel importante en todo el proceso, puesto que mientras mejor estén
organizados y compenetrados todos los miembros, mejor sera el

trabajo que realicen y mejores resultados se obtienen en su conjunto.

El concepto de calidad total esta relacionado con otro concepto que es el de
la "percepcién de la calidad", que es la percepcion que se tiene de la calidad
de un producto o de como ve la gente a una empresa o una marca (su forma
de vender, el trato hacia los clientes, su implicacién en proyectos sociales o

con el medio ambiente...).

La experiencia ha demostrado que tras implantar un sistema de calidad se

consiguen resultados tales como:

o Aumento en la satisfaccion del cliente.

« Trabajo interno de la empresa mas eficaz.
e Incremento de la productividad.

« Mayores beneficios.

e Menores costos.

« Mayor calidad en los productos elaborados.

La Calidad Total ha tenido distintas etapas en su desarrollo”:

Primera Generacién de la Calidad Total:

e El reto del control de la calidad era la generacion masiva de productos que
consistentemente cumplieran con normas y especificaciones.

e La orientacion cambia de acciones correctivas centradas en los productos

(como la inspeccion), a la prevencion a través del control de las variables de

" http://www.calidad.ugto.mx/archivos/HISTORIA.pdf
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los procesos que generan los productos. Calidad centrada en los procesos
gue generan los productos.
Calidad en la 13. Generacion = Inspeccion en procesos

Segunda Generacion de la Calidad Total

e Situada entre 1960 y 1970, se cambia la orientacion a la satisfaccion del
cliente. Calidad centrada en el cliente y su satisfaccion.

e La cultura empresarial se enfoca al desarrollo de nuevos productos,
calidad en el disefio y mejores sistemas de distribucion y ventas.

e Se incrementan los costos de produccion y por lo tanto el precio de venta

e El cliente est4 dispuesto a pagar por las cosas nuevas que lo satisfacen.

e El ambito del control de calidad crece y ademéas de los procesos, se
incluyen las areas y actividades que inciden en los clientes.

Calidad en la 22. Generacion = Satisfaccion al cliente

Tercera Generacion de la Calidad Total

e La década de los 70’s, caracterizada por la crisis del petrdleo e incremento
en el precio de las materias primas y mano de obra, se denomina la “32.
Generacion de la calidad total”.

e Incursionan en los mercados internacionales los paises asiaticos.

e La competitividad se basa en estrategias que buscan menores costos y
precios ofreciendo igual o mayor satisfaccion a los clientes. La reduccién de
costos atafien a todas las actividades de la organizacién, por lo tanto, la
filosofia de calidad se traduce en una responsabilidad de todos los que
participan en la empresa, es decir, que la calidad ahora si es total.

e El enfoque preventivo llega al disefio (productos, procesos y servicios)

e Se evoluciona del simple disefio de productos al disefio de toda una
cadena productiva. Todas las areas ahora funcionan por procesos y en
calidad total

Calidad en la 32. Generacion = Reduccion de Costos

Cuarta Generacion de la Calidad Total

e En la década de los 80’s, se inicia la “Cuarta Generacion del control de
calidad total”.

e Los clientes requieren de una mayor variedad de productos, lo que

constituye una “segunda revolucion del consumidor” en donde el eje de
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movimiento es nuevamente el cliente. Calidad centrada en la educacion a los
requerimientos latentes (personalizacion de productos).

e La tarea de las empresas es ahora la flexibilidad de sus procesos, la
automatizacion, reduccion de personal, mayor capacidad de aprendizaje y
mejores relaciones con proveedores.

e es la década en donde se magnifica el impacto de los modelos avanzados
de inventarios y planeacion de la produccién como “Justo a Tiempo” y
“Kanban”, por la compresién en tiempo de los ciclos de desarrollo y el
aumento en namero de los productos. Se involucra ahora a los proveedores
e En consecuencia, la planeacion estratégica y la vision a largo plazo
incrementan su importancia dentro de las organizaciones y surgen técnicas
nuevas para las necesidades empresariales de administracion y planeaciéon
como las “7 Herramientas Administrativas o Generales”, asi como, un mayor
desarrollo e implantacion del control y despliegue de las politicas.

Calidad en la 42. Generacion = Flexibilidad y adaptabilidad.

Quinta Generacion de la Calidad Total

e La década de los 90’s: el tema principal es el enfoque estratégico y
normativo de la planeacién y el disefio de la administracion de la propia
organizacion y la red con quienes interactia.

e Las estrategias de calidad total para ser competitivos abarcan todos los
procesos y sistemas de la organizacion y su red. La responsabilidad de la
calidad ahora es necesariamente total e integral. La Calidad Total como un
Sistema

e Se busca fortalecer la capacidad para adaptarse a los rapidos y bruscos
cambios en el ambiente. Hay que identificar e involucrar adecuadamente al
Cliente del Cliente. Y al proveedor del proveedor.

e Se busca asegurar la lealtad del personal, otorgando mayor motivacion,
conocimiento, autoridad y poder de decision.

e Crece la tendencia de la cooperacion entre las organizaciones.

e Mayor conciencia por la preservacion del medio ambiente.

Calidad en la 52. Generacion = Vision y enfoque estratégico y Normativo de

la planeacion.

11.3 Resefna histérica de calidad en educacion.

Desde los afos sesenta en Estados Unidos se gesto un fuerte impulso en

este sentido mediante la aprobacién de la Primary and Secondary Education
Cr. Leandro Jeremias Lépez MBA — UNLP 11° Edicién 120



Calidad Educativa del Nivel Primario en Escuelas de Gestion Publica de la ciudad de La Plata

Act en 1965, gracias a una enmienda encaminada a asegurar la evaluacion
de los programas puestos en practica en aplicacion de la misma, y
posteriormente bajo la influencia de los debates generados por la publicacion
del Informe Coleman, en 1968. La demanda de respuestas objetivas y
fiables a las cuestiones suscitadas acerca del sistema educativo
estadounidense favorecio la canalizacion de notables recursos econémicos
hacia las actividades de evaluacién, produciendo como consecuencia un
gran impacto sobre su desarrollo académico y profesional. La evaluacion
educativa experimentaria asi un apreciable desarrollo a partir de finales de la
década de los sesenta, cuya influencia se haria sentir progresivamente en
otros paises.

Asimismo, en el ambito internacional se ponian en marcha otras iniciativas,
como la constitucion de la International Association for the Evaluation of
Educational Achievement (I.E.A.), dedicada a promover y realizar estudios
internacionales de evaluacién educativa (Degenhart, 1990)%. Su nocién del
mundo como un «laboratorio educativo», cuya formulaciéon se debe en buena
medida a Torsten Husen®, se revel6 fructifera y capaz de inspirar un
importante nimero de proyectos.

Otro elemento del desarrollo de interés por la evaluacién de los sistemas
educativos se encuentra en la experiencia de construccion de indicadores
internacionales de la educacion por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (O.C.D.E.), siendo que en los afios setenta dicha
organizacion inicié un proyecto con esa finalidad, en conexion con un intento
mas ambicioso de construccion de indicadores sociales cualitativos. Las
limitaciones del proyecto, las fuertes criticas que recibi6 y la parquedad de
sus resultados demostraron su caracter prematuro (Nuttall, 1992)*. Es asi
que a finales de los afios ochenta, la O.C.D.E. retomé la idea y puso en
marcha el Proyecto denominado INES, de Indicadores Internacionales de la
Educacién, que ha alcanzado un eco considerable. Hasta el momento, el
proyecto ha producido tres volimenes de indicadores bajo el nombre de
Education at a Glance / Regards sur [I'éducation, un conjunto de

publicaciones de caracter tedrico-practico que incluye las visiones mas

8 DEGENHART, R.E., ed. (1990): Thirty years of international research. An annotated bibliography of IEA
Eublications (1960-1990), The Hague, IEA.

HUSEN, T. (1988): Nuevo andlisis de la sociedad del aprendizaje, Barcelona, Paidés-MEC.
1 NUTTALL, D. (1992): «The Functions and Limitations of International Education Indicators», in CERI: The OECD
International Education Indicators. A Framework for Analysis, Paris, OCDE, pp. 13-23.
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actuales sobre la construccion y el célculo de indicadores en diversos
dominios educativos, ademas de originar una amplia red de especialistas y
un conjunto relevante de conocimientos (CERI, 1994)*.

Asi, desde finales de los afios ochenta y durante los noventa se han puesto
en marcha mecanismos institucionales, centros u organismos de evaluacion
de los sistemas educativos de paises como Francia, Suecia, Noruega,
Espafia, Argentina o Chile; se han desarrollado planes sistematicos de
evaluacion en el Reino Unido, Holanda, Francia, Argentina, Chile, Republica
Dominicana o Meéxico; se han elaborado indicadores nacionales de la
educacion en Estados Unidos, Francia, Dinamarca o Suiza.

En 1990, la Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos, propiciada
por la UNESCO, en Jomtien, Tailandia, “pone el concepto de calidad en el
primer plano de la agenda educativa y a cobrar una mayor atencién por parte
de los actores politicos, sociales y econdmicos. En ese sentido, se puede
afirmar que de la misma manera que la utopia de la universalizacion de la
escuela primaria de fines del siglo XIX fue la base sobre la que se
construyeron los sistemas educativos de la regidn a lo largo del siglo XX,
sobre el final de éste parecen estar dadas las condiciones para el
surgimiento de una nueva utopia, la de brindar una educacion de calidad en
condiciones de equidad, utopia que podria constituirse en la idea-fuerza
aglutinadora de los consensos sociales y politicos indispensables para el

desarrollo de nuestros sistemas educativos en el préximo siglo”*2.

La importancia de lograr una educacién de buena calidad se manifesto
claramente como una de las prioridades dela UNESCOenla Mesa
Redonda de Ministerial sobre una Educacion de Calidad celebrada en Paris
en 2003: La UNESCO promueve el acceso a una educaciéon de buena
calidad como derecho humano y propugna un enfoque basado en los

derechos para todas las actividades educativas.

Esta evolucion y esta expansion han implicado importantes transformaciones

en la concepcion y en la practica de la evaluacion.

' CERI (1994): Making Education Count. Developing and Using International Indicators, Paris, CERI-OCDE.

2 | ilia Toranzos Revista Iberoamericana de Educacién Ntmero 10 - Evaluacién de la Calidad de la Educacion
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1- Se producen cambios conceptuales, como la sustitucion de nociones
monoliticas por otras pluralistas, y el abandono de la idea de una evaluacién
libre de valores.

2- Aparecen cambios metodoldgicos, caracterizados por la creciente
tendencia a la integracion de métodos cuantitativos y cualitativos.

3- Se generan cambios en la utilizacion de la evaluacién, con mayor
énfasis en la concepcion «iluminativa» que en la instrumental y la insistencia
en el caracter politico de aquélla.

4- En cuarto lugar, se producen cambios estructurales, caracterizados
por una creciente inclusion de la evaluacion entre los mecanismos de
gestiébn de los sistemas educativos, una ampliacibn de sus a&mbitos de

cobertura y una mayor interdisciplinariedad (House, 1993)*3.

11.4 Pruebas Nacionales y Provinciales

La DINIECE (Direccion Nacional de Informacién y Evaluacion de la Calidad
Educativa)- coordina, a nivel nacional, los Operativos Nacionales e
Internacionales de Evaluacién Educativa conjuntamente con las Areas de
Evaluacion de las Jurisdicciones Provinciales que desarrollan las siguientes

tareas:

« Verificar y actualizar los datos de los establecimientos seleccionados
para los operativos de evaluacion.

e Informar a las coordinadoras fechas de aplicacién y establecimientos
que participaran.

e« Seleccionar y capacitar a los Veedores y Aplicadores que
intervendran en la ejecucion del Operativo. En La Pampa la
aplicacion, la realizan docentes jubilados pertinentemente capacitados
para la efectiva aplicacion.

e Recibir, controlar y entregar las pruebas de aplicacion en cajas
cerradas.

e Supervisar la aplicaciéon de los operativos.

e Recibir y verificar la correcta aplicacion de los instrumentos de

evaluacion.

¥ HOUSE, E.R. (1993): Professional Evaluation. Social Impact and Political Consequences, Newbury Park, London
& New Delhi, SAGE.
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 Devolver a Nacion la totalidad de la informacion de acuerdo con los

plazos fijados.

En la Provincia de Buenos Aires en los aflos 1998-1999, en el marco del
convenio entre la DGCyE y UNESCO-OREALC, se desarroll6 la adaptacion
local del sistema de evaluacion. Este convenio suscripto en el afio 1997
debia generar insumos informativos y conceptuales para el seguimiento de
la transformacion educativa bonaerense y tenia como alcances:

e una tarea de monitoreo de la implementacion del 3° ciclo de la EGB,
analizando tanto los niveles de retencion en los octavos afios como
los factores asociados que explicaban dicha retencién;

e el desarrollo del prototipo de un Sistema Provincial de Evaluacion de
la Calidad Educativa, que permitiera dar cuenta de qué iba pasando
fundamentalmente con la tensién entre los procesos de equidad y
calidad al interior del tercer ciclo.

En el periodo comprendido entre septiembre de 1998 y noviembre de 1999
tuvieron lugar las actividades de formulacién, disefio, puesta a prueba,

elaboracion y difusién de resultados.

Durante el ciclo lectivo 2000 comenzd la implementacion del Programa de
Evaluacion de la Calidad Educativa bonaerense, bajo la responsabilidad de
la Direccidon Provincial de Planeamiento y Evaluacion de la Calidad

Educativa.

La puesta en marcha de un programa de evaluacion propio de la jurisdicciéon
responde a los objetivos planteados por la Direcciébn General de Cultura y
Educacion, los cuales se centran en las metas de profundizar la equidad de
oportunidades para los alumnos en cuanto a la inclusién al sistema

educativo y mejorar la calidad educativa.

Dentro de este marco, la implementacion del sistema de evaluacién desde

sus inicios tiene como proposito:
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e Promover la cultura de la evaluacién en las practicas del sistema

educativo bonaerense.

e Recoger informacién relevante sobre las caracteristicas de los

aprendizajes de alumnos y los factores asociados a sus rendimientos.

e Producir informacion que posibilite el analisis del sistema educativo
provincial desde la doble perspectiva de calidad / equidad y brinde
elementos para la toma de decisiones de los distintos niveles de

gestioén jurisdiccional, regional, distrital e institucional.

e Identificar practicas educativas productoras de altos rendimientos y
tomarlas como insumo del disefio de politicas educativas para el

desarrollo del proceso de profesionalizacion docente continua.

11.5 Otros estudios internacionales

Civic Education Study

Orientado a jovenes de entre 15 18 afios para contenidos de Educacion Civica. Este
estudio se centra en investigar diferentes aspectos de la ensefianza de Educacién
Civica en la escuela. Su propdsito es comprender la forma en que los alumnos son

preparados para ser ciudadanos y los aprendizajes en cuanto a los asuntos publicos.

La prueba esta conformada por 4 partes las tres primeras pertenecientes a
conocimientos internacionales, mientras que el Ultimo consiste en una
evaluacion nacional. Se aplican también cuestionarios de contexto a los

alumnos, docentes de ciencias civicas y directores de establecimientos.

11.6 Operativos de Evaluacion en la Provincia de Buenos
Aires. Caracteristicas y Diferencias.

La Direccion de Prospectiva e Investigacion Educativa a través del Programa

de Evaluacién de la Calidad Educativa, es responsable de gestionar diversos

Cr. Leandro Jeremias Lépez MBA — UNLP 11° Edicién 125



Calidad Educativa del Nivel Primario en Escuelas de Gestion Publica de la ciudad de La Plata

operativos de evaluacion: provinciales, nacionales y internacionales. En
estos ultimos dos casos las acciones estan coordinadas por la DINIECE .
En los cuadros siguientes se pueden observar las caracteristicas de los

diferentes operativos:

Segundo Estudio Regional,
Comparativo y Explicativo

SERCE (Laboratorio Latinoamericano de

(2005/6) Evaluacion de la Calidad de la

Educacion -LLECE-, OREALC™-
UNESCO)

Internacional

Operativo Nacional de Evaluacion

. ONE (Direccion Nacional de Informacién y

Nacional (2005) Evaluacioén de la Calidad Educativa -
DINIECE- /Ministerio de Educacion de

la Nacion)

OPERATIVO Operativo Provincial de Evaluacion de

o la Calidad Educativa
Provincial PROVINCIAL DE . . .
EVALUACION (Direccion de Prospectiva e

Investigacion Educativa/DGCYE)

PARTICIPANTES DE LOS OPERATIVOS

. 16 paises y el estado mexicano de
Internacional SERCE NUevo Leonts
Nacional ONE Las 24 provincias argentinas
Provincial PF?&%E@TAXODE Distritos de la Provincia de Buenos
EVALUACION Alres
TIPO DE EVALUACION
. Muestral
Internacional SERCE u . .
(representatividad nacional)
Muestral
Nacional ONE . . .
(representatividad nacional y provincial)
Muestral
Provincial PROOP\ﬁﬁé-IrAI\\(ODE (representatividad provincial)
EVALUACION Censal
(por distrito)

4 Oficina Regional de Educacién de la UNESCO para América Latina y el Caribe.

PERCE: Primer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (1997), sobre Lengua, Matematica y Factores
Asociados en alumnos de 3° y 4° afio de la Educacion Primaria de 13 paises de la region.

!5 Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua,
Panama4, Paraguay, Perud, Republica Dominicana y Uruguay, ademas del estado mexicano de Nuevo Leoén.
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QUE ESTUDIANTES SON

EVALUADOS EN

LAS ESCUELAS

ALCANZADAS POR EL OPERATIVO

Por escuela
Internacional SERCE Todas las secciones y alumnos del
ano evaluado
Por escuela/turno
Nacional ONE Una sola seccién: todos los alumnos
Dos 0 mas secciones: se evallan 24
alumnos en forma aleatoria
OPERATIVO Por escuela
Provincial PROVINCIAL DE Todas las secciones y alumnos del
EVALUACION

ano evaluado

AREAS Y CICLOS QUE SE EVALUAN

" Ciencias de la Naturaleza
(6° afio EP)
. . Lenguaje (Lecturay
Internacional SERCE Escritura) (3° y 6° afio EP)
. Matematica, 3° y 6° afio de
EP
. Ciencias Naturales
. Ciencias Sociales
Nacional ONE ) Lengua
. Matematica
" (3° afo EP, 6° afio EP, 3°
afo ES, 6° afo ES)
. Ciencias Naturales (1° afno
ES)
OPERATIVO . 0 04 20
Provincial | PROVINCIAL DE Ao E"Se)”gua (4°afo EP, 1%y 3
EVALUACION
. Matematica (4° afio EP, 1°y
3° afo ES)
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CUESTIONARIOS COMPLEMENTARIOS QUE SE ADMINISTRAN

Internacion

Cuestionario del estudiante.
Cuestionario del docente.

Cuestionarios sobre la

SERCE ensefanza.
o Cuestionario de directores.
Ficha de empadronamiento.
Cuestionario de familia.
Cuestionario del alumno.
Nacional ONE Cuestionario del docente.
Cuestionario del director.
Cuestionario del alumno.
Provincial PIS&%E@TAX%E Cuestionario del docente.
EVALUACION Cuestionario del director e

institucional.

EN BASE A QUE SE EVALUA

Internacional

SERCE

Contenidos comunes de los
curriculos oficiales de los paises
de la region.

Enfoque de habilidades para
la vida promovido por la UNESCO
(la escuela debe promover
conocimientos, habilidades,
valores y actitudes que sirvan a los
estudiantes para participar
activamente en la sociedad, como
individuos y como ciudadanos)..

Nacional

ONE

Contenidos Basicos
Comunes.

Disefos Curriculares
Jurisdiccional

Nucleos de Aprendizaje
Prioritario.

Provincial

OPERATIVO
PROVINCIAL DE

Disefio Curricular
jurisdiccional.
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EVALUACION

DEVOLUCION DE LOS RESULTADOS

Internacional SERCE

Informes de resultados por
pais,
. areay grado.
" Andlisis de desigualdades y
de
" factores asociados al logro
académico.

Nacional ONE

. Informes de resultados
nacionales y

. por provincia, por area y
grado.

. Andlisis comparativo por
sector de

. gestion (estatal, privado) y
ambito (urbano, rural).

OPERATIVO
Provincial PROVINCIAL DE
EVALUACION

. Informes de resultados
provinciales, distritales, por
escuela y por seccion, por areay
grado.

" Encuentros distritales,
regionales y provinciales
(docentes, directivos, inspectores,
autoridades del Nivel Central).

. Analisis de factores
asociados al logro académico
(documentos internos de trabajo).

. Los resultados no tienen por
objeto su tratamiento masivo, sino
constituir insumos para el trabajo
de la propia institucion, de su
comunidad educativa y de los
responsables de los distintos
niveles de gestion.

MODALIDAD DE LA COBERTURA

Internacional SERCE Aplicadores
Nacional ONE Veedores y aplicadores
OPERATIVO
Provincial PROVINCIAL DE | Proyecto de descentralizacion
EVALUACION
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COBERTURA DE LOS OPERATIVOS PROVINCIALES 2000-2007

Forma de ARG Total de Total de Total de
evaluacion distritos | secciones alumnos
4° EP (2004) 60 500 14.055
1° ES (2001) 70 498 14.000
Muestral
1° ES (2007) 70 568 16.900
3° ES (2002) 69 498 12.500
4° EP (2004/2005) 10 1.120 31.652
Censal 1° ES (2000/2003/2006) 106 7.542 228.300
3° ES (2001/ 2003/ 2005) 40 2.912 68.408

11.7 Modelo de Encuesta Utilizada a expertos (Fuente Serce)

Atributos existentes del graduado de escuela primaria de (La Plata / Berisso /

Ensenada)

Las siguientes afirmaciones estan destinadas a intentar identificar los atributos existentes
del graduado objeto de esta encuesta. Por favor marque con una cruz el nimero de la
respuesta que usted crea que representa sus creencias acerca de la afirmacion.

1=mal | 2-Reguar T 3=Blen T 4=MuyBlen T 5= Excelente
(calificacion 0 a (,callflcacmn (,callflcamon (,cal|f|caC|on (,cal|f|caC|on
2) mas de 2 hasta | mas de 4 hasta | mas de 6 hasta | mas de 8 hasta
4) 6) 8) 10)

Matematicas

Numeracién

1- Los alumnos manejan sucesiones:

2- Los alumnos manejan descomposicion y composicién de
nameros:

3- Los alumnos manejan representacién de nimeros decimales
en la recta numérica:

4- Los alumnos manejan relaciones entre fracciones y numeros
decimales exactos:

5- Los alumnos identifican nimeros primos y compuestos:

6- Los alumnos identifican divisores y mdltiplos de un numero
natural:

7- Los alumnos manejan potenciacién como operacion abreviada
de la multiplicacion:
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8- Los alumnos manejan operaciones combinadas de adicion,
sustraccién, multiplicacién, divisién y potenciacion de numeros
naturales:

9- Los alumnos manejan operaciones combinadas de adicion,
sustraccién, multiplicacion y divisién con fracciones:

10- Los alumnos manejan operaciones combinadas de adicién,
sustraccién, multiplicacion y division con nimeros decimales:

11- Los alumnos resuelven problemas usando adicién,
sustraccién, multiplicacion y divisién de niameros naturales:

12- Los alumnos resuelven problemas usando adicién,
sustraccion, multiplicacion y division de fracciones:

13- Los alumnos resuelven problemas usando adicién,
sustraccion, multiplicacién y division de decimales:

14- Los alumnos elaboran y/o interpretan de tablas y gréaficos de
proporcionalidad directa:

15- Los alumnos manejan nocion de escala en la lectura,
elaboracion e interpretacién de gréaficos

16- Los alumnos manejan concepto y célculo de porcentajes:

17- Los alumnos resuelven problemas usando porcentajes,
proporcionalidad y escala:

Geometria 4 5
18- Los alumnos conocen triangulos, elementos, propiedades

de sus lados y de sus angulos:

19- Los alumnos conocen caracteristicas de poligonos

regulares. Elementos y propiedades:

20- Los alumnos conocen clasificacién de fi guras y cuerpos

geometricos:

21- Los alumnos manejan uso de escalas para hacer

representaciones en el plano:

22- Los alumnos manejan reconocimiento y/o construccién de

rectas paralelas y perpendiculares:

23- Los alumnos conocen clasificacion de angulos:

24- Los alumnos conocen circunferencia y circulo. Elementos

y propiedades.

Medicion 4 5
25- Los alumnos conocen areas de triangulos, cuadrados,

rectangulos y circulos

26- Los alumnos conocen medicién de angulos, sistema

sexagesimal:

27- Los alumnos conocen medidas de longitud, peso (masa),

capacidad y tiempo:

28- Los alumnos conocen volumen de prismas:

29- Los alumnos conocen relaciones entre decimetro cubico y

litro:

30- Los alumnos resuelven problemas que involucren calculo

de angulos:

31- Los alumnos resuelven problemas que involucren calculo

de perimetros:
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32- Los alumnos resuelven problemas que involucren célculo
de areas:

33- Los alumnos resuelven problemas que involucren calculo
de volumenes:

Estadistica 5
34- Los alumnos manejan elaboracion de tablas y graficos:

35- Los alumnos manejan interpretacion de tablas y graficos:
36- Los alumnos manejan problemas relacionados al registro,
organizacion e interpretacion de datos y gréficos estadisticos:
37- Los alumnos manejan calculo e interpretacion del
promedio de un conjunto de datos:

38- Los alumnos manejan probabilidad de un evento en
experimento aleatorio:

39- Los alumnos manejan resolucion y formulacion de
problemas aplicando estadistica:

Lectura

1- Los alumnos reconocen los conceptos de texto y parrafo:

2- Los alumnos reconocen tipos de textos: identificacion de
usos, contextos e intenciones

3- Los alumnos comprenden textos narrativos literarios:

4- Los alumnos comprenden textos no literarios (descriptivos,
explicativos, periodisticos informativos, periodisticos
argumentativos, instructivos):

5- Los alumnos comprenden didlogos representados por
escrito:

6- Los alumnos verifican la comprension de lo leido:

7- Los alumnos reconocen el texto por su forma o silueta:

8- Los alumnos comprenden iméagenes que constituyen o
complementan textos:

9- Los alumnos comprenden el sentido de frases y palabras a
partir del resto del texto:

10- Los alumnos reconocen datos puntuales dados en el
texto:

11- Los alumnos integran, en un resumen, datos distribuidos a
lo largo del texto:

12- Los alumnos integran informaciones de dos o mas textos:
Escritura

13- Los alumnos escriben textos narrativos: cuentos y
anécdotas:

14- Los alumnos escriben textos no literarios: informes,
descripciones enciclopédicas, crénicas periodisticas:

15- Los alumnos planifican el escrito segun la intencion, la
clase de texto y el contexto:
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16- Los alumnos hacen la organizacién final de un escrito
atendiendo al contexto

17- Los alumnos hacen la organizacién final de un escrito
atendiendo a la intenciébn comunicativa

18- Los alumnos hacen la organizacién final de un escrito de
acuerdo con las reglas de la coherencia y la cohesion

19- Los alumnos escriben palabras de acuerdo con normas
Iéxicas

20- Los alumnos escriben palabras de acuerdo con normas
ortograficas

12. Reflexién personal respecto a laimportancia de los
trabajos de investigacion.

Desde la universidad, representa un aporte concreto hacia la sociedad en que se

desenvuelve y un canal de dialogo con los distintos actores de su entorno.

Es la retribucién que la universidad hace a la sociedad a través del producto de su
gestion, que tiene como objetivo el ser ordenador social y mejorador de las
condiciones de vida del entorno en que se desenvuelve, a través de la gestion del

conocimiento tanto en la faz humana, como en la cultural y econdmica.

Desde lo personal, constituye una oportunidad Unica de reflexion respecto a la
aplicacion de conocimientos mas alla de lo usual, ya que ademas de la interaccién
con distintas areas del saber surgen interrogantes nuevos respecto al estado de las

cosas, su evolucién y las posibilidades de mejora.

Este requisito de trabajo de tesis me ha brindado la posibilidad de realizar un
trabajo intelectual que requiere disciplina, lectura, escritura, sistematizaciéon de

ideas, razonamiento critico y capacidad de abstraccion.

De aportar pensamientos propios, fruto de la investigacion y experiencias
personales y la reflexion final que més alld del camino emprendido desde la
profesiébn en cuanto a la capacitacién continua y que “se estudia toda la vida”

existen nuevas formas de aportar conocimiento en la interaccidon con otras areas.
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