SRy

% UNIVERSIDAD
11 NACIONAL
DE LA PLATA

FC L

facultad de
Ciencias Economicas

10 DE SEPTIEMBRE DEL 2017

GOBERNANZA COMO HERRAMIENTA PARA EL
ESTUDIO DE LA PLANIFICACION INTEGRAL DE
DESTINOS. UN ANALISIS DE LA RELACION ENTRE EL
PARQUE NACIONAL MONTE LEON Y EL MUNICIPIO
DE COMANDANTE LUIS PIEDRA BUENA

Alumna: Arias, Carolina (Leg. 70693/0)
E-mail: caroarias_guido@hotmail.com
Directora: Dra. Ghiotto, Luciana Mabel

Tesis de Grado - Licenciatura en Turismo


mailto:caroarias_guido@hotmail.com

UNLP- FCE

“No hay duda de que un pequeno grupo de ciudadanos
comprometidos y reflexivos pueden cambiar el mundo; es mas,
es la unica cosa que lo ha cambiado”

Margaret Mead
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RESUMEN

La presente investigacion busca incorporar el concepto de Gobernanza en las nuevas
politicas de planificacion turistica. Planteandose como inconveniente los distintos
sistemas de tomas de decisiones que conviven a la hora de realizar estudios sobre
politicas publicas.

Para el andlisis se hace un estudio de las interacciones de los actores que participan en
la Gobernanza a escala local, siendo la Localidad de Comandante Luis Piedra Buena 'y
el Parque Nacional Monte Ledn (ambos localizados en la Provincia de Santa Cruz,
Argentina), dos ejemplos claros de diferentes sistemas de decisiones: sistema
presidencialista (depende de las decisiones verticales de politicas publicas) y sistema
autarquico (se administra a si mismo).

Como resultado a la investigaciéon, se puede observar una cierta distancia a la hora de
incorporar politicas integrales de planificacion entre ambos actores. Dicha distancia se
ve reflejada y argumentada en los casos que son desarrollados a lo largo de la presente
tesis.
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CAPITULO I: INDICE GENERAL

Introduccién

El turismo tiene caracteristicas transversales y para su normal desarrollo hace falta la
concurrencia de subsectores empresariales diversos (alojamiento, restauracion,
transporte, intermediacion, etc.) con ldgicas independientes y, en muchos casos,
contradictorias (Velazco, 2003). Estas logicas contrapuestas hacen que cuando se
implementa el turismo aparezcan falencias como, por ejemplo, la falta de actuacion y/o
involucramiento de manera conjunta de los actores que participan en la actividad.

La Localidad de Comandante Luis Piedra Buena? es un claro ejemplo de lo que se acaba
de mencionar. Si bien cuenta con la infraestructura, los servicios o condiciones para ser
un destino; no esta consolidado como tal para el imaginario turistico, mercado o la
comunidad local. Sin embargo, si es considerado un “lugar de paso” para ese
imaginario, lo cual contribuye a la actividad turistica desde ese aspecto.

Se trata de una localidad que cuenta con diversos atractivos culturales y naturales que
hacen a la esencia del lugar. Desde murales construidos en piedra, esculturas (por
ejemplo, El sefior de los suefios, Los reyes magos, Patoruz(i?) como simbolos de la
localidad, el hermoso turquesa Rio Santa Cruz con toda la flora y fauna que caracteriza
a la estepa patagonica, la existencia del Jardin Botanico mas austral. Entre esos
atractivos se destaca a 3 km de la localidad, el complejo turistico Isla Pavén; muy
visitado por los “piedrabuenenses” (ver anexo 1 y anexo 2).

Ademas, cuenta con un patrimonio inmaterial histérico y cultural muy rico dado por la
importante historia oral, presentada por el historiador Jorge Segovia. Asi como también
son interesantes sus festividades en general; siendo para destacar la Fiesta Nacional
de la Trucha Steelheald.

Su cercania con el Parque Nacional Monte Ledn® (a 30km) aporta a la localidad un
numero considerable de turistas. Este Parque es un atractivo en si mismo, ya que
contiene sitios de valor paleontolégico y arqueoldgico en donde se puede conocer parte
de la historia de la costa atlantica. Uno de sus emblemas (y la que le da nombre al
Parque) es la Cabeza de Ledn: la formacion geol6gica mas antigua expuesta en el area.

Ademas, en cuanto a la fauna cuenta con una colonia de pingiiinos de Magallanes (otro
de sus emblemas) y una loberia que se encuentran protegidas dentro del Parque. Asi
como también en la parte de la Reserva Provincial* se encuentra una isla en donde
anidan colonias de cormoranes. También se pueden encontrar animales caracteristicos
de la estepa como los guanacos, choiques, zorros o pumas. Las curiosas formas que
se descubren cuando baja la marea son lugares elegidos para descansar y reproducirse
por mas de 20 especies de aves, las cuales son dificil de observar en otros lugares. En
la costa ocasionalmente se pueden ver cetaceos como la ballena franca, el delfin
austral, o la blanquinegra tonina overa. En la zona de restingas durante la bajamar se
pueden encontrar animales que viven en dos mundos: caracoles, pulpos, mejillones,

1 Ubicada en la provincia de Santa Cruz, departamento de Corpen Aike, Republica Argentina.

2 Personaje de Historieta Argentina creado en el afio 1945 por Dante Quinterno

3 Fue creado oficialmente el 10 de noviembre de 2004. El primer parque costero del pais. Posee una superficie de 62.169 hectareas

pertenecientes a la ecorregion Estepa Patagonica.

4 Sector dentro del Parque Nacional Monte Le6n que se encuentra protegido por la Provincia de Santa Cruz la “Reserva Provincial Isla Monte

Ledn”
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anémonas, pequefios camarones y cangrejos. Y en las aguas circundantes se
encuentran mas de 300 especies de peces.

En lo que respecta a la flora, el Parque protege una porcién importante de la estepa
patagonica en la que domina la mata negra acomparfiada por pastos y arbustos tipicos
de la regién. Otro emblema de este sitio es el molle, que es el arbusto mas alto de la
region, llegando a medir 2,5 metros. (Ver anexo 3y anexo 4)

Este Parque comparte historia, cultura, flora y algunos aspectos de la fauna con la
Localidad de Comandante Luis Piedra Buena. Aunque también se pueden observar
contrastes, ya que la localidad se encuentra a la vera del rio Santa Cruz y el Parque
Monte Leodn tiene costa maritima.

Uno de los incentivos de la investigacion fue la belleza natural de ambos. El lema de la
Localidad de Piedra Buena es: “Un oasis en la Patagonia”, debido a la vegetacion
impactante que se encuentra a orillas del rio y que le da caracteristicas que la
diferencian de las ciudades aledafas contrastando con el tipico amarillo de la estepa.
El Parque también resalta con sus particulares caracteristicas geoformas distintas del
ambiente al que se acostumbra visualizar cuando uno recorre la Patagonia. Tal es la
importancia de su preservacién, que dicho Parque contiene muchos factores
motivadores para su estudio.

También comparten historia de los primeros circuitos productivos y comerciales de
mediados del siglo XIX y principios del XX, sobresaliendo la extraccién de guano (de los
cormoranes) o de aceite (extraido de los lobos marinos), asi como también la
explotacién de ganado ovino desde 1895. Siempre estuvieron vinculados por su
cercania entre ellos y las demas localidades, lo que los definen como dos lugares para
destacar y poder estudiar conjuntamente.

Entonces, la Localidad de Piedra Buena cuenta con atractivos turisticos propios por los
gue se la promociona®, y también existe el Parque Nacional Monte Leén que le
proporciona turismo a la localidad. Aunque éste Ultimo no es considerado como uno de
los atractivos de manera explicita ya que, cuando se indaga en el imaginario local, el
Parque no es considerado como un atractivo que le pertenezca a la localidad.

La importancia de los Parques Nacionales para el turismo en el pais se ve reflejada en
cifras: los arribos de turistas a los Parques a nivel nacional se han duplicado en el
periodo 2003- 2014°% y en los afios siguientes demuestran un crecimiento
ininterrumpido. Esto muestra la importancia que los Parques Nacionales tienen
actualmente para el turismo, tanto nacional como extranjero. Por su parte, Parque
Nacional Monte Ledn se encuentra abierto desde noviembre a abril, mientras que
permanece cerrado el resto del afio. Este Parque, al igual que otros en el resto del pais,
presenta un incremento de llegadas de turistas desde el 2008 (afio en el que se empez6
a tomar datos al respecto, mediante el registro de ingreso de la intendencia respectiva).
Los datos de las llegadas por temporada al Parque Nacional Monte Ledn los podemos
visualizar en el Cuadro nimero 1, a continuacion:

5 En ferias como la FIT, diarios, programas de television, o mismo desde su direccion de turismo al pablico.

6 En el 2003 se produjeron 1.884.399 llegadas y en el 2014, 3.615.267. Datos aportados por la Direccién de Aprovechamiento de Recursos e

informacién suministrada por las Intendencias respectivas.
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Fuente: “Andlisis de visitas del Parque Nacional Monte Ledn”. Administracion Nacional de Parques Nacionales

Los Parques Nacionales en Argentina se regulan mediante la ley n® 22.3517 de 1980, la
cual proviene de una modificaciéon de la ley n° 12.103% de 1934. Cuando se cred la
primera ley ya se mencionan los aspectos que hacen referencia al sistema de regulacion
autarquico, ya que ‘resultaba imprescindible que el organismo a crearse -la
Administracion de Parques Nacionales (APN) — tuviera capacidad suficiente para poder
llevar a cabo correctamente los objetivos a su cargo” (Lopez Alfonsin 2012:13)

El sistema autarquico de los Parques Nacionales, y en particular en el Parque Nacional
Monte Ledn, coexiste con el sistema de planificacion turistica (Administraciones de
Turismo), en nuestro caso la Direccion de Turismo de la Localidad de Comandante Luis
Piedra Buena.

La motivacién para estudiar la relacién entre el Parque y el Municipio surge a través de
diversas preguntas de investigacion: ¢ La localidad de Comandante Luis Piedra Buena
tiene en cuenta al Parque Nacional Monte Le6n a la hora de planificar dicho destino?
¢ El Parque puede generar mas turismo en la localidad? ¢ Es importante tener en cuenta
al Parque a la hora de tomar decisiones de politicas turisticas en Comandante Luis
Piedra Buena? ¢ Cudles son los actores de la politica turistica que intervienen para que
el Parque sea un atractivo turistico? ¢ Existe Gobernanza en la gestién de ambos?

Para dar respuesta a las siguientes preguntas y poder delimitar dicho estudio se utilizara
a la Gobernanza como herramienta te6rica- conceptual. Se trata de una herramienta (til
para construir marcos tedricos interpretativos ya que incluye a diversos actores como
las organizaciones publicas, los representantes privados o los ciudadanos (Garcia Nales
2010, Velasco 2007)

La autora Pulido (2014:140) postula a la Gobernanza como: “Fendmeno social en el que
concurren y actlian actores publicos y privados; persiguiendo solventar problemas
sociales, crear oportunidades sociales, preocuparse por las instituciones sociales en las

7 Promulgada por el Poder Ejecutivo Nacional el 12 de diciembre de 1980 “Ley de Parques Nacionales”

8 Antigua ley de parques nacionales promulgada por Honorable Congreso de la Nacién Argentina el 29 de octubre de 1934
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gque estas actividades de gobierno tienen lugar y establecer los principios de acuerdo
con los que estas actividades se llevan a cabo.”

La hipétesis que subyace a la presente Investigacion de Tesis es que la Localidad de
Comandante Luis Piedra Buena no incluye entre sus atractivos turisticos al Parque
Nacional Monte Lebn porque existe cierta tension entre los sistemas de tomas de
decisiones de determinados organismos: Mientras que el Municipio se maneja con un
sistema vertical y de tipo presidencialista (Garcia 2013, Lavalle 2013), el Parque
Nacional lo hace de modo autarquico, dependiendo directamente del Poder Ejecutivo
Nacional. A partir del andlisis mediante el concepto de Gobernanza, en donde el foco
esta puesto sobre los actores y su participacion en politicas publicas (Barbini et al,
2011), intentaremos comprender los modos de relacionamiento entre los actores del
sector pubico y del sector privado a la hora de determinar la politica turistica en el
Municipio; en particular con respecto al Parque Nacional Monte Ledn. Esto nos servira
para analizar la hipotesis y poder generar conclusiones.

Para la realizacién de esta tesis fueron pertinentes los conceptos abordados en las
unidades de las siguientes materias de la carrera: Crecimiento econémico, turismo y
medio ambiente, Geografia turistica argentina y latinoamericana, Geografia turistica
mundial, Historia y agenda geopolitica, Introduccion al turismo y a la estructura del
mercado turistico, Politicas turisticas y Legislacion Turistica. En dichas materias se han
incorporados directa o indirectamente los conceptos que hacen a la Gobernanza.

Las palabras claves que hacen al estudio son: “sector publico”,” sector privado” “actores
sociales”, “desarrollo turistico”, “espacio turistico”, “destino turistico”, “planificacién”,
“gestion de destinos”, entre otros.
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Fundamentacioén

La idea de involucrar el concepto de Gobernanza en el ambito turistico contribuye a
incorporar nuevas metodologias de planificacion desde un enfoque integral, donde
todos los actores que se relacionan con el turismo puedan ser tenidos en cuenta a la
hora de la planificacion de politicas publicas.

El trabajo intenta hacer un aporte en tematicas que ayuden a una mejora de la
planificacion, gestion y comunicacion de destinos; desde una perspectiva poco utilizada
como lo es la Gobernanza. Por este motivo resulta interesante, desafiante y necesario,
profundizar el estudio de la misma para la planificacion de destinos.

Las vivencias dadas por el estudio (ya sea por las entrevistas, visitas, dialogos con los
vecinos, etc.) en la Localidad de Comandante Luis Piedra Buena y en el Parque
Nacional Monte Ledn, proporcionaron fuentes primarias tales como: la actividad y
descripcién de cada actor que participan en la Gobernanza en un caso en particular, la
importancia para cada actor de la existencia del otro, la cooperacién de los distintos
participantes, el planteo de los sistemas de decisiones y demas aspectos que hacen al
estudio.

Conjuntamente con las fuentes primarias, las fuentes secundarias dadas por la
bibliografia aportaron diferentes puntos de analisis que hicieron enriquecedor al estudio,
generando comparaciones que hacen al argumento de la tesis.

Los debates sobre los modelos de tomas de decisiones que conviven en la actualidad
ya sea en el ambito publico o en el privado, escapan a la l6gica de planificacion
planteada en las politicas publicas actuales, lo cual hace que la tesis sea innovadora en
planteos de politicas turisticas en general y también a nivel local. Este estudio servira
de aporte para otros municipios que estén interesados en llevar a cabo sus decisiones
de politicas turisticas conjuntamente con los Parques Nacionales y poder hacer estudios
similares al que se plantea en la tesis.

Asimismo, se pretende contribuir no sélo en las practicas turisticas sino en diversas
disciplinas como por ejemplo: politica, geografia, economia, etc. Asi como también
poner en disposicién el material para posibles requerimientos futuros.
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Objetivos:

Objetivo general:

Analizar la relacion existente entre el Parque Nacional Monte Le6n como
atractivo turistico y el municipio de Comandante Luis Piedra Buena, a partir del
concepto de Gobernanza. Para ello, se estudiara la interaccién de los diferentes
actores publicos y privados que estan involucrados en este atractivo.

Objetivos Especificos:

Construir un marco tedrico que permita comprender el concepto de Gobernanza
aplicado al turismo.

Identificar los actores participantes del sector publico.
Identificar los actores del sector privado.

Investigar las decisiones de politicas turisticas del municipio de Comandante
Luis Piedra Buena que tengan relacién con el Parque Nacional.

Establecer relaciones con los demas atractivos de la localidad de Comandante
Luis Piedra Buena.

Generar conclusiones que permitan realizar recomendaciones para el desarrollo
turistico de la localidad
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Metodologia

La metodologia propuesta por esta tesis es de tipo cualitativa, elaborada a partir de dos
ejes:

1) La recopilacion de fuentes bibliograficas que aportan a la comprension de la tematica
de la Gobernanza desde diferentes perspectivas.

2) La realizacion de entrevistas no estructuradas a actores claves en el territorio

En cuanto al trabajo con fuentes se desarrollé la compilaciéon de textos que trabajan la
cuestién de la Gobernanza en el ambito turistico con el fin de realizar un recorte que
aportara a la estructuracion del marco teérico. También se recopilaron fuentes
secundarias como los diarios zonales o nacionales donde se mencionen aspectos que
aporten a la teméatica. En el aspecto audiovisual se conté con el documental “Equilibrios,
Parques Nacionales™ el cual cuenta con un capitulo sobre el Parque Nacional Monte
Ledn, y con aquellos documentales donde se relatan atractivos, historia de la localidad,
etc; que fueron tomados en cuenta a modo ilustrativo ya que no reflejaban la tematica
de estudio, aportando datos que hacen al conocimiento de ambos lugares.

La recoleccion de informacion primaria (y la motivadora para realizar dicha
investigacion) fue la observacion directa, dada por el conocimiento de los actores
principales de estudio ya que soy ciudadana de la Localidad de Comandante Luis Piedra
Buena desde mayo del 2015 y en noviembre del 2016 obtuve la habilitaci6n como Guia
en el Parque Nacional Monte Ledn. La realizacion de las entrevistas fue clave para el
estudio, ya sea para comparar con la bibliografia, para sumar nuevos aspectos
bibliograficos o para poder corroborar los objetivos propuestos en la investigacion. Las
entrevistas en su formato no-estructurado permitieron que las preguntas fueran flexibles
y que el entrevistado sintiese libertad en sus respuestas. El preaviso de las mismas
resulté favorable para la metodologia a emplear, ya que la voluntad de los participantes
fue enriquecedor como fuente primaria de la investigacion.

La entrevista en tanto técnica de comunicacién resulta Util para la realizaciéon de
investigaciones cualitativas. El éxito de la técnica consiste en que el entrevistado lo
perciba como una conversacion casual, por lo tanto se destaca la importancia de las
entrevistas presenciales. Aunque existen (y fueron utilizadas en la investigacién) una
amplia gama de tipos de encuentros: presencial, por correo electrénico, via telefdnica,
etc. (Valles 1999).

En la seleccion de los participantes se eligieron representantes involucrados con la
actividad turistica en la localidad (ya sea publico o privado) y que pudieran aportar
elementos para el andlisis de la relacion entre la localidad y el Parque Nacional. Se
seleccionaron cuatro tipos de sujetos a ser entrevistados:

1) Actores participantes en la toma de decisiones sobre politica turistica de la
Municipalidad de Comandante Luis Piedra Buena: el Director de Turismo
Alejando Reinoso y el Concejal Cesar Eduardo Alarcon.

2) Los responsables de toma de decisiones sobre politica turistica en el Parque
Nacional Monte Leon: La intendente del Parque Nacional Monte Ledn; Ing. Grisel
Roskos y la Encargada del Area de Uso Publico de Monte Ledn; Lic. Lara Ruiz.

3) Los actores que forman parte del sector privado de la Localidad.

a) Sector Hotelero. Gerentes de los tres Hoteles de la localidad: Giselle Prieto, del
Hotel “Rio Santa Cruz”; y Jorge Velazquez, de Hotel “El Alamo” 1y 2.

9 Lo emite el canal “Encuentro” perteneciente al Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos. Presidencia de la Nacion. (Link al documental:

https://goo.gl/bKneiG )


https://goo.gl/bKneiG

b)

c)

4)
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Sector Gastrondémico: Alejandro Manuel, duefio de “Nano Resto Pub”; y a
Victoria Alquita, duefia de “Casa Veccia” y “Dofia Ana”

Transporte: a José Garrido de “Transporte Los cufiados”

Agencia de Viajes: a Maria Esther Balossino de la agencia “Neyem”

Informantes claves que han desarrollado diferentes tipos de estudios sobre el
Parque o sobre la localidad y que pueden aportar claves analiticas desde su
conocimiento, especialmente en el ambito académico. Se entrevistaron a dos
representantes del area turismo de la Universidad Patagonica Austral, a la Mg
Silvana Romina Torres de la sede de San Julian y a la Mg Viviana Mariel Navarro
de la sede de Rio Gallegos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

La investigacién toma el concepto de Gobernanza para explicar la relacion de tension
existente entre Comandante Luis Piedra Buena y el Parque Nacional Monte Ledn. Este
concepto colabora en la comprension de esta situacion debido a que pone énfasis en
los actores y en sus relaciones. Por este motivo es un concepto que resulta de mucha
utilidad para pensar la politica turistica.

Para poder enfocarse en esa problemética se explicara a continuacién el marco teorico
desde el que se esta abordando el tema.

Gobernanza Turistica

“La administracion publica tradicional organizaba su modelo de funcionamiento segln
las ideas del denominado gerencialismo clasico” (Velasco 2013:486). Lo que a la larga
resulté dificultoso a la hora de gobernar, ya que se basaba en un modelo que respondia
Ordenes y acataba leyes con una burocracia clasica y previsible. Lo que intentaba era
llegar a la automatizacién de un modelo de gobernar.

Esta automatizacion que se basaba en teorias clasicas que son aplicables a empresas,
fue lo que impulsoé a la realizacion de investigaciones para un nuevo modelo de gestion
publica. Pero la administracion publica difiere de la privada, la administracion crecié en
un Estado de Bienestar, pero su estructura se convirtio insostenible (Velasco 2013).

Este modelo sélo genera exceso de formalismo, desconfianza al cambio,
despersonalizacién de relaciones y que exista una figura que tenga toda la decision,
conformidad, etc. A la larga el bienestar es de unos pocos y las politicas que se aplican
son poco claras.

A su vez, los cambios sociales, econdmicos, politicos y culturales en la mitad del siglo
XX han impactado en la idea de gobierno. Como solucién a una nueva forma de pensar
el gobierno, comienza a instalarse el concepto de Gobernanza en los 80, alcanzando su
auge en la mitad de la década del noventa. La Gobernanza comenzé a ser vista como
una mejora en sus capacidades de gestion y procesos de tomas de decisiones, lo que
generaba una relacion entre el Estado y la sociedad mas directa y sin intermediarios,
con una poblacion local mas participativa y activa en los procesos de Gobierno (Barbini
et al 2011, Pulido 2014, Velasco 2008)

En ese sentido, el turismo puede ser pensado y analizado desde la Gobernanza, ya que
este concepto pone el énfasis sobre los actores que participan en ella. Aqui se resalta
la necesidad de comprender las interacciones entre los actores, ya que el turismo
necesita de la cooperacién para crear destinos competitivos y demdas aspectos que
puedan hacer al estudio.

Ademas, el turismo como actividad se ha visto afectado a este constante proceso de
cambios politicos, sociales y econ6micos que se mencionan al principio. La
incorporacién del concepto “sustentabilidad”, plantea la necesidad de un nuevo modelo
de gestion para el desarrollo de sus destinos. Con respecto a las politicas turisticas
también es necesario por las limitaciones presupuestarias, disposicion de los recursos
materiales, el nivel de representacién institucional del turismo, etc. (Lavalle 2013).
Caracteristicas que han llevado a repensar la forma de gobernar. Como plantea la
autora Pulido (2014: 24) la Gobernanza debe ser entendida “No como una forma de
Gobierno, sino como una forma de Gestién”, estudiando “la capacidad de autogobierno
de una sociedad, prescindiendo de las jerarquias y favoreciendo la adopcién de politicas
en redes horizontales de actores publicos y privados” (Jiménez y Ramirez 2008:110)
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La Gobernanza permite generar transformaciones en los modos de gobernar,
basadndose en los intereses de cada sector, en nuestro caso el Turismo y las
interrelaciones entre los actores participantes.

Gobernanza Local

Frente a los fundamentos de una Nueva Gestion Publica que se viene mencionando
desde la década de los 80, los gobiernos locales han tenido que adaptarse ya que son
una parte inseparable de los programas y reformas de modernizacion que se presentan
a nivel Nacional (Conejero 2005). La toma de decisiones en politicas publicas han
incorporado actores de otros sectores (sector privado, tercer sector, etc.). Es por esto
gue la investigacion manifiesta la importancia de definir bien a los actores.

La participacion en red con multiples actores y el gobierno se proyecta hacia el proceso
de elaboracién de politicas locales, con marcos organizativos comunes, como
intercambiar recursos, negociar prioridades, y tomar decisiones relacionadas con
proyectos publicos compartidos (Blanco, Goma 2003).

Es por esto que la gobernanza local sirve de referencia para ver el funcionamiento de
los procesos organizativos de un gobierno y aplicar a las oportunidades y necesidades
de un destino turistico para su retroalimentacion o funcionamiento (Conejero 2014).

En conclusidn, no solo beneficia a que se realice una planificacién acorde a los intereses
de los que se involucran en la actividad turistica sino, que contribuye a reflexionar sobre
la participacioén local en politicas turisticas

Politica Turistica

Desde el comienzo de esta investigacién se menciona la complejidad de la actividad
turistica por su caracter transversal, lo que hace que sea necesaria la intervencion del
Estado para generar un equilibrio en la actividad turistica. Como plantea la Organizaciéon
Mundial de Turismo la politica turistica debe ser un eslabén més, complementando a la
actuacion de los agentes privados. El Estado aparece en donde se necesita regulacion
de la actividad privada, pero también cuando se necesita favorecer los proyectos
privados que impacten positivamente en la sociedad, porque el turismo generalmente
necesita de los bienes publicos. (OMT 2006:169)

“La Politica Turistica se constituye a partir de la Politica Publica definida para tal fin por
la Administracion Nacional de Turismo. Su fuente de legitimacién es el Poder Publico
surgido de la voluntad popular en una administracion democrética, en donde se
establecen metas, objetivos y herramientas de la misma” (Garcia 2012: 48).

Entonces la ejecucion de una politica turistica esta en mano de sus representantes, por
lo tanto es imprescindible un conocimiento del turismo como actividad y sus impactos,
asi como también el no olvidar su concepcion sistémica a la hora de tomar decisiones
publicas.

Los actores que representan a la politica turistica son las Administraciones de Turismo
(ANT), y cada una cuenta con un nivel de representacion ya sea Local (Direccion
Nacional de Turismo de Comandante Luis Piedra Buena), Provincial (Secretaria de
Estado de Turismo de Santa Cruz) y Nacional (Ministerio de Turismo de la Nacion).
Cada uno desde su ambito debe tomar decisiones e involucrarse entre si para poder
llevar a cabo las politicas turisticas que se planteen a nivel nacional.

Para hacer visible esta politica turistica se deben tener en cuenta las herramientas que
hacen al ordenamiento, como la planificacion general hacia el logro de un objetivo
global, planificaciones especificas como los planes de marketing, aspectos fiscales
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como el DNT, aquellos aspectos normativos como las leyes (Ley Nacional de turismo n°
25997) promocion, capacitacion, aspectos estadisticos (como por ejemplo la cuenta
satélite) entre otras.

El turismo se ve afectado o beneficiado por las decisiones en politicas publicas porque
es interdisciplinario e interinstitucional (Garcia 2012), por lo tanto es importante conocer
el sistema de decisiones que involucra a su politica turistica.

Gestion de destinos

En la década de los 80 se originé un cambio en el modo de gestionar politicas publicas
cuando se instauro el concepto de Gobernanza como una manera de escapar del
sistema burocréatico tradicional. Esto permitié una mejora en la capacidad de administrar
para los gestores publicos de los distintos niveles (Nacional, Provincial, Local) donde se
enfocaba en el interés particular de cada nivel.

En turismo se entiende a la gestién de destinos turistico como la capacidad que tiene
un municipio (0 ente gestor que se quiera estudiar) para administrar sus recursos, de
manera tal que se pueda llegar al logro de los objetivos propuestos para dicho destino.
A su vez puede ser una herramienta Gtil (Pulido 2014, Garcia Nales 2010, et al) para la
gestion de destinos ya que toma en cuenta a los distintos actores que intervienen y su
capacidad para llevar a cabo la gestién desde los distintos puntos de vistas.

Es imprescindible entenderla como una nueva forma de gestién. Y para una buena
gestion es importante entender las necesidades e intereses que tienen los actores que
participan en ella. Dicho enfoque posibilita que no existan lineas entre lo publico y lo
privado, empezado a compartir intereses entre ambos teniendo en cuenta que la
sociedad forma parte de sus decisiones (Kooiman 2003).

Planificaciéon Integral

“La planificacién es una herramienta para la gestién del destino turistico. Constituye el
proceso de desarrollo e implementacién de planes que contribuyen al logro de los
objetivos. Este proceso facilita y orienta la articulacién de los actores en los diferentes
niveles de gestion: nacional, regional y local” (SECO 2014:13).

El concepto de Gobernanza hace que la planificacién turistica deba aplicarse
necesariamente en los nuevos modelos de gestion. Una planificacién que desde su
enfoque tenga en cuenta a los actores, donde éstos se involucren en torno a la solucién
de problemas y la busqueda de oportunidades para las poblaciones implicadas. (Pulido
2014)

La planificacion integral escapa al modelo tradicional de gobierno y mercado, al igual
gue la Gobernanza ya que no se enfoca en un producto turistico y plantea los objetivos
en torno a eso; sino que se enfoca en los actores, sus intereses individuales y en
conseguir el logro de objetivos de cada actor de manera colectiva.

Con este nuevo modelo se busca entender al destino turistico en su conjunto. Es mas
complejo pero incorpora las vivencias, los distintos enfoques por parte de los actores
(directa e indirectamente), las cualidades del lugar, condicionantes internos y externos
del destino y otros factores.

El éxito de la planificacion, en este caso, se dara por la voluntad de los actores
participantes en el proceso, asi como también sucede en la Gobernanza. Pero mas alla
del proceso de planificacion, es imprescindible generar conciencia del destino, lo que
implica sensibilizar a todos los participantes del proceso, de manera que se naturalice
el nuevo modelo de gestion que se quiere incorporar (Avila, Barrado 2005).
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Actores

Como el turismo es una actividad transversal requiere de la cooperacion entre los
actores. El sector privado necesita del apoyo del sector publico para el desarrollo de su
actividad en particular, ya que el sector publico es el sector con mayor parte de los
recursos turisticos. Y es fundamental que la sociedad civil se involucre en la actividad
turistica para el logro de una relacién equilibrada y armoénica entre los visitantes y las
comunidades locales (Pulido 2014)

Los actores son el “elemento fundamental” (Pulido 2014:98) del sistema turistico y para
profundizar en la tematica Gobernanza en particular. Para poder definir a los actores
participantes se tienen que ver el espacio territorial y la escala que se quiera investigar.
En nuestro caso se estudia a nivel Local, lo que nos permite medir el menor rango de
representacion como los de “Direccién” de turismo local e “Intendencia” de Parques
Nacionales.

Si bien existen diversos actores que se involucran en el sistema turistico, los autores
concuerdan que, como una manera de simplificar, los actores que interactian en la
Gobernanza son el Sector Publico, Sector Privado y el Sector Social (sociedad en
términos generales), ya que si existe cooperacion entre ellos se puede tomar decisiones
y establecer estrategias en los destinos turisticos (Moscoso 2014, Pulido 2014, Velasco
2008 et al). También se destacan la importancia del sector académico como informante
y generador de nuevos conocimientos que hacen a una mejora en la planificacion de
destinos.

o Actores del Sector Publico

Retomamos aqui la pregunta que hace la autora Velazco (2013:485) “; Quiénes son los
actores publicos?”. A la hora de responder, la referencia implicita es el poder ejecutivo,
es decir: el gobierno y las administraciones publicas que dependen. Los encargados en
impulsar, coordinar, dirigir, supervisar las decisiones de politicas publicas. En dicho
estudio, cuando se define al sector publico se hace referencia a las administraciones
gue pertenecen al gobierno local y, en lineas generales, del Gobierno Nacional; “son las
auxiliadoras en su cometido” (en este caso la tematica turismo). Y como estudiamos al
turismo no podemos obviar la necesidad de este sector ya que la mayor parte de los
recursos que utiliza estan en manos publicas.

En nuestro estudio los actores publicos son:

Direccién de Turismo de la Localidad de Comandante Luis Piedra Buena: Es el actor de
politica turistica a nivel local, “que formula e implementa cursos de accion (politicas
turisticas), destinados a regular, controlar y desarrollar la actividad turistica” (Diaz
2013:80).

Intendencia del Pargue Nacional Monte Leédn: Es la representante de la APN a nivel
local, encargada de la conservacién, manejo y proteccién de la flora y fauna que
pertenecen al area protegida.

e Actores del Sector Privado:

El sector privado segun la Ley Nacional de Turismo, es un socio estratégico para el
desarrollo de la actividad. Su participacion ha permitido el desarrollo de numerosos
destinos turisticos exitosos (Garcia 2012). Es un sector muy comprometido con el
turismo y que deberia ser tenido en cuenta en el nivel local y en los estudios sobre
Gobernanza. “Es el protagonista de las actividades que se desarrollan en el Mercado”
(Diaz 2013:77) por la intervencion de diferentes subsectores empresariales.
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Aqui detallamos la existencia de diversos sectores de actores privados:

Alojamiento: Una de las variables que diferencian a un excursionista de un turista es su
estancia en el lugar de visita. Es por esto la mencién de la importancia del alojamiento
en turismo, ya que el turista debe satisfacer sus necesidades béasicas fuera de su casa.
La localidad de Comandante Luis Piedra Buena cuenta con tres hoteles principales y
complejo de cabafias, pero también en la Isla Pavén hay una gran hosteria, cabafias y
parcelas con fogones para instalar carpas y casas rodantes. El Parque cuenta a su vez
con un sector de acampe y una hosteria, la cual durante la temporada 2017 no se
encontraba en uso.

Gastronémico: Otra de las necesidades béasicas del turista a la hora de decidir un viaje.
En la localidad existen cuatro establecimientos abiertos al publico con servicio de
gastronomia general, donde incluyen a la “Trucha” como uno de los platos tipicos de la
zona. Y en el Parque, el servicio de bufet abierto en temporada para el publico en la
zona de acampe.

Transporte: Permite la accesibilidad hacia, desde y dentro de los lugares turisticos. En
este item solo se investigd aquellos transportes con caracteristicas de charter, que
conectan el Parque con la localidad y que son regulados por el “reglamento para el
otorgamiento de servicios turisticos” (reg. 240- 2011), los cuales deben contar con la
habilitacion de Parques Nacionales de manera oficial. En la actualidad so6lo existe un
transporte habilitado de la localidad de Piedra Buena que traslada a los turistas hasta el
Parque.

Agencia de Viajes: Es la que presta el servicio de informacion y visita al Parque. En su
paguete incluye servicios de guia y transporte habilitados por el Parque Nacional Monte
Ledn; también incluye traslados desde otros destinos, alojamiento, etc. En la actualidad
sucede lo mismo que en transporte: existe una sola empresa que presta este servicio
en la localidad.

e Actores sociales:

La poblacién local son los decisores de los representantes publicos por el voto popular.
Desde el punto de vista del verticalismo se encuentran en el punto inferior, pero sin
embargo son decisores importantes y no tenidos en cuenta de manera integral en las
politicas publicas. En lo que concierne a este estudio los representantes de este sector
fueron una parte importante para que se preservara el Parque, ya que plantearon la
necesidad de una nueva forma de cuidado de esta area (Plan de manejo Monte Leén
2002).

“El actor social es el hombre o la mujer que intenta realizar objetivos personales o
colectivos porque esta dentro de un entorno del cual es parte y por ello tiene muchas
similitudes haciendo suyas la cultura y reglas de funcionamiento institucional aunque
solo sea parcialmente” (Pacheco 2012: 11)

Poblacion Local: Segun Barbini y Cacciuto (2011) “los actores locales pueden ser
entendidos como un agente en desarrollo” ya que son imprescindibles para la
participacion en la planificacion de la actividad, en este caso lo componen miembros de
la sociedad civil (asociaciones, clubes, entidades religiosas, etc.) y habitantes en
general.

Sector Académico: Es necesario para potenciar el aprendizaje social e
institucionalizado. En el caso en particular lo componen la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral y establecimientos educativos de los distintos niveles, siendo a
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destacar La Escuelita del Rio que en el nivel secundario cuenta con la modalidad
“turismo”.

Cada actor depende de (y tiene intereses sobre) otro actor, su cooperacion hace al
desarrollo turistico, por ende es imprescindible la voluntad de éstos para establecer las
relaciones y asumir los desafios que se puedan presentar en el proceso de Gobernanza.

En las bibliografias consultadas (Pulido 2014, Blanco 2003, Garcia Nales 2010 et al.)
mencionan la “teoria de las partes interesadas” (stakeholder) de Freeman en 1983. De
su vision (empresarial) se podria destacar los aspectos en los que menciona las
relaciones entre el contexto fuera y dentro de una empresa, cémo los directivos tienen
en cuenta a esas partes interesadas, la importancia que tienen las partes para el
desarrollo empresarial, el modo en el que cada participante “afecta” al otro mediante
decisiones, modos de actuar, y cOmo se podria llegar a que los actores cooperen si el
objetivo esta bien definido.

Aunque la investigacion quiera salirse de la vision tradicional de gobierno (vertical),
gobernante- gobernado (Kooiman 2003) es inevitable no recaer en esto que se hace
mencion anteriormente (como un destino turistico puede llegar a desarrollarse) si los
gobiernos tienen en cuenta a las partes interesadas (la cooperacion) y el modo en que
sus decisiones pueden impactar en la actividad turistica.

Fuente: Elaboracion propia “Gobernanza en relacién a los Actores”
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Una vez definido todos los conceptos que hacen al marco teérico de la investigacion se
puede concluir:

Los antecedentes histdricos (cambios sociales, econdmicos, politicos, etc.)
fueron los motivadores de que exista una nueva forma de gobernar, y es
entonces cuando aparece el concepto de Gobernanza.

La Gobernanza en general y en especifico en relaciéon al turismo, no podria
visibilizarse sin tener en cuenta las relaciones, decisiones, intercambios, etc; que
existen entre los actores que se analizan en este marco tedrico.

La Gobernanza impacta en aquellos conceptos que intentaban hacer un buen
manejo del turismo como la Gestién de destinos y la Planificacién. Se involucra
con ellos orientdndolos al enfoque integral que comprende la Gobernanza.

El reclamo por un nuevo modo de gobernar reflexiona sobre el modo de
organizacion social y acentla la importancia que tienen los actores a la hora de
tomar decisiones politicas con respecto al turismo.

Las politicas en torno al turismo deben ser parte de este contexto integral que
expresa la Gobernanza y no ser decisiones aisladas u optativas al modo de
gobierno.

Y finalmente, observar que el marco tedrico nos introduce a hacer planteos sobre
la verticalidad de los sistemas de tomas de decisiones en contraste con la
horizontalidad de estos.
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CAPITULO IIl: CASO DE ESTUDIO PARTE I: TENSIONES

Tensiones en los sistemas de tomas de decisiones

La clave de la Gobernanza se basa en involucrar a todos los actores en objetivos
comunes, de manera que se trabaje conjuntamente para alcanzar esos objetivos. El
turismo es dindmico y es por esto que la investigacion trata de profundizar sobre la
cooperacion de los actores como una forma de adaptarse a los cambios constantes y
tomar decisiones colectivas (Velasco 2013)

El modo tradicional de Gobierno no hace mas que responder a los estilos gerenciales
organizados, poco aplicables en el sector publico cuando se tiene en cuenta la magnitud
de este y los actores que interfieren desde el punto de vista turistico. En el modo
tradicional cada actor planifica sus objetivos en torno a sus intereses individuales y no
lo hace de manera colectiva, lo cual puede suceder:

¢ Que se consigan los objetivos propuestos por cada actor de manera individual.

¢ Que se dificulte alcanzar los objetivos: por motivos de capacidad, presupuesto,
espacio donde se planifican, etc.

e Puede que exista similitud entre los intereses de dos actores 0 mas y se plantee
el mismo objetivo pero ho de manera colectiva, lo que genera que existan
objetivos duplicados, con doble inversion en este.

Es por esto que la Gobernanza hace hincapié en la planificacion integral, donde los
objetivos sean planificados colectivamente, donde cada actor haga su aporte desde su
enfoque, capacidad, interés, presupuesto, etc.

Por ello, la gestion de la politica turistica no se realiza de un modo unilateral, sino que
involucra a todos los actores que se relacionan con ella. Es por eso que se pueden
generar tensiones en la gestion de politica que concierne con el caracter social de su
actividad. Debemos ahora hacer un acercamiento a la palabra “Tensién” y esclarecer su
sentido, lo cual resulta central en esta investigacion.

Existen diversas acepciones de la palabra tensién pero, desde el punto de la
investigacion; la real academia espafiola define: Del lat. Tensio,-0nis.-3.F. “Estado de
oposicion u hostilidad latente entre personas o grupos humanos, como naciones, clases,
razas, etc.” A su vez la RAE, como otro posible enfoque utiliza lo que en poesia se
denominaria “de tenzén”, tension? 1.f. p. us. Tenson. “Composicion poética de los
provenzales, que consiste en una controversia entre dos o0 mas poetas sobre un tema
determinado, por lo comun de amores”.

En ambas definiciones, esta claro que:

e Hay dos sujetos muy definidos (organismos, personas, grupos, etc.).
e Existe oposicidn entre esos sujetos.
¢ Puede que haya un tema a tratar que sea el generador de un debate.

Existen diversas ciencias que estudian a la tensién, pero todas concluyen en ese “factor
mediador” de la tensién ya sea oposicion de pensamientos, un voltaje, presién en un
liquido, o lo que se refiera que “genere impacto” en el entorno al que se somete.
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En nuestro caso de estudio se hace un analisis entre el Parque Nacional Monte Ledn y
el Municipio de Comandante Luis Piedra Buena. Ambos cuentan con distintos sistemas
de tomas de decisiones, cada uno con un sistema de autoridad vertical que trata de
gestionar sus objetivos. Pero a la hora de plantear estos objetivos no se hacen de
manera colectiva y tampoco se tiene en cuenta al sector privado en su planificacion.

A continuacidén estudiaremos cOmo se comportan ambos actores, enfocandonos en las
tensiones que pueden generarse. Puntualmente en aquellas oposiciones, contrastes, o
factor mediador que genere un debate, o lo que concretamente sucede en la realidad
gracias a la informacion extraida de las entrevistas.

Tensiones en las tomas de decisiones a Nivel Nacional.

Si bien la investigacion se basa en un estudio a escala Local, parece relevante hacer
una breve explicacion de los sistemas de tomas de decisiones a nivel Nacional, ya que
a simple vista hacen un aporte de las tensiones que existen.

“Las decisiones sobre politicas publicas son el resultado de la interaccion- negociacion,
cooperacion o conflicto- de individuos, grupos u organizaciones dentro y fuera del
estado” (Jiménez y Ramirez 2008: 60). El propésito de las politicas publicas es
garantizar el bienestar y aumento de calidad de vida de la poblacion. Para esto, se
necesita de una cooperacion y entendimiento de todos los sectores que se involucran
(Diaz 2013)

Por lo tanto, el interés de la Gobernanza por su enfoque en los actores es poder
entender como funcionan, se relacionan, cooperan o cémo trabajan conjuntamente.
Esto contribuye a comprender el sistema de tomas de decisiones en politicas publicas
y cOmo éstas influyen en lo demas actores.

Si analizamos el organigrama del Ministerio de Turismo de la Nacion, a simple vista se
puede observar el sistema de toma de decisiones en turismo en Argentina.

AUDITORIA INTERNA

ADMINISTRACION

HTRALZADA

Fuente: Pagina Oficial del Ministerio Nacional de Turismo http://www.turismo.gov.ar/autoridades/gabinete consultada en Junio del 2017

El verticalismo esta claro a simple vista, ya que en su esquema de organizacion se
pueden observar las distintas jerarquias. Pero a su vez se puede analizar el nivel de
importancia que tienen algunas areas en turismo (por el espacio en el que se encuentran
en dicho organigrama) como es la Secretaria de Turismo (donde enfoca en el desarrollo
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turistico y promocién) o la Secretaria de Innovacion Tecnolégica y Calidad Turistica. A
su vez se presenta un o6rgano que depende del Minitur aunque de manera
descentralizada que es el INPROTUR (Instituto Nacional de Promocion Turistica).
Sucede que a nivel nacional existen diferentes actores que tienen distintos sistemas de
tomas de decisiones, algunos con mas o menos autonomia en el area, pero que no
dejan de caer en ese verticalismo y dependen del Poder Ejecutivo Nacional Argentino.

El interés de hacer hincapié en este tema se debe a que en la anterior gestién de
Gobierno, la Administracion de Parques Nacionales tenia similitudes con el INPROTUR,
ya que dependia del Ministerio de Turismo de la Nacion. En la actualidad no deja de ser
un organismo descentralizado pero pas6 a pertenecer al Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sustentable, por lo que sigue dependiendo del Poder Ejecutivo Nacional.

Entonces, el actor de politica turistica a nivel Nacional es el Ministerio de Turismo de la
Nacién, “Su fuente de legitimacion es el Poder Publico surgido de la voluntad popular
en una administracion democratica” (Garcia 2012:48). Y otro actor relevante en la
investigacion a nivel Nacional es la Administracion de Parques Nacionales, que surgio
como ente autarquico desde sus comienzos y fue declarado formalmente en el articulo
14 de la Ley 22.351 (de Parques Nacionales). La ley 25.997 del 2005 (Ley Nacional de
Turismo) le otorgd a la APN el caracter de “organismo descentralizado” dependiente
del Ministerio de Turismo de la Nacion. Y en la actualidad sigue siendo un érgano
descentralizado que depende del Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable gracias al decreto 13/2015 que modifico la Ley de Ministerios. Esto le
permite seguir conservando su régimen autarquico.

Por lo tanto, las autoridades de Parques Nacionales (y sus intendencias) con las
distintas Administraciones de Turismo (sea Local, Provincial o Nacional) son
independientes en su manera de gestién. La autarquia de los Parques Nacionales
genera una tensién que impacta a nivel local, ya que al no haber obligacion de
interaccion a nivel nacional, puede perjudicar a la gestion a nivel local.

La tension se puede visualizar en los cambios de gestiones gubernamentales vy,
especificamente en el caso del Parque, en las decisiones de cambio de ministerio o que
sea un organismo descentralizado, lo que lleva a plantear preguntas como ¢ Qué fue lo
gue hizo que la Administracion de Parques Nacionales cambiara de Ministerio? O: ¢ Por
qué siempre Parques Nacionales fue un organismo descentralizado?

Tensiones en las tomas de decisiones a nivel local

Lo que ocurre a Nivel Nacional con el Minitur y la APN tiene similitudes a Nivel Local, ya
gue el Parque Nacional Monte Ledn y la Direccién de Turismo de Comandante Luis
Piedra Buena, tienen su manera de organizacién con la regulacién mediante las leyes
mencionadas. En ambos actores es notorio el verticalismo de su toma de decisiones y
el grado de dependencia hacia sus vértices jerarquicos, limitando la capacidad de
accionar y no estimulando la participacién que se podria dar entre ellos. Sintetizando,
se puede analizar que las decisiones que se toman a nivel nacional impactan en el
manejo de las relaciones a nivel local

Entonces, desde el punto de vista organico en el sector publico, no se tiene en cuenta
el enfoque integral que contiene a la Gobernanza. Es por esto el interés de la



UNLP- FCE

investigacion en analizar a los actores involucrados de manera individual e indagando
sobre qué relacion tienen entre ellos.

Sin embargo, el intento de la incorporacién de una planificacion integral que contenia
los principios de la Gobernanza estuvo presente en ambos actores, ya que
interiorizdndonos en la investigacion se pudo indagar que cuando se estaba creando el
Parque Nacional Monte Ledn hubo un vinculo con las comunidades vecinas, y este se
dio gracias a que se cred una “‘comision consultiva” que fue prevista entre los proyectos,
programas y sub proyectos del plan de manejo de Monte Ledn.

El proyecto fue impulsado conjuntamente con el GEF (en el Manual de ejecucion del
proyecto) y como principios destacaba el beneficio que genera establecer interacciones
con las comunidades locales para un involucramiento activo en la conservacion y
manejo del area protegida. Por lo tanto, se mencionaba la necesidad de la participacion
activa de los actores locales y la necesidad de talleres donde se pusiera en conocimiento
los beneficios directos e indirectos de la existencia de Monte Ledn como area protegida.

“La comisién consultiva funcionaba como un érgano de consulta y un canal de
comunicacion formal” (FVSA 2006: 350), por ende se efectuaron reuniones entre los
actores locales, provinciales, ONGs, etc. Pero las reuniones no eran solamente
generadas por la comision, sino que también se realizaron proyectos impulsados por la
propia APN que involucraban, ademas de los actores mencionados, a las instituciones
académicas y de investigacion en la zona y organismos privados.

Contaban con un trabajo horizontal entre los actores de area de amortiguacién al Parque
(de Puerto Santa Cruz y Comandante Luis Piedra Buena): “Este ente consultivo trabajo
conjuntamente los primeros periodos, pero después se disolvié. Hasta contaban con un
transporte financiado por los municipios”, mencionaba una representante del Parque

Como manifesté una representante de la UNPA en las entrevistas: “La creacion de este
parque generd un boom, para las comunidades, pero después decayé. En general todos
querian trabajar, involucrarse en conjunto, pero lamentablemente cada uno se
independizd y empezaron a involucrarse con el Parque desde sus propias necesidades”.

Entonces existen esos factores mediadores que generan tensiones. Ninguno de los
actores pudo decir qué fue lo que llevo a la disolucién de esa comisién consultiva, pero
si se dejaron entrever que hubo distintas decisiones politicas que llevaron al
distanciamiento. El auge que al comienzo llevé a dar importancia a ese Parque fue
impactado por los cambios de gestiones en ambos casos. En el caso de Piedra Buena,
de decisores de Politicas Turisticas, lo que (como planteaban los entrevistados) dificultd
gue la relacion fuera continua, y a su vez hubo épocas en la que hubo mas interés en la
cooperacion que en otras. La disoluciébn de esa comisién consultiva llevé a un
distanciamiento entre ambos, y los actores que menos participaron (por ejemplo, el
sector privado) se vieron dificultados a involucrarse.

Ahora bien, las justificaciones presentadas demuestran que las decisiones tomadas en
cuanto al Parque fueron mutando. Los factores mediadores que expresan la tensién son
causados por el verticalismo y la dependencia para tomar decisiones de politica
turisticas.

Por otro lado, se puede observar que, como se plantea en el Plan de Manejo (2012) y
comentaban los entrevistados, la comunidad local fue propulsora y motivadora para que
este pargue obtuviera su conservacion, ya que dicho espacio desde la década del 60 se
viene utilizando como lugar de ocio por parte de los locales. Y la poblacion, tanto de
Puerto Santa Cruz como la de Comandante Luis Piedra Buena; desde la década del 80
venia haciendo mencién de proteger a Monte Ledn entre los sitios prioritarios costeros
(Plan de Manejo 2002). A la vez que la Fundaciéon Patagonia Land Trust y Fundacion
Vida Silvestre adquiere las tierras y, antes de donarlas, firman un contrato de fideicomiso
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gue tiene como condicién crear un Plan de manejo para el area. Lo que propulsé a que
la comunidad local se integre en los lineamientos que se establecieron en cuanto al
manejo, formulacion de sus objetivos, zonificacidén y definicién de programas.

El debate o tension que se puede observar en cuanto a la investigacion es que, como
se planteaba en el parrafo anterior, las localidades estuvieron presentes, participaron y
motivaron su creacion; pero posterior a esto la comunidad local fue excluida en las
politicas decisorias ya que asi como se disolvié la comisién consultiva y no existe una
explicaciéon concreta, sucedid similar caso con la comunidad local. Existieron intereses
gue exceden al motivo de la investigacion.

Las tensiones se hacen notorias también en lo que se llama coloquialmente los “dobles
discursos”. Mientras que en las entrevistas los actores del sector publico relatan que
tienen una relacion plena con los demas actores, cuando se entrevistan a las otras
partes se plantea que necesitan mas relacibn con el sector publico. Entre las
explicaciones dadas por ejemplo, por los representantes del sector publico del Municipio
de Piedra Buena; se justifican que al ser una localidad pequefia donde todos se
conocen, la relacion esta implicita. Pero el sector privado no lo ve asi, en las entrevistas
manifiestan que les gustaria mas participacién para poder incluir a la comunidad y al
Parque en las decisiones, 0 mas relacion entre el Parque y su sector. Por otro lado
también reconocen que ellos tampoco se movilizan mucho para que eso suceda.

A suvez, otra diferencia que se pone en manifiesto es que los representantes del Parque
consideran a Piedra Buena como la localidad de servicios para los turistas que visitan
el Parque, pero los actores privados y publicos de la Localidad tienen diferencias de
pensamientos en cuanto a la distancia del Parque a la localidad, ya que hay actores que
primeramente incluyen a Monte Ledn entre los atractivos a tener en cuenta, ‘por su
cercania”, Y otros mencionan que esta razon no es valida porque no se encuentra
concretamente en la localidad como los demas atractivos que cuenta Piedra Buena.
Esto a su vez “distorsiona el sentimiento de pertenencia del Parque para los locales”
(cuestionaba una representante de la UNPA).

Lo que sucede con lo planteado en el parrafo anterior es que las oficinas de la
Intendencia del Parque Nacional Monte Ledn se encuentran en la Localidad de Puerto
Santa Cruz (Anexo 5). La vision es que se localizé ahi por la relacién histérica que
comparte el Parque con dicha Localidad y porque desde la costa maritima queda mas
cerca el cual no existe un acceso en la actualidad. Pero como justificaban las
representantes del Parque: “Es un Parque Nacional, con representacion Nacional, le
pertenece a la Nacién”, la localizacion no deberia ser un condicionante.

Por otra parte, las decisiones burocraticas y administrativas del Parque también generan
tensiones en los actores, como por ejemplo: dos de los representantes del sector privado
sienten gue existen diferencias en cuanto a la prestacién del servicio ya que tienen que
cumplir con varios requisitos (por ejemplo Reglamento 240%°), y cuando alguien
particular visita el sitio no existen tantos condicionantes como el ingreso de transportes
habilitados que le exigen a las agencias de viajes y condiciones en los transportistas, o
también cuando ingresa un colegio al que no se le exige esa condicién. Sienten una
desventaja en cuanto a esto y desperdicio de su funcién laboral con el Parque.

10 “Para el otorgamiento de Servicios Turisticos” del afio 2011 Ministerio de Turismo y Administracién de Parques Nacionales
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CAPITULO 1IV: CASO DE ESTUDIO PARTE I
CONSIDERACION DE LOS ACTORES

Si bien la investigacién hace enfoque en las tensiones de los sistemas de tomas de
decisiones, también indaga en la planificacion integral de destinos. Este capitulo tiene
como objetivo hacer una apreciacion de la importancia de Monte Leén como atractivo
para los actores y si se consideran los principios de la Gobernanza, lo que posibilitara
una planificacion integral futura de Comandante Luis Piedra Buena como Destino
Turistico.

El Parque Nacional Monte Ledn como atractivo turistico de Comandante Luis
Piedra Buena.

La importancia y necesidad de turismo para los actores es notoria, porque todos son
conscientes del beneficio que generaria el turismo en la Localidad. Pero todos los
actores coinciden en que Comandante Luis Piedra Buena “es un lugar de paso”. Los
turistas que se alojan lo hacen por necesidad y cuando se hace el viaje por via terrestre,
ya sea desde el Norte del Pais o desde Tierra de Fuego; Piedra Buena queda a la vera
de la ruta 3 y los viajeros utilizan la localidad para abastecer necesidades bésicas como
la alimentacioén, el pernocte, cargar combustible para continuar el viaje, etc.

Se profundiza en el aspecto de que es un lugar de paso y que nada se puede hacer,
pero existe un fenébmeno estacional de demanda en Comandante Luis Piedra Buena.
En las entrevistas cuando se les preguntan a los actores del sector privado en que época
hay méas demanda, coinciden contestando que es cuando transcurren las “vacaciones
de verano”, momento en el que el Parque se encuentra abierto!! y el Municipio de Piedra
Buena considera formalmente como temporada turistica'?.

Existe una falencia en lo que respecta al célculo de ese turismo estacional: la Localidad
de Comandante Luis Piedra Buena no tiene una contabilidad de los ingresos por turismo
del Area, solo un estimativo’® de las llegadas a uno de sus atractivos que es la “Isla
Pavon”. Por parte del Municipio de Piedra Buena “es necesario el poder contar con datos
estadisticos mas precisos que permitan realizar analisis mas profundos y que superen
lo especificamente descriptivo”, afirmaba una entrevistada de la UNPA. Por su parte el
Parque Nacional Monte Leén si cuenta con datos: “Entre 7000 y 8000 personas”
(entrevista a una Representante del Parque) por temporada.

La realidad indica que el turismo existe aunque no es masivo. La importancia de este
Parque es fundamental ya que no se trata de cualquier recurso turistico, sino el que mas
turismo atrae en la zona centro, el tnico que lleva una contabilidad de los ingresos en
turismo que proporciona al area por temporada, con caracteristicas autbnomas, pero
con gran influencia en el area, repercutiendo en todos los actores que se vienen
estudiando.

11 “Comienza el 1° de Noviembre y finaliza el 30 de Abril, generalmente se suele extender hasta el 1° de mayo (feriado dia del trabajador)

(Entrevista a una representante del Parque)

12 Empieza en Septiembre y culmina posterior a la fiesta de la trucha, generaimente en Marzo” (Entrevista al Director de Turismo)

13 “En temporada alta mas de 1500 personas en el complejo turistico mas o menos” (Entrevista al Director de Turismo) pero “No hacen un censo
de los ocupantes, sino de los autos (...) entre 4000 y 5000 personas por temporada” (Entrevista a representante del sector publico) Un ingreso no
muy fiable para ser tenido en cuenta en la investigacion.
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Asi como también es importante la localidad para el Parque ya que, como planteaba la
intendente del Parque, “Comandante Luis Piedra Buena esta posicionado como el
principal centro de servicios para los visitantes del Area Protegida” por la distancia en
relacion a las demés Localidades (Anexo 5).

En el capitulo introductorio establecimos la importancia de la existencia del Parque, ya
gue cuenta con una biodiversidad en Flora y Fauna, se destacan aquellos aspectos que
lo hacen ser un atractivo turistico y también se acentlan aspectos que lo hacen
interesantes para este estudio, como por ejemplo su cercania, sus contrastes, y diversos
factores que hacen posible el trabajo conjuntamente con la Localidad.

En las entrevistas realizadas, se puede apreciar la importancia que existe para cada uno
de los actores en lo que respecta al Parque Nacional. Como destaca un representante
del sector publico: “El Parque es un disparador para que (los turistas) se instalen en
Piedra Buena, reserven en un hotel o alguna cabafia, coma en los restaurants, etc.”, su
importancia se basa en el efecto multiplicador que este generaria.

Por otro lado, la poblacién de Comandante Luis Piedra Buena “utiliza el Parque como
un recurso recreativo, para desarrollar actividades como la pesca o el campamento. Lo
visualiza como un recurso importante complementario de su oferta urbana™*. Ya que
“Monte Ledn antes de ser Parque era un lugar de recreacion principalmente de Puerto
Santa Cruz, aunque también de Comandante Luis Piedra Buena.™®

Asimismo, los Informantes Académicos aluden que “la importancia se manifiesta en la
riqueza de informacioén que tiene el area para las diferentes disciplinas”, a lo que suman
en relacion al turismo: “se puede conocer cual es el perfil del turista que visita Monte
Ledn, la demanda en general, como impactarian los servicios turisticos dentro de esta
area protegida. En conclusion, cuél es el impacto del turismo en las areas protegidas”.
Entonces el interés de la UNPA y lo que lo hace atractivo, es la heterogeneidad de
informacién con la que cuenta el Parque para sus investigaciones.

Y finalmente, la relacién de los Actores Privado con este Parque es peculiar ya que el
sector gastrondmico no considera al Parque como atractivo en primera instancia. Su
justificacién es que no les genera mucha demanda y confirman que su demanda es
gracias al turismo de paso y la gente de la localidad. Al no tener esa mirada integral que
incluye la Gobernanza, no se tiene en cuenta que el Parque es un centro de excursion
y por ende entraria en la categoria que denominan “turismo de paso”. Y sin embargo en
la localidad el sector Hotelero y Transporte si lo tienen en cuenta, tal como afirma un
entrevistado del Sector Hotelero: “Existe gente interesada en ese tipo de turismo y eligen
hospedarse en este hotel y utilizar los servicios de aca en Piedra Buena” (...)” Es
importante para nosotros el Parque y beneficioso, no hay convenio entre el Parque y los
demas sectores privados, se da asi. Pero para mi es fundamental el Parque, mientras
mas gente venga a conocerlo, mas gente viene al hotel, va a ir a comer a los restaurants,
va a dar vueltas por la localidad. Plata que queda en el pueblo.” Y un representante de
transporte manifiesta que “el Parque y el Rio son los dos atractivos que mas gente traen
a la localidad (...) Monte Lebn es uno de los generadores de turismo”

14 Entrevista a representante de la UNPA

15 Entrevista a representante del Parque Nacional Monte Ledn
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Gobernanza en Comandante Luis Piedra Buena

En las entrevistas se pudo apreciar cdmo los actores/representantes de cada sector
consideraban relevante que en algin momento surgiera una politica integral, para
posibilitar el trabajo conjunto entre ellos y beneficiarse del turismo como actividad.

Una representante de la UNPA considera que “siempre que se tenga en cuenta al
Turismo como actividad, estd bueno que se involucren todos los actores. El sector
privado, que es quien tiene contacto directo con el turista, tiene que tener una buena
relacion con el sector publico, el sector publico con los demés, y asi todo es una cadena
de mejora en la actividad; Y si la Universidad llega a cumplir con las expectativas de
cada sector, mucho mejor porque se favorece esa cadena”.

A su vez una representante del sector privado manifest6: “Creo que un pueblo crece
turisticamente si se unen todos los actores, al realizar trabajos en equipo
Publico/Privado se logra que una comunidad pueda fortalecerse y lograr un
posicionamiento turistico nacional e internacional.”

Pero si bien desde la teoria parece que todos podrian hacer su contribucion para incluir
los principios de la Gobernanza, en la practica no sucede ya que existen dificultades en
la cooperacion. Las causas segun los entrevistados:

¢ Nunca se pudo trabajar en conjunto entre las localidades; puede que sea porque
la Intendencia de Parques Nacionales esta en Puerto Santa Cruz, eso genera
gue Piedra Buena no tenga el sentido de pertenencia de area.

e Puede ser porque quisieron trasladar la Intendencia a Piedra Buena en algun
momento y no se lo permitieron.

e La existencia de pertenencia por parte de los locales es dificultosa ya que se
deja a la actividad turistica en manos de otro actor.

¢ Asimismo, el Parque se encuentra cerca de pueblos chicos que no se centran
en pensar en Politicas Turisticas.

e Quiza sea porque se enfocan en el turismo receptivo y no en el propiamente
local.

e Otra posible explicacién es la discontinuidad en el dialogo con respecto a las
politicas turisticas entre los actores, que se dio como consecuencia del cambio
de representantes y autoridades que ocurrié desde la creacién del Parque hasta
hoy (hubo cambios en intendente del Parque y el Director de Turismo de la
localidad). Y tal vez los intereses no sean los mismos que motivaron la creacion
del Parque en el afio 2004.

La Gobernanza vendria a ser una solucion a este tipo de dificultades politicas. Si se
toma al turismo como un conjunto de actores que trabajan en red se podrian llevar a
cabo politicas en torno al Parque que beneficiarian a cada uno de ellos, a la comunidad
y obviamente al turista que se encontraria con un servicio acorde a sus necesidades.

Finalmente, una vez expresado la importancia del Parque para los actores, podemos
concluir que el Municipio no plantea una politica turistica especifica hacia el Parque, su
importancia recae en sus atractivos que se muestran en su folleteria (Anexo 2). Esto
tiene como consecuencia una tensién en el modo de vincularse entre los actores para
los planteos de gestion turistica en ambas areas, que impide la expansion y desarrollo
de las areas turisticas. Lo que implica por un lado que el Municipio no aproveche los
recursos turisticos que aporta el Parque; y por otro lado distorsiona el sentido de
pertenencia del Parque entre los locales. Ademas, se impide o se hace muy confuso
apreciar el beneficio que le genera el Parque al sector privado ya que, por ejemplo, el
sector Gastronémico no considera al turista que visita al parque como el generador de
consumo de su sector, y por ende no planifican en torno a ese turismo.
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La investigacion no busca polemizar la realidad entre los sistemas de decisiones del
estudio al mencionar la palabra “tension”, sino poder justificar la existencia de estas, la
gue se expresa en factores incompatibles como, por ejemplo:

e En la folleteria presentada por la direccién de turismo del 2017, donde se hace
una presentacion de los atractivos turisticos no se encuentra a Monte Ledn,
siendo que en la folleteria del 2012 si aparecia (ver anexo 1y anexo 2)

e El Parque en su folleteria solo presenta sus atractivos, aunque esto es comun
gue suceda en todos los Parques Nacionales en los formatos de su folleteria.
(Ver anexo 3 y anexo 4)

e No existe carteleria que referencie al Parque desde Piedra Buena.

e La informacién®® que se presenta al turista es de modo verbal, lo cual puede
generar que se obvie mencionar al Parque en la parte de informacion turistica
de Piedra Buena y viceversa.

Las bifurcaciones en torno a lo expresado en las entrevistas y lo demostrado de manera
empirica en la folleteria, demuestran lo que se viene mencionando de esa posible
tensién que sucede a la hora de planificar las politicas turisticas en conjunto.

Concluyendo, la poblacion local no fue foco de analisis para esta investigacion ya que
la tematica consiste en las tensiones entre los decisores principales en relacién a
politicas turisticas. Si bien la poblacién es un pilar importante, proporcionaria una
investigacion futura donde se vea la importancia de la poblacién en las Politicas
turisticas aplicadas. Aunque a lo largo de la tesis se pudo extraer una breve informacion
acerca de su participacion con las bibliografias y comentarios presentados por los
entrevistados.

16 Entrevista Personal al Director de Turismo “cuando vienen a esta zona vienen a ver monte ledn, ellos tienen zona de acampe, lugar para pescar,
nosotros tratamos de aportar esa informacién. Y a su vez cuando van a alla ellos también promocionan nuestra localidad”
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CONCLUSIONES FINALES

Conclusiones

En esta tesis se ha querido explicar el funcionamiento de dos organismos publicos y sus
diferencias que hacen dificil el trabajo conjunto. Se puede observar que el verticalismo
esta instaurado, son dos entes que dependen de las decisiones de superiores y desde
ese nivel plantean politicas acordes a su area en el &mbito local. EI Municipio de
Comandante Luis Piedra Buena considera beneficioso el hecho de que el Parque
Nacional Monte Lebn se auto-regule ya que no perciben costos a causa de esto. Pero
el involucramiento de los actores de estudio de manera activa es lo que los beneficiaria
si se plantea el enfoque de la Gobernanza.

Esta tesis se propuso analizar la relacién existente entre el Parque Nacional Monte Leén
como atractivo turistico y el municipio de Comandante Luis Piedra Buena, desde el
concepto de Gobernanza. Realizando un estudio acerca de la relacion entre el Parque
Nacional Monte Ledn como atractivo turistico y el Municipio de Comandante Luis Piedra
Buena, se pudo determinar que su relacion es sélo institucional. Las capacitaciones y
actividades que realizan remiten al cumplimiento de los objetivos propios que tiene cada
uno como institucion, pero la relacion finaliza una vez que se termina el evento.
En cuanto al objetivo principal, quedd plasmado que el modo de organizacion vertical
de ambos afecta al desarrollo de la Gobernanza. Y las politicas integrales (entre el
Parque y la Direccion) no se pueden plantear por su “modo de Gobierno” (vertical). Pero
probablemente la verticalidad no seria un problema si se enfocaran en el “modo de
Gestion" donde cada uno incluya al otro en sus decisiones de politicas turisticas.

Dado que el foco de esta tesis estuvo puesto sobre los mecanismos de Gobernanza, los
actores han sido la parte central del proceso de investigacion. A partir de esto se pudo
argumentar que el turismo que genera el Parque Nacional Monte Ledn no es tenido en
cuenta por parte del sector publico de Piedra Buena, mientras que el sector hotelero
destaca que se ha visto favorecido por la creacion de este Parque. La clave estaria en
poder garantizar un compromiso entre todos los actores que participan en la actividad
turistica. Esta claro que el Parque deberia ser parte de los diagnésticos en relacién al
turismo que desarrolle la localidad.

Cuando se plantea al Parque como atractivo turistico existen discrepancias. Por un lado,
actores que valoran y lo tienen en cuenta, como algunos representantes del sector
privado; y por el otro lado actores que no lo sienten propio. Pero en general, en el
imaginario de los actores del estudio, el Parque no es considerado como un atractivo
turistico que le pertenezca a la Localidad de Comandante Luis Piedra Buena.

En la Introduccién se pudo apreciar sus atractivos pero ademas similitudes, contrastes
y relaciones que hacen interesante al estudio en conjunto del sector privado y del sector
publico. Si bien a simple vista y sin hacer demasiado analisis en el caso de estudio, se
pudo ver que compartian estas caracteristicas; cuando se hace un analisis en
profundidad se pudo ver que esa distancia (o tensién) que existe entre ambos actores
también sucede en esta situacion. Entonces la relacion que se intenta hacer con los
demas atractivos es muy superficial, ya que no se pudo indagar por no ser parte de sus
diagnosticos en relacién al turismo.

En comparacion a los dem@s atractivos que se plantean en el Anexo, el Parque podria
ser un disparador para que se den a conocer aquellos que la Direccion de Turismo le da
mayor importancia. Por ejemplo, la Isla Pavon con su historia relacionada con el sefior
Luis Piedrabuena ya que su casa se ubica en este lugar y de ahi surgen los diferentes
relatos en torno a esta persona. Dicha isla es contenida por el famoso Rio Santa Cruz,
caracteristico de la provincia de Santa Cruz. Otro ejemplo es la valoracion del turismo
cultural por ser Capital Provincial de Teatro y contar con murales que lo llevaron a
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hacerse conocidos a nivel local, provincial e internacional como es el caso del ler
Encuentro Latinoamericano de Muralismo y Arte Publico, entre otros (ver anexo 1y 2).

En el Marco Tedrico se pudo comprender que la Gobernanza desde su concepcion no
puede ser tomada de manera aislada. La idea del enfoque basado en los actores
permitié identificar como se comportaba cada uno en la planificacion de los objetivos
gue tiene la Localidad con respecto al turismo, y lo que se pudo apreciar es que cada
uno se orientaba a un objetivo propio. Cabe destacar que cuando se profundiza en los
actores, se pueden apreciar las necesidades que tienen cada uno con respecto a la
actividad turistica; y que de una necesidad o varias, parte la planificacién. Si se integran
todas esas necesidades, se logran objetivos colectivos. Es por esto la importancia del
analisis de los actores.

Aqui puede retomarse el analisis que realiza Conejero (2005), quien menciona los
aspectos que hacen a la mejora de la gestion desde el enfoque de una democracia mas
participativa, donde la tension disminuye porgue las decisiones son tomadas de manera
conjunta; menciona ese cambio de paradigma que gira en torno a la Gobernanza. A su
vez expresa que los gobiernos locales son los que mas restricciones financieras tienen,
es por esto que deben construir alianzas sélidas con el sector privado en lo que respecta
a la actividad turistica.

En esta tesis considera que un modo mas participativo de la toma de decisiones en el
caso del Municipio seria util, ya que permitiria incorporar las opiniones del sector privado
y del sector publico-académico en la gestion turistica. Es por eso que este enfoque hace
un aporte para entender las tensiones entre los actores y los modos de solucionar dichas
tensiones para lograr un mejor fluir de las relaciones entre los actores en la politica
turistica. La politica integral y cooperativista que plantea la Gobernanza permite
repensar la importancia de una planificacion turistica enfocada en los actores de manera
horizontal, donde cada uno pueda hacer su aporte en turismo.

A lo largo de la investigacion se puede ver que distintos intereses politicos, econémicos,
culturales, decisiones en politicas publicas o privadas, etc (que exceden a la
investigacion) generaron una omision de la comunidad local, con una participacion
primeramente activa y después inactiva, siendo que desde la década del 60 estos
actores iniciaron con la actividad turistica en el Parque.

Si bien, el analisis de esta investigacion no profundiz6 en la comunidad local; en el plan
de manejo del Parque Nacional Monte Ledn se puede observar la participacién de ésta
de una manera tacita en la idea de preservar el Parque, cuando hace referencia a que
fue propulsora y motivadora para que el Parque obtuviera su conservacion. Ese reclamo
fue fomentado desde la década de los ‘80, lo que impulsé a que los gobiernos locales
consideraran este asunto. Lo cual nos lleva a concluir que la Gobernanza termina siendo
un reclamo social mas que gubernamental.

Finalmente, citamos las recomendaciones para posibilitar el avance de esta
investigacion e impulsar el desarrollo turistico de la Localidad:

e Primeramente, que el Actor decisor de Politicas Turisticas valore al Parque como
una oportunidad de desarrollo y que se vea reflejado en sus publicaciones,
promociones y difusiones que realiza la localidad de manera interna (ejemplo en
la Direccién de Turismo) o de manera externa (en eventos por ejemplo en la
Feria Internacional de Turismo).

e Que se incluyan las bases integrales que plantea la Gobernanza donde se
destaque la importancia de cada actor. Por ejemplo, que comunique Sus
objetivos e indague en los objetivos de los Actores que se involucran con la
Actividad Turistica.
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Que se realicen capacitaciones como las que se vienen realizando con el Parque
de manera eventual, pero que se incluya a los demas actores como el sector
privado y la comunidad local.

Que se cree un inventario con datos concretos sobre los Turistas que ingresan,
pernoctan y realizan diferentes actividades en la Localidad. Ejemplos de formas
de recolectar dichos datos: Repartir encuestas en los Hoteles, en el sector
Gastronémico, Agencias en donde se indague sobre el perfil del turista o sobre
los atractivos que visitd o que piensa visitar, etc.

Que la Universidad sea considerada un informante clave como se realiza en esta
investigacion. Y, por ende, que se le proporcione la informacion que necesita
para poder hacer analisis. Como por ejemplo, datos estadisticos del turismo en
la localidad para poder realizar analisis descriptivos.

En lo que respecta al estudio, se podria proponer la idea de retomar la comision
consultiva que contenia las bases de la gobernanza y segun los entrevistados
generaba un beneficio que permitia el dialogo y el consenso, todos eran parte a
la hora de tomar decisiones con respecto al manejo de este Parque Nacional.
Se podria sugerir no sélo que la comision consultiva gire en torno al Parque, sino
a las localidades beneficiadas de la zona centro. Y acentuar la importancia que
tiene el trabajo conjunto con el sector privado no omitiendo a la comunidad local
como un pilar decisor en las politicas turisticas.
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Futuras lineas de investigacién o sugerencias.

De la investigacion se concluyen diversos temas que generan futuras lineas de
investigacion.

Se podria profundizar en las tensiones a nivel nacional que surgen entre el Ministerio de
Turismo de La Nacién y Parques Nacionales. Asi como también hacer un analisis a nivel
turistico donde se vea el impacto positivo que generan los Parques Nacionales en el
balance del turismo nacional (ya que en la investigacion no se pudo expresar de manera
actualizada los datos que tienen que ver con esto), aspectos sobre los distintos sistemas
de tomas de decisiones y también como impactan los cambios de gestiones en esos
sistemas de tomas de decisiones y distintos asuntos donde se estudie la cooperaciéon
entre los entes turisticos nacionales, provinciales, locales y las diferentes Intendencias
de Parques Nacionales.

A su vez, parece relevante indagar en lo que se denomina “turismo de paso”. Existen
diversas acepciones de ese concepto: puede tener una connotacion negativa para
algunos participantes y a su vez puede ser positiva para otros. La realidad es que es un
concepto muy utilizado en la localidad de Comandante Luis Piedra Buena, se podria
ahondar por ejemplo en qué significado se le da a ese turismo, si realmente se podria
contener ese tipo de turismo si se aplicaran politicas acordes; también se puede indagar
en aspectos socioldgicos y la valorizacion de ese concepto, entre otros.

También se podria realizar una Planificacion Integral que contenga las bases de la
Gobernanza donde cada participante sea parte de la realizacion de un diagndstico y un
plan para posibilitar la valoracion del Parqgue Nacional Monte Le6n, enfocandose en los
intereses que cada actor pueda tener sobre éste y garantizando el bienestar de la
poblacion local satisfaciendo sus necesidades.

El estudio conseguiria datos econdmicos reales si se tiene en cuenta el trabajo en red,
ya que se podria ver como repercute econdémicamente en cada actor cuando se
incorpora los principios de la Gobernanza, el antes y después del trabajo integral, y
también se puede hacer un estudio enfocandose en el pasado cuando estaba la
comisién consultiva. Y finalmente conseguir datos estadisticos sobre las llegadas reales
de turistas a la localidad.
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Anexo 1: Folleteria y posters de la temporada 2012-2013 de Comandante
Luis Piedra Buena.
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Anexo 2: Folleteria de la temporada 2016-2017 de Comandante Luis Piedra

Buena.
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' pasco por Picdra Buena s una oporunidad imperdible de
conocer ¢l arte en sus mis diversas formas, avenidas pobladas
de coloridos murales, vasijas, &nforas y pérgolas. nos brindan un
marey ideal para retratar nuestri visita, Para los amantes de las flores
miles de rosas nos dan la bienvenida, colores y aromas deleitan
nuestros sentidos.

RECORRA CON NOSOTROS LOS LUGARES
IMPERDIBLES DE PIEDRA BUENA

5 PARQUE TEMATICO: Formado por x muros trabajados en

importantes de nuestra localidad como asi también el mito Tehuelche
de Elal en el cual se cucnta los diferentes episodios de la creacion del
mundo.
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| Cmte. Luis Piedra Buena
Rz Noviembee d (565 Jorse Eduardo Sesovia 5 Abskin i
Martines. se dedican en sus tiempas libres & explorar Ia Islas Pavon.
Gnnai # la perseverancia y a la gran dedicacién, ulnmn n.l lug:z de
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habitaciones y la uicacion de las parcdes
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Sasi cucosi, con tres peietias saias s s S
folografias de quienes fucron sus moradores; Piedra Buens, Francisco
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Anexo 3: Folleteria del Parque Nacional Monte Ledn.

Monte Le6n suma al Sistema de Parqm

Nacionales excelentes muestras de ambhntes

poco representados en el resto de sus areas
protegidas, entre ellos la costa oceanica
atlantica. El parque posee altos acantilados,
islas, roquerios, pequefias bahias, playas y
restingas (que se d

bren con la

baja). El sector costero representa cerca del
1% del litoral maritimo argentino. Monte
Leén contiene sitios de valor paleontolégice
y arqueolégico que 6 estando protegidos,
nos permitirdn conocer partede la historia

Pingiiino
de Magallanes

Monte Ledn posee

la quinta colonia mas
importante de esta
especie en nuestro pais.

;|

De la estepa...

En los 25 km del ino de

ZorTo

acceso atravesara la este-
pa patagénica. Monte Ledn
protege una porcién impor-

tante de ella en la que domi-

na la mata negra acompa-
fiada por pastos y arbustos
tipicos de la region

Hay que estar atento para
descubrir las tropillas de
guanacos, diferenciar un
choique de una mata de
pasto, encontrar un peludo
o distinguir la huella de un

Golorade ~,

se descubren con la marea
baja (pequerias bahias y pla-
yas de arena y pedregulios)
son los lugares elegidos
para descansar y reprodu-
cirse por cormoranes
gaviotines, pingiiinos (estos

las restingas, que quedan
al descubierto durante la
bajamar, podré encontrar
a los animales que viven

dltimos con mas de 60 mil
parejas) y ofras veinte es-
pecies de aves costeras y
marinas, muchas de las

cuales son dificiles de ver

en otros lugares. También
se pueden observar
apostaderos de lobos man-

zorro de la de un puma.

nina overa.

s i
=

i

EL NACIMIENTO DE UN

australo la blanqulnegraio-‘

AREA PROTEGIDA

entre dos mundos, Cara-
coles, pulpos, mejillones,

peq ca-
marones y cangrejos

componen esta fauna de
la que dependen muchas

aves como los ostreros,

cies de peces del Mar Ar-

Tras adquirirla en mayo de 2001, con fondos p

por The P

Fundacién Vida Silvestre Argentina doné la estancia Monte |.e6n a la Administracién de

Parques Nacionales, en noviembre del 2002, para incorporaria al sistema nacional de areas
protegidas. Para alcanzar ese objetivo se creé un Comité de: Administracion, integrado por las

tres entidades mencionadas, la provincia de Santa Cruz, expertos en el manejo de areas
costeras y los antiguos propietarios de la estancia. El 20 de >ctubre de 2004 el Honorable
Congreso Nacional sancioné la Ley de creacién del Parque Nacional Monte Ledn.
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Anexo 4: Folleteria de la Flora y la Fauna del Parque Nacional Monte Ledn.

ncuentra en proceso de recuperacion. Si of
nimiento la flora nativa,
con las que estas esp
r a las exigenc
nes de aride

de agua. Algunas
evaporacié
dominan los arbustos bajos y cojines (matas esféricas)
en aferradas al de este modo resguardan mas calor,
nutrientes y humedad par:
Las comunidades vegetales de PNML pertenecen a dos grandes
ecoldgicas; las pertenecientes a las altiplanicies por arriba
msnm se denominan Matorral de Mata Negra (Junellia
tridens), que se desarrolla en las m
los ri

incluyendo la d

mas relacion co
El clima es templado frio, arido de m
evaporizacion, la temperatura media anual es de 6,8
EL viento predomina del Oeste, llegando a rafagas de 100 Km/h
0 mas. La precipitacion media anual es de
lluviosa es durante el otofio-invierno. Once comunida
definidas para el Parque, y se identificaron un total d
ies vegetales.

epas arbustivas
1. Estepa arbustiva mixta
2. Estepa arbustiva de Junellia tridens
3. Estepa arbustiva de Lepidophyllum cupressiforme

Estepas graminosas
4. Estepa graminosa de F. pallescens
5. Estepa graminosa arbustiva de F. palle: y Junellia tridens
6. Estepa graminosa subarbi a de F.pallescens
y N.obtusifolium
7. Estepa subarbustivo graminosa F. pallescens,
N. obtusifolium y cojines

Semidesiertos
8. Semidesierto de Nassauvia glomerulosa

Vegetacion edafi
9. Praderas humedas
10. Vegetacion lacunar

Desiertos
11. Desierto

* Oliva et al.2005. Estudio linea base de vegetacion PNML.

RECUERDE
No esta permitido ingresar con n ot
Disfrute del paisaje, puede oler, observar y tocar.

Regre n sus residuos, no los deje,
la naturaleza no los necesita

No extraiga ni corte las plantas, les ha llevado mucho
sfuerzo y tiempo crecer

Use senderos, no se salga fuera de ellos
asi evitamos el pisoteo.

Todos podemos ser parte en la conservacion si
respetamos y cuidamos nuestro ambiente.

NO MATES MAS QUE AL TIEMPO
NO SAQUES MAS QUE FOTOS
NO DEJES MAS QUE HUELLAS

EL MEJOR RECUERDO
ES LLEVARSE UNA FOTOGRAFIA.

Parque Nacional Monte Le6n
Intendencia: San Martin 196
Tel: (02962) 498184
Puerto Santa Cruz (3300)
Provincia de Santa Cruz
e-mail: monteleon@apn.gov.ar
www.pnmonteleon.com.ar

A‘ ‘
w

Interpretacion y Extension Ambiental. Fotos: Jorge Bacic y Archivo PNML

En la humilde aridez de la estepa se ogulta la vida...

@D ARreusTO

* SUBARBUSTO

* CACTUS i

Mata Torcida
bryoides)

Coirdn Dulce

1 Coirén Amargo
(Festuca pallescens)

(Poa sp.)

Lengua de Fuego
(Anarthrophyllum desideratum }

An:lm‘m Violeta
(Neobaciea criplole) &

Perezia
(Perezia lanigera)

Cuye u Oxalis
(Oxalis laciniata.)

Ufia de Gato
(Chuquiraga aurea)

Mata Verde
(Lepidophyllum cupressiforme)

Braquiclado
(Brachyclados caespitosus)

e Cola Piche
(Nassauvia glomerulos:

Zapatito de la Virgen  ~
(Calcsolaria unifiors)

Yao Yin
(Lycium chilense) .

Cactus Austral %
(Austrocactus bertinni)

Tuna
(Pterocactus australis) gt

3 Bentamis i 4
Mata Amarilla . ) n §
(Anarthrophyllum rigidum) ‘ (Adesmia boronioi ‘ o odi
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Monte Ledn con sus playas
cantilados, mesetas barrid: )
y particulares formaciones esculpidas por la erosion

Comparta la responsabilidad de respetar
este patrimonio y las condiciones
que lo han preservado para sus hijos
albergan una rica biodiversidad que ko I pradarvado pare sus fijos

sta y 1o e 2 a flora CUERDE \\\\\i\é

y una rica fauna de mam aves e invertebrados
s organismos se han adaptado a las exigencias 0 mite el ing s domésticos.
te tan riguroso.
s dos tipos de fauna caracteris
extra-andina: la fauna marina
niferos marinos, 20 esp
y la fauna caracteristica de la estepa

No esta permitida la caza dentro del area
Evite hacer ruidos mole
No alimente a la fauna

i ; Camine por los senderos habilitados, no fuera de e

La velocidad méaxima dentro del area es de 40 Km/h de
manera evitara accidentes con la fauna silvestre

Si llueve el camino queda intransitable. De Noviembre a
Marzo consulte previamente sobre el estado del camino,

Si ve un puma recuerde las recomendaciones del

sardaparg

laena austr
o Monumento Natural Nacional
adas desc son la Tonin:
alorhynchus commersonit ), el Delfin Oscuro (L
s) y el Delfin Austral (Lagenorhynchy

EL MEJOR RE
ES LLEVARS!

Cuando acampe
AVES
de Monte Leon + Asegurese de que su carpa sea apta para vientos mayores
epa arbustiva y herbacea, don esf 260 Km/h
lusivas o de di
Estan pr Quiula Patagonica
la Monijita Chocolate (Neoxolmis
a), Jilguero Austral (Sicalis

- Lleve agua, no hay agua potable dentro del érea

- Si va a hacer fuego hagalo s6lo en los lugares habilitados.
No olvide traer su lefia
). Aguila Mora (Ger
onsulte y registrese en la confiteria del area.

nocturnas estan present . - Regrese con sus residuos
Tyto alba), y of Nacuruntii (
Cualquier duda consulte al Guardaparque.

MAMIFEROS
Se encuentran presentes especies caracteristicas de la estepa
patagénica como el Puma (Puma concolor), el Zorro Gris

Parque Nacional Monte Leon
Intendencia: San Martin 196
Tel: (02962) 498184
Puerto Santa Cruz (9300)
Provincia de Santa Cruz
on@apn.gov.ar
www.pnmonteleon.com.ar

de Pajonal
s). También estan presentes ol Peludo, el Piche.
Hocico Bayo, Laucha Colilarga Baya, el Cuis Chico
Tucu y el Guanaco (Lama guar entre ofras especies

Parque Nacional Monte Ledn

n y Extension Ambiental Archivo PNML

Entre el Mar y la Estepa

* Aves Marinas * Aves terrestres * Mamiferos terrestres y marinos

Gaviota Gris o Austral - Cormoran Imperial Cauquén Comiin Choique Zorro Colorado
(Leucophaeus scoresbii) (Phalacrocorax atriceps) (Chloephaga picta) (Rhea pennata) (Lycalopex culpaeus)

Cormoran Gris Cormoran Roquero Martineta Copetona Calandria Mora Zorro Gris Zorrino de la Patagonia
i ia elegans) (Mimus patagonicus) (Pseudalopex griseus) (Conepatus humbolati)

Pingiiino de Magallanes Ostrero Negro Loica Chingolo Guannop Peludo .
(Spheniscus magellanicus) (Haematopus ater) (Stumella loyca) (Zonotrichia capensis) (Lama guanicoe) (Chaetophractus villosus)

AT
Ll B L % ORI
Paloma Antértica Huala o Macé Grande Bandurria Austral Carancho Tonina Overa Lobo Mquno de un Pelo
(Chionis alba) (Podiceps major) (Theristicus melanopis) (Caracara plancus) (Cephalorhynchus commersonii) (Otaria flavescens)
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Anexo 5: Localizacion del Parque Nacional Monte Ledn y Distancias a las
Localidades de amortiguacion.

Distancia entre el Parque Nacional Monte
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Fuente: elaboracion propia. Extraccion de mapas del Instituto Geogréfico Nacional http://www.ign.gob.ar/ y Aplicacion Google Maps
https://maps.google.com/



