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Resumen:

La siguiente tesis tuvo como objetivo general, indagar la implicancia del desarrollo de
la actividad turistica en el proceso de apropiacion simbdlica del espacio, por parte de
la comunidad local, en este caso, los vecinos del barrio El Calvario de la ciudad de
Tandil, los cuales se supone ven afectado su vinculo con el territorio por el desarrollo

de actividades turisticas en el barrio basadas en la presencia del Monte Calvario.

Se realizé un relevamiento bibliografico que permitio afirmar que el proceso de
apropiacion simbdlica del espacio, alude a la relacion producto de la cotidianeidad
entre las personas y el terreno geografico que habitan. Este vinculo permite a los
habitantes atribuir un significado a estos lugares transitados, principalmente a través
de las vivencias cotidianas que tienen lugar en estos espacios. Por lo tanto, el proceso
de apropiacion del espacio, serd la via por la cual los espacios dejan de ser simples
terrenos fisicos, para ser territorios cargados de significados por parte de las personas

que lo transitan.

Ademas se realizd un trabajo de campo, en el cual se entrevistaron 15 vecinos del
barrio que se encuentren viviendo en el lugar por un periodo superior a 10 afios. Las
mismas estuvieron orientadas a indagar sobre la relacién entre los residentes del
barrio y el desarrollo de la actividad turistica, la relaciébn con el Monte Calvario,
opiniones y sensaciones respecto a los turistas, sentido de pertenencia con el barrio,

entre otras.

El trabajo realizado permitié concluir que existe un impacto del turismo pero que este
no es aplicable a todo el barrio en general, puesto que hay zonas del mismo en las
que la presencia de turistas y sus actividades no son percibidas por los vecinos, por lo
gque no tienen incidencia en su vinculo con el territorio, y ademas, es posible agrupar a
los vecinos del barrio en distintas clases en base al nivel de contacto que estos tienen
con los turistas y las actividades que estos realizan. Esta asociacion es realizada en
base a un corte geografico del barrio tomando como eje central la avenida Monsefior
D’Andrea: aquellos con elevado contacto, aquellos sin contacto, aquellos con contacto

gue no viven en zonas cercanas al monte.

Palabras Claves: Turismo - Anfitribn - Turista - Espacio - Territorio - Apropiacion

Simbodlica del Espacio - Identidad - Barrio
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Introduccién:

Apego con el lugar, identidad del lugar, identidad social urbana, espacio social urbano,
son algunos de los conceptos que denotan la interaccidon entre las personas y su
entorno fisico. Segun Vidal Moranta y Pol Urrutia (2005) estas expresiones son

integradas conceptualmente por el término apropiacion.

Estos autores, definen a la apropiacion del espacio, como un proceso de doble via
entre las personas y el territorio, insertas en un contexto socio cultural determinado, a
través de la accion-transformacion y la identificacion simbolica; dando como resultado:

significado al espacio, identidad y apego.

Desde una perspectiva psicosocial, Berroeta et al (2015) concluye que la identidad de
un individuo es construida en base a su entorno fisico, sumado a ello define que su
identidad social se construye en relacion con su pertenencia a otras categorias

sociales como por ejemplo el sexo, la raza o la clase social.

A través de las acciones que ocurren en el entorno, la comunidad local transforma el
espacio, dejando en él marcas y sefiales con gran carga simbdlica, que con la
cotidianeidad, las personas las van cargando en sus procesos cognitivos de manera
activa, y por lo tanto, el entorno explica diferentes comportamientos mas alla de lo
funcional (Pol Urrutia, 2002).

Lorenzo (2014) establece que cada sociedad construye sus imaginarios a partir de su
historia, experiencias, contactos con el exterior, como asi también con sus procesos
internos. Por lo que el imaginario social, es una construccion mental propia de una
época, que puede ser modificada en cuanto haya algun cambio, tanto interno como

externo, en la sociedad.

Por otra parte Olivera (2011) explica que el territorio se compone de hechos fisicos,
histéricos, econdmicos, politicos y sociales, como asi también de otras realidades no
visibles, que pueden llegar a ser mas importantes que otras, las cuales son capaces
de dejar en el espacio, huellas materiales y simbdlicas como consecuencia de su
existencia, y que alcanzan un elevado nivel simbdlico e identitario, otorgando una

herramienta extra para la elaboracion del sentido del lugar.

Estos conceptos involucran dentro de la identidad de una comunidad, los procesos
sociales y, como afirma Castro Alvarez (2009), el turismo es un fenémeno social ya
que desde la subjetividad de los viajeros surgen motivaciones relacionadas al

descanso, adquirir conocimientos, busqueda de la verdad, como asi también
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vinculadas al deporte, religion o salud, las cuales encierran una connotacion cultural

de donde se desprende el caracter social del fenémeno.

Venturini (2001) establece que el turismo es una forma de desarrollo dirigida a mejorar
la calidad de vida de las comunidades receptivas, proveer una maxima calidad de
experiencia para los visitantes y mantener la calidad del ambiente del cual ambos
dependen. El autor explica que el turismo es una herramienta para la sustentabilidad
del desarrollo local, generando la mejora de la calidad de vida de los pobladores
locales y regionales, dentro de un proceso de planificacion y gestién que fortalezca el

control local y la identidad de los ambientes afectados a la actividad turistica.

En el siguiente trabajo de investigacion, se buscara determinar las consecuencias del
desarrollo de la actividad turistica en el proceso de apropiacion simbdlica del espacio,
en la comunidad local. Para esta investigacion se estudiara el Barrio El Calvario, de la
ciudad de Tandil provincia de Buenos Aires, el cual esta directamente vinculado al

Monte Calvario.

El Monte Calvario constituye uno de los puntos mas representativos desde el punto de
vista turistico y religioso para la ciudad. Es un espacio de recreacion y esparcimiento
local que presenta elementos arquitectonicos de caracter religioso y excepcional,
principalmente el Via Crucis.

En este caso, se buscara establecer la manera en la cual el desenvolvimiento de la
actividad turistica repercute en la construccion de la identidad de la comunidad del

Barrio El Calvario de la ciudad de Tandil.

Apropiacion del Espacio y Turismo 5



Objetivos:

Objetivo General:

Indagar cémo los fendmenos socio-culturales ocasionados por el desarrollo de la
actividad turistica repercuten en el proceso de apropiacién simbolica del espacio, en
los residentes del barrio El Calvario de la ciudad de Tandil.

Objetivos Especificos:

*Plantear el concepto de apropiacion simbdlica del espacio, junto a los limites y

alcances del término.
*Indagar la interaccion entre los habitantes del barrio y la actividad turistica.

I[dentificar la implicancia del turismo en la apropiacion simbdlica del

espacio por parte de los residentes del barrio.

*Proponer distintas clases de impactos del turismo en el proceso de

apropiacion simbdlica del espacio.

*Generar un aporte académico que tenga en cuenta el impacto social de la

actividad turistica.

Hipétesis:

Tomando la definicibn de Moranta y Urrutia (2005), el turismo interviene en la
configuracion del territorio y su manejo en el barrio El Calvario. La presencia de
turistas en la zona y, de emprendimientos destinados a la satisfaccion de la demandas
de estos, modifica el contexto de la ciudad y del barrio. De esta forma, la apropiacion
de los residentes del barrio dar4 como resultado un significado diferente al que tendria

sin la presencia del turismo en las cercanias del Monte Calvario y el barrio.
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Estado de la cuestion:

En la introduccién de la presente investigacion se planteé que el término apropiacion,
incluye conceptualmente distintas ideas que denotan el vinculo de las personas con el
entorno que los rodea: apego con el lugar, identidad del lugar, identidad social urbana,

espacio social urbano (Vidal Moranta y Pol Urrutia, 2005)

Esta definiciobn considera los fendmenos de distinto tipo que afectan el espacio
habitado y los residentes, es por ello que el turismo es susceptible de ser considerado
parte de la configuracion del territorio y su manejo. Es por esto que se considera que
en este caso la presencia de turistas en la zona y, de emprendimientos destinados a la
satisfaccion de la demandas de estos, modifica el contexto de la ciudad y del barrio.

En su propuesta tedrica para comprender la vinculacion entre las personas y los
lugares, Vidal Moranta y Pol Urrutia (2005) entienden la apropiacion como un
mecanismo del ser humano en el cual la experiencia se concreta en significados de la
realidad. A través de esta, la persona se hace a si misma mediante sus propias
acciones, en un contexto sociocultural e historico determinado, es decir, que es un
fendmeno temporal y dindmico, ya que con el paso del tiempo cambiard esta
significacion, por la constante interaccion entre la persona y el medio que habita
(Korosec-Serfaty, 1976). Siguiendo los autores de esta propuesta teérica, este
proceso, cercano al de socializacién, no representa una adaptacién, sino, es también
el del dominio de estas significaciones del espacio, que es apropiado

independientemente de la propiedad legal.

Visto desde Pol (2002) la apropiacion del espacio es una manera de entender la
generacion de vinculos con el lugar, lo que estimula la implicacion y la participaciéon
con el propio entorno. Siguiendo esta corriente, el entorno apropiado se convierte y
desarrolla un papel fundamental en los procesos cognitivos, afectivos, de identidad y
relacionales. Es decir, explica dimensiones del comportamiento mas alld de lo
meramente funcional del espacio. A través de la accion sobre el entorno, las personas,
los grupos y las colectividades transforman el espacio, dejando en él su “huella”, es
decir, sefiales y marcas cargadas simbdlicamente. Mediante la accion, la persona
incorpora el entorno con sus simbolos en sus procesos cognitivos y afectivos de
manera actualizada. Las acciones dotan al espacio de significado individual y social, a

través de los procesos de interaccion.

Para Silva (2011) el ambiente natural es una construccion cultural, que es apropiada y

resignificada como elemento de la produccién simbdlica de la vida urbana en Tandil.
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La autora estudia la relacion entre imaginarios identitarios urbanos, alteridades
populares y gestidn social, concluyendo que el paisaje y la ciudad constituyen un todo
complejo y dinamico, donde la cultura representa un aspecto esencial de producciéon
de lo social y ocupa un rol fundamental en los modos de concebir la relacion humanos-
naturaleza, la cual es una expresion de diferentes modalidades de entender y manejar
la vida en sociedad, y en el caso de la ciudad de Tandil surge dando identidad a la

ciudad misma.

En cuanto a estudios de impactos de la actividad turistica en barrios, de apropiacién
simbdlica del espacio, y de la ciudad de Tandil existen numerosos autores que han
tratado tales temdticas, por ejemplo Silva (2016) estudia los centros culturales
ubicados en el barrio La Estacién de la ciudad de Tandil, como lugares emblematicos
en la identidad de los vecinos, por otro lado Lan y Migueltorena (2011) analizan las
sierras como elemento identitario de los ciudadanos de Tandil y, la contradiccion de
esta caracteristica, provocada por la restriccion al acceso a las mismas, debido a una
apropiacion fisica y econémica del territorio por parte del segmento de mayor poder

adquisitivo de la comunidad.

Otro caso tomado en cuenta, es el analizado por Diaz Larrafiaga et al. (2011), quien
estudia las representaciones sociales de lo cotidiano, los individuos, los actores del
poder y las relaciones entre estos, en la ciudad de La Plata, como bases para
establecer la apropiacion del espacio y la forma de actuar de los vecinos de la ciudad
en un momento dado. Ademas, en los resultados del analisis de las fuentes primarias
de la investigacién, concluye que los residentes consideran al territorio apropiado por
otros, abandonado por ellos por el sentimiento de miedo e inseguridad, o abandono

del espacio publico como espacio de encuentro y participacion.

Barbini (2005) por su parte, estudi6 y destacé la importancia del capital social local en
el desarrollo de la actividad turistica en Tandil y Azul, proponiendo una base de trabajo
integral, que respete el equilibrio entre economia, cultura local, politica y tecnologias
entre agentes externos y locales. En su estudio, la imagen local de los tandilenses
relevados tienen una fuerte vinculacion a la industria metalmecanica, a pesar de que
en su imaginario local el paisaje de las sierras y la naturaleza tienen un gran peso, y
reconocen un cambio en la predisposicion hacia el turista y existen consensos sobre

qué tipo de turismo se desea.
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Unos afios més tardes, Barbini (2008) contintia estudiando el capital social en Tandil,
esta vez, aplicando indicadores de capital social y desarrollo en agentes vinculados a
la actividad turistica local. La autora afirma que los diferentes grupos locales y su
subjetividad, deben ser tenidos en cuenta para un desarrollo turistico que estimule el
desarrollo local, ya que a partir de las observacion de distintos aspectos de la cultura
local, ya sean las imagenes percibidas sobre la realidad, dinAmica de las instituciones,
formas de participacién y asociaciéon, permiten concluir que existen valores subjetivos
que, denotan una apropiacién simbolica y material del espacio local y su paisaje,

concebido, para tal investigacién, como principal recurso turistico.

En Tandil se diagnosticé el estado de la relacibn entre alojamientos turisticos y
probleméaticas ambientales. Fernandez, Guzman Ramos y Morlegan (2008) presentan
la importancia del turismo y su crecimiento en los Ultimos afios, resumen la relacién
entre alojamientos y ambiente, y analizan la situacion de las cabafias en la ciudad de
Tandil, principalmente en el uso que realizan del agua y la energia, y las estrategias
que llevan a cabo para minimizar sus impactos. Esta investigacion demostré un
desconocimiento por parte de quienes manejan estos alojamientos, sobre el entorno y
el impacto que tienen sus acciones, Yy la necesidad de coordinar esfuerzos en un plan

de desarrollo turistico.

En Tandil también se analiz6 la implementacion de la marca ciudad. Calvento (2011)
destacé la importancia y beneficio en el manejo apropiado de la marca ciudad, pero
luego del estudio de caso, resaltdé que la implementacion de la estrategia marca ciudad
provocO un débil mejoramiento en la imagen del lugar, no mejoré las relaciones entre
ciudadanos y el gobierno, y causé un limitado incremento en la cooperacion publico-
privado. Destacando que la estrategia fue establecida y puesta en marcha sin
concientizar a la comunidad local, dar contenido, fundamentos, justificantes, ni

continuidad a la marca.

Gissi (2010) afirma que la conformacién espacial esta vinculada a las relaciones
sociales en un doble sentido, por un lado el conocimiento de las relaciones sociales
para entender el espacio, y por otro observar el espacio para comprender las
relaciones sociales. En esta investigacion se enuncia la apropiaciéon del espacio para
establecer jerarquias sociales, establecer distancias entre habitantes y naturalizarlas, y

a la vez ser utilizadas para la construccion de la identidad.
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Otro caso tenido en cuenta, es el desarrollado por Nufiez (2011) donde la autora
recupera los ejes tedrico y metodologicos desarrollados por Lefebvre para comprender
la triada de la apropiacion del espacio. El caso analizado es Mar del Plata, dénde se
estudian distintas formas heterogéneas de apropiacién del habitar, haciendo hincapié
en la apropiacion fisica-material del espacio y bienes de uso, definicibn que es
atravesada por los conceptos de propiedad privada y habitat. La autora plantea una
critica al pensamiento de tradicional de limitar fisicamente el espacio, en base al orden
social capitalista y el uso urbano, hacia una nueva corriente que considere a los mas
desposeidos y la posibilidad de que estos se apropien de sus condiciones de

existencia.
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Marco Tedérico

Anfitrion y Turista

"Antiguamente los viajes se realizaban con fines de exploracién, descubrimientos,
migracion, estudios. Todo viaje representaba una expedicién. Fue hasta el
advenimiento del transporte masivo, que fue posible la disminucion en los costos de
traslado, abriendo la posibilidad de viajar mas gente. La situacion permitié que ya no
fuera necesario dejar el empleo, la escuela, ni las costumbres cotidianas, se abrieron
fragmentos de tiempo para salir de lo cotidiano y entrar a lo desconocido con la
certeza de que volveria al punto de origen. Para atender las necesidad de estos
nuevos viajeros, han surgido un conjunto de empresas e individuos que en conjunto
son denominados prestadores de servicios turisticos, siendo todo aguel que labora en
un emprendimiento orientado a la satisfaccibn de las necesidades del turista"
(Gonzalez Damian, 2004, p.157).

El autor establece definiciones de turista, anfitrion y turismo que seran tomadas como

eje para esta investigacion.

En primera instancia, se considera al turista como alguien a quien es atribuible algunas
caracteristicas especificas vinculadas a viajar y desplazarse fuera de su lugar de
residencia. Es aquel viajero que ha salido de su sitio de residencia temporalmente,
haciendo un corte en su vida cotidiana, para realizar actividades vinculadas al turismo,
es decir, actividades no cotidianas. Turista es una construccion social intersubjetiva,
que se elabora a partir de diferenciar turista del no-turista. Al referirse a intersubjetivo
se refiere a que no depende del individuo su conceptualizacion, sino del grado de

identificacidn con las actividades realizadas en el espacio no cotidiano.

Gonzélez Damian (2004) define que el anfitrion dificilmente se identifica a si mismo
como tal. Ya que es quien habita el mundo que el turista solo se limita a visitar. Es
quien realiza actividades cotidianas en espacios y tiempos compartidos con los

visitantes.

A la definicibn de anfitrion planteada, se le sumard a modo de complemento el
concepto de capital social, con el fin de destacar la importancia que tienen los
residentes en la actividad turistica y que no queden limitados a ser aquellos que

simplemente comparten el espacio con los visitantes al momento de la visita.
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Capital Social alude a aquellas capacidades y habilidades que poseen los actores de
una comunidad, utilizados para cumplir objetivos y resolver problemas colectivos,
como producto de su pertenencia a redes de relaciones sociales, donde predominan la
confianza, reciprocidad y cooperacion, y a su vez incentivan a la creacién de identidad
y valores locales, como asi también promover el desarrollo de la comunidad
(Cacciutto, 2010). Al definirlo como una capacidad, resuelve el problema de abarcar
variables que se interrelacionan en alto nivel pero que son muy distintas, es decir, se
trata de los factores que influyen en una comunidad, pero no necesariamente seran

capital social (Comparatto, 2012).

Otro aporte que destaca la importancia de considerar a los residentes en la
planificacion turistica es la de considerarlos como elementos de input y output del
proceso de desarrollo turistico. Al referirse a input, Macbeth et al. (2004) y Zuleta
(2004) en Comparatto (2012), aparece como requisito e insumo importante en la
actividad turistica, mientras que al definirlo como output, se refiere a que la actividad
turistica potencia el capital social de una comunidad. Desde otra perspectiva, a mayor
nivel de capital social, mayor sera el impacto cultural consecuencia del turismo.
(Richards y Wilson, (2005) en Comparatto (2012).

En tal sentido, presentar el capital social permite incorporar variables socioculturales al
analisis y estudio de la actividad turistica. Puede existir un gran acervo patrimonial,
tanto natural y cultural, gran volumen de capital para invertir e incluso profesionales
muy calificados en un destino, pero si no existe una participacion e involucramiento de
la comunidad, predisposicion a colaborar, y confianza en la actividad turistica,

dificilmente exista un desarrollo turistico sustentable (Comparatto, 2012).

Se retoman las ideas de Gonzalez Damian (2004), ya que es en base a sus
investigaciones que el autor definira al turismo desde un punto de vista social, como el
conjunto de tipificaciones, consecuente de la relacién intersubjetiva entre anfitrién y
turista, de sus acciones y de los significados que se han elaborado tanto histérica
como socialmente, y que se reproducen en la interaccion entre ambos. Esta definicion
implica que el turismo existe previamente al individuo, pero se crea en el momento de

la interaccién y es determinado a través de la tipificacion.

Luego de haber introducido tales definiciones, también sera considerada la planteada
por Campodoénico (2013) quien explica al turismo como una construccion social
dindmica, que toma distintas formas y definiciones con el transcurso del tiempo. A su
vez la autora realiza una definicion en base a Cuba (1990) de turismo como un campo

disciplinario que se define en primera instancia como el desplazamiento de individuos
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a espacios geogréaficos distintos al del habitual durante su tiempo no cotidiano,
impulsados por distintas motivaciones directamente vinculadas a las actividades

turisticas que se desarrollaran posteriormente.

Tal definicibn permite identificar cuatro categorias que dan forma y configuran al
turismo y, a su vez, constituyen el marco y la forma que contribuyen a la construccion

y atribucion de significados: tiempo, motivaciones, actividades y espacio.

Al referirse al tiempo, la autora establece que el campo turistico se estructura tanto en
espacios como en tiempos determinados, siendo este Ultimo una construccién social
gue puede ser percibido en sus diferentes dimensiones, ya sea tiempo individual,
tiempo colectivo, tiempo de ocio o de trabajo, dependiendo del rol del sujeto en
andlisis. EIl turismo se desarrolla en espacios determinados, en diferentes tiempos,
con distintos niveles de realidad del turista, del lugar, de las empresas, de las

regiones.

Por otro lado, las motivaciones son aquellas razones que, segin Campodonico,
generan el desplazamiento, a la vez que orientan la eleccién de determinados destinos
y actividades en el mismo, siendo estas Ultimas definidas como aquellos actos que

realiza el consumidor para que acontezca el turismo.

Por dltimo, la autora cita a Capece (2002) para definir al espacio turistico como la
porcion geogréfica en la que se encuentran los factores de produccion y consumo, que
permiten la comercializacion de los productos turisticos y del turismo como actividad.
Campodonico (2013) concluye, que los espacios turisticos son aquellos lugares
naturales, donde se desarrollan las actividades turisticas y acontece la interrelacién
entre turistas y residentes, poniendo de manifiesto los bienes y servicios ofrecidos,
como asimismo los productos turisticos. Estas actividades tienen la caracteristica de
ser un elemento objetivo de la realidad turistica, tienen la propiedad de influir
indirectamente en los espacios turisticos, ya que son modificables segun el contexto

de tal espacio e implementados por los residentes, con el fin de satisfacer al turista.

El turismo es un gran consumidor de espacios, utiliza territorios y sus condiciones
sociales que le otorgan sentido; es una actividad creadora de imagenes y
representaciones que afecta a actores y a la sociedad de la que formaran parte los
usuarios, es decir, los turistas, y a las sociedades receptoras. Por ello, la valorizacién
de imégenes del visitante, como consecuencia, afectard a las imagenes del residente
(Bustos Cara, 2001).
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Estos conceptos involucran dentro de la identidad de una comunidad, los procesos
sociales y, como afirma Castro Alvarez (2009), el turismo es un fenémeno social ya
gue desde la subjetividad de los viajeros surgen motivaciones relacionadas al
descanso, adquirir conocimientos, busqueda de la verdad, actividades vinculadas al
deporte, religion o salud, las cuales encierran una connotacion cultural de donde se
desprende el caracter social del fendbmeno. En tanto a los habitantes de tal espacio,
las practicas sociales del lugar, la busqueda enddgena de las propias imagenes
locales, la reconstruccion del pasado simbdlico, entre otras, son acciones que

permiten entablar lazos entre el individuo y el espacio (Cammarata ,2006).

Partiendo de estas definiciones introductorias, se considerara para la siguiente
investigacion, que el turismo es un fendmeno social y mantiene una vinculacion con el
espacio de manera directa, a través de diferentes practicas sociales, que seran
definidas a continuacion cuando se analice y defina la relacion entre espacio y

territorio.
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Espacio y Territorio

Ursino (2012) toma el concepto de subjetividad social desarrollado por Lindon (2002)
al definir que la vida practica y la vida cotidiana de los sujetos, son orientados por los
conjuntos de ideas, esquemas de pensamiento, imagenes, sentidos y significados. A
su vez, la autora plantea que la cotidianeidad da cuenta de estas practicas de los
sujetos, y que los espacios de vida seran aquellos que se constituyan en espacios de
significado por el sujeto, en el marco de un proceso de apropiacion del espacio,
entendido este Ultimo como espacio social, donde se establece una trama de
relaciones entre las representaciones espaciales, los espacios de representacion y las

practicas espaciales de los actores sociales involucrados.

Segun Hiernaux (1994) al apropiarse de espacios nuevos, las actividades turisticas se
han apoderado de las peculiaridades culturales locales, para transformarlas en
productos nomades, reproducibles a nivel global.

Giménez (2005) define al espacio como la materia prima de la cual se construye el
territorio, en otras palabras, sera una porcion cualquiera de la superficie terrestre,

previa a toda practica humana, la cual dotara de significaciones al mismo.

Bustos Cara (2004) también opina respecto a las especificidades territoriales y su
dinamica de valorizacion, y afirma que constituyen la base de los recursos territoriales
susceptibles de ser incorporados a la actividad turistica, y su Unico limite sera la

creatividad y la capacidad innovadora de la sociedad.

Territorio sera todo aquel espacio identificado tanto individual como colectivamente,

como propio frente a los espacios de los “otros” (Hoffman,1992)

El territorio esta compuesto de hechos fisicos, histéricos, econdmicos, politicos y
sociales, pero también de realidades no visibles que son capaces de marcar el espacio
con huellas materiales, reflejos de existencia o con ciertos comportamientos
humanos, los cuales acarrean un elevado nivel de simbolismo e identidad, los cuales

contribuyen a la formacion del sentido del lugar (Olivera, 2011).

Olivera (2001) también toma en cuenta lo inmaterial, lo cual genera sus propios
espacios especificos, de uso exclusivo, los cuales son capaces de originar
componentes materiales de usos mdltiples, o bien utilizar espacios comunes de forma

efimera.
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Asimismo, Claval (1999) afirma que el territorio se carga de humanidad cuando en el
convergen poderosos atributos intangibles, esto es, cuando las costumbres, creencias,
aspiraciones, suefios, son compartidos por una sociedad determinada, adquieren

dimensiones territoriales.

El territorio no es un elemento pasivo sino que es la dimension constitutiva de la
actividad turistica (Almirén, 2004, Hiernaux 1991) que se construye a partir de las
acciones sociales intencionales “que se proyectan en el territorio” (Cammarata, 2006).
Esta realidad territorial o espacialidad social, como denomina Bertoncello (2002), “con
sus caracteristicas naturales, histéricas y culturales” (Hiernaux, 1991) forma parte del
producto turistico final que se ofrece y vende al turista (Barrado Timén, 2004;
Hiernaux, 2002).

Referenciando a Sousa (2005), el territorio es un espacio construido socialmente de
relaciones entre aspectos histéricos y geogréficos, procesos sociales e identitarios e

intereses de los actores involucrados en la practica turistica.

Constitucion del Territorio

Simbatico
Patrimonial Iafraestructural
S Espacio Fisico S
Ambreraal Humano
Social

, Espacio Fisico

Espacio Socdial

Fuente: Moscoso, Vlviana (2012). La construccion social del territorio y su incidencia en la concepcién del destino
turistico (tesis de grado). Facultad de Ciencias Econdmicas — La Plata.
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Se retoma a Cammarata (2006), afirmando que el territorio es portador de una
identidad colectiva, expresada en valores y normas que son interiorizadas por sus
miembros, conformando asi un sistema de relaciones de poder constituido en base a
la satisfaccion de necesidades individuales. El conjunto de medios instrumentales y
sociales con los cuales el hombre realiza su vida, produce y al mismo tiempo crea
territorio, que se define en un marco temporal, y se ve ampliado o reducido con las

acciones del hombre.

Para esta autora, el territorio se va definiendo a medida de los intereses y lugares. Las
demarcaciones surgen ante diferentes tipos de acciones e intereses de los diferentes
actores, donde lo que se consolida con acciones de poder politico y econémico

inducidos por los negocios, promociones y eventos.

Por su parte, Velasquez (1997) establece la existencia independiente del espacio sin
que este esté ocupado por grupos humanos, la autora afirma que ocurre una
apropiacion social del espacio cuando una porcion de este, es habitado por uno o0 mas
grupos sociales. Sumado a ello, el investigador denomina a este espacio como:
espacio vivido o espacio socialmente construido, lo cual revela la relacién entre la

naturaleza, es decir, el espacio sin significaciones, y cultura.

Continuando con Velasquez (1997), ella afirma que a través de la cultura, los hombres
se apropian material y simbdlicamente de porciones del espacio, estableciendo asi,
limites o fronteras que diferencian un espacio de otro, contribuyendo a asi a la
creacion de identidades. La autora se sustenta en las ciencias geogréficas a la hora de
afirmar que territorio sera todo aquel espacio identificado individual y colectivamente
como propios frente a los demas; el acceso formal a una porcion del espacio es, junto
con el manejo del mismo, lo que define la existencia de un territorio, por lo tanto, para

la autora, el territorio es una construccién politica y cultural.

Lefebvre (1991) en Ursino (2012) plantea la construccion del espacio social a partir de
la interaccion y retroalimentacion de tres momentos. El primero es el de las practicas
espaciales, que se refiere a las distintas formas en las que los sujetos generan, utilizan
y perciben el espacio, es decir ya han realizado el proceso simbdlico de apropiacion
del espacio. Otro momento es el de las representaciones del espacio, el cual hace
referencia a los espacios entendidos y derivados a partir de una légica particular, y de
distintos saberes y razonamientos planteados por el poder dominante, y con las
representaciones normalizadas generadas por una logica de visualizacion
hegemonica, lo cual carga a un espacio abstracto de lucha y resistencia, entre ser un

espacio homogéneo y cerrado y uno donde se encuentran contradicciones socio-
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politicas. El ultimo momento planteado, es el de los espacios de representacion, los
cuales son aquellos espacios vividos que representan formas de conocimientos de lo
local, son dinamicos, simbdlicos y cargados de significados, ya que son construidos,

modificados y adaptados conforme transcurre el tiempo de los sujetos.

En estos espacios transcurre la cotidianeidad de los sujetos, y en ellos se desarrolla
una relacion dialéctica entre las representaciones del espacio que intervienen,
penetran e intentan colonizar el mundo-vida del espacio de representacion (Oslender,
2002 en Ursino, 2012).

Por otro lado, Pol (1996) establece que por medio de las acciones en el entorno, las
personas, grupos Yy colectividades, van transformando el espacio, dejando en el
sefiales y marcas con una carga psicologica, es decir, que mediante la accién de las
personas, estas configuran el entorno en la manera en que perciben la realidad y sus

procesos afectivos de manera activa.

Pol junto a Valera (1994), definen que el espacio se hace lugar cuando este se carga
de significado, y es percibido como propio por la persona o el grupo social, y pasa a
formar parte de la identidad de estos.

Para Valera Pertegas (1996) el simbolismo del espacio puede ser entendido desde
dos perspectivas. La primera considera que todo espacio tiene un significado propio y
esto es una caracteristica inherente a él. Tal significado, puede surgir de las
caracteristicas fisico-estructurales, de la funcionalidad que le otorguen las practicas
sociales, o bien las interacciones que se producen entre los sujetos que ocupan o
utilizan tal espacio. Asimismo, el significado espacial puede mantenerse en un nivel
individual, o puede ser compartido por un grupo de individuos o por toda la

comunidad.

La segunda perspectiva planteada por el autor, considera que hay determinados
espacios o entornos que tienen la capacidad de agrupar diferentes significados en su
seno, dicho en otras palabras, tienen la capacidad de cargarse de significado
simbdlico. Este significado se define como social, es decir, reconocido y compartido
por un amplio numero de individuos, y a la vez, este espacio puede ser considerado

simbdlico para el grupo o comunidad implicada.
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Valera (1996) concluye que estas dos perspectivas no deben ser consideradas
excluyentes, sino que pueden ser integradas y complementadas mutuamente. Por lo
gque es posible considerar que todo espacio urbano esta cargado con un significado
determinado, ya sea este personal o social, y comprobar a su vez que ciertos espacios
tienen un valor simbdlico mayor que otros, por el hecho de que el significado adquirido
es reconocido ampliamente, o conlleva una implicacion emocional o afectiva mas alta

para la comunidad.

El territorio adquiere sentido en funcion de lo que pueda significar un determinado
lugar para quien se lo representa, y los marcos de categorizacion del pensamiento que
permitan leer el espacio, seran diferentes segun el tipo de actor y sus pertenencias
socio-culturales (De Alba, 2009).
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Apropiacidn del espacio

El concepto de territorio puede abarcar conceptos como arraigo, apego, sentimiento de
pertenencia socio territorial, incluso movilidad, segun Giménez (2005). Por lo tanto,
territorio serd aquel espacio apropiado por un grupo social para garantizar y asegurar

sus necesidades vitales, tanto materiales como simbélicos.

Para este autor, la apropiacién supone productores, actores y consumidores del
espacio: el Estado, las colectividades locales, empresas, individuos, entre otros. El
proceso de apropiacion es de la misma naturaleza al territorio, y permite explicar la
manera este es producido, regulado y protegido segun los intereses de distintos
grupos de poder.

Para Bertoncello (2002) el conjunto de significados y simbolos de la cultura local le
dan sentido a un lugar, e incide en la conformacion de las préacticas sociales del
habitante. Estos valores ademéas de proyectarse en el territorio y en sus habitantes,
son transmitidos a los visitantes. Pero al mismo tiempo, el habitante se apropia,
imprime marcas en su comunidad identificAndose con su lugar, con su yo, y el

nosotros.

Ursino (2012) toma en cuenta los sentidos, ya sea el olfato, oido, tacto, movimiento,
temperatura, orientacion, como base de la construccion de las primeras apropiaciones
del espacio que realizan los sujetos, ya que se encuentran constantemente
transmitiendo informaciéon al individuo, permitiendo la construccion de mapas
perceptivos del espacio. Denotando asi que esta relacion entre imagen y estética de
un lugar, es una construccion cultural e histérica que se modifica con el tiempo, dando

lugar a que la percepcion del lugar se modifique constantemente.

Graumann (1976) establece que la relacion del hombre con la naturaleza es definida
por el término apropiacion, en un proceso en el cual el humano se aduefia de la
naturaleza, y al relacionarse con ella, descubre maneras de enfrentarla y dominarla,
como un animal, en este caso, un animal social, que también puede ser un ser
individual, lo que no quita que la apropiacion realizada sea de caracter social, ya qué,

segun el autor, no hay individuo sin sociedad.

A través del proceso de apropiacion, la persona se hace a si misma mediante las
propias acciones, ubicado en un contexto sociocultural e histérico determinado. Este
proceso también comprende el dominio de las significaciones del espacio que es

apropiado, independientemente de su propiedad legal (Korosec-Serfaty, 1976).
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Vidal Moranta y Pol Urrutia (2005) definen apropiacion como los vinculos entre las
personas y el espacio, entendido como construccion social de lugares, en un contexto
sociocultural determinado, a través de la accidn-transformacién y la identificacion

simbdlica, dando como resultado: significado al espacio, identidad y apego

Retomando a Cammarata (2006), esta autora afirma que la relacién activa con el
mundo, los lugares y paisajes del territorio con otros hombres, transforman la
naturaleza y se transforman a si mismo, dando lugar a un mundo cualitativamente
nuevo, cargado de significaciones, valores y obras humanas, realizandose como ser

humano que se apropia y consolida en su territorio.

Por su parte, Blanco, Bosoer y Apaolaza (2014) establecen que la apropiacién en su
doble dimensién, tanto simbodlica como material, se lleva a cabo mediante las distintas
practicas sociales que permiten satisfacer las necesidades sociales del grupo que
habita el espacio.

Estos autores, ademas, utilizan el término Motility para definir el capital espacial del
que disponen los individuos, es su capacidad de ser méviles en el espacio social y
geografico, sumado a los modos en los que estos actores acceden y se apropian de la

movilidad socio-espacial de acuerdo a sus circunstancias.

Con esta definicién, Blanco et al. (2014) explican que el capital espacial esta
compuesto por tres aspectos: acceso, competencia y apropiacion. El primero de ellos
es definido como el abanico de movilidades disponibles acordes al lugar, el tiempo y a

cualquier otra restriccion contextual, por ejemplo la oferta de transporte.

Con competencia, hacen referencia a las habilidades de los individuos que se vinculan
con el espacio, ya sean naturales, entendiéndose como aquellas derivadas de
cuestiones fisicas; adquiridas como aquellas que se aprenden con el paso del tiempo,
por ejemplo la habilidad de conducir un vehiculo o a combinar medios de transporte
publico, y por ultimo estan las organizacionales, que son aquellas que intentan
simplificar esta relacion con el espacio, son el caso de las actividades de planificacion

del espacio, sefalizaciones, modos de uso de ciertos espacios, entre otros.

El tercer y ultimo atributo del capital espacial, segun los autores, es la apropiacion,
gue son todas aquellas estrategias, motivaciones, valores y practicas de los individuos.
Con esta definicion hacen referencia a las dimensiones del espacio percibido,

representado y usado a través de las practicas sociales.
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Ripoll y Veschambre (citados en Blanco et al. 2014) detallan dos modalidades de
apropiacion material, denominadas uso exclusivo y uso auténomo, del espacio. El
primero se refiere a las competencias por el espacio, considerando a este como un
bien escaso, realizadas tanto de manera individual como grupal, y que trae como
consecuencias distintos sindnimos de clausura a través de medios fisicos, por ejemplo

alambrados, muros, paredes, etc.

Cuando hacen referencia a uso autonomo del espacio, aluden a la capacidad de usar
libremente el espacio, sin precisar de peleas de cualquier indole por este uso, e
involucra préacticas que desvian el uso original del espacio a favor de usos alternativos,
funcionales para un grupo en un contexto determinado, por ejemplo aquellos espacios
que fueran utilizados como estacionamiento y luego se instala una feria de vendedores

en ese espacio.

Berger y Luckmann (2006) en Campoddnico (2013) afirman que la vida cotidiana se
presenta como una realidad interpretada por los hombres, y que para ellos, tiene un
significado subjetivo de un mundo coherente. Por su parte, las cosas, entendidas por
Alves (2011), como fendbmenos, acontecimientos, sucesos, hechos, acontecimientos,
experiencias, ideas, sentimientos, representan y moldean las vidas de las personas.
En otro nivel, los significados de estas cosas, se adquieren culturalmente compartidos

y organizan a los grupos sociales, en base a estas representaciones y simbolismo.

Los procesos de apropiacién del espacio que realizan los actores sociales con un
territorio, construyen una trama de relaciones entre las representaciones espaciales,
los espacios de representacion y las practicas espaciales, donde lo percibido, lo
concebido y lo vivido tienen un papel fundamental, al momento de analizar y estudiar
la espacialidad, las representaciones sociales y los procesos de visualizacion del

paisaje (Ursino, 2012).
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Identidad

Si bien la definicion de identidad ha sido deconstruida desde el interior de diferentes
disciplinas, todas ellas criticas de la noci6on de una identidad integral, originaria y
unificada (Hall, 2003), para la siguiente investigacion se considera pertinente abordar
algunas definiciones de la misma que denoten la interaccion con el entorno de las

personas.

La identificacion se construye, segun Hall (2003), sobre la base del reconocimiento de
caracteristicas compartidas con otra persona o grupo, sustentada por el principio
natural de la lealtad y solidaridad con estas caracteristicas. Por otro lado, este autor
establece que el concepto de identidad nunca se unifica ni es singular, sino que son
construidos de multiples maneras a través de discursos, practicas y posiciones sobre
un mismo tema, pero que estan sujetas a una historizacién radical y un constante
proceso de cambio y transformacion, puesto que las identidades se construyen a
través de las diferencias entre si, es decir, con la relacion con el otro, con lo que no es

y lo que falta.

Smith (1997) define la identidad en base a la nacionalidad de las personas y a la
etnicidad de las mismas. El autor considera que la pertenencia a un grupo étnico surge
a partir de compartir principios, actitudes, percepciones y sentimientos, los cuales
seran necesariamente efimeros y dinamicos, dependiendo de la situacion en la que se
encuentre inmerso el sujeto. Por lo tanto a medida que va cambiando la situacién del
individuo, también se modificara la situacion del grupo, siendo este ultimo un tipo de
colectividad cultural que hace hincapié en los recuerdos los linajes, y es reconocido
por otros grupos por uno o varios rasgos culturales diferenciadores, ya sea la religién o

las costumbres, como las lenguas o las instituciones.

En términos socioldgicos la identidad, afirma Castells (1999), es el proceso por el cual
los actores sociales construyen y establecen el sentido de su accién, priorizando
determinados atributos culturales por sobre otros. Tales identidades grupales pueden
debilitarse por una base simbdlica que se ve vaciada de contenido historico de las
instituciones y organizaciones que encarnan sus principios, lo que da lugar a

identidades individuales originadas en el seno familiar o comunitario.

Molano (2007) define la identidad en términos de identidad cultural, en donde la misma
encierra un sentido de pertenencia a un grupo social, débnde se comparte rasgos
culturales. La misma no es un concepto fijo, sino que se reconstruye individual y

colectivamente y se alimenta de las influencias del exterior. La autora retoma una idea
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similar a la de Hall (2003) al afirmar que la identidad surge por diferenciacion y
reafirmacion frente a los demas, y la mayoria esta vinculada al territorio a pesar de que
la identidad de un pueblo esta determinada por diferentes aspectos de la cultura, como

la lengua, las relaciones sociales, ritos y ceremonias, valores y creencias, entre otros.

La identidad es aquel sentido de pertenencias que tienen las personas hacia una
colectividad, sector social o grupo especifico, sin necesidad de ser limitada por la
geografia del lugar. Sin embargo, dicha identidad implica que sea reconocida por los

demas y a su vez por las personas en su propio entorno fisico y social (Molano, 2007).

Gimenez (2005) contintia sosteniendo la idea de la identidad como frontera frente a los
“otros” a pesar de que estos tengan que reconocer como tal la auto-identificacién del
individuo para que exista, tanto social como publicamente, y donde las identidades son
construidas a partir de la apropiacion de diferentes aspectos de la cultura que son
consideras como diferenciadores frente al resto, y definidores de lo propio que

perduran en el tiempo.

Jelin (2002) sostiene una idea similar a lo ya planteado al afirmar que la identidad esta
ligada al sentido de pertenencia, a lo largo del tiempo y el espacio. Los sujetos
seleccionan ciertos acontecimientos, ciertas memorias, las cuales son consecuentes
de la relacién con el “otro” que permiten la diferenciacién con estos. La autora afirma,
en base a Pollak (1992) que estos hitos surgen en base a diferentes elementos en la
vida del sujeto: acontecimientos vividos o transmitidos por otros, personas o
personajes, y lugares. Lo importante de ello es que permiten mantener un minimo de

coherencia y continuidad, necesarios para mantener el sentimiento de identidad.

Por su parte, Cuche (2004) sefiala que la identidad hace referencia a la diferenciacién
cultural, es decir, a la inclusién y exclusion entre nosotros y ellos. A ello le suma que
aquellos que manejan una concepcion objetivista del fendmeno, seran los que ven a la
identidad como algo inscrito en lo genético y como condicién inminente del individuo,
mientras que, segun el autor, para los subijetivistas, la identidad pasar a ser un

sentimiento de pertenencia con una colectividad.

La identidad es una definicibn de uno mismo, realizada en el curso de la conversién en
adulto, y que es redefinida a lo largo de la vida (Taylor, 1996). Esta construccion
resalta lo que realmente le importa al individuo y lo ubica en un mundo moral. El autor
afiade el concepto de momentos de crisis, como aquellas circunstancias en las que el
sujeto corre el riesgo de perder su identidad y plantea una idea similar a la que fue

planteada por Giménez (2005) y Molano (2007) al establecer que la identidad debe ser
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aceptada por los demas, lo que abre un espacio de negociacion con el entorno, la

historia y el destino susceptible de ser rechazado.
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Barrio e Identidad

Mas all4 de que los barrios son un mecanismo cuyo objetivo principal es el control y la
organizacion territorial por parte de los municipios, para la siguiente investigacion es
considerada pertinente la definicion planteada por Piréz (1995) quien afirma que los
barrios son recortes socio-territoriales hechos dentro de la ciudad, a los cuales la
poblacion les otorga un significado particular, y otorga la posibilidad de constituir
unidades de accion para diferentes actores sociales especificos, es decir, actuar en
base a una pertenencia territorial intralocal, que responde a una logica local. A su vez,
segun el autor, el comportamiento de esto actores sociales influye en los procesos
locales. Por ello, lo que ocurra en cada una de las mencionadas unidades intraurbanas
y la formacion de actores sociales con sus respectivas ldgicas, dependera de la
vinculacién entre las dimensiones sociales, econémicas, culturales con las territoriales:

naturaleza e inmuebles, suelos, infraestructura, entre otras.

En una mirada mas critica sobre los barrios, Garcia Canclini y Aguilar Criado (1999),
los plantean como elemento social de segregacion al acceso del patrimonio. Los
autores explican esto a partir de las desigualdades en el momento de apropiacion del
mismo, ya que en las sociedades actuales, surgen diferencias regionales producto de
la heterogeneidad de experiencias, y la divisiébn técnica y social del trabajo, dénde
grupos dominantes consagran como superiores sus barrios, objetos y saberes, al
contar con informacién y formacion necesarias para un supuesto mejor control del

patrimonio.

El patrimonio sirve, entonces, de recurso para remarcar las diferencias entre grupos
sociales y la hegemonia de aquellos quienes, por diferentes medios, tienen un acceso
preferente a la produccién, distribucién, control y manejo de los bienes, es decir, del

patrimonio (Garcia Canclini y Aguilar Criado, 1999).
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Marco Metodoldgico.

La presente tesis se encuentra enmarcada dentro del paradigma cualitativo y
descriptivo. Segun Guba (1978) en Cook et al. (1986) este paradigma de investigacion
brinda un modo de evaluacién y estudio mas apropiado y mas sensible que cualquier
otro practicado actualmente. Cook y Reichard (1986) caracterizan al paradigma
cualitativo dentro de la fenomenologia y "verstehen" (comprension) puesto que tal
investigacion debera estar interesada en comprender la conducta humana inserta en el
propio marco de referencia del actor. Para los autores, el paradigma implica también
una observacion naturalista y sin control del fenémeno, a fin de llegar a resultados
subjetivos, entendido esto dltimo por los autores cuando entran en consideracion
sentimientos humanos, no siendo presumibles estos de ser observados de manera
directa. Por otro lado, la investigacion estara fundamentada desde la realidad, con una
perspectiva "desde adentro” orientado al proceso. Por ultimo, continuando con Cook y
Reichard (1986) establecen que los resultados han de ser no generalizables, todo ello
dependiendo del caso estudiado, del nimero de fendmenos analizado y del tamafio de
la muestra, y a su vez, afirman que este paradigma asume una realidad dinamica en el
tiempo. En conclusion, el paradigma de investigacion cualitativo, estudia la realidad en
su contexto natural, sin interferir en él, intentando comprender los fenémenos de
acuerdo a los significados que tienen las personas implicadas (Rodriguez Gomez, et al
(1996)

Ademas, se considero lo planteado por Sanca Tinta (2011) y a Sampedri, et al. (1997)
para afirmar que es una investigacion descriptiva. Estos autores definen que tal tipo de
estudio, permite medir y evaluar diferentes aspectos, dimensiones y caracteristicas del
fendbmeno elegido para ser investigado. Para esta investigacion se buscé recolectar
datos que denoten la relacion entre la identidad del vecino y el desenvolvimiento de la
actividad turistica en las cercanias del barrio, para posteriormente poder clasificar,
agrupar y sintetizar resultados para que la presente investigacion pueda ser utilizada la

profundizacién del tema.

Por otra parte, se tomaron las clasificaciones de investigaciones planteados por Sanca
Tinta (2011) para enmarcar la presente tesis en diferentes sub categorias de
investigacion. En primer lugar sera considerada una investigacion basica, ya que el
tema de estudio serd el punto de partida de investigaciones y posibilidades de ampliar

el conocimiento que existe al respecto.
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Por otro lado, es una investigacién sincronica-seccional, ya que por limitaciones
espacio-temporales del investigador, se debid acelerar el trabajo de campo, dejando
como resultado una fotografia social del objeto de estudio en un lugar y momento

determinado: Barrio El Calvario - Tandil, Noviembre 2017.

La tesis tuvo sustento tedrico en diferentes tipos de documentos: libros, articulos,
revistas, ensayos, documentos, entre otros. Sumado a ello, se realizO una
investigacion de campo, a través del muestreo y estudio de caso utilizando entrevistas

semi-estructuradas y observacién participante.

La eleccion de las entrevistas semiestructuradas como herramienta de recoleccion de
datos, responde principalmente al tipo de investigacion exploratorio, puesto que para
esta tesis se considera mas rico en informacion el discurso de un entrevistado, que la
eleccion de opciones preestablecidas y limitadas por el sesgo del investigador,
buscando la aproximacion de un tema poco estudiado de momento. Ademas, citando a
Sautu (2005), en un contexto de interaccion directa con el entrevistado, existira la
posibilidad de repreguntar y profundizar aspectos de las experiencias vividas, como
asi también de adaptar la entrevista a las caracteristicas personales de cada

entrevistado.

Tales entrevistas, se basaron en el método no probabilistica y por conveniencia, y
seran realizadas a una muestra de la poblacion total, debido a la dificultad de relevar a
todos los vecinos del barrio. Tal muestra, consté de 15 vecinos del barrio El Calvario

que se encuentren viviendo en el barrio por un periodo superior a 10 afos.

La observacion participante como segunda herramienta de recoleccion de datos
consiste en dos actividades principales: observacion sisteméatica y controlada de lo que
sucede mientras el investigador realiza su trabajo, y participacibn en una o varias
actividades de la poblacion en estudio (Guber, 2011). Al referirse a participar, alude a
desempefnares como lo hacen los nativos, realizar actividades y comportarse como

uno mas, es decir, estar dentro de la sociedad estudiada.

Este tipo de observacion consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones y comportamientos que son observables, complementados
por lo que los participantes dicen al respecto, sus experiencias, actitudes, creencias,

pensamientos y reflexiones (Gonzalez y Hernandes, 2003 en Murillo y Martinez, 2010).

Por ultimo, debido al modelo de la investigacion, la misma también es confirmatoria,
puesto que existe la posibilidad de verificar o refutar la hipétesis planteada, posterior al

cumplimiento de los siguientes pasos de trabajo que a continuacion se detallan.
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La primera instancia de esta investigacion fue un relevamiento de fuentes de
informacién secundaria, donde se establecié una definiciébn de turismo que considere
los aspectos socioculturales del mismo, y que considere la intervencién tanto del

turista como del anfitrion en el desarrollo de la actividad turistica.

Luego se estableci6 la relacién que existen entre distintos conceptos tedéricos. Primero
indagar en los significados de espacio y territorio y definir la forma en la que estos se
vinculan entre si, principalmente a través de la existencia de actividades humanas
realizadas de manera cotidiana. Esta cotidianeidad de los residentes, asimismo
permitié indagar sobre la relacién territorio-apropiacion del espacio. Por dltimo, se
consideraron posturas de distintas areas académicas sobre definiciones de identidad y

de barrio, que sean acordes a la investigacion y consideren la actividad humana.

Posteriormente, se realiz6 una presentacion del caso de estudio, a través de la
introduccion de datos de caracter histérico, geografico e institucional de la localidad de
Tandil, haciendo énfasis en el barrio El Calvario, a fin de dar un marco espacial al

lector.

En dltima instancia, se expondran los resultados del relevamiento de las fuentes de
informacion primarias y la observacion realizada, es decir, de las entrevistas realizadas
a los residentes del barrio, las cuales estaran orientadas a indagar y diagnosticar la
relacion entre el desarrollo de la actividad turistica en Tandil y el Barrio El Calvario y, la

apropiacion del espacio.
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Descripcidn caso de estudio:

Tandil se encuentra en el partido homonimo de la provincia de Buenos Aires y es
cabecera del mismo. El partido es integrado por la ya mencionada ciudad de Tandil
acompafiada por las localidades de Gardey, Maria Ignacia, De la Canal, Desvio
Aguirre.

La ciudad de Tandil se encuentra en el sudeste de la provincia, sobre las sierras
pertenecientes al sistema de Tandilia. Fue fundada en 1823 por el General Martin
Rodriguez, gobernador de la provincia de Buenos Aires en ese momento, con el
nombre de Fuerte Independencia, el cual fue establecido con el objetivo de marcar un

punto de control durante la expansion territorial que vivia el pais en aquel entonces.

Tandil limita con Rauch (ruta provincial n° 30) y Azul (ruta nacional n° 226) al norte,
Ayacucho (ruta provincial n° 74) y Balcarce (ruta nacional n° 226) al este, Benito
Juarez (ruta provincial n° 74) al Oeste y Necochea (ruta nacional n° 227) al Sur. La
ciudad se encuentra aproximadamente a 370 kildbmetros de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Por estas rutas es posible llegar en vehiculo personal o en émnibus,

cuya parada en Tandil es la terminal de 6mnibus, ubicada en Av. Buzon n° 650.

Por otro lado, Tandil registr6 en el ultimo censo poblacional realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INDEC) 123.343 habitantes.
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Fuente: Vazquez, Patricia (2013). Comparacion de indices de estrés hidrico, a partir de informaciéon captada por el
sensor MODIS, en la Regién Pampeana Argentina. Cuadernos Geograficos, n° 52.
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En cuestiones geogréficas, Tandil se encuentra en la pampa humeda, sobre el sistema
serrano de Tandilia, el cual atraviesa la ciudad en sentido Noroeste-Sudeste, lo cual
ubica a la ciudad, y también al partido, en una encrucijada de valles que descienden
desde las Sierras de Tandil hacia la llanura norte, continuandose hacia la depresion
del Rio Salado. Aun cuando Tandil pareciera estar en un valle; en realidad esta en una
zona de interfluvio formada por una lomada al pie y al norte del Cerro Independencia, y

cuya altura es relativamente baja.

El clima en Tandil es templado y himedo, caracterizado por la presencia constante de
precipitaciones y neblinas a lo largo del afio debido a la cercania con el océano
atlantico y las precipitaciones provenientes del océano pacifico, las cuales al caer
hacia el oeste, sufren un calentamiento provocando tales fendbmenos. También es
notable la amplitud térmica diaria en la ciudad, la cual es caracterizada por mafianas
frescas, elevadas temperaturas a partir del mediodia, y un notable descenso de la

misma con la caida del sol.

La actividad turistica en Tandil est4 determinada principalmente por varios paseos y
atractivos al aire libre. Los mas relevantes son: La Piedra Movediza, Cerro Centinela,
Parque Independencia, Dique y Lago del Fuerte, Monumento a Don Quijote de la
Mancha, Cristo de las Sierras, y el mas relevante para esta investigacion, EI Monte
Calvario. Ademas, existe la posibilidad de realizar actividades vinculadas a deportes,
principalmente Mountain Bike, Canotaje, Trekking y Cabalgatas. Sin embargo, algo
gque destaca a la ciudad de Tandil es la gastronomia, puesto que productos regionales
como: salamines, dulces, frambuesas, quesos, chacinados y alfajores son algunas de

las producciones artesanales que han hecho famoso a Tandil.

La ciudad esta dividida en 34 barrios, pero para la siguiente investigacion sera
relevado el barrio El Calvario. El mismo se encuentra en el oeste de la ciudad, ubicado
entre las avenidas Juan Domingo Perdn y su continuacion Avenida Rivadavia, Avenida

Estrada, Calle 12 de Octubre y Avenida Juan B. Justo.

El mismo debe su nombre a el Monte Calvario, un paseo ubicado en el corazén del
barrio, en la desembocadura de la Avenida Monsefior D’Andrea. El paseo fue
inaugurado el 10 de enero de 1943, cuenta con una escultura de Cristo en la Cruz de
22 metros de alto, y con esculturas que representan las estaciones del Via Crucis en
un sendero que desemboca en la escultura previamente mencionada, lo cual atrae la
presencia de peregrinos y turistas, principalmente los fines de semana y en Semana
Santa. Es en esta ultima es el momento de méaxima afluencia de visitantes al lugar,

donde se estima que en los dias de celebracion se congregan unas 50.000 personas
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provenientes de diferentes partes del pais, siendo Buenos Aires la principal ciudad
emisora de visitantes. El Jueves Santo se realiza el denominado via crucis de la
juventud, el Viernes Santo parte desde alli una procesion que termina en la Parroquia
del Santisimo Sacramento y por la noche via crucis con antorchas. Inicialmente se
efectuaban en la plaza Independencia y luego de la construccion del anfiteatro Martin
Fierro, se dramatizan en el mismo, habiéndose adaptado la escenografia natural del

cerro para las distintas escenas de la Pasion de Cristo.

La formulacion de propuestas y la investigacion en materia turistica y sus aplicaciones
practicas, deben estar acompafiadas por un minimo consenso de todos los actores
involucrados en la actividad en cuanto a: terminologia, efectos, impactos, nivel de
autonomia en la toma de decisiones publicas de las politicas vinculadas a la actividad,
entre otros (Garcia y Lavalle, 2012). En Tandil la prestacién de servicios vinculados al
turismo es dirigida y controlada por la Direcciéon de Turismo, la cual depende de la
Secretaria de Desarrollo Econémico Local. Este organismo responde directamente al

Intendente de la ciudad.

Descripcion objeto de estudio

Los objetos de estudio de la presente investigacion fueron residentes de la ciudad de
Tandil, que se encuentren viviendo en el barrio El Calvario por un periodo superior a
10 afos. Durante el trabajo de campo fueron relevados 15 vecinos del barrio, quienes
fueron ubicados principalmente cerca del Monte Calvario y de las plazas principales

del barrio: Plaza Lourdes, Plaza San Martin y Plaza Eva Peron.

Para establecer el vinculo entre el desarrollo de la actividad turistica y el proceso de
apropiacion del espacio por parte de los residentes, se estableci6 un modelo de
entrevistas. A pesar de ello, en ciertos encuentros no fue necesario su uso debido a la

naturalidad de la charla o no era necesario en base al relato del entrevistado.
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Conclusiones

Resultados de las entrevistas y las observaciones:

El turismo y en particular el turismo cultural pueden contribuir a las metas del
desarrollo a través del vinculo entre la sostenibilidad ambiental y la sostenibilidad
cultural, ambas articuladas por las politicas publicas. Se plantea entonces una relacion
de concordancia entre la patrimonializacién y el uso turistico responsable a fin de
reforzar conciencia en el visitante y el sentido de pertenencia en la comunidad local
(Sahores Avalis, 2013).

Esta tesis se orientd a identificar la implicancia del turismo en la construccion del
vinculo entre los residentes del Barrio El Calvario y el Espacio, a partir de conocer y
analizar las representaciones sociales y practicas espaciales que construyeron los
pobladores del barrio. Para ello fueron realizadas 15 entrevistas semi estructuradas a
vecinos, mayores de 18 afios, que se encuentren viviendo en el barrio por un periodo
mayor a 10 afios. Se decidié indagar sobre cuestiones vinculadas a la relacion entre
los residentes del barrio y el desarrollo de la actividad turistica, la relacion con el
Monte Calvario, opiniones y sensaciones respecto a los turistas, sentido de
pertenencia con el barrio, entre otras, en los residentes del lugar, ya que el turismo es
considerado una actividad que puede ser un elemento impulsor de las comunidades,
puesto que conlleva a que se realicen acciones promotoras de la participacion
comunitaria, educacion, capacitacion, creacion de puestos de trabajo, desarrollo de

infraestructura (Sanchez Tovar, 2009).

Esta investigacion tendra como resultado un imaginario social, producto de una
construccién propia de una época determinada, en un espacio determinado, que es
posible de ser modificado con el paso del tiempo: Barrio El Calvario, de la ciudad de

Tandil, entre el dia 27 de noviembre y el 1 de diciembre del afio 2017 (Lorenzo, 2014).

En este sentido, Andriotis y Vaughan (2003) mencionan que las percepciones
subjetivas de los locales son importantes debido a que influyen sobre su actitud
respecto al desarrollo del turismo. Los autores sostienen que lo percibido no implica
gue sea verdadero, sino que es suficiente con creer que es real. De esta manera, las
representaciones no constituyen siempre la realidad, sino que provoca que los

residentes actlien de una manera u otra.
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Por otro lado, se considera importante el analisis de comunidades receptoras de
turismo puesto que la sostenibilidad es un concepto complejo e integral que aglutina
diversos enfoques. No debe limitarse el fenbmeno de sustentabilidad al punto de vista
medioambiental (Sanchez Silvera, 2012), sino que también alude a buscar el equilibro
desde los componentes econdmicos, sociales, culturales y politicos, de cualquier

actividad productiva, incluso la turistica (Coraggio, 2003).

El estudio del paradigma se dio sin control del fenébmeno, sin inducir la respuesta de
ningun entrevistado, buscando datos subjetivos dentro del marco del actor (Cook y
Reichard, 1986). Algunos de los resultados que se dieron luego del trabajo de campo,

fueron los siguientes:

En cuanto a demografia, los 15 entrevistados, se dividieron entre 8 mujeres y 7
hombres. La edad de los anfitriones (Gonzalez Damian, 2004), estd comprendida entre
los 27 y 70 afos, promediando los 45, mientras que el rango de afos viviendo en el
barrio, comprende entre 10 y 45 afios, siendo la media de los entrevistados de casi 25

afos de residencia en el barrio.

Es importante destacar que 7 de 15 de los entrevistados es empleado de comercio. La
segunda minoria fueron las 4 personas cuya profesion es la docencia, mientras que

las personas restantes se dividieron entre policias y empleados publicos.

Para lograr diversidad en los datos obtenidos, se frecuentaron 4 puntos publicos del
barrio, siendo estos Plaza San Martin donde mas se entrevistd con 5 entrevistas
realizadas, le siguen Plaza de Lourdes y Plaza Eva Perdn con 4, y por ultimo el Monte
Calvario con 2 entrevistados. Segun lo observado, Plaza San Martin es la zona que
registra mas movimiento de personas a lo largo del dia y con diferentes usos del lugar:
entrenamiento, descanso, espera, paseos con mascotas, esparcimiento de nifios,
reunidon con amigos. Ademas fue el lugar del barrio donde mas individuos ajenos al
mismo se encontraron y que se encontraban alli de paso. Por otro lado, Plaza Eva
Perén y Plaza de Lourdes presentaron un movimiento urbano menor, se registré
principalmente personas que llevaban nifios a jugar en los parques o a pasear sus

mascotas.

En cuanto al vinculo con la actividad turistica en general, solo uno de los entrevistados
estudié una carrera vinculada al turismo, sin llegar a completarla "por una cosa o por la
otra" segun afirmé la entrevistada. Por otro lado, solo 4 personas fueron quienes
trabajaron alguna vez en el sector turistico, principalmente en el sector de

restauracion, a pesar de que en su momento no lo consideraron como una actividad
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vinculada al turismo: " por lo que tengo entendido los restaurantes forman parte del

turismo ¢,no?", "Creo que trabajé en turismo, estaba en la barra de un boliche".

Cbémo se definio previamente, segun Bustos Cara (2001) el turismo es un fenédmeno
consumidor de espacios, utiliza territorios y sus condiciones sociales que le otorgan
sentidos, modifica imagenes y representaciones de la sociedad tanto emisora como
receptora. Por ello, para analizar la implicancia del Monte en la cotidianeidad de los
vecinos, se consultd sobre visitas al Monte Calvario en momentos de tiempo libre,
dando como resultado que 8 de los 13 entrevistados lo visitan, y 5 restantes que
prefieren visitar otros puntos de la ciudad. De estos sujetos que afirman visitar el
Monte en tiempos libres, la gran mayoria (6 de 8) interacciona con los visitantes del
lugar. Este dato positivo frente al vinculo con turistas se ve reflejado en respuestas
como "si los veo desorientados trato de ayudarlos", "les hacemos de guias", "si se da,
si"; Pero de los 13 entrevistados, solo 6 estarian dispuestos a recibir viajeros en sus
hogares, y la mayoria aclar6 que prefiere conocer previamente a quien se alojaria en
su casa: "lo tendria que conocer bien, yo prefiero que se alguien de confianza", "no
creo que reciba asi de una", "teniendo certezas sobre la persona lo alojaria”

mostrando, segun lo observado, cierta incertidumbre al responder.

A la hora de determinar si el turista afecta al barrio, se consider6 lo planteado por Vidal
Moranta y Pol Urrutia (2005) y Berroeta (2015) quienes afirman que el entorno influye
en la identidad social, y Ursino (2012) quien afirma que los espacios se cargan de
significado a partir de la cotidianeidad de los locales. En este caso se puede destacar
que en general los entrevistados afirman que los turistas tienen un impacto con su
visita, tanto positivo como negativo. El dato que méas destaca de las opiniones
positivas frente a la presencia del turismo en el barrio, fue el movimiento que genera,
tanto en la ciudad, como alli en el barrio. La principal preocupacion de quienes
afirmaron que el impacto del turismo es negativo, es el aspecto medioambiental del
barrio, dénde los residuos que dejan los visitantes posterior a su visita al lugar, es el
factor mas visible y por lo tanto mas impactante del turismo en el barrio: "afectan
dejando desordenado principalmente"”, "el Gnico problema es que a veces, dejan la
plaza hecha un desastre", "los cestos de basura no dan a basto". A consideracion del
investigador, esta pregunta es una de las principales para denotar la percepcion del

turismo por parte de los vecinos, dejando una imagen no muy aceptable del mismo.
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En cuanto a la representatividad del barrio en la vida de los vecinos, sucede lo
planteado por Molano (2007) quien establece que la identidad cultural encierra un
sentido de pertenencia a un grupo social, donde se comparten rasgos culturales. En
relacién a lo planteado por la autora, un solo entrevistado afirmé sentirse parte del
barrio: "solo vivo acd" dijo. Algo similar sucedi6 al consultar respecto a la incidencia
del barrio en la identidad, solo 2 entrevistados negaron sentir al barrio como algo
propio: "la mayoria se conocen hace un montén de afos, se conocen y se identifican

como vecinos, a mi me falta esa vuelta de tuerca".

Por otro lado, lo planteado por Molano (2007) también se ve reflejado en apreciaciones
de las personas entrevistadas tales como: "Nos conocemos todos", "por los vinculos
diarios con los vecinos", "conocemos a los vecinos y los comerciantes", "lo siento mio"
y demds respuestas afirmativas con cierto grado seguridad y confianza, segun la
apreciacion del investigador, en cuanto a las relaciones personales que hay en el

barrio.

La identificacion tiene como base el reconocimiento de caracteristicas compartidas con
otra persona 0 grupo, en torno al principio de lealtad y solidaridad por quienes
comparten estas caracteristicas, a lo largo del tiempo y el espacio (Hall, 2003 - Jelin,
2002). La comunidad fue el atributo elegido como el mas representativo del barrio,
avalando lo que se plante6 en el parrafo anterior: mas de la mitad de los entrevistados
sefal6 a los vecinos y la convivencia como lo que mas lo representa. Mientras que la
tranquilidad del lugar, el Monte Calvario, y Plaza San Martin fueron elegidas por 2
personas cada una. Estos elementos sirven, tanto individual como colectivamente,

como propios frente a los "otros" (Hoffman, 1992).

Este sentido de identidad y pertenencia, exige que los estudios posteriores a casos
similares como el planteado, como en la planificacion turistica, consideren a la

comunidad local como agentes activos en la actividad turistica y su desarrollo.

Este resultado se contrapone a lo investigado por Diaz Larrafiaga (2011) quien
concluy6 que los vecinos de La Plata sienten el territorio apropiado por otros en base

al estudio de las representaciones sociales de lo cotidiano.

Por ultimo, mas alla que los barrios sean recortes socio-territoriales hechos dentro de
la ciudad con fines de control y organizacién (Piréz, 1995) absolutamente todos los
entrevistados volverian a elegir el barrio El Calvario como lugar para vivir, a pesar de
conocer la situacion en materia de turismo en la que se encuentra inmerso el mismo,

puesto que a pesar de que existen molestias en cuanto al turismo, la tranquilidad y la
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convivencia en el barrio lo hacen un lugar digno para vivir, todo ello reflejado en
afirmaciones de los entrevistados como: "no me imagino en otro lugar", "dentro de
todo es muy tranquilo, es un lugar lindo para vivir. Volveria claramente”, "que sea
tranquilo y que haya movimiento turistico lo hace un lindo lugar para vivir", " se vive
tranquilo, seguro y cobmodo por aca", y, a consideracion del investigador, el vinculo
entre vecinos y la tranquilidad en el estilo y ritmo de vida es mas fuerte que el nivel de
malestar que genera la actividad turistica, y que llegara a inducir a buscar un cambio

de residencia.

A pesar de la presencia de uno de los principales atractivos turisticos de la ciudad de
Tandil, las calles del barrio tienen un ritmo desacelerado, dénde el investigador en
ciertos momentos se encontré caminando solo las calles, sin registrar movimientos a
su alrededor. Sin embargo, como conclusion de lo observado, Plaza San Martin es el
lugar mas transitado en el barrio, por ser la principal puerta de entrada al Monte
Calvario, cercania de una estacién de Servicio, por su tamafio e instalaciones que dan
lugar a entrenamientos fisicos, y por la disponibilidad de un espacio verde, cercano al
centro administrativo y comercial de la ciudad, en el cual se puede descansar y

compartir momentos bajo la sombra de los arboles o la luz del sol.

Los entrevistados han demostrado interés en su lugar de residencia, sentido de
pertenencia al barrio, remarcando los valores que mas lo caracterizan y lo hacen un
lugar agradable para vivir, por lo tanto los diferentes grupos locales y su subjetividad,
deben ser tenidos en cuenta para un desarrollo turistico que estimule el desarrollo
local, ya que a partir de las observacién de distintos aspectos de la cultura local,
demostraran que existen valores subjetivos que, denotan una apropiacion simbdlica y
material del espacio local y su paisaje, que podra ser utilizado como principal recurso
turistico (Barbini, 2008).

En base a esto, Comparatto (2012) establece que puede existir un gran acervo
patrimonial, ya sea natural o cultural, grandes cantidades de capital para invertir, e
incluso la presencia de profesionales, pero si no existe participacion de la comunidad,
predisposicién para cooperar en la cadena de valor e interés y confianza en la

actividad turistica, dificilmente exista un desarrollo turistico sustentable.

Esta idea de incluir a la comunidad en la planificacion del desarrollo es sustentada, en
parte, por lo investigado por Calvento (2011) quien analiz6 la implementacion de la
marca ciudad Tandil, la cual no tuvo grandes resultados debido, en gran parte, por la

falta de capacitacion en el uso de esta herramienta en la comunidad local.
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La cultura local ha de ser respetada, puesto que en estos espacios transcurre la
cotidianeidad de los sujetos, y en ellos se desarrolla una relacién dialéctica entre las
representaciones del espacio que intervienen en el espacio de representacion
(Oslender, 2002 en Ursino, 2012).

Por ultimo, a consideracion del investigador todos los entrevistados mostraron interés
y entusiasmo a la hora de responder a la entrevista, hicieron ameno el ambiente
logrando que se torne una charla comun, a pesar de que se haya interrumpido sus
actividades cotidianas, donde el modelo de entrevistas se utilizaba como guia para
mantener dentro de los margenes aceptados las respuestas. El investigador se sintio
cémodo a la hora de realizar el trabajo de campo, con incertidumbre al principio pero
logrando confianza a medida que caminaba las calles y encontraba personas que
aceptaban ser entrevistadas y aclaraban el panorama respecto al fenbmeno en

estudio.
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Conclusiones Finales

Al principio de la presente investigacion se planteé como objetivo intentar determinar la
manera en la cual los fendbmenos socio-culturales consecuentes al desarrollo de la
actividad turistica repercuten en el proceso de apropiacion simbdlica del espacio, en
los residentes del barrio ElI Calvario de la ciudad de Tandil. Tal objetivo era
acompafiado con la hipétesis de que la presencia de turistas y emprendimientos
destinados a la satisfaccion de la demanda de los mismos, alteraria la percepcion del

lugar por parte de los residentes del barrio.

Para la realizacion de la investigacién se ha planteado una discusion entre autores
para aclarar el concepto de apropiacion del espacio. A medida que se avanzaba sobre
el concepto, se infiere que tal proceso abarca diferentes conceptos: residentes,
espacio, territorio, identidad, comunidad; los cuales fueron definidos desde distintos
puntos de vista.

De este relevamiento bibliografico podemos afirmar que el proceso de apropiacion
simbodlica del espacio, alude a la relaciébn producto de la cotidianeidad entre las
personas y el terreno geografico que habitan. Este vinculo permite a los habitantes
atribuir un significado a estos lugares transitados, principalmente a través de las
vivencias cotidianas que tienen lugar en estos espacios. Acorde a lo planteado, el
proceso de apropiacion del espacio, sera la via por la cual los espacios dejan de ser
simples terrenos fisicos, para ser territorios cargados de significados, estos seran
individuales e independientes entre si, con la caracteristica de que estas
significaciones no seran estéticas, si no que seran dinamicas, amoldandose al
contexto sociocultural e histérico, tanto individual como grupal, de aquellos que
transiten el lugar, por lo tanto cada uno de estos significados formara parte de la
identidad individual de cada residente del territorio. La intervencién del turismo junto a
los actores que afectan a la actividad, ponen en riesgo la fortaleza de la identidad al
momento de entrar en contacto con otros, ya que, como se afirmd, el turismo es
consumidor de territorios, y a su vez este es portador de identidad, valores y normas

morales propias del lugar.

Por otro lado, se realiz6 el trabajo de campo el cual constaba del traslado al terreno
elegido, mas la realizacion de entrevistas a residentes del barrio ElI Calvario, con la
finalidad de intentar conceptualizar la idea que tienen estos respecto a la presencia de
turistas en la zona. Este trabajo permitié confirmar que los vecinos perciben la

presencia de turistas en el barrio y qué, ademas, afectan de alguna manera al mismo.
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A pesar de que una mitad de los entrevistados considera que el impacto de la
actividad turistica es positivo y otra mitad que el impacto es negativo, los justificantes
de los que lo perciben como algo perjudicial la presencia de turistas en El Calvario,
fueron mas extensos y detallados casi con un tono de queja. Con esto, sostenemos
desde la presente tesis que las consecuencias ambientales de las visitas, generan
incomodidad y molestia para los vecinos, ya que deben lidiar, principalmente, con una
excesiva cantidad de residuos en zonas puUblicas en determinadas fechas, donde el
Monte Calvario y el barrio se ven desbordado de visitantes. Esto es avalado por lo
respondido por ciertos entrevistados, que si bien estan de acuerdo con la presencia de
los turistas, no dejan pasar la pregunta sin antes destacar las consecuencias negativas
de su visita, nuevamente, aquellas vinculadas a la basura en espacios publicos del

barrio.

Una contradiccion surgié al momento de consultarse por las visitas al Monte Calvario
en ratos libres, puesto que la mayoria no solo afirmé que lo visita, sino que también
interacciona con los visitantes que se encuentran en el lugar, solidarizandose ante la
necesidad de estos, pero a la hora de preguntar por si alojaria un turista en su casa,
los votos negativos superaron a los positivos por uno, y sumado a ello, quienes
respondieron que recibirian turistas en su hogar, aclararon que preferirian conocerlo

con cierto grado de duda.

Tomando como referencia lo anteriormente mencionado, podemos sefialar que, se
percibe la presencia de turistas en el barrio, y varios la aceptan con mayor 0 menos
grado de aprobacién, no todos estdn de acuerdo en el desarrollo de la actividad
turistica en el lugar. Por otro lado, existen zonas del barrio en la que la presencia del
turista es practicamente nula, no solo confirmada por los entrevistados quienes viven
en zonas alejadas al Monte Calvario, sino también por el investigador a la hora de
transitar las calles del barrio, en diferentes momentos del dia; Es notable, el cambio y
la transicion de la situacidon socioecondmica del barrio a medida que transcurren las
cuadras en el lugar. Conforme se alejan del Monte Calvario y la avenida Monsefior
D’Andrea, el contexto comienza a cambiar: casas de menor tamano, fachadas
deterioradas, mayor presencia de almacenes pequefios, calles de ripio, vehiculos mas
modestos, veredas intransitadas, vecinos de mayor edad, entre otros detalles que

denotan este cambio.

Si bien, en la metodologia no se menciond un relevamiento fotografico del lugar, se
considera pertinente, a modo de avalar y facilitar la comprensién de lo mencionado,

incluir dos fotos que permitiran al lector la comparacion de la situacion detallada:
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Fuente: Elaboracién propia. Imagen tomada en Calle ltuzaingé entre Calle O’Higgins y Calle Alte. Brown.
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A modo de cierre, la hipétesis que se planted en esta tesis afirma que el turismo afecta

el vinculo entre los residentes del barrio El Calvario y el espacio habitado.

A fin de responder esta hip6tesis y el objetivo general de este trabajo de investigacion,
se puede afirmar que no es posible aplicar el impacto del turismo a todo el barrio en
general ya que, segun lo detallado previamente, existen sectores de El Calvario en los
gue no se percibe la presencia de turistas ni actividades vinculadas al desarrollo del
turismo.

Segun lo relevado es posible agrupar a los vecinos del barrio en distintas clases en
base al nivel de contacto que estos tienen con los turistas y las actividades que estos
realizan. Esta asociacion es realizada en base a un corte geografico del barrio

tomando como eje central la avenida Monsefnor D’Andrea:

1) Aquellos con elevado contacto: seran los vecinos que residan principalmente
en zonas de la avenida y la entrada al Monte Calvario, y entre 2 y 3 cuadras
paralelas a esta, con sus respectivas perpendiculares. También han de
incluirse las zonas cercanas a Plaza San Martin, la puerta de entrada al barrio
y al Monte. Estos lugares son el principal ingreso al Monte Calvario, y son los
mas transitados por los turistas, por lo que, en determinados momentos, el

lugar ve superada su capacidad de carga y por otros se encuentra al limite.

2) 2)Aquellos sin contacto: seran los residentes que tengan sus hogares a partir
de la tercera y cuarta calle paralela a la avenida Monsefor D’Andrea. En estos
lugares alejados del principal atractivo del barrio y su principal acceso, no es
percibida la presencia de turistas y son zonas en las cuales una de las
principales caracteristicas es el ritmo de vida tranquilo, al menos en espacios

publicos, y falta de emprendimientos o actividades vinculadas al turismo.

3) Aguellos con contacto que no viven en zonas cercanas al Monte: quienes
entran en esta clase, son los vecinos que si bien viven en lugares del barrio
alejados de los que fueron mencionados en el primer inciso, por una cuestion o
por otra suelen visitar esa zona y, por ende, son afectados por la actividad

turistica.
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Con lo que se ha mencionado hasta aqui en esta tesis, se ha constatado la relacion
entre elementos tangibles e intangibles, como lo son el espacio y el territorio, con la
identidad y significados. Se ha mostrado hasta aqui que el turismo junto a sus actores,
tienen repercusion en las personas, ya sea notando 0 no su presencia y que el
proceso de apropiacién del espacio es una via dinamica, por la cual el contexto de la

comunidad se relaciona con el territorio.

En conclusion, el desarrollo de la actividad turistica en el barrio ElI Calvario, tiene
distintas implicancias en los vecinos del lugar, pero luego de entrevistar a residentes y,
a su vez, transitar las calles de la zona, se denota una ausencia de movimiento de
personas, tanto residentes como visitantes, en diferentes partes del barrio, junto a un
notable cambio de las condiciones socioecondmicas, a partir de que se alejan del
Monte Calvario y la Avenida Monsefior D'Andrea, lo que da lugar a clasificar los
impactos del turismo en base al contacto que se tiene con los turistas segun el lugar
de residencia: Elevado contacto, Contacto nulo, Contacto con residencias alejadas al

Monte Calvario.

Aportes para posibles lineas de Investigacion

La presente investigacion ademas de tener como objetivo indagar la incidencia de la
actividad turistica en general, en el proceso de apropiacion simbdlica del espacio en el
barrio El Calvario de la ciudad de Tandil, pretende realizar un aporte académico al
estudio de los impactos sociales de la actividad turistica y servir de base para estudios

futuros sobre:

. Otros barrios en la ciudad de Tandil o el Mundo.
. Fendmenos turisticos particulares.
. Otros procesos vinculados a la identidad: apego al lugar,

identidades grupales, espacios sociales y demas.
. Actores determinados: residentes con mayor longevidad en el barrio,
personal de almacenes o emprendimientos turisticos, vecinos que

transiten el Monte Calvario, entre otros.

. Imaginarios de una comunidad.

. Analisis de significados del territorio.

. Turismo como consumidor de espacios y territorios cotidianos.
. Percepcion del turismo.

Apropiacion del Espacio y Turismo 43



Aportes del Profesional en Turismo

Segun Pereiro Pérez (2009), los turistas pueden ser vistos como desconocidos por las
comunidades. En este sentido, los residentes suelen creer que los visitantes no
pertenecen a lo local, a lo familiar, los ven como intrusos, como personas en las que

no se puede confiar totalmente.

El turismo genera impactos en el destino, ya sean de tipo ambientales, socioculturales
0 econOmicos, los cuales afectan de manera diferente a los habitantes de los destinos
receptores (Sanchez Tovar, 2009).

Estas son dos de muchas investigaciones vinculadas al turismo, que denotan que éste
tiene impactos de distinta indole en el destino. Por lo tanto, para que la actividad
turistica sea sustentable, el profesional en turismo ha de intervenir y considerar el
beneficio de la comunidad local a la hora del planear y organizar el desarrollo de la
actividad, pensando en el mejoramiento de la calidad de vida de estos y la
conservacion del espacio que estos habitan. El turismo debe ser ambientalmente
sustentable, para poder serlo en la esfera socio-cultural y en la econdmica (Venturini,
2001).
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Anexos

Anexo n°® 1: Modelo de entrevistas

Edad — Sexo — tiempo en el barrio — zona del barrio dénde vive — ocupacion.

¢, Trabajo en turismo? Si— No

En caso de respuesta afirmativa: s En la avenida Monsenor D’Andrea? SI — NO
Este trabajo en turismo ¢ era estable o eventual?

¢ Le gusto el trabajo en el area de turismo?

¢, Estudio turismo? Si - No

¢ Cree que el turista afecta al barrio? ¢ De qué manera?

¢En su vida cotidiana atraviesa o cruza el monte o la avenida?

¢ Visita el monte calvario durante sus ratos libres/ocio?

En caso de respuesta afirmativa: ¢, Se vincula con los visitantes al pasar por ahi?
¢ Recibiria turistas en su casa?

¢, Se siente parte del barrio? ¢ El barrio es parte de usted?

¢, Qué es lo que mas lo representa del barrio?

¢ Siente que ha habido algun cambio en eso que mas lo representa debido a la

presencia de los turistas o la actividad turistica?

Si supiera la situacion en la que se encuentra inmersa el barrio en cuanto a materia

turistica, ¢ volveria a elegirlo como lugar para vivir?
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Anexo n® 2: Entrevistas

Referencias:

e E: Entrevistado

e |: Investigador

Entrevista n° 1: Edad: 34. Sexo: F. Tiempo en el barrio: 10 afios. Zona del barrio que
habita: Ituzaingd y Gaucho Rivero. Ocupacién: Trabaja en el centro comunitario del

Barrio.

I: Hola, buenos dias. Ando investigando el vinculo del turismo con la apropiacion del

espacio y la identidad de los vecinos del barrio.

E: jUh! De este lado del barrio no hay nada de turismo, si prestaste atencién de
camino aca (refiriendo al centro comunitario) no anda “ni el loro”, mucho menos van a

andar turistas.
I: ¢ Ni en Semana Santa?

E: No, tampoco, més alla de dos cuadras aledafias a la Avenida Monsefior De Andrea

no se ve movimiento, acd mucho menos.

I: ¢ Entonces usted esta de acuerdo que el turismo no impacta en nada ac4, ni a usted

ni al centro comunitario?

E: Claramente no, con suerte vemos alguno perdido pero es una vez al aiio como

mucho, ja!

Entrevista n°2: Edad: 70. Sexo: M. Tiempo en el barrio: 44 afos. Zona del barrio que
habita: Brandsen y Cheverrier. Ocupacion: Jubilado y comerciante.

Posterior a compra:
I: ¢ Hace mucho vive por aca?
E: Si, 44 afios aqui mismo, ¢ por qué?

I: Me encuentro trabajando en mi tesis y necesito vecinos del barrio que vivan aqui

hace mas de 10 afos y su relacién con el turismo. Usted encaja de sobra sefior.

E: Ah no pero viniste al lugar equivocado, de este lado del barrio esta la miseria, las

sobras, fijate que no anda nadie.
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I: ¢ Por qué dice eso?

E: Porque los comercios grandes se llevaron todo el movimiento de esta zona. A
Carrefour y El Monarca (cadena de supermercados local) no se les puede competir,
ellos no pierden nunca, y si pierden no les importa, pero nosotros los comercios de

barrio tuvimos que seguir a pulmon.
I: Pasa en todos lados.

E: Si, pero aca en el barrio es terrible, antes estaba lleno de almacenes, fueron
cerrando de a uno, quedamos alguno nomas. Hace 20 afios la gente hacia cola con

namero en la mano, para que los atienda. Mira ahora, no anda nadie.
I: Si, me paso caminando por aca que no anda mucha gente.

E: Ahi (sefala 5 ganchos colgados del techo) tenia 30 medias reses colgadas por dia,
y se me iban enseguida, era el capo del barrio.

I: ¢Y ahora?

E: Estuve enfermo, tengo 3 by pass en el corazén y tuve 4 ACV que me dejaron medio
tartamudo, estoy aca para sumarle algo a la jubilacion y entrenerme, ¢ viste? Sino, el

encierro te mata.
I: Genial, muchas gracias por su colaboracion.

Entrevista n°® 3: Edad 53. Sexo: M. Tiempo en el barrio: 24 afios. Zona del barrio
donde vive: Brandsen y Paraguay. Ocupacion: Empleado.

I: Trabajaste en turismo alguna vez?
E: No, nunca.
I: ¢ Crees que el turista afecta al barrio con su presencia?

E: No, no. Afecta dejando algo desordenado principalmente. La plaza esta (Plaza San
Martin) es donde mas se ve, si es que dejan basura o algo por el estilo, a pesar de que
hay basureros y cosas por el estilo, pero normalmente algo dejan siempre. Mas que
nada eso. A pesar de que hemos tenido situaciones, por ejemplo, que han estacionado

el auto frente a la plaza, pero no es lo coman.
I: ¢ Visitas el Monte Calvario en tus ratos de ocio?

E: Si, si.
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I:'Y por ejemplo, al cruzarte turistas o visitantes, ¢te vinculas con ellos?

E: Normalmente si, si preguntan trato de responder lo mejor posible, o por ahi los ves
medio perdidos, mirando el mapa o desorientados o algo, si tienen alguna duda trato
de ayudarlos.

I: ¢ Y los recibirias en tu casa?

E: Si, yo creo que si. Bah, depende de la cara también je.

I: No, obviamente, tampoco meter a todos los que te cruces a tu casa,

E: Claro, siempre que se pueda entablar una relacién previa y conocerlos, si.
I: Y usted, ¢ se siente parte del barrio?

E: Si.

I: ¢ Lo sentis como algo propio? ¢ Cémo algo tuyo el barrio?

E: Si, totalmente.

I: Y qué es lo que mas te representa?

E: El calvario y la plaza.

I: ¢ Siente que hubo en cambio en usted por la presencia de turistas en el barrio?

E: No, mas que nada lo de la mugre que después la esquivamos los que quedamos

nomas.

I: Y si supieras la situacion en la que se encuentra el barrio en materia de turismo,

¢volverias a elegir este lugar para vivir?
E: Si, no me imagino en otro lugar.

Entrevista n° 4: Edad: 66. Sexo: F. Tiempo en el barrio: 45 afios. Zona del barrio en la

gue vive: Santa Maria de Oro y Brandsen. Ocupacién: empleada comercial.
I: ¢ Trabajo en turismo en su vida?
E: No.

I: ¢ Cree que el turista afecta al barrio?
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E: En realidad esta bueno haya turismo, que venga gente. El Unico problema es que a
veces, dejan la plaza hecha un desastre, dejan desperdicios, no juntan las cosas que
usan. Bueno, dependiendo también de la gente, no son todos, pero los que lo hacen
son los mas se destacan. Pero por lo general es asi, especialmente en Semana Santa
y cosas asi, que después tiene que venir la municipalidad de urgencia a limpiar la

plaza porgue no se puede andar. Pero igual es lindo que venga gente.
I: ¢ Visita el Monte Calvario en sus ratos libres?
E: Si, a veces, principalmente en Semana Santa.

I: ¢Cuando realizas esta visita, soles interactuar con visitantes o turistas que anden

por alli?

E: Por lo general, voy cuando vienen familiares o amigos y quieren visitar y conocer el

lugar. Me permite compartir con ellos un grato momento y pasamos tiempo juntos.
I: ¢Y en caso que existiera la posibilidad, recibirias turistas en tu casa?

E: No, no tengo lugar donde alojarlos.

I: ¢ Siente que el barrio es parte de usted?

E: Si, seguro, totalmente. Tantos afios, nos conocemos con todos los vecinos, somos

siempre los mismos...
I: Como algo propio, ¢, digamos?

E: si, incluso la plaza, nos molesta cuando rompen los faroles o no la cuidan, o tiran
piedras a los p4jaros. La gran mayoria comparte el sentimiento y tratamos de cuidar el

lugar entre todos.
I: ¢ Y el Monte?

E: ¢El Monte Calvario? De este lado quizas no tanto, por ahi mas los vecinos que

viven mas cerca.

I: Por ultimo, si supiera la situacion en la que se encuentra el barrio en cuanto a

turismo, ¢ volveria a elegir este lugar para vivir?

E: Si, por supuesto. Dentro de todo es muy tranquilo, es un lugar lindo para vivir.

Volveria claramente.
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Entrevista n° 5: Edad: 52. Sexo: M. Tiempo en el barrio: 16 afios. Zona del barrio en

la que vive: Brandsen y O’Higgins. Ocupacion: Policia y Bombero.
I: ¢ Trabajo en turismo alguna vez en tu vida?

E: No.

| ¢ Crees que el turista afecta de alguna manera el barrio?

E: No.

I: ¢ Visitas el monte Calvario en tus ratos libres?

E: No.

| ¢ En caso de que se dé la oportunidad, recibirias turistas en tu casa?
E: No.

I: ¢ Sentis el barrio como algo tuyo?

E: No, solamente vivo aca.

I: EI Monte Calvario, ¢ representa algo para usted?

E: No, nada.

I: Si supieras la situacién en la que se encuentra inmersa el barrio en cuanto a la

actividad turistica, volverias a elegirlo como lugar para vivir?
E: Si, no me afecta mucho el turismo a mi.

Entrevista n° 6: Edad: 34. Sexo: F. Tiempo en el Barrio: 34 afios. Zona del barrio

donde vive: Ituzaing6 y Paraguay. Ocupacion: Empleada de comercio.
I: ¢ Trabajaste en turismo alguna vez?

E: No, pero me hubiera gustado, estudié 2 afios turismo, pero por una cosa o la otra

dejé la carrera.
I: ¢ Cree que el turismo afecta al barrio?

E: ¢Directamente? No. Es mas, creo que hace falta que vengan mas, no solo al

Monte, sino a Tandil en general.

I: ¢ Visita el Monte Calvario en sus ratos de ocio?
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E: Mas o menos. Me gusta pasear por Tandil en general, es hermoso todo.
I: En caso de que existiera la posibilidad, ¢recibirias turistas en su casa?
E: Nunca lo pensé, pero creo que no.

I: ¢ Se siente parte del barrio?

E: Si, ¢por qué no?

I: ¢ Y el barrio como parte de usted?

E: Si, totalmente.

I: ¢ Y que seria lo que mas te representa del barrio?

E: El Monte creeria. Es lo que le da nombre al barrio.

I: Volverias a elegir este lugar para vivir sabiendo el contexto actual?

E: Si, es muy lindo este barrio.

Entrevista n°® 7. Edad: 36. Sexo: M. Tiempo en el barrio: 10 afios. Zona del barrio en
la que vive: Gaucho Rivero y 12 de octubre. Ocupacion: Artesano.

I: ¢ Hace mucho trabaja de artesano?

E: Si, hace un par de afios ya, 6 0 7 te diria. Nos movemos bastante con mi sefiora,

ahora nos instalamos por aca
I: Bien, y ¢ les gusta el barrio?

E: Si, por eso lo elegimos también. Nos instalamos acé a unas 10 cuadras y tenemos
nuestro puestito por aca, lo mas cerca que podemos del monte para quedar a la

pasada de los que vienen a visitar.
I: ¢ Creen que el turista afecta al barrio?

E: Para mi, no. En realidad hay posiciones encontradas ahi, porque por ahi hay
algunos que les molesta que el colectivo esté ahi estacionado, haciendo ruido y
estorbando, una hora o lo que sea. Pero a mi me gusta y nos viene bien para lo que es
el puesto y nos da trabajo. Le da otro movimiento al barrio, la mayoria es gente

tranquila, que viene a pasear, a descansar, y eso esta bueno también.
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I: ¢ En sus ratos libres, visitan el monte Calvario?

E: Si, a veces vamos, nos cargamos algunas cosas del puesto y vamos mostrando un

poco, principalmente a los visitantes, que son nuestro mercado.

I: Y si existiera la posibilidad, ¢recibirian algun turista o varios en su casa?
E: ¢Si, ¢por qué no?

I: Se sienten parte del barrio?

E: Si.

I: Y el barrio, ¢ es parte de ustedes?

E: A esta altura si, ya nos conocemos con los vecinos y con la mayoria de los

comercios. Es lindo por aca.
I: ¢ En qué sentido?

E: En que podemos vivir y trabajar de lo que nos gusta en un paisaje hermoso, cerca
del turismo que nos acerca otras realidades.

I: Hablando del monte, ¢les representa algo el monte?

E: Es un espacio verde lindo y necesario para la ciudad. Nos da la posibilidad de
trabajar mientras estamos de picnic por aca. Lastima que siempre esta en riesgo la
naturaleza, todo esto verde, seguro en algun momento lo hacen centro comercial o
algo por el estilo. En vez de mantener lo que caracteriza a Tandil, que es lo natural,
no, lo van tapando con cemento, edificios, casas. Pero si, es un lindo lugar, que
tenemos que cuidar porque podemos pasear, tomar mates y disfrutar. Mas alla de que

seas 0 no de la religién, no se puede negar que es un lugar lindo.

I: 'Y por ultimo, ¢conociendo la situacion en la que esta el barrio en lo que respecta a

turismo, la volverian a elegir como lugar para vivir?

E: Si, pero el barrio no afecta mucho a lo que es el paseo. El barrio quedé ajeno a lo

gue es la situacion turistica.
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Entrevista n°® 8: Edad: 32. Sexo: F. Tiempo viviendo en el barrio: 10 afios. Zona del

barrio en la que vive: Gaucho Rivero y 12 de octubre. Ocupacion: Artesana.
I: ¢ Usted es la esposa de éI? (Entrevistado anterior)

E: Nunca nos casamos, pero digamos que si.

(Se le comenta el propésito de la entrevista y los requisitos)

I: ¢ Trabaja en turismo?

E: Si, estamos hace 7 afios mas 0 menos en esta zona, con nuestro puesto. ¢ Cuenta

como trabajo en turismo?
I: Si, los comerciantes son actores fundamentales en la actividad turistica.

E: Entonces podemos decir que si. Hemos estado en otros lugares, pero este nos

tiene maravillados.
I: ¢ Cree que el turista afecta al barrio?

E: Claramente. Una compra al almacén ya afecta al barrio, ¢0 no? Tener movimiento
constante de una u otra manera te afecta como vecino. Nosotros charlamos mucho
con los que vienen a visitar. Ademas de artesanias, también somos un punto de
informacion turistica (se rie). Recomendamos a dénde ir, cébmo ir, lugares para visitar,
gue si, que no, como pueden llegar. Esta bueno igual, nos divertimos, charlamos, a
pesar de que no vendamos nada pero también demuestra que hacen falta de estos
puntos. Somos artesanos, hemos andado por otros lugares, y cuando necesitamos,
siempre hubo alguien entonces estd bueno dar lo que uno quiere recibir en algun

momento.
I:'Y en sus ratos de ocio, ¢ suelen visitar el monte Calvario?

E: Si, de vez en cuando nos pegamos una escapada. Manoteamos algo del puesto,

uno nunca sabe cuando puede meter una venta.

I: ¢ Se vinculan con gente que ande por ahi?

E: Si se da, si. Y si podemos vender algo mejor.

I: Si se diera la oportunidad, ¢recibirian turistas en su casa?

E: Si.
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I: Y el barrio, ¢lo sienten como algo propio?
E: Si, también.
I: ¢ Se sienten parte del barrio?

E: Si, tanto tiempo acd te terminas encarifiando. A pesar de que en un principio,
nosotros siempre trabajando con lo nuestro, sin molestar a nadie, estaba todo bien con
un hombre de un negocio que ya nos conoce y nos dejaba ponernos en su vereda. Un
dia le agarr6 la ambicién y nos dijo que ya no nos queria ahi, queria agarrar todo para
€él. Entonces nos echd, no nos queria mas ahi, y bueno. Caimos ahora aca a la vuelta (
Payr6 y Fray Justo Santa Maria de Oro). Pero después la mejor con todos, siempre
nos saludamos, nos conocemos, todos trabajamos y nadie molesta a nadie. Reglas

béasicas de convivencia. Se comparte mucho, salimos ganando todos.
I: No seria el primer caso que escucho. Siguiendo, ¢ el monte les representa algo?

E: Si, tranquilidad. Es un punto de importancia para la ciudad, seas o no de la religién
catblica. Un espacio verde, un punto turistico, interés de los religiosos, y todos los
significados que vos le quieras dar. Para mi tranquilidad, estamos de pichic y asi como
te acercaste vos a charlar, hacemos lo mismo con todos los que necesiten una mano,

y a su vez, trabajo.

I: Ultima, si supieras la situacion actual del barrio en cuanto al turismo. ¢ Volverias a

elegirlo como lugar para vivir?

E: Yo creo que si, justamente que sea tranquilo y que haya movimiento turistico lo
hace un lindo lugar para vivir, y justo para nosotros y nuestra profesion, da el contexto

ideal para nuestro puesto. A pesar de que nos echaron, lo volvimos a elegir.

Entrevista n® 9: Edad 40. Sexo: M. Tiempo viviendo en el barrio: 22 afios. Lugar

donde vive: ltuzaingé y O’Higgins. Ocupacion: comerciante
I: ¢ Trabajé en turismo?

E: Por lo que tengo entendido los restaurantes forman parte del turismo ¢no? Estuve

haciendo de mozo un par de afios en un restaurante.

I: ¢ Aca en el barrio?
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E: No, en el centro. Me pagaban dentro de todo bien, y me servia para mis primeros
afos viviendo solo en Tandil. Soy de Tres Arroyos pero terminé la escuela y me vine

para aca.
I: Cuando te viniste, ¢ estudiaste turismo?

E: No, contador. No me fue muy bien, se me complicé trabajar y estudiar, era muy
desordenado, pero lo poco que aprendi lo uso para mis negocios, tengo este almacén
y otros 2.

I: ¢ Cree que el turista afecta al barrio?

E: Creo que si, mueve mucha gente en semana santa y otros dias claves, al que no le

afecta es porque vive en una burbuja.

I: ¢ Visita el monte Calvario en sus ratos libres?

E: Me gusta més el dique.

I: En caso de que se diera la oportunidad, ¢ recibirias turistas en tu casa?

E: Es complicado, lamentablemente hoy no podes meter a cualquiera en tu casa, he
escuchado de esas redes de gente que aloja gente y cosas asi, pero no tengo ni idea

cémo funcionan. Yo creo que teniendo certezas sobre la persona, si, lo alojaria.
I: ¢ Se siente parte del barrio?

E: Si.

I: Y el barrio, ¢ lo siente como parte de usted?

E: Si, ya soy un tandilense mas a pesar de no haber nacido aca. Probé suerte por aca,
y me fue, dentro de todo bien, asi que estoy contento tanto con el barrio como la

ciudad.
I: ¢Y qué es lo que mas lo representa del barrio?

E: Creo que los vecinos en si, nos conocemos todos y tratamos de mantener el barrio
en buenas condiciones. Hay un buen ambiente, al menos con los que yo mas me

relaciono.

I: ¢ Y el monte Calvario? ¢ Le representa algo?
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E: Son dos caras de la misma moneda, en semana santa y eso, rebalsa de gente, pero
otros dias, por ahi los mas frios que no anda nadie. Es el movimiento y la tranquilidad

en un mismo lugar.

I: Por ultimo, si conociera la situacién en la que esta el barrio en materia turistica,

¢Vvolveria a elegir este lugar para vivir?

E: La situacion es un tanto egoista diria yo. Porque el turismo en si, se lo lleva el
monte y los que tienen algo cerca ahi vy listo.

I: ¢ Cerca cuanto?

E: 3 cuadras alrededor ponele. Ac4 ya se ven las casas mas chicas, mas venidas
abajo. El barrio no afecta mucho al turismo, si bien viene gente y eso, no es mucho, y
si vienen, se van enseguida, no es muy conocido. Pocos conocen para este lado del
barrio, incluidos los de Tandil, muchos no conocen 3 o0 4 cuadras alejadas del monte.

A la redonda es un barrio totalmente diferente, ¢, anduviste por atras del monte?
I: No.

E: Bueno, ahi es un mundo aparte. Hay gente trabajadora, casas tomadas, gente con
mucha plata, algun que otro “hippie”. Una mezcla importante. De este lado es otra
historia, es la zona linda, la que se ve. Barrio mas caro también, pero ya te digo, muy

variado todo.

Entrevista n° 10: Edad: 48. Sexo: F. Tiempo viviendo en el barrio: 10 afios. Zona del

barrio en la que vive: Viamonte y Payrd. Ocupacion: Docente.

I: Sos docente, pero en algin momento ¢ estudiaste o trabajaste en turismo?
E: No, siempre en educacion lo mio.

I: ¢ Crees que el turista afecta al barrio?

E: No.

I: En tus ratos de ocio, ¢ soles visitar el Monte Calvario?

E: Si.

I: 'Y cuando lo haces, ¢te vinculas con visitantes que anden por ahi?
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E: Si.

I: En caso de que se diera la oportunidad, ¢recibirias turistas en tu casa?
E: Si, es mas, ya lo he hecho.

I: ¢ Te sentis parte del barrio?

E: Si.

I: ¢Y sentis el barrio como parte tuya?

E: Exacto.

I: ¢ Qué es lo que mas te representa del barrio?

E: La gente, los vecinos.

I: ¢ Cree que los turistas provocaron algin cambio en el barrio?

E: Si, porque exigen. Exigen servicios, controles para el consumo, mas espacio, mas

atracciones.
I: ¢ El monte Calvario representa algo para usted?

E: Si, es un lugar religioso, un lugar de oracién, de encuentro entre personas que

comparten su creencia.

I: Y por ultimo, si supieras la situacién en la que se encuentra el barrio en cuanto a

turismo, ¢lo volverias a elegir como lugar para vivir?

E: Si, totalmente. A veces hay cierta invasion de turistas en semana santa, pero es
totalmente entendible, porque es un lugar especial para eso, fue pensado para la
religion, y hoy vienen personas de todos lados, no solamente de Argentina. En
pascuas aca explota, explota todo. Y a nivel turistico, Tandil esta cada vez mejor

preparado.

Entrevista n° 11: Edad: 45. Sexo: F. Tiempo en el barrio: 45. Zona del barrio en la que

vive: Chaplin y Ezeiza. Ocupacién: docente.

(Después de presentar el tema de entrevista)
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E: Uh aca turismo poco y nada. No vas a tener buenos resultados por ac4, turistas no

vVemos nunca.
I: ¢, S6lo los desorientados no?

E: Si, a esta parte no llegan, salvo que se pierdan. Es bastante evidente que aca

somos los mismos hace tiempo, yo veo las mismas caras hace afios, no hay cambios.
I: &Y el Monte Calvario? ¢ Lo visitas en tus ratos libres?

E: Si, voy a hacer ejercicio a veces. Doy unas vueltas trotando y después subo las

escaleras.
I: ¢ Qué dirias que representa para usted el monte?

E: Mmm, no mucho te diria, un lugar de unién y encuentro para que quienes se sienten

representados por la religion, no mucho mas.

I: ¢Y te vinculas con turistas que anden por ahi?

E: Si me preguntan algo, si.

I: 'Y hablando del barrio, ¢ te sentis parte del mismo?
E: Si, vivi aca toda mi vida.

I: Entonces, ¢ el barrio es parte tuya?

E: Si, obvio. Esta parte igual, méas alla no (aludiendo a las zonas cercanas a la entrada
del Monte Calvario). Son realidades muy diferentes, y hacen percibir a las zonas del

barrio de diferente manera, a simple vista te das cuenta de lo diferente que es todo.
I: Si, increible diferencia caminando 2 o 3 cuadras nomas.

E: ¢ Viste? Pero sin embargo, se vive bien aca.

I: ¢Y qué dirias que te representa mas del barrio?

E: La comunidad. Los vecinos somos los que le damos identidad al barrio, a cualquier
barrio. Si estuviéramos todos peleados, el barrio seria una cosa, si fuéramos todos
policias o hubiera una céarcel cerca, seria otra cosa. Pero por suerte, nos

caracterizamos por la tranquilidad, en las casas y en las calles.

I: Ultima y terminamos, si conocieras la situacion turistica en la que se encuentra el

barrio, ¢,volverias a elegirlo como lugar para vivir?
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E: Si, por supuesto. Primero porque vivo acd desde que naci, y segundo porque me
preguntas por la situacion turistica, y como te he respondido, aca no afecta en nada,

asi que si.

Entrevista n°® 12: Edad: 52. Sexo. M. Tiempo en el barrio: 30 afios. Zona del barrio
donde vive: Gaucho Rivero y Chaco. Ocupacion: comerciante.

I: ¢ Trabajé en turismo?
E: No, toda la vida comerciante.
I: ¢ Cree que el turista afecta al barrio?

E: Si, no a todo el barrio, pero afecta. Principalmente la zona de la avenida y la

entrada a El Calvario.

I: ¢ Visita el Monte Calvario en sus ratos libres?

E: Ya no, me lo conozco de memoria, prefiero las sierras o el dique.

I: En caso de que existiera la oportunidad, ¢recibirias turistas en tu casa?
E: probablemente no.

I: ¢ Te sentis parte del barrio?

E: Si, tantos afios aca te sentis integrado si o si a la comunidad.

I: ¢ Y consideras al barrio como parte tuya?

E: Si, obvio. Mas de la mitad de mi vida acé ya lo siento mio.

I: ¢ Y qué es lo que mas te representa del barrio?

E: A esta altura te diria los vecinos. Nos conocemos todos, nos llevamos bien, y es

agradable vivir aca.
I: ¢ El monte significa algo para usted?
E: Ni tanto, me queda a trasmano, si bien ya lo conozco, no me provoca nada.

I: Por ultimo, si conocieras la situacion en la que se encuentra el barrio en cuanto a

materia turistica, ¢ lo volverias a elegir como lugar para vivir?
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E: Por supuesto, se vive tranquilo, seguro y cémodo por aca. El turismo no afecta por

estos lados, asi que si, volveria a elegir este barrio.

Entrevista n°® 13: Edad: 30. Sexo: M. Tiempo en el Barrio: 11 afios. Zona del barrio en

la que vive: O’Higgins y Brandsen. Ocupacion: Profesor y Carpintero.
(Posterior a presentar el tema de la entrevista)

E: Yo me vine a Tandil a los 18 a estudiar, me vine desde Lima (Peru) y siempre vivi
por esta zona. Y siempre tuve la sensacion de que se arman grupitos, hablando de lo
que vi y vivi cuando empecé en la facultad, por ejemplo los de Tandil con los de Tandil
y los de afuera con los de afuera. Entonces se me hace que en el turismo, debe ser

parecido, y los que son optimistas con los visitantes son pocos.
I: ¢ Que estudiaste?

E: Arranqué contador, pero lo hice por presion de mis padres, después re direccioné
mi vida para otro lado.

I: ¢ Algo vinculado con el turismo?
E: Creo que si, trabajé en la barra de un boliche.

I: Tedricamente si, lo ponemos como que si entonces. Ahora hablando un poco mas

de lo que es el barrio, ¢ visitas el monte Calvario en tus ratos libres?

E: Si, voy de vez en cuando, no con fines religiosos, si ho para caminar, subir y bajar

las escaleras nomas.
I: Y cuando vas, ¢te relacionas con visitantes que anden por ahi?

E: Rara vez, si voy con mi pareja si, para sacarnos una foto o algo, pero si voy solo, es

muy raro que no esté usando auriculares.
I: Dada la oportunidad, ¢recibirias turistas en tu casa?

E: Lo tendria que conocer bien, yo prefiero que sea alguien de confianza. No creo que

reciba asi de una.

I: ¢ Te sentis parte del barrio?
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E: Si, mas que nada con las interacciones que uno tiene a diario con la gente del

barrio.
I: ¢ Sentis el barrio como parte tuya?

E: No tanto, porque si bien he vivido dentro del barrio, he ido rotando en las zonas en
las que vivo, y viste que segun la cuadra que camines, es un mundo diferente, gente
con mas o menos plata digamos, entonces van cambiando las que te rodean, y si bien,
la mayoria vive aca hace un monton de afios, ya se conocen y se identifican como

vecinos, a mi me falta una vuelta de tuerca para eso.
C: Volviendo al Monte Calvario, ¢ qué te representa?

E: Es muy fuerte su carga de significado vinculado a la religién, y yo no estoy muy a
favor de eso ni la iglesia, pero si bien voy para hacer ejercicio 0 a acompafar a mi
pareja o si viene algun conocido a conocer el lugar, voy no tengo problema, pero por si
solo no me representa mucho, a pesar de que reconozco la importancia que tiene el
monte como punto de atraccion turistica y religiosa, a pesar de que, para mi, muestra

el sufrimiento y el dolor con el Cristo ahi crucificado.

I: Ultima y terminamos, si supieras la situacion en la que se encuentra inmersa el

barrio en materia de turismo, ¢ volverias a elegirlo como lugar para vivir?

E: Si, por supuesto. Porque me parece que si te agobia el turismo, Tandil tiene
muchas opciones para escaparte a la naturaleza, haces un par de cuadras y ya tenés
las sierras para desconectarte un rato o algo, no es que no hay escapatoria del turismo

y todo lo que implica.

Entrevista n° 14: Edad: 27. Sexo: F. Tiempo en el Barrio: 17 afios. Zona del barrio en

la que vive: Viamonte y Brandsen. Ocupacion: Policia.
I: ¢ Trabajo en turismo alguna vez en tu vida?

E: No, para nada. Fui policia toda mi vida, mi abuelo era policia, mi papa es policia, asi

que la tuve facil al decidir, ja!
I: Por ahi cambiabas, podria ser ¢, No?

E: No me arrepiento igual, me va bien.
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I: Cambiando de tema, enfocando directamente en el turismo. ¢Crees que el turista

afecta al barrio?
E: Si, obvio.
I: ¢ De qué manera?

E: Medios molestos a veces, con la fotito, con los nenes que hacen lo que quieren,

desorden con los autos, la mugre que dejan.

I: Y el Monte Calvario, ¢ lo visitas en tus ratos libres?

E: No tanto, prefiero ir a las sierras.

I: Supongamos que exista la oportunidad de recibir un turista en tu casa, ¢lo alojarias?
E: No creo.

I: ¢Y el barrio? ¢ Te sentis parte del barrio?

E: Si, conozco a la gran mayoria de los vecinos, juntos nos esforzamos para mantener

todo esto ordenado.

I: ¢ Y sentis al barrio como algo propio?

E: Si, totalmente. Gran parte de mi vida transcurrié en este barrio.

I: ¢Y qué es lo que mas te representa del barrio?

E: La plaza, ésta (Plaza San Martin). La cruzo todos los dias para ir a trabajar.
I: Y el Monte, ¢representa algo para usted?

E: No, nada.

I: Por dltimo, si conocieras la situacion en la que se encuentra inmersa el barrio, ¢lo

volverias a elegir como lugar para vivir?
E: Si, totalmente.

Entrevista n® 15: Edad: 60. Sexo: F. Tiempo en el Barrio: 43 afios. Zona del barrio en

la que vive: Brandsen y Almirante Brown. Ocupacion: Docente Jubilada.
I: ¢ Trabajo en turismo alguna vez en su vida?

E: No, ejerci la docencia toda mi vida. La pasé muy bien.
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I: ¢ Cree que el turista afecta al barrio?

E: Si, me gusta que vengan, les hacen bien a la ciudad y al barrio. Es lindo el

movimiento que generan.

I: En cuanto al Monte Calvario, ¢ suele visitarlo en sus ratos libres?

E: Si, vamos con unas amigas a hacer ejercicio de vez en cuando.

I: 'Y en sus visitas, ¢se vincula con los visitantes que alli se encuentren?
E: Si me piden una foto o recomendaciones si.

I: ¢ Y percibe la presencia de turistas en zonas que no sean las cercanas al Monte?
E: No, de este lado que estamos a 4 o0 5 cuadras ni llegan.

I: ¢ Usted se siente parte del barrio?

E: Si, obvio.

I: ¢ Y el barrio es parte de usted?

E: Si si, también.

I: ¢ Qué es lo que mas la representa del barrio?

E: Los vecinos, la comunidad. Es muy tranquilo y nos conocemos entre todos. Nos

avisamos si vemos algo raro y esas cosas.
I: ¢ Y el Monte? ¢ Representa algo?

E: Si, mucho. Toda mi vida practiqué el catolicismo. El monte tiene una carga muy
importante relacionada a la religion. De vez en cuando lo visito para charlar un rato,

me hace bien.
I: También tiene la Iglesia en la entrada al Monte. ¢ No?

E: Si, pero no esta abierta siempre. Por eso cuando siento la necesidad, voy derecho

al monte aungque tenga que subir escaleras.

I: Muy bien, de paso unos ejercicios (risas). Por ultimo, si de antemano supiera la
situacion en cuanto a turismo en la que se encuentra el barrio, ¢lo volveria a elegir

como lugar para vivir?

E: Si, totalmente. Me encanta este barrio.
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Anexo n° 3: Fotos Comparativas
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