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Calidad Educativa de los graduados en Ciencias de La Salud — Medicina

1. Planteo del Problema

La educacion superior tiene por finalidad proporcionar formacion cientifica,
profesional, humanistica y técnica en el mas alto nivel, contribuir a la
preservacion de la cultura nacional, promover la generacion y desarrollo del
conocimiento en todas sus formas; y desarrollar las actitudes y valores que
requiere la formaciébn de personas responsables, con conciencia ética y
solidaria, reflexivas, criticas, capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar
el respeto al medio ambiente, a las instituciones de la Republica y a la vigencia
del orden democratico.

Son objetivos de la Educacion Superior el formar cientificos, profesionales y
técnicos, que se caractericen por la solidez de su formacién y por su
compromiso con la sociedad de la que forman parte; y el garantizar crecientes
niveles de calidad y excelencia. (Ley Nacional de Educacién Superior N°
24.521, 1995, Tit. I, Cap. 1)

La educacion superior se estd viendo como una cuestion fundamental en la
industria moderna, ya que produce graduados que son muy importantes para el
desarrollo continuo de la industria. Debido a su importancia, la calidad de la

ensefianza superior debe ser mejorada continuamente.

Basicamente, la calidad de la educacion se puede dividir en la calidad del
proceso y la calidad de los resultados. El proceso incluye la calidad de la
ensefianza, el aprendizaje y el plan de estudios; y la calidad de los resultados
es la calidad de las competencias poseidas por los graduados. Si bien la
calidad de los planes de estudio y el aprendizaje han sido discutidos en

muchos informes cientificos, la calidad de la competencia rara vez se discute.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO, (2014) establece que la educacion superior ahora actla
como un componente esencial del desarrollo de los individuos, las
comunidades y las naciones. Debido a la importancia de la educacién superior,
el porcentaje de personas que acceden a la misma dentro de una poblacion

puede ser un indicador del desarrollo de un pais.

Analia E. Ruiz Pagina N° 1



Calidad Educativa de los graduados en Ciencias de La Salud — Medicina

En los paises desarrollados, una alta proporcion de la poblacion, hasta el 50%,
tiene acceso a la educaciéon superior en algdn momento de su vida para
desarrollar conocimientos y habilidades.

Brindar un acceso equitativo a una educacion superior y diversificada es un
reto al que tienen que responder todos los paises. Esta tarea es
particularmente dificil en los paises menos adelantados, donde las
posibilidades insuficientes de acceder a niveles de aprendizaje superiores han
creado un déficit de conocimientos que tiene graves consecuencias para el
desarrollo social y econdmico. Es indispensable que la poblacién mundial
alcance niveles de educacion superior para lograr un acceso mas equitativo a
mejores condiciones de vida, a empleos cada vez mas especializados y mejor
remunerados, llevando asi a la sociedad en su conjunto a un desarrollo
econdmico y social sustentable.

La utilizacion de tecnologias para el aprendizaje en linea y a distancia pasara a
ser un componente principal de la imparticién de una educacion de calidad. Las
politicas nacionales y los sistemas de ensefianza superior deben procurar
establecer sistemas apropiados de garantia de calidad.
Los graduados son también las futuras fuerzas de trabajo profesionales, los
futuros lideres que puedan ofrecer puestos de trabajo, impulsar la economia,
facilitar las actividades culturales y comerciales, mejorar las relaciones
internacionales.

En la relacion de la educacion con la industria; las instituciones de educacion
superior son vistas como proveedores de personal capacitado y especializado
para el mercado. Debido a la importancia de educacion superior, en especial a
sus egresados, su calidad es un tema esencial de estudio.

En las facultades de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de La
Plata, no existen datos de acceso publico que permitan conocer el estado de
situacion real respecto de la “percepcion de la calidad profesional de sus

graduados evaluada desde el punto de vista del cliente”.

G. Quesada (2005) afirma

El estudiante no es el “cliente” del sistema educativo, sino que seran los
“usuarios” de ese egresado quienes pueden mostrar satisfaccion o
insatisfaccion, ya sea al aceptarlo en un siguiente nivel educativo, o al aceptar
sus servicios. También menciona que se podria considerar al estudiante como

la materia prima bésica de la educacion, o en el mejor de los casos como un
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cliente interno. El estudiante siempre preferira un menor esfuerzo y terminar
cuanto antes su educacion, por lo que la calidad de la educacion no se puede
basar en darle gusto al estudiante. (Calidad en la Educacion. Gestiépolis).

Las Instituciones Educativas, como cualquier organizacion, necesitan conocer
el grado de aceptacion de su oferta. Cabe entonces preguntarse, si los
graduados de Ciencias de la Salud de la UNLP alcanzan los valores de calidad
requeridos por los empleadores o si por el contrario existe una diferencia

significativa entre la calidad percibida y la calidad esperada.

2. Objetivos de la Investigacion

El objetivo general de este trabajo consiste en determinar el grado de
satisfaccion del cliente sobre la calidad profesional de los egresados de la
carrera de Medicina, de la Facultad de Ciencias Médicas de la UNLP,
relacionando la percepcion de los mismos frente a sus expectativas en distintos

atributos.

Objetivos Particulares

o Identificar los aspectos criticos del desempefio profesional de ciencias
médicas desde el punto de vista de los clientes.

e Evaluar el nivel de percepcion y expectativas de los clientes en relacion
a los conocimientos, habilidades y actitudes de los graduados.

¢ Identificar en qué medida la percepcion de calidad del graduado cumple
con las expectativas del cliente.

o Determinar el grado de satisfaccién general de los clientes

¢ Retroalimentar a la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNLP con

los resultados de la investigacion.

3. Evaluacion del Problema

La busqueda y el aseguramiento de la calidad en el campo educativo se han
convertido en un tema de debate, discusién e investigacion en los ultimos
tiempos. Si bien la calidad es un concepto con complejidad, que ha sido

definido desde multiples perspectivas y ha generado polémicas, los escenarios
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actuales dan cuenta de que las organizaciones asumen un COMPromiso
permanente para alcanzarla mediante la utilizacion de estrategias para la
implementacion de procesos transformadores que respondan a las

necesidades y expectativas de una sociedad en permanente transformacion.

Mejorar la calidad en el servicio al cliente implica superar el trabajo con
respecto a lo que antes se hacia para alcanzar un mayor grado de satisfaccion
de las necesidades de ese cliente. Sin lugar a dudas el éxito de las

instituciones depende en gran medida de la calidad de sus servicios.

Los clientes de las instituciones de formacion esperan que la formacién recibida
se corresponda con las habilidades y competencias demandadas en el trabajo.
La cada vez mayor necesidad de formacion y los cambios continuos en las
condiciones de los entornos laborales hacen imprescindible que los que
prestan servicios de formacion, especialmente si estan sostenidos con fondos

publicos, deban demostrar ante la sociedad un trabajo bien hecho.

La posibilidad de que los graduados alcancen una educacién de calidad, debe
ser una de las estrategias de transformacién universitaria para reposicionarse

en un contexto cada vez mas competitivo y exigente.

La realizacion de este trabajo de investigacion pretende colaborar con los
directivos de la Facultad de Ciencias Médicas de la UNLP a establecer con
mayor precision el nivel de satisfaccién obtenido por los clientes que son
quienes solicitaran el producto de su labor, el profesional. Esta informacion
permitira tomar las decisiones necesarias para corregir aquellos aspectos
educativos que asi lo requieran, acercandose tanto como sea posible a las
expectativas del cliente y asi asegurar un mayor interés por el estudiantado de

ser parte de esta casa de altos estudios.

4. Alcance de la Investigacion

Los resultados que se presentan son el producto de un proyecto de
investigacion del MBA cuyo titulo es “La competitividad empresarial y su
impacto regional”’, acreditado en el marco del Programa de Incentivos de la

Secretaria de Ciencia y Técnica de la UNLP, con un tronco comuin que luego
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se divide en cada una de las carreras integrantes de la Facultad de Ciencias
Médicas (Ciencias Médicas, Licenciatura en Fonoaudiologia, Licenciatura en
Enfermeria, Licenciatura en Obstetricia y la carrera de Enfermeria) de la
Universidad Nacional de La Plata.

El proyecto del MBA prevé implementar el indice de Competitividad Global (del
Foro Econdmico Mundial) al ambito regional, con el objeto de evaluar la
eficacia con que la economia regional utiliza su stock de recursos, al tiempo
gue permita detectar oportunidades y debilidades de competitividad y sirva a la

adopcion de politicas, programas y proyectos.

5. Marco Teodrico de Referencia
El marco tedrico del presente estudio estd conformado por estudios,

antecedentes y las bases tedricas en general que poseen relacion con la

problematica abordada

5.1 Antecedentes de la Investigacion.

Debido a que no se registran antecedentes de investigaciones a nivel nacional,
la presente investigacion se basa en una investigacion realizada en Australia
por Albani Musyafa (2009): “Stakeholders” Satisfaction whit Civil Engeineering
Graduates”, presentada en Curtin University of Thecnology.

En el presente trabajo, se pretende adaptar dicho modelo a la ciudad de La
Plata mas especificamente a los egresados de la carrera de Ciencias Médicas
de la Universidad Nacional de La Plata.

Breve resefia de la investigacion

El objetivo del estudio en Australia fue analizar los datos de calidad de los
egresados para que la informacion obtenida ayude a los proveedores de
educacion de ingenieria poner en marcha estrategias para mejorar su calidad.
La informacion incluyd modelos de vinculacién entre calidad y satisfaccion.
Los datos para el estudio, incluyendo la competencia de los graduados, el
desempefio de los egresados, la satisfaccién de las partes interesadas, y las
expectativas de las partes interesadas se obtuvieron mediante una encuesta
elaborada sobre la base de variables e indicadores establecidos. Los

encuestados son aquellas personas que supervisan el trabajo de los egresados

Analia E. Ruiz Pagina N° 5



Calidad Educativa de los graduados en Ciencias de La Salud — Medicina

en sus lugares de trabajo. Para la comparacion también se recogieron los datos

académicos y profesionales tanto de los graduados como de los encuestados.

Debido a la naturaleza diversa de disciplinas de la ingenieria, la encuesta se
limité a los graduados en Ingenieria Civil de las universidades de Australia en

los Ultimos afos.

Los datos obtenidos fueron analizados utilizando métodos estadisticos en los

niveles de la muestra y de la poblacion.

Se han clasificado las variables relacionadas con las competencias para que
las debilidades y fortalezas de las competencias pudieran ser entendidas.
También se clasificaron las variables relacionadas con las expectativas de las
partes interesadas de manera que se identifiquen las competencias que deben

ser priorizadas en la educacion.

Las caracteristicas de la satisfaccion de las partes interesadas se definieron
sobre la base de la actuacion de graduados. Se desarrollaron modelos fiables
que unen competencia y satisfaccion de las partes interesadas. Los modelos
son ecuaciones matematicas que unen una variable dependiente (nivel de
satisfaccion) y las variables independientes (competencia), el nivel de
satisfaccion. Por lo tanto, los modelos desarrollados podian predecir un nivel de

satisfaccion sobre la base de los niveles de competencia.

En el desarrollo se utilizaron modelos simples y fiables técnicas de regresion

S, =a+b.C,

St = Stakeholders’ satisfaction levels

a, b = Constants

C1 = Graduates’ competence levels in certain variables

Estos resultados fueron de utilidad para mejorar la calidad de la educacion en,

especialmente en la division de Ingenieria Civil.

5.2 Bases Teoéricas

Con el objeto de proveer un sistema acumulativo de conocimientos

organizados. Se consignan a continuacion el significado y las relaciones del
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tema en estudio con otras areas del conocimiento. Por ello abarcando desde lo
general hasta lo particular conforman la base tedrica del presente estudio: La
Calidad en general describiendo sus principales caracteristicas, incluyendo los
procesos de la Calidad Total y Mejora Continua, para luego enfocarse ya en el
concepto de Calidad en la Educacién, introduciendo los conceptos de Calidad
Educativa, explicitando las Normas ISO en Educacion, cerrando el ciclo
finalmente con un enfoque respecto de calidad en los programas actuales de la
Universidad Nacional de La Plata, especificamente en la carrera de Ciencias
Médicas.

5.2.1 Calidad

La competitividad presente en todos los escenarios, es un elemento decisivo
para que las organizaciones adeclen sus procesos y los adapten a las
necesidades de los clientes y demas partes interesadas. Un mecanismo que
garantiza la eficiencia y eficacia dentro de cualquier tipo de organizacion es el
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), definido como el conjunto de normas
interrelacionadas de una organizacion por los cuales se administra de forma
ordenada y sistematica la calidad de la misma, en la busqueda de la mejora
continua.

La implementacion de un sistema de gestion de calidad en una organizacion
permite mejorar su desempefio y su capacidad de proporcionar productos y/o
servicios que respondan a las necesidades y expectativas de sus clientes, y

permite orientar a las entidades hacia el cumplimiento de sus objetivos.

Las instituciones educativas no quedan exentas de esta situacion. Hoy en dia,
son mas las instituciones de educacion superior que buscan el mejoramiento
continuo de sus procesos a través de la implementacién de un SGC, el cual
permite establecer sus objetivos con bases sélidas y con miras a lograr la
mejora de sus procesos sustantivos, como lo son: docencia, investigacion,

extension y todos aquellos relacionados.
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Tabla 5-1. Evolucion Histérica del Concepto de Calidad

Inspeccion il CE Aseguramiento sl e
_ P Calidad o la Calidad | 12 Calidad Calidad
Caracteristicas el allda Total Total
1920-1950 1950-1960 1960-1970 1970-1980 1980-Actual
Impacto
Deteccion de Satisfaccién Estratégico
Objetivo no Control Coordinacién de . de la Calidad
conformida- expectativas para la
des del cliente satisfaccion
del cliente
L, Problemas a Oportunidad Oportunidad
Vision de Problemas a Problemas a : de alcanzar
X resolver de reducir ;
Calidad resolver resolver : una ventaja
activamente costos "
competitiva
‘o o Control de Aseguramiento | Gestion de la :
Caracteristicas Inspeccion Calidad de |a Calidad Calidad Total Calidad Total
Enel
EF‘ ?I ET‘ ?I En la totalidad | mercadoy en | En el cliente
- . suministro suministro .
Enfasis . . de la cadena de las interno y
uniforme de uniforme de o .
: : valor afiadido necesidades externo
piezas piezas )
del cliente
Fijacion de Herramientas Programas y e Gestion por
. . f sistemas Planificacion
Métodos estandares y y técnicas S L procesos —
L . Planificacion Estratégica .
medicion estadisticas . Ciclo PHVA
Estratégica
. . Gestion por
. Inspeccion, Herramientas e
Funciones de e P Programas y Planificacion procesos.
L clasificacion y técnicas . A .
los Técnicos o - sistemas Estratégica Mejora
y medicion estadisticas )
Continua
Responsabll_ldad Departament Departamen,to Todos los _ 3 De la
de conseguir la o de de produccion Direccion S
; . . ; - departamentos organizacion
calidad inspeccion o0 ingenieria
Cliente
Orientacién Producto Proceso Sistema Cliente interno y
externo
La calidad se | La calidad se La calidad se La calidad se | La calidad se
Enfoque ! X
comprueba comprueba produce garantiza gestiona
Planteamiento Técnico Técnico Técnico Humano Humano y

Estratégico
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Fuente: Adaptado de Benavides, et al, 2003; tomado de Tafur, et al, 2010

Philips Crosby, define la calidad como el “cumplimiento de los requerimientos”,
en el cual pone énfasis en que el Unico estandar de desempefio es el de cero
defectos, combina la mejora con la motivacion de los empleados para el éxito
de la misma. (Gryna, et al., 2007, p.10)

Para Ishikawa “El control de calidad consiste en el desarrollo, produccion y
comercializacion y prestacion de servicios con una eficiencia de coste y una
utilidad optimas, y que los clientes compraran con satisfaccién. (Ana Sforzini,
2010, p. 3)

Para alcanzar estos fines, todas las partes de una empresa (alta direccion,
oficina central, fabricas y departamentos individuales tales como la produccion,
disefio técnico, investigacion, planificacion, investigacion de mercado,
administracion, contabilidad, materiales, almacenes, ventas, servicio, personal,
relaciones laborales y asuntos generales) tienen que trabajar juntos. Todos los
departamentos de la empresa tienen que empefiarse en crear sistemas que
faciliten la cooperacion y en preparar y poner en préctica fielmente las normas
internas. Esto sélo puede alcanzarse por medio del uso masivo de diversas
técnicas tales como métodos estadisticos y técnicos, las normas y
reglamentos, los métodos computarizados, el control automatico, el control de
instalaciones, el control de medidas, la investigacion operativa, la ingenieria
industrial y la investigacién de mercado.”

En resumen, el control de calidad consiste en "desarrollar, disefiar, elaborar y
mantener un producto de calidad que sea el mas econdmico, el més util y

siempre satisfactorio para el consumidor".

Su filosofia esta basada en el control de calidad en el que es necesario que la
empresa/institucion estructure adecuadamente su Plan de Capacitacion en
Calidad (para lograr el objetivo es preciso repetir la educacion una y otra vez),
destinados a todos los niveles de la organizacion, cuyos objetivos deben de

guardar correspondencia con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Ishikawa (1993) afirmaba su famosa frase “La Calidad comienza con la

educacion y termina con la educacion.”
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“La calidad es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un servicio,
producto o proceso, que satisface las necesidades y expectativas establecidas
por el usuario, el ciudadano o el cliente de los mismos” (Maria Casermeiro de
Goytia, p. 10)

5.2.1.1 Calidad Total:

La calidad total incluye todas las funciones y fases que intervienen en el
desarrollo de un producto o servicio, no sélo en cuanto al producto en si, sino a
la gestion de la organizacion en su totalidad, poniendo en juego todos los
recursos necesarios para la prevenciéon de los errores, involucrando a todo el
personal, sistematizando en todas sus vertientes las mdltiples relaciones
proveedor-cliente (interno y externo), mejorando el clima organizacional y las
relaciones entre los miembros integrantes y reduciendo las pérdidas de
tiempos, movimientos y recursos, provocados por una gestion deficiente. Tiene
en cuenta la totalidad de las necesidades y expectativas de los clientes con la
finalidad de satisfacerlas.

A partir de la propuesta de Calidad Total se considera como elemento
determinante la satisfaccion del cliente, asi la calidad tiene que ver con el
hecho de que los usuarios o consumidores queden satisfechos con el producto
o servicio, es decir, el concepto de calidad va mas alla que el simple
cumplimiento de ciertas especificaciones, puesto que esto no asegura que el
cliente esté satisfecho. La calidad no es un status, sino un proceso de mejora

continua.

Concluyendo, la calidad desde el punto de vista del cliente esta relacionada
con el grado en que sus expectativas son satisfechas teniendo en cuenta el

precio que esté dispuesto a pagar o pago.
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Gréafico 5-1. Satisfaccion del cliente

Calidad = ( Percepciones = Expectativas

Suministros
Satisfaccion al cliente

del cliente Expectativas

del cliente

Fuente: Cottle, D. (1991).

Implementar sistemas de gestion de la calidad implica identificar y manejar las
actividades necesarias para lograr los objetivos impulsados por los clientes de

la organizacion.

5.2.1.2 Mejora Continua

Siendo que las expectativas de los clientes son muy dindmicas, es necesario
gue las empresas/instituciones sean capaces de establecer sistemas que les
permita mantenerse en un estado de permanente cambio y de esta manera
seguir siendo competitivas en su nicho.

Para ello Demming propone un ciclo que se retroalimenta permanentemente
con informacion que le permite a la organizacion mejorar continuamente. Este
“camino” del que todos en las organizaciones pueden estudiar y aprender: es el
ciclo PHVA: Planear, Hacer, Verificar, Actuar (o PDCA por sus siglas en inglés)

o también conocido como “circulo virtuoso”.
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Gréafico 5-2. Circulo PHVA

Planificar

«2 Qué hacer?
o2 Como hacerlo?

Actuar

« ;Como mejorar la
préxima vez?

Verificar | Hacer

* jLas cosas « Hacer lo

pasaron segun planificado
se planificaron?

Fuente: Heizer y Render (2007)

Los términos usados en el ciclo PHVA, tienen el siguiente significado:

Planear (P): Consiste en: Establecer las actividades del proceso, necesarias
para obtener el resultado esperado. Al basar las acciones para el resultado
esperado, la exactitud y cumplimiento de las especificaciones a lograr se
convierten también en un elemento a mejorar, aunque seria mejor ya no tener
gue mejorar, o sea, hacerlo bien a la primera. Cuando sea posible conviene

realizar pruebas segun sea requerido, para probar los resultados.

« Recopilar datos para profundizar en el conocimiento del proceso.
o Detallar las especificaciones de los resultados esperados
o Definir las actividades necesarias para lograr el producto o servicio,

verificando los requisitos especificados.

Hacer (H): Ejecucién de las tareas exactamente de la forma prevista en el plan
y en la recolecciéon de datos para la verificacion del proceso. En esta etapa es
esencial el entrenamiento en el trabajo resultante de la fase de planeamiento.

Verificar (V): Pasado un periodo previsto de antemano, volver a recopilar datos
de control y analizarlos, comparandolos con los requisitos especificados
inicialmente, para saber si se han cumplido y en su caso, evaluar si se ha

producido la mejora
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Monitorizar la implementacion y evaluar el plan de ejecucion documentando las
conclusiones

Actuar (A): Esta es la etapa en la cual el usuario detect6 desvios y actuara de
modo que el problema no se repita nunca mas.

Si se han detectado errores parciales en el paso anterior, realizar un nuevo
ciclo PDCA con nuevas mejoras.

Si no se han detectado errores relevantes, aplicar a gran escala las
modificaciones de los procesos; si por el contrario se han detectado errores

insalvables, abandonar las modificaciones de los procesos.
Ofrecer una Retro-alimentacion y/o mejora en la Planificacion.

Los resultados de la implementacion de este ciclo permiten a las
organizaciones una mejora integral de la competitividad, de los productos y
servicios, mejorando continuamente la calidad, reduciendo los costes,
optimizando la productividad, reduciendo los precios, incrementando la
participacion del mercado y aumentando la rentabilidad de la empresa u
organizacion.

“Si usted no tiene un indicador de resultado, usted no gerencia” KAORU

ISHIKAWA. (www.unalmed.edu.co/josemaya/ing-prod)

5.2.1.3 Normas ISO en Educacion:

En el desarrollo de la calidad, las organizaciones pueden seguir las teorias de
los lideres de la calidad o basarse en modelos estandarizados como son las
normas internacionales 1ISO 9000 o los modelos de calidad.

En el primer caso, la organizacién se apoya en toda una filosofia desarrollada
por estos lideres que ha sido tratada por la literatura y que se ha denominado
direccion de la calidad.

“Las normas ISO 9000, son un enfoque de estandarizacion que finalmente
conduce a la certificacion del proceso de aseguramiento de la calidad

Por ultimo, numerosos paises establecen modelos de calidad a partir de los
cuales otorgan premios a las empresas/instituciones de mayor excelencia como

medio para promocionar la calidad en las organizaciones”. (Sforzini, A. 2010,
p.9)
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La Norma ISO 9000 trata la gestion de todas las operaciones de una
organizacion que afectan a la calidad de sus productos o servicios. No trata
especificamente de las operaciones técnicas de la organizacion, sino que lo
hace en forma genérica, requiriendo que estas sean cubiertas en documentos
complementarios, tales como las especificaciones de un producto o de un

servicio, procedimientos, instructivos, manuales, etc.

Esta norma tiene una disposicién que permite a las empresas decidir sobre la
aplicabilidad de ciertos procesos de realizacion del producto, por ejemplo, si
una PYME no tiene la responsabilidad del disefio y desarrollo del producto, y
solamente lo produce, puede excluirlo de su sistema de gestion de la calidad y
dar las razones de su exclusion en su manual de calidad. Otros procesos de
realizacion del producto, tales como las compras, la identificacion y trazabilidad
del producto y el control de los dispositivos de medicion, pueden también
excluirse si no son aplicables al tipo de productos o servicios que proporciona

la empresa.

La ISO 9001:2000 esta relacionada con los procesos y no con los productos —al
menos no directamente- aun cuando la manera en que la organizacion gestiona
Sus procesos obviamente va a tener un impacto sobre su producto final.

Un proceso es una actividad que utiliza recursos y que se gestiona para

permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados.

Las organizaciones educativas como entes de transformacion de
conocimientos necesariamente deben definir sus procesos. En funcién de las
caracteristicas y naturaleza de los mismos, se deben agrupar por categorias,
tal como se indica a continuacion:

v' Procesos de direccién o estratégicos: Son aquellos procesos que estan
vinculados al ambito de las responsabilidades de la direccion v,
principalmente, para ser ejecutados al largo plazo. Estos procesos se
refieren fundamentalmente a procesos de planificacion y otros que se
consideren ligados a factores claves o estratégicos dentro de la Institucion.
Dentro de estos procesos se encuentran: Planificacion académica, Finanzas
y presupuesto, Control de estudios, Evaluacion institucional y, Organizacion

y métodos, entre otros.
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v" Procesos de gestion de recursos: Son aquellos procesos que permiten

determinar, proporcionar y mantener los recursos necesarios para el
desarrollo de los procesos claves de la Institucion. Corresponden dentro de
esta categoria: Recursos humanos (RRHH), Administracion y Planta fisica.
Procesos claves u operativos: Son aquellos procesos ligados directamente
con la realizacion del producto y/o la prestacion del servicio. Son los
procesos de “linea”. Son procesos claves o0 sustantivos en las
organizaciones educativas: Docencia, Investigacion y Extension.

Procesos de apoyo: Son aquellos procesos que dan soporte a los procesos
operativos. Se suelen referir a procesos relacionados con medicién, analisis
y mejora. Son procesos de apoyo: Relaciones publicas (RRPP),

Mantenimiento, Desarrollo estudiantii y Biblioteca, entre otros que

coadyuven a la ejecucion de los procesos citados anteriormente.

Grafico 5-3. Mapa de Procesos para Instituciones de Educacién

Universitaria

PROCESOS DE DIRECCION
— e ™ PLANIFICACION FINANZAS Y ar-r—aalll
ACADEMICA PRESUPUESTO
1. Educandos A
2 Padres 0 Mtores CONTROL DE ESTUDIOS EVALUACION
A\ 3 Omganizaciones INSTITUCIONAL /
\ Q.e cortran
\ senvicics ORGANIZACION ¥ p
R \ educativos METODOS //
\ 4 Emgleadcresy / R
E \ fuauros /
\ enpealnies / £
Q. \s & Estaso / Q.
c ' PROCESOS CLAVES g e
L i * Proyectos de c
| * Requer imentos DOCENCIA e igacdn L
E - Nocendades |NVE$T'GACJON * Vi Jacdn con l
N « Solicitudes EXTEN.’"M las comunidades E
. \
f N
T
2 I I 1 1 1 T
S PROCESOS DE APOYO Y GESTION DE RECURSOS E
RRHH ADMINISTRACION -
RRPP PLANTA FISICA
DESARROLLO MANTENIMIENTO :
ESTUDIANTIL |
1 RETROALIMENTACION TELEMATICA BIBLIOTECA « RETROALIMENTACION f
Fuente: Ing. James Edward Massiah Matute Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar
(IUTEB)
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La organizacion académica, debe definir los procesos que conllevan a lograr el

mayor objetivo académico: EL PERFIL
La norma ISO 9001 pide como requisitos:

1. Establecer un sistema documentado: procedimientos, normativa del

caso, registros de acciones claves, mediciones y monitoreo.

2. Una direccién que participa, no basta delegar, hay que estar en el

epicentro de los hechos claves. Hay que invertir, construir un curriculo
actual, establecer politicas, proveer infraestructura y contratar recursos,
“que no venga a aprender”, que aporte.

3. Recursos. Los tangible: infraestructura, bibliotecas, salas de estudio,
salas de profesores, tecnologia dentro y fuera del aula, laboratorios,
areas de esparcimiento, servicios de bienestar estudiantil, limpieza,
seguridad y atencion rapida.

4. El servicio educativo. Improvisar es lo contrario a la calidad. Debe

planificarse: la curricula, actividades formativas, tutorias, asesorias,
nivelacion, practicas de campo, investigacion, proyeccion social, charlas

de orientacion, actualizacién a ultimos ciclos académicos y egresados.

Cada entidad debera hacerse de las mejores préacticas para los fines
educativos. Esto se traduce en inversion. La alta direccion, el duefio de
la entidad, los que dirigen y canalizan inversion, deben tener claro que la
inversion en mejores profesores o la inversion en capacitar a los
actuales es clave. El logro formativo depende del nivel de profesores
(60%) y el nivel de estudiantes (40%). Esta suma-sinergia da como

resultante calidad de egresados; y con ello éxito académico.

Si la entidad educativa forma profesionales en el nivel superior y no logra
formar el perfil, tendra egresados insatisfechos, que ven frustradas sus
aspiraciones en el campo laboral, no ganaran un puesto de trabajo
pretendido, no podran ejercer y competir entre los mejores. Seran
profesionales de 22 categoria y ello conlleva a que la institucion

académica pierda prestigio y con ello potenciales clientes.

5. Medir, analizar y mejorar. Tres pedidos de la norma ISO 9001 que en

conjunto promueven la mejora continua. Aunque lo mejor es prevenir,
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dice la norma, cada fin de ciclo operativo, debe concluir con un estudio y
andlisis de los datos de aquello en lo que tenemos que mejorar: eficacia
formativa, tramite administrativo, avance silabico, acceso de estudiantes

que tienen el perfil adecuado, acceso de profesores idoneos para el fin.

Las organizaciones educativas deben definir y gestionar aquellos procesos
incluidos en el disefio del producto educativo, su desarrollo y en los procesos
de prestacion del mismo, los procedimientos para la implementacién y la
medicion de resultados; las condiciones para la aprobacion del producto
educativo en el momento de su prestacion, y la mejora continua de estos

procesos Yy la provision de recursos.

Los objetivos que persigue la implantacién de un sistema de calidad de

acuerdo con las normas ISO-9000 pueden ser diversos:

v’ Asegurar que permanentemente y sistematicamente los alumnos
alcancen los conocimientos previstos y pactados con los clientes vy
alumnos

v Producir el cambio de mentalidad que supone sustituir la buena voluntad

por el método que se quiera implantar.

El proceso de implantacion de un sistema de calidad en una institucion
educativa considera las siguientes fases:

v Toma de conciencia de la situacion actual de la institucion, de los
problemas, de la necesidad de cambio.

v Decision de empezar que se concreta en dos momentos: ¢qué se va a
hacer? (se formara a la direccion y parte del personal sobre el tema de
la calidad y los instrumentos que se utilizan en los sistemas de calidad),
¢donde estamos? (se hard un diagnoéstico de la situacion actual del
centro).

v Declaracion de la un plan para la mejora de la institucién y aceptacion
por todo el colectivo.

v Actuacion de todo el personal segun los acuerdos.

v Seguimiento y control del proceso, con el fin de comprobar el logro de
los objetivos, analizar las desviaciones y sus posibles causas; establecer

mecanismos de correccion.
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v Establecimiento de un sistema de mejora continua de la calidad.
Comprendera: una estructura organizativa y el empleo de herramientas

adecuadas.

5.2.1.4 Calidad Educativa

La OCDE (1995) define la educacion de calidad como aquella que "asegura a
todos los joévenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades, destrezas y

actitudes necesarias para equiparlos para la vida adulta”.

Mortimore J. (1998) sostuvo que "La educacion de calidad es la que promueve el
progreso de sus estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales,
sociales, morales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconémico, su
medio familiar y su aprendizaje previo. Un sistema educativo eficaz es el que

maximiza la capacidad de las escuelas para alcanzar esos resultados”

La calidad de las instituciones educativas se debe definir y visualizar en un
sentido integral, adoptando un enfoque de totalidad y globalidad de las mismas;
en donde todos y cada uno de los elementos que conforman un centro educativo
son considerados como susceptibles de estudio y analisis bajo criterios definidos

de calidad.

En el andlisis de la calidad deben considerarse, por lo tanto, todos los
componentes que intervienen en el proceso educativo y sus mutuas relaciones y

abarcar tanto los procesos como los resultados de la educacion.

La calidad esta determinada por la conjuncién de los elementos que participan en
la educacion de un modo dindmico y por entender que el todo es mas que la
suma de las partes. En este orden de ideas, la calidad es la busqueda de un
equilibrio dinamico entre dos vertientes. Por un lado, las necesidades de los
sectores sociales y exigencias de los actores individualmente involucrados con
las Instituciones de Educacion Superior, y por otro, los objetivos y funciones de
éstas. Es decir, la calidad se refiere no sélo a la mejora en la eficiencia y/o la
eficacia en el logro de los productos deseados, sino también a la definicion

cualitativa de éstos.
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Distintos aspectos a tener en cuenta en los procesos vinculados a la

elaboracién de un sistema de gestion de la calidad (SGC) aplicado a

instituciones universitarias

v

Asegurar la calidad “hacia adelante” (quality assurance): significa que se
busca corregir los errores antes de poner en practica un programa
examinando los objetivos, el contenido, los recursos y resultados
esperados de los mismos. En ese caso, se evalla la calidad del
proyecto institucional y se certifica el cumplimiento de ciertos requisitos

gue garantizan la calidad.

Controlar la calidad “hacia atras” (quality control): significa obtener
informacion de tal forma que se puedan corregir los errores cometidos.
Para ello, se necesita que las instituciones posean informacién suficiente
en tiempo y forma para que el monitoreo regular de las partes y

programas que la integran pueda realizarse exitosamente.

Gerenciamiento de la calidad (quality management): es el proceso
completo que se instala para asegurar que la calidad ocurra, que se dé
en todos los procesos involucrados en la educacion, estd directamente
emparentado con las técnicas y précticas de “calidad total” adoptadas
por las empresas e integra elementos de las dos modalidades

anteriores.

Auditoria de calidad (quality audit): puede ser interna, externa o bien
combinar a ambas. Se realiza sobre el conjunto de la institucion o bien
seleccionando partes y/o funciones. La auditoria verifica que la
institucion hace lo que se supone que debe hacer y tiene evidencia
documental para probarlo. Requiere de un “6rgano” auditor
suficientemente entrenado que habitualmente cobra la forma de un

comité de evaluacion.

Evaluacion de calidad (quality assessment): es el juicio, interno o
externo, sobre la performance de la instituciébn y se establece de
acuerdo a ciertos parametros previamente establecidos y consensuados.
A diferencia con la modalidad anterior aqui no hay sélo auditoria sino

que se introduce la idea de acreditacion, entendida como la forma
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adecuada de contrastar atributos y procesos institucionales con
estandares generales. Subordinando las caracteristicas particulares de

la institucion a estos parametros. También implica comité de evaluacion.

v' Mejoramiento de la calidad (quality enhancement): es un sistema para
mejorar la performance de una institucion o un proceso particular
mediante cambios conscientes y consistentes, para lo cual se necesita
disponer de un diagnéstico adecuado que fundamente las estrategias y
acciones tendientes a mejorarlo. Por sus caracteristicas, que involucran
aspectos considerados en todos los casos anteriores, no sélo presupone
un comité de evaluacién sino que, ademds, coloca como parte de la
misién institucional a un valor social compartido por todos los agentes

considerados aqui, el mejoramiento institucional.

5.2.1.5 Programa de Calidad Universitaria UNLP

La universidad cumple un rol central en la generacién de condiciones que
permitan un desarrollo econémico sostenido y de mayor equidad distributiva, y
en el fortalecimiento de las instituciones y valores democraticos. Para ello,
resultan necesarias politicas activas que actien como complemento de la
evaluacion de la calidad e implementacion de proyectos de cambio y reforma
en el marco de la funcién social que cada universidad cumple en su contexto
regional. Para responder a esta demanda, la Secretaria de Politicas
Universitarias se propuso disefiar e implementar una politica de calidad para

las universidades

El Programa de Calidad Universitaria entiende la calidad como busqueda de la

excelencia en tres dimensiones:

v Los procesos de formacion de profesionales, académicos y cientificos

v Las condiciones institucionales que sostienen a la universidad publica en
el marco de su autonomia, responsabilidad social, pluralismo ideoldgico
y respeto por los valores democraticos

v Las dinamicas de integracion y articulacion del sistema educativo entre

niveles e instituciones
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En este sentido, los objetivos principales del Programa de Calidad son:

v

Promover 'y mejorar la calidad de los procesos de
ensefianza/aprendizaje y sus resultados, para la formacion de recursos
humanos de alta calidad, tanto profesionales como cientificos.

Promover y mejorar la calidad de los procesos de produccion y
transferencia de conocimientos, contribuyendo a la consolidacién de un
sistema nacional de innovacion.

Promover y mejorar la calidad del sistema en su articulacion e
integracion con relacion a las demandas y necesidades de la sociedad, y
en funcién de la pertinencia y equidad que debe asumir la universidad en
razon de su funcién social.

Promover y mejorar la calidad institucional, fortaleciendo las
capacidades y mecanismos de gestion de las universidades sobre sus

distintos procesos.

Y para llevar adelante estos objetivos se desarrollaron diversas lineas de

accion:

D N NI N N NN

v

Proyectos de Mejoramiento de la Ensefianza

Proyectos de Apoyo

Proyectos de Articulacion

Proyectos de Apoyo al Desarrollo de Universidades Nuevas

Contratos Programa

Proyecto de Mejoramiento de la Ensefianza en Ingenieria Forestal,
Ingenieria en Recursos Naturales e Ingenieria Zootecnista.

Cooperacion Internacional

Proyectos de Mejoramiento de la Ensefianza

El programa apunta a impulsar el financiamiento de proyectos que aborden

aspectos como la gestiéon y seguimiento de alumnos y graduados, capacitacion

de personal y apoyo al mejoramiento de la formacién préctica. En el area de

Medicina se destaca el PROMED abarca a doce carreras de medicina dictadas

en las universidades nacionales de Buenos Aires, Comahue, Cérdoba, Cuyo,

La Plata, Litoral, Nordeste, Rosario, del Sur, Tucuman, La Rioja y del Centro de

la provincia de Buenos Aires.
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Asimismo estimula el intercambio interinstitucional de docentes, estudiantes y
técnicos, la puesta en marcha de redes, el desarrollo del mejoramiento del
recurso humano académico, la infraestructura, el equipamiento y las

bibliotecas, entre otros items.
Proyectos de Apoyo

Se desarrollan teniendo en cuenta los siguientes objetivos generales: formacion
de recursos humanos en areas de vacancia; consolidacion de actividades de
investigacion, transferencia y vinculacion; y cooperacion y articulacion

interinstitucional.

Proyecto de Apoyo a la Formacion de Técnicos Informaticos

v Proyecto de Apoyo para Carreras de Ciencias Exactas y Naturales,
Ciencias Econdmicas e Informética (PACENI)

v Proyecto de Apoyo a Carreras de Ciencias Sociales (PROSOC)
Proyecto de Apoyo a Carreras de Humanidades (PROHUM)
Proyecto de Intercambio entre Universidades Nacionales (INTER-U)

Proyectos de Articulacion

Proyecto de Mejora de la Formacion Docente Inicial para el Nivel Secundario.

Dentro de los objetivos se encuentran

v Discutir acerca de la formacion docente de profesores de nivel
secundario e ldentificar estrategias para llevar adelante el proceso de
mejora.

v" Elaboracion de un documento de referencia.

Este documento no prescribe una malla curricular, sino que presenta, como
producto de un consenso, los saberes importantes a ser construidos y que,
desde las politicas publicas, las instituciones formadoras deberian

comprometerse a garantizar.
Proyectos de Apoyo al Desarrollo de Universidades Nuevas

Asignacion de recursos en funcion del cumplimiento de objetivos y resultados

pautados en conjunto entre cada universidad integrante del Programa y la
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Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio de Educacién, para llevar a
cabo acciones que sostengan, mejoren y desarrollen la calidad académica, en
una correcta y eficiente aplicacion de los recursos y una mejora en la
presentacion de los servicios educativos, atendiendo a prioridades fijadas por
las Universidades, sobre la base de programas con metas explicitas y

auditables
Contratos Programa

El fundamento de los Contratos Programas es promover, mediante un acuerdo
entre partes, que las universidades logren niveles gradualmente mas
satisfactorios en el cumplimiento de cada una de las dimensiones que integran

sus funciones sustantivas
Cooperacion Internacional

Programa de Internalizacion de la Educacion superior cuyo objetivo general
radica en maximizar el aprovechamiento de las oportunidades que el mundo de
la cooperacion educativa y académica ofrece en el ambito nacional, regional e

internacional.

5.2.2 Marco Legal

Segun la Ley Nacional de Educacion N°26.206 (2006) la educacion y el
conocimiento son un bien publico y un derecho personal y social garantizados
por el estado; la educacion es una prioridad nacional y se constituye en politica
de estado para construir una sociedad justa, reafirmar la soberania e identidad
nacional, profundizar el ejercicio de la ciudadania democratica, respetar los
derechos humanos vy libertades fundamentales y fortalecer el desarrollo

econdémico-social de la Nacion.

El Estado Nacional, las provincias y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
tienen la responsabilidad principal e indelegable de proveer una educacion
integral, permanente y de calidad para todos/as los habitantes de la nacidn,
garantizando la igualdad, gratuidad y equidad en el ejercicio de este derecho,

con la participacion de los organismos sociales y las familias.
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La Educacion brindara las oportunidades necesarias para desarrollar y
fortalecer la formacién integral de las personas a lo largo de toda su vida y
promover en cada educando la capacidad de definir su proyecto de vida,
basado en los valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto a la
diversidad, justicia, responsabilidad y bien comun.

El Estado garantiza el financiamiento del Sistema Educativo Nacional conforme
a las previsiones de la presente ley. Cumplidas las metas de financiamiento
establecidas en la Ley N°26.075, el presupuesto consolidado del Estado
Nacional, las provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, destinado
exclusivamente a la educacion no ser4 menor al 6% del Producto Bruto Interno
(PBI).

En conformidad con la Ley anteriormente citada, se encuentran entre los fines y

objetivos de la politica nacional los siguientes:

v' Asegurar una educaciéon de calidad con igualdad de oportunidades y
posibilidades, sin desequilibrios regionales ni inequidades sociales.

v Garantizar una educacion integral que desarrolle todas las dimensiones
de la persona y habilite tanto para el desempeiio social y laboral como
para el acceso a estudios superiores.

v Garantizar a todo el acceso y las condiciones para la permanencia y el
egreso de los diferentes niveles del sistema educativo, asegurando la
gratuidad de los servicios de gestion estatal en todos los niveles y

modalidades.

El Sistema Educativo Nacional es el conjunto organizado de servicios y
acciones educativas reguladas por el Estado que posibilitan el ejercicio del
derecho a la educacion. Lo integran los servicios educativos de gestion
estatal y privada, gestibn cooperativa y gestibn social, de todas las
jurisdicciones del pais, que abarcan los distintos niveles, ciclos y modalidades

de la educacion.

El Sistema Educativo Nacional tendra una estructura unificada en todo el pais
gue asegure su ordenamiento y cohesién, la organizacién y articulacién de los
niveles y modalidades de la educacién y la validez nacional de los titulos y

certificados que se expidan. La estructura del Sistema Educativo Nacional
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comprende cuatro niveles —la Educacion Inicial, la Educacién Primaria, la

Educacién Secundaria y la Educacién Superior-, y ocho modalidades.
La Educacion Superior comprende:

a) Universidades e Institutos Universitarios, estatales o privados autorizados,

en concordancia con la denominacion establecida en la Ley N° 24.521.
b) Institutos de Educacion Superior de jurisdiccion nacional, provincial o de la
Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, de gestion estatal o privada.

5.2.2.1 Educacioén Superior

La actividad universitaria se rige por la Ley de Educacién Superior N° 24.521
(1995) segun la cual, la Educacion Superior tiene la finalidad proporcionar
formacién cientifica, profesional, humanistica y técnica en el mas alto nivel,
contribuir a la preservacion de la cultura nacional, promover la generacion y
desarrollo del conocimiento en todas sus formas, y desarrollar las actitudes y
valores que requiere la formacion de personas responsables, con conciencia
ética y solidaria, reflexivas, criticas, capaces de mejorar la calidad de vida,
consolidar el respeto al medio ambiente, a las instituciones de la Republicay a
la vigencia del orden democratico.

Esta Ley instaurd la evaluacion y acreditacion universitaria y cred la Agencia de
Acreditacion Nacional (CONEAU). Los procesos de evaluacion y acreditacion
han resultado un estimulo extraordinario para ‘ordenar' la institucion,
sistematizar los datos, analizar resultados, reflexionar sobre la practica y decidir
estrategias para la mejora de la formacion. La experiencia de la evaluacion y
acreditacion de las carreras de grado y de posgrado que lleva adelante la
CONEAU es una forma en la que el Estado asume su responsabilidad de

regular y garantizar la calidad de la formacién profesional.

El Sistema Argentino de Educacion Universitaria esta integrado por 123

instituciones, un 46% de gestion estatal y el otro 54% de gestién privada

e 47 Universidades Nacionales
e 50 Universidades Privadas

e 7 Institutos Universitarios Estatales
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e 14 Institutos Universitarios Privados
e 3 Universidades Provinciales
e 1 Universidad Extranjera

e 1 Universidad Internacional
Universidad Nacional de La Plata (U.N.L.P.)

Tiene un perfil particular que la distingue y caracteriza, que comienza a
delinearse en 1905 y surge de la confluencia de dos conceptos fundamentales.
Por una parte, la interpretacion tradicional del término "Universidad”, como
ambito natural del saber. Por otra, la idea actualizada del conocimiento
cientifico de base experimental, social y artistica en sus distintas expresiones.
La Universidad Nacional de La Plata, bajo el lema «Pro Scientia et Patria» fiel a
las ideas rectoras que le dieron origen, ha sido y sigue siendo pionera en
estudios y desarrollos culturales, artisticos y cientificos de avanzada. Esto le ha
proporcionado el prestigio que, sumado al fecundo accionar de su presente, la
sitla entre las principales del pais, del continente americano y del mundo. La
docencia, la investigacion y la extension configuran los pilares basicos de esta
Universidad.

Actualmente cuenta con 16 Facultades, donde estudian 76.500 alumnos. En los
tltimos afios registré un promedio de inscripciones cercano a los 24 mil
aspirantes, mientras que de sus aulas egresan anualmente alrededor 4.500

estudiantes.

La oferta académica de la U.N.L.P. incluye 104 carreras de grado-146 titulos- y
134 de posgrado (més del 50% categorizada por la Comisién Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria -CONEAU-). Ademas cuenta con cinco
Colegios Preuniversitarios con una matricula aproximada de 5 mil alumnos.
La planta de trabajadores de la UNLP esta compuesta por 8.032 docentes y
2.143 no docentes. La Universidad tiene también 93 Centros de Investigacion y
Desarrollo donde desempefian su actividad unos 2.200 Investigadores.
Ademés cuenta con un Museo de Ciencias Naturales, un Observatorio
Astronémico, una Radio AM-FM, una Biblioteca Publica, un Centro de Estudios

Gendmicos y un campo de deportes del Instituto de Educacion Fisica.
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Dentro de los programas que desarrolla la Universidad se encuentra el

“Programa de Apoyo y Contencion para el Ingreso ala U.N.L.P.”

Participan de este programa méas de 450 estudiantes. Se trata de una
estrategia de ensefianza destinado a los jovenes que cursan el Ultimo afio del
colegio secundario y quieren ingresar a la universidad en 2013; y a aquellos
alumnos que tienen dificultades para afrontar los cursos de ingreso en las

distintas unidades académicas.

El programa tiene por objetivo ofrecer en forma gratuita una instancia de
contencion, formaciébn y apoyo educativo para las areas de biologia,
matematica, practica de lectura y comprension de textos, fisica y quimica, las

clases son dictadas por docentes de reconocida experiencia.

Los destinatarios del programa son aquellos alumnos que se encuentren en el
ultimo afo de la escuela secundaria y quieran comenzar a preparar su ingreso
a la universidad; los estudiantes que cursan las materias del primer afio y
quieran reforzar sus conocimientos; y quienes no hayan cumplido la totalidad

de los requisitos del curso de ingreso en cada facultad.
Facultad de Ciencias Médicas de U.N.L.P

La Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de La Plata tiene
como misién la formaciéon académica, humanistica, cientifica y técnica de los
profesionales de las Ciencias de la Salud, asumiendo la responsabilidad
permanente en la promocion de estandares de alta calidad en Educacion
Médica. Centrando su actividad en este objetivo realiza en forma constante y
creciente actividades de docencia de grado, postgrado y de formacién continua,

asi como actividades de investigacion y extension.

La Universidad y por ende la Facultad de Ciencias Médicas han dejado de ser
prioritariamente instituciones de trasmision de conocimientos, habilidades y
destrezas, para integrarse a la sociedad como entes basicos para mejorar los
sistemas productivos y sociales, que constituyen los pilares del desarrollo de
los paises y del bienestar de sus habitantes. El objetivo primordial de esta

institucion es la formacion de un profesional capacitado en conocimientos,
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habilidades y actitudes necesarias para desarrollar a pleno, el ejercicio de la
profesion, con un alto sentido de la responsabilidad social.

En consecuencia y en total concordancia con los principios que rigen a la
Universidad Nacional de La Plata, la misién de la Facultad de Ciencias Médicas

esta fundamentada en:

v Desarrollar la formacién académica, humanistica, cientifica y técnica
de los profesionales en Ciencias de la Salud, impartiendo ensefianza
en el &rea de grado y postgrado y asumiendo la responsabilidad
permanente en la promocion de estandares de alta calidad en
Educacion Médica.

v Fijar las bases para el acceso posterior de los alumnos a la
especializacion médica, la investigacion cientifica y la docencia
universitaria.

v Promover, sostener y robustecer las actividades de investigacion y
tecnologia, con el doble proposito de permitir el desarrollo de nuevos
conocimientos y de transferirlos a los sectores de la produccién y al
medio social, actividades orientadas a obtener una influencia positiva
en el desarrollo de la calidad de vida de los ciudadanos.

v Promover, en el area de extension universitaria, la interrelaciéon entre
la Unidad Académica y la comunidad de manera tal que permita
captar las necesidades de ésta ultima vinculadas a la Salud e
impulsar acciones universitarias en pos de su satisfaccion,
articulando las acciones de educacién e investigacion con las de
servicio.

v Integrar a la Facultad de Ciencias Médicas con el resto de la
sociedad en el proceso de conocimiento, comprension, concertacion,
decision y construccion del tejido social, y de la plataforma ambiental
y econdmica en la que se asienta la region a la que pertenece.

v Aportar a la calidad de vida de la comunidad, generando el espacio
de reflexion, informacion y didlogo en torno a la definicion de
objetivos y prioridades y reconocimiento de problemas comunes.

v Contribuir a conformar y consolidar la participacion consensuada de
las Unidades Académicas de la Universidad Nacional de La Plata, el

Ministerio de Salud y las Instituciones Colegiadas de Salud, para
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apuntalar los procesos de desarrollo y mejoramiento de la calidad de
vida comunitaria.

v Relacionarse e interactuar con los escenarios sociales, politicos y
econdmicos desde la légica académica de produccion de
conocimiento vinculado a la Salud y desde una democratizacién del
saber preservando la autonomia universitaria.

v Canalizar las demandas de la Sociedad en lo concerniente al tema
de la Salud, articulandolas con la docencia, investigacion y extension,
para orientar las actividades de investigacion y realizar ajustes
curriculares y metodoldgicos.

v Consolidar el reconocimiento de la Facultad de Ciencias Médicas como
soporte fundamental del desarrollo del sector puablico y privado en el

area de la Salud.
La Facultad de Ciencias Médicas ofrece las siguientes Carreras:
Carreras de Grado:

Medicina
Licenciatura en Obstetricia

v

v

v' Enfermeria
v' Licenciatura en Enfermeria
v

Licenciatura en Fonoaudiologia

Carreras de Postgrado: En el afio 1958, la Facultad de Ciencias Médicas de
La Plata crea el Departamento de Graduados con el objetivo fundamental de
brindar al profesional médico una Educacion Médica Continua de nivel
académico que le permitiera desempefiarse con la jerarquia que la Medicina
demandara a nivel nacional como internacional. Continuando con este criterio y
con el firme propésito de mantener un lugar protagénico en la Educacion
Médica, en la actualidad el Departamento de Postgrado organiza Carreras de
Grados Académicos (Maestrias y Especializacion) y Actividades Educativas de
Postgrado (Actualizacion, Capacitacion y Perfeccionamiento) que contribuyen a
consolidar la capacidad cientifica y tecnolédgica de los graduados universitarios,

acordes con el avance de las Ciencias Biomédicas:

v Especializacion
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v Maestrias
v" Doctorado

Investigaciéon: La actividad docente estd unida indisociablemente a la
investigacion de excelencia en la medida en que la trasmision del conocimiento
con una metodologia critica y cientifica consiste en una de las permanentes
sefiales de identidad de la institucion universitaria como elemento dinamizador

de la sociedad.

La Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de La Plata refleja
a través de su trayectoria la destacada formacion en investigacion cientifica de
sus egresados. Por ello, la Prosecretaria de Ciencia y Técnica de esta Facultad
tiene como funcién primordial promover, fomentar y desarrollar la investigacion
bésica y aplicada que posibilita el mejoramiento de la calidad académica en el
grado y postgrado asi como la formacibn de recursos humanos.
Para alcanzar estos objetivos estimula el desarrollo de los proyectos de
investigacion realizados por docentes e investigadores de la Facultad en el
marco del Programa de Incentivos a Docentes Investigadores, el CONICET, el
CIC y la UNLP.

Ademds, promueve los proyectos de investigacion correspondientes a
Programas de Becas de la Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad
Nacional de La Plata , el CONICET, el CIC y otras fuentes de financiamiento

internas y externas.

Por otra parte, mantiene intercambios con otras facultades de Medicina,
centros cientificos del pais y el extranjero, con la intenciébn de fomentar la

investigacion.

La Asociacion de Facultades de Ciencias Médicas de la Republica Argentina
(AFACIMERA), Organizacion Civil sin fines de lucro, lleva a cabo una gran
tarea de consenso para establecer los estandares, las pautas y los criterios
para la evaluacion y la acreditacion de las carreras. Los primeros documentos
elaborados fueron presentados al Ministerio de Educacion, que los plasmo en
la Resolucion 535/99.
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Los estandares argentinos se compararon con los de la World Federal Medical
Education (WFME) y con otros documentos internacionales. Se hallaron
importantes coincidencias y criterios comunes, lo que permite afirmar que
Argentina participa de las tendencias actuales en materia de formacion de los

profesionales de la salud.

6. Metodologia de la Investigacion

Para el procedimiento de esta investigacion se realizaron los siguientes pasos:

¢ Reuvision bibliogréfica, a fin de identificar el estado actual de este tema

¢ Visita a la facultad de Ciencias Médicas de UNLP para determinar el
universo de muestra.

e Seleccionar y Elaborar las técnicas para la recoleccion de datos
(encuestas)

e Tabular, clasificar y organizar la informacién

o Verificar la validez de las técnicas empleadas para la recoleccién de
datos.

o Elaborar gréficos que permitan la interpretacion y obtencion de analisis
de recoleccion de datos.

e Estudios de interrelaciones

e Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones como resultado
final de la investigacion.

e Determinacion de la propuesta.

6.1. Universo y Muestra

6.1.1 Universo

Para el servicio bajo estudio — Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad
Nacional de La Plata—, el universo esta constituido por los 5.065 graduados
durante el periodo 2007-2011.

Analia E. Ruiz Pagina N° 31



Calidad Educativa de los graduados en Ciencias de La Salud — Medicina

6.1.2 Muestra

Del universo a estudiar se considera extraer una muestra aleatoria cuyo

tamafio n se calcula mediante la expresion:

no_ Za-N-p-g
e? (N-1)+2%-p-q

Expresion que permite estimar el tamafio muestral para la proporcion de éxitos

p, con universo conocido.

Dénde:

N

5.065 egresados (tamafio de la poblacion)

p = Proporcion de éxitos del parametro a evaluar, es decir, el grado de
satisfaccion de los empleadores respecto de la calidad profesional de los
egresados de Medicina de la UNLP.

Si la varianza de la proporcion de éxitos p es desconocida, se parte del
supuesto de méxima variabilidad que ocurre cuando p=gq=0,5

g = Complemento de la proporcion de éxito del pardmetro a evaluar, es decir
el grado de insatisfaccion de los empleadores.

Z = 1,95996 para o = 5%, 0 sea un nivel de confianza del 95%

e = 8 % error de muestreo

n = 150 personas a encuestar (tamafio de la muestra)

Dado que se trata de cinco areas a estudiar, se ha distribuido la cantidad de
encuestas a realizar de acuerdo al porcentaje de participacion de cada
especialidad en el total de egresados. Lo cual implica la siguiente distribucion
para cada una de las especialidades:

Porcentaje
Especialidad participacion Encuestas
Enfermeria 13% 19
Licenciatura en Enfermeria 39% 58
Licenciatura en Fonoaudiologia 4% 6
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Licenciatura en Obstetricia 6% 9
Medicina 38% 57
Total 100% 150

A tal efecto las estimaciones realizadas corresponden a un ni= 57 graduados

6.2. Tipo de Investigacion

La investigacion que se llevo a cabo es de tipo exploratoria, debido a que se
efectlia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una visién aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel

superficial de conocimiento.

6.3. Técnicas de Recoleccion de Datos

La obtencién de la informacién se realiz6 mediante encuestas dirigidas a cada
uno de los supervisores de los 57 egresados de Ciencias de la Salud de la
UNLP correspondiente a la muestra obtenida. Las preguntas realizadas fueron

del tipo “cerradas”.

En cada una de ellas se le pidi6 a los encuestados que califiquen tanto su
percepcion respecto de los graduados, como las expectativas con las que
tienen acerca de los mismos asi como también su grado de satisfaccion global

de cada uno de los egresados analizados. (Ver 10. Referencias)

Se interrogé a los responsables a cargo de los egresados que voluntariamente
quisieron participar sobre las siguientes dimensiones.

e Evaluacion del conocimiento del graduado

e Evaluacién de las habilidades del graduado

e Evaluacién sobre actitudes del graduado

e Evaluacién sobre el desempefio en el trabajo del graduado

e Satisfaccion de los resultados del trabajo realizado por el graduado por

parte del encuestado (empleador)
e Expectativas del encuestado respecto a los conocimientos, las

habilidades y las actitudes del graduado.
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Los atributos (Conocimiento, Habilidades y Actitudes), y la satisfaccion son
evaluados asignando calificaciones entre 1 y 5, correspondiendo el 5 a la mejor
calificacién y 1 a la peor.

En cambio para las expectativas se utiliz6 una escala asignando calificaciones
entre 1y 9, correspondiendo el 1 a la mejor calificacion siendo el 9 la peor.

Es por ello que dado las diferentes escalas, a fines de realizar un correcto
andlisis de los datos se construyd una tabla de conversiones de manera que
las expectativas y percepciones puedan ser comparadas entre si a los fines de

determinar las brechas existentes.

6.4 Técnicas de Analisis

Con los datos obtenidos de las encuestas se cred una matriz, donde cada
celda representa la respuesta a cada pregunta.

Las respuestas fueron codificadas numéricamente, para facilitar la carga.
Posteriormente se realiz6 para cada atributo en estudio, un andlisis univariado.
Se decidi6 adoptar la metodologia del Global Competitivenes Index World. El
calculo consiste en multiplicar los componentes de las cantidades de
respuestas (frecuencias) por el tipo de respuesta dado y luego sumar esos
productos. Posteriormente a ese numero se lo divide por la sumatoria de la

cantidad de respuestas. Dicho célculo se denomina “saldo de respuesta”.

Se calcul6 el “Saldo de respuesta” de cada pregunta realizada, en funcién de la
formula siguiente:
n

2R

Saldode Re spuesta=-"-——

F

n
i=1
Dénde:

Fi = Es la cantidad de respuestas (frecuencias) de cada item para cada valor
de las opciones de respuesta

i = Es el valor de cada uno de las opciones de respuesta
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Dado que se utiliz6 la misma encuesta de la investigacion “Stakeholders’
satisfaction with Civil Engineering Graduates” y que esta no preveia la
determinacion de la brecha entre la expectativa y la percepcion de calidad del
graduado, fue necesario realizar dos transformaciones matematicas en los
resultados a efectos de poder determinar la brecha existente en cada atributo
objeto de estudio.

En cada uno de los atributos a estudiar, se le pidi6 al encuestado que evalle su

percepcidn sobre el graduado con las siguientes escalas de valoracion:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
No esté seguro

De acuerdo

ok 0w D PRE

Muy de acuerdo

Respecto de las Expectativas, se les solicitd que otorguen un orden jerarquico
sobre los atributos que el encuestado esperaba que el graduado demuestre
cuando realiza su trabajo. En una escala del 1 al 9. Es decir, su expectativa
sobre cuéan significativo les parecia a ellos cada uno de los diferentes atributos
que habian evaluado de los graduados, en una escala donde 1 indicaba

altamente significativo a que va de “insignificante”.

La primera transformacion tuvo que ver con que la percepcion calificaba lo peor
con 1y lo mejor con 5 mientras que para las expectativas se calificaba con 1 lo

mejor y con 9 lo peor, por lo cual se invirtié la escala para las percepciones.

Determinacion de la ecuacién de la recta de transformaciéon en funciéon de los

ejes cartesianos de los extremos.

Tabla 6-1. Transformacién de calificaciones de Percepcién

Calificacion Nueva

Percepcion . e g
original calificacion

Lo peor 1 5

Lo mejor 5 1
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Fuente: Elaboracién Propia

Los extremos conforman los pares siguientes:

(x0;y0)=(1:5)
(x1;y1)=(5:1)
De tal modo, la pendiente de la recta de transformacion “m” es:

2 i-y) _@-5)_

(% =x%) (6-1)

Y la ordenada al origen “b” es:

b=-m-x, +y, =(-1)-1+5=6
Y la ecuacién de la recta de transformacion es:
y=m-X+b=-1-x+6

La segunda transformacion refiere a que las expectativas iban en un rango de 1
a 9 por lo cual debia llevarse a uno que fuese de 1 a 5 para que tanto
percepcidon como expectativas pudieran ser comparables. Luego de la misma,

las escalas de las expectativas en cuanto a significancia son las siguientes.

Insignificante
Muy poco significativo
Significativo

Bastante mas que significativo

S A

Altamente significativo.

Determinacion de la ecuacion de la recta de transformacion en funcién de los
ejes cartesianos de los extremos.

Tabla 6-2. Transformacién de calificaciones de Expectativas

Calificacion Nueva

Percepcion . e,
original calificacion

Lo mejor 1 1

Lo peor 9 5

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Los extremos conforman los pares siguientes:
(x0;y0)=(1;1)
(x1:;y1)=(9;5)

De tal modo, la pendiente de la recta de transformacion “m” es:

o i=ve) _(5-1) _
(%) @1

Y la ordenada al origen “b” es:

b=—m-x,+y,=-05-1+1=05

Y la ecuacién de la recta de transformacion es:

y=m-x+b=05-x+05=05-(x+1)

Luego se calculd la frecuencia de la brecha de satisfaccion de la calidad del
graduado, como la diferencia entre las percepciones y las expectativas que

tienen los empleadores.

La brecha de satisfaccion de los empleadores es la resultante de la resta entre
la calificacion otorgada a la expectativa que un empleador tiene sobre un
aspecto del graduado y la percepcion respecto de la calidad ofrecida por el
graduado. El “arbol de posibilidades” esta conformado por la tabla siguiente.
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Tabla 6-3 Arbol de Posibilidades

Expectativa Percepcién  Brecha

1,0 5,0 -4,0
1,0 4,0 -3,0
1,0 3,0 -2,0
1,0 2,0 -1,0
1,0 1,0 0,0
1,5 5,0 -3,5
1,5 4,0 -2,5
15 3,0 -1,5
1,5 2,0 -0,5
1,5 1,0 0,5
2,0 5,0 -3,0
2,0 4,0 -2,0
2,0 3,0 -1,0
2,0 2,0 0,0
2,0 1,0 1,0
2,5 5,0 -2,5
2,5 4,0 -1,5
2,5 3,0 -0,5
2,5 2,0 0,5
2,5 1,0 1,5
3,0 5,0 -2,0
3,0 4,0 -1,0
3,0 3,0 0,0
3,0 2,0 1,0
3,0 1,0 2,0
3,5 5,0 -1,5
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3,5 4,0 -0,5
3,5 3,0 0,5
3,5 2,0 1,5
3,5 1,0 2,5
4,0 5,0 -1,0
4,0 4,0 0,0
4,0 3,0 1,0
4,0 2,0 2,0
4,0 1,0 3,0
4,5 5,0 -0,5
4,5 4,0 0,5
4,5 3,0 15
4,5 2,0 2,5
4,5 1,0 3,5
5,0 5,0 0,0
5,0 4,0 1,0
5,0 3,0 2,0
5,0 2,0 3,0
5,0 1,0 4,0

Fuente: Elaboracién Propia

Y resumiendo sélo los casos Unicos:
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Tabla 6-3 Estados de Satisfacciéon

Estados posibles de

Brechas ) .,
satisfaccion

-4,0| Insatisfaccion total

-3,5
Muy insatisfecho
-3,0

-2,5
Bastante insatisfecho
-2,0

-1,5
Algo insatisfecho
-1,0

-0,5
0,0| Satisfecho
0,5

1,0
Algo més que satisfecho
1,5

2,0
Bastante mas que satisfecho
2,5

3,0
Mucho mas que satisfecho
3,5

40| Satisfaccion total

Fuente: Elaboracién propia.

Para facilitar la lectura de los gréaficos en lo que refiere a la interpretacion de
resultados, se decidi6 unificar las escalas de percepcion y expectativa,
guedando el eje de la “X” de la siguiente manera:

Totalmente en desacuerdo - Insignificante
En desacuerdo - Muy poco significativo

No esta seguro - Significativo

De acuerdo - Bastante méas que significativo.

ok 0wk

Muy de acuerdo - Altamente significativo.
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Combinando ambos resultados se obtiene una brecha con informacién muy
interesante para el andlisis de la Calidad en Educacion de la carrera de
Medicina de la Universidad Nacional de La Plata, ya que permite apreciar la
relacion entre la importancia que tiene para los clientes de dicha carrera los
diferentes atributos y cuan preparados salen los graduados para hacer frente a

esas necesidades.

Finalmente, para determinar el orden de importancia de las dimensiones segun
los encuestados, se utilizé la formula de la importancia promedio ponderada
(similar a la de “saldo de respuesta”) definida como la suma de la productoria
entre la frecuencia de la importancia asignada y la importancia, todo ello

dividido por la sumatoria de la frecuencia.

>

D F i
Importancia Promedio Ponderado =-=——
F,

i
i=1

Respecto a la presentacion de resultados, con el objeto que en los graficos, los
datos sean mejor visualizados, se podran apreciar todos los conceptos que
tengan valores mayores a 0,es decir, no se representaran en los ejes de las x

aquellos items que no cuenten con valoracion.

7. Resultados de la Investigaciéon

7.1 Informacion Personal de los encuestados

v' Del siguiente grafico se desprende que el 51% de las personas
encuestadas son de sexo masculino, mientras que el 49% restante son

femeninos.
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Gréfico 7-1. Género del Encuestado

1 Masculino

54% M Femenino

Fuente: Elaboracion Propia

v' El 100% de los encuestados es supervisor.

v Del gréfico siguiente el 65% tiene mas de 3 afios de antigiiedad en el
puesto, mientras que el 23% tiene hasta 3 afios, el 12% tiene hasta 2
afos y ninguno de los encuestados tiene una antigiedad menor de

afios.
Gréfico 7-2. Tiempo del encuestado en el puesto

M Hasta 2 afios
M Hasta 3 afios

u Mas de 3 afios

Fuente: Elaboracién Propia
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7.2 Informacion Personal de los graduados

v En el siguiente grafico se puede observar que el 53% de las personas
encuestadas son de sexo masculino, mientras que el 47% restante son

masculinos
Gréfico 7-3. Genero del graduado

.4 Masculino

M Femenino

Fuente: Elaboracién Propia

v' En el grafico a continuaciéon se puede observar los resultados respecto
del afio de obtencién del titulo de médicos, en los ultimos 3 afios de la
investigacion se acrecienta la cantidad de graduados abarcando un 77%
en los afios 2.009 al 2.011.

Analia E. Ruiz Pagina N° 43



Calidad Educativa de los graduados en Ciencias de La Salud — Medicina

Gréafico 7-4. Aflo obtencién del titulo

Afio de obtencion del titulo

30%
25% i 1 ,
20%
15%
10% ] { i

5% I

0% T T T .

2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Elaboracién Propia

v' En el siguiente grafico se puede visualizar que 100% de los graduados
continué su desarrollo profesional, en las siguientes especialidades,
siendo la duracion de las mismas en todos los casos mayores a los 4
meses.

Gréfico 7-5. Desarrollo Profesional

30%

25%

20%

15% —
10% —
0% T T . T T

Ginecologia Cirugia General Hematologia Clinica Medica Traumatologia  Pediatria

Fuente: Elaboracién Propia
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En los siguientes puntos se veran los analisis en profundidad de cada uno de
los atributos de conocimientos, habilidades y actitudes de los graduados de la
carrera de Medicina.

7.3 Atributo I: CONOCIMIENTOS

A continuacién se exponen los resultados obtenidos correspondientes a la

dimension de conocimientos, los que se encuentran los siguientes atributos:

Principios y Conceptos Bésicos
Fundamentos Econdmicos

Profundidad en los Conocimientos Técnicos
Metodologia en Resolucién de Problemas
Marco Legal Relacionado

Principios de Gestion y Negocios Asociados

Conocimiento de otras Disciplinas Relacionadas

AN NN N Y N NN

Implicancias y Consecuencias Econdmicas.

7.3.1 Principios vy Conceptos Basicos

7.3.1.1 Expectativay Percepcion

En principio se consultdé a los encuestados acerca de las expectativas que
tenian respecto al entendimiento de los principios y conceptos basicos
relacionados con medicina que deberian tener los graduados y cuél es su

percepcion al respecto.
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Grafico 7-6. Principios y conceptos basicos

100%

75%

50%

M Percepcién

M Expectativas

25%

0%

Muy de De acuerdo/ No esta En Totalmente en
Acuerdo/  Bastante més seguro/ desacuerdo/ Desacuerdo/
Altamente que significativo Muy poco  Insignificante
significativo  significativo significativo

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar, el 100% de los encuestados espera que los
graduados dominen este atributo y lo califican como altamente significativo.
Respecto de la percepcion el 86% esta de acuerdo y muy de acuerdo con que
el graduado comprende esos principios. El 9% no esta seguro y el 5% esta en
desacuerdo.

Teniendo en cuenta el orden de las alternativas de calificacion, siendo la opcion
“Muy de acuerdo” la primera alternativa (1) y “Totalmente en desacuerdo” la
quinta (5), los encuestados estan de acuerdo a muy de acuerdo sobre el
entendimiento de los graduados sobre esta tematica, ubicando su percepcién
segun el saldo de respuesta en 1,53.

Del mismo modo, en cuanto a la expectativa respecto de que el graduado
comprenda este atributo; siendo la opcion “Altamente significativo” la primera
alternativa (1) e “insignificante” la quinta (5), el saldo de respuesta es de 1,14,
lo que indica que los encuestados creen que es muy significativo que el
graduado comprenda esto.
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7.3.1.2 Brechas
En el esquema siguiente se visualiza la brecha de satisfaccion entre lo que
esperan y las percepciones que tienen los encuestados respecto de este

atributo.

Gréfico 7-7. Brechas de Principios y conceptos basicos

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

" ]
. .

Bastante insatisfecho Algo insatisfecho Satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Entre los encuestados el 79% esta satisfecho, mientas que un porcentaje
significativamente menor se encuentra insatisfecho, un 12% algo insatisfecho
mientras que el 9% de los encuestados se encuentra bastante insatisfecho.

En la escala en que -4 es “insatisfaccion total” y 4 “Satisfaccion total”, se
obtiene un saldo de respuesta de -0,39 lo que representaria “Satisfaccion” por
parte de los encuestados.

Si bien el saldo de respuesta total es “Satisfaccion”. Es importante tener en
cuenta que el 9% de los encuestados se encuentra bastante insatisfecho, en
este atributo considerado fundamental dentro del area de Conocimiento ya

gue esperan que el 100% de los graduados comprendan este concepto.
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7.3.2 Fundamentos Econdmicos relacionados con la carrera de Medicina

7.3.2.1 Expectativay Percepcion

Gréafico 7-8. Fundamentos Econdmicos

100%

75%

50%
M Percepcion
M Expectativas
25%
i L

Muy de De acuerdo/ No esta Totalmente en
Acuerdo/ Bastantemas  seguro/ desacuerdo/ Desacuerdo/
Altamente que significativo ~ Muy poco  Insignificante
significativo  significativo significativo

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en el grafico precedente, el 100% de los encuestados espera
que el graduado comprenda los fundamentos econémicos relacionados con su
carrera por lo que lo califica como altamente significativo. Por el lado de la
percepcion, el 44% esta muy de acuerdo o de acuerdo con el conocimiento de
los graduados, mientras que un 40% no esta seguro y un 16% esta en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con que los graduados entiendan los

fundamentos econémicos.

El saldo de respuesta sobre la expectativa, 1,09, indica que los encuestados
creen que es totalmente significativo conocer los fundamentos econémicos. Y
el saldo de respuesta de su percepcion, 2,74, refleja que los encuestados no
estan seguros con tendencia a de acuerdo que los graduados los comprendan.
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7.3.2.2 Brechas

Es del caso sefalar que la brecha de satisfaccion se diferencia bastante
respecto del primer atributo analizado, principios basicos, tal como se muestra
a continuacion.

Gréafico 7-8. Brechas Fundamentos Econémicos

60%

50%

40%
30%
20%
10%
., H 0 u u N

Insatisfaccion total Muy insatisfecho Bastante insatisfecho Algo insatisfecho Satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

El 49% de los encuestados se encuentra algo insatisfecho, el 26% esta
bastante insatisfecho, poco mas del 15% de los encuestados se encuentra en
la parte de peor evaluacion arrojando muy insatisfecho e insatisfaccion total.
Mientras que solo el 9% se siente satisfecho sobre el entendimiento de los
fundamentos econémicos del graduado.

El saldo de respuesta de -1,65 representa la alguna insatisfaccion de los
encuestados, demostrando una leve tendencia hacia bastante insatisfecho.
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7.3.2 Profundidad en los Conocimientos Técnhicos relacionados con
Medicina

7.3.2.1 Expectativay Percepcién

En forma unanime los encuestados sostienen que es altamente significativo
que el graduado entienda en profundidad los conocimientos técnicos
relacionados con la medicina, es por ello que su saldo de respuesta es de 1,14.
Respecto a la percepciéon de este atributo el 72% estda muy de acuerdo o de
acuerdo con el conocimiento de los graduados, mientras que el 19% estéd en
desacuerdo. Hay un 9% que no estd seguro sobre la profundidad de los
conocimientos que tienen los graduados. El saldo de respuesta en la
percepcion es de 2,14 refleja que estan de acuerdo con que los graduados lo
comprenden.

Gréafico 7-9. Profundidad en Conocimientos Técnicos

100%

75%

M Percepcion

50%

M Expectativas

25% ~

Muy de Acuerdo/  De acuerdo/ No esta seguro/  En desacuerdo/  Totalmente en
Altamente Bastante mé&s que  significativo Muy poco Desacuerdo/
significativo significativo significativo Insignificante

0% -

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3.2.2 Brechas

En el grafico de brechas se determina que casi el 50% de los encuestados esta
satisfecho, mientras que 30% esta algo insatisfecho y el restante 21% esta
bastante o muy insatisfecho con relacién de la importancia que le dan a los

procedimientos técnicos y la comprension que tienen los graduados del tema.

El saldo de respuesta de -0,95 demuestra que los encuestados estan algo

insatisfecho con una leve tendencia a satisfecho.

Gréafico 7-10. Brechas Profundidad en Conocimientos Técnicos

60%

50%

40%
30%
20%
10% l

Muy insatisfecho Bastante insatisfecho Algo insatisfecho Satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3.3 Identificacién de problemas, formulacién y desarrollo de soluciones
asociadas a Medicina

7.3.3.1 Expectativay Percepcion

Gréfico 7-11. Metodologia en Resolucion de Problemas

100%

80%

60%

M Percepcion
40%

M Expectativas

20%

un 0 o

Muy de De acuerdo/ No esta En Totalmente en
Acuerdo/ Bastantemas  seguro/ desacuerdo/ Desacuerdo/
Altamente que significativo ~ Muy poco  Insignificante
significativo  significativo significativo

Fuente: Elaboracion Propia

En el esquema precedente se muestra que el 97% de los encuestados evallan
este atributo como altamente significativo y un 3% bastante mas que
significativo reflejando un saldo de respuesta de 1,23.

A su vez, consideran que el 75% esta muy de acuerdo o de acuerdo respecto
del grado de conocimiento de los graduados mientras que el 9% no estaria
seguro y otro 16% no esta de acuerdo con el nivel de los mismos. Su saldo de
respuesta de 2,30 indica que estan de acuerdo con un leve acercamiento a no

estar seguros de su comprension.
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7.3.3.2 Brechas

En el grafico de brechas, se puede observar que el 70% de los encuestados
esta entre satisfecho y algo insatisfecho con esta relacion, mientras que el 30%

se encuentra entre bastante insatisfecho e insatisfaccion total.

El saldo de respuesta de -1,20 demuestra que los encuestados se encuentran

algo insatisfecho respecto a este atributo.

Grafico 7-12. Brechas Metodologia en Resolucién de Problemas

75%

50%

25%

Insatisfaccion ~ Muy insatisfecho Bastante Algo insatisfecho Satisfecho
total insatisfecho

v = B W | |

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3.4 Leyes, reglamentos y normas relacionadas a la medicina

7.3.4.1 Expectativay Percepcion

Grafico 7-13. Marco Legal Relacionado

100%

80%

60%

M Percepcion
40%

M Expectativas

20%

b | i o =

Muy de De acuerdo/ No esta En Totalmente en
Acuerdo/ Bastante mas  seguro/ desacuerdo/ Desacuerdo/
Altamente que significativo ~ Muy poco  Insignificante
significativo  significativo significativo

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede determinar que para todos los encuestados es altamente significativo
gue el graduado comprenda las leyes, reglamentos y normas asociadas a la
carrera de Medicina. A su vez, el 72% esta entre muy de acuerdo y de acuerdo
en que esto suceda, el 14% no esta seguro y poco mas del 14% esta en
desacuerdo con que los graduados lo comprenden

El saldo de respuesta sobre la expectativa, 1,28, indica que los encuestados
creen que es totalmente significativo que el graduado comprenda estas leyes,
reglamentos y normas. Y el saldo de respuesta de su percepcion, 2,30, denota
que estan de acuerdo con un leve acercamiento a no estar seguros que los

graduados lo comprendan.
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7.3.4.2 Brechas

Grafico 7-14. Brechas Marco Legal Relacionado
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40%
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20%
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Muy insatisfecho Bastante insatisfecho  Algo insatisfecho Satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en el grafico de brechas, el 49% de los encuestados
esti satisfecho, el 35% algo insatisfecho y el 16% restante entre bastante y
muy insatisfecho con la relacion que pretenden sobre el entendimiento de las
leyes, reglamentos y normas asociadas a la carrera de Medicina y la
comprension que tiene el graduado al respecto.

El saldo de respuesta de -1,02 muestra que los encuestados estan entre
satisfechos y algo insatisfechos en este tema.

7.3.5 Principios de gestién y negocios relacionados con Medicina

7.3.5.1 Expectativay Percepcion

El 82% de los encuestados cree que es altamente significativo o bastante mas
que significativo que el graduado comprenda los principios de gestion y
negocios relacionados a la carrera de Medicina, mientras que para el 18%

restante es significativo.
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Por el lado de la percepcion, el 40% esta muy de acuerdo o de acuerdo que el
graduado los comprende, mientras que el 46% no esta seguro y el restante

14% en desacuerdo de ello.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 2,03 indica que los encuestados
creen que es bastante mas que significativo que el graduado comprenda estos
principios. Y el saldo de respuesta de su percepcion, 2,75, denota que si bien
estadn de acuerdo tienen bastante tendencia hacia no estar seguros que los

graduados lo comprendan.

Gréfico 7-15. Principios de Gestion y Negocios
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60% '

40%
M Percepcion

M Expectativas
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Muy de De acuerdo/ No esta En Totalmente en
Acuerdo/  Bastante méas seguro/ desacuerdo/ Desacuerdo/
Altamente que significativo ~ Muy poco  Insignificante
significativo  significativo significativo

Fuente: Elaboracion Propia

7.3.5.2 Brechas

El siguiente esquema denota que el 42% de los encuestados se encuentra
satisfecho, el 46% algo insatisfecho y un 12% conjunto entre bastante

insatisfecho y muy insatisfecho con esta relacion.

El saldo de respuesta de -0,73 demuestra la satisfaccion de los encuestados,

con una marcada tendencia a estar algo insatisfechos.
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Grafico 7-16. Brechas Principios de Gestion y Negocios
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Fuente: Elaboracion Propia

7.3.6 Comprensién de otras disciplinas relacionadas con ciencias de la
salud, es decir, psicoldégicas, humanas y sociales

7.3.6.1 Expectativay Percepcion

En el siguiente grafico denota que el 23% de los encuestados esperan que el
conocimiento de otras disciplinas relacionadas con la ciencia de la salud sea
altamente significativo, mientras que el 77% espera que sea bastante mas que

significativo.

Por otro lado, el 70% estd entre bastante de acuerdo y muy de acuerdo
respecto del conocimiento de los graduados, el 18% no esta seguro y el 12%

esta en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1,97, indica que los encuestados
creen que es bastante mas que significativo, que el graduado comprenda otras
disciplinas relacionadas con las ciencias de la salud. Y el saldo de respuesta de
su percepcioén, 2,35, refleja que estan de acuerdo con una leve tendencia a no

estar seguros que los graduados lo comprendan.
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Gréfico 7-17. Conocimiento de Otras Disciplinas Relacionadas
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Fuente: Elaboracion Propia

7.3.6.2 Brechas

Se puede apreciar que casi el 75% de los encuestados estan satisfechos o algo
mas que satisfechos, el 19% entre algo y bastante insatisfecho con esta
relacion y el 7% muy insatisfecho.

El saldo de respuesta de -0,38 demuestra la satisfaccion de los encuestados.
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Grafico 7-18. Brechas Conocimiento de Otras Disciplinas Relacionadas
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Fuente: Elaboracion Propia

7.3.7 Comprension de las implicancias y consecuencias econdmicas
asociadas alas actividades gue desarrolla en su trabajo

7.3.7.1 Expectativay Percepcion

En el siguiente grafico se puede visualizar que los encuestados sostienen en
un 100% que es altamente significativo o bastante mas que significativo que el
graduado comprenda las implicancias y consecuencias econémicas asociadas
a su trabajo.

Respecto a la percepcion de este atributo el 61% estd muy de acuerdo o de
acuerdo con el conocimiento de los graduados, mientras que el 28% no esté
seguro y el 11% esta en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1,94, determina que los
encuestados creen que es bastante mas que significativo que el graduado
comprenda las implicancias y competencias econémicas. El saldo de respuesta
de su percepcion, 2,51, exhibe que estan de acuerdo con tendencia a no estar
seguros que los graduados lo comprendan.
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Grafico 7-19. Implicancias Econdmicas
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Fuente: Elaboracion Propia

7.3.7.2 Brechas

De acuerdo al siguiente grafico, el 58% de los encuestados esta satisfecho y el
39% algo insatisfecho, mientras que el 4% restante se ubica en bastante
insatisfecho respecto a la comprension de los graduados en lo que refiere las
implicancias y consecuencias econdémicas asociadas a las actividades que

desarrolla en su trabajo.

El saldo de respuesta de -0,57 demuestra que los encuestados estan
satisfechos respecto de este atributo.
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Gréfico 7-20. Brechas Implicancias Econémicas
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Fuente: Elaboracion Propia

7.3.8 Consolidacion y andlisis de los saldos de respuestas del atributo
Conocimiento

En el siguiente grafico consolida todos los aspectos que conforman el atributo
conocimiento podemos deducir que los encuestados creen en un 72% que es
altamente significativo que los graduados comprendan los atributos de
conocimiento, el 26% lo define como altamente significativo, mientras que solo

un 2% cree que es significativo

Respecto a la percepcién de este atributo el 46% esta de acuerdo con el
conocimiento de los graduados, mientras que el 20% esta muy de acuerdo, el
21% no esta seguro y el 13% se considera entre en desacuerdo y muy en
desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1,48, determina que los
encuestados creen que es altamente significativo que el graduado comprenda
los atributos del Conocimiento con una marcada tendencia a bastante mas que
significativo. El saldo de respuesta de su percepcion, 2,32, exhibe que estan de
acuerdo con tendencia a no estar seguros que los graduados lo comprendan.

El saldo de respuestas de las brechas globales es de -0,84 por lo que los

encuestados estan algo insatisfechos respecto de los conocimientos que
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demuestran los graduados, es decir que no estan cumpliendo con las
expectativas.

Gréafico 7-21. Conocimiento

CONOCIMIENTO
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significativo  significativo significativo

Fuente: Elaboracion Propia

En el siguiente grafico se consolidan y visualizan los saldos de respuestas de
los 7 aspectos que conforman el atributo Conocimiento. Se puede observar que
el punto que presenta mayor diferencia entre las respuesta corresponde a los
fundamentos econdmicos con saldo de respuesta de -1,65, seguido por la
metodologia en resolucién de problemas. Este aspecto es muy importante a
considerar ya que ambos han sido evaluados con mucha significancia respecto
de las expectativas de los encuestados, y genera insatisfacciones en los
encuestados los conocimientos empleados por los graduados.

Respecto a aquellos en los cuales se presenta menores diferencias podemos
citar a Principios y Conceptos basicos relacionados con su carrera, el
conocimiento de otras disciplinas relacionadas con ciencias de la salud y las
implicancias y consecuencias econdémicas asociadas a las actividades que

desarrollan en su trabajo. Es importante destacar que en el primer aspecto
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Principios y Conceptos Basicos, es uno de los aspectos mas relevantes y
donde los encuestados consideran altamente significativo por lo que tener una
brecha estrecha implica que se estan cumpliendo con las expectativas, ya que
es de gran relevancia en el desarrollo de los profesionales. Los dos aspectos
restantes si bien tienen una brecha estrecha cabe mencionar que las
expectativas de los encuestados no son tan exigentes como los demas, siendo
la penultima y antepenultimas en orden de expectativas detalladas por los

encuestados.

A nivel global los encuestados estan algo insatisfechos con tendencia a

satisfechos respecto del atributo Conocimiento.

Gréfico 7-22. Saldo de Respuestas Conocimientos

Implicancias y consecuencias economicas

Conocimiento de otras disciplinas relacionadas

Principios de gestion y negocios asociados

Marco Legal Relacionado

Metodologia en resolucion de problemas

Profundidad en los conocimientos técnicos

fundamentos econémicos

Principios y conceptos basicos

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

M Saldo de Respuestas Expectativas M Saldo de Respuestas Percepcién

Fuente: Elaboracion Propia

7.4 Atributo Il: HABILIDADES

A continuacion se exponen los resultados obtenidos correspondientes al
atributo de habilidades, los que se encuentran los siguientes aspectos:

v Aplicacion de conocimientos técnicos.
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Uso apropiado de tecnologias disponibles.

Acceso, evaluacién y sintesis de la informacion.

Comunicacion efectiva con profesionales de otras disciplinas/comunidad.
Funcionamiento eficaz como individuo.

Funcionamiento eficaz en equipo multidisciplinarios.

Funcionamiento eficaz en equipos con capacidad de ser miembro.

Funcionamiento eficaz en equipos con capacidad de ser director.

AN N N N Y U N N

Funcionamiento eficaz en equipos con capacidad de ser lider.

7.4.1 Aplicacion de los conocimientos técnicos adquiridos en la carrera
de Medicina

7.4.1.1 Expectativay Percepcion

En cuanto a los encuestados, se les preguntd acerca de la percepcion que
tienen sobre los graduados en lo que refiere a la aplicacion de los
conocimientos técnicos adquiridos en la carrera de Medicina, y cuan

significante es este tema para ellos, surgiendo los siguientes resultados.
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Gréfico 7-23. Aplicacién de Conocimientos Técnicos
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Fuente: Elaboracion Propia

El 100% de los encuestados cree que es altamente significativo que el
graduado aplique perfectamente los conocimientos técnicos adquiridos, y casi
el 80%, esta de acuerdo y muy de acuerdo con que el graduado lo hace, el 9%

no esta seguro, mientras el 21% esta en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1, indica que los encuestados
esperan que el graduado maneje perfectamente este conocimiento en su
trabajo; mientras que el saldo de respuesta de su percepcion, 1.75, refleja que
estan de acuerdo a muy de acuerdo respecto a lo demostrado por los

graduados en este aspecto.

7.4.1.2 Brechas

En el gréafico de brechas se puede apreciar que casi el 60% de los encuestados

estan satisfechos en relacion a la aplicaciéon de los conocimientos adquiridos.
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Mientras un 21% estd algo insatisfecho y un 21% estd entre bastante
insatisfecho e insatisfaccion total

El saldo de respuesta de -0,75 demuestra que la satisfaccion de ellos con una
pronunciada tendencia a estar algo insatisfechos.

Gréfico 7-24. Brechas de Aplicacién de Conocimientos Técnicos
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Fuente: Elaboracion Propia

7.4.2 Utilizacion apropiada de las tecnologias disponibles

7.4.2.1 Expectativay Percepcion

En el siguiente grafico se observa que el 100% de los encuestados cree que
altamente significativo que el graduado utilice apropiadamente las tecnologias
disponibles. A su vez, el 82% de ellos esta de acuerdo o muy de acuerdo como
el graduado las utiliza, el 7% no esta seguro que asi sea y el 11% restante esta
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa, 1,14, indica que los encuestados

consideran totalmente significativo la utilizaciébn apropiada de tecnologias
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disponibles. Y el saldo de respuesta de su percepcioén, 2,16, refleja que estan
de acuerdo con la capacidad de aplicacién de los graduados.

Grafico 7-25. Utilizacion apropiada de tecnologias disponibles
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Fuente: Elaboracion Propia

7.4.2.2 Brechas

Como se puede apreciar, el 35% de los encuestados esta satisfecho y el 51%
algo insatisfecho, mientras que el 14% restante se ubica entre bastante
insatisfecho y muy insatisfecho respecto a la comprension de los graduados en

lo que refiere a la utilizacion apropiada de la tecnologia

El saldo de respuesta de -1,02 demuestra que los encuestados estan algo
insatisfechos respecto de este atributo.
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Grafico 7-26. Brechas de Utilizacion apropiada de tecnologias disponibles
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Fuente: Elaboracion Propia

7.4.3 Acceso, evaluacidon y sintesis de la informacién

7.4.3.1 Expectativay Percepcion

El 100% de los superiores cree que es altamente significativo que el graduado
tenga la capacidad de acceder, evaluar y sintetizar informacién. Por otro lado,
el 23% esta de acuerdo o muy de acuerdo que el graduado lo hace, el 46% no

esta seguro y el 32% esta en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1,14 indica que los encuestados
creen que es totalmente significativa esta capacidad. Y el saldo de respuesta
de su percepcion es de 2,96, es decir que los encuestados no estan seguros

que los graduados accedan, evallen y sinteticen la informacion correctamente.
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Gréafico 7-27. Andlisis de Informacion
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Fuente: Elaboracion Propia

7.4.3.2 Brechas

De andlisis del grafico se destaca que el 30% de los encuestados estan
satisfechos o algo insatisfechos, el 46% bastante insatisfecho con esta relacion
y el 25% muy insatisfecho. Lo que denota una fuerte dicotomia entre lo que
esperan los empleadores y lo que los graduados estan demostrando

actualmente. Es un punto relevante de mejora.

El saldo de respuesta de -1,82 demuestra algo insatisfecho con una tendencia
muy marcada a bastante insatisfecho.
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Gréafico 7-28. Brechas Anélisis de Informaciéon
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Fuente: Elaboracion Propia

7.4.4 Comunicacion efectiva no sélo con médicos sino también con
profesionales de otras disciplinas v la comunidad en general

7.4.4.1 Expectativa y Percepcion

Como se visualiza en el siguiente gréfico, el 74% de los empleadores esperan
que la comunicacion efectiva sea altamente significativa, mientras que el 26%

espera que sea bastante mas que significativo.

Por otro lado, el 77% esta entre bastante de acuerdo y muy de acuerdo con la
comunicacién efectiva que emplean los graduados, el 12% no esta seguro y el
11% esta en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1,54, indica que los consultados
creen que es altamente significativa la comunicacion efectiva. Y el saldo de
respuesta de su percepcion es de 1,95, lo que refleja que estan de acuerdo en
gue los graduados se comuniquen efectivamente.
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Grafico 7-29. Comunicacion Efectiva
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7.4.4.2 Brechas

El 67% de los encuestados esta algo mas que satisfecho o satisfecho, el 19%

algo insatisfecho, mientras que el 14% restante se ubica en
insatisfecho respecto a la comunicacion efectiva de los graduados.

bastante

El saldo de respuesta de -0,40 demuestra la satisfaccion de los encuestados

respecto de este aspecto.
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Gréafico 7-30. Brechas Comunicacién Efectiva

75%

50%
25%
0% i . i . :

Bastante insatisfecho  Algo insatisfecho Satisfecho Algo méas que
satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

7.4.5 Funcionamiento eficaz como individuo

7.4.5.1 Expectativay Percepcion

Analizando el grafico, el 100% de los encuestados esperan que el graduado
funcione eficazmente como individuo por lo que lo califica como altamente
significativo. Por el lado de la percepcion, el 77% estd muy de acuerdo o de
acuerdo con el funcionamiento como individuo de los graduados, mientras que
un 21% no esta seguro y solo un 2% esta en desacuerdo respecto al

funcionamiento de los graduados.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1, indica que los empleadores
creen que es totalmente significativo funcionar eficazmente como individuo. El
saldo de respuesta de su percepcién es de 2,05, lo que refleja que los
encuestados estan de acuerdo con el funcionamiento como individuos de los

graduados.
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Gréafico 7-31. Funcionamiento eficaz como individuo
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Fuente: Elaboracion Propia

7.4.5.2 Brechas

El gréfico de brechas muestra que el 19% de los encuestados esté satisfecho,
el 58% esta algo insatisfecho y el restante 23% esta bastante o muy
insatisfecho con relacién al funcionamiento eficaz que tienen los graduados
como individuos.

El saldo de respuesta de -1,05 demuestra que los encuestados estan algo
insatisfechos respecto de este tema.
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Grafico 7-32. Brechas de Funcionamiento eficaz como individuo
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Fuente: Elaboracion Propia

7.4.6 Funcionamiento eficaz en equipos multidisciplinarios

7.4.6.1 Expectativay Percepcion

El 100% de los supervisores considera altamente significativo que el graduado
funcione eficazmente en equipos multidisciplinarios. A su vez, el 89% de ellos
esta de acuerdo o muy de acuerdo respecto de como funcionan en dichos
equipos, el 4% no esta seguro que asi sea y el 7% restante esta en

desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1,43, indica que los encuestados
consideran totalmente significativo el funcionamiento eficaz en equipos
multidisciplinarios. Y el saldo de respuesta de su percepcion de 1,95, refleja

que estan de acuerdo en como funcionan dichos egresados.
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Gréfico 7-33. Trabajo en equipos multidisciplinarios
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Fuente: Elaboracion Propia

7.4.5.2 Brechas

El grafico precedente denota que el 82% de los encuestados estan satisfechos,

el 9% algo insatisfecho y el 9% restante bastante insatisfecho.

El saldo de respuesta de -0,52 demuestra la satisfaccion de los mismos.

Analia E. Ruiz Pagina N° 75




Calidad Educativa de los graduados en Ciencias de La Salud — Medicina

Gréfico 7-34. Brechas Trabajo en equipos multidisciplinarios
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Fuente: Elaboracion Propia

7.4.7 Funcionamiento eficaz con capacidad de ser miembro

7.4.7.1 Expectativay Percepcion

El 75% de los empleadores cree que es altamente significativo que el graduado
funcione como miembro de equipos de manera eficaz y el 25% lo cree
bastante mas que significativo. Por otro lado, 79% est4d muy de acuerdo o de
acuerdo respecto de que esto se cumple, mientras que un 14% no esta seguro
y un 7% esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1,56 indica que los encuestados
creen que debe ser totalmente significativo el funcionamiento del graduado en
este aspecto. Y el saldo de respuesta de su percepciéon de 2,28, denota que
estadn de acuerdo con un leve acercamiento a no estar seguros sobre este

tema.
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Grafico 7-35. Funcionamiento eficaz con capacidad de ser miembro.
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Fuente: Elaboracion Propia

7.4.7.2 Brechas

Se puede apreciar que el 68% de los encuestados estan satisfechos, el 23%
algo insatisfecho y el 9% restante entre bastante insatisfecho y muy
insatisfechos.

El saldo de respuesta de -0,72 demuestra la satisfacciébn con una tendencia
hacia algo insatisfechos.
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Gréafico 7-36. Brechas funcionamiento eficaz con capacidad de ser
miembro de equipo
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Fuente: Elaboracion Propia

7.4.8 Funcionamiento eficaz en equipos con capacidad de ser Director

7.4.8.1 Expectativay Percepcion

Se visualiza gran disparidad en las respuestas de los encuestados al preguntar
sobre la expectativa que tienen en lo que refiere al funcionamiento eficaz del
graduado en equipos con la capacidad de ser un Director, el 63% de los
encuestados creen que sea altamente significativo o bastante mas que
significativo, mientras el 37% restante lo considera significativo. Por el lado de
la percepcion, el 30% estéd de acuerdo con el funcionamiento eficaz en equipos
con capacidad de ser Director, mientras que un 58% no esta seguro y un 12%
esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo respecto al funcionamiento de

los graduados.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 2,35, indica que los encuestados
creen que es bastante mas que significativo funcionar eficazmente en equipos

con capacidad de ser Director. El saldo de respuesta de su percepcion es de
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2,88, lo que refleja que los encuestados no estan seguros respecto al
funcionamiento de los graduados con una tendencia a estar de acuerdo
respecto de esa situacion.

Gréfico 7-37. Funcionamiento eficaz con capacidad de ser Director
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Fuente: Elaboracion Propia

7.4.8.2 Brechas

El saldo de respuesta de las brechas es de -0,53 demuestra la satisfaccién de los
encuestados sobre este tema. Es importante tener en cuenta que este aspecto de las

habilidades no ha sido evaluado como tan relevante.
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Gréafico 7-38. Brechas Funcionamiento eficaz con capacidad de ser

Director
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7.4.9 Funcionamiento eficaz en equipos con capacidad de ser Lider

7.4.9.1 Expectativay Percepcion

Se ve una gran disparidad en las respuestas de los encuestados al preguntar
sobre la expectativa que tienen en lo que refiere al funcionamiento eficaz del
graduado en equipos con la capacidad de ser un lider; el 28% cree que es
altamente significativo, el 54% bastante mas que significativo y el 18%
significativo. Por el lado de la percepcion 49% de ellos esta de acuerdo acerca
de este funcionamiento, el 14% est4 muy de acuerdo, el 28% no esta seguro, y

el 9% esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo al respecto.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 2,04, denota que los
encuestados consideran bastante mas que significativo este aspecto del
atributo habilidades, y el saldo de respuesta de su percepcién es de 2,37,
refleja que estan de acuerdo con tendencia a no estar seguros con que los

graduados tengan un funcionamiento eficaz en esa capacidad.
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Grafico 7-39. Funcionamiento eficaz con capacidad de ser Lider

60%

40%

M Percepcion
u Expectativas
20%
. .
Muy de De acuerdo/ Noesta  Endesacuerdo/ Totalmente en
Acuerdo/  Bastante mas seguro/ Muy poco Desacuerdo/
Altamente que significativo  significativo  Insignificante

significativo  significativo

Fuente: Elaboracion Propia

7.4.9.2 Brechas

El saldo de respuesta de las brechas es de -0,33 y demuestra la satisfaccién de
los encuestados sobre este tema. Es el primer aspecto en el que se puede
visualizar en el grafico de brechas siete calificaciones. Esto demuestra la gran
variedad en cuanto a las respuestas tanto respecto a las expectativas como a
las percepciones de los mismos.
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Grafico 7-40. Brechas Funcionamiento eficaz con capacidad de ser Lider
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7.4.10 Consolidacién v analisis de los saldos de respuestas del atributo
habilidad

En el siguiente gréfico se encuentran consolidados los ocho aspectos que
conforman el atributo habilidad, lo que se puede deducir que los encuestados
creen en un 78% que es altamente significativo que los graduados comprendan
los atributos de habilidad, el 16% lo define como altamente significativo,

mientras que solo un 6% cree que es significativo

Respecto a la percepcién de este atributo el 46% esta de acuerdo con el
conocimiento de los graduados, mientras que el 21% esta muy de acuerdo, el
22% no esta seguro y el 11% se considera entre en desacuerdo y muy en
desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1,48, determina que los
encuestados creen que es altamente significativo que el graduado comprenda
los atributos de Habilidad con una marcada tendencia a bastante mas que

significativo. El saldo de respuesta de su percepcion, 2,26, exhibe que estan de
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acuerdo con una leve tendencia a no estar seguros que los graduados lo

comprendan.

El saldo de respuestas de las brechas globales es de -0,78 por lo que los
encuestados estan algo insatisfechos respecto de las habilidades que
demuestran los graduados, es decir que no estan cumpliendo con las
expectativas.

Grafico 7-41. Consolidado Atributo Habilidad
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Fuente: Elaboracion Propia

En el proximo grafico visualiza los saldos de respuestas de los 8 aspectos del
atributo Habilidad. Se puede observar que el punto que presenta mayor
diferencia entre las respuestas corresponde al andlisis de la informacién con
una marcada diferencia entre lo esperado por los encuestados y lo que
actualmente estan aplicando los graduados; seguido por los aspectos
relacionados al funcionamiento eficaz como individuo, se debe tener en cuenta
gue en este aspecto la exigencia en cuanto a expectativas por parte de los

encuestados es de gran relevancia asignandole la mayor calificacion que se
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puede asignar. En tercer lugar se encuentra el uso apropiado de las
tecnologias disponibles. Respecto a aquellos en los cuales se presenta
menores diferencias podemos citar al Funcionamiento eficaz con capacidad de
ser Lider con un saldo de respuesta de -0,33. Este aspecto si bien tiene una
brecha estrecha cabe mencionar que las expectativas de los encuestados no
son tan exigentes como en los demas aspectos, siendo la pendltima en orden
de expectativas detalladas por los encuestados. En segundo lugar podemos
citar a comunicacion efectiva y en un tercer lugar capacidad de trabajo
eficazmente en equipos multidisciplinarios. Es importante destacar que las
brechas en el atributo Habilidad son bastante menores a las brechas del
atributo Conocimiento.

A nivel global los encuestados estan satisfechos respecto del atributo
Habilidades con tendencia a algo insatisfecho.

Gréfico 7-42. Saldo de Respuestas Habilidad
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Fuente: Elaboracion Propia

Analia E. Ruiz Pagina N° 84



Calidad Educativa de los graduados en Ciencias de La Salud — Medicina

7.5 Atributo 1ll: ACTITUDES

A continuacion se exponen los resultados obtenidos correspondientes al

atributo actitud. Los siguientes aspectos son los que hacen a la actitud:

Pensamiento critico, creativo y reflexivo en el trabajo
Compromiso al aprendizaje permanente
Compromiso a cumplir responsabilidades éticas en su trabajo

Compromiso a cumplir responsabilidades ambientales en su trabajo

AN N NN

Trabajo con perspectivas internacionales y mundiales adecuandose a

las mismas
v" Compromiso a desarrollar ain mas sus habilidades profesionales
v' Compromiso a trabajar efectivamente con diferentes grupos culturales
v' Compromiso para utilizar sus habilidades grupales en su lugar de trabajo

v' Compromiso para desarrollar habilidades interpersonales efectivas en su
lugar de trabajo.

7.5.1 Pensamiento Critico, Creativo y Reflexivo en el trabajo

7.5.1.1 Expectativay Percepcion

El 100% de los encuestados cree que es altamente significativo que el
graduado sea capaz de pensar critica, creativa y reflexivamente en su trabajo.
En cuanto a su percepcion 68% esta entre muy de acuerdo y de acuerdo en
que esto sucede, mientras que un 23% no esta seguro y un 9% estd entre

desacuerdo y muy en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa es de 1 lo que indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo que el graduado sea capaz
de pensar de esa manera. Y el saldo de respuesta de su percepcion de 2,30

refleja que estan de acuerdo con una tendencia a no estar seguro al respecto.
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Grafico 7-43. Pensamiento critico, creativo y reflexivo
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Fuente: Elaboracion Propia

7.5.1.2 Brechas

El grafico de brechas denota que el 16% de los empleadores estan satisfechos
respecto de este item, el 53% algo insatisfecho, mientras que 32% restante se
encuentran entre bastante insatisfecha e insatisfaccion total.

El saldo de respuesta de -1,30 demuestra que los mismos se presentan algo
insatisfechos respecto en este aspecto de las actitudes.

Analia E. Ruiz Pagina N° 86



Calidad Educativa de los graduados en Ciencias de La Salud — Medicina

Grafico 7-44. Brechas Pensamiento critico, creativo y reflexivo
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Fuente: Elaboracion Propia

7.5.2 Compromiso al aprendizaje permanente

7.5.2.1 Expectativay Percepcion

Como describe el grafico, 100% de los encuestados cree que es altamente
significativo que el graduado sea capaz de comprometerse al aprendizaje
permanente. A su vez, el 65% esta entre muy de acuerdo y de acuerdo en que
esto sucede, un 28% no esta seguro mientras que el 7% no esta de acuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1 indica que los encuestados
creen que es totalmente significativo que el graduado sea capaz de
comprometerse. Y el saldo de respuesta de su percepcién, 2,11 denota que

estan de acuerdo con una minima tendencia a no estar seguro al respecto.
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Grafico 7-45. Compromiso al aprendizaje permanente
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Fuente: Elaboracion Propia

7.5.2.2 Brechas

De acuerdo al analisis se puede determinar que los resultados son muy parejos
en cuanto, arrojando un 32% de los encuestados estan satisfechos, el 33%
algo insatisfecho y el 35% restante se encuentran entre bastante insatisfecho y

muy insatisfechos.

El saldo de respuesta de -1,11 demuestra que los encuestados se encuentran
algo insatisfechos respecto al compromiso de los graduados al aprendizaje

permanente.
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Grafico 7-46. Brechas Compromiso al aprendizaje permanente
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Fuente: Elaboracién Propia

7.5.3 Compromiso a cumplir responsabilidades éticas en su trabajo

7.5.3.1 Expectativa y Percepcion

En el grafico siguiente el 100% de los encuestados cree que es altamente
significativo que el graduado sea capaz de comprometerse a cumplir con las
responsabilidades éticas en su trabajo. Respecto a la percepcién el 72% esta
muy de acuerdo que esto sucede, 21% esta de acuerdo, el 5% no esta seguro
mientras que solo el 2% esta en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1,32 indica que los encuestados
consideran totalmente significativo el compromiso del graduado con las
responsabilidades éticas en el trabajo. Y el saldo de respuesta de su
percepcion de 1,37 refleja que los encuestados estan muy de acuerdo en que
esto sucede.

Analia E. Ruiz Pagina N° 89



Calidad Educativa de los graduados en Ciencias de La Salud — Medicina

Gréfico 7-47. Compromiso con Responsabilidad Etica
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Fuente: Elaboracion Propia

7.5.3.2 Brechas

El saldo de respuesta de las brechas es de -0,05 y demuestra la satisfaccion de

los encuestados sobre este tema.
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Gréfico 7-48. Brechas Compromiso con Responsabilidad Etica
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Fuente: Elaboracion Propia

7.5.4 Compromiso a cumplir responsabilidades ambientales en su trabajo

7.5.4.1 Expectativay Percepcion

El 82% de los empleadores cree que es altamente significativo que el graduado

sea capaz de comprometerse a cumplir sus responsabilidades ambientales en

su lugar de trabajo, el 18% considera que es bastante mas que significativo.

Por otro lado, 81% esta muy de acuerdo en que esto se cumple en los

graduados, mientras que un 16% esta de acuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1,56 indica que los encuestados

creen que debe ser totalmente significativo el compromiso del graduado con las

responsabilidades ambientales del trabajo. El saldo de respuesta de percepcion

es de 1,23, lo que implica que los encuestados estan muy de acuerdo con una

tendencia a estar de acuerdo respecto del compromiso ambiental por parte de

los graduados.
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Gréfico 7-49. Compromiso con Responsabilidad Ambiental
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Fuente: Elaboracion Propia

7.5.4.2 Brechas

El saldo de respuesta de las brechas es de 0,33 demuestra la satisfaccion de
los encuestados sobre este tema. Y en este aspecto las expectativas de los

encuestados son superadas por la percepcion de los mismos.
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Grafico 7-49. Brechas Compromiso con Responsabilidad Ambiental
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7.5.5 Trabajo con perspectivas internacionales y mundiales adecuandose
a las mismas

7.5.5.1 Expectativay Percepcion

El 68% de los encuestados cree que es altamente significativo que el graduado
sea capaz de trabajar con perspectivas internacionales y mundiales
adecuéndose a las mismas, el 14% cree que es bastante mas que significativo,
mientras que el 18% restante cree que debe ser significativo. A su vez, 37%
esta muy de acuerdo que esto sucede, el 47% esta de acuerdo, el 11% no
esta seguro y sélo el 5% esta en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa es de 1,69 e indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo que el graduado adquiera
ese compromiso. Y el saldo de respuesta de su percepcion de 1,84 refleja que
estan de acuerdo con una leve tendencia a muy de acuerdo.
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Gréfico 7-50. Trabajo con perspectivas internacionales y mundiales
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Fuente: Elaboracion Propia

7.5.5.2 Brechas

El saldo de respuesta de las brechas es de -0,15 demuestra la satisfaccion de

los encuestados sobre este tema.
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Gréafico 7-51.Brechas Trabajo con perspectivas internacionales vy

mundiales
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7.5.6 Compromiso a desarrollar ain mas sus habilidades profesionales

7.5.6.1 Expectativay Percepcion

El 100% de los encuestados cree que es altamente significativo que el
graduado sea capaz de comprometerse a continuar desarrollando sus
habilidades profesionales. Respecto a la percepciéon se puede visualizar gran
disparidad en las respuestas de los encuestados al consultar sobre este
aspecto; el 56% esta de acuerdo que esto sucede, 32% esta muy de acuerdo,
el 5% no esta seguro mientras que soélo el 2% esta en desacuerdo y un 5%

totalmente en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1 indica que los encuestados
consideran totalmente significativo el compromiso del graduado con este tema.
Y el saldo de respuesta de su percepciéon de 1,93 refleja que los encuestados

estan acuerdo en que esto sucede.
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Grafico 7-52. Compromiso a desarrollar sus habilidades profesionales
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7.5.6.2 Brechas

Se puede apreciar que el 32% de los encuestados estan satisfechos, el 56%

algo insatisfecho y el 12% restante entre bastante insatisfecho e insatisfaccion

total.

El saldo de respuesta de -0,93 demuestra que los encuestados se sienten algo

insatisfechos.
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Gréfico 7-53. Brechas Compromiso a desarrollar sus habilidades
profesionales.
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7.5.7 Compromiso a trabajar efectivamente con diferentes grupos
culturales

7.5.7.1 Expectativay Percepcion

El 82% de los encuestados cree que es altamente significativo que el graduado
sea capaz de comprometerse a trabajar efectivamente con diferentes grupos
culturales, el 18% cree que es bastante mas que significativo. A su vez, 77%
esta de acuerdo que esto sucede, el 5% esta muy de acuerdo, mientras que el
12% no esta seguro y solo el 5% esta en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa es de 1,52 e indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo que el graduado adquiera
ese compromiso. Y el saldo de respuesta de su percepcion de 2,18 refleja que
estan de acuerdo.
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Gréafico 7-54. Compromiso a trabajar efectivamente con diferentes grupos

culturales.
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7.5.7.2 Brechas

Se puede apreciar que el 75% de los encuestados estan satisfechos, el 18%

algo insatisfecho y el 7% restante bastante insatisfecho.

El saldo de respuesta de -0,66 demuestra la satisfaccion de los encuestados.
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Grafico 7-55. Brechas Compromiso a trabajar efectivamente con

diferentes grupos culturales.
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Fuente: Elaboracion Propia

7.5.8 Compromiso para utilizar sus habilidades grupales en su lugar de
trabajo

7.5.8.1 Expectativay Percepcion

En el grafico se puede visualizar, el 100% de los encuestados cree que es
altamente significativo que el graduado sea capaz de comprometerse a utilizar
sus habilidades grupales en su lugar de trabajo. En ese sentido, el 53% esta de
acuerdo que esto sucede, el 37% muy de acuerdo y el restante 10% se divide
en partes iguales entre los que no estan seguros y los que estan en
desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa es de 1 e indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo que el graduado adquiera
ese compromiso. Y el saldo de respuesta de su percepcion de 1,79, refleja que

estan de acuerdo con un leve acercamiento a muy de acuerdo.
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Grafico 7-56. Compromiso para utilizar habilidades grupales
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Fuente: Elaboracion Propia

7.5.8.2 Brechas

De acuerdo al grafico de brechas puede determinarse que el 53% de los

encuestados estan algo insatisfecho, el 37% estan satisfechos mientras que el

10% restante se divide en partes iguales entre bastante insatisfecho y muy

insatisfecho.

El saldo de respuesta de -0,79 demuestra que los encuestados se sienten algo
insatisfechos.
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Grafico 7-57. Brechas Compromiso para utilizar habilidades grupales
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Fuente: Elaboracion Propia

7.5.9 Compromiso para desarrollar habilidades interpersonales efectivas
en su lugar de trabajo.

7.5.9.1 Expectativay Percepcion

Segun muestra el gréfico, el 100% de los empleadores cree que es altamente
significativo que el graduado sea capaz de comprometerse a desarrollar
habilidades interpersonales efectivas en su lugar de trabajo. Por otro lado, 63%
esta de acuerdo en que esto suceda, el 19% esta muy de acuerdo, el 9% no

esta seguro y el resto esta entre desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa es de 1,16 e indica que los
encuestados creen que es totalmente significativo que el graduado adquiera
ese compromiso. Y el saldo de respuesta de su percepcién de 2,12 lo que
muestra que estan de acuerdo.
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Gréafico 7-58. Compromiso para desarrollar habilidades interpersonales

efectivas.
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Fuente: Elaboracion Propia

7.5.9.2 Brechas

Se puede apreciar que el 46% de los encuestados estan satisfechos mientras
gue el 40% se encuentra algo insatisfecho, el 15% restante se divide entre
bastante insatisfecho insatisfaccion total.

El saldo de respuesta de -0,96 demuestra que los encuestados se sienten algo
insatisfechos.
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Gréfico 7-59. Brechas Compromiso para desarrollar habilidades

interpersonales efectivas.
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7.4.10 Consolidacién v analisis de los saldos de respuestas del atributo
actitud

En el siguiente grafico se muestra el consolidado de los 9 aspectos que
conforman el atributo Actitud, se puede deducir que los encuestados creen en
un 93% que es altamente significativo que los graduados comprendan los
atributos correspondientes a Actitud, el 5% lo define como altamente
significativo, mientras que solo un 2% cree que es significativo

Respecto a la percepcion de este atributo el 47% esta de acuerdo con el
conocimiento de los graduados, mientras que el 37% esta muy de acuerdo, el
11% no esta seguro y el 5% se considera entre en desacuerdo y muy en
desacuerdo.

El saldo de respuesta sobre la expectativa de 1,25, determina que los
encuestados creen que es altamente significativo que el graduado comprenda
los atributos de Actitud con una leve tendencia a bastante mas que
significativo. El saldo de respuesta de su percepcion, 1,87, exhibe que estan de
acuerdo con una tendencia a estar muy de acuerdo con que los graduados lo

comprendan.
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El saldo de respuestas de las brechas globales es de -0,62 por lo que los
encuestados estan satisfechos con una leve tendencia a algo insatisfechos
respecto de las actitudes que demuestran los graduados.

Gréafico 7-60. Consolidado Actitud
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Fuente: Elaboracion Propia

En el proximo gréfico se consolidan y visualizan los saldos de respuestas de
los 8 aspectos que conforman el atributo Actitud. Se puede observar que el
punto que presenta mayor diferencia entre las respuesta corresponde
Pensamiento critico, creativo y reflexivo en el trabajo con saldo de respuesta de
-1,30, seguido por el compromiso al aprendizaje permanente y por compromiso
a desarrollar ain mas sus habilidades profesionales. Se debe tener en cuenta
gue en estos tres aspectos la exigencia en cuanto a expectativas por parte de
los encuestados es de gran relevancia asignandole la mayor calificacion que se
puede asignar.

Respecto a aquellos en los cuales se presenta menores diferencias podemos

citar compromiso a cumplir responsabilidades éticas en su trabajo con un saldo
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de respuesta de -0,05; compromiso a cumplir responsabilidades ambientales
en su trabajo y en un tercer lugar compartido entre trabajar con perspectivas
internacionales y mundiales adecuandose a las mismas y el compromiso a
trabajar efectivamente con diferentes grupos culturales capacidad de trabajo
eficazmente en equipos multidisciplinarios. Estos aspectos si bien su
expectativa es alta en cuanto a lo esperado por los encuestados, es menor que
las expectativas de los tres aspectos mencionados en el principio cuyas
brechas eran mayores.

A nivel global los encuestados estan satisfechos respecto del atributo Actitud
con tendencia a algo insatisfecho.

Gréfico 7-61. Saldo de Respuestas Actitudes
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Fuente: Elaboracion Propia

7.6 Desempefio en el trabajo

Se le consulté a los encuestados acerca de su percepcion asociada con el
desempefio del trabajo o proyecto emprendido por el graduado.
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7.6.1 Duracion real de los trabajos realizados

De acuerdo a lo planteado por los encuestados, el 67% de los graduados
finaliza sus trabajos en menor tiempo o mucho menor tiempo que lo planificado,
el 21% de acuerdo a lo planificado, y el 12% se extiende en el plazo no
cumpliendo con lo planificado.

Gréfico 7-62. Duracion de los trabajos realizados por el graduado

4% 7%

 Mucho mas que lo planificado
M Mas que lo planificado

21% B
u Igual que lo planificado

H Menos que lo planificado

i Mucho menos que lo
planificado

Fuente: Elaboracion Propia

7.6.2 Calidad de los trabajos realizados

De acuerdo a lo planteado por los encuestados, la calidad de los trabajos
realizados por los graduados supera mas o mucho mas que lo planificado en
un 77%, un 16% de los trabajos cumple con la calidad esperada y sélo un 7%

de los trabajos no cumplen con la calidad esperada.
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Gréfico 7-63. Calidad de los trabajos realizados por el graduado

%

16%

35%

i Mucho menos que lo
planificado

42%

H Mucho mas que lo planificado

M Més que lo planificado

i Igual que lo planificado

H Menos que lo planificado

Fuente: Elaboracion Propia

7.7 Satisfaccién con el resultado de los trabajos realizados por el

graduado

En el siguiente gréfico se puede apreciar la satisfaccion de los encuestados en

referencia al trabajo de los graduados.

Del mismo se puede determinar que en general el 33% de los encuestados se

encuentran muy satisfechos, el 44% satisfecho, mientras que el 16%

no podria

determinar la satisfaccion respecto de los trabajos realizados por los graduados

y solo un 7% de los encuestados se encuentra insatisfecho.
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Gréafico 7-64. Satisfaccion con el resultado de los trabajos realizados por
el graduado

%

16%
33%

M Insatisfecho
¥ No podria precisarlo
u Satisfecho

M Muy satisfecho

44%

Fuente: Elaboracion Propia

8. Conclusiones

En base al trabajo de investigacion realizado sobre la Calidad educativa de los
graduados en la carrera de Medicina de la UNLP, es factible afirmar que el
nivel de expectativas que tienen los empleadores y/o supervisores respecto de
los atributos en estudio es mayor a la percepcién de los mismos, por lo que se
puede concluir que hay expectativas no cubiertas por los graduados en sus
puestos de trabajo.

Realizando un andlisis de los resultados por atributo se puede observar lo
siguiente.

En lo referido al atributo Conocimiento, a nivel global los
empleadores/supervisores se sienten algo insatisfecho respecto de sus
expectativas. Dentro de los aspectos evaluados con mayor expectativa,
podemos citar a los Principios y Conceptos basicos relacionados con su
carrera, y es el segundo aspecto con menor brecha por lo que es importante
destacar que tener una pequefia brecha indica que se estan cumpliendo con

Sus expectativas en este aspecto tan relevante.
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Otros dos aspectos en los que la brecha es mayor y donde deberian estar
enfocados los aspectos de mejora en cuanto a cubrir las expectativas de los
encuestados es en Fundamentos Economicos y Profundidad en los
Conocimientos Técnicos ya que en estos aspectos los empleadores se
encuentran entre bastante insatisfechos y algo insatisfechos, siendo que son

considerados de gran importancia para los mismos.

Respecto al atributo Habilidad, es general la satisfaccion de los encuestados
con una débil tendencia hacia alguna insatisfaccion. Los aspectos que
presentan mayores diferencias corresponden al analisis de la informacion y
funcionamiento eficaz como individuo, la importancia de estas diferencias
radica en que la exigencia en cuanto a expectativas por parte de los
encuestados es de gran relevancia asignandole la mayor calificacion que se
puede asignar, por lo que hace que dichas brechas sean objeto de estudio,
dado que no se estdn cumpliendo expectativas imprescindibles para los

empleadores/supervisores.

Las respuestas sobre la capacidad de los graduados de trabajar eficientemente
como Lideres y como Directores, en las cuales se vio una baja percepciéon de
esas habilidades de los egresados, pero también una baja expectativa sobre

esos roles a cumplir.

Es importante destacar que las brechas en el atributo Habilidad son bastante

menores a las brechas del atributo Conocimiento.

En referencia al atributo Actitud, se puede apreciar una satisfaccion con

tendencia a estar algo insatisfechos en el trabajo de los graduados.

Principalmente las mayores diferencias se centran en la capacidad para el
compromiso de las habilidades interpersonales, en la capacidad a
comprometerse en el aprendizaje continuo y en la capacidad de Pensar critica,
creativa y reflexivamente en su trabajo, en la que el encuestado le otorgd un
alto nivel de significancia y la percepcion en cuanto al desarrollo del graduado

fue menor.

En el resto de los aspectos si bien las expectativas fueron altas, las brechas

fueron menores por lo que se pudo apreciar la satisfaccion de los encuestados.
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Es importante destacar que este Ultimo atributo en estudio, es el que mayor
expectativas depositaron los encuestados y el que menor brechas globales
tuvo en el presente estudio.
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%
L

Favor de indicar su respuesta para cada pregunta, ya sea marcando una casilla o
proporcionando detalles.

10. Referencias

FCC

Poso ...J#_’

-

facultad de
Ciencias Econémicas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA

MAESTRIA EN
DIRECCION DE EMPRESAS

1. — Informacion personal del encuestado

1.1) Sexo 1[] hombre 2 [] mujer

1.3) ¢, Cudl es su relacién con el graduado?

1 [] empleador 2 [ Supervisor 3 ] Otros,

1.4) ¢ Cuanto tiempo hace que esta en este puesto?

1 [] hasta 1 afio 2[]2afios 3[]3afios 4[] demasde3afos

2. — Informacion sobre el graduado
2.1) Sexo 1 hombre 2 [] mujer

2.2 a) Ao en que el graduado completo sus estudios en

2.2 b) Titulo Obtenido

2.3) Si el graduado trabaja en una ciudad distinta de usted, indicar la ciudad donde trabaja el
graduado: ........

2.4) ¢El graduado continué con su perfeccionamiento profesional?
1] si 2[] No
En caso afirmativo, indicar el tipo de desarrollo profesional que ha emprendido el graduado.

2.5) ¢ Cuantos afios de experiencia tiene el graduado en el trabajo?

2.6) ¢El graduado ha recibido capacitacion en el lugar de trabajo para realizar sus tareas?
1[]si 2[] No
En caso afirmativo, ¢ cuanto tiempo ha durado la capacitacion?

1 [] Menos de 24 horas 2[] 1-2 meses 3[] 2-4 meses 4 [] Mas de 4
meses

3. — Detalles del trabajo del graduado
3.1) ¢Cudl es la naturaleza del trabajo que desempefia el graduado?

1 [] Cientifica 2 [] Técnica 3 [] Otros,
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3.2) ¢ Qué tipo de comunicacién es mas necesaria para el trabajo?
1[] oral 2[] Escrita 3 [ ] Mediante Informes 4 [ ] Otra,
especificar........ccccevvveieeiiiieeenn,

4. — Atributos existentes del graduado

Las siguientes afirmaciones estan destinadas a intentar identificar los atributos existentes del
graduado objeto de esta encuesta. Por favor marque con una cruz el nimero de la respuesta
gue usted crea que representa sus creencias acerca de la afirmacion.

1 = Totalmente 2=En 3 =No esta _ 5 = Muy de
4 = De acuerdo
en desacuerdo desacuerdo seguro acuerdo

4.1.-Evaluacion de conocimientos

Creo que el graduado: 1 2 3 4 5

4.1.1) Entiende los principios basicos y conceptos relacionados
con la licenciatura en enfermeria / enfermeria /fonoaudiologia
/Medicina/ Obstetricia

4.1.2) Entiende los fundamentos econémicos de licenciatura en
Enfermeria/enfermeria /Fonoaudiologia/Medicina/Obstetricia

4.1.3) Entiende en profundidad los procedimientos técnicos en al
menos una disciplina de ciencias de la salud?

4.1.4) Entiende la identificacion de problemas, su formulacion y
el desarrollo de soluciones asociadas a ciencias de la salud

4.1.5) Entiende las leyes, reglamentos y normas relacionadas
CON A .o

4.1.6) Entiende los principios de gestion y negocios relacionados
CON A .o

4.1.7) Comprende otras disciplinas relacionadas con ciencias de
la salud, es decir, psicologicas ,humanas y sociales

4.1.8) comprende las implicancias y consecuencias econdémicas
asociadas a las actividades que desarrolla en su trabajo

4.1.9) Entiende el principio de utilizacion eficiente de los
recursos

4.2.-Evaluacion de habilidades

Creo que el egresado es capaz de: 1 2 3 4 5

4.2.1) Aplicar perfectamente los conocimientos
técnicos en al menos una disciplina de

4.2.2) Usar apropiadamente las tecnologias
disponibles

4.2.3) Acceder, evaluar y sintetizar informacion

4.2.3) Comunicarse efectivamente no s6lo con los
.................................. sino también con los
profesionales de otras disciplinas y la comunidad en
general.

4.2.4) Funcionar eficazmente como un individuo

4.2.5) Funcionar eficazmente en equipos
multidisciplinarios o multiculturales

4.2.6) Funcionar eficazmente en equipos con
capacidad de ser miembro

4.2.7) Funcionar eficazmente en equipos con la
capacidad de ser un director

4.2.8) Funcionar eficazmente en equipos con la
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| capacidad para ser un lider | | | | |

4.3.-Evaluacion sobre actitudes

Creo que el egresado es capaz de: 1 2 3 4 5

4.3.1) Pensar critica, creativa y reflexivamente en
su trabajo

4.3.2) Comprometerse al aprendizaje permanente

4.3.3) Comprometerse a cumplir con las
responsabilidades éticas en su trabajo

4.3.4) Comprometerse a cumplir responsabilidades
ambientales en su trabajo

4.3.5) Trabajar con perspectivas internacionales y
mundiales adecuandose a las mismas.

4.3.6) Comprometerse a desarrollar ain mas sus
habilidades profesionales

4.3.7) Comprometerse a trabajar efectivamente
con diferentes grupos culturales

4.3.8) Comprometerse para utilizar habilidades
grupales en su lugar de trabajo

4.3.9) Comprometerse para desarrollar habilidades
interpersonales efectivas en su lugar de trabajo

5. — Desempefio en el trabajo

Las siguientes preguntas estan asociadas con el desempefio del trabajo o proyecto
emprendido por el graduado. Por favor marque con un circulo el nUmero de la respuesta que
exprese su apreciacion sobre el graduado.

5.1.-Evaluacién sobre el desempefio de cualquier trabajo

5.1.1. ¢ Cudl es la duracion real de los trabajos realizados por el graduado?

1 = Mucho mas s _ _ 5 = Mucho
ue lo 2= Mgg que lo 3= Igulall que lo 4= Mer}qs que menos que lo
que planificado planificado lo planificado o
planificado planificado

5.1.2. ,Cual esla

calidad de los traba

os realizados por el graduado?

1 = Mucho _ _ s 5 = Mucho mas
2 = Menos que 3 =Igual que lo 4 = Mas que lo
menos que lo . . i que lo
o lo planificado planificado planificado o
planificado planificado

6. — Satisfaccion

La siguiente pregunta esta asociada a su satisfaccion con los resultados del trabajo o proyecto
realizado por el graduado. Por favor marque con un circulo el nimero de la respuesta que
expresa su apreciacion sobre el graduado.

6.1.-Satisfaccion con los resultados del trabajo, tarea o proyectos

Por favor marque con un circulo el nimero de la respuesta que exprese su apreciacion sobre el
graduado.

6.1.1. ¢Qué tan satisfecho estd usted con el resultado de los trabajos realizados por el
graduado?

1 =Muy
insatisfecho

3 = No podria
precisarlo

5 = Muy

4 = Satisfecho satisfecho

2 = Insatisfecho
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7. — Expectativa

Por favor, otorgue un orden jerarquico de 1 a 9 los atributos sobre el conocimiento que usted
espera que el graduado demuestre cuando realiza su trabajo. El nimero 1 indica que usted
asigna como altamente significativo al atributo conocimiento.

7.1.-Conocimiento

El graduado debe: Rango

7.1.1) entender los principios y conceptos relacionados con ..............ccccveeveneen.

7.1.2) entender la ciencia basica y principios fundamentales de

7.1.3) comprender en profundidad el proceso técnico en al menos una disciplina de
ciencias medicas

7.1.4) lograr identificacion de problemas, formulacion y desarrollo de la solucién
asociadoa ....................

7.1.5) entender las leyes, reglamentos y normas relacionadas con ciencias de la salud

7.1.6) entender los principios de gestidn y negocios relacionados con ciencias
medicas

7.1.7) comprender otras disciplinas relacionadas con ...................coeuu .. , es decir,

7.1.8) comprender las implicancias y consecuencias econdmicas asociadas a las
actividades que desarrolla en su trabajo

Por favor, otorgue un orden jerarquico de 1 a 9 los siguientes atributos de habilidad, que usted
espera que los graduados demuestren cuando realizan su trabajo. EI nGmero 1 indica que
usted asigna como altamente significativo al atributo habilidad.

7.2.-Habilidades

El graduado deberia ser capaz de: Rango

7.2.1) aplicar conocimientos técnicos en profundidad en al menos una disciplina de
ciencias médicas

7.2.2) usar las tecnologias apropiadamente

7.2.3) acceder, evaluar y sintetizar informacion

7.2.4) comunicar efectivamente no sélo con los profesionales de ciencias médicas
sino también con la comunidad en general

7.2.5) funcionar eficazmente como un individuo. (Se entiende por Eficacia: la
capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una
accion)

7.2.6) funcionar eficazmente en equipos multidisciplinarios o multiculturales

7.2.7) funcionar eficazmente en equipos con capacidad de ser miembro mas

7.2.8) funcionar eficazmente en equipos con capacidad de ser un director

7.2.9) funcionar eficazmente en equipos con la capacidad de ser un lider

7.2.10) Capacitado para utilizar eficientemente los recursos

Por favor, otorgue un orden jerarquico de 1 a 9 los siguientes atributos de actitud, que usted
espera que los graduados demuestren cuando realizan su trabajo. EI nimero 1 indica que
usted asigna como altamente significativo al atributo actitud.

7.3.-Actitudes

El graduado deberia estar : Rango

7.3.1) Capacitado para pensar criticamente, creativamente, reflexivamente en su
trabajo

7.3.2) comprometido para llevar a cabo el aprendizaje permanente

7.3.3) comprometido con las responsabilidades éticas en su trabajo

7.3.4) comprometido a cumplir responsabilidades ambientales en su trabajo

7.3.5) Capacitado para trabajar con perspectivas internacionales y mundiales,
adecuéndose a las mismas
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7.3.6) comprometido a desarrollar ain mas sus habilidades profesionales

7.3.7) comprometido a trabajar efectivamente con diferentes grupos culturales

7.3.8) comprometido para utilizar habilidades grupales en su lugar de trabajo

7.3.9) comprometido para desarrollar habilidades interpersonales efectivas en su lugar
de trabajo

7.3.10) comprometido a desarrollar acciones tendientes a reducir los riesgos legales
para la organizacion.

8) Realice comentarios adicionales, si lo desea.

Por favor, indique su direccion de correo electronico si le interesaria que la informacion
agregada resultante del procesamiento de este cuestionario se le haga llegar a usted:
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