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RESUMEN

Se presenta en este trabajo de investigacion al capital social comunitario como
un factor de relevancia en los procesos de desarrollo turistico sostenible. Es
una forma de capital conformado por todas aquellas capacidades y habilidades
caracteristicas de los actores de una comunidad para adquirir recursos, lograr
determinados objetivos y resolver problemas de tipo colectivos tanto de forma
explicita como implicita, planteandose el bien comun.

Mediante un analisis cualitativo de las variables que lo componen, se toma
como caso de estudio el area comprendida por el barrio Meridiano V de la
Ciudad de La plata, para establecer una aproximacion del estado situacional

del mismo a través de un abordaje tedrico-préactico.

Palabras claves: Capital social comunitario- desarrollo turistico- Sostenibilidad
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INTRODUCCION

Las definiciones consultadas acerca del concepto de capital social coinciden en
definirlo como un conjunto de normas, redes, valores y uno de los condicionantes que
mas relevancia tiene en los procesos de desarrollo local. A través de él, se determina
la manera en que los actores locales interactlan y se organizan implicando a escala
local la coordinacién de actividades, el intercambio de informacion, la busqueda de
beneficios colectivos.

En cuanto a la relacion establecida entre el capital social y el turismo, la misma puede
manifestarse en dos sentidos: por un lado, ciertos trabajos de investigacion analizan la
contribucién del capital social de una comunidad al desarrollo de la actividad turistica
mientras que otros, proponen una vision opuesta, entendiendo que es el turismo el que
contribuye al incremento del capital social.

Resulta interesante entonces, ver a partir del estado situacional del capital social, el
posible desarrollo turistico local del barrio Meridiano V mediante el analisis de
variables que lo conforman(participacion local, redes sociales, reciprocidad, confianza
y cooperacion) las cuales se relacionan con aspectos de su cultura local. El barrio, que
cuenta con impronta cultural y edificios de valor patrimonial, esta ubicado dentro del
casco urbano de la ciudad de La Plata, y se formé en torno a la antigua estacion
ferroviaria inaugurada en un principio en el afio 1910, y dos afios mas tarde, con la
habilitacién del servicio de pasajeros. Luego de su etapa de decaimiento y deterioro
edilicio con motivo del cese del servicio, por iniciativa de un grupo de vecinos,
comenzaron a gestionarse distintos proyectos cuyos objetivos principales fueron
preservar la identidad del barrio y difundir su historia. A partir del afio 2008 se puso en
marcha un proyecto por parte de la Municipalidad de La Plata y el sector privado,
creando el Circuito Cultural Meridiano V cuyo fin es potenciar las actividades
culturales y de esparcimiento.

Esta tesis pretende abordar la relacion entre el capital social y el desarrollo turistico de
una comunidad local, estableciendo que el capital social es una variable dependiente
del desarrollo turistico sostenible donde aquellas comunidades que poseen un alto
nivel de capital social, estan mejores posicionadas para poder tomar decisiones en
cuanto a la solucion de problemas y al aprovechamiento de oportunidades.



FUNDAMENTACION

Como se indicd en un principio, la idea de capital social hace referencia a aquellas
normas o valores compartidos que promueven la cooperacion de la sociedad,
considerando que la cultura desempefia un importante papel en ella ya que es el
medio a través del cual grupos de individuos cooperan, se relacionan y se comunican.
De esta manera, la idea de capital social puede ser utilizada para conocer aquellos
factores culturales que estan presentes en el desarrollo. En el ambito local, este
desarrollo debe ser tomado como una expresion de los agentes locales, donde estos
se comprometan con cuestiones que trasciendan la satisfaccibn de sus propios
intereses, buscando el bienestar colectivo con un sentido de responsabilidad
compartida.

En este contexto, la participacion es entendida como un proceso donde los diferentes
actores actuan en funcién de alcanzar metas, que tienen que ver principalmente con
la mejora de la calidad de vida. Los actores locales son tomados como agentes de
desarrollo cuando son portadores de propuestas y se involucran en ellas con el fin de
aumentar las potencialidades locales (Arocena, 2001).

El capital social actia como un factor de relevancia de participacion e involucramiento
en aqguellos procesos de desarrollo local, donde se destaca la posibilidad de obtener
beneficios a partir del aprovechamiento de los recursos turisticos con los que cuenta el
lugar (Cacciuto, 2010).

Cuando el desarrollo es visto desde los intereses de la propia comunidad, es cuando
se generan los mayores alcances de la viabilidad social, produciendo una dindmica
socio territorial y reforzando ademas la propia identidad. Esto produce consecuencias
favorables en la capacidad de la comunidad para relacionarse y organizarse en torno a
objetivos comunes (Barbini, 2004).

Por otro lado, el patrimonio cultural funciona muchas veces como representacion de la
tradicion cultural de los territorios. En ocasiones, es utilizado para el aprovechamiento
de la actividad turistica, ya que funciona como un factor de competitividad y de
posicionamiento de estos lugares. (Ribes, 2006). Con respecto a la importancia del
turismo cultural como motor de desarrollo local, Toselli (2006) establece que esta
actividad puede contribuir a la generacion de empleo y de ingresos, ademas de
mejorar la educacion y la formacion profesional, entre otros beneficios. La
revalorizacion del patrimonio cultural del area de estudio, podria colaborar con la
conservacion de valores tradicionales.

En aquellas zonas donde el turismo no es una actividad del todo desarrollada, el
patrimonio suele cumplir funciones identitarias y contribuye a una mejora en la calidad
de vida de quienes residen alli (Prats, 2003).

Dentro de este marco, el trabajo de investigacion pretende realizar una contribucién

tedrica acerca del capital social como factor de relevancia en la participacién e
involucramiento de los procesos de desarrollo turistico local. Ademas, la relacion que
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mantiene el patrimonio cultural y la actividad turistica y cémo ésta puede ser un medio
para su conservacion.

Se espera de esta manera, que la tesis a desarrollar contribuya a un nuevo aporte
académico a partir del analisis del capital social, el posible desarrollo turistico del
barrio Meridiano V siendo ésta un medio posible de revalorizacion de los recursos
patrimoniales con los que cuenta. Ademas, contribuya en nuevas investigaciones por
parte de actores interesados como gestores, educadores, estudiantes, entre otros.

OBJETIVOS

General.

< Indagar sobre la importancia del capital social como parte del proceso de
desarrollo del turismo y del aprovechamiento de recursos patrimoniales en el
barrio Meridiano V de la ciudad de La Plata.

Especificos.

% Analizar la relacion entre patrimonio cultural, comunidad local, turismo y
desarrollo local.

< Determinar el estadio situacional del capital social de la comunidad local del
barrio Meridiano V.

% ldentificar a los actores claves y su rol en el desarrollo de la actividad.

% Conocer la percepcion de la comunidad local del barrio Meridiano V respecto al
desarrollo de la actividad turistica.

« Reconocer aquellos aspectos/elementos socioculturales que mayormente
identifican a la comunidad local del barrio Meridiano V y analizar si son
susceptibles de ser activados turisticamente.



METODOLOGIA

El abordaje que se utilizara para llevar a cabo este trabajo de investigacién sera de
tipo cualitativo. Se pretenderd con este enfoque, comprender e interpretar distintos
fendmenos mediante percepciones y significados generados por las experiencias de
los participantes (Sampieri, 2010).

Se realizard un trabajo de campo que consistira en el disefio y aplicacién de una
encuesta para conocer el estado situacional del capital social y analizar a partir de él,
el posible desarrollo turistico local. Con la encuesta como técnica de este trabajo de
investigacion, se analizaran diferentes variables que componen al capital social, entre
ellas participacion local, reciprocidad, confianza y cooperacion.

Debido a que la delimitacion del barrio no esta claramente definida, se utilizara para la
realizacion de las encuestas el area que comprende las calles 71 y 67 y las avenidas
13 y 19 de la ciudad de La Plata. La metodologia estara dirigida a aquellos vecinos
del barrio Meridiano V de distinto género, mayores de 18 afios y que tengan una
residencia dentro del area delimitada no menor de cinco afos, considerando este
recorte el adecuado para los datos que se pretenden recolectar. La técnica de la
encuesta permitird un posterior analisis de informacién y conclusiones. De esta
manera, el muestreo que se utiliza es de tipo no probabilistico, ya que se ha
seleccionado la muestra previamente, no siendo esta al azar.

Cabe mencionar que para el disefio de la encuesta, se tomé como referencia aunque
no en su totalidad, el Cuestionario Integrado para la medicion del Capital Social
realizado por un grupo de expertos del capital social del Banco Mundial
(2002),utilizado en trabajos de investigacién (Barbini 2008, Cacciuto 2010) para
analizar el estado situacional del capital social para y a partir de alli, realizar
diagnésticos para el desarrollo turistico en centros urbanos bonaerenses .La encuesta
se adaptard a las particularidades del area a estudiar, a los propdsitos de la
investigacion, a las variables que se desean analizar y a los interrogantes que
surgieron de la problematica a tratar. Ademas, a modo de complementar la
informacion y de indagar en profundidad se formularan preguntas por fuera de las
variables a estudiar, para poner en situacion al encuestado y conocer a partir de ellas
su opinién respecto al desarrollo de la actividad, al uso de los recursos patrimoniales.
Por otro lado, su percepcion en cuanto al potencial turistico del barrio Meridiano V, es
decir, la imagen percibida, los recursos turisticos, la gestion local, el interés, el
involucramiento y la actitud participativa para formar parte de los proyectos locales.
Para la obtencion de los resultados se decidi6 realizar por un lado, encuestas
personales administradas por el encuestador, y por otro la creacion de un cuestionario
a través de Internet difundido mediante la red social Facebook e e-mails.

Los datos obtenidos se procesaran bajo el programa estadistico SPSS 17.0, el cual
permitira analizar las distintas variables y establecer relaciones entre las mismas. Esto
facilitard una aproximacion del estado situacional del capital social.

Con el fin de complementar la informacion y lograr profundizar sobre aspectos del
capital social, se consideré oportuno la realizacibn de entrevistas integrantes de
distintos sectores de la sociedad, es decir, a distintos representantes de todos



aguellos actores que se identifican en este trabajo de investigacion como parte del
capital social: comunidad local, empresarios,politicos,ONG’s, entre otros. Los
formularios con sus respectivas preguntas, fueron enviados por e-mail, por decision
del entrevistador, por la dificultad en la coordinacién los encuentros ya que no reside
en la Ciudad de La Plata y por la falta de tiempo de los entrevistados. De esta manera,
las entrevistas fueron realizadas a Juan Esteban Osaba, presidente del Ente Municipal
para la actividad turistica de la Ciudad de La Plata, a Ménica Hernandez, vecina del
barrio; a Pablo Giacomi, duefio y empresario del bar “Ciudad de Gatos” y a Julieta
Nava, socio fundadora de “Espacio Prisma” una organizacion sin fines de lucros que
ofrece diferentes actividades.

Las preguntas formuladas fueron abiertas, estructuradas dando la oportunidad al
entrevistado de contestar abiertamente sobre aquellas cuestiones que considere
necesarias y que indaguen en la opinidn sobre la temética trabajada. Se utilizaran
como apoyo para la interpretacién final de los resultados. Se pretendié obtener
informacion de tipo cualitativa adquiriendo profundidad en la indagacién. Las
preguntas seran luego anexadas al trabajo.



CAPITULO UNO

1.1 Capital Social: encuadre teorico.

Existen discrepancias en cuanto a los antecedentes y origenes del término capital
social. Si bien durante los ultimos afios se ha incrementado el campo del saber siendo
este término utilizado en el mundo académico y despertando el interés en numerosos
investigadores, tanto su origen como utilizacion surgieron con anterioridad. (Valcarcel,
2008).

Lo cierto es que es un factor tedrico relevante siendo la base de argumentaciones de
organismos como el Banco Mundial, ademas de estar presente en discursos de
dirigentes politicos, funcionarios, entre otros al hacer alusion a los problemas sociales
en general, por su importancia en la elaboracion de politicas que estan orientadas a la
inclusién de sectores vulnerables que han podido enfrentar problemas a través de la
forma de capital social comunitaria® (Gonzalez y Montalvo, 20014).

Para autores como Sobel (2002), el enfoque utiliza una nocién antigua, ya que la
importancia de las relaciones y de las asociaciones entre diversos individuos de
cualquier sociedad, tuvo reconocimiento a fines del siglo XVIII con los pensadores
Montesquieu (citado en Fukuyama, 2001), Richard(citado en Hirschman, 1982) y Smith
(citado en Griswald, 1999) quienes sin hacer demasiada alusién al término de una
manera explicita, expusieron argumentos que se basaron mas en el comportamiento
social que en la economia. Otros investigadores entre ellos Lozano, Pérez Rubio
(2005) y Valcarcel (2008), prefieren relacionar el surgimiento del concepto a los textos
de Lyda Hanifan a principios del siglo XX.

Hay quienes consideran que el marco te6rico del concepto de capital social tiene
raices antropolégicas basado por ejemplo en la reciprocidad la cual se ha construido
sobre el clasico “Ensayo sobre el Don” de Marcel Mauss en el afio 1925. Desde este
punto de vista, la reciprocidad es el elemento principal por el cual se rigen tanto las
relaciones formales como las informales en una comunidad (Portes 1998, Durston,
2000).

Otros de los antropologos precursores son Raymond Firth quien define al capital
social como una “organizacién social” al hacer referencia a aquellas relaciones
regulares que generan instituciones y estructuras sociales (Firth, 1961) y George
Foster (1961) quien establece que las bases fundamentales son la interaccion y las
redes de reciprocidad.

Lo cierto es que fue a partir de la década del 80 que el término fue obteniendo
popularidad en la investigacion internacional siendo de gran relevancia sobre todo, en
las ciencias sociales utilizandose, ademas, en diferentes campos y disciplinas y en

L El concepto de capital social comunitario se desarrollara con mayor profundidad en el proximo
apartado.
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discursos de organismos internacionales y de entidades especializadas en el disefio
de politicas (Millan, Gordon, 2004). El foco de atenciébn se ha centrado en su
evolucion, en la sociabilidad y en su posterior relacion con las teorias referidas al
desarrollo (Durston 2000; Lorenzelli, 2003) sobretodo en su forma comunitaria o

colectiva basado en las relaciones de confianza y de reciprocidad (Woolcock, Narayan,
2000).

El primer andlisis contemporaneo del capital social fue introducido en el discurso del
sociologo Pierre Bourdieu (1997) quien lo defini6 como “el agregado de los recursos
reales o potenciales ligados a la posesion de una red durable de relaciones méas o
menos institucionalizadas de reconocimiento mutuo”. En este sentido, hace referencia
a la necesidad de la existencia de una red de relaciones cuya principal caracteristica
es que todos aquellos quienes conforman esta red, obtienen beneficios. De esta
manera, la perspectiva del autor se basa como primera instancia en la relacion entre
los individuos lo cual permite que estén conectados entre si, y por otro lado las
ventajas o beneficios que surgen gracias a la construccion de la sociabilidad.

Coleman (1988) fue otro de los soci6logos que se refirid tempranamente al concepto
expresandolo de una forma detallada y completa, definiéndolo por su funcién como “el
valor que tienen para los actores aquellos aspectos de la estructura social como los
recursos que pueden utilizar para perseguir sus intereses”. Para este autor a diferencia
del anterior, la importancia del capital social no radica en las relaciones sociales sino
en los recursos que estan inmersos en la estructura de la red de las relaciones, ya
gue la accion social conformada por las interacciones genera interdependencia entre
ellos.

Tanto Bourdieu como Coleman insisten en el caracter intangible del capital social, en
comparacion con otras formas. Mientras que el capital econdmico se define por su
caracter tangible, el capital social es inherente a la estructura de las relaciones entre
las personas. Para adquirirlo, éstas deben relacionarse entre si obteniendo de esta
manera reales beneficios.

Si bien el punto de partida de los estudios acerca del capital social se concibieron con
los trabajos de Bourdieu y Coleman, gran parte de los aportes de este concepto fueron
brindados por Richard Putnam? quien en el afio 1993 (citado en Lépez Fernandez,
Alcazar, Romero Fernandez, 2007) establecié que el capital social es una cualidad y
una caracteristica propia de aquellos grupos sociales que contribuyen con la sociedad
y con el progreso econémico. En este sentido, cuanto mayor sea el compromiso y la
implicacion de los ciudadanos en los temas que les concierne, mayor sera su
influencia en el resultado de los objetivos. Esto se debe también, al grado de confianza
y de reciprocidad que existe entre ellos, como asi también a la cooperacion y al
espiritu comunitario. El autor considera entonces, que el capital social se crea en las
relaciones y en las redes entre las personas y los grupos sin las cuales estos, no
podrian organizarse.

Estos postulados fueron puntapié para que numerosos académicos de distintas
disciplinas basaran sus estudios en el concepto del capital social desde los aspectos
economico y social (Lépez Fernandez, Alcdzar Romero Fernandez, 2007).

2 Richard Putnam es un sociélogo y politélogo nacido en Estado Unidos quien ejerce su carrera
de profesor en la Universidad de Harvard. Este autor tomé y modificé el concepto de capital
social que habia sido introducido por Coleman. Utilizo este término para relacionarlo con las
teorias del desarrollo y para aplicarlo a casos practicos en los gobiernos regionales de Italia
(Lépez Fernandez et al,2007)
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North (citado en Durston, 1990) afirma que las instituciones son “conjuntos de normas
y valores que facilitan la confianza entre los actores”. Mientras que las organizaciones
son manifestaciones concretas de cooperacion gue se basan en la confianza.

Al respecto, Francis Fukuyama (2003) postula que el capital social representa el
conjunto de valores y normas informales que se comparten entre miembros de un
grupo de personas, permitiéndoles cooperar entre ellos. Si existe confianza, los grupos
sociales funcionan de una manera efectiva. El concepto de capital social sitla a las
politicas e instituciones en un contexto adecuado evitando generar expectativas poco
ciertas de que una férmula politica sencilla conduzca al crecimiento econémico.

Por su parte, Piselli (2003) considera que el capital social es un “concepto situacional y
dinamico” ya que implica tener una vision mas abierta de la accion social, que se
vincula con valores que son heredados para acoger innovaciones mediante la
interaccion social y el desarrollo de nuevas formas de cooperacion.

Todas estas posturas que fueron antes mencionadas abordan el tema desde una
perspectiva positiva, estableciendo que la confianza, la reciprocidad y la cooperaciéon
son cualidades intrinsecas de las redes sociales. No obstante, estas posturas han
sido criticadas poniendo énfasis en las connotaciones negativas del término (Vargas
Forero, 2002).Estas corrientes criticas afirman que el capital social tiende a la
reduccién del bienestar profundizando en la desigualdad (Grootaert, 2002), facilitando
las acciones de los grupos de interés (Collier, 2002), no permitiendo tanto la igualdad
de oportunidades (Portes, 1999) como la generacion de equidad en la asignacion de
los recursos (Kliksberg, 1999).

Por su parte, Durston (2002) plantea que por mas que el capital social se defina como
un conjunto de relaciones de cooperacion y confianza, no por eso tiende a que se
produzcan altos niveles de participacion, ni sociedades civiles que sean muy
demécratas, como asi tampoco puede resultar en términos de aumento de
productividad y de las economias.

Portes (1999) habla del “downside” del capital social, es decir, de su lado oscuro. El
autor afirma que existe una confusion entre las fuentes del capital social, los
resultados de tener acceso a ellas y el contexto que las hace posibles. Este tipo de
capital puede resultar un factor perjudicial para las sociedades, generando conflictos
sociales, corrupcion, discriminacion, explotacion y actividades ilicitas por parte de
grupos mafiosos.

Actualmente, una de las primeras referencias importantes que aportan al concepto del
capital social se encuentra en los escritos de Viteri (2007). Este autor lo define como
aguellos componentes que son intangibles y relevantes en la vida de las personas,
sobre todo en las acciones de buena voluntad, entre ellas el compafierismo, la
empatia y las relaciones sociales entre individuos y familiares que conforman una
unidad social. Si bien no son factores nuevos este marco de la accidén colectiva,
permite hacer de lo intangible las acciones tangibles. La accion social se genera a
través de las interacciones entre los individuos, donde las relaciones crean
interdependencia entre ellos. Esta interaccion genera vinculos y una estructura entre
ellos creando elementos que construyen al capital social ya que presupone
cooperacion y coordinacion.

Lo cierto es que se debe considerar que el capital social es un concepto relevante y
util para el abordaje y analisis de experiencias colectivas, aunque este por si solo, no
representa la explicacion de los procesos sociales, ni los procesos de cambio social.
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La activacion de este depende de que existan condiciones adicionales que deben
generarse tanto desde los actores sociales como desde su entorno mas inmediato.
Lograr alcanzar metas sociales o el o impulsar procesos de cambio social se ven
favorecidos con la activacion del capital social, pero considerando no tratarlo como un
elemento imprescindible en todo tipo de accién colectiva. Sin embargo, se puede decir
que la ausencia, o activacion deficiente, pueden conllevar a que las metas sociales
no se alcancen con tanta facilidad o que al lograrlas se vuelvan vulnerables o
insostenibles (L6pez, 2006).

1.1.1 Capital social comunitario.

Tal lo mencionado anteriormente el capital social es una caracteristica y una cualidad
gue poseen las colectividades, los grupos sociales y las comunidades. Se puede decir
entonces que el capital social comunitario no es un recurso individual, sino una forma
de institucionalidad social del conjunto ya que los individuos que participan se plantean
como objetivo, tanto de forma explicita como implicita, el bien coman (Arosteguy,
2007).

Por su parte Putnam (2001) plantea una vision socio comunitaria, la cual se orienta a
las organizaciones comunitarias, estableciendo una relacién entre el capital social y el
ambito local comunitario. Dichas organizaciones locales propias de cada comunidad
tiene como propdsito promover objetivos tanto econdmicos como sociales. En este
contexto, el capital social enfatiza en la cohesién comunitaria la cual se basa en las
redes de las organizaciones locales comunitarias, la participacion de diferentes
actores, la solidaridad, entre otros (Nina Fernandez, Borja Lombeida, 2017).

Segun Cook (2005) los individuos en una comunidad se integran en la medida que el
capital social es valorado en base a las practicas propias tales como costumbres y
habitos de convivencia, y en consecuencia, se constituye en la base de los estudios
del capital humano y de las potencialidades del desarrollo local.

Durston (2002) diferencia el capital social individual del colectivo, planteando que este
altimo es aquel que estd presente en las estructura de las relaciones y en las
personas. Es un tipo de capital que posee normas y estructuras que conforman las
instituciones de cooperacion grupal como resultado de las interacciones entre
individuos produciendo beneficios y satisfaccion a un costo menor que si fuera de
manera individual. Por su parte, el capital social comunitario se constituye a partir del
establecimiento de relaciones sociales en o desde el &mbito comunitario, y se asienta
sobre la construccion de un sistema social complejo. Su activacion esta asociada a la
institucionalizacion de acciones que se ejercen para obtener beneficios o0 bienes
publicos y asi favorecer a los integrantes de la comunidad, generando influencia sobre
sus condiciones o proyecciones de vida. Es decir, tanto el capital individual como el
colectivo hacen alusién a aquellos individuos que se encuentran inmersos en una
determinada estructura social; los beneficios que se generan repercuten en ellos o en
los grupos. En cambio, los beneficios del capital social comunitario no pueden ser
apropiados por los individuos y como consecuencia forman parte de toda la comunidad
siendo una forma particular de capital social abarcando el contenido informal de
aguellas instituciones que tienen como finalidad contribuir al bien comun.
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Esta vision sostiene que los vinculos internos son los facilitan la cohesién del mismo
dandole forma al capital social. El énfasis esta puesto en las normas y las creencias
compartidas.

Para Lorenzelli (2003) el capital social adquiere las caracteristicas de un bien publico.
La capacidad comunitaria beneficia a todos sus integrantes sin hacer distincion del
aporte que realiza cada individuo tanto en su aparicién como incremento.

Raczynski y Serrano (2005) establecen que el capital social comunitario tiene “un
asiento territorial o funcional”, es decir la comunidad depende del reclutamiento de una
persona, una vecindad estable o un conjunto de intereses definida por un objetivo
comun. Internamente, hay relaciones fuertes y débiles. Ademas, el capital social
comunitario puede haberse generado por experiencias exitosas de trabajo
colaborativo. De esta manera, habra capital social comunitario cuando mas alla de los
grupos de referencia, un grupo de personas desarrolle y fortalezca la capacidad de
llevar a cabo acciones colectivas que beneficien a la comunidad, a pesar de como
estas acciones repercutan individualmente en cada individuo.

El capital social adquiere una gran importancia para el desarrollo en el &mbito de lo
comunitario®, ya que fortalece a las instituciones que privilegian la participacion
colectiva. Resulta entonces importante tener en cuenta el contexto en el que se
desarrolla el capital social comunitario; es decir, analizar aquellas circunstancias que
permiten el desarrollo de las condiciones de confianza social generando cooperacion y
mantenimiento de relaciones de reciprocidad, solidaridad y compromiso civico,
dandole relevancia a lo colectivo por sobre lo individual. En la estructura comunitaria
facilita las acciones entre individuos y entre los diferentes actores (Marquez Zarate,
2009).

Desde el punto de vista de Cacciuto (2010) el capital social comunitario son las
capacidades y habilidades con que cuentan los actores de una comunidad para
adquirir recursos, lograr determinados objetivos y resolver problemas de tipo
colectivos. Esto se da debido a la pertenencia de redes de relaciones sociales que
pueden o no estar institucionalizadas. Las redes cuentan con determinadas variables
como la confianza, la reciprocidad y la cooperacion, las cuales incentivan la
generacion de identidad y de valores, promoviendo y el desarrollo de las
comunidades a las que pertenecen.

3 Sobre este tema se profundizara en el capitulo dos.
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Gréfico 1: Variables del capital social
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Fuente: Elaboracion propia.

La confianza constituye un factor relevante tanto para la cooperacibn como la
coordinacion social ya sea en organizaciones, en comunidades locales o en gobiernos.
Es una cualidad de relacion entre diferentes actores ya que favorece la cooperacion y
la resolucién de problemas de accién colectiva, permitiendo mejoras en el nivel de
desarrollo (Zucker 1986, citado en Millan y Gordon, 2009). Para Putnam (2001), las
asociaciones civiles o voluntarias son un espacio de interaccion social el cual facilita la
comunicacion, creando condiciones para el desarrollo de confianza, tendiendo a la
generalizacién del conjunto de la sociedad.

Hardi (en Millan y Gordon, 2009) afirma que en las interacciones entre individuos la
confianza depende de las relaciones que se establezcan con las partes involucradas,
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es decir, que se construye a partir de intercambios particulares. No se confia de forma
generalizada sino en intercambios que son especificos

Coleman (2001) establece que el sustento de las relaciones de reciprocidad en que se
basa el capital social es la confianza y de ahi su importancia como recurso en las
relaciones sociales del que se pueden obtener beneficios individuales. Asimismo la
reciprocidad basada en la confianza favorece la resolucion de problemas relacionados
con bienes publicos en una comunidad, de ahi que el capital social también pueda
beneficiar a colectividades y esté, por ello, dotado de una naturaleza colectiva

Sin embargo, estas posturas han sido criticadas (Ostrom, 2003), ya que consideran
gue la confianza no es un componente del capital social ni su derivado, poniendo en
duda que la relacion entre ésta y la cooperaciéon conlleve a un campo mas amplio.

En lo que respecta a la reciprocidad, otra de las variables que conforman el capital
social Durston (2002) la define como aquella I6gica de intercambio que se basa en
obsequios tanto de ayuda como de favores que se diferencia de la mercantil pero que
se relaciona con el ambito del mercado. Es aquella disposicion de iniciar o mantener
una relacién social en la cual obliga al receptor a retribuir ese obsequio.

Esta tesis propone tomar al concepto de reciprocidad definido por Bernarda Barbini
(2007) quien establece que es toda accién de intercambio centrada en las relaciones
gue se dan entre los individuos en toda sociedad las cuales se afianzan por medio de
interacciones, que pueden extenderse en el futuro. En aquellas comunidades mas
reducidas existen otros tipos de relaciones entre las personas, ya que tienden a darse
entre ellos mismos, o entre familiares mas directos en todos los &mbitos de la vida
humana, como el religioso, el econémico o el politico.

Por su parte, la cooperacion es aquella accion complementaria que se orienta a lograr
objetivos compartidos de un emprendimiento comun, diferenciandose de la
colaboraciéon, que es el intercambio de aportes entre actores que tienen
emprendimientos y objetivos que no son iguales pero si compatibles (Durston, 2002).

De esta manera se pueden generar vinculos en los cuales la desconfianza puede
llevar a rechazar la cooperacion.

Sin embargo, también puede darse una dinamica virtuosa, que se activa cada vez que
un gesto de amistad o de confianza es retribuido con un acto igualmente positivo
reforzando los vinculos. Esto formara la dinamica por la cual se retroalimentan la
reciprocidad, la confianza y la cooperacion para la acumulacién de capital social
(Barbini, 2007).

El aumento de la confianza se produce cuando la informacién sobre la credibilidad de
las personas avanza por la red de aquellas relaciones tanto informales como
formales. Las interacciones permiten ademas, que el conocimiento del entorno
aumente ya sea por imitacién de las personas mejor informadas o por el intercambio
de ideas entre agentes que dominan diferentes areas de conocimiento. Finalmente, la
interaccion favorece la construccion de normas, a través de la coordinacion
espontanea de acciones o de decisiones conscientes.
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1.2 Desarrollo local.

Las teorias del desarrollo experimentaron en los ultimos afios notables cambios
alcanzando nuevas forma de conocimiento que no habian surgido con anterioridad,
sobretodo en planteamientos tedricos y practicos. Las expresiones desarrollo humano,
sostenible, politico y social, son un exponente de las nuevas dimensiones que
permiten comprender las probleméticas del desarrollo de una forma mas integral,
colaborando de una manera directa el capital social (Marquez Fernandez, 2006).

Luego de la posguerra, el concepto de desarrollo fue asociado al de crecimiento
econdmico, proceso que establecia que, siguiendo determinados caminos, el resultado
gque se obtendria seria el crecimiento econémico. Esta concepcion economicista del
desarrollo gener6 incertidumbre ya que en aquellos casos donde se lograba el éxito
econdmico no se veian cambios sociales ni se mejoraba la calidad de vida de las
personas. Estos modelos de desarrollo no tenian en cuenta en sus propuestas la
descentralizacion del poder hacia los territorios como tematica relevante a dichos
procesos (Arocena, 2001).

Las iniciativas de desarrollo local surgieron en paises de desarrollo tardio con el
objetivo de neutralizar aquellos efectos negativos que tanto la globalizacion como el
ajuste productivo produjeron en el nivel de vida de la poblacion. Las politicas de
desarrollo local definen sus acciones con un enfoque territorial. Para actuar sobre el
sistema productivo, se debe tener en cuenta que las acciones se realizan en territorios
que se caracterizan por un sistema social, institucional y cultural con el que
interactian. De esta manera, las medidas resultan ser mas eficaces cuando se
utilizan recursos locales y se articulan con las decisiones de inversion de los actores
locales. Los programas de desarrollo humano de las Naciones Unidas ponen de
manifiesto que la valorizacién de las capacidades locales y la formacion de redes
territoriales de empresas, instituciones, y entidades de servicios conllevan a mejorar la
productividad y competitividad de las empresas y territorios (Vazquez Barquero, 1988).

El desarrollo local es una estrategia de desarrollo en un nivel espacio-temporal
concreto, la cual combina procesos de organizacion y de accion colectiva entre la
comunidad local las organizaciones sociales o productivas y los agentes de desarrollo;
cuenta con procesos de creacion significaciones de y representaciones de la cultura
local, redes sociales y politicas e inclusién social, generando capacidades de gestion
ya sean sociales o productivas. Es un proceso de crecimiento integral del conjunto de
personas que comparten micro espacios, creando lazos de dependencia,
construyendo vinculos de solidaridad y de cooperaciéon creando poder local e
influyendo asi en la democratizacion de la sociedad global (Pozo, 1990)

Para Buarque (1999) el desarrollo local es un proceso enddgeno es decir, aquella
capacidad para transformar e innovar el sistema socio-econémico caracteristico de
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pequefias unidades territoriales y asentamientos humanos cuyo fin es promover la
existencia de una economia dinamica ademas de mejorar la calidad de vida de la
poblacion. En el marco de la globalizacion el desarrollo local es consecuencia de la
capacidad de los actores y de la sociedad local para mantener una estructura para
definir, explorar sus prioridades y especificidades buscando competitividad en un
contexto de rapidas y profundas transformaciones

El espacio local debe ser comprendido en referencia a la estructura cultural y social, a
las formas en que las personas lo perciben y lo usan. Asi, lo local es un territorio
culturalmente construido, basado para quienes lo habitan, en una identidad y un
sentido de pertenencia, de reconocimiento cultural y de redes sociales significantes.
De esta manera, se debe pensar el desarrollo local partiendo de la generacién de una
identidad cultural y practica social fundada en un territorio de identificacion colectiva
cuyas interacciones sociales darian cuenta de mecanismos de confianza, solidaridad
y cooperacion. Lo fundamental seria revalorizar el ambito local también como aquel
espacio donde un conjunto de actores se plantea una perspectiva de desarrollo la cual
abarque aquellas problematicas de forma integral (Contreras, 2005).

En lo que respecta a los conceptos mas recientes sobre el desarrollo local, provienen
de diversos estudios y aportes teéricos que se vienen dando desde mediados de la
década del noventa. En términos generales implica la cooperacion entre los diferentes
agentes que interactian en un territorio determinado y la participacion permanente y
responsable de los individuos en un proyecto comudn, creando un proceso de mejora
en la calidad de vida y de cambio estructural de una comunidad local. (Galicchio y
Camejo, 2005).Cuando la comunidad lidera ese proceso de cambio estructural se esta
ante un desarrollo local endégeno .Boiser (2005), sostiene que la endogeneidad se
plantea en diferentes planos: el politico, econémico, cientifico-tecnolégico y cultural.

Cesariato (2000) lo define como un modelo de desarrollo que da lugar a la
construcciéon de un poder enddégeno para que los individuos de una comunidad
determinada puedan administrarse, generando la capacidad de desarrollar su
potencial socioeconémico, y de preservar su patrimonio, superando las limitaciones y
buscando mejorar la calidad de vida de sus individuos.

Es un proceso dinamico, conformado por actitudes y comportamientos que se basan
en la accién, propiciado a partir de la puesta en valor de las potencialidades, las
condiciones y los recursos locales cuyos actores son los beneficiarios. Implica una
dimensién territorial determinada por su historia, cultura y recursos donde las personas
estan unidas por un sentimiento de pertenencia, sustentado en una fuerza enddgena,
mediante estrategias participativas y de responsabilidad. De esta manera, se puede
rescatar que el desarrollo local no depende solamente de los sistemas
macroeconomicos ni en aquellas instituciones de poder centralizado, ya que resultan
importantes las pequefias iniciativas y la microeconomia, respondiendo a objetivos que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de las relaciones sociales (Mantero,2004).

Esta fuertemente condicionado por la voluntad y capacidad de los actores locales, ya
gue gira alrededor de la valorizacion de las potencialidades locales teniendo en
cuenta las iniciativas empresariales y los instrumentos adecuados en el territorio con
la capacidad de interaccion activa entre lo local, lo nacional y lo internacional
(Boiser,2005).
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Gréafico 2: Principales caracteristicas del desarrollo endbgeno.
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Fuente: Elaboracion propia.

19



1.3 Empoderamiento.

La teoria del capital social admite una variedad de enfoques y pone énfasis en
aquellos procesos endoégenos referidos a la capacidad de los actores locales de
aprovechar las oportunidades externas e internas del territorio. El principal objetivo de
las iniciativas del desarrollo, es la creacién de un entorno que favorezca dicho
proceso, mejorando las condiciones de vida de la poblacion local, incluyendo tanto al
sector publico como al sector privado dando lugar a los liderazgos compartidos.

La importancia de la teoria del capital social para las estrategias de superacion y de
integracibn de sectores sociales esta en la manera en que complementa el
empoderamiento. Tal es asi, que Putnam (1993) ha establecido que la teoria del
capital social “profundiza la base conceptual del empowerment”. Las distintas facetas
de esta teoria permite aportar a la reflexion sobre este concepto definiéndolo como
una estrategia social, un proceso “selectivo consciente e intencionado” cuyo objetivo
principal es igualar las oportunidades transformando en actores sociales a los
sectores socialmente excluidos.

El énfasis esta en el grupo que es protagonista de su propio empoderamiento y no en
una entidad superior que da poder a otros. Su esencia es la autogestion y la capacidad
de producir, sobre aquellas fuerzas existentes, tanto en una persona como en un
grupo social sus capacidades para potenciarlas (Biewener y Bacque, 2016).

Por su parte, Coleman (1990) establece que los grupos y comunidades que cuentan
con un alto nivel de capital social pueden cumplir mejor y de una manera mas rapida
las condiciones del empoderamiento siendo el acceso a redes, y el capital social
comunitario manifestado en diferentes formas de asociatividad, elementos importantes
de este.

Boiser (2005) considera entre los diferentes enfoques del desarrollo local una visién
que lo define como empoderamiento de la sociedad, es decir, aquella capacidad de
tomar decisiones a nivel local y de organizacién local que deriva del desarrollo
generando poder local.

Es un proceso en el que las personas van adquiriendo colectivamente control sobre
sus vidas, sobre los procesos y sobre las dinamicas determinantes de la exclusion en
la que pueden encontrarse .Esto les otorga determinado poder el cual les permite
alterar a su favor los procesos y estructuras como asi también la capacidad de poder
construir en un territorio definido relaciones sociales, politicas y econémicas a partir de
los intereses y necesidades de los sujetos involucrados. Las relaciones son la fuente
del poder, y a partir de ellas se construye un tipo de orden social, que beneficie
equitativamente a todos los miembros de la comunidad. Los tipos de relaciones
construidas, ya sean sociales, politicas y economicas, se generan de acuerdo al
marco socio-cultural propio de las comunidades, posibilitando asi, que en dicho marco,
se den dinamicas de reconstitucion de identidades y lazos sociales que anteriormente
se encontraban deteriorados. De esta manera, se van produciendo efectos de
retroalimentacién constante los cuales buscan evaluar si aquellos objetivos previstos
antes de que se lleva a cabo la accién fueran alcanzados, con el fin de estimular a las
personas a involucrarse comprendiendo la importancia de su participacion
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(Contreras,2005).

El poder local se expresa entonces como la capacidad de poder construir en un
territorio definido relaciones sociales, politicas y econémicas partiendo de los intereses
y necesidades de los sujetos involucrados (Baquero, 2007)

1.4 Actores sociales.

El estudio de la relacién entre el capital social y el desarrollo turistico requiere de un
enfoque integral y de metodologias que incluyan a los diferentes actores que forman
parte de dicha actividad. La idea del desarrollo turistico local apunta a potenciar los
valores territoriales y locales de los destinos, exigiendo que la accién turistica ocupe
un lugar esencial entre los diferentes actores que en ella intervienen con iniciativas y
acciones que propulsen lo singular de la comunidad local.

En este sentido, las relaciones de comunicacion entre los actores sociales inciden en
potenciar sus atributos y sus caracteristicas siendo indispensable el estudio de
aguellos componentes que intervienen en el desarrollo de la actividad. Resulta
interesante analizar la labor de dichos actores que parte de la concepcion de
integralidad de su desempefio en el desarrollo del turismo (Millan Borges, 2015).

En la linea de las investigaciones que abordan las relaciones de los actores sociales
que intervienen en el desarrollo turistico de un destino se han realizado diferentes
trabajos e investigaciones, los cuales se basan en la aplicacion de la teoria o analisis
de los agentes implicados o stakeholders (Rodriguez, 2008), que es un acercamiento
del tipo que se propone en esta tesis, respecto a las relaciones que se producen entre
los actores sociales de forma general.

El concepto de los stakeholders o actores interesados y cobra importancia como
estrategia, ética empresarial y responsabilidad social corporativa. La definicibn mas
comun establece que cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado
por el cumplimiento de los objetivos de una organizacion, puede ser denominado como
stakeholder .De esta forma, en el caso del turismo los actores estan dentro de la
dinAmica social y es posible encontrar relaciones entre ellos. A partir de ello, se
destaca la importancia de identificarlos por cumplir un rol determinante en el
desarrollo de cualquier actividad social y por la dinamica de colaboracion y de
integralidad que se produce en la toma de decisiones entre los actores o
componentes del sistema turistico que realmente interactian en el desarrollo de la
actividad turistica (Freeman, 2012).

Bajo esta vision, Merinero (2008) establece que los actores sociales turisticos son
aquellas personas fisicas u organizaciones donde su accién interviene de manera
directa o indirecta en la generacién de impactos. De esta manera, identifican como
principales actores vinculados a la actividad turistica, a las administraciones publicas,
empresas de servicios turisticos, grupos de interés empresarial, el sector privado,
organizaciones de la sociedad civil, comunidades locales e, incluso, los propios
turistas. El interés se centra en el analisis de las relaciones y especialmente en los
factores condicionantes que se dan entre los actores, tales como la participacion
activa y la influencia de la confianza, entre otros. La dinamica real de las relaciones
entre los actores, se produce entre aquellos componentes del sistema que realmente
interactian para desarrollar actividades en el proceso productivo del turismo en un
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determinado territorio. Resulta necesario entonces, poner especial atencidon a estos
factores dinAmicos que son el fundamento del proceso productivo del turismo para
comprender el papel que tiene la gestion activa en el desarrollo de la actividad en un
territorio.

En este contexto, Pulido (2010) establece que es necesario agrupar a los stakeholders
con el fin de poder entender sus relaciones, y al mismo tiempo para lograr una
comprension mas amplia de la actividad turistica partiendo de los actores interesados
gue lo conforman y como éstos se relacionan en un entorno social, econémico,
ambiental y politico desde una perspectiva social y asi facilitar el entendimiento de los
impactos que provoca dicha actividad.

En el caso del turismo los actores estan dentro de la dindmica social y es posible
encontrar relaciones entre ellos. Resulta interesante poder identificar quiénes influyen
e interactian en la actividad turistica, con el fin de comprender como ésta ha
beneficiado o perjudicado su capital social .Esto da lugar a la creacion de redes
sociales alrededor de actividades o a través de los vinculos estableciendo un cierto
nivel y tipo de capital social generando cambios en las condiciones socioculturales,
econdmicas, politicas, ambientales de otros actores sociales (Kimbu y Ngoasong,
2013 citado en Hernandez, Martinez y Jiménez,2018).

Mason (citado en Hernandez, Martinez y Jiménez, 2018), menciona la existencia de
cuatro grupos de actores sociales de un destino turistico: comunidad local, comunidad
residente el turista o visitante, actores publicos y actores privados. Para el autor la
comunidad local estd conformada por grupo de personas que vive en un mismo
espacio, que comparten simbolos y personalidades representativas para una
colectividad.

Por su parte Jafari (2000) establece que es una combinacion tanto de unidades como
de sistemas sociales, los cuales se encuentran definidos por una zona geografica
particular, normas de conducta comunes, interaccion social, donde el principal fin es
poder alcanzar una economia que sea exitosa logrando la participacion social.

Siguiendo con este planteamiento, Fernandez y Gonzalez (2006) afirman que la
comunidad local abarca el espacio geografico como asi también sus habitantes, sus
caracteristicas, manifestaciones culturales y sociales, como asi también creencias y
valores.

En lo que respecta al sector publico, se refiere a las organizaciones e instituciones que
dependen enteramente del capital que aporta el Estado, relevantes en todas las
actividades sociales y econdmicas que se desarrollan en un pais, ya que buscan
regular y satisfacer intereses especificos. En dicho marco, el turismo cuenta con la
participacion de organizaciones e instituciones que ayudan a su desarrollo, crecimiento
y normatividad: gobiernos municipales, estatales, organismo publico, entre
otros.Ademas,desde el sector publico se generan las politicas principales que regulan
la actividad con el propdsito de planificar un desarrollo turistico, operar y regular los
servicios e intervenir dentro de la actividad. A través de diferentes mecanismos de
administracion publica, el Estado cumple el rol de instrumentar politicas y acciones
para lograr el fortalecimiento de la actividad llevando a cabo una correcta planificacion
y actuando de manera concertada y coordinada, contemplando una gestion
participativa interviniendo de manera eficiente y sustentable en el gerenciamiento de
recursos (Benseny,2002).
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1.5. Entrevistas a actores sociales referentes del capital social.

Con el propdsito de complementar la informacion que se obtuvo a través de las
fuentes secundarias, se consideré oportuno la realizacion de entrevistas a diferentes
representantes de los distintos actores que se identifican en este trabajo de
investigacion como parte del capital social y asi lograr profundizar sobre diferentes
aspectos del mismo.

1.5.1 Entrevista a Juan Esteban Osaba, presidente del Ente Municipal para la actividad
turistica de la Ciudad de La Plata.

En primera instancia se indag6 al entrevistado, a modo general, sobre de qué manera
en la actualidad, se trabaja desde el Municipio con los distintos barrios de la Ciudad de
La Plata, quien resaltd que el Municipio como tarea principal se ocupa de la
coordinacion de diferentes acciones en lo que respecta a la gestidon publica en los
barrios de la ciudad, mediante el disefio de politicas publicas en el territorio.
Puntualmente, sobre el trabajo de la Municipalidad en el barrio Meridiano V en los que
respecta al desarrollo turistico remarcoé: “El rol de la Municipalidad en lo que refiere al
desarrollo de la actividad turistica en Meridiano V, genera un apoyo y gestiona
diferentes actividades y experiencias culturales, muestras artisticas y ferias. La gestion
pretende asegurar el desarrollo sociocultural y el fortalecimiento de este
espacio barrial.
La Municipalidad de La Plata promueve la iniciativa manteniendo y valorando, por un
lado, el espacio publico y fortaleciendo, por otro, las politicas publicas integradas con
el sector vecinal y asociativo, a través de la Asamblea de Barrio de Meridiano V,
departamento creado por el municipio para establecer la coordinacion general de las
actividades, respetando la decisién de los agentes culturales y colaborando con el
presupuesto participativo el cual permite que la ciudadania decida cémo configurar el
desarrollo de la ciudad y bajo qué condiciones sociales, politicas, econdémicas y
culturales. Se ha incorporado al proyecto no sélo a grupos de estudiantes vinculados
al quehacer artistico sino también a docentes comprometidos con el desarrollo cultural.
Desde ahi han podido establecer algunas cooperaciones estratégicas con el
departamento de Extension de la Universidad de La Plata.

Con respecto a las actividades que desde el Ente se llevan a cabo, destacé la
planificacion para la puesta en marcha de actividades gastrondmicas, mdusica,
muestras artisticas, ferias artesanales y festivales culturales, ya que ‘el barrio
actualmente constituye un reconocido polo cultural para los visitantes de la ciudad y
los habitantes de la misma”.

En referencia a la promocién del barrio dentro de la oferta turistica de la Ciudad, el
entrevistado afirmé que “el barrio posee una rica historia y pasado histérico, lo cual se
trabaja desde estos ejes en la promocion turistica. EI Ente de Turismo a través de la
pagina web ofrece diferentes opciones para el visitante de la ciudad y también
complementa la agenda con los distintos barrios que brindan experiencias turisticas,
culturales.

Muchas de las acciones se enmarcan en la organizacion de fiestas populares: su
Aniversario, la Fiesta San Arnoldo, los festejos del Dia de la Primavera, la Fiesta del
Alcaucil, la Fiesta de la Cerveza Artesanal, la Fiesta del cierre del afio y tantas otras
celebraciones que ya son una tradicion en Meridiano V.
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Sobre el crecimiento del barrio en los ultimos afios y de su posicionamiento dentro de
la oferta turistica de la ciudad recalcé su importancia, ya que desde su punto de vista
es uno de los hitos y atractivos mas importantes de la ciudad, por todo lo mencionado
anteriormente. Desde el Municipio destacan la relevancia para que se siga
gestionando y trabajando en conjunto con la comunidad local.

Ademas, se indago sobre la concurrencia de visitantes y de los aspectos que estos
tienen en cuenta a la hora de elegir el barrio como lugar de visita; en este sentido
remarcé la puesta en valor de la cultura local y la promocién de las diferentes
actividades.

Por otro lado, en lo que respecta al trabajo en conjunto del Ente Municipal con la
comunidad local y de su influencia en cuanto a la organizacion de proyectos, destaco
gue se trabaja fortaleciendo y desarrollando politicas turisticas mediante la
coordinacion con diferentes organismos accionando de manera conjunta para la
planificacion de un producto turistico y del desarrollo de la actividad. Remarco,
ademas, que la participacion es fundamental sobre todo por la recuperacion del barrio
como espacio de encuentro demostrando cooperacion y ciudadania.

Se indago también, sobre coémo se actla ante la toma de decisiones politicas
relacionadas con la actividad turistica. En este sentido, afirmd “la comunidad local es
la pionera en llevar adelante proyectos en el barrio, lo cual lo hace mas rico e
interesante, aunque ademas se requiere el esfuerzo del estado local para concretar
acciones. El estado debe ayudar en el fortalecimiento de las politicas publicas
integradas con el sector vecinal y asociativo, y priorizar el disefio de las politicas
vinculadas a la cultura”

Por ultimo, sobre la visién a futuro que tiene sobre el barrio destacd que el Circuito
Cultural Meridiano V es un proyecto visionario convirtiéndose en un lugar de encuentro
ciudadano y extendiendo una propuesta barrial al resto de la ciudad.

1.5.2 Entrevista a Pablo Giacomi, dueiio del bar “Ciudad de Gatos”.

Las primeras preguntas estuvieron orientadas a la iniciativa para la creacion del bar, y
la manera en que influyé la eleccién del barrio para su apertura. Con respecto a la
iniciativa, el entrevistado comenté que el impulso “era crear un lugar diferente para el
publico, atendido por los propios duefios, teniendo como principal objetivo, priorizar la
cultura”. El barrio fue elegido, de un principio, por la influencia de los diferentes
espectaculos que se ofrecian en el Playén de la estacién todas las semanas,
generando y una constante circulacion de nuevos visitantes, ‘pero como todos
sabemos luego desaparecio”, aclara.

Se indag0, ademéas sobre si se promociona el barrio dentro de la agenda cultural de la
ciudad a lo que Pablo manifesté que “es promocionado por diferentes agendas, por
bandas (aunque no tocan pero si vendemos sus entradas a shows sin comision) radios
etc. Especificamente en la agenda cultural de la ciudad, creo que no”.

En referencia a la amplia oferta de bares y gastronomia, el entrevistado remarco: “creo
gue el barrio en si no hizo nada para que en un momento suceda, sino la gente que lo
habita y milita por él. Y como suceso considero que la recuperacion de la estacion y la
puesta en marcha del centro cultural en la estacion es el mas importante”,

La siguientes preguntas estuvieron referidas a su relacién y al trabajo en conjunto con
la comunidad local, a lo que afirmo que trabajan a la par aunque les gustaria hacerlo
mA&s y que no siempre cuentan con el apoyo de las vecinos, ya que algunos de ellos
no estan de acuerdo con el movimiento que se genera sobre todo los fines de semana,
pero que en general el municipio se mostré siempre colaborativo y ayudo en diferentes
aspectos.

Por ultimo, se indago sobre aquellos factores que, segun él, influyeron en la
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transformacion del barrio, a lo que aclar6 “la unién de los comerciantes generando
ideas nuevas para hacer mas atractivo el circuito es un factor importante”; ademas que
el apoyo politico es sin dudas, el factor mas importante ya que, entre otras con su
ayuda “podrian hacer volver los diferentes festivales y fiestas gratuitos que tanto
disfrutabamos”.

1.5.3 Entrevista a Ménica Hernandez, vecina del barrio Meridiano V.

En esta entrevista, las preguntas estuvieron orientadas en primera instancia al tipo de
actividades que se realizan en el barrio, su frecuencia, al grado de participaciéon por
parte de la comunidad local, entre otras.

La entrevistada coment6 que tanto ella como su familia participan con su presencia de
las diferentes actividades que ofrece el barrio. Con respecto a la participacion de la
comunidad local, afirmé que “si, en general la comunidad participa en talleres, en las
distintas ONG que existen, y en la organizacién de eventos”.

En referencia a las diferentes actividades que se realizan en el barrio y su frecuencia,
comentd que si bien todos los fines de semana del afio hay ferias y diferentes
actividades para los mas chicos y que ademas, los comercios y locales de la zona
ofrecen diferentes propuestas para la comunidad, en su caso no participa en la forma
de organizacién de ninguna de ellas, y no esta al tanto de la planificacion ni de la
decision para realizarlas.

La entrevista continu6é con preguntas referidas al desarrollo de la actividad turistica en
el barrio, a la concurrencia de visitantes, a su opinion respecto a la transformacion del
barrio en los Ultimos afios, entre otras.

Al momento de indagar sobre qué entiende por turismo, la entrevistada hizo referencia
a la actividad como un “fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares elegidos y donde se producen intercambios de
tipo social, tradiciones y culturas. A la vez el turismo genera una actividad econdmica
importante en la localia donde se desarrolla a la vez que se expande la historia,
tradiciones y cultura del lugar’.

En referencia a su opinion sobre el desarrollo de la actividad turistica en el barrio
Meridiano V, remarcO su importancia sobre todo en aquellas actividades que estan
nucleadas tanto en la Vieja Estacidon como sobre la Avenida 71.

Desde su punto de vista, la concurrencia de visitante ha sido muy beneficiosa tanto
para el barrio como para el desarrollo de las diferentes actividades y propuestas,
destacando el comportamiento de quienes llegan al barrio ya que aclara, que no han
generado problemas a la comunidad.

Con respecto a la transformacion del barrio en los dltimos afos, afirmé que ha sido
positiva, sobretodo en la influencia al rescate de la historia y de la identidad del barrio,
ya que ‘“esta transformacion y que cada vez mas gente se acerque al barrio lleva
inevitablemente al conocimiento de la historia del barrio, de un barrio que conocié su
apogeo cuando el ferrocarril estaba activo. Sirve para tener activa la memoria de lo
que fue y lo que hay que defender”. En este marco, la entrevistada afirm6 que en
general, la comunidad local estd conforme con el cambio y piensa que es beneficioso
el trabajo en conjunto de las organizaciones, comunidad local y el municipio, siempre
que se “respeten las autonomias”.

Por ultimo se indago sobre si cree que deberia mejorar o cambiar algun aspecto del
barrio en un futuro, y su respuesta fue que no.
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1.5.4 Entrevista a Julieta Nava, socia fundadora de Espacio Prisma.

La entrevista comenzé refiriéndose a cuando y de qué manera surgié la idea de la
creacion de este Espacio; la entrevistada coment6 que el proyecto comenzé en el afio
2017, “con el fin de generar un espacio que promueva la cultura de la ciudad”.

Espacio Prisma esta conformado por cuatro integrantes, donde cada uno de ellos
cumple diferentes funciones en cuanto a la organizacion y planificacion de las
actividades, al respecto Natalia comenté: “Somos 4 personas, Mariana a cargo de las
muestras, Natalia a cargo de la Tienda de emprendedores, Julieta a cargo de los
talleres y eventos nocturnos, Hernan a cargo de la agenda de musicos y operador del
sonido”.

Respecto a su opinién sobre la influencia que generd en la transformacion del barrio la
creacion del Circuito Cultural, la entrevistada afirmd que su creacién fue muy positiva
para el barrio y que particularmente desde el espacio con la propuesta de la tienda de
regalos, como alternativa comercial, ademas de las propuestas del taller para los
vecinos y para todo aquel que desee acercarse, manteniendo siempre la relacién
cercana con los vecinos. En cuanto a su nivel de participacibn comenté que muchos
vecinos asisten a los talleres que brindan, ademas de los eventos nocturnos y de la
tienda de emprendedores locales, aumentando dia a dia el nivel de asistencia.

Por otro lado, se indago sobre aquellos elementos que considera que identifican y
hacen al barrio, un lugar Unico a lo que aludié “la estacion, las arquitectura de las
casas tipo chorizo, el verde, la tranquilidad, la historia ferroviaria’.

Ademas, considera el refuerzo de la identidad y de la historia del barrio mediante la
recuperacion del espacio como punto de encuentro y beneficioso el trabajo en
conjunto con la comunidad local y el municipio.

Respecto al respaldo del Ente Turistico de la ciudad para con el Espacio y el Centro
Cultural, comentd que no cuentan con su apoyo.
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1.6 Cuadro Comparativo: Entrevistas a actores sociales.

A modo de resumen se detallan a continuacién los principales ejes tematicos
abordados en las entrevistas a los diferentes actores sociales:

Grafico 3: Cuadro comparativo de los actores entrevistados.

Actores
Entrevistados

Juan Esteban
Osaba, Ente
Turistico
Municipal

Pablo Giacomi,
dueiio del
Bar “Ciudad de
Gatos”

Monica
Hernandez,
vecina de
Meridiano V.

Julieta Nava,
socio fundadora
de “Espacio
Prisma”

Rol del Sector
Publico

Gestién del
Desarrollo
Sociocultural,
promocién y
fortalecimiento de
politicas publicas.

Escasa
participacién y
falta de promoci6n
dentro de la
Agenda Cultural
de la Ciudad.

Escaso apoyo y
colaboraci6n en la
planificacién de
actividades
barriales.

Falta de respaldo y
de colaboracion.

Ejes Tematicos

Participacion
Local

Trabajo en
conjunto con la
comunidad local en
la planificacién y
organizacion del
producto turistico.

Trabajo a la par
aunque en una
escasa medida. No
cuentan con el
apoyo total de la
comunidad local.

Participacion, en
general, de los
vecinos, en talleres,
ONG'Sy
organizacion de
eventos.

Aumento a diario
del nivel de
asistencia.
Participacion de
talleres, eventos y
tiendas de
emprendedores

Elementos
identificativos en
la transformacion

del barrio

El pasado y su
historia

Unidn de los
vecinos y
comerciantes
gestionando
nuevas ideas.
Recuperacion de la
Estacion Provincial.

Rescate de la
historia y de la
identidad del
barrio.

La Estacién
Provincial, la
historia del barrio,
la arquitectura, el
espacio verde.

Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo de la
Actividad
Turistica

Apuesta al
desarrollo de
actividades que
brindan
experiencias
culturales y
gastrondmicas.

Apoyo de las
actividades
culturales y
desarrollo del
circuito
gastronémico.
Remarca la
Importancia de la
actividad sobre
todo en las
actividades que
nuclean al Circuito
Cultural.

Actividad positiva
para el desarrollo
del barrio y del
Espacio en
particular.
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CAPITULO DOS

2.1 Capital social en los procesos de desarrollo turistico: la
Importancia de la sostenibilidad.

Como se indicé en un principio, la idea de capital social hace referencia a aquellas
normas o valores compartidos que promueven la cooperaciébn de la sociedad,
considerando que la cultura desempefia un importante papel en ella ya que es el
medio a través del cual grupos de individuos cooperan, se relacionan y se comunican.
De esta manera, la idea de capital social puede ser utilizada para conocer aquellos
factores culturales que estan presentes en el desarrollo. En el dmbito local, este
desarrollo debe ser tomado como una expresion de los agentes locales, donde estos
se comprometen con cuestiones que trascienden la satisfaccion de sus propios
intereses, buscando el bienestar colectivo con un sentido de responsabilidad
compartida.

En este contexto, la participacién es entendida como un proceso donde los diferentes
actores actian en funcién de alcanzar metas, que tienen que ver principalmente con
la mejora de la calidad de vida. Los actores locales son tomados como agentes de
desarrollo cuando son portadores de propuestas y se involucran en ellas con el fin de
aumentar las potencialidades locales (Arocena, 2001).

El desarrollo local tiene sus bases en la participacién social siendo capaz de construir,
y de acumular capital social y simbdlico, identidad territorial y ciudadania. Ademas,
transformar y fortalecer la institucionalidad local, generando crecimiento equitativo y
colaborando en la constitucion de mejoras en la competitividad local que adopta, asi,
un basamento firme y articulado (Solari 2005).

Cuando el desarrollo es visto desde los intereses de la propia comunidad, es cuando
se generan los mayores alcances de la viabilidad social, produciendo una dinamica
socio territorial y reforzando ademas la propia identidad. Esto produce consecuencias
favorables en la capacidad de la comunidad para relacionarse y organizarse en torno a
objetivos comunes (Barbini, 2005).

La competitividad individual de cada uno de los actores implicados, depende
directamente de la de los demas, asi como de la eficiencia de las organizaciones
relacionadas. Este modelo entonces, supone el desarrollo como un proceso de tipo
colaborativo que incluye al Estado en sus diferentes niveles, las empresas,
instituciones educativas y de investigacion, y otras organizaciones participantes. Estas
relaciones y conexiones entre los actores sociales de los destinos turisticos tienen la
capacidad de generar sinergias de conjunto que complementan los esfuerzos y
saberes individuales creando capital social. Tanto el capital social como la cultura
son componentes relevantes de estas interacciones. Las personas, las familias, los
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grupos constituyen capital social y cultura por esencia. Son portadores de actitudes de
cooperacion, valores, tradiciones, visiones de la realidad, que son su identidad misma
(Urieta, 2007).

Gonzales (2008) entiende que el término “local” no es algo pequefio, localista; para el
autor es la condiciébn comdn de una poblacién que tiene y comparte una historia de
asentamiento, una vida cotidiana cara a cara con distintos matices mas o menos
desiguales, con sentido solidario de reciprocidad en un espacio territorial, con valores,
cultura que esta conectado con otras localidades, regiones hasta llegar a lo nacional.
Los actores sociales se organizan en nuevos movimientos sociales locales,
proyectando una gran riqueza de experiencias sobre todo los de base territorial. Por
tanto, se trata de fortalecer el caracter potencial de lo local mediante el ejercicio de la
democracia participativa que compromete a todos los actores, tanto publicos, privados,
organizaciones no gubernamentales y otros, para lograr como resultado el estado de
situacion y como una ruta diferente y alternativa. Asi, se sitia al turismo como una
estrategia local que permita proyectar el desarrollo desde una éptica de preservacion
del medio ambiente y riqueza cultural social como estrategia de vida comunitaria.

Las relaciones sociales que forman parte de las diferentes comunidades, se
caracterizan por la presencia del capital social y al ser una construccion social, tanto
su naturaleza como sus formas cambian al modificarse las creencias, los valores y las
actitudes.

El desarrollo local parte de un proceso en el cual los diferentes actores intentan
potenciar los recursos disponibles en un territorio con el propésito de impulsar el
crecimiento econdmico y alcanzar el bienestar general en un contexto de convivencia,
creando igualdad e inclusion.

Resulta interesante destacar el concepto de desarrollo endégeno que surge con la
idea de impulsar procesos de desarrollo en localidades o regiones atrasadas, el cual
parte de que todas las comunidades territoriales poseen recursos que constituyen su
potencial de desarrollo, lo que hace que en determinado momento histérico por
iniciativa propia, esa colectividad territorial puede encontrar nuevas ideas y proyectos
que le permitan utilizar sus recursos (Barbini, 2005).

Autores como Merinero (2008) afirman que una de las claves para poder impulsar del
desarrollo local tiene que ver con articular estrategias locales que estén basadas en
los recursos enddgenos con los que cuentan los diferentes territorios, o lo que viene a
ser lo mismo, los procesos de desarrollo local. De esta manera, se pone énfasis en
las redes de relaciones que se producen entre los diferentes actores publicos y
privados que operan en el sector productivo concreto a nivel del territorio local donde
se llevan a cabo sus actividades productivas.

La clave esta en encontrar formas innovadoras de revelar necesidades, de cooperar y
de democratizar la gestion publica. La importancia de la capacitacion de los agentes,
quienes argumentan que el desarrollo local es cada vez menos una cuestion de
rendimiento y de capacidad de consumo, pasa sobre todo por promover cambios
estructurales que incentiven la capacitacion individual y colectiva dirigida a encontrar
nuevas soluciones para los problemas (André y Rego, 2009).

La capacidad de desarrollo turistico en un territorio se relaciona de manera directa con
la voluntad de los actores para establecer relaciones entre ellos, implicAndose de
forma conjunta y coordinada para mejorar las condiciones del territorio y asumir los
retos derivados de estos procesos. Contar con la capacidad para analizar las
relaciones entre estos actores y comprender como las mismas influyen en la
configuracion de la actividad turistica del territorio se convierte en un reto esencial para
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dicha gestion impactando en la conformacion de los elementos de la oferta turistica
local (Rodriguez y Fernandez, 2009).

El capital social actia como un factor de relevancia de participacion e involucramiento
en aguellos procesos de desarrollo local, donde se destaca la posibilidad de obtener
beneficios a partir del aprovechamiento de los recursos turisticos con los que cuenta el
lugar (Cacciuto, 2010).

Ahora bien, el concepto de sostenibilidad relacionado con el desarrollo fue introducido
en la década del 80 y cuya idea principal era la de “satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus
propias necesidades” (Jiménez Herrero, 1997).

Desde el punto de vista de Guimaraes (2003) esta nueva vision surge con la idea de
colocar al ser humano como actor principal en el proceso de desarrollo, considerando
al crecimiento econdmico “como un medio y no como un fin”, con el fin de proteger
tanto a las generaciones actuales como a las futuras, y que, ademas, se enfatice en el
respeto a la integridad de los sistemas naturales que son los encargados de generar la
vida en el planeta. De esta manera, el autor defiende la idea de un nuevo paradigma
de desarrollo que se centre en la ética del desarrollo donde los objetivos econémicos
estén sujetos a las leyes que respalden los sistemas naturales y a aquellos criterios de
respeto al ser humano y a la calidad de vida de las personas. Para el autor, este tipo
de desarrollo debe ser ambientalmente sostenible en la utilizaciéon y acceso al uso
de los recursos naturales y en la preservacion de la biodiversidad; que sea
socialmente sostenible en la reduccion de la pobreza y de las desigualdades
sociales promoviendo tanto la justicia como la equidad; que sea culturalmente
sostenible conservando los sistemas de valores, las practicas y los simbolos de la
identidad y que sea politicamente sostenible profundizando la democracia y
garantizando el acceso y participacion en la toma de decisiones.

Desde el punto de vista turistico, la sostenibilidad se relaciona con la calidad, la
continuidad y el equilibrio, buscando de esta manera, mejorar la calidad de vida de la
poblacion local, mantener el equilibrio del medioambiente, promover mayor calidad de
experiencia para el turista, asegurar la obtencion de beneficios por parte de los
empresarios, y mejorar la economia a para los residentes.

En el marco de esta definicidn, la Organizacion Mundial del Turismo (2003) amplia los
principios de desarrollo turistico sostenible a la conservacién de los recursos naturales,
historicos y culturales, a la necesidad de una adecuada planificacion y de gestion de la
actividad, a la satisfaccion de la demanda y a los beneficios para la sociedad.

Orgaz Aguera (2013) afirma que la sostenibilidad en el desarrollo de la actividad
turistica esta conformada por tres dimensiones, econdmica, sociocultural y ambiental.

La sostenibilidad econdmica pretende asegurar el crecimiento de la actividad
turistica de manera eficiente, donde el empleo y la renta obtengan niveles
satisfactorios, controlando los impactos tanto negativos como positivos sobre los
recursos y la actividad. Procura extender los beneficios y proteger e incentivar a las
empresas locales.

La sostenibilidad sociocultural garantiza la compatibilidad entre el desarrollo
turistico la cultura y los valores de la poblacién local, respetando la identidad y la
autenticidad sociocultural. Pretende ademds, conservar sus activos culturales, el
patrimonio, sus valores tradicionales, ademas de contribuir al entendimiento y la
tolerancia intercultural.

La sostenibilidad ambiental busca dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales,
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gue son un elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecolégicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
biologica.

Gréafico 4: Dimensiones de la sostenibilidad.

Equidad Social
Viabilidad Ambiental

Eficiciencia Econémica

Democracia y participacion

Fuente: Elaboracién propia
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2.2 Turismo, patrimonio cultural e identidad local.

El turismo es uno de los movimientos poblacionales que genera mayores contactos
socioculturales (Villa, 2001). Centrandonos en la tipologia de turismo cultural, se define
como aquella busqueda de lo tradicional, las costumbres, que permite a las personas
sumergirse en el pasado y en el presente de “los otros”, de aquello expuesto como lo
auténtico que transporta a quienes lo visitan a un entorno diferente. De ésta manera, la
cultura local de muchos pueblos y ciudades funcionan como un elemento de
importancia apropiado por y para el turismo.

El turismo y el patrimonio cultural, mantienen una estrecha relacion que data de
muchos afos. El cardcter patrimonial con que cuentan ciertos lugares y objetos, es
valorizado por la demanda a través de la actividad turistica. Este patrimonio, en su
manifestacion natural, cultural, entre otras, se transforma cada vez con mas fuerza y
frecuencia, en atractivo turistico (Almirén, Bertoncello y Troncoso, 2005). Desde el
punto de vista de estas autoras, es a través de la practica turistica que el patrimonio,
en todas sus manifestaciones, puede ser considerado como atractivo y puesto en valor
por esta actividad.

Actualmente los enfoques que se le otorgan al patrimonio cultural remarcan su papel
como referente de identidad de una comunidad determinada. El concepto de
patrimonio cultural se expresa como una serie de objetos seleccionados por su valor
histérico que funcionan como testimonio vinculando diferentes generaciones y
preservando la memoria comunitaria. (Conti y Cravero, 2010).

Urdaneta (2001) establece que el patrimonio propio de cada comunidad cumple el rol
de consolidador de identidad ante un mundo homogeneizado a causa de la
globalizacion. Este patrimonio reflejado en expresiones vivas heredadas, en
tradiciones, o actos festivos, entre otros, permiten la conservacién de la cultura y su
sostenibilidad en el tiempo.

Desde el punto de vista de Santana Talavera (1998), el patrimonio es un concepto que
se lo relaciona con la herencia; alude a la historia y a la cultura de diferentes grupos
sociales. Forma parte de un proceso social de reconocimiento de estos valores y de
otros elementos que son presentados ante otros.

Del Rio (2003) afirma que el patrimonio se construye socialmente y tal es asi, que
resulta necesario establecer un vinculo entre la comunidad y el patrimonio cultural.
Dentro de la sociedad, su principal funcién estd dada por el uso social que ésta misma
le da. Hernandez (2004) afirma que el patrimonio s6lo tiene sentido si adquiere su
valor en funcion del uso que de él haga su comunidad. Mediante su uso social puede
ser entendido como instrumento para la educacién, y el desarrollo tanto social,
econodmico como cultural. El uso social se da cuando el patrimonio se inserta en la
vida social y econémica del entorno adquiriendo de esta manera, una dimension mas
integral, al ser “objeto de reconocimiento por parte de los ciudadanos que lo valoran y
solicitan como un elemento mas de disfrute y goce” (Ballart Hernandez, 2005).

La identidad y la cultura surgen de un intercambio constante de practicas sociales,
tradiciones y experiencias. Esta dimensién actual de valorizacion social de hechos
culturales, propicia el desarrollo de diferentes propuestas que aprovechen la sinergia
entre la cultura y la actividad turistica como una alianza que responde a los intereses
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del desarrollo como elementos de la experiencia cultural de la humanidad. El
patrimonio y la experiencia humana histéricamente acumulada, operan como atractivo
para el conocimiento y el disfrute de experiencias desarrolladas culturalmente en un
contexto local. El patrimonio como expresion de la identidad debe ser considerado un
elemento dindmico, como valor de uso agregado, apropiado y reformulado en funcion
de las experiencias (Venturini, 2003).

Tal es asi, que el patrimonio cultural funciona como representacion de la tradicion
cultural de los territorios y es utilizado para el aprovechamiento de la actividad
turistica, siendo un factor de competitividad y de posicionamiento de éstos lugares.
(Ribes, 2006).

La cultura, utilizada como atractivo para la actividad turistica, diversifica la oferta
dando a conocer la herencia cultural de otras civilizaciones. Forma parte de las
motivaciones de aquellos que desean experimentar y vivenciar lugares con valores
culturales caracteristicos (Linares y Lunar, 2008).Esta relacion conlleva a positividades
ya que permite su difusién y conocimiento, siendo también, un medio para concientizar
sobre la importancia de su conservacién. Ademas, contribuye en la generacion de
recursos econémicos que son utilizados para su proteccion y para el desarrollo de los
lugares en que este se encuentre.

Con respecto a la importancia del turismo cultural como motor de desarrollo local,
Toselli (2006) establece que esta actividad puede contribuir a la generacién de empleo
y de ingresos, ademas de mejorar la educacion y la formacién profesional, entre otros
beneficios. En aquellas zonas donde el turismo no es una actividad del todo
desarrollada, el patrimonio suele cumplir funciones identitarias y contribuye a una
mejora en la calidad de vida de quienes residen alli (Prats, 2003).

2.3 El rol de lacomunidad local en los procesos de desarrollo.

El concepto de comunidad local ha sido desde un principio relacionado directamente
con el aspecto geogréfico en el que ésta se inserta debido a que las formas de vida de
los miembros que habitan se desarrollan en este espacio. Sin embargo, desde una
perspectiva social y antropoldgica, la comunidad va mucho més all4 de los aspectos
territoriales, sino también las caracteristicas propias de éstos y las relaciones y
manifestaciones que se generen entre los habitantes de las mismas. En otras
palabras, implica tanto los aspectos tangibles como intangibles. Aspectos como las
tradiciones, la gastronomia, el idioma, asi como el conjunto de valores, creencias,
actitudes también forman parte de la comunidad local (Aguera, 2013)

Cuando se habla de turismo desde una perspectiva integral es necesario considerar
todos aquellos elementos que conforman dicha actividad. Esto incluye,
indiscutiblemente, a la comunidad local, la cual mantiene relevancia en los procesos
de planificacion turistica y del desarrollo funcional de la actividad (Cordero, 2009).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (citado en Conti e Igarza, 2010) los
procesos de desarrollo turistico, deben tener en cuenta a la propia sociedad local
principalmente si se considera al turismo como una actividad involucrada y beneficiosa
ya que la participacion social en los procesos de desarrollo turistico es imprescindible
desde el punto de vista de la planificaciébn con un enfoque democratico y de equidad
social.

La participaciéon de la comunidad en los procesos de desarrollo local debe ir
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adquiriendo gradualmente mayores niveles de intensidad, desde un acompafnamiento
pasivo hacia una presencia activa fijando prioridades, formulando objetivos y
definiendo definicion de proyectos y control de la accion gubernamental. Tanto la
participacion como el involucramiento por parte de la comunidad local, aportan ciertas
ventajas, generando crecimiento de la responsabilidad social, impactos y eficiencia en
las acciones. Ademas, la posibilidad de contemplar intereses creando espacios de
intercambio e interrelacion social fortaleciendo la construccién de sujetos autonomos.
Asi, el desarrollo local debe regirse de una planificacion basada en una “légica
territorial” permitiendo confrontar las racionalidades de los diferentes actores, que se
encuentran en la escena local buscando siempre consenso y respetando las
diferencias.

De esta manera, el desarrollo debe ser considerado cada vez mas enddgeno debido a
su estrecha relacion con la cultura local y con los valores, las actitudes y los
comportamientos que ella incluye. Representa, entonces un proceso de construccion y
maduracién complejo, involucrando niveles de crecimiento econémico, interacciones
sociales, instituciones acordes, pautas culturales y relaciones de poder favorables al
mismo. Es por ello, que el desarrollo esta vinculado al conjunto de capacidades locales
como la innovacién, creatividad y capacidad emprendedora de los agentes locales, y
gestion de los recursos humanos, su capacidad organizativa y de relacionamiento de
las personas y organizaciones publicas y privadas, la capacidad de articulacion con el
entorno institucional y la capacidad de liderazgo y de generacion de dialogos
(Madoery, 2001).
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CAPITULO TRES

3.1 Barrio Meridiano V: caracteristicas del area.

El barrio Meridiano V se encuentra localizado al sur del casco urbano de la Ciudad de
la Plata, capital de la provincia de Buenos Aires, Argentina. Se encuentra delimitado

por el area comprendida entre las calles 66 a 72 y las Avenidas 13 y 19, donde
actualmente residen alli aproximadamente seis mil personas.

Grafico 5: Ubicacion Ciudad de La Plata, provincia de Buenos Aires.

Gréfico 6: Plano de la Ciudad de La Plata, delimitacion barrio Meridiano V.
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Fuente: Carreto Ana Maria, 2013
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Grafico 7: Plano del barrio Meridiano V.

Fuente: Gonzéales Canosa, 2010.

El barrio nacié junto con la estacidon cabecera del Ferrocarril Provincial, conocido
también como ferrocarril al Meridiano V, ya que marca el limite entre las provincias de
Buenos Aires y La Pampa. Fue construida en el afio 1910 por el ingeniero Enrique
Dengremont, con una arquitectura sencilla y con rasgos clasicos de origen francés.
Funcioné durante el periodo comprendido por los afios 1910 y 1977, teniendo su
mayor auge entre 1935 y 1960, donde en aquellos tiempos, la frecuencia del ferrocarril
era de un tiempo menor a una hora.

En el afio 1961, el servicio fue interrumpido para el traslado de pasajeros, y
posteriormente se cancelo el transporte de cargas sobre sus vias .Finalmente fue en el
afio 1977 paso el dltimo tren.

Luego de su etapa de decaimiento y deterioro edilicio con motivo del cese del servicio,
comenzaron a gestionarse distintos proyectos cuyos objetivos principales fueron
preservar la identidad del barrio y difundir su historia. Fue a partir de la década 1980
que se gestaron las acciones por parte de la Municipalidad de La Plata en conjunto
con la participacion de la comunidad del barrio. Afios después, en 1998, un grupo de
vecinos de la zona form6 en el antiguo edificio de la estacion, el "Centro Cultural
Estacién Provincial", cuyo fin principal “es la preservacion de la identidad barrial, la
difusion de la historia del ferrocarril, y la transformacioén del espacio en un lugar de
encuentro, de actividades y de esparcimiento vinculado a la vida cultural como eje de
integracion, de trabajo y de transformacioén social”.

El “Circuito Cultural Meridiano V” es un proyecto que comienza a gestarse el afio 2008
gracias a un trabajo conjunto entre la Municipalidad de La Plata, distintas sociedades
culturales y empresas del sector privado del barrio de la ex estacion ferroviaria con el
proposito de potenciar las actividades culturales y de esparcimiento, fortalecer los
vinculos, fomentar el empleo y la participacion de la comunidad local tomando a la
cultura como herramienta para la transformacion social.

El barrio Meridiano V en la actualidad promueve procesos de encuentro, tomando
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como factor de integracion y de transformacién social la cultura en conjunto con el
arte propiciando lazos solidarios que conlleven a la equidad dentro de la comunidad
local.

Se propone entonces la participacion y la colaboracién de los vecinos en el
fortalecimiento de los vinculos y generar un sentido de pertenencia.

Lo que se pretende desde la gestion es asegurar el desarrollo sociocultural y el
fortalecimiento del espacio barrial. Tal es asi, que se creé el Plan Estratégico
Meridiano V, teniendo como ejes principales la justicia social, la participacion, la
soberania cultural, la cultura de trabajo, la solidaridad y el encuentro.

De esta manera, las asociaciones independientes y los grupos culturales aportan tanto
recursos humanos como materiales a la actividad del circuito, mientras que los
emprendimientos del sector privado ya sean bares, comercios entre otros, se ven
beneficiados econdmicamente con el flujo de visitantes.

Se ha dispuesto ademas, un programa municipal de presupuesto participativo que
permite a la comunidad local que intervenga sobre cémo priorizar politicas de
desarrollo dentro del barrio y bajo qué condiciones sociales, politicas, econémicas y
culturales.

En este marco y en lo que respecta estrictamente a la oferta turistica actual, el circuito
Meridiano V cuenta con diferentes centros culturales: Estacion Provincial, La Grieta,
Viejo Almacén El Obrero y el Galpon de las Artes, donde cada uno dispone distintos
tipos de actividades: talleres artisticos proyeccion de peliculas, ferias, ciclos de
masica, ferias, presentaciones de libros, obras de teatro, muestras de arte, entre otros.
El circuito Meridiano V ofrece cada fin de semana recitales musicales de todos los
ritmos, espectéculos teatrales, acrobacia aérea, cine, feria de artesanias, disefio y
muestras artisticas.

En lo que respecta a la gastronomia, el barrio cuenta con una amplia gama de bares y
restaurantes muchos de los cuales disponen de una agenda cultural, con conciertos,
espectaculos, y ferias de emprendedores, entre otras.

Ademas, existen varias fiestas tradicionales que festejan anualmente como la Fiesta
del Alcaucil en el mes de octubre, la cual nuclea a todos los productores platenses, La
Fiesta Patrono de la Cerveza Platense Artesanal y la Fiesta de la Cerveza Artesanal
Platense en el mes de octubre. El Carnaval es otra de las celebraciones populares
como asi también, los festivales de musica, como el de Jazz y Ciudad Alterna,
durante los meses de noviembre y diciembre.
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Grafico 8: Principales integrantes del Circuito Cultural
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3.2 Resultados del trabajo de campo.

3.2.1 Caracteristicas generales de los encuestados.

Durante los meses de Agosto y Septiembre del afio 2018, se realizaron un total de 70
encuestas a vecinos del barrio Meridiano V. Los requisitos principales para poder
llevarlas a cabo fueron ser mayor de 18 afios y residir alli, por un tiempo no menor a
cinco afos.

Para su realizacién se utilizaron dos medios, es decir, tanto de forma personal como
por internet, mediante un cuestionario enviado a través de la red social Facebook y
por medio de e-mails.

Los resultados analizados demostraron que el medio mas utilizado fue la encuesta
personal representado por el 63% mientras que el 37% restante fueron contestadas a
través de Internet.

El mayor porcentaje de encuestados corresponde a quienes nacieron en el barrio
Meridiano V, mientras que el 47% restante lo ocupan los vecinos que no nacieron alli.
El tiempo promedio de residencia de los vecinos que no son originarios del barrio es
de 18 afios.

Ademas, los resultados demostraron que la mayor cantidad de personas encuestadas
son del sexo femenino, representadas por el 68%. Con respecto a la edad, debido a la
variedad etaria de los vecinos se decidi6é agruparlas en diferentes intervalos.

Grafico 9: Medio utilizado para la realizacién de las encuestas y vecinos nacidos
en el barrio.

Medio utilizado Nacidos en el barrio

Internet
3%
No nacidos en
Nacidos en el ;
. el harrio
Personalmente barrio
63% 53%
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Grafico 10: Sexo de los encuestados

Sexo

Masculino

Gréfico 11: Intervalos de edades
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El gréfico 3 ilustra que el intervalo de mayor frecuencia corresponde a las edades
entre 55 y 65 afios, representando el 30% de la totalidad de encuestados, seguido por
el de 35 a 45 afios, el cual corresponde al 22%.EIl tercer intervalo en cantidad de
frecuencias es de las edades de 25 a 35 afios.

Ademas, las edades de 45 a 55 y de menos de 25 afios, coinciden en la cantidad total
representada cada una por el 12%.Por ultimo solo el 7% de los encuestados es mayor
a 65 afos. La edad promedio de los vecinos es de 38 afios para las mujeres mientras
que para los hombres es de 52 afios.
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3.2.2 Analisis del capital social

Confianza

INDICADORES DE CONFIANZA
1. ¢{Esta de acuerdo con la afirmacion “la mayoria de la gente es confiable”?
2. ¢Qué confianza le genera quienes visitan el barrio?
3. éPiensa que en el barrio las personas pueden confiar entre si?

4. {Cuanta influencia considera que ejerce para que el barrio sea un mejor lugar para vivir?

Segun el andlisis muestral se observan resultados favorables para la pregunta que
hace referencia a su opinion respecto a la confianza interpersonal, ya que el 55% de
los encuestados esta de acuerdo con la afirmacion “la mayoria de la gente es
confiable”, mientras que el 33% mantiene una postura neutral. S6lo el 7% de ellos esta
“en desacuerdo “con la afirmacién mientras que el 5% restante “muy en desacuerdo”.
Respecto a la confianza que les generan quienes visitan al barrio, el 62% respondi6 “ni
confianza ni desconfianza”, es decir un valor no muy representativo ya que en la
escala de confianza del 1 al 5 siendo 1 “mucha desconfianza y 5 “mucha confianza”,
el valor elegido por mas de la mitad de los encuestados es el 3.

Los resultados respecto a la confianza entre los vecinos del barrio demuestran que el
78% considera que en el barrio las personas pueden confiar entre si, reflejando
valores positivos para esta variable. Los niveles mas altos en lo que refiere a la
confianza particularizada entre los propios vecinos se encuentra en el segmento etario
gue va desde los 35 a los 45 afos.

Con respecto a los vecinos que nacieron en el barrio Meridiano V, solo el 18%
respondié que quienes visitan el barrio le generan “confianza” mientras que a solo el
3% de ellos les genera “mucha confianza”.

En cuanto al nivel de influencia que ejercen en el barrio, la mitad de ellos considera
gue ejercen en alguna medida mientras que el segundo valor mas alto es del 30%
quienes opinan que ejercen “bastante” influencia para que el barrio sea un mejor lugar
para vivir. Los valores mas altos se reflejan en los segmentos etarios que van de los
35 a los 45 afios, y de los 55 a los 65 afios mientras que los niveles mas bajos los
representan el segmento de menos de 25 afos, quienes ademas son los que menos
se interesan sobre asuntos politicos-locales.
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Grafico 12: Nivel de confianza interpersonal.
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Gréafico 13: Nivel de confianza entre los vecinos del barrio.
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Gréfico 14: Influencia que ejercen para que el barrio sea un mejor lugar para vivir
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Al relacionar las variaciones en los niveles de confianza entre los vecinos del barrio
con el grado de participacion de la comunidad local durante los Gltimos doce meses en
las diferentes actividades que se ofrecen, se puede observar que de la totalidad de las
personas que estan de acuerdo con que en Meridiano V se puede confiar entre los
vecinos el 30% ha optado por la valor 3 en la escala de participacion del 1 al 5,
siendo 1 “Muy poco” y 5 “Mucho” de las actividades culturales que se ofrecen en el
barrio. Los niveles mas bajos de participacion se encuentran en el rango etario que va
de los 35 a los 45 afios, mismo intervalo donde se encuentran los valores mas
elevados de confianza entre los vecinos del barrio y quienes mas influencia ejercen
para que el barrio sea un mejor lugar para vivir. Se puede decir de esta manera, que
éste indicador representativo de la variable confianza no resulta de gran relevancia al
momento de analizar el grado de participacion en las actividades culturales que se
ofrecen.
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Tabla de distribucién de las frecuencias de las variables confianzay
participacion.

Muy poco Poco Regularmente  Siempre Mucho Total
1 1 2
3 4 2 2 11
7 14 28 2 5 56
1 1
11 18 31 3 7 70

Gréafico 15: Relacion entre el nivel de confianza entre los vecinos v la
participacion en las actividades barriales durante los Ultimos doce meses.

Niveles de Confianzay Participacion

435%

35%
30%
25%
0%, @ Mide acuerdo nien
15% desacuerdo

10%
5%

M En desacuerdo

i De acuerdo

|

H Muy de acuerdo

Por otro lado, de la totalidad de los encuestados que estan de acuerdo que entre las
personas que viven en el barrio Meridiano V se pueden confiar, el 47% de ellos opina
que si tuviera algun inconveniente en general los vecinos mostrarian “bastante” interés
en ayudar . De ese porcentaje, la mayoria son vecinos nacidos en el barrio y ademas
no concuerdan con que, por el hecho de haber nacido en el barrio tengan mas
predisposicion para cooperar con asuntos de indole local.

Lo que resulta interesante remarcar es que solo el 21% de ellos considera estar “en
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desacuerdo” de recibir su ayuda pensando que a cambio deben devolverles el favor.
Se puede decir de esta manera, que si bien los resultados arrojan un nivel de
confianza positivo entre los vecinos demostrando solidaridad y predisposicion al
momento de requerir ayuda, existe cierto interés en el intercambio de favores.

Tabla de distribucién de frecuencias de las variables de Confianzay
Cooperacion.

Confianza interpersonal

_ Muy poco  Poco Algo Bastante Mucho Total
CEndesacuerdo 3 3

Nide acuerdo ni desacuerdo 2 7 3 12

Deacwerdo 1 19 s 9 s

Muydeacverdo 2 2

MOEI 1 3 19 3 9 7

Gréafico 16: Relacidn entre el nivel de confianza dentro del barrio v la
cooperacidn ante un problema.
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Cooperacion

INDICADORES DE COOPERACION.

1. éEn los ultimos 12 meses ha participado de alguna iniciativa o proyecto en beneficio para la
comunidad local?

2. {Considera que en los Ultimos 5 aiios ha aumentado la participacion por parte de los vecinos del
barrio?

3. En general, éconsidera que los vecinos contribuyen para el bien comun del barrio?

4. ¢{Esta de acuerdo con la afirmacién “quienes no nacieron en el barrio tiene menos predisposicion
para cooperar con los problemas de indole local”?

5. éConsidera que si tuviera algun problema en general la gente del barrio mostraria interés en
ayudarlo?

Respecto a esta variable, en respuesta al indicador relacionado con la participacion en
proyectos o iniciativas en beneficio para la comunidad local durante los ultimos doce
meses, los resultados demuestran valores poco significativos ya que el 37% de ellos
ha participado de alguna actividad mientras que el 28% ha participado “muy poco”.

El 40% de los encuestados considera que en general, existe “bastante” contribucién en
lo que concierne al bien comun del barrio, mientras que la 53% opina que ejerce en
alguna medida.

Por otro lado, el 47% del total de encuestados no concuerda con la afirmacion
“quienes no nacieron en el barrio tienen menos predisposicion para cooperar con los
problemas de indole local”, es decir, que para la mayoria de ellos el haber nacido o no
en el barrio no es un dato relevante al momento de accionar en beneficio de la
comunidad. Pero de la totalidad de aquellos que son nacidos alli solo el 8% se
interesa por las cuestiones politicas que se relacionan con la toma de decisiones en
temas de indole local.

Ademas, la mitad de las personas encuestadas, es decir, el 50% de ellas considera
que la participacion por parte de la comunidad local ha aumentado “bastante” los
ultimos cinco afos. Ahora bien, al relacionar dicho indicador con la pregunta referida a
la participacion en proyectos o iniciativas a favor de la comunidad local durante los
ultimos doce meses, sélo el 21% ha participado de alguna de ellas.

Resulta interesante el andlisis respecto las actividades culturales que se ofrecen en el
barrio y el grado de participacion por parte de quienes nacieron alli, y quienes no.
Estos resultados demuestran que el 46% de los nacidos en el barrio participan poco de
las actividades barriales, mientras que el 49% de los vecinos que viven alli pero no son
originarios de la zona, participan de forma regular. Es decir, que existe un mayor y
mas frecuente nivel de participacion de actividades culturales, por parte de los vecinos
no nativos del barrio Meridiano V.

46



Gréfico 17: Participacion en beneficio de la comunidad local
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Grafico 18: Participacion en actividades culturales respecto a si nacieron o no
en Meridiano V.
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Gréafico 19: Contribucién al bien comun del barrio.
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Grafico 20: predisposicidon para cooperar con los problemas de indole local
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Tabla de distribucion de frecuencias de la variable Cooperacion.

Muy poco Poco Algo Bastante Mucho Total
1 2 9 7 1 20
4 7 1 12
7 15 5 27
3 5 3 11
1 2 23 34 10 70

Gréfico 21: Relacidn entre la participacién de los vecinos los UGltimos 12 meses y
el aumento de participacion local durante los ultimos 5 afios.
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Cabe aclarar que el indice horizontal refleja la opinion de los encuestados en
referencia al aumento de participacion de las actividades durante los Ultimos cinco
afos, mientras que el indice vertical refleja su nivel de participacion en el trascurso los
altimos doce meses.

Por otro lado, en relacion a los indicadores que reflejan la contribucion para el bien
comun del barrio y el interés por cuestiones politicas que competen a la toma de
decisiones de indole local en Meridiano V, los resultados demuestran bajos valores de
relacion en la variable que representa la cooperacion ya que el 20% de los
encuestados considera que contribuye en alguna medida al bien comun del barrio,
mientras que el grado de interés por cuestiones politicas es bajo, ya que la respuesta
mas elegida fue “muy poco”.

En referencia a la relacién entre los indicadores de las variables de cooperacion y
confianza que tienen que ver con el nivel de influencia ejercida en la mejora de la

49



calidad de vida del barrio y el interés sobre asuntos de indole politico-local se puede
apreciar que del total de encuestados el resultado mayor estd representado por un
27% de ellos quienes coinciden en que tanto el nivel de influencia como su
contribucién al bien comun, es un valor 3, representado por la opcion “algo”. Los
niveles mas bajos se reflejan en el segmento etario de los 25 a los 35 afios.

Tabla de distribucidn de frecuencias de las variables Cooperaciéony
Reciprocidad.

- |imerésporasumospoliticos
 Contribucién al bien comdn

_ Muy poco Poco Algo Bastante Total
‘Muypoco 2 2
Mg 1 9w > 37
MeE 2 0 3 : 70

Gréafico 22: Relacion entre la contribucién al bien comun del barrio y el interés
sobre las cuestiones politicas.

Relacion entre cooperacion e interés
sobre cuestiones politicas.
25%
20%
15% H Muy poco
H Poco

10% L Algo

oz LI Bastante

o LM b

Muy poco Poco Algo Bastante
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Tabla de distribucidon de frecuencias de las variables Confianzay Cooperacion

]

nfleencia

_ Muy poco Poco Algo Bastante Total
‘Muypoca ? 2
Poa 2 1 7 10
Ao 19 13 34
‘Bastante 9 13 22
‘Mucha 2 2
el 3 37 28 70

Gréfico 23. Relaciéon entre nivel de influencia ejercida y contribucién al bien
comun del barrio.

Relacion entre nivel de influencia y
contribucion al bien comun
30,008
25,0085
20.00% B Muy poco
15.0084 H Poco
10.00% WAlgo
| L Bastante
5.00%
Muy poca Poca Algo Bastante  Mucha
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Reciprocidad

INDICADORES DE RECIPROCIDAD.

1. ¢Estaria de acuerdo en participar de alguna iniciativa sin recibir ningin beneficio a cambio?

2. En caso que reciba ayuda, éconsidera que lo harian pensando que Ud. debe luego devolverles
el favor?

3. éEsta de acuerdo con la frase “ayudando a los demas me ayudo a mi mismo?”

4. ¢Se interesa sobre cuestiones politicas que competen a la toma de decisiones dentro el barrio?

La primera pregunta que representa a este indicador, la cual se refiere a la
participacién sin la obtencidon de beneficios, demuestra valores positivos ya que la
mayoria de los encuestados han optado por las opciones “de acuerdo” y muy de
acuerdo”. Mas de la mitad de ellos, mas concretamente el 59% de las personas
encuestadas estarian de acuerdo en ser parte de alguna iniciativa sin la necesidad de
recibir algun beneficio por esto, mientras que el segundo valor mas alto fue del 29%,
representado por aguellos vecinos que coinciden en estar muy de acuerdo. El
segmento etario que mas interés demostré fue el compuesto por las edades de 35 a
45 afios. Dicho segmento demostré elevados niveles de confianza, de participacion y
de cooperacion ejerciendo influencia para la mejora del barrio.

Por otro lado, el 41% de las personas considera estar “en desacuerdo”, con la
pregunta referida al cambio de favores en caso de recibir la ayuda de los vecinos,
mientras que el 31% opina estar “muy en desacuerdo”. Se puede decir que existen
positivos niveles de predisposicion para ayudar sin demostrar interés en recibir un
beneficio a cambio.

En respuesta a la afirmacion “ayudando a los demas me ayudo a mi mismo”, el 57%
esta “de acuerdo”, mientras que el 30% considera estar “muy de acuerdo”. Solo el 10%
de las respuestas demostraron una postura neutral, mientras que los valores mas
bajos estan representados por el 1% y el 3%.

Sobre el interés acerca de las cuestiones politicas, los resultados arrojaron niveles
bajos, siendo el segmento etario de menos de 25 quienes demostraron menor
COMpromiso.
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Gréafico 24: Nivel de participacidn en iniciativas sin la obtencidon de beneficios a

cambio.

703

50%

30%

203
10%

Participacion sin obtencion de beneficios

Muy en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Gréafico 25: Colaboracion de los vecinos v reciprocidad de favores
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35%
30%
25%
20%
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Grafico 26: Reciprocidad interpersonal

Reciprocidad interpersonal
B0%
50%
40%
30%
20%
10% | |
0%
Muy en En desacuerdo Mide acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Ahora bien, los valores de la relacién que surge entre indicadores de las variables de
reciprocidad y cooperacion arrojan valores poco significativos ya que el 39% de las
personas encuestadas que estaria de acuerdo en participar de iniciativas sin la
necesidad de recibir beneficios a cambio, contribuye de manera poco representativa
para el bien comun del barrio. Mientras que en lo que concierne a la variable
confianza, el 23% que considera que la mayoria de la gente es confiable no manifiesta
interés en la devolucion de favores. Si bien el cruzamiento de variables demuestra un
porcentaje poco elevado, este indicador refleja una reciprocidad positiva entre los
vecinos de Meridiano V.
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Tabla de distribucion de frecuencias de las variables Cooperacion y
Reciprocidad.

Muy poco

Poco

Algo
1

27

37

Bastante

11
16
28

Total
1
2
6
41
20
70

Gréafico 27: Relacion entre el nivel de participacidén sin beneficios a cambio vy la

contribucion al bien comun de barrio.
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Tabla de distribucion de frecuencias de las variables Confianzay Reciprocidad

~ NiweldeConfianzainterpersonal
- Muy en En Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de Total
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
_Endesacuerdo 3 1 2 6
Deacuerdo 13 16 3 2 1 35
‘Muydeacuerdo 3 1 4
Total 23 29 11 4 3 70

Grafico 28: Relacion entre el nivel de confianza interpersonal vy la retribucion de

favores.
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3.3 Conclusiones del analisis del Capital Social

Segun el andlisis de la informacion obtenida mediante el trabajo de campo se puede
concluir que en términos generales la variable confianza refleja valores positivos y
favorables en el barrio Meridiano V, demostrando compromiso y participacion por
parte de la comunidad local. Analizando de manera individual cada indicador se
puede ver que la confianza interpersonal y entre los vecinos del barrio es alta, es decir,
los niveles de confianza mas elevados se reflejan a través de los lazos personales
MAas cercanos, ya que la postura que toman frente a las personas desconocidas que
visitan el barrio es entre neutral y baja. Los niveles mas altos en lo que refiere a la
confianza particularizada entre los propios vecinos se encuentra en el segmento etario
gue va desde los 35 a los 45 afos. Los vecinos que no nacieron en el barrio Meridiano
V, demuestran un grado de confianza mas elevado para con la comunidad local como
con las personas que visitan el lugar, respecto a quienes si nacieron alli.

En representacion a la influencia que se ejerce para que el barrio sea un mejor lugar
para vivir, los valores no son significativos, ya que el nivel es medio. Los niveles mas
altos se reflejan en los segmentos etarios que van de los 35 a los 45 afios y de los 55
a 65 afos, mientras que los niveles mas bajos los representan el segmento de menos
de 25 afios, quienes ademas son los que menos se interesan sobre asuntos politicos-
locales.

En cuanto a la participacion de las actividades culturales, no resulta una variable
relevante, es decir, el nivel de confianza no influye al momento de decidir participar de
las iniciativas o las propuestas barriales. Lo que se observa es que el alto nivel de
confianza entre los vecinos determina la existencia de altos valores de predisposicion
y de solidaridad al momento de requerir ayuda.

La variable cooperacion demuestra que, si bien la participacion en proyectos e
iniciativas ha aumentado durante los Ultimos cinco afios, el nivel de participacion
durante los ultimos doce meses fue medio-bajo, al igual que el grado de compromiso
para con el bien coman.

Es decir, ha aumentado el nivel de participacion e iniciativa para con las diferentes
actividades en el transcurso de los ultimos cinco afios, pero durante los ultimos doce
meses la participaciéon fue poco significativa. Mientras que el interés y la
predisposicion para cooperar ante problemas en el barrio es alta, siendo un dato poco
relevante el haber nacido o no alli, la contribuciéon al bien comin no demuestra valores
elevados.

Por ultimo, a modo general la variable que representa la reciprocidad dentro del barrio
Meridiano V, es la que demuestra los valores mas elevados y favorables .El segmento
etario mas significativo, lo compone el intervalo de 35 a 45 afios, quienes ademas
demuestran los valores mas altos de confianza entre los vecinos y quienes mas
influencia ejercen dentro del barrio. La comunidad local posee un alto grado de
propension y solidaridad al momento de brindar ayuda sin esperar a cambio algun tipo
de gratificacion o devoluciéon por su accionar. Los niveles bajo se encuentran en el
indicador que hace referencia al interés sobre asuntos politicos locales que competen
a la toma de decisiones dentro del Circuito. Lo que resulta interesante es que los
valores mas bajos estan representados por los vecinos que nacieron en el barrio.

De esta manera, mediante el estudio de los indicadores de las variables que
componen al capital social se intentd establecer un andlisis cualitativo que arrojara
informacién sobre el estado situacional del mismo en el &rea comprendida por el barrio
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Meridiano V. Se concluye asi, a través de la interpretacion de los resultados
analizados, que el barrio posee un capital social medio- alto, donde se trabaja de
forma colectiva entre los grupos asociativos y los emprendedores del sector privado
buscando el desarrollo comunitario y generando sinergia entre los diferentes actores
para potenciar la labor conjunta.

3.4 Analisis de la Matriz FODA

Mediante la perspectiva de andlisis de la informacion obtenida a través de las
entrevistas a diferentes actores sociales se considerd oportuno la realizacion de la
matriz FODA, (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) del barrio Meridiano
V ya que es una herramienta de andlisis que permite ilustrar y determinar un
diagnostico situacional proporcionando informacion detallada sobre aquellos factores
internos y externos que influyen en el desarrollo del barrio.

Fortalezas Oportunidades

*Compromiso y participacion. * Creacion de la Asamblea Barrio

*Valoracion del patrimonio y del Meridiano V.

entorno. *Presupuesto participativo.
*Espacio geografico simbdlico. *Recuperacion del espacio publico.
*Actividades culturales periddicas. *Historia del barrio.

*Fuertes rasgos identitarios. *Cooperacion con programas de
*Cooperacion entre actores. extension de la UNLP.

FODA

Debilidades Amenazas

*Escasa promocion en la Agenda *Falta de una fuente estable de recursos.
Cultural de la ciudad. *Falta de gestores.

*Escasa planificacion.
*Falta de gestion de politicas publicas.

*Falta de difusion de las actividades
culturales.

*Limitaciones en infraestructura y en " ) .,
e T T ] Falta de ejecucion de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fortalezas

El Circuito Meridiano V es un proyecto que surgié por iniciativa de la comunidad local,
lo que demuestra compromiso, participacion e iniciativa como asi también la voluntad
por proteger el patrimonio cultural, el entorno y el barrio en si.

Se desarrolla en torno a la Estacién Provincial, lo que le otorga un gran sentido
simbdlico y con historia por el importante desarrollo comercial y hotelero durante la
época de mayor auge del barrio.

Ademas, muchos de los vecinos que forman parte de este proyecto y que participan
de las actividades culturales con el motivo de preservar los rasgos identitarias y sus
raices, son familiares de ferroviarios que se emplearon alli.

El Circuito cuenta con variadas y periodicas actividades culturales para todas las
edades, con el objetivo de relacionar el arte con la cultura.

La amplia y variada oferta gastrondmica es otro de los puntos relevantes que se
identifica como una fortaleza dentro del barrio.

Oportunidades

Tanto los distintos grupos culturales asociativos como los emprendimientos del tipo
privados, estan nucleados por la Asamblea de Barrio Meridiano V, trabajando de forma
colectiva y generando sinergia entre los diferentes actores potenciando la cooperacion
y los lazos sociales.

Con el propésito de apoyar la iniciativa el barrio cuenta con la colaboraciéon de la
Municipalidad mediante el presupuesto participativo utilizandose entre otras cosas,
para la recuperacion el espacio publico.

Se destaca también como una oportunidad la historia del barrio, ya que es un
elemento que ha sido aprovechado desde la iniciativa cultural como parte de la
constitucion valérica del proyecto creando mayor grado de vinculacion e identificacion
entre la comunidad local.

Debilidades

Se identifica como una de las principales debilidades del proyecto la escasa relevancia
gue se le otorga a la difusion del barrio como Circuito Cultural, sus actividades, su
oferta gastron6mica, sus eventos, entre otros. Si bien existe una pagina web la cual
difunde y especifica la idea del proyecto, los objetivos, el plan estratégico, las
actividades semanales, el sitio no permite una interaccién real. Tampoco existe desde
el Ente Turistico de la ciudad una vinculacion directa con la Agenda Cultural donde se
promocionen las acciones del Circuito y todas las actividades que se realizan en torno
aél.

Otro de los puntos débiles dentro del barrio son las condiciones de infraestructura
principalmente del Centro Cultural Estacion Provincial. Ademas de las razones de
seguridad involucradas esto coarta la capacidad de convocatoria, ya que las actuales
condiciones edilicias cuentan con limitaciones, por ejemplo, en los servicios higiénicos
sobretodo, durante los fines de semana donde el Circuito recibe el mayor numero de
personas, como asi también durante los eventos festivos.

Ademas de las mencionadas, se considera como otra debilidad la falta de definicion de
una politica de accién que establezca alianzas entre ONG’s, fundaciones de tipo
privadas, o fondos que concentren el esfuerzo en financiar al Circuito a largo plazo. .
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Amenazas

Una de las principales amenazas de este proyecto es que el mismo no cuenta con
una fuente estable de recursos ya que el presupuesto participativo no es una
herramienta de financiamiento suficiente para dar proyeccién al proyecto.

Se considera también, la falta de gestores del ya que si bien existe la Asamblea
Circuito Meridiano V, donde las decisiones se toman mediante su coordinacion, las
funciones no se delegan quedando a responsabilidad del actual coordinador del
Circuito.

También, la falta de planificacion y de politicas estatales que resguarden su existencia
e incentiven el desarrollo implicando a las organizaciones y a la comunidad local.

En consecuencia, la falta de condiciones para gestionar de manera integrada entre el
Estado, quien debe necesariamente crear y gestionar cultura en el sector estatal y la
comunidad local.
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CONCLUSIONES FINALES

Este trabajo de investigacion pretendio realizar un aporte tedrico-practico sobre la
importancia del capital social en los procesos de desarrollo turistico sostenible
mediante el estudio de las variables que lo componen, estableciendo un analisis
cualitativo respecto a su aproximacion situacional.

La creacion del proyecto Circuito Cultural Meridiano V responde a una propuesta que
abre espacios culturales y produce sentido en funcion a la comunidad local mediante
la asociatividad, el trabajo en equipo, la interdisciplinariedad, las actividades culturales
y las sinergias entre los actores, promoviendo procesos de encuentros y
reforzamiento en lazos sociales mediante la integracién y la transformacién social
formando un sentido de pertenencia. Como afirma Venturini (2010), la identidad y la
cultura surgen de un intercambio constante de practicas sociales, tradiciones y
experiencias. Esta dimension actual de valorizacion social de hechos culturales,
propicia el desarrollo de diferentes propuestas que aprovechen la sinergia entre la
cultura y la actividad turistica como una alianza que responde a los intereses del
desarrollo como elementos de la experiencia cultural de la humanidad. El patrimonio y
la experiencia humana histéricamente acumulada, operan como atractivo para el
conocimiento y el disfrute de experiencias desarrolladas culturalmente en un contexto
local.

De esta manera se establecié que la cultura y aquellos procesos que se asocian a ella
conllevan a la integracion y a produccién de imaginarios sociales, conformando la
identidad, como una construccidon colectiva e integrando la historia barrial y la
recuperacion del patrimonio cultural del barrio Meridiano V' como representacion de la
tradicion cultural y utilizado para el aprovechamiento de la actividad turistica
siendo un factor de competitividad y de posicionamiento. Asi, se destaca una
percepcion positiva de la comunidad local respecto al desarrollo de esta actividad
mediante la trasformacion de un espacio abandonado, que permite mediante la
activacion de los elementos patrimoniales, consolidar la identidad y satisfacer las
necesidades culturales y recreativas.

Por otro lado, la gestion vinculada a la democracia participativa, busca estimular la
accion colectiva a través de una participacion organizada, autogestionaria, reuniendo
las iniciativas mas diversas de todos los actores implicados, procurando mejorar las
condiciones sociales para desenvolver la creatividad colectiva logrando generar
vinculos, representacion y, por lo tanto, gestar una identidad barrial con la que los
propios beneficiarios se identifican.

Tal es asi, que la manera en que fue formulado este proyecto de Circuito Cultural
evidencia el entendimiento de las dinamicas sociales actuales y la manera en que se
establecen los vinculos sociales. Se puede ver el aprovechamiento en la promocion
cultural, la utilizacion de espacios publicos y sobretodo el acercamiento de la
comunidad local, mediante la participacién, y comprensién de que la cultura también
esta organizada en redes globales y que, por lo tanto, los resultados se logran de
manera mas eficiente cuando se realiza un trabajo conjunto, organizado entre diversos
agentes culturales. La comunidad local del barrio Meridiano V ha sido la gestora del
proyecto rescatando el legado patrimonial del barrio y promoviendo diferentes
emprendimientos. Asi, este Circuito toma a la ciudadania como un agente cultural mas
y no sélo como un receptor 0 consumidor de productos.
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Cuando los propios vecinos, promueven la produccién cultural y la reconstrucciéon de
la memoria del barrio, se genera una reivindicacion de la poblaciéon en su conjunto
logrando un paradigma alternativo en la gestion, vinculado a la democracia
participativa, y procurando mejorar las condiciones sociales generando vinculos,
representacion e identidad barrial. Es decir, la organizacién colectiva dentro del
Circuito Cultural es posible, pero se hace indispensable un tipo de gestion integrada
entre los diferentes actores involucrados principalmente mediante la creacion de
politicas estatales que resguarden su existencia.

De esta manera, la hipétesis que se manejé en este trabajo fue la relevancia de
estudiar al capital social en los procesos de planificacién de desarrollo turistico ya que
se considera un factor significativo en el camino hacia la sostenibilidad. Lo que resulta
fundamental a la hora de planificar el desarrollo turistico en términos sostenibles a
largo plazo es tanto la participacién como el involucramiento de la comunidad local, y
la predisposicion para cooperar mediante la confianza y la reciprocidad. La gestidn en
los @mbitos de la cultura permite dar valor a lo tradicional y a lo innovador por igual,
sumar participaciones desde el ambito organizacional, vecinal y politico y de esta
forma contribuir al bienestar integral.

Se presentd asi, al capital social como una herramienta practica tomando como caso
de estudio al Barrio Meridiano V de la Ciudad de La Plata reflejando la importancia de
las decisiones y las estrategias en procesos de organizacion y de accion
colectiva potenciando al capital social y generando las condiciones necesarias para
que se dé un tipo de desarrollo que beneficie a la comunidad local y sea sostenible en
el tiempo estimulando las estrategias de empoderamiento.
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OBSERVACIONES
COMPLEMENTARIAS

Por fuera de las preguntas relacionadas con las variables del capital social,
resultd interesante indagar sobre la opinion de los vecinos respecto si el barrio
cuenta con potencial turistico. El resultado fue favorable ya que el 51% de los
encuestados opina que Meridiano V tiene mucho potencial turistico.

En referencia a pregunta sobre la utilizacion de los recursos patrimoniales del
barrio para fines turisticos, el 53% de los encuestados respondié estar de
acuerdo, seguido por el 40% de ellos quienes opinan estar muy de acuerdo.
Solo el 5% mostr6 cierta indiferencia estando ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El nivel de involucramiento en los proyectos de tipo turistico demuestra niveles
bajos pero la mayoria de ellos considera que Meridiano V cuenta con mucho
potencial para el desarrollo de esta actividad.

El segmento etario de los 25 a los 35 afios fue el més representativo en cuanto
a su opinién afirmando que el barrio cuenta con potencial turistico y ademas
es el segmento que mas esta de acuerdo con que los recursos patrimoniales
del barrio se utilicen para fines turisticos seguido por el intervalo compuesto
por de las edades los 35 a los 45 afios.

El 89 % de las personas que nacieron en Meridiano V, estan de acuerdo con la
utilizacion de los recursos patrimoniales con fines para la actividad turistica.

El segmento etario mayor a 65 afos, es el que menos se involucra con los
proyectos de tipo turisticos dentro del barrio, seguido de aquellas personas de
menos de 25 afios, quienes ademas demostraron el menor nivel de interés en
cuanto al compromiso civico.
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ANEXOS

Anexo 1
Trabajo de Campo

FC

facultad de
Ciencias Economicas

Encuesta a la comunidad local del barrio Meridiano V, Ciudad de La Plata

Mi nombre es Maria Belén, soy estudiante de la Licenciatura en Turismo de la
Universidad Nacional de La Plata y estoy realizando mi tesis de grado sobre el capital
social. Estaria muy agradecida si pudiera ayudarme respondiendo unas preguntas
sobre ciertas cuestiones del barrio Meridiano V como parte de este trabajo de
investigacion.

Muchas gracias.

1.¢Cudntos afos hace que reside en el
Barrio Meridiano V2........

2.Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )

3. Edad: ........

8. ¢Se interesa sobre cuestiones politicas que competen
a la toma de decisiones dentro el barrio?

Muy
Poco Poco Algo

Bastante | Mucho

4. ¢ Participa en las actividades culturales que ofrece el
barrio?

9. ¢Esta de acuerdo con la afirmacion “la mayoria de la
gente es confiable”?

Muy Poco | Poco Regularmente Mucho Siempre

Muy en En Ni de De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni acuerdo | acuerdo
desacuerdo

5. éPiensa que el barrio Meridiano V cuenta con potencial
turistico?

10. {Qué confianza le generan quienes visitan el barrio?

Muy Poco | Poco Algo Bastante Mucho

Mucha
desconfianza

Ni confianza
Confianza ni
desconfianza

Mucha

confianza Desconfianza

6.¢Esta de acuerdo con que los recursos patrimoniales del
barrio se utilicen para fines turisticos?

11. é{Piensa que en el barrio las personas pueden confiar
entre si?

Muy en En Ni de De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni acuerdo | acuerdo
desacuerdo

Muy en En Ni de De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni acuerdo | acuerdo
desacuerdo
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7. Marque segun considere, su grado de involucramiento en
proyectos de tipo turistico dentro del barrio.

12. ¢En los ultimos doce meses ha participado de alguna
iniciativa o proyecto en beneficio para la comunidad local?

Muy Poco | Poco Algo Bastante Mucho

Muy Poco

Poco

Algo

Bastante

Mucho

13. ;(Considera que en los ultimos cinco afios ha
aumentado la participacion por parte de la
comunidad del barrio?

Muy Poco Algo Bastante | Mucho

Poco

17. Esta de acuerdo con la afirmacion: “quienes no
nacieron en el barrio tienen menos predisposicion
para cooperar con los problemas de indole local”.

Muy en En Nide De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdoni | acuerdo | acuerdo
desacuerdo

14. ;Estaria de acuerdo en participar en alguna
iniciativa sin recibir ningin beneficio a cambio?

Muy en En Nide De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdoni | acuerdo | acuerdo
desacuerdo

18 ;Considera que si tuviera algin problema en
general la gente del barrio mostraria interés en

ayudarlo?

Muy
Poco

Poco

Algo

Bastante

Mucho

15. En general, ;considera que los vecinos
contribuyen para el bien comun del barrio?

19. En caso que reciba ayuda, ;considera que lo harian
pensado que Ud. luego debe devolverles el favor?

Muy Poco Algo Bastante | Mucho Muy en En Ni de De Muy de
Poco desacuerdo | desacuerdo | acuerdoni | acuerdo | acuerdo
desacuerdo

16. ;Cuanta influencia considera que ejerce para que el
barrio sea un mejor lugar para vivir?

20. ;Esta de acuerdo con la frase “ayudando a los demas
me ayudo a mi mismo”?

Muy Poca Algo Bastante Mucha Muy en En Ni de De Muy de
Poca desacuerdo | desacuerdo | acuerdoni | acuerdo | acuerdo
desacuerdo
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ANEXO 2

Entrevistas a actores sociales

Entrevista a Juan Esteban Osaba, Director de Ente Turistico de la Ciudad de La
Plata.

Actualmente, ¢cOmo se trabaja desde el Municipio con los distintos barrios de la
Ciudad de La Plata?

El Municipio coordina diferentes acciones en lo que refiere a la gestién publica en los
barrios de la ciudad, a través del disefio de politicas publicas en el territorio.

¢,Cudl es el rol de la Municipalidad respecto al desarrollo del turismo en el barrio
Meridiano V?

El rol de la Municipalidad en lo que refiere al desarrollo de la actividad turistica en
Meridiano V, genera un apoyo y gestiona diferentes actividades y experiencias
culturales, muestras artisticas y ferias. La gestion pretende asegurar el desarrollo
sociocultural y el fortalecimiento de este espacio barrial. La Municipalidad de La Plata
promueve la iniciativa manteniendo y valorando, por un lado, el espacio publico y
fortaleciendo, por otro, las politicas publicas integradas con el sector vecinal y
asociativo, a través de la Asamblea de Meridiano V, departamento creado por el
municipio para establecer la coordinacion general de las actividades, respetando la
decision de los agentes culturales y colaborando con el presupuesto participativo el
cual permite que la ciudadania decida como configurar el desarrollo de la ciudad y bajo
gué condiciones sociales, politicas, econémicas y culturales. Se ha incorporado al
proyecto no sélo a grupos de estudiantes vinculados al quehacer artistico sino también
a docentes comprometidos con el desarrollo cultural. Desde ahi han podido establecer
algunas cooperaciones estratégicas con el departamento de Extension de la
Universidad de La Plata.

¢, Cudles son las principales actividades que se llevan a cabo?

La puesta en marcha de actividades gastrondmicas, musica, muestras artisticas, ferias
artesanales y festivales culturales. El Barrio actualmente constituye un reconocido polo
cultural para los visitantes de la ciudad y los habitantes de la misma.

¢Coémo se promociona el barrio Meridiano V dentro de la oferta turistica de la
ciudad?

El Barrio posee una rica historia y pasado historico, lo cual se trabaja desde estos ejes
en la promocién turistica. El Ente de Turismo a través de la pagina web
http://turismo.laplata.gov.ar/ ofrece diferentes opciones para el visitante de la ciudad y
también complementa la agenda con los distintos barrios que brindan experiencias
culturales, gastronémicas y/o turisticas. Muchas de las acciones se enmarcan en la
organizacion de fiestas populares: su Aniversario, la Fiesta San Arnoldo, los festejos
del Dia de la Primavera, la Fiesta del Alcaucil, la Fiesta de la Cerveza Artesanal, la
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Fiesta del cierre del afio y tantas otras celebraciones que ya son una tradicién en
Meridiano V.

¢, Qué opinidn tiene respecto al crecimiento del barrio y de su posicionamiento

dentro de la oferta turistica?

Es uno de los hitos y atractivos mas importantes de la ciudad de La Plata, por todo lo
mencionado anteriormente, es muy valioso para nosotros que se siga gestionando y
trabajando en conjunto con la comunidad local.

¢ Qué aspectos considera que tomen en cuenta quienes visitan el barrio?
Que se considere la puesta en valor de la cultura local y la promocién de los procesos
de encuentro comunitarios.

¢El Ente Turistico trabaja en conjunto con la comunidad local del barrio?

Desde el Ente trabajamos en el fortalecimiento y desarrollo de las politicas turisticas
de la ciudad, y también estamos a disposicién ante cualquier requerimiento que se nos
disponga, coordinando la interaccion con organismos regionales, nacionales e
internacionales. En este sentido, uno de nuestros objetivos que nos planteamos en
convenir con los Municipios de la zona y otros organismos publicos o privados en la
realizacion de acciones conjuntas, tendientes a la planificacién del producto turistico
regional y el rol futuro de la actividad turistica en el desarrollo de la misma

¢,De qué manera piensa que influye la participacién local en cuanto a la
organizacion de proyectos?

La participacion local es el pilar que da vida y genera un gran empuje para que el
barrio funcione como lo hace en la actualidad. Es un ambito privilegiado para lograr la
actuacién comunitaria, donde la participacion construye ciudadania. Han recuperado
Meridiano V como espacio publico, para la cultura, el arte, la imaginacion y la
convivencia, con encuentros y fiestas populares, lo cual constituye un ejemplo para los
platenses de cémo se puede incorporar en forma eficaz la perspectiva joven en la
gestion publica. Gran muestra de participaciéon y ciudadania.

¢ Como se actla ante latoma de decisiones politicas relacionadas con la
actividad turistica del barrio?

La comunidad local es la pionera en llevar adelante proyectos en el Barrio, lo cual lo
hace més rico e interesante, aunque ademas se requiere el esfuerzo del estado local
para concretar acciones. El estado debe ayudar en el fortalecimiento de las politicas
publicas integradas con el sector vecinal y asociativo, y priorizar el disefio de las
politicas vinculadas a la cultura.

¢, Qué visidn a futuro tiene respecto al desarrollo turistico del barrio?
El Circuito Cultural Meridiano V es un proyecto visionario que se ha convertido en foco
de encuentro ciudadano y ha extendido una propuesta barrial al resto de la ciudad.
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Entrevista a Pablo Giacomi, empresario dueno del bar “Ciudad de Gatos”.

¢ Cual es su nombre y que funcién cumple dentro del bar “Ciudad de Gatos”?
Pablo Giacomi, duefio, atencion y redes.

¢ Como fue lainiciativa para su creacion?
Crear un lugar diferente, atendido por sus duefios, que priorice la cultura.

¢Qué influyd en la eleccién del barrio para la apertura del mismo?

Influyé en un principio los diferentes espectaculos que invadian el Playdn de la
estacion todas las semanas y generaban una circulacion constante de visitantes
nuevos. Como todos sabemos luego desaparecio.

¢El bar es promocionado dentro de la agenda cultural de la ciudad?

Es promocionado por diferentes agendas, por bandas (aunque no tocan pero si
vendemos sus entradas a shows sin comision) radios etc., No sé especificamente si la
pregunta refiere a que la ciudad de la plata tiene una agenda cultural, de ser asi creo
que no

Meridiano V se caracteriza por su oferta de bares/gastronomia, ¢por qué piensa
que se dio este tipo de desarrollo? ¢ Cree que tiene en algo que ver con la
esencia del lugar?

Creo que el barrio en si no hizo nada para que en un momento suceda, sino la gente

que lo habita y milita por él. Y como suceso considero que la recuperacion de la
estacion y la puesta en marcha del centro cultural en la estacion es el mas importante.

¢ Trabajan en conjunto con la comunidad local?
Si, nos gustaria hacerlo mas.

¢ Siempre contaron con el apoyo de la comunidad local y del municipio?

No siempre, tenemos vecinos odiadores, pero en general el municipio siempre se
mostré colaborativo y nos dio una mano en respuesta de ser un modelo de comercio
ejemplar.

Segun su opinidn, ¢qué factores influyen en la trasformacion del barrio?

La union de los comerciantes generando ideas nuevas para hacer mas atractivo el
circuito es un factor importante, aungue la pata politica es el factor mas importante de
todos sin dudas. Esa pata podria hacer volver los diferentes festivales y fiestas
gratuitos que tanto disfrutabamos.
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Entrevista a Monica Hernandez, vecina del barrio Meridiano V

¢ Participa en las actividades que ofrece el barrio? ¢De qué manera?
Participamos toda la familia en general, con nuestra presencia, segun las actividades.

¢Lacomunidad local, en general, participa de los proyectos/actividades del
barrio?

Si en general la comunidad participa en talleres, en las distintas ONG que existen, y en
la organizacion de eventos.

¢Qué actividades realizan y con qué frecuencia?
Todos los fin de semana hay feria y actividades para los mas chicos y todos los
comercios de la zona realizan distintas propuestas a la comunidad.

¢, Cudl es laforma de organizacién de estas actividades y como se decide
hacerlas?
En mi caso no participo de ninguna. Pero si existen distintas organizaciones que

aportan a Meridiano V.

¢Qué entiende Ud. por turismo?

El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares elegidos y donde se producen intercambios de tipo social,
tradiciones y culturas. A la vez el turismo genera una actividad econémica importante
en la localia donde se desarrolla a la vez que se expande la historia, tradiciones y
cultura del lugar.

¢ Cual es su opinién respecto al desarrollo de esta actividad dentro del barrio?
Es un barrio muy agradable, que se une a partir de determinadas actividades que se
nuclean en la Vieja Estacién y sobre la Av. 71

Respecto ala concurrencia de visitantes, ¢qué piensa sobre su
comportamiento? ¢Cree que es beneficioso para el barrio?
El comportamiento no ha sido problema. Y si es beneficioso para el barrio y para su

actividad.

¢Cree que la transformacion del barrio, los ultimos afios ha sido positiva?
Si.

¢,Como piensa que influye esta transformacion, respecto al rescate de la historia
y de laidentidad del barrio?1

Esta transformacion y que cada vez mas gente se acerque al barrio lleva
inevitablemente al conocimiento de la historia del barrio, de un barrio que conocié su
apogeo cuando el ferrocarril estaba activo. Sirve para tener activa la memoria de lo
que fue y lo que hay que defender.
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¢En general, los vecinos estan conformes con este cambio?
Si, en general si.

¢Piensa que es beneficioso el trabajo en conjunto con las organizaciones, la
comunidad local y el municipio?

Si es necesario, manteniendo las autonomias.

¢Cree que deberia mejorar o cambiar algun aspecto del barrio en un futuro?
No.

Entrevista a Julieta Nava, socia fundadora de Espacio Prisma

¢Cual es sunombre y que funcién cumple dentro del Viejo Almacén Obrero?
Julieta Nava, socia fundadora

¢Cuando y de qué manera surge la idea de la creacién del Viejo Almacén
Obrero?
Surge en el verano de 2017, con el fin de generar un espacio que promueva la cultura

de la ciudad.

¢Cémo esta conformado?

Somos 4 personas, Mariana a cargo de las muestras, Natalia a cargo de la Tienda de
emprendedores, Julieta a cargo de los talleres y eventos nocturnos, Hernan a cargo de
la agenda de musicos y operador del sonido.

¢,Como piensa que influyo la creacion del Circuito Cultural en la transformacion
del barrio?
Influyé de manera muy positiva. Por un lado la propuesta de la tienda como alternativa

comercial a la hora de comprar regalos. Por otro lado las propuestas de taller son muy
originales y para toda la familia. Nuestra se convierte en un punto de encuentro.
Mantenemos una relacién cercana con los vecinos generando el respeto mutuo
necesario para poder generar nuestras actividades.

¢ Qué nivel de participacion existe por parte de la comunidad local? ¢De qué
manera participan?
Asisten a los talleres, eventos nocturnos o visitan nuestra tienda de emprendedores

locales. El nivel de participacion va creciendo dia a dia.

¢Cuales son las principales cosas/elementos que cree que identifican y hacen
anico al barrio?
La estacion, las arquitectura de las casas tipo chorizo, el verde, la tranquilidad, la

historia ferroviaria.
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¢Piensa que larecuperacion del espacio como encuentro cultural refuerza la
identidad e historia del barrio?

Si.

¢Cuentan con el respaldo del Ente Turistico Municipal?

No.

¢ Considera beneficioso el trabajo en conjunto por parte de las organizaciones,
la comunidad local y el municipio?
Si.
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