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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo general relevar las representaciones sobre el
turismo que poseen aquellos residentes de Mar de Aj6 que no se dedican a la actividad
turistica.

Para conceptualizar los términos sobre los cuales se basa esta investigacion, se realizé
un relevamiento bibliografico acerca de lo establecido por diferentes autores en relacion
con los mismos.

A partir de la realizacion de dicho relevamiento, se pudo establecer que las
representaciones sociales son elementos que permiten que un determinado objeto sea
representado simbdlicamente en la mente de un sujeto o conjunto de sujetos, pues las
representaciones no soélo se encuentran en la subjetividad, sino también en la sociedad
y en la cultura, y, de esta manera, las ideas e informacién transmitidas a través de las
comunicaciones entre los sujetos definen las formas de pensar y actuar de los mismos.

Para recabar la informacion pertinente, se procedio a entrevistar a 20 comerciantes de
la localidad en dos periodos diferentes, pues se entrevistd a 10 residentes durante el
mes de Marzo de 2018, y a los 10 restantes durante el mes de Abril del mismo afo,
llevando a cabo el trabajo de campo en tres zonas diferentes: la zona céntrica, una zona
periférica cercana a la playa, y una zona alejada de los principales focos de
concentracion de turistas (es decir, el centro y la playa), seleccionando a los sujetos
entrevistados a partir de la técnica de muestreo de bola de nieve.

Al llevar a cabo las mencionadas entrevistas se buscé indagar acerca de la importancia
del turismo para la comunidad, los beneficios y costos en materia econémica, social y
ambiental, y la diferencia en las actividades cotidianas de los residentes entre
temporada alta y temporada baja, entre otras cuestiones de interés.

A partir de la realizacion de la presente investigacién, se pudo concluir que los
residentes de Mar de Aj6 que no se dedican a la actividad turistica consideran que el
turismo es importante para la localidad (aunque no todos ellos tienen una buena relacién
con los turistas), debido, principalmente, a los beneficios econémicos que la misma
genera, aungque también reconocen costos en este Ambito. Esto hace suponer que los
habitantes de la localidad poseen una visién parcializada del turismo, ya que le otorgan
menor importancia a los aspectos sociales y ambientales de la actividad.

Puede afirmarse asi que los mencionados residentes poseen representaciones
vinculadas a un modelo de dependencia econémica del turismo, aunque se constatd
gue esta dependencia del turismo varia segun la cercania de los sitios donde los
residentes desenvuelven sus actividades, con los focos de concentracion de turistas.

De todas formas, los sujetos en cuestion también ven al turismo como una actividad que
produce beneficios y costos en el aspecto social, siendo estos ultimos los que los llevan
a reconocer la existencia de cambios en sus actividades cotidianas entre la temporada
alta y baja de turismo. Asimismo, reconocen la existencia de impactos sobre el medio
ambiente.

Se estima que los aspectos negativos de la actividad llevan a que los residentes de Mar
de Aj6 en general se muestren disconformes con el comportamiento de los turistas,
situacion que lleva a que en muchas ocasiones no tengan una buena relacion con estos,
aunque los habitantes de la localidad muestran un interés por adoptar medidas que
permitan mejorar esta relacion.
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En base a esto, se considera que se deberia intentar escuchar las necesidades de los
habitantes de la localidad, quienes no se ven involucrados con las autoridades
municipales en la gestion de la actividad a nivel local, lo cual se cree que puede conducir
a que los residentes le otorguen significaciones negativas al turismo.

Se cree que las representaciones de los residentes de Mar de Ajé en algunas cuestiones
en particular se ven influidas por la zona en que cada uno desenvuelve sus actividades
cotidianas, lo que hace al grado de contacto de cada residente con los turistas.

Por ultimo, se noté que, en las tres zonas relevadas, hubo una mayor cantidad de
valoraciones positivas en las entrevistas realizadas durante el mes de Abril (periodo mas
alejado de la temporada alta) que en aquellas llevadas a cabo durante el mes de Marzo.

Es por ello por lo que se plantea la posibilidad de realizar a futuro nuevas investigaciones
para indagar acerca de si los residentes de la localidad poseen representaciones
diferenciales sobre el turismo entre la temporada alta y baja.

Palabras clave: Turismo- Representaciones sociales- Residentes- Turistas- Impactos
turisticos.
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Capitulo 1: Introduccién

Segun Sanchez Tovar (2009), el turismo se considera como una actividad que puede
ser un elemento impulsor de las comunidades, ya que conlleva a que se realicen
acciones que promueven la participacion comunitaria, educacion, capacitaciéon de
recursos humanos, creacion de puestos de trabajo y desarrollo de infraestructura.

Pero el correcto desarrollo de esta actividad depende el apoyo brindado por la
comunidad receptora (Gutiérrez Tafio, 2010), y segun Pearce (1998) cuando los
residentes no apoyan al turismo, las autoridades locales tienden a realizar menos
acciones en pos del desarrollo turistico, los individuos presentan menor predisposicion
para trabajar en este sector, y se incrementa la probabilidad de que la relacion entre
turistas y residentes sea negativa, situacion que puede producir una merma en la
cantidad de visitantes de un determinado destino.

Por otro lado, el conocimiento del grado en que los residentes de una comunidad apoyan
al turismo es importante para las autoridades locales, debido a que el éxito de los
proyectos lanzados dependera en gran medida de ello (Gutiérrez Tafio, 2010).

Estas cuestiones fueron las que motivaron a indagar acerca de las representaciones
sobre el turismo de las comunidades receptoras, eje principal del presente trabajo de
investigacion.

De todas formas, cabe destacar que Pereiro Pérez (2009) sefiala que no es conveniente
gue los destinos tengan al turismo como su principal motor de desarrollo, ya que se trata
de una actividad inestable, que puede elevar el nivel de los precios, producir la
desarticulacion de los sectores productivos habituales, ademas de provocar para los
residentes la pérdida sobre el control de los recursos y sobre las ganancias derivadas
de la actividad.

Desde el punto de vista sociocultural, el turismo puede verse como una relacién tanto
econdmica como simbdlica entre turistas y residentes, que se renueva en cada
encuentro. En este encuentro, mientras que el turista se encuentra realizando una
actividad totalmente diferente a la que suele realizar rutinariamente, el residente se
encuentra realizando sus actividades habituales (San Martin, 2003).

Segun Pereiro Pérez (2009), los turistas pueden ser vistos como desconocidos por las
comunidades receptoras. En este sentido, los residentes suelen creer que los visitantes
no pertenecen a lo local, a lo familiar, los ven como intrusos, como personas en las que
no se puede confiar totalmente. En algunos casos, los turistas se infiltran en aquellas
comunidades que visitan, motivo por el cual es dificil diferenciar entre locales y
visitantes, ya que muchas veces ambos comparten los mismos sitios.

El turismo genera impactos en el destino, ya sean de tipo ambientales, socioculturales
0 econdmicos, los cuales afectan de manera diferente a los habitantes de los destinos
receptores (Sanchez Tovar, 2009).

Y en referencia a esto, Gutiérrez Taflo (2010) menciona los siguientes impactos
provocados por el turismo:

e Impactos _econdmicos: existen impactos positivos, como el aumento de
oportunidades de empleo de la poblacion local, ingresos para los negocios
locales y un incremento en la calidad de vida. También destacan los impactos
econdmicos negativos, como la generacion de empleos con baja remuneracion,
estacionales y poco estables, y la incorporacion de mano de obra proveniente
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de otros lugares. Ademas, el costo de vida puede verse incrementado debido a
la mayor demanda de bienes y servicios.

e Impactos socioculturales: los beneficios socioculturales provenientes de la
actividad turistica pueden ser la produccién de espacios mas limpios, mejora de
los servicios publicos y la conservacion de los recursos. Los costes
socioculturales son la pérdida de valores tradicionales, congestion de trafico, y
el aumento de problemas sociales, producido por las diferencias culturales entre
turistas y locales.

e Impactos medioambientales: el principal impacto medioambiental positivo del
turismo es la conservacion de espacios naturales.

Los impactos negativos provocados por el turismo pueden ser el
incremento de residuos, contaminacion acustica, visual, polucién y la
degradacién de los espacios naturales por la sobreexplotacion.

Con el fin de explicar cbmo se construyen las actitudes hacia los impactos que genera
el turismo, los investigadores han tomado algunas teorias de las disciplinas de las
ciencias sociales, entre las que destacan la teoria del intercambio social, de apego a la
comunidad y de las representaciones sociales (Gutiérrez Tafio, 2010).

Esta ultima teoria fue la base del presente estudio, debido a que se consideré como la
mas adecuada a la hora de comprender la significacion otorgada por la sociedad a un
fendmeno que la rodea como es el caso del turismo.

Moscovici (citado por Ledn, 2002: 369), quien fue el fundador de la mencionada teoria,
definié a las representaciones sociales como “sistemas de valores, ideas y practicas con
una doble funcion; primero, establecer un orden que le permita a los individuos
orientarse en un mundo material y social y dominarlo; y segundo permitir la
comunicacion entre los miembros de una comunidad al proveerlos con un cédigo para
el intercambio social y para nombrar y clasificar sin ambigliedades aspectos de su
mundo y de su historia individual y grupal’.

Las representaciones sociales se consideran un conjunto de ideas y valores que
permiten a los miembros de una sociedad guiarse en su vida cotidiana (Moscovici,
1988).

Lozada (2000) explica que el caracter “social” de las representaciones no se debe al
hecho de que existan representaciones similares en la conciencia de cada individuo,
sino que se denominan asi porque son generadas y practicadas colectivamente.

Segun la teoria de las representaciones sociales, las percepciones de los integrantes
de una comunidad hacia el turismo se pueden conocer a partir del analisis de dichas
representaciones (Gutiérrez Tafio, 2010).

En este sentido, Andriotis y Vaughan (2003) mencionan que las percepciones subjetivas
de los locales son importantes debido a que influyen sobre su actitud respecto al
desarrollo del turismo. Sostienen que lo percibido no implica que sea verdadero, sino
gue es suficiente con creer que es real. De esta manera, las representaciones no
constituyen siempre la realidad, sino lo que provoca que los residentes de una
comunidad actien de una manera u otra.

Como sefialan Fredline y Faulkner (2000) las representaciones sociales son las
herramientas que las personas usan para comprender los sucesos y objetos del mundo
que los rodea. Asi, Los sujetos convierten aquello que les es desconocido en algo
familiar, reconociendo objetos y eventos en base a experiencias pasadas, de manera
tal que el conocimiento previo sirve como referencia para nuevos encuentros. Los
autores agregan, ademas, que, si bien las representaciones sociales son compartidas
por grupos e individuos dentro de una misma comunidad, no todos los grupos comparten
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ideas idénticas. Es por esto que se torna necesario identificar los diferentes grupos
sociales para intentar comprender las percepciones de los mismos.

En sintonia con lo mencionado anteriormente, Cacciutto et. al (2013) menciona que la
mayoria de los estudios sobre la perspectiva de los residentes ante el turismo se enfoca
en los impactos de tipo econémico, ambiental y cultural que puede provocar el turismo.

Sin embargo, el andlisis de dicha perspectiva considerando soélo los impactos
anteriormente mencionados es limitado, al no tener en cuenta la influencia de variables
contextuales (Lepp, 2007) y ver a la comunidad residente de forma homogénea, sin
pensar que hay una diversidad de opiniones (Brida et. al, 2012).

Las variables a las que se hacen referencia son: variables demograficas, beneficios
personales obtenidos del turismo (entendido como el grado de relacién entre la actividad
gue desarrollan los residentes y el turismo), involucramiento de la comunidad en el
desarrollo del turismo, densidad de turistas, percepcion del turista acerca de su
comportamiento, y satisfaccion de los residentes en cuanto a infraestructuras y servicios
publicos de su comunidad (Vargas Sanchez, 2011).

Por otro lado, Joan Amer Fernandez (2009) considera relevante el estudio de la
perspectiva de los residentes debido a su utilidad para la planificacién, la formulacién de
politicas y la toma de decisiones que involucre a todos los sectores sociales de un
destino.

En este contexto, la siguiente investigacion intentara explorar las representaciones que
tienen los residentes sobre el desarrollo de la actividad turistica, tanto en temporada alta
como en temporada baja. Para ello se utilizara como caso de estudio la localidad
balnearia de Mar de Ajo, perteneciente al Partido de La Costa de la Republica Argentina,
enfocandose en las representaciones de aquellas personas que se dedican a
actividades que no estan directamente relacionadas con el turismo.

La asignatura con la cual se relaciona este tema es “Psicosociologia del tiempo libre”,
haciendo referencia puntualmente a las influencias del turismo en las poblaciones
receptoras y a la relacion entre turistas y locales.

Como fue mencionado anteriormente, la perspectiva que los residentes tienen acerca
de los impactos econdmicos, medioambientales y socioculturales que genera el turismo,
afecta a la forma en que actdan ante dicha actividad. Es por ello que es importante
indagar sobre las representaciones de cuales son los impactos turisticos por parte de la
poblacion residente en los destinos turisticos, de aqui surge el interés por profundizar
los conocimientos existentes sobre este tema.

Por otra parte, el conocimiento de las representaciones que poseen los residentes sobre
el desarrollo del turismo puede ayudar a los encargados de la planificacion de un destino
a identificar las verdaderas preocupaciones de los pobladores y los problemas que ellos
entienden que genera el desarrollo turistico en un destino.

Este trabajo puede ser el punto de partida de proyectos e investigaciones futuras que
abarquen una problematica similar. A partir de esta investigacidbn se buscaran
profundizar los conocimientos sobre las representaciones de los residentes sobre el
turismo, aplicado al caso de Mar de Ajo, ya que se considera que existe un vacio de
conocimientos en esta tematica en particular.

La eleccion de la localidad de Mar de Ajo6 para la realizacion de la presente investigacion,
se debe principalmente al conocimiento que se tiene acerca de la localidad basado en
afios de interaccion con los residentes de la misma, y en nuestra trayectoria laboral en
el ambito turistico de Mar de Ajo, cuestion que permitid conocer la existencia de una
marcada estacionalidad en el lugar, motivo por el que se entiende que la llegada masiva
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de turistas sélo en los meses de verano y no asi durante el resto del afio, afecta a la
perspectiva que poseen los residentes de dicha localidad sobre la actividad turistica.

Por otra parte, se buscara conocer el lugar que el turismo ocupa en la vida de los
residentes de la localidad de estudio, ya que se considera en una primera instancia que
los mismos no le otorgan un lugar privilegiado a la mencionada actividad en su desarrollo
cotidiano.

En el presente capitulo se ha realizado una presentacioén de lo que sera el trabajo de
investigacion, describiendo los motivos que llevaron a la realizacion del estudio y los
objetivos planteados para el desarrollo del mismo. Ademas, se establecerdn las
herramientas metodol6gicas adoptadas a los fines de cumplir con cada uno de los
objetivos propuestos.

El segundo capitulo estara orientado a la presentacion de los antecedentes existentes
sobre el tema de investigacion. Para ello se expondran algunos conceptos previamente
expresados por diferentes autores sobre tematicas relacionadas con el area de estudio
tratada.

Ya en el tercer capitulo se planteara el marco tedrico, en el cual se expondran de manera
concreta los conceptos adoptados que servirdn como base del presente estudio.

En el cuarto capitulo, se realizara el andlisis de los datos obtenidos, agrupandolos en
base a un determinado criterio

Por ultimo, en el quinto capitulo, se procesara la informacion recabada para elaborar las
conclusiones, dandole de esta manera un cierre a la presente investigacion.

1.1 Objetivos y Metodologia

Objetivo general:

Relevar las representaciones sobre el turismo que poseen los residentes de Mar de Ajo
gque no se dedican a la actividad turistica.

Objetivos especificos:

-Reconaocer los impactos positivos que perciben los residentes de la localidad sobre la
actividad turistica.

-ldentificar los impactos negativos percibidos por la poblacién local de la actividad
turistica.

-Indagar acerca del lugar que los residentes de Mar de Aj6 le dan al turismo en la vida
de la ciudad.

- Relevar la participacion de los residentes en la gestion del turismo local.

Metodologia

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion se utilizé una perspectiva
metodoldgica de tipo cualitativa, la cual fue considerada como la mas conveniente para
alcanzar el objetivo principal propuesto. Segun Penalva Verdu y otros (2015: 17) “la
perspectiva cualitativa nos permite, mediante el lenguaje, enfocar la investigacion sobre
las cuestiones subjetivas, como son los sentimientos, las representaciones simbdlicas,
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los afectos, todo aquello interior a lo que podemos acceder a través de un acercamiento
al objeto de estudio”.

Ademas, los autores sostienen que “la metodologia cualitativa permite la descripcién y
la comprensién del fenébmeno, sin renunciar a la explicaciéon que los sujetos dan a su
comportamiento” (Penalva Verdu et. al, 2015: 17).

Por otra parte, segun los citados autores, la perspectiva cualitativa se enfoca en los
aspectos subjetivos, ya que asume que la realidad es definida por los individuos,
situandose en el lugar de los sujetos para intentar comprender su comportamiento.

Esta tesis se constituye como un primer acercamiento hacia este objeto de estudio, ya
que no hemos relevado un gran nimero de trabajos en esta perspectiva. Por lo tanto,
estas primeras indagaciones permitiran abrir nuevas preguntas para continuar en otras
instancias. Siguiendo lo establecido por Sanca Tinta (2011), la calidad descriptiva de
este trabajo esta orientada a trabajar sobre la realidad, realizando un analisis a partir del
cual se logre profundizar mas en el tema.

La muestra poblacional con la cual se trabajé fue seleccionada de forma no
probabilistica e intencional, en base a las caracteristicas de la investigacién, procurando
asi enfocarse en los individuos que nos brinden una mayor precision y una gran utilidad
y rigueza en la informacién obtenida.

Los sujetos con los cuales se trabajé para recabar la informacidén pertinente fueron
seleccionados a través de la técnica de muestreo de bola de nieve, solicitandole
recomendaciones a los primeros entrevistados acerca de otros residentes con potencial
de ser indagados, que posean rasgos que se adeclen a las caracteristicas de nuestra
investigacion.

Cabe destacar que la presente investigacion toma como referente empirico a los
residentes de la localidad de Mar de Ajo, que se encuentren viviendo en dicho lugar por
un periodo superior a los 5 afios y que no estan vinculados a actividades turisticas.

El motivo de la segmentaciéon por afios de residencia en la localidad se basé6 en la
investigacion realizada por Gutiérrez Tafio (2010), donde se menciona que el tiempo de
residencia de los sujetos en una localidad, puede afectar la significacion que los mismos
le otorgan al turismo.

Otro de los factores que, segun el citado autor, puede influir en esta significacion y que,
por lo tanto, fue considerado en el proceso de seleccion de la muestra con la cual se
trabajo, es la distancia de residencia de los locales con respecto a las principales areas
turisticas (aunque en el caso del presente estudio no se aplicé al lugar de residencia de
los habitantes en si, sino al lugar donde desenvuelven sus actividades laborales).

En este sentido, para recabar la informacion pertinente, se procedi6 a entrevistar a 20
comerciantes de la localidad a través de la implementacion de entrevistas semi-
estructuradas, eligiendo entrevistar a comerciantes de tres zonas preestablecidas: la
zona céntrica de Mar de Aj6 (definida como “Zona A”); una zona periférica cercana al
primordial atractivo de la localidad, es decir, la playa (definida como “Zona B”); y por
ualtimo, una tercera zona mas alejada de los principales focos de actividad turistica (a la
que llamamos “Zona C”).

La eleccion de estas zonas se debid a la intencion de relevar las representaciones de
residentes que presenten diferentes grados de contacto con los turistas en su actividad
laboral, de manera tal que el estudio sea lo mas abarcativo posible con respecto a la
poblacion.
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Mientras que los rubros comerciales en los cuales se realizaron las entrevistas se
eligieron en base a la clasificacion del mercado de trabajo local de los balnearios de la
Costa Atlantica argentina establecida por Bertoncello (1992), quien distinguié cuatro
grupos de actividades:

- El primer grupo pertenece a las actividades que estan directamente vinculadas
al turismo, y esta compuesto por aquellas actividades que son completamente
estacionales y que se basan en la atencién directa de los turistas, presentandose sélo
durante la temporada turistica, como es el caso de los hoteles y los comercios de
recuerdos, entre otros.

- El segundo grupo estd compuesto por las actividades que, aunque estan
presentes a lo largo de todo el afio, muestran un considerable aumento en su actividad
durante los meses de la temporada alta, como son los comercios de actividades de
primera necesidad, restaurantes, bares, entre otros.

- El tercer grupo lo componen las actividades que no atienden de forma directa a
los turistas, pero tienen su razén de ser en las necesidades de ellos, como es el caso
de la construccion.

- El cuarto y ultimo grupo esta integrado por aquellas actividades que no presentan
estacionalidad y que no estan vinculadas al turismo, como los servicios publicos y la
educacion.

Para la realizacion de la presente investigacién se optd por trabajar con el segundo
grupo propuesto por el mencionado autor, con el fin de poder explorar las percepciones
en la temporada baja y alta de turismo.

La eleccion de las entrevistas como método de recoleccibn de datos se debio
principalmente a la riqueza informativa que se presenta en el discurso de los
entrevistados, y a la posibilidad de repreguntar algunas cuestiones en un contexto de
interaccion directo, teniendo la posibilidad de adaptar la entrevista a las caracteristicas
personales de cada entrevistado (Sautu et. al, 2005).

Por otro lado, la eleccion de las entrevistas semi- estructuradas se debi6 a la posibilidad
que las mismas brindan, segun lo establecido por Vallés (1997), de adaptar las
preguntas a los términos familiares de cada sujeto entrevistado, pudiendo, ademas,
como mencionan Penalva Verdu y otros (2015), alterar el orden de las preguntas de
acuerdo a cémo se vaya desarrollando la entrevista.

En este sentido, las entrevistas semi-estructuradas nos permitieron establecer un
dialogo distendido en base a un temario flexible que brind6 la posibilidad de repreguntar
o de incorporar temas que no necesariamente estaban estipulados al inicio de la
entrevista.

Las entrevistas se realizaron de manera presencial, favoreciendo el rapport y al mismo
tiempo, teniendo la posibilidad de observar los gestos del entrevistado, y obteniendo
mas datos de manera directa.

Se opto por entrevistar a los sujetos seleccionados de manera individual, ya que de esa
manera se evitd un desvio de la informacion obtenida por la presencia de otros sujetos.
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Capitulo 2: Antecedentes

Varios son los autores que han abordado el tema de las representaciones sociales en
las Ciencias Sociales, aunque en el campo del Turismo no ha sido muy utilizado.

Wagner y Flores-Palacios (2010) llevaron a cabo un andlisis sobre la epistemologia de
las representaciones sociales aplicado al campo de la ensefianza, puntualmente
relacionado a las matematicas, considerando los problemas existentes en el ambito del
conocimiento social, en la explicacion del accionar de los individuos y en las relaciones
entre las ideas compartidas por un grupo.

En su estudio, los autores definen al término “representacion” como un concepto que se
utiliza para describir un pensamiento o un proceso social, y mediante el cual se otorga
un significado a determinados objetos, ya sean fisicos o ideales.

A su vez, comentan que el mencionado concepto es dinamico, ya que permite explicar
diferentes teorias referentes a los comportamientos sociales observados en contextos
particulares, ya sea que se trate de un individuo o de un determinado grupo.

La nocion de representaciones sociales en el campo de la educacion fue, ademas,
abordada por otros autores, como es el caso de Pifla Osorio y Cuevas Cajiga (2004),
quienes investigaron el uso de la teoria de las representaciones sociales en la
investigacion educativa en México, Quintale y Vivanco (2008) los cuales indagaron
acerca de las representaciones sociales del saber compartido en el aula por maestros y
alumnos; Materan (2008), quien analiz6 la incidencia de las representaciones sociales
sobre la ensefianza y el aprendizaje en el campo de la Geografia, y Alejo Pacheco,
Mendoza Ontiveros y Rodriguez Huerta (2012), estudiando estos dultimos las
representaciones sobre los estudios universitarios de los alumnos de la licenciatura en
turismo de la Universidad Autonoma del Estado de México, Texcoco, México.

Diaz Gémez (2005) investigd acerca de las representaciones sociales de los jévenes
acerca de la democracia, explicando que las representaciones posibilitan la
construccién de discursos sobre la realidad en la que los sujetos se desenvuelven,
permitiendo comprender los fenébmenos sociales de su entorno.

Ceirano (2000) llevé a cabo un estudio acerca de las representaciones sociales de la
pobreza en diferentes municipios de la Provincia de Buenos Aires, alegando la
existencia de un vacio metodolégico en investigaciones cualitativas referentes al
mencionado campo de estudio.

Camisassa (2017) indagé acerca de la difusion de la Teoria de las Representaciones
Sociales en Argentina, realizando un repaso de la cantidad de producciones referidas a
la mencionada teoria en determinadas universidades argentinas, y sefialando, ademas,
gue el primer antecedente de esta teoria en el pais se encuentra en la traduccion de la
obra de Moscovici denominada “El psicoanalisis, su imagen y su publico”, del afio 1976.

Dominguez Rubio (2001) realiz6 un repaso de lo establecido acerca de las
representaciones sociales por diferentes autores, haciendo mencion de las dificultades
existentes para definir de manera precisa el mencionado concepto.

El mencionado autor, defini6 a las representaciones sociales como estructuras que
presentan un cierto orden y jerarquia, correspondientes a un grupo social determinado
y que son compartidas por cada individuo en particular, aunque presentan algunas
variaciones, y agrega que las mismas transforman lo desconocido en conocido.

Otra autora que repasO las discusiones existentes acerca del concepto de
representaciones sociales fue Villarroel (2007), quien, ademas, las defini6 como
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modalidades de sentido comun que son construidas de forma colectiva por los individuos
en los intercambios cotidianos.

Como fue mencionado anteriormente, en el campo especifico del turismo se encontraron
pocos trabajos que indaguen acerca de las representaciones sociales de los actores
intervinientes en la actividad.

De Padua Carrieri, Duarte Pimentel, y Rodrigues Leite-da-Silva (2009) realizaron un
estudio acerca de las relaciones existentes entre el espacio tanto fisico como simbdlico,
las practicas de las personas y las representaciones sociales con respecto a las
construcciones simbolicas de los turistas de negocios en la feria hippie de Belo
Horizonte, Brasil.

Para la realizacién de su estudio, adoptaron la definicion de representaciones sociales
propuesta por Jodelet (2001: 22): “Una representacion social es una forma de
conocimiento socialmente elaborada y dividida, con un objetivo practico, y que
contribuye con la construccién de una realidad comun a un conjunto social”.

Y en este sentido, los autores agregaron que el hecho de conocer las representaciones
sociales de los individuos les da a los investigadores la posibilidad de acercarse a los
conocimientos que explican las formas cotidianas de los mismos de actuar en un
contexto determinado.

Los autores concluyeron su trabajo afirmando que el concepto de espacio es importante
para comprender las representaciones sociales construidas por los individuos, debido a
que el espacio forma parte de la elaboracién de los procesos de objetivacion, los cuales
varian en cada contexto.

Ademads, agregaron que los mencionados procesos influyen en la elaboracién de
determinadas representaciones que ponen de manifiesto el modo en el que un grupo
social se relaciona consigo mismo, con los demas y con el contexto en el que esta
ubicado, definen sus practicas sociales y establecen diferentes ideas que dan sentido a
su forma de actuar.

Por otra parte, Sanchez de Calles, Vera y Pifia (2010) realizaron una investigacion para
conocer las representaciones sociales que poseen acerca de los beneficios y costos
generados por el turismo los habitantes de la peninsula de Paraguana, ubicada en
Venezuela, para la cual adoptaron la clasica definicion de la Teoria de las
Representaciones Sociales propuesta por Moscovici.

Ferreira y Capellano (2011) estudiaron las representaciones sociales sobre el turismo
sexual a través del analisis de noticias periodisticas de diversos medios graficos.

En el afio 2012, Martiatu y Cartaya realizaron una investigacion con la finalidad de
conocer las representaciones sociales sobre los trabajadores del turismo por parte de
los vecinos del municipio de Cardenas, Cuba, encontrando como resultado una actitud
negativa de los sujetos entrevistados hacia el objeto de estudio.

Por su parte, Fernandez Poncela (2016) intentd acercarse a las representaciones
sociales de los jovenes sobre el turismo en Huasca de Ocampo, Hidalgo, México, a
través de la técnica del dibujo.

Otros estudios, si bien no hablan especificamente de “representaciones sociales”,
indagan acerca de las actitudes o percepciones de los residentes ante el turismo.

Castellucci, Cruz y Barbini (2016) realizaron un analisis sobre la percepcion de los
residentes de Mar del Plata sobre los impactos del turismo, alegando que el
conocimiento de las percepciones de los residentes de un destino acerca del turismo
resulta fundamental para comprender las légicas socio - culturales de éstos; lo cual
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permite conocer su interpretacion subjetiva acerca de la realidad, lo que define como se
comportardn ante el desarrollo de la actividad turistica.

En dicho estudio mencionaron la importancia del concepto de representaciones sociales
para llevar a cabo estudios de este tipo, citando lo dicho por Mora (2002: 7) “las
representaciones sociales involucran al conocimiento de sentido comudn que tiene como
objetivos comunicar, estar al dia y sentirse dentro del ambiente social, y que se origina
en el intercambio de comunicaciones del grupo social (...)".

En sintonia con lo mencionado anteriormente, Carballo, Fernandez y Santana (2012)
investigaron los impactos percibidos por los habitantes del Municipio Morén, en Cuba,
aseverando que el estudio de las percepciones es importante porque los residentes de
una determinada localidad tienen que acostumbrarse a los efectos que produce la
llegada masiva de turistas durante la temporada alta, algo que no sucede en el resto del
afo, y que ademas deben convivir con un tipo de poblacion diferente al suyo.

Ademas, los autores mencionaron que las percepciones que poseen los residentes de
un destino son muy efectivas debido a que son ellos quienes experimentan en primera
persona las transformaciones producidas en sus habitos sociales a través del tiempo, y
agregaron, citando lo establecido por Getz (1994) y Fredline, Jago y Deery (2003), que
el estudio de las mencionadas percepciones es importante debido a que posibilita la
identificacion de los impactos producidos en un destino por la llegada masiva de turistas
y Su comportamiento.

Los citados autores concluyeron su trabajo afirmando que su estudio permitiria conocer
la medida en que los individuos se ven identificados con la actividad turistica y los
efectos que la mencionada actividad produce en el desarrollo local de un determinado
destino, cuestién que es de gran importancia ya que la actitud que los pobladores tengan
sobre los impactos turisticos determina si los mismos apoyan o se oponen a la actividad
(Carballo et. al., 2012).

En coincidencia con lo anteriormente mencionado, Royo y Ruiz (2009) establecieron
que el estudio de aquellos factores que determinan la actitud de los residentes ante el
turismo permite medir el grado de apoyo de la poblacion local ante el desarrollo turistico
actual de un destino y al que propongan los planificadores turisticos a largo plazo.

Rodrigues Marins, Feder Mayer y Fratucci (2015) analizaron las percepciones y
actitudes de los residentes y trabajadores directos del turismo en Rio de Janeiro sobre
los impactos econdmicos, ambientales, politicos y socio-culturales generados por la
actividad, mencionando que los residentes reconocieron los beneficios econémicos del
turismo, ademéas de los costos ambientales. Asimismo, reconocieron en algunas
ocasiones un mal comportamiento por parte del turista.

Por su parte, Gutiérrez Tafo (2010) también analiz6 las actitudes que manifiestan los
residentes ante el turismo, y, aunque para su investigaciéon se basé en la Teoria del
Intercambio Social, segun la cual, explicé, los intercambios en las relaciones sociales
se explican en base a los esfuerzos que cada individuo realiza para maximizar los
beneficios y minimizar las pérdidas obtenidas, hizo una mencién de la Teoria de las
Representaciones sociales como herramienta para el estudio de las actitudes de los
individuos.

Para explicar esta teoria, el autor citd lo establecido por Fredline y Faulkner (2000),
aseverando que las representaciones sociales son las herramientas que los individuos
utilizan para comprender los objetos y las situaciones que se encuentran en el mundo,
convirtiendo asi lo desconocido en familiar, reconociéndolos en base a experiencias
anteriores, y utilizando esto como base para futuros encuentros. Los autores agregan
qgue, si bien las representaciones sociales son compartidas por grupos e individuos
dentro de una misma comunidad, no todos los grupos estan cohesionados de manera
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uniforme, por lo que resulta importante identificar los diferentes grupos que integran una
sociedad de manera tal de comprender sus percepciones.

Por otra parte, Gutiérrez Tafio (2010) establecié una serie de factores, a los que
denomind como “factores exdgenos”, que afectan la forma en la que se perciben los
impactos turisticos, mencionando como factores intrinsecos de los individuos el tiempo
de residencia en el destino, la edad, el género, la etnicidad, la dependencia econémica
del turismo y el apego que los individuos tengan con la comunidad; y como factores
extrinsecos el estado de la economia local, las preocupaciones de la comunidad (el
estado del medio ambiente, las oportunidades de ocio, los delitos, entre otros aspectos)
y la distancia de residencia respecto del area o foco turistico.

En concordancia con esto, San Martin (2003) también destacé en su estudio acerca de
las relaciones entre las diferentes culturas en el ambito del turismo, la existencia de
determinados factores condicionantes de la actitud de los residentes hacia los turistas,
para lo cual cité a Lankford y Howard (1994), siendo dichos factores los siguientes:
dependencia econdmica del turismo, nivel de conocimiento acerca de la actividad
turistica, y por ultimo el grado de desarrollo turistico de una determinada localidad.

Ademas, el autor describid las interacciones entre turistas y residentes como relaciones
interculturales, con los problemas tipicos que las mismas acarrean, es decir,
malentendidos generados por el desconocimiento de las normas o creencias que
regulan el accionar de los residentes, y, en algunos casos, inseguridad (San Martin,
2003).

Por su parte, Cardona (2012) también realiz6 una tesis doctoral con el objeto de conocer
las actitudes de los residentes hacia el turismo en un destino turistico consolidado, como
es el caso de Ibiza.

Planes (2005) desarroll6 una tesis acerca de la percepcion y actitud de las comunidades
receptoras de turismo, en la cual lleg6 a la conclusién de que no hay una relacién directa
entre la percepcion de los impactos turisticos por parte de los residentes, y la actitud
que los mismos manifiestan ante los turistas, pero agrega que estos conceptos deberian
estar relacionados, ya que de esa manera los beneficios percibidos por los residentes
los llevarian a tener una actitud positiva para con los turistas, generando asi una buena
relacion entre ambas partes.

Por ultimo, para cerrar el capitulo referente a los antecedentes sobre el presente tema
de estudio, podemos citar lo establecido por Mantero, Bertoni y Barbini (2000), quienes
realizaron una investigacion referida a la interaccién entre turistas y residentes en el
litoral atlantico de la provincia de Buenos Aires, Argentina, y aseguraron que los
residentes ven a los turistas como una mera fuente de ingresos, provocando asi un
proceso de despersonalizacion en la apreciacion de los otros, de manera tal que se
generan relaciones basadas simplemente en las necesidades de cada una de las partes
intervinientes, teniendo en la mayoria de los casos como finalidad exclusiva la
concrecion de una transaccién econémica.

Ademas, dichos autores mencionaron que, desde el punto de vista de los residentes,
los turistas resultan distantes, ya que son considerados como un grupo cerrado e
invasivo, en referencia al uso de los espacios recreativos donde los residentes suelen
realizar sus practicas sociales habitualmente.
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Capitulo 3: Marco teérico - Metodologico

3.1 Concepto de representaciones sociales

Para definir el concepto de representaciones sociales se siguieron las lineas de
investigacion propuestas por Abric (2001), aunque en primera instancia resulto
necesario mencionar lo establecido por Moscovici, quien fue el creador de la llamada
Teoria de las Representaciones Sociales, y las nociones sobre el mencionado término
por parte de otros autores.

Moscovici fue pionero en lo que se refiere a la teoria de las representaciones sociales,
y segun él, las mismas deben entenderse como un conjunto de practicas e ideas que
permiten a los individuos guiarse tanto a ellos mismos como a su interaccion con el
mundo material y social que los rodea. También agrega que las representaciones
sociales permiten que haya una comunicacion entre los integrantes de una determinada
comunidad, estableciendo cédigos para hombrar los diferentes aspectos del mundo y
de su historia, tanto a nivel de los individuos como de los grupos sociales (Moscovici,
1973).

En este sentido agrega que las representaciones sociales hacen habituales a los
objetos, a los individuos y a los sucesos con los que nos topamos, otorgandoles una
forma y categorizdndolos, estableciéndolos como un determinado modelo que es
compartido por un grupo de personas; y que dichas representaciones son impuestas a
los individuos, siendo una tradicién que establece lo que debemos pensar (Moscovici,
1984).

En tanto Di Giacomo (1981) define a las representaciones sociales como modelos
imaginarios que permiten evaluar y explicar las relaciones entre objetos sociales, mas
precisamente entre grupos, estableciendo pautas y decisiones colectivas de actuacion.

Robert Farr (1984) afirma que las representaciones sociales son sistemas cognoscitivos
gue poseen un lenguaje propio y que no representan sélo apreciaciones sobre imagenes
o actitudes ante determinados objetos o sucesos, sino que ademas representan teorias
que permiten la organizacion de la realidad. Menciona que son conjuntos de creencias
y practicas que establecen un orden que posibilita que las personas se orienten en su
mundo social y material, y que ademas facilitan la comunicacion entre los miembros de
una comunidad brindandoles un c6digo para clasificar sin ambigiiedades los diferentes
aspectos del mundo que los rodea y de su historia a nivel de individuos y de grupos.

Segun Jodelet (1984) lo social de las representaciones viene dado por el ambito
concreto en el cual estan ubicados los individuos y los grupos, por la comunicacion
establecida entre los mismos, y por los codigos, valores e ideas dependientes de los
estratos sociales que ocupa cada uno de ellos.

Es una forma de conocimiento, construida socialmente, y que se comparte entre los
individuos con un objetivo que hace referencia a la elaboracion de una realidad en
comun para todo un conjunto social determinado (Jodelet, 1989).

Para Abric (1987), las representaciones sociales son el resultado de un proceso mental
mediante el cual las personas o grupos reconstituyen la realidad con la que interactdan
cotidianamente y le atribuyen significados diferentes a la misma.

Por su parte Carugati y Palmonari (1991) definen a las representaciones sociales como
un grupo de proposiciones y evaluaciones sobre puntos particulares, emitidos por el
"coro" colectivo el transcurso de una determinada conversacion. Menciona que podria
hablarse de "opiniéon publica", pero lo cierto es que las mencionadas proposiciones y
evaluaciones varian dependiendo de las culturas, las clases y los grupos en cuestion.
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Se trata entonces de conjuntos de criterios organizados y compartidos por los diferentes
grupos de individuos.

Rodriguez Salazar (2003) sefala que las representaciones sociales se destacan por el
hecho de que son elaboradas por un grupo de personas y a la vez son compartidas por
el mismo. Asimismo, menciona que las representaciones sociales son reelaboraciones
gue se producen en el momento en que los miembros de dichos grupos sociales
interactdan entre si.

Segun Vergara Quintero (2008), las representaciones sociales poseen un caracter
colectivo en lo que refiere a su elaboracién, y ellas permiten adquirir un sentido del
mundo, comunicando ese sentido entre unos y otros. Es decir, que las personas no
construyen sus pensamientos de manera individual, sino que hay una influencia entre
ellas en base a las creencias que comparten de manera colectiva, en referencia a los
objetos que integran su realidad.

Menciona que las representaciones sociales facilitan nuestra interpretacion de la
realidad, orientando la forma en la que nos relacionamos con el mundo.

En sintesis, define a las representaciones sociales como guia de accion y elementos
que sirven para leer la realidad, y que ponen de manifiesto las relaciones que las
personas mantienen con el mundo y con los demas.

Sin embargo, algunos autores han puesto en duda el caracter social de las
representaciones, como es el caso de Ibafiez (1988) quien menciona que lo social en la
teoria de las representaciones sociales se da simplemente por la suma de creencias
individuales.

A su vez, Doise (1991) también intenta evitar una definicion de las representaciones
COMO coNsenso entre un grupo de personas, y teniendo en cuenta la posibilidad de que
haya variaciones en el pensamiento de cada individuo. En este sentido, dice que mas
gue opiniones consensuadas entre un grupo de personas, las representaciones sociales
son: nociones organizadoras que se adoptan en base a referencias comunes, y a
menudo ponen de manifiesto una gran variacion entre los pensamientos de los
individuos.

Mientras que para Wagner (1995) lo social de las representaciones se basa en las
relaciones entre personas, grupos y objetos, pudiendo estos ultimos ser imaginarios,
simbdlicos o materiales. Finalmente, las representaciones comunes provienen de los
procesos de interaccion social que al denominar los diferentes objetos con los que los
individuos entran en contacto y atribuirles un determinado valor, estan siendo co-
construidos.

Como fue mencionado anteriormente, para conceptualizar las representaciones sociales
se tom6 como referencia lo establecido por Abric (2001), quien investigd el fendmeno,
considerando las definiciones, funciones y componentes de las mismas.

Segun el citado autor, las representaciones sociales permiten a los sujetos 0 grupos
otorgarle sentido a su comportamiento y comprender la realidad en base a sus propias
creencias, y funcionan como medios de interpretacion de la realidad, los cuales
determinan cOémo actuaran los sujetos con respecto a su entorno, y orientan las
relaciones sociales y acciones de cada individuo o grupo.

El mencionado autor explica que los estimulos y las respuestas se forman de manera
conjunta, pues la respuesta se encuentra en el origen del estimulo.

Es decir que si un individuo o grupo pone de manifiesto su opinion (una respuesta) sobre
un determinado objeto, la mencionada opinion constituird al objeto en si, de manera que
se puede afirmar que por si mismo dicho objeto no existe, pues existe para un individuo
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0 grupo de personas y en relacién con ellos, y entonces, una representacion sera
siempre una concepcion de un objeto o situacion para alguien Abric (2001).

Y segun Moscovici (1986:71) la relacion con el objeto es algo intrinseco a los lazos
sociales, motivo por el cual las representaciones son siempre de caracter social.

Abric (2001) realiza una descripcién de las representaciones sociales abandonando la
nocién de la relacion sujeto-objeto, pues habldé de una “realidad objetiva”, la cual se
define por los componentes objetivos de una determinada situacion y un determinado
objeto, mencionando que no existe una realidad objetiva, ya que la realidad es
representada por los individuos o grupos y construida en su sistema cognitivo y de
valores, los cuales dependen del contexto histérico y social que envuelven a los
mencionados sujetos o grupos, es decir que la realidad apropiada constituye la realidad
propiamente dicha para cada individuo o grupo de personas.

Entonces, para el mencionado autor, las representaciones sociales reestructuran la
realidad, integrando las caracteristicas objetivas de un determinado objeto, de las
vivencias previas de cada sujeto y sus creencias y actitudes.

El autor afirma que las representaciones no son exclusivamente sociales ni cognitivas,
debido a que tienen un componente cognitivo, ya que, como fue mencionado
anteriormente, implican un sujeto activo, con determinadas caracteristicas psicoldgicas,
sometidas a las normas procedentes de los procesos cognitivos, y ademas poseen un
componente social, pues la puesta en practica de los mencionados procesos cognitivos
estara determinada por las caracteristicas del entorno social en donde fue elaborada la
representacion, siendo las representaciones entonces construcciones sociocognitivas
con normas propias.

Ademaés, agrega que las representaciones sociales poseen cuatro funciones basicas
gue les permiten ser un componente clave de las relaciones sociales:

- Funciones de saber: El saber de sentido comun posibilita a los actores sociales
obtener conocimientos sobre la realidad en la que se desenvuelven e integrarlos en un
marco comun y comprensible para todos ellos y coincidente con los pensamientos a los
que adhieren. En definitiva, las representaciones permiten comprender y explicar la
realidad.

- Funciones identitarias: Las representaciones sociales tienen por funcién ubicar a los
individuos y grupos de personas en el campo social, elaborando asi una identidad social
en concordancia con sistemas de valores colectivos histéricamente aceptados por una
sociedad (Mugny y Carugati, 1985). Y de esta manera, al definir la identidad de un grupo,
las representaciones ejerceran un control social sobre cada uno de los miembros de una
determinada comunidad.

- Funciones de orientacién: Al decodificar la realidad, las representaciones sociales
constituyen una guia para la accion, siendo esta funcién orientativa producida por tres
factores:

1. Ademés de determinar el tipo de relaciones relevantes para cada sujeto, las
representaciones determinan el tipo de gestion cognitiva a adoptar.

2. Las representaciones generan diferentes expectativas, lo cual provoca que se
elaboren diferentes conclusiones antes de que se lleve a cabo una determinada
accion.

3. Las representaciones sociales definen lo que es licito y lo que puede o no ser
socialmente aceptado en un contexto determinado.

En resumen, podemos decir que las representaciones sociales guian los
comportamientos de cada individuo o grupo de personas.
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- Funciones justificadoras: Las representaciones sociales pueden tener efectos
incluso luego de llevar a cabo una determinada accion, pues permiten a los actores
sociales intervinientes justificar su forma de actuar ante alguna situacion en particular.

Segun Avigdor (1953) y Wilson y Kayatani (1968) las representaciones sociales
permiten justificar los comportamientos adoptados de parte de un grupo social
determinado con respecto a otro, constatando que dichas representaciones pueden
evolucionar durante el intercambio social, y de esta forma, en situaciones competitivas,
las representaciones del grupo opuesto seran elaboradas de forma progresiva, para de
esta manera, otorgarle caracteristicas que justifiquen el comportamiento opositor hacia
los mismos.

Abric (2001) establece que las representaciones tienen la finalidad de justificar la
diferenciacién social entre determinados grupos, pudiendo en muchos casos generar
una distancia social entre los grupos involucrados, y, entonces, explican tanto las
relaciones entre grupos como aquellas que se dan entre los individuos y su entorno,
siendo elementos claves para comprender el comportamiento de los agentes sociales
mencionados.

En cuanto a la estructura de las representaciones sociales, el autor menciona que las
mismas son un conjunto de creencias y opiniones en torno a un objeto determinado, y
gue constituyen un conjunto de elementos organizados.

De dicha estructura surge la Teoria del Nucleo Central, que establece que toda
representacion se organiza en base a un nucleo central, el cual puede estar compuesto
por uno o varios elementos que otorgan un significado a la representacién (Abric, 2001).

Segun esta teoria, el nlcleo central posee dos funciones principales:

- La funcién generadora: es aquella que le otorga un significado a los elementos que
constituyen la representacion, brindandole un valor a los mismos.

- La funcién organizadora: el nucleo central se encarga de unir los diferentes
elementos de una representacion.

Por otra parte, para el citado autor, el nucleo central es el elemento con mayor solidez
de las representaciones, cualidad que les brinda cierta estabilidad cuando se trata de
entornos variables, siendo asi el elemento mas resistente a los cambios, y, por lo tanto,
cualquier variacion producida en el ndcleo central, provocara un cambio total de la
representacion en si.

El ndcleo central, en resumen, es un elemento de caracter colectivo y que define el
pensamiento homogéneo de un grupo de personas a través de practicas o
comportamientos individuales (Abric, 1992).

Ademas, el nucleo central es el elemento que posibilita realizar comparaciones entre
dos representaciones, las cuales para ser diferentes deben estar organizadas en torno
a distintos nucleos centrales, siendo un componente que puede estar integrado por uno
0 mas elementos, los cuales brindan un determinado significado a cada representacion,
y que a su vez, esta definido por el objeto en si, por la relacion entre un individuo o grupo
con ese objeto y por el sistema de creencias que posee el sujeto o grupo en cuestion
(Abric, 2001).

Por otra parte, ademas del nucleo central, las representaciones poseen otros
componentes, denominados “elementos periféricos”, que fueron descritos por Abric
(2001).

Segun el mencionado autor, los elementos periféricos de una representacion social se
estructuran alrededor del nucleo central, siendo su funcion establecida por el nucleo.
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Agrega que los elementos mas cercanos al ndcleo intervienen en la definicion del
significado de las representaciones, y aquellos que se encuentran mas alejados
justifican la eleccion de una determinada significacion para cada representacion.

Segun Abric (2001) los elementos periféricos poseen tres funciones basicas:

- Funcién concrecion: los elementos periféricos dependen del contexto en el cual se
desenvuelve cada individuo o grupo, permiten comprender la realidad en términos claros
y faciles de transmitir, y estdn marcados por las experiencias vividas por los sujetos.

- Funcioén regulacién: los elementos periféricos permiten que las representaciones se
adapten a los cambios que se producen en aquellos entornos dinamicos, es decir que
son un componente flexible de las representaciones.

- Funcion defensa: funciona como aparato defensivo de las representaciones, evitando
que se produzcan cambios en el ncleo central. Es decir que cualquier cambio que surja
en la interpretacion de la realidad, se producira en los elementos periféricos de la
representacion.

Entonces, se puede afirmar que las representaciones sociales estan caracterizadas por
un sistema doble, son estables, pero a la vez dinamicas.

Son estables porque estan definidas por un nicleo central basado en un sistema de
creencias comunes entre todos los integrantes de un determinado grupo social, y
dinamicas porque estan influenciadas por las vivencias pasadas de cada integrante de
ese grupo social, tomando en consideracion las experiencias y la situacion particular de
cada sujeto (Abric, 2001).

En este sentido, el concepto de representaciones sociales fue utilizado en la presente
investigacion para indagar en la significacién otorgada por parte de los residentes de
Mar de Ajo, que no se vinculan con las actividades turisticas, sobre el turismo.
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3.2 Turistas y residentes

Segun Gonzéalez Damian (2004) el turismo es un conjunto de actividades humanas, y
como tales, su significado es construido intersubjetivamente entre todos los
participantes de la misma.

En base a lo definido por el mencionado autor, se entiende al turista como aquel que se
aleja de forma temporal de su lugar de residencia habitual, suspendiendo
momentaneamente las actividades que realiza de manera cotidiana y las relaciones
interpersonales que establece habitualmente para realizar actividades que en general
son reconocidas como aquellas que realiza un turista, es decir actividades no cotidianas.

Segun la afirmacion del autor, el modo de ser conceptualizado el turista se construye de
forma intersubjetiva, pues no depende de las creencias de cada individuo en particular,
sino que depende del grado en el que se identifiquen las actividades realizadas por los
sujetos con las actividades que realiza para el constructo social el tipo turista.

Por su parte, Przeclawski (1993) menciona que el concepto de turista se construye
socialmente, y que esta condicionado por diferentes variables como la riqueza, edad,
género, nacionalidad o la posicion social. Por lo tanto, segln el autor, ser definido como
turista implica la asignacion de una etiqueta por medio de la cual las personas son
clasificadas por los integrantes de la comunidad receptora. El turista se coloca una
mascara, adquiriendo una nueva identidad al momento de realizar sus viajes.

En este sentido, Boissevain (2005), coincide en que los turistas adquieren una identidad
temporaria, y agrega que los mismos mantienen relaciones desiguales y transitorias con
los residentes. En pocos casos estas relaciones volveran a repetirse.

Para definir el concepto de “residente” seguimos lo establecido por Cardona (2012: 37),
quien afirma que “cuando hablamos de los residentes o de los habitantes de una region,
localidad o destino turistico nos referimos a las personas que viven durante la mayor
parte del afio en el espacio geografico objeto de estudio y que en el momento de analizar
el espacio geografico consideraban que su hogar se encuentra en el espacio geografico
mencionado”.

Por su parte, Gonzalez Damian (2004) define al anfitrion como el “otro” frente al cual se
construye el concepto de turista, como aquel que habita de manera cotidiana los
espacios que el turista sélo visita de manera temporal, siendo los residentes de la
comunidad receptora quienes acogen al turismo, forman parte de dicha actividad,
dandole vida con una personalidad especifica, y ocupan puestos de trabajo generados
por la actividad, y terminan a la larga recibiendo de buena manera al turismo, o de lo
contrario, rechazando a los extrafios.

El autor establece dos categorias de anfitriones, los anfitriones activos y los anfitriones
pasivos:

- Los anfitriones activos son aquellos que atienden de manera directa al turismo, es decir
que se identifican como prestadores de servicios turisticos, y cuya actividad laboral
cotidiana se basa en la construccién de vinculos interpersonales con los turistas.

- Por otro lado, los anfitriones pasivos son aquellos que habitan los espacios visitados
por los turistas y que no tienen una relacién laboral directa con los mismos.

En ésta Ultima categoria se basa este trabajo de investigacion.

Segun Gonzalez Damian (2004) el significado del turismo puede ser compartido o
supuesto por cualquier integrante de la sociedad, aunque tenga experiencia o no con
respecto a la actividad, y en este sentido, los conceptos de turista y anfitrion deberian
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ser elaborados desde el significado atribuido en conjunto por los propios integrantes de
una comunidad, los cuales viven al turismo como una actividad cotidiana.

A partir de estas caracteristicas, el autor propone una definicion del turismo desde una
perspectiva social, mencionando que el turismo se construye como el conjunto de
tipificaciones de la interaccion entre turistas y residentes, de las actividades que realizan
los mismos y de las significaciones que se han construido con el tiempo sobre cada una
de las partes, significaciones que se reproducen constantemente en el momento puntual
en que se produce la interaccion propiamente dicha.

Por otra parte, menciona que, si bien el turista es visto por los residentes como un sujeto
que invade su mundo de vida habitual, utilizando sus recursos, se torna en un sujeto
necesario, ya que aporta al desarrollo econémico de la poblacion; y resalta el hecho de
que los anfitriones atraviesan un ciclo en el cual inician con &nimo e interés por la llegada
de turistas, situacién que con el paso del tiempo se va desgastando, aungue la relacion
con los turistas se torna dificil de terminar.

Y en base a la relaciébn entre ambos actores sociales, Gonzalez Damian (2004)
establece las siguientes caracteristicas:

- Es una relacién entre individuos que provienen de dos realidades distintas,
acostumbrados a diferentes estilos de vida, y en la que por lo menos una de las dos
partes es consciente de la mencionada relacién y de las diferencias entre turistas y
anfitriones.

- Estd marcada por la presencia de estereotipos acerca de turistas y anfitriones, de las
actividades que realiza habitualmente cada uno de ellos.

- Es una relacién en la que el turista concurre de manera voluntaria, y el anfitrion puede
acudir de manera activa o pasiva. Cuando se da el caso de un anfitrion que acude de
manera pasiva, se trata de una relacién despareja.

- Se caracteriza por el hecho de que, aunque los sujetos poseen un conjunto de
tipificaciones preestablecidas de manera general en sus conocimientos, en cada
interaccion que se genera entre turistas y residentes vuelven a reproducirse las
mencionadas tipificaciones, con la posibilidad que haya alguna modificacién en las
mismas.

Krippendorf (1987) categoriza los tipos de contacto entre turistas y residentes de la
siguiente forma:

- Los residentes que mantienen un contacto directo con los turistas, para los cuales el
turismo es una actividad fundamental en sus vidas.

- Los propietarios de negocios que no estan directamente relacionados con el turismo,
los cuales no suelen mantener una relacion estrecha con los turistas y ven al turismo
como un simple intercambio comercial.

- Los residentes que mantienen un contacto parcial con los turistas, cuyos ingresos
provienen en una minima parte del turismo. Si bien estos residentes reconocen los
beneficios generados por el turismo también son propensos a ser mas criticos con la
actividad, resaltando las desventajas que la misma genera.

- Los residentes que no tienen ningun tipo de contacto con los turistas, o que tienen un
contacto pasajero, los cuales pueden manifestar aprobacion, interés, desaprobacion o
indiferencia (la cual es la actitud mas comun en estos casos) hacia la actividad turistica.

El encuentro entre turistas y residentes esta marcado por la presencia de dos realidades
opuestas correspondientes a uno y otro.
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Los tres escenarios basicos de encuentro entre ellos son:
Cuando el turista adquiere un bien o un servicio ofrecido por un residente.
Cuando los turistas y residentes se encuentran con motivo de intercambiar informacion.

Cuando turistas y residentes se encuentran en los sitios a los que acuden con fines de
ocio (De Kadt, 1979).

El primer escenario es el mas habitual, y se trata de un contacto impersonal entre turistas
y residentes, ya que la finalidad de una de las partes es obtener un bien o servicio, y la
de la otra, generar ingresos.

En el segundo escenario, se produce un encuentro entre el turista, quien esta en un
estado de relajacion, y el residente, quien se encuentra sumergido en su rutina,
dedicando generalmente su tiempo a la satisfaccion de los turistas.

En el tercer escenario, se presenta una distincién fisica y social entre turistas y
residentes, ya que mientras unos consumen un area publica saturada, otros consumen
un espacio privado, donde el acceso es restringido para las personas de un bajo poder
adquisitivo (Mantero et. Al, 2000).

Pereiro Pérez (2009) define a las relaciones entre turistas y residentes como relaciones
superficiales, que no son continuas, caracterizadas por la desconfianza, y en las cuales
los anfitriones suelen sentirse inferiores a los turistas.

Debido a que las relaciones entre turistas y residentes suelen ser de tipo intercultural,
manifiestan algunos problemas tales como confusion, inseguridad, y principalmente, lo
que se conoce como estrés por aculturacion, provocado cuando una cultura se expone
a otra diferente (San Martin, 2003).

Segun Nash (1992) las relaciones entre los actores sociales mencionados se
caracterizan por el hecho de que el turista es un forastero, un extrafio, y es por este
motivo que no comparte las costumbres de los residentes.

Entonces, el comportamiento del otro se interpretara en base a los valores culturales
propios. Por otra parte, en el caso del turismo, debido a que las estadias de los visitantes
son breves, resulta dificil llegar a comprender la otra cultura. Ademas, el hecho de que
el turista sea visto como un extrafio le provoca inseguridad, llevandolo a encerrarse en
Su propio grupo, en lo que se conoce como “burbuja turistica”, brindandole al mismo una
garantia de seguridad (San Martin, 2003).

En relacién con estas caracteristicas, Sutton (1967) considera que el contacto entre
turistas y residentes esta marcado por el hecho de que los visitantes estan de viaje para
disfrutar, y los residentes se encuentran en un periodo estacionario, teniendo el deber
de satisfacer los deseos y necesidades de los visitantes.

Es decir, que, de acuerdo con lo establecido por San Martin (2003), el turista es moévil y
se encuentra en un estado de relajacion, ya que cuenta con tiempo libre y se encuentra
en un lugar diferente al de su entorno habitual, y, por otro lado, el residente es
estacionario, y como ocurre en la mayoria de los casos, dedica gran parte de su tiempo
a satisfacer las necesidades del turista.

Siguiendo con la linea de este autor, otras de las caracteristicas destacadas de la
interaccion entre turistas y residentes son la transitoriedad y la no repetitividad. La
primera hace referencia a que los visitantes permanecen durante un periodo corto de
tiempo en el destino, por lo que el contacto que tenga con los residentes sera superficial
y casual, aspecto que se agudiza en el caso del turismo de masas, como sucede en la
localidad de estudio. Por otra parte, el hecho de que las visitas sean no repetitivas
genera que los turistas quieran realizar el maximo de actividades posibles en el corto
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periodo de tiempo durante el cual estaran en el destino, llevando en muchos casos a
que la relacion resulte explotadora para ambas partes.

Sutton (1967) coincide en que los encuentros se dan en un contexto marcado por las
relaciones personales transitorias, de caracter no repetitivo y desequilibradas, y ademas
considera que dichas relaciones estan caracterizadas por las diferencias culturales y la
busqueda de una satisfaccion inmediata de ambas partes.

Y en relacion con el desequilibrio de la relacion turista - residente, el autor mencionado
cree gue éste es mayor a medida que aumentan las diferencias socioecondmicas entre
ambas partes, y, a la vez, que estas diferencias aparecen en menor grado en los centros
turisticos més desarrollados.

San Martin (2003) agrega que otro de los desequilibrios presentes en la relacion turista
- residente es la novedad de la experiencia para el primero, es decir que, mientras que
el turista se encuentra realizando una actividad totalmente diferente a la que suele
realizar rutinariamente, el residente se encuentra realizando sus actividades habituales.

Y es a partir de esto, que se deriva otra asimetria en la relacién entre turistas y
residentes, y trata sobre el significado que cada una de las partes establece al contacto
con la otra, ocio para los turistas y trabajo para la mayoria de los residentes, situacion
gue puede provocar la aparicion de conflictos de intereses (Cohen, 1984).

Otro de los desequilibrios mencionado por San Martin (2003) es el de tipo cultural, que
se genera a partir del hecho de que el encuentro entre turistas y residentes pone en
contacto sus distintas culturas e idiomas, evidenciando muchas veces un
desconocimiento de una cultura hacia la otra, lo que puede generar la aparicion de
conflictos entre ambas partes.

Ademas, segun el autor, hay que considerar que los turistas afrontan una experiencia
que es nueva para ellos, es decir, desconocen la cultura con la cual entrardn en
contacto. Mientras que los residentes, aunque conocen las situaciones que se pueden
producir al interactuar con los visitantes, procuraran adaptarse a la cultura e idioma de
los turistas, ya que no esperan que éstos ultimos se adapten a su cultura.

El autor también plantea que uno de los mayores desequilibrios presentados en la
relacion turista - residente se basa en el hecho de que los turistas aparentan poseer un
mayor nivel econémico que los residentes, provocando que éstos Ultimos se sientan en
un estado de inferioridad con respecto a los visitantes.

Ademas, el hecho de que muchos de los establecimientos ubicados en estas zonas
estén destinados casi exclusivamente a la satisfaccion de los visitantes (como es el caso
de los hoteles y restaurantes), provoca que la mayoria de los residentes estén
vinculados a la actividad turistica. Esto genera que haya una division constante entre
ambas partes, favoreciendo la aparicion de estereotipos y prejuicios entre las mismas
(San Martin, 2003).

En relacién con esto, Pi-Sunyer (1989) menciona que los residentes desarrollan
estereotipos hacia los visitantes, que luego son generalizados por toda la poblacion.

Segun San Martin (2003), la relacion entre turistas y residentes se caracteriza entonces
por los aspectos negativos de la misma: la desigualdad de estatus, competicion entre
ambas partes, frustracion y culturas diferentes.

Sumado a esto, agrega el autor, se encuentra el hecho de que la principal caracteristica
es la de remarcar la categorizacion social de las partes involucradas, por lo que se puede
concluir que las relaciones entre turistas y residentes estan marcadas por los conflictos
entre las partes o los intereses mercantilistas de las mismas.
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3.3 Impactos generados por el turismo

Otro concepto que integra la estructura de este trabajo es el de los impactos turisticos,
ya que, segun Gutiérrez Tafio (2010) la manera en la que los residentes perciben los
impactos producidos a partir del desarrollo de la actividad turistica tiene una influencia
sobre la forma en la que ellos actian ante el turismo, es por ello que se torna importante
conocer los impactos percibidos por la comunidad, para de esta forma saber el
significado que le otorgan al turismo.

Para Tinoco (2003), la actividad turistica produce determinados conflictos en el espacio
donde se lleva a cabo, es por ese motivo que, ademas de considerar los beneficios
generados por la actividad, también es necesario analizar los perjuicios provocados por
la misma.

Segun Blanco y Benayas (1998) el nivel de los impactos producidos por los turistas se
relaciona con las siguientes variables: duracion de la visita a una determinada localidad,
época del afio considerada, la fragilidad del medio ambiente donde se desarrolla la
actividad turistica, las medidas adoptadas por los gestores turisticos para regular la
actividad y el tipo y comportamiento de los turistas que visitan el destino en cuestion.

Podemos distinguir tres tipos de impactos generados por el desarrollo de la actividad
turistica: impactos econémicos, socio - culturales y ambientales.

3.3.1 Impactos econdémicos

El impacto econdmico del turismo se define como el grado de beneficios y costos
econdémicos producidos a partir del desarrollo de dicha actividad (Picornell, 1993).

Segun Pereiro Pérez (2009), podemos considerar a los impactos econémicos como
aquellos que producen cambios en la estructura econdmica de los destinos.

La forma en la que impacta el turismo en una comunidad, refiriéndose al aspecto
econdmico, dependera de diferentes variables: el gasto turistico en el lugar de destino,
el grado de desarrollo econémico de la localidad, la naturaleza de los atractivos
turisticos, y el grado de adaptacion a la estacionalidad de la demanda (Picornell, 1993).

Entre los impactos econdmicos positivos del turismo se pueden mencionar los
siguientes:

- Desarrollo_regional: el turismo es considerado como un importante factor de
desarrollo regional. La actividad turistica suele generar en los destinos una gran
cantidad de puestos de trabajo, constituyendo un medio para compensar las diferencias
economicas regionales. Cabe destacar que el turismo alivia, pero en algunos casos
acentula los desequilibrios en la economia regional e intrarregional.

- Externalidades positivas: las inversiones en transportes locales, redes de servicios
bésicos e infraestructura, ademas de beneficiar a los turistas beneficia a los propios
residentes de las localidades turisticas.

Mientras que, entre los impactos econdmicos negativos, podemos encontrar los
siguientes:

- Competencia intersectorial: el turismo puede presentarse como un elemento de
desarrollo en materia econémica, pero a su vez puede generar competencia entre
distintos sectores productivos, sobre todo en aquellos destinos donde hay escasez de
mano de obra o el capital destinado a las inversiones es minimo, invirtiendo en el sector
mas rentable, que en muchos casos suele ser el turistico.
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- Inflacién: al comienzo de la temporada turistica, la oferta de bienes y servicios no
responde en igual medida al aumento de la demanda, lo que genera un aumento de
precios. Ademas, hay que tener en cuenta que existen diferencias entre el poder
adquisitivo de los turistas y de los residentes.

- Dependencia econdmica del turismo: como los destinos no controlan los gustos de
la demanda, las variaciones que presenten generan una gran vulnerabilidad en aquellas
economias que son muy dependientes del turismo.

- Problemas de la estacionalidad turistica: muchos establecimientos exclusivamente
turisticos (por ejemplo, los hoteles) cierran durante la temporada baja de turismo,
dejando una gran cantidad de pobladores desempleados durante esos meses (Picornell,
1993).

De acuerdo con lo establecido por Tinoco (2003), el turismo se constituye como un factor
de desarrollo econémico para cualquier destino, pudiendo convertirse, a partir de la
adecuada regulacion de la actividad, en un mecanismo de preservacion de los recursos
naturales y culturales del destino.

Y segln este autor, los principales impactos econémicos positivos del turismo son: la
generacién de un gran namero de puestos de trabajo, incrementando las fuentes de
empleo directo (hoteles, restaurantes y demas), y de empleo indirecto (taxistas, mozos,
entre otros). Ademas, beneficia a otros sectores, como son los comercios, la
construccién y la prestacién de servicios en general, contribuyendo también al aumento
y distribucién de la renta.

Los costos econdmicos generados por el turismo, agrega, pueden ser: la modificacién
de la estructura econdmica de los destinos, la dolarizacion de la economia, la
especulacion de precios, y la competencia por abastecimiento de recursos con las
diferentes poblaciones.

Para Pereiro Pérez (2009) los impactos econdmicos generados por el turismo dependen
del modelo de desarrollo adoptado por cada destino.

Segun el citado autor, estos modelos de desarrollo pueden ser:

- Modelo de economia dependiente del turismo, el cual tiene riesgos de presentar
mayor inestabilidad econémica, pudiendo los residentes perder el control sobre sus
recursos, y las ganancias obtenidas por la actividad turistica pueden desviarse hacia el
exterior de las localidades en donde se generan. La dependencia del turismo suele
incrementar el poco desenvolvimiento estructural, el descontrol local sobre el turismo,
gue pasa a capitales extranjeros, la desarticulacion de los sectores productivos
tradicionales y el aumento de la inflacién.

- Modelo de economia dual, el cual procura el desarrollo econémico a partir del
equilibrio entre las actividades turisticas y las actividades productivas tradicionales de
los destinos, evitando asi la dependencia excesiva del turismo.

25
Representaciones sobre el turismo por parte de las comunidades receptoras



3.3.2 Impactos socio - culturales

Los impactos producidos por los turistas en un destino, ademas de tener un componente
fisico, poseen un componente social, la “capacidad de carga social’, es decir, el efecto
de saturacion que presentan los visitantes de un determinado destino al encontrarse con
un gran numero de turistas (Blanco y Benayas, 1998).

Santana (1997) define a los impactos socio — culturales del turismo como los cambios
producidos a partir del desarrollo de la actividad, en la estructura colectiva y en el estilo
de vida de los residentes de una comunidad receptora, asi como también forman parte
de los efectos sociales las relaciones interpersonales con los visitantes.

Al producirse el encuentro entre turistas y residentes, los habitos de consumo de los
primeros se trasladan a la comunidad receptora, con la finalidad de satisfacer la
demanda de los turistas, siendo absorbidos por los residentes (Machado, 1996).

De esta forma se produce lo que se conoce como transculturacion, es decir, la
modificacion de los habitos y costumbres de los residentes de un destino, ademas de
otros efectos negativos, como la ocupacion de puestos de trabajo por trabajadores
externos, quitdndole oportunidades laborales a los residentes, el incremento de riesgos
en la salud para los locales, el trato preferencial hacia los turistas, perjudicando a los
residentes, y la carencia de servicios basicos en las localidades receptoras (Tinoco,
2003).

Segun Kreag (2001), podemos reconocer como impactos negativos del turismo el gran
consumo de bebidas alcohdlicas, aumento de la delincuencia, el desplazamiento de los
residentes de sus lugares de ocio habituales por la llegada de turistas, y la modificacion
de las estructuras sociales. Kim (2002) agrega que el turismo genera un resentimiento
de los residentes hacia los visitantes basado en las diferencias de riqueza, ademas de
congestion en el trafico vehicular, y conflictos en los valores tradicionales de la sociedad
receptora.

Por otro lado, el turismo puede actuar como un elemento que mejore la calidad de vida
de los residentes de un destino, ya que puede llevar a un aumento en la cantidad de
atracciones y servicios, ademas de mejorar el aspecto de un destino, a través de una
mayor limpieza y reparaciones, que benefician a turistas y residentes en igual medida
(Gutiérrez Tafo, 2010). También, en algunas ocasiones, la mencionada actividad puede
generar cambios positivos en las costumbres de las sociedades receptoras, ademas de
facilitar el encuentro con nuevos sujetos, ayudando a satisfacer las necesidades de
interaccion de los residentes (Kreag, 2001).
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3.3.3 Impactos ambientales

Segun Tinoco (2003), la llegada de turistas a un destino, sobre todo si se trata de
espacios naturales, suele tener un impacto principalmente negativo sobre el medio
ambiente.

El mencionado autor agrega que, en el caso del turismo de playa, se generan impactos
gue perjudican a la actividad en si, ya que, si las playas se encuentran contaminadas o
no cuentan con la infraestructura necesaria, no seran visitadas por los turistas.

Los impactos ambientales negativos generados por el turismo de playa son: la
congestion de vehiculos en las playas, la contaminacién ambiental, contaminacion del
agua, aglomeracion de trafico en los caminos de ingreso a las playas, alteracién de los
espacios naturales, y la expansion en exceso de las construcciones en el litoral costero
(Tinoco, 2003).

En este sentido, Gutiérrez Tafio (2010) menciona que los turistas suelen generar
desechos y polucién, contaminando asi el medio ambiente en el que desarrollan sus
actividades de esparcimiento. Ademas, el autor sefiala que los recursos naturales que
funcionan como atractivos turisticos pueden ser utilizados de manera inapropiada, o
excederse en su capacidad de acogida, y que los servicios turisticos e infraestructura
muchas veces pueden alterar el paisaje natural de los destinos.

En contrapartida a esto, el turismo puede generar también impactos ambientales
positivos, ya que promueve la conservacion de edificios histéricos, monumentos y areas
naturales, evitando un mayor declive en los mismos y, ademas, a través de la
implementacion de medidas adecuadas puede mejorar en ciertas ocasiones la
apariencia de un destino (Kreag, 2001).
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Capitulo 4: Analisis de datos

4.1 Presentacion del caso de estudio

4.1.1 Configuracién espacial de los balnearios de la costa atlantica
argentina

Bruno y Lemme (2010) describieron el surgimiento del turismo en la Argentina,
enfocandose particularmente en la Costa Atlantica.

Segun los autores, la aparicion de la actividad turistica a gran escala en Argentina tuvo
lugar a partir del afio 1920, cuando comenzé el conocimiento de la costa Atlantica
bonaerense con fines de ocio, dando lugar asi a una serie de fundaciones de localidades
costeras, con los primeros trazados de caminos y la construccion de diferentes
balnearios.

De todas formas, agregaron que las familias mas adineradas continuaban viajando a
Europa, desde donde copiaban las diferentes costumbres.

Los autores también mencionan que el viaje hacia el continente europeo habia generado
una idea de belleza que no se asemejaba a las caracteristicas del litoral atlantico
argentino, pero que, con el tiempo, permitié a la vez admirar lo propio en lugar de lo
ajeno, a la vez que comenzaron a implementarse diferentes mecanismos de difusién
turistica por parte del Estado.

Asi, el surgimiento de Mar del Plata se inspiré en los balnearios elitistas europeos, y en
dicha localidad se inauguré la idea de un veraneo higiénico, de costumbres sociales
disponibles para un reducido grupo de personas, con la construccién de grandes
edificios, paseos, ramblas y explanadas, donde se llevaban a cabo las practicas
sociales, complementando con atractivos artificiales el aspecto natural del mar (Bruno,
2006).

A partir de las crisis econémicas de 1930, se produjo una migracién en masa de las
grandes ciudades (Romero, 1986) y esto derivd en una vocaciéon por restablecer los
lazos con la naturaleza que la vida en la ciudad tendia a disolver.

La crisis de los afios treinta afectd los viajes de los residentes argentinos hacia los
grandes destinos de Europa, a la vez que el ascenso de la clase media permitié su
incorporacioén a la actividad turistica, siendo Mar del Plata el destino de cabecera (Bruno
et. al., 2010).

Segun Bertoncello (1992), la crisis del modelo agroexportador de 1930 influy6é en el
aprovechamiento de la costa atlantica para fines turisticos, ya que comenzaron a
valorizarse dichas tierras, que tenian una aptitud agropecuaria casi nula, a través de la
subdivisiéon para su venta con el fin de urbanizarlas.

Ya en la década del cuarenta surgié el “turismo social’, a partir de las politicas
implementadas por el gobierno de Perdn, es decir, la limitacién de la jornada laboral, el
pago del aguinaldo, el descanso semanal y las vacaciones pagas. Fue asi como
comenzaron a aparecer otros tipos de establecimientos hoteleros, mas pequefios y con
menos lujos, a la vez que aparecieron las residencias particulares como elementos para
hospedar a los turistas (Bertoncello, 1992).
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Durante la década del sesenta, segun el citado autor, aparecio en el pais el llamado
“turismo de masas”, debido al crecimiento econémico de la clase media, que empezo a
copiar los habitos de los paises europeos en lo relacionado con el tiempo de ocio y de
descanso.

Bruno y Lemme (2010) agregaron que, a partir de esto, crecié el concepto de descanso
para un grupo de personas cada vez mayor, a la vez que se incremento la idea de la
vida al aire libre, un mayor contacto con la naturaleza, los viajes de fin de semana, y el
gusto por el sol y la playa, y de esta forma, con los diferentes cambios sociales y
culturales, comenzo a atribuirse un nuevo valor estético a la costa atlantica argentina,
estableciéndose asi como un nuevo centro de atraccion turistica.

Fue asi como el turismo pasoé de ser practicado por un sector exclusivo de la poblacién
a ser practicado por las grandes masas (Bruno et. al., 2010).

Bertoncello (1992) mencioné que la idea de una estadia junto al mar dio lugar al
surgimiento de nuevos balnearios, que poco a poco le fueron quitando protagonismo a
Mar del Plata como principal centro receptor del turismo en la costa atlantica argentina.

Fue asi como, segun este autor, surgieron los pueblos ubicados en el litoral costero de
la provincia de Buenos Aires, cuyas fundaciones consistieron en simples tramites
administrativos con la finalidad de cumplir con la Ley de Fundacion de Pueblos que regia
en la provincia de Buenos Aires desde 1913 (N° 3487).

Bertoncello (1992) se refirid a la fundacion de la localidad de estudio del presente
trabajo. Segun este autor, los terrenos donde tuvo lugar la fundacién de la localidad de
Mar de Ajo eran propiedad de la familia Cobo.

El autor sefald que en 1933 Furio Springolo se puso en contacto con los miembros de
dicha familia proponiéndoles la fundacién de una localidad balnearia, que en sus inicios
se llamaria Cobdpolis o Ciudad Balnearia de Cobo.

En el afno 1935 Rafael Cobo e Isaias Ramos Mejia establecieron una “Sociedad de
Tierras y Balnearios”.

En el expediente de Mensura N° 102 figura la peticion de Rafael Cobo para la fundacion
de una localidad balnearia en una fraccién de sus tierras, acompafiado de los planos de
ubicacion del Balneario y de las tierras reservadas para utilizacion publica.

La fundacién de Mar de Aj6 fue autorizada por el Ministerio de Obras Publicas de la
provincia de Buenos Aires el 18 de noviembre de 1935 (segun expediente C.269/35), y
fue en ese mismo afo que se llevo a cabo el remate de los terrenos.

En 1939 Juan Carlos Chiozza compr6 un predio correspondiente a la estancia San
Bernardo, lindante a los terrenos de la familia Cobos, donde se encontraba Mar de Ajé.

La solicitud de Chiozza para fundar una nueva localidad balnearia figura en el
expediente de Mensura 108, en el cual pidi6é ser eximido de presentar el plano de
altimetria debido a que el terreno era muy irregular, cosa que se le concedio, y ante la
peticién de Vialidad de construir un camino de acceso a los terrenos se argumento6 que
dicha localidad se trataria de una extension de Mar de Aj0, que ya contaba con un
camino.

Fue asi como el 1 de Marzo de 1940 el Poder Ejecutivo provincial aprob6 la fundacién
de Mar de Ajo Norte.
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Bertoncello (1992) agregd también que la fundacion de las localidades balnearias
argentinas se limité en su gran mayoria a la aprobacién de la division de las tierras para
su urbanizacién, y a la dotacion de la infraestructura necesaria para el remate de los
lotes.

Y, segln este autor, en sus origenes, dichas localidades no contaban con grandes
trazados urbanos, solo habia algunos comercios distribuidos en unas pocas manzanas,
pero los balnearios fueron creciendo gracias a los compradores de los lotes, quienes
construyeron todo lo necesario para residir en las localidades y desarrollar sus
actividades cotidianas, solicitando ademas a las autoridades publicas la dotacién de
infraestructura y la provision de los servicios basicos.

Los principales motivos por los cuales se instalaron las localidades balnearias existentes
en el sector costero donde actualmente se encuentran fueron las buenas condiciones
de ubicacion, ya que son las playas mas préximas a Capital Federal, pero, ademas, para
comprender en su totalidad la constitucién y crecimiento los pueblos costeros hay que
analizar el proceso de ocupacion de las mencionadas tierras, y el significado que este
espacio tenia para nuestra sociedad (Bertoncello, 1992).

Cabe mencionar que, en base a lo establecido por el citado autor, el territorio elegido
para la fundacién de las localidades balnearias de la costa atlantica argentina forma
parte de un espacio donde el proceso de ocupacion y valorizacion se inici6 con la
aparicion de una gran cantidad de estancias dedicadas a la ganaderia, aunque en
primera instancia, el litoral costero no estaba valorizado econémicamente, pues estos
espacios eran utilizados por los propietarios como meros sitios de esparcimiento durante
el verano.

En su origen, los balnearios maritimos de la costa atlantica argentina no constituian un
paisaje atractivo para el comun de las personas (Bruno et. al., 2010).

Segun Morello (1983) para comprender como fueron creciendo los balnearios de la
costa atlantica, hay que tener en cuenta lo que significa realizar un viaje a un destino de
sol y playa para nuestras sociedades, siendo que esta modalidad de turismo ha tenido
un desarrollo exponencial a partir de los afios treinta, con grandes masas de personas
qgue acuden afio tras afio a las localidades costeras, viéndolas como destinos indicados
para tener unas vacaciones perfectas, sin importar las condiciones en la que éstas son
llevadas a cabo en la realidad, ejerciendo una gran presién sobre los ambientes
costeros, que ya de por si resultan ser muy fragiles.

Y, en relacion con el crecimiento de los balnearios, Bertoncello (1992) agreg6 que el
aprovechamiento turistico de las playas de la costa atlantica argentina llevé a la
necesidad de proveer infraestructura para el correcto desarrollo de la actividad,
modificando asi la constitucién de los balnearios en cuestion.

Entonces, segun el mencionado autor, el interés social por la playa y el mar provocé la
provision de los servicios necesarios para el correcto desarrollo de la actividad turistica,
lo que modifico el espacio y provocé la movilizacion de mano de obra para prestar tales
servicios, llevando asi al incremento de la poblacion residente y el establecimiento de
migraciones estacionales con fines laborales.

Y en base a esto, el autor destaca que la actividad turistica, principalmente en el caso
del turismo de sol y playa, presenta una marcada estacionalidad, ademéas de que se
concentra en el espacio donde se encuentra el principal centro de atraccion, es decir, la
playa, por lo que se requiere una gran cantidad de equipamiento en esa zona, el cual
puede permanecer en desuso durante la temporada baja.
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En este sentido el autor menciona que esta situacion constituye una complicacién para
el sector hotelero, ya que la demanda estacional de las localidades costeras disminuye
las ganancias que los hoteleros perciben. Esto provoca que muchos establecimientos
hoteleros cierren durante gran parte del afio y que la demanda sea desviada hacia las
“residencias secundarias”.

Estas residencias secundarias requieren una serie de infraestructuras dando lugar a la
generacién de procesos de urbanizacion, conformando asi ciudades balnearias, las
cuales suelen tener un ritmo de crecimiento muy acelerado, pero a la vez presentan
ciertos problemas, como el deterioro del medio ambiente, la congestion de tréfico, la
gran cantidad de peatones, o pobres condiciones de vida para la poblacion local,
situacion que se pone de manifiesto en las localidades balnearias pertenecientes al
partido de la Costa Argentina, que, como fue mencionado anteriormente, fueron
fundadas en los afios treinta, pero comenzaron a tener un crecimiento considerable a
partir de 1960, cuando comenzé a valorizarse turisticamente el litoral costero, y dichas
localidades fueron provistas de la infraestructura necesaria para llevar a cabo la
actividad turistica, comenzando asi un proceso de desarrollo urbano, el cual llevé a una
transformacién del medio natural (Bertoncello, 1992).

Ademas, Bertoncello (1992) menciona otras problematicas referidas a la configuraciéon
espacial de los balnearios de la Costa Atlantica argentina.

Segun el autor, las condiciones de crecimiento presentadas por las localidades
balnearias provocaron diferentes problemas relacionados con la conservacion del medio
ambiente y con la calidad de la infraestructura dispuesta para el turismo, cuestiones que
influyeron en el desarrollo de la actividad y en la calidad de vida de los pobladores.

En base a esto, menciona la existencia de ciertas problematicas, tales como el deterioro
del paisaje, por el uso excesivo del medio, principalmente en las playas, ademas de la
sobreutilizacion de los espacios. Ademas, se destaca la falta de diferenciacion entre los
espacios usados por los turistas y aquellos espacios utilizados por los residentes, la falta
de espacios verdes, que podrian servir como alternativas a la playa, construcciones
urbanas poco atractivas, que resultan ademas ser de mala calidad, y la escasa
disponibilidad de infraestructura turistica y de servicios urbanos para sostener una
demanda tan elevada (presentando mayores inconvenientes durante la temporada alta).

Ademads, agrega que los residentes de las localidades balnearias suelen sufrir
inconvenientes como la estacionalidad laboral, el dificil acceso a la compra de una
propiedad, debido a la competencia generada por la demanda turistica, y el diferente
poder adquisitivo de los turistas y de la poblacién local.

Siguiendo con la linea de este autor, puede decirse que la valorizacién del espacio por
la actividad turistica se produce en sitios cuyas condiciones naturales son valoradas por
la sociedad como un recurso turistico, que para su disfrute requiere de la posibilidad de
acceso al mismo, y por otra parte poseer la infraestructura necesaria para su
aprovechamiento, viéndose estos requisitos afectados por la propiedad privada del
espacio en cuestion, lo que conlleva la necesidad de aceptacion por parte de los
propietarios como medio apto para el desarrollo turistico, y la realizacién de diferentes
obras para adaptarlo a un sitio explotable turisticamente.

Por otra parte, el autor destaca que las leyes que regularon la produccion del espacio
urbano en los balnearios de la costa atlantica argentina resultaron insuficientes, ya que
ninguna ley en especial tomo6 en cuenta las urbanizaciones turisticas, llevando a la
aparicion de construcciones en la zona de médanos para la instalacion de los pueblos,
destruyendo parte del recurso playa que actualmente resulta fundamental para el uso
turistico por la gran densidad ocupacional.
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Sin embargo, hay algunos casos, como el de Mar de las Pampas, en los que los
residentes, sobre todo comerciantes y emprendedores de pequefia escala manifestaron
ciertas preocupaciones por el crecimiento acelerado de la localidad, en lo referido
principalmente a la infraestructura turistica, debido a la posibilidad de que éste
fendbmeno modifique su estilo de vida habitual. Si bien estos residentes no se opusieron
al crecimiento turistico, solicitaron que el mismo se dé a través de un proceso ordenado
y regulado mediante disposiciones que limiten los usos del suelo y de los espacios, tanto
publico como privado (Noel, 2011).

Pero en general, destaca Bertoncello (1992), la gestion del sector costero se caracterizé
por tener una vision desarrollista, preocupandose por la realizacibn de obras sin
considerar las consecuencias negativas que éstas podrian traer para el medio ambiente,
objeto de la actividad turistica.

Segun este autor, ante el aumento de la demanda turistica se produjo un crecimiento
urbano acelerado, requiriendo una mayor cantidad de infraestructura,
viéndose reflejado en la densificacién poblacional de las areas centrales y la aparicion
de nuevos territorios con fines urbanos, produciendo asi la sobreocupacién de los
terrenos cercanos a la playa y la baja consolidacion de la poblacion efectiva en los
terrenos mas distanciados, cuestion que tuvo que ver con la presencia de una gran
demanda con un buen poder adquisitivo, que privilegié la cercania a las playas con fines
turisticos.

Cabe destacar que muchas de las familias que optaban por veranear en la costa
atlantica, se vieron atraidas por los precios accesibles de las propiedades, decidiendo
emigrar hacia las localidades que integran el area costera, por lo que también aumento
la poblacién efectiva, pero sin embargo, la idea de muchos de estos sujetos que venian
con intenciones de vivir con lo recaudado en la temporada, se veria derrumbada al ver
como cambiaban las localidades cuando llegaba el invierno, con calles desoladas, poca
actividad comercial, y por ende, escasas oportunidades laborales. De esta manera,
comenzaron a crecer en la periferia de las localidades costeras, los barrios habitados
por trabajadores poco calificados, o con dificultades para trabajar durante todo el afio
(Noel, 2017).

Asi fue como se configuraron las localidades balnearias de la costa atlantica argentina
como actualmente las conocemos.
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4.1.2 Mar de Ajo en la actualidad

La localidad de Mar de Ajo, se encuentra ubicada en el litoral atlantico de la Provincia
de Buenos Aires, a 360 kildmetros de la Capital Federal.

Integra el denominado “Partido de La Costa”, el cual, segun el ultimo censo realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) en el afio 2010, cuenta con
69.633 habitantes, de los cuales 28.466 residen en el aglomerado urbano conocido
como Mar de Ajé - San Bernardo.

En lo referente a las cuestiones geograficas, Mar de Aj6 es uno de los puntos que se
encuentra mas al Este en el territorio costero de la Republica Argentina, y, por lo tanto,
posee un clima fresco, y en ocasiones es una localidad castigada por las tormentas, que
son fuertes y pasajeras.

Las corrientes marinas mantienen templadas las aguas, los médanos de la costa
cambian su forma con los fuertes vientos, lo que demanda un esfuerzo constante para
contenerlos por parte de la municipalidad.

La ciudad esta limitada por la Ruta Provincial 11 al oeste, por el Mar Argentino al este,
por la localidad de San Bernardo al norte y por Nueva Atlantis al sur.

En contraste con la zona céntrica, donde se registra la mayor cantidad de movimiento
durante todo el afio, podemos encontrar un gran numero de barrios residenciales, en los
cuales predomina la tranquilidad que caracteriza a toda la localidad en general.

Los barrios que conforman la localidad de Mar de Aj6 son: Villa Clelia, Pedro Rocco,
San Rafael y Mar de Aj6 Norte.

Los principales atractivos de la localidad, ademés de la playa, son el llamado
“‘monumento al libertador y el mar” (ubicado en la Avenida Libertador San Martin, via de
acceso a la localidad), el muelle de pesca, el museo vy la fiesta nacional de la corvina
rubia, que se realiza todos los afios en el mes de Noviembre y atrae un ndmero
considerable de visitantes.

Al igual que la mayoria de las localidades que forman parte del Partido de La Costa, se
puede decir, a partir de nuestras observaciones, que Mar de Ajo se caracteriza por una
marcada estacionalidad, recibiendo una gran cantidad de turistas provenientes de
distintos puntos del pais y del exterior durante los meses de verano, y presentando una
gran tranquilidad (producto del bajo movimiento de personas) durante el resto del afio.

Aunque cuenta con un elevado nimero de habitantes, en comparacion con las restantes
localidades del Partido de La Costa, durante la temporada baja Mar de Ajé presenta una
gran cantidad de comercios cerrados, quiza por las dificultades de mantenimiento con
bajos niveles de demanda, por lo que es una localidad muy marcada por los empleos
estacionales. Durante la temporada alta, ademas de la demanda laboral de los
residentes, llegan varios individuos de otras ciudades buscando oportunidades de
trabajo, quitandoles incluso en algunos casos la oportunidad a los mismos habitantes.

A pesar de la gran cantidad de demanda durante la temporada alta, Mar de Aj6 continGia
siendo un sitio relativamente tranquilo a comparacion de algunas localidades cercanas,
puesto que se caracteriza por su ambiente familiar.
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4.2 Resultados del trabajo de campo

Como fue mencionado anteriormente, la presente investigacién toma como referente
empirico a los residentes de la localidad de Mar de Ajé, que se encuentren viviendo en
dicho lugar por un periodo superior a los 5 afios y que no estan vinculados a actividades
turisticas.

Para recabar la informacion pertinente, se procedié a entrevistar a diferentes
comerciantes de la localidad, poniéndonos en contacto con los mismos a través de la
técnica de muestreo de bola de nieve, hasta que se llegd a un punto de saturacién en

los datos obtenidos.

Dichas entrevistas fueron realizadas alternando entre comercios ubicados en el centro
de la localidad de Mar de Ajd, y la periferia, de manera tal de intentar acercarse a las
representaciones de los residentes de toda la localidad y no sélo de aquellos que se

desenvuelven en una zona determinada.
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Zonas de realizacion de entrevistas. Fuente: Pagina Web del Partido de La Costa. En:
https://lacosta.gob.ar/turismo/planos-pdf/mar-de-ajo.pdf. Verificado el 12 de Abril de 2018.

De las 20 entrevistas realizadas, 12 correspondieron al rubro alimenticio, 5 a la venta de
indumentaria, 2 a comercios dedicados a la venta de articulos de pesca, y la restante a

la comercializacion de articulos electrénicos.

La primera serie de 10 entrevistas se llevd a cabo a mediados del mes de Marzo de
2018, mientras que las restantes entrevistas de confirmacion fueron efectuadas a

mediados de Abril del mismo afio.

Se busco indagar acerca de la importancia del turismo para la comunidad, los beneficios
y costos en materia econdémica, social y ambiental, la diferencia en las actividades
cotidianas de los residentes entre temporada alta y temporada baja, la opinion de los
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residentes sobre el comportamiento de los turistas, las relaciones que mantienen con
los mismos, el grado de involucramiento con las autoridades municipales en la gestion
del turismo, entre otras cuestiones de interés.

En cuanto a las caracteristicas de los entrevistados, podemos destacar que el rango de
edad de estos oscil6 entre los 22 y los 62 afios, obteniendo un promedio de 44 afos.

Cabe destacar que de los 20 entrevistados 11 fueron hombres y 9 fueron mujeres,
siendo todos ellos comerciantes de la localidad, algunos duefios, y otros empleados.

En cuanto a los resultados obtenidos a partir de la realizacién del trabajo de campo
podemos destacar lo siguiente:

- En la zona céntrica (a la que llamamos “Zona A”), se procedi6 a realizar entrevistas
en 5 comercios de venta de indumentaria, en 4 comercios del rubro alimenticio, y en 1
comercio dedicado a la venta de articulos electronicos.

Cuando se indag6 acerca de la importancia del turismo para la localidad, los 10 sujetos
entrevistados en la zona céntrica consideraron que es una actividad importante para
Mar de Aj6. Cabe destacar que la mayoria de estos sujetos hizo mencion especifica
sobre los beneficios econémicos que se generan a partir de la actividad en cuestion.

La mayoria de los sujetos entrevistados en esta zona reconocid a la playa como el
principal atractivo de la localidad, y muchos de ellos reconocieron la falta otras opciones
gue representen alternativas de esparcimiento.

Por otro lado, los 10 sujetos entrevistados reconocieron beneficios econdmicos
generados por el turismo, haciendo mencién principalmente sobre el aumento en los
ingresos producido por la llegada de visitantes. Sin embargo, uno de ellos comento que
esto puede variar dependiendo de la zona en que trabaje cada uno, mencionando que
probablemente “los que trabajan en zonas mas alejadas del centro no notan tanto la
diferencia en ese sentido” (Entrevista N° 3).

Otro beneficio econdmico reconocido por algunos de los entrevistados fue el aumento
en los puestos de trabajo durante la temporada alta turistica.

En cuanto a los costos econdémicos derivados del turismo, aquellos que reconocieron su
existencia hicieron hincapié en el aumento del nivel de precios en la localidad. Ademas,
uno de los entrevistados en la zona céntrica mencioné que “hay mucha gente que viene
de afuera a trabajar y a alquilar locales, y se llevan las ganancias para otros lugares”
(Entrevista N°3).

En relacién con los beneficios sociales, los residentes que reconocieron la generaciéon
de estos a partir del desarrollo de la actividad turistica hicieron mencién en primer lugar
de la posibilidad de conocer nuevas personas. También se mencioné el hecho de que
las calles estan mas pobladas, de que hay mas opciones de recreacion y la apuesta por
los centros culturales, en donde, segin uno de los entrevistados, se puede practicar
deporte de manera gratuita y aprender diferentes actividades relacionadas con el arte,
beneficiando tanto a turistas como a residentes.

Por otra parte, el mayor costo social reconocido por los sujetos entrevistados en la zona
céntrica fue el cambio en los tiempos a los que acostumbran a la hora de realizar
determinadas tareas cotidianas, seguido por el aumento de la inseguridad y los posibles
confrontamientos por las diferencias con los turistas. Ademas, uno de los entrevistados
menciond la sensacién de invasién a la hora de acudir a uno de los espacios que
frecuentan habitualmente, como es el caso de la playa. También, otro de los
entrevistados en esta zona se refiri6 al aumento de la suciedad como un costo social,
aunque mencioné que el cuidado ambiental tiene como responsables a ambas partes,
es decir, turistas y residentes.
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Todos los residentes entrevistados en el centro de la localidad destacaron la generacion
de impactos ambientales negativos, debido al aumento de los residuos en los espacios
utilizados por los turistas, principalmente, en la playa. Otro impacto mencionado por uno
de los sujetos fue el hecho de que los turistas no respetan la fauna local, ya que quieren
recolectar almejas, siendo algo que esta prohibido. Otro de los entrevistados comenté
gue la localidad no esta bien preparada para albergar a tantas personas.

Sin embargo, dos de los entrevistados reconocieron beneficios ambientales generados
por el turismo, refiriéndose puntualmente al aumento de los esfuerzos municipales por
mantener en condiciones la infraestructura y la limpieza de la localidad.

Por otro lado, 9 de los 10 entrevistados en la zona céntrica reconocieron que el turismo
ocupa un lugar importante en sus actividades, siendo la principal justificacion el beneficio
econdmico que genera, seguido por los beneficios en el &mbito social. Ademas, uno de
los entrevistados bas6 su importancia en el aumento de la jornada laboral durante la
temporada alta, mientras que otro mencioné que en verano “uno vive para atender al
turismo” (Entrevista N° 11).

Cabe destacar que 6 de los 10 entrevistados reconocieron que existen diferencias en
sus actividades cotidianas entre la temporada alta y baja de turismo, mencionando,
como principal motivo, el cambio en el ritmo de vida de los residentes durante la
temporada alta, tanto en la intensidad de la jornada laboral como en los tiempos
necesarios para realizar sus actividades.

A la hora de ser consultados sobre su preferencia por un potencial incremento en las
ventas o la tranquilidad de la temporada baja, las opiniones estuvieron repartidas, sin
embargo, la mayoria se incliné por la primera opcion. Ademas, uno de los entrevistados
menciond que “esta bueno que haya un tiempo para trabajar de manera mas exigente y
otro tiempo para hacerlo mas relajados” (Entrevista N° 1).

Cuando se consulté sobre el grado de conformidad con el comportamiento de los
turistas, si bien las opiniones estuvieron repartidas en igual cantidad, hubo una gran
cantidad de menciones sobre el poco respeto de los turistas, tanto con los residentes de
la localidad, como para con los espacios que utilizan en sus vacaciones. Sin embargo,
algunos entrevistados destacaron que esto no es una generalidad de todos los turistas,
sino que se trata de casos puntuales. Ademas, otro de los sujetos indagados mencion6
gue estas diferencias con los turistas no son sélo responsabilidad de los mismos, sino
también de los comerciantes, que en algunos casos “como saben que simplemente son
dos o tres meses de actividad fuerte, tampoco refuerzan su estructura y logistica para
que todo sea un poco mas fluido” (Entrevista N° 11).

Por su parte, todos los entrevistados en la zona céntrica reconocieron tener una buena
relacién con los turistas, justificandose principalmente en los beneficios econémicos que
reporta el desarrollo de la actividad. Sin embargo, la mayor parte de los sujetos
indagados admitié no creer que esta buena relacion se manifieste en toda la localidad.

La mayoria de los entrevistados ponder6 los beneficios del turismo por sobre una
sensacion de invasion, basandose principalmente en el aumento de los ingresos que la
actividad genera. Quienes mencionaron una sensacion de invasion se justificaron
mediante la irrupcion a la tranquilidad por la llegada abrupta de turistas.

Cabe destacar que ningun entrevistado de la zona céntrica reconocié verse involucrado
con las autoridades municipales a la hora de gestionar la actividad turistica de la
localidad.

En cuanto al interés por realizar alguna propuesta en el ambito turistico, la mayor parte
de los entrevistados respondié afirmativamente, mencionando, entre otras cosas, la
posibilidad de fomentar diferentes alternativas de recreacion ademas de la playa, lo que
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ayudaria a atenuar la estacionalidad del destino, y, segun uno de los entrevistados, se
podria lograr a través de la reduccién de los impuestos que se les cobra a los
comerciantes. Ademas, otras de las propuestas consistieron mejoras en la informacién
brindada a los turistas, en la higiene, en la salud, y en la seguridad. Por su parte, uno
de los entrevistados mencioné que se deberian realizar mejoras en la infraestructura de
la localidad en general.

Por ultimo, muchos de los entrevistados reconocieron algunas cuestiones que se
deberian cambiar para mejorar la relacién con los turistas. Los principales aspectos
mencionados fueron: ser mas tolerantes con los turistas, mostrdndose en una posicion
mas armoniosa, debido a que, segun algunos de los entrevistados, en muchos casos
los turistas viajan conservando aun las tensiones de su vida cotidiana, capacitar a los
individuos con respecto a la atencién al pablico, e intentar reducir los tiempos de espera
en las transacciones.

En contrapartida a esto, uno de los entrevistados mencioné que, para mejorar la
relacién, deberia haber un mayor respeto por parte de los turistas hacia los residentes.

-En relacién con el trabajo de campo realizado en el area cercana alaplaya, la cual
definimos como “Zona B”, se puede decir que:

De los 6 entrevistados, 4 correspondieron a comerciantes del rubro alimenticio, mientras
que los 2 restantes a la venta de articulos de pesca.

Todos los entrevistados reconocieron que el turismo se constituye como una actividad
importante para Mar de Ajo, justificandose principalmente en los beneficios econémicos
derivados del desarrollo de la actividad en cuestion.

Ademas, 5 de los entrevistados consideraron a la localidad como turisticamente
atractiva, principalmente por sus playas y su tranquilidad. Quien consider6 lo contrario,
justificé su respuesta en que, a excepcion de la playa, no hay otras opciones de
recreacion.

Todos los entrevistados reconocieron beneficios econdmicos generados por el turismo.
El principal beneficio mencionado fue el aumento en los ingresos durante la temporada
alta, seguido por el hecho de que le brinda la posibilidad de trabajar a muchos
residentes. Por ultimo, uno de los entrevistados mencioné la posibilidad de invertir las
ganancias generadas por el turismo en el desarrollo de nuevos atractivos que permitan
romper con la estacionalidad.

Pero 4 de los entrevistados reconocieron efectos econdémicos negativos procedentes
del desarrollo del turismo, haciendo mencion del aumento en los precios que se produce
al comienzo de cada temporada. Quienes no mencionaron ningln costo, comentaron
gue los beneficios obtenidos en materia econémica son mayores que los costos que
puede producir la actividad.

Por su parte, 5 de los sujetos indagados mencionaron que el turismo genera beneficios
sociales en la localidad, principalmente la posibilidad de poder interactuar con nuevos
sujetos, el hecho de que haya mas movimiento en las calles y la presencia de una mayor
cantidad de opciones de esparcimiento durante la temporada alta. Ademas, uno de los
entrevistados mencioné que “el dinero que genera el turismo se puede invertir en
mejoras en infraestructura en la localidad” (Entrevista N° 10).

Por el contrario, 5 de los 6 entrevistados reconocieron costos sociales en materia
turistica, entre los cuales se ubicaron el cambio en los tiempos a los que acostumbran
los residentes para realizar sus actividades, la gran cantidad de turistas que arriban a la
localidad, lo cual produce un “colapso” de los sitios frecuentados también por los
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residentes, la irrupcion de la tranquilidad, y la “sobreexplotacion de la mano de obra, del
recurso humano, debido al poco control por parte del ente que deberia regularlo”
(Entrevista N° 10).

Todos los sujetos entrevistados en esta zona reconocieron costos ambientales
generados por el turismo, haciendo mencién del aumento en los residuos, la
contaminacion por el mayor trafico vehicular, el poco cuidado de los turistas por los
espacios que frecuentan, y la sobreexplotacion y desgaste del mayor atractivo de la
localidad, es decir, la playa. A su vez, dos de los entrevistados mencionaron que durante
la temporada alta aumentan los esfuerzos por parte del municipio para mantener limpia
la localidad.

Cabe destacar que todos los entrevistados en esta zona ubicaron al turismo en un primer
lugar dentro de sus actividades, debido principalmente a los beneficios econémicos que
reporta. Ademas, uno de los sujetos entrevistados hizo hincapié en el aspecto social, ya
que se refirid al turismo como una actividad importante en su caso particular por la
posibilidad que brinda de interactuar con nuevos individuos a diario.

Los 6 entrevistados reconocieron diferencias en sus actividades cotidianas entre la
temporada alta y baja de turismo. Los principales motivos mencionados fueron: el
cambio en los tiempos para realizar las actividades cotidianas de los residentes, el tipo
de actividades que realizan durante cada periodo del afio (en este sentido, uno de los
entrevistados declaré “en temporada baja hago todo lo que no puedo hacer en verano.
Ya sea por falta de tiempo o por cansancio. A la playa, por ejemplo, que es lo mas
comun de aca, en enero y febrero no voy, por ahi voy en marzo algun que otro dia”
(Entrevista N° 15), los cambios en la intensidad de la jornada laboral, la posibilidad de
interactuar con nuevos individuos y el aumento en los ingresos.

Cuando se dio a elegir entre un potencial incremento en las ventas por la llegada de
turistas o la tranquilidad de la temporada baja, 5 de los entrevistados en esta zona
prefirieron el incremento de ventas. En este sentido, uno de los entrevistados que se
inclind por el incremento en las ventas manifestd que “es increible lo que baja la
actividad comercial cuando termina la temporada” (Entrevista N° 13).

Por otra parte, la mayoria de los entrevistados en esta zona se mostr6 disconforme con
el comportamiento de los turistas, mencionando que los visitantes muestran poco
respeto por los sitios que frecuentan durante su estadia en la localidad. En relacién con
esto, uno de los sujetos indagados comentd que “hay mucha gente que no cuida el
pueblo, como estan unos dias y se van no se preocupan mucho por eso” (Entrevista N°
15). Por su parte, quienes se mostraron conformes con el comportamiento de los
visitantes, manifestaron que este “poco respeto” por la localidad no se manifiesta como
un caso general en todos los turistas.

Sin embargo, todos los sujetos entrevistados mencionaron tener una buena relacién con
los turistas, aunque 5 de ellos consideraron que no todos los residentes la tienen. En
este sentido, uno de los entrevistados consider6 que la edad puede influir en esta
relacion, ya que menciono que “hay gente grande que elige venir a vivir a Mar de Ajo
para estar tranquila, y en temporada alta le cambia el dia a dia y por ahi se genera un
resentimiento hacia los turistas, cosa que por ahi no pasa con los mas jévenes”
(Entrevista N° 13).

Cuando se indagd acerca de si el turismo beneficia a la localidad, o provoca una
sensacion de invasion en los residentes, todos los entrevistados hicieron mencion de
los beneficios generados por la actividad, aunque, a la vez, algunos de los entrevistados
reconocieron una sensacion de invasion, debido a la interrupcion repentina durante la
llegada del verano de la tranquilidad a la que estan acostumbrados.
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Cabe destacar que ninguno de los entrevistados en esta zona se vio involucrado con las
autoridades municipales a la hora de gestionar la actividad turistica. En este sentido,
algunos de los sujetos indagados mostraron su interés por ser tenidos en cuenta a la
hora de planificar estas cuestiones.

La mayoria de los entrevistados se vieron interesados en realizar propuestas de interés
turistico, entre las cuales se ubicaron una mayor preocupacion por la limpieza de la
localidad, la mejora en la informacion brindada a los turistas, el acompafiamiento a los
comerciantes con herramientas para que maximicen sus ventas durante el verano, y
una mayor diversidad en las opciones de esparcimiento, para que los turistas puedan
visitar la localidad durante todo el afio.

Por dltimo, debemos mencionar que 3 de los entrevistados cambiarian algunas
cuestiones para mejorar la relacién con los turistas. Segun los sujetos indagados, habria
gue respetar mas los tiempos de los visitantes, y concientizar a los residentes sobre la
importancia que tiene el turismo para la localidad, y sobre la necesidad de brindar una
buena atencion a los turistas.

-En_cuanto a la zona méas alejada de los principales atractivos turisticos de la
localidad, es decir, el centro y la playa, (definida como “Zona C”) podemos mencionar
lo siguiente:

Los 4 sujetos entrevistados correspondieron a comerciantes dedicados al rubro
alimenticio.

Todos los entrevistados en esta zona reconocieron que el turismo es una actividad
importante para la localidad, basandose las principales justificaciones en los beneficios
econdémicos que genera. Ademas, segun uno de los entrevistados, es una actividad
importante en la medida que aumenta el ritmo de vida de los residentes.

Por otro lado, si bien todos los entrevistados reconocieron a la playa como un atractivo
turistico, la mayoria coincidié en que a la localidad le faltarian algunos complementos
gue brinden una mayor cantidad de opciones de esparcimiento para ser considerada
como una localidad atractiva turisticamente hablando.

Todos los entrevistados reconocieron que el turismo genera beneficios econémicos para
la localidad en general, siendo el aumento en las ventas el principal beneficio reconocido
por los mismos. Por su parte, uno de los entrevistados mencion6 que la actividad
turistica favorece la creacion de puestos de trabajo, debido a que “abren mas comercios
que en el afio estan cerrados, y los que estan abiertos contratan mas empleados porque
se trabaja mucho mas” (Entrevista N° 9).

Por otra parte, s6lo uno de los sujetos entrevistados en esta zona reconocié costos
econdmicos relacionados con el turismo, alegando que a partir del desarrollo de la
actividad se dirigen hacia la localidad individuos provenientes de otras partes del pais
en busca de oportunidades laborales, quitandole la oportunidad de trabajar a los propios
residentes de Mar de Ajé.

En cuanto a la dimension social, cabe destacar que 3 de los 4 entrevistados
mencionaron la existencia de beneficios sociales derivados del turismo, los cuales,
segun ellos son la posibilidad de interactuar con nuevos individuos, y el hecho de que
la llegada de turistas le da un poco mas de “color” a las calles.

Por su parte, las opiniones sobre los costos sociales del turismo estuvieron repartidas
de igual manera entre quienes afirmaron su existencia y los que no.
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Quienes reconocieron costos sociales generados por la actividad mencionaron el hecho
de que la tranquilidad a la que estan acostumbrados se ve interrumpida, ya sea al
momento de realizar actividades rutinarias, de disfrutar espacios de esparcimiento como
la playa, o de transitar por la ciudad, ya que, segun comentd uno de los entrevistados
“uno a veces va apurado porque llega tarde al trabajo y adelante tenés a uno que va
paseando, esta en todo su derecho, pero ellos estan de vacaciones y nosotros no”
(Entrevista N° 9).

Uno de los sujetos que no reconocié costos sociales derivados del turismo mencioné
que, si bien puede haber diferencias con otro individuo, estas diferencias pueden
manifestarse en relacion a turistas o a otros residentes.

En cuanto a los impactos ambientales del turismo, todos los sujetos entrevistados en
esta reconocieron impactos negativos, haciendo mencién del aumento en los residuos,
principalmente en la playa, y de la contaminacion generada por el incremento en el
trafico vehicular durante la temporada alta.

Dos de los entrevistados reconocieron efectos ambientales positivos, pues mencionaron
el hecho de que, durante la temporada alta, aumentan los esfuerzos municipales por
mantener la limpieza de la localidad.

A la hora de indagar sobre la importancia del turismo en las actividades de los
entrevistados de esta zona, so6lo uno le asigndé un primer lugar, mientras que los
restantes tres lo ubicaron en un segundo plano.

Quien ubic6 a la actividad en primer lugar, justificd6 su eleccién por los beneficios
econdmicos y sociales derivados de la misma.

Por otro lado, uno de los sujetos que ubicé al turismo en un segundo lugar mencioné
gue es una actividad primordial para la localidad en general, mientras que otro de los
sujetos que opté por asignarle la misma posicién se justificé diciendo que no tenia una
dependencia econémica de la actividad.

Ademas, los cuatro entrevistados en esta zona reconocieron cambios en sus actividades
cotidianas entre la temporada alta y baja de turismo. Las justificaciones se basaron en
el menor disfrute del tiempo libre durante la temporada alta, los cambios en la jornada
laboral, y las modificaciones en los tiempos y en las actividades que acostumbran a
realizar.

Uno de los entrevistados declard: “al llegar mucha gente nos cambia el ritmo de vida y
los tiempos que nosotros manejamos a la hora de hacer tareas, tramites o actividades
gue acostumbramos en el afio a realizar en tiempos de espera por ahi menores”
(Entrevista N° 2). Este mismo sujeto menciond que “no es lo mismo el trabajo que hay
en invierno comparado con el que hay en verano. También hay mucha gente que no
tiene la suerte de trabajar todo el afio, hay muchos trabajos de temporada aca. Creo
que en ese sentido el cambio entre una época y otra es general’.

Otro menciond que “en verano, si me queda un poco de energia no me dan muchas
ganas de ir ala playa o al centro porque puede ser desgastante, por la cantidad de gente
que hay” (Entrevista N° 9).

Y otro de ellos coment6 que “en lo que seria la temporada baja no ves mucha gente en
la calle, y si querés salir a pasear o disfrutar de una tarde o noche no tenés muchas
opciones como para elegir” (Entrevista N° 12).

Cuando se consulté acerca de la preferencia por la tranquilidad de la temporada baja o
un potencial incremento en las ventas durante la temporada alta, dos de los
entrevistados prefirieron la tranquilidad, sin embargo, uno de ellos mencioné estar en
una disyuntiva, debido a que también el turismo trae beneficios econémicos. Otro de los

40
Representaciones sobre el turismo por parte de las comunidades receptoras



entrevistados se inclind por el incremento en las ventas, mientras que el restante afirmo
tener una preferencia por las dos opciones, aunque cuando se le consulté por un
hipotético aumento de gente durante todo el ano afirmd lo siguiente: “Si, me adaptaria,
porque después durante el afio es demasiado tranquilo. Quizas que aumente un 50%
no vendria mal (...)" (Entrevista N° 12).

Por otro lado, tres de los cuatro entrevistados en esta zona manifestaron estar
disconformes con el comportamiento de los turistas, justificando su respuesta en el poco
respeto de los turistas con respecto a los residentes y a los espacios que frecuentan.
Por su parte, el restante entrevistado manifesté estar conforme con el comportamiento
de los visitantes, alegando que a la localidad concurre gente tranquila.

Al momento de ser consultados acerca de su relaciébn con los turistas, tres de los
entrevistados la describieron como “buena”, mientras que el restante la definié como
“normal”, afirmando este ultimo que, debido a la llegada de turistas, la tranquilidad de la
localidad se ve interrumpida, ademas del hecho de que existen individuos que se dirigen
a la localidad desde otras ciudades para abrir comercios en la misma, quitandole, segun
las palabras del entrevistado, oportunidades laborales a los residentes de Mar de Ajo.
Ademas, cabe destacar que dos de los entrevistados consideraron que, en general, no
todos tienen una buena relacion con los turistas.

Al indagar acerca de si el turismo beneficia a la localidad o genera una sensacion de
invasion en los residentes, tres de los entrevistados en esta zona reconocieron una
sensacion de invasion producida por la llegada de turistas, justificAndose, como en
ocasiones anteriores, en el cambio de ritmo en su vida cotidiana durante el verano. Por
su parte, el restante entrevistado reconocié que el turismo beneficia a Mar de Aj6,
mencionando que es importante contar con dos meses de trabajo mas fuerte, que luego
se ven reflejados en materia econdmica.

Ninguno de los entrevistados reconocié verse involucrado con las autoridades
municipales en la gestién de la actividad turistica a nivel local. En este sentido, uno de
los sujetos indagados comentd lo siguiente: “por ahi se tiene en cuenta a los prestadores
de servicios turisticos, por ejemplo, a los hoteleros. Pero a los residentes en general yo
creo que no” (Entrevista N° 12). Por su parte, otro de los entrevistados mencioné que
esta situacion se ve reflejada en la disconformidad con respecto al turismo de muchos
residentes de la localidad.

Cabe destacar que dos de los entrevistados en esta zona se mostraron interesados en
realizar propuestas de interés turistico, mencionando la posibilidad de implementar
menos medidas que “maltraten” a los turistas (como, segun palabras de uno de los
entrevistados, las multas excesivas), y la necesidad de contar con una mayor diversidad
de atractivos turisticos.

Por otra parte, tres de los entrevistados reconocieron que cambiarian algunas
cuestiones para mejorar la relacion con los turistas, mencionando que se deberia ser
mas tolerantes con los mismos, desarrollando una mayor empatia, y que se deberia
brindar una mejor atencion.
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Capitulo 5: Conclusiones

Como fue planteado en un principio, la presente investigacion se llevo a cabo con el
objetivo de relevar las representaciones sobre el turismo que poseen los residentes de
Mar de Ajo que no se dedican a la actividad turistica.

El término de representaciones sociales fue elegido para intentar reconocer las
significaciones que los residentes de la mencionada localidad le otorgan al turismo v,
con la finalidad de conceptualizarlo, se realiz6 un relevamiento bibliografico sobre los
estudios realizados al respecto.

A partir del analisis realizado sobre las discusiones existentes en base al tema que nos
compete, se puede afirmar que las representaciones sociales son elementos que
permiten que un determinado objeto sea representado simbdlicamente en la mente de
un sujeto o conjunto de sujetos, pues las representaciones no sélo se encuentran en la
subjetividad, sino también en la sociedad y en la cultura.

Entonces, las ideas e informacion transmitidas a través de las comunicaciones entre los
sujetos definen las formas de pensar y actuar de los mismos. Podemos decir que las
representaciones sociales se elaboran en base a experiencias pasadas atravesadas por
los individuos en su vida cotidiana.

Para cumplir con el objetivo general propuesto en este trabajo, se procedié a realizar
una serie de entrevistas semi-estructuradas, de las cuales se obtuvo informacién
relevante a tales efectos.

El trabajo de campo fue llevado a cabo en tres zonas correspondientes a la localidad de
Mar de Ajo, entrevistando a comerciantes que se consideré que, en base a sus
caracteristicas, podrian aportar informacioén relevante para los fines del presente
estudio, seleccionandolos a través de la técnica de muestreo de bola de nieve.

Dichas zonas de estudio fueron definidas en base a su cercania (y, por lo tanto, su nivel
de contacto) con los principales focos turisticos de la localidad en cuestion.

De esta manera, se procedio a realizar entrevistas en la zona céntrica de Mar de Ajo
(“Zona A”), en otra zona alejada del centro, pero cercana a la playa (“Zona B”), y, por
altimo, en una zona alejada de los dos atractivos turisticos mencionados anteriormente
(“Zona C”).

A pesar de que los entrevistados presentaron caracteristicas heterogéneas entre si
(principalmente en lo que respecta a su grado de contacto cotidiano con los turistas), se
pudieron hallar elementos comunes en el relato de cada uno de ellos a partir de los
datos obtenidos de las mencionadas entrevistas.

En este sentido, se han encontrado elementos comunes a la hora de consultar, entre
otras cuestiones, acerca de la importancia de turismo para la localidad en general, ya
que, en base a la informacion recabada, se puede concluir que los residentes de Mar de
Aj6 que no se dedican a la actividad turistica consideran que el turismo es importante
para la localidad (aunque algunos de ellos creen que le faltan algunos complementos
para ser atractiva turisticamente en su totalidad), basando su importancia
principalmente en los beneficios econdmicos que genera, mas precisamente el aumento
en las ventas y la generacion de oportunidades de empleo, aunque en la “Zona C”, se
hizo mencion sobre la importancia de la actividad turistica en la medida que aumenta el
ritmo de vida de los residentes, haciendo referencia a los aspectos sociales del turismo.
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Con base en las entrevistas realizadas, también se not6 un predominante interés en los
beneficios econdmicos del turismo cuando se indag6 acerca del deseo de romper con
la estacionalidad en la localidad, ya que quienes fueron consultados al respecto
demostraron un interés en recibir turistas durante todo el afio por los aumentos en los
ingresos que esto produciria.

En coincidencia con el énfasis mostrado por los residentes de la localidad en los
aspectos econdémicos del turismo, Pereiro Pérez (2009) menciona que, ante la llegada
de un gran numero de turistas, los residentes pueden pasar de brindar un trato familiar
a una relacién donde la hospitalidad pasa a ser de dominio econémico y mercantil.

Cohen (1972) también hace referencia a este hecho al hablar de que los turistas
experimentan una hospitalidad mercantilizada al visitar un destino, la cual produce que
los mismos pasan de ser extrafios a ser invitados.

En este sentido, cabe mencionar que, a partir de la realizacién del trabajo de campo, se
han encontrado en los residentes de Mar de Aj6 que no se dedican a actividades
turisticas representaciones vinculadas a un modelo de dependencia econdmica del
turismo, el cual fue descrito en el cuerpo tedrico del presente estudio.

Y en el modelo de economia dependiente del turismo que se manifiesta en la localidad
de estudio, se noté que los residentes distinguen como actores intervinientes a los
turistas propiamente dichos (quienes en determinadas circunstancias son afiorados por
los residentes, y en otros casos son mas resistidos), y a los trabajadores de temporada
provenientes de otras localidades, que, segun los dichos de uno de los entrevistados, le
quitan la posibilidad de trabajar a los habitantes de Mar de Aj6. Cabe preguntarse cual
es la oferta laboral que ocupan estos trabajadores, quedando en evidencia la
culpabilizacion de agentes externos a los problemas que implica la marcada
estacionalidad econémica de la zona.

Esto ultimo puede relacionarse con el estudio realizado por Simdes y Sanchez (2003),
en el cual se observa que, en algunos destinos turisticos, los residentes quedan
relegados de las principales actividades laborales, las cuales son llevadas a cabo por
sujetos provenientes de otros sitios.

Por otro lado, en cuanto a la dimensidén econémica del turismo, se puede mencionar
lo siguiente:

En materia de beneficios, los residentes de la localidad consideran que, en general, el
turismo es generador de un incremento en las ventas, ademas de que permite la
creacion de puestos de trabajo, y la posibilidad de una reinversion de las ganancias para
generar nuevos atractivos.

En este sentido, cabe destacar que en la “Zona C”, a pesar de haber reconocido que en
su caso particular el turismo ocupa un lugar secundario en sus actividades, los sujetos
entrevistados consideraron que en la localidad en general produce beneficios
economicos, coincidiendo con los otros grupos en las cuestiones previamente
mencionadas.

En relacion a los costos, los residentes de Mar de Ajé notan un aumento general y
sostenido en el nivel de precios a partir de la llegada de turistas a la localidad, ademas
del hecho de que, segun los propios entrevistados, al inicio de cada temporada turistica
arriban individuos provenientes de diferentes puntos del pais con intenciones de
conseguir empleos temporales en la localidad, situacion que, en muchos casos,
disminuye las oportunidades laborales de los propios residentes de Mar de Ajo.
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Con base en la informacion recabada en la que denominamos “Zona C” no se
encontraron menciones sobre el aumento en los precios, puesto que el Unico sujeto que
reconocié costos econdémicos derivados de la actividad hizo mencién sobre el segundo
costo mencionado en este apartado.

Esta situacion, se considera que se produce por el hecho de que este aumento en el
nivel de los precios se genera principalmente en las zonas de mayor concentracién de
turistas, de manera que no se ve reflejado en los sitios mas alejados de estas.

Con relacion a la dimension social, podemos decir que:

En materia de beneficios, se constaté que los residentes de Mar de Aj6 que no se
dedican a actividades directamente vinculadas con el turismo consideran que la
actividad brinda la posibilidad de interactuar con nuevos individuos en diferentes
contextos, ademas de darle otro tinte de “vida” a la localidad, y fomentar la presencia de
una mayor cantidad de opciones de recreacion durante la temporada alta, en
comparacion con el resto del afio. De esta manera, se asume que los habitantes de la
localidad en cuestion entienden al turismo como una actividad que ayuda a satisfacer
tanto sus necesidades de interaccion como las de recreacion.

En cuanto a los costos, los residentes de la localidad perciben como principal costo el
cambio en los tiempos a la hora de realizar las actividades a las que estan
acostumbrados, sumado al aumento en la inseguridad, las diferencias de pensamiento
con los turistas, y la “invasiéon” y “colapso” de los espacios frecuentados habitualmente
por los locales, por parte de los visitantes, ya que tanto turistas como residentes
comparten los mismos espacios de recreacion. También, se encontraron menciones
acerca de la irrupcién de la tranquilidad habitual de la localidad, tanto a la hora de
realizar actividades de rutina, o de realizar actividades ociosas, manifestandose este
relato principalmente en las zonas periféricas de relevamiento.

Asimismo, cuando se indagd sobre los costos sociales provocados por el turismo, uno
de los entrevistados hizo referencia a que los turistas y residentes tienen tiempos
diferentes debido a que los primeros se encuentran de vacaciones y ellos no.

Esto coincide con una de las asimetrias de la relacion turista-residente descrita por San
Martin (2003), y que fue nombrada en el marco teorico de esta tesis. El autor menciona
gue el turismo se constituye como una experiencia novedosa para los visitantes, a
diferencia del caso de los residentes, para quienes es una experiencia rutinaria.

Sutton (1967) también hace referencia a este hecho, ya que considera que el contacto
entre turistas y residentes esta marcado por el hecho de gque los visitantes estan de viaje
con la finalidad de disfrutar, y los residentes se encuentran en un periodo estacionario,
procurando satisfacer los deseos y necesidades de los visitantes.

Por otro lado, debemos mencionar que se consider6 importante conocer las
significaciones otorgadas al turismo en el aspecto social por parte de los residentes de
la localidad en cuestién, ya que, en coincidencia con lo establecido por Mendoza
Ontiveros, Monterrubio Cordero y Fernandez Aldecua (2011) se entiende que esta
cuestion resulta relevante en el sentido en que permite asi tomar medidas para intentar
atenuar las diferencias o conflictos entre turistas y residentes.
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Con respecto a la dimensién ambiental, podemos mencionar lo siguiente:

En materia de beneficios, los residentes de Mar de Aj6 reconocen que durante la
temporada alta turistica hay un incremento en las tareas municipales procurando
mantener las buenas condiciones tanto en la higiene como en la infraestructura de la
localidad.

En cuanto a los costos, los residentes consideran que la actividad turistica genera un
gran incremento en el volumen de residuos en los espacios utilizados por los visitantes,
principalmente, la playa. Ademas, se han encontrado menciones acerca del incremento
en la contaminaciéon causado por un mayor volumen de tréfico vehicular durante la
temporada alta, y el poco cuidado de los turistas por la fauna local.

Se constaté que, en general, el turismo ocupa un lugar importante en la vida de los
residentes que no se dedican de forma directa a la actividad, principalmente por los
beneficios econdmicos que la misma genera, aunque también juega un rol importante el
aspecto social.

Y esta mencion de “generalidad” hace referencia a que se considera que el nivel
importancia del turismo puede variar dependiendo de la distancia con los focos turisticos
en cuestién, ya que, como fue mencionado anteriormente, los sujetos entrevistados en
la “Zona C” (es decir, la mas alejada de los principales atractivos de la localidad)
ubicaron a la actividad turistica en un segundo plano en sus casos personales.

Es decir que, en el caso personal de los residentes que desenvuelven sus actividades
cotidianas en la zona mas alejada de los principales atractivos turisticos, el mencionado
modelo de dependencia econémica del turismo de la localidad no se ve reflejado en la
misma medida en que afecta a las restantes zonas analizadas, aunque los sujetos
entrevistados en esta zona en cuestion reconocen que, en general, los habitantes de
Mar de Aj6 poseen una cierta dependencia de la actividad en materia econémica.

Segun la informacién obtenida, la modificacion en los tiempos a los que los residentes
estan acostumbrados para la realizacién de sus tareas (lo cual fue mencionado como
un costo social, segun los entrevistados) hace que los mismos reconozcan la existencia
de cambios en sus actividades cotidianas entre la temporada alta y baja de turismo.

Y en relacion a esto, se noté que aquellos que no reconocieron un cambio en sus
actividades cotidianas entre el verano y el resto del afio, se dedican al comercio en la
zona del centro de la localidad de Mar de Aj6, por lo que puede suponerse que al estar
acostumbrados a trabajar con un mayor volumen de clientes durante todo el afio (a
comparacion de los residentes que desenvuelven sus actividades en la zonas periféricas
al centro), tienden a sentir de menor manera el cambio entre la temporada alta y la
temporada baja de turismo.

Por su parte, al analizar la informacion recabada, se constatd que quienes reconocieron
cambios en sus actividades cotidianas entre la temporada alta y baja de turismo, hicieron
un mayor énfasis en los aspectos sociales negativos generados por la actividad,
ponderandolos por sobre los beneficios econémicos producidos.

Se not6 una tendencia general hacia una preferencia por un hipotético incremento en
las ventas por la llegada de turistas por sobre la tranquilidad de la temporada baja.

Por otro lado, cabe destacar que, en su mayoria, los residentes de Mar de Aj6 que no
se dedican a actividades directamente vinculadas con el turismo no estan conformes
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con el comportamiento de los turistas, debido al poco respeto de los mismos tanto por
los habitantes de la localidad, como por los espacios que frecuentan durante su estadia.

Sin embargo, algunos de los residentes consideran que esta situacion no se trata de
una generalidad aplicable a todos los turistas.

Al analizar la informacion recabada, se not6 una mayor tolerancia hacia el
comportamiento de los turistas en los sujetos entrevistados en la zona céntrica, lo cual
se considera que puede deberse a dos cuestiones: a que estan mas acostumbrados a
tratar con un mayor volumen de individuos con relacion a otras zonas de la localidad
con una menor cantidad de flujo turistico, o al hecho de que, por presentar una
dependencia econdmica de la actividad, la cual se ve satisfecha durante la temporada
alta, tienden a ser mas tolerantes ante determinadas situaciones derivadas del
comportamiento de los visitantes.

Estas diferencias encontradas entre las distintas zonas analizadas nos llevan, en parte,
a coincidir con lo afirmado por Gutiérrez Tafo (2010), quien consider6 que la distancia
con los centros turisticos puede incidir en las significaciones que los residentes le
otorgan al turismo, aunque el mencionado autor hizo referencia a la distancia entre el
lugar de residencia de los habitantes de una determinada localidad con respecto a los
focos de concentracién de turistas, y en el caso del presente estudio, se aplicé al sitio
en donde los residentes desenvuelven sus actividades laborales.

Y decimos que se coincide en parte con lo afirmado por el citado autor debido a que el
mismo llegé a la conclusién de que cuanto més cerca vive un residente de los principales
focos de actividad turistica, tendran una actitud mas negativa ante el desarrollo del
turismo, caso contrario a lo que ocurrié en el presente estudio, en donde, como fue
mencionado anteriormente, los residentes entrevistados en la zona céntrica se
mostraron mas tolerantes hacia el comportamiento de los turistas.

Ademas, se puede afirmar que no todos los residentes de Mar de Ajo tienen una buena
relacion con los turistas, aunque quienes reconocen tener una buena relacion con los
mismos, basan esta justificacién principalmente en los beneficios econdmicos que
produce la llegada de turistas a la localidad, situacion que se manifiesta especialmente
en los comerciantes de la zona céntrica.

En este sentido, se encontraron referencias con respecto a que la relacion entre
residentes y turistas puede verse influida por la edad de los primeros, pues uno de los
entrevistados mencioné que hay individuos que a determinada edad eligen ir a vivir a
Mar de Ajo para disfrutar de la tranquilidad, la cual, durante la temporada alta turistica
se ve interrumpida, lo que puede generar un cierto resentimiento hacia los turistas,
situacion que, segun el entrevistado, no se manifiesta en los mas jévenes.

Y, con relacién a esto, Gutiérrez Tafo (2010), hizo alusién a la edad de los residentes
como un factor que puede afectar la actitud de los mismos ante el turismo, mencionando
diferentes investigaciones realizadas en torno a dicha tematica, entre las que se
encontré un estudio realizado por Cavus, Senol y Tanrisevdi (2002) en Turquia, en el
cual se hallaron opiniones mas negativas acerca de la actividad turistica en los
residentes de mayor edad, en comparacién con los mas jovenes.

Algunas cuestiones para mejorar en la relacién con los turistas, mencionadas por los
propios residentes de la localidad de estudio, son el respeto por los tiempos de los
visitantes, la capacitacion de los residentes para una mejor atencion al publico, y el
desarrollo de un mayor nivel de empatia, para ponerse en el lugar de los turistas. Esto
ubica a los turistas como actores centrales en las actividades de la localidad,
encubriendo, como lo mencion6 uno de los entrevistados, la sobrecarga que genera en
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los trabajadores locales el hecho de contar con las mismas condiciones laborales, pero
con un aumento importante en la demanda durante la temporada alta.

Por otro lado, se pudo constatar que los residentes que desenvuelven sus actividades
en la zona céntrica de Mar de Ajo, asi como aquellos que lo hacen en la zona periférica
cercana a la playa, ponderan los beneficios generados por el turismo por sobre una
sensacion de invasion, haciendo hincapié principalmente en los beneficios econémicos
que produce la llegada de visitantes a la localidad.

Por su parte, podemos decir que aquellos residentes que llevan a cabo sus actividades
cotidianas en las zonas mas alejadas de los principales focos turisticos tienden a
ponderar una sensacion de invasion por sobre los beneficios del turismo, lo que
podemos suponer que se debe principalmente a que estos comerciantes no perciben
ingresos provenientes directamente del turismo en la misma medida que en las otras
zonas relevadas.

Por otra parte, se considera que el hecho de que ninguno de los residentes se haya
visto alguna vez involucrado con las autoridades municipales en la gestion de la
actividad a nivel local influye en las significaciones que los mismos le otorgan al turismo.

Esta es una cuestion importante, que se cree que puede influir en las representaciones
sobre el turismo por parte de los residentes, ya que, segun Robson y Robson (1996),
cuando los mismos se ven involucrados en la planificacion turistica, se produce un
desarrollo de la actividad socialmente responsable, y los residentes notan como
apropiados los impactos sociales producidos.

En sintonia con lo mencionado anteriormente, Gutiérrez Tafio (2010) opina que las
autoridades a cargo de un destino permiten la participacion de los residentes en su
gestion, se vera favorecida la actitud de estos Ultimos hacia una determinada actividad
o proyecto de desarrollo que se plantee.

En este sentido, se not6 un interés por parte de los residentes en realizar alguna
propuesta turistica. Algunas de las propuestas mencionadas fueron la mejora en la
calidad de la informacion brindada a los turistas, una mayor cantidad de opciones de
recreacion, y las mejoras en la infraestructura.

Entonces, a modo de reflexion final, podemos afirmar que los residentes de la localidad
de Mar de Aj6 tienen una visién parcializada sobre el turismo, ya que basan la
importancia de la actividad en los beneficios econémicos que genera, dandole una
menor importancia a cuestiones que se considera que son relevantes, como son las
sociales y ambientales.

Esto, a su vez, nos llevd a reconocer representaciones basadas en un modelo de
dependencia econémica del turismo en la localidad en general.

Sin embargo, también se han encontrado elementos comunes en los comentarios de los
sujetos indagados en el aspecto social, reconociendo como una generalidad el hecho
de que el turismo le da mas “color’ a las calles, y permite interactuar con nuevos
individuos, pero marcando una contradiccién con el cambio en el ritmo de vida y en los
tiempos manejados por los residentes a partir del comienzo de la temporada alta,
situacion a la cual los entrevistados le otorgaron una connotacion negativa.

Este hecho produce que los habitantes de la localidad manifiesten cambios significativos
en sus actividades cotidianas entre la temporada alta y baja de turismo, aunque esta
situacion se manifiesta en menor medida en la zona céntrica, lo cual se estima que se
debe al hecho de que los comerciantes de dicha &rea estdn acostumbrados a
desenvolver sus actividades ante a un mayor volumen de individuos durante todo el afio.
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Se encontraron menciones sobre aspectos negativos de la actividad turistica en la
dimensién ambiental, puesto que los residentes reconocen que, en general, los turistas
no respetan los espacios que frecuentan, presentando conductas que atentan contra la
integridad de estos, como, por ejemplo, el lanzamiento indiscriminado de residuos en la
via publica.

Estos aspectos negativos llevan a que los residentes de la localidad se muestren
disconformes con el comportamiento de los turistas en general, lo que produce que, en
muchos casos, no tengan una buena relacion con los mismos, aunque los residentes se
muestran interesados en adoptar diferentes medidas para intentar mejorar esta relacion.

Es aqui donde se considera que se deberia trabajar intentando escuchar las
necesidades de los habitantes que, en el caso de la localidad de estudio, no se ven
involucrados con las autoridades municipales a la hora de gestionar o planificar la
actividad turistica, lo que se estima que puede llevar a que los residentes le otorguen
ciertas significaciones negativas al turismo.

Ademas de intentar involucrar a los residentes en ciertas cuestiones que hacen al
desarrollo del turismo en la localidad, se considera necesaria la diversificacion de
alternativas de recreacion, que estén mejor distribuidas en las distintas zonas de Mar de
Ajo, siendo esto mencionado en varias ocasiones por los sujetos entrevistados. Se cree
que de esta manera se podrian descongestionar los espacios frecuentados tanto por
turistas como por residentes que durante la temporada alta turistica colapsan por la
afluencia conjunta de una gran cantidad de individuos.

Por otra parte, cabe destacar que las significaciones otorgadas al turismo por parte de
los residentes de Mar de Ajé en algunas cuestiones en particular, se ven influidas por la
zona en que cada uno desenvuelve sus actividades cotidianas, lo que hace al grado de
contacto de cada residente con los turistas.

Se notaron diferencias en las representaciones de los residentes de Mar de Aj6 respecto
al turismo entre las distintas zonas relevadas, en la justificacién de la importancia de
este para la localidad, ya que en la zona mas alejada de los atractivos turisticos se
encontraron justificaciones basadas en los aspectos sociales de la actividad, mientras
que en las restantes zonas relevadas se le atribuyé una importancia desde la
perspectiva econoémica.

Los sujetos entrevistados en la zona mas alejada de los principales atractivos no
reconaocieron al aumento en el nivel de precios como un costo econémico del turismo,
mientras que esta cuestion aparecié como una mencién constante en los residentes
entrevistados en las restantes zonas.

Por su parte, los entrevistados de la mencionada zona ubicaron al turismo en un
segundo plano en sus casos particulares (lo cual nos lleva a afirmar que esta zona no
presenta el mismo nivel de dependencia econdmica del turismo que afecta a la localidad
en general), difiriendo con los restantes sujetos indagados, pero coincidiendo con ellos
en que el turismo se constituye como una actividad importante para la localidad.

Por otro lado, se not6 que quienes no reconocieron cambios en sus actividades
cotidianas entre la temporada alta y baja de turismo fueron quienes desenvuelven dichas
actividades en la zona céntrica de la localidad, lo cual, como mencionamos
anteriormente, puede deberse al hecho de que estos sujetos estan acostumbrados a
tratar con un volumen relativamente importante de clientes durante todo el afio, de
manera tal que la diferencia entre la temporada alta y baja tiende a ser menos abrupta
gue en otras zonas donde el movimiento comercial durante el afio es menor.
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En este sentido, se constatd que los comerciantes de la zona céntrica tienden a mostrar
una mayor tolerancia respecto al comportamiento de los turistas, lo cual estimamos que
puede deberse al acostumbramiento a trabajar con un nimero mas elevado de clientes
que el resto de las zonas, 0 a un mero interés econémico en los mismos.

Por altimo, se pudo constatar que tanto los residentes que desenvuelven sus actividades
en la “Zona A” como los que lo hacen en la “Zona B”, ponderan los beneficios generados
por el turismo por sobre una sensacion de invasion, haciendo énfasis en los beneficios
econdmicos que produce la llegada de visitantes a la localidad de estudio.

Caso contrario, los residentes de la “Zona C” se sienten mas invadidos, lo cual se supuso
gue se debe al hecho de que no perciben ingresos directos por parte de los turistas en
la misma medida en la que lo hacen aquellos comerciantes que se desenvuelven en las
zonas que presentan un mayor contacto con los visitantes.

Un hecho interesante que se not6 al realizar las entrevistas fue que aquellas realizadas
en el mes de Abril (periodo méas alejado de la temporada alta turistica) tuvieron
valoraciones mas positivas en determinados aspectos que aquellas que se realizaron
durante el mes de Marzo.

Las principales diferencias se notaron al indagar sobre los siguientes puntos:

En la “Zona A’

Cuando se indagé acerca del grado de conformidad con el comportamiento de los
turistas, se encontré una mayor tolerancia en las entrevistas realizadas durante el mes
de Abril. El principal motivo de disconformidad con el comportamiento de los turistas se
basé en el hecho de que, segun los residentes, los visitantes no tienen respeto por los
espacios que frecuentan ni por los habitantes de la localidad. Por otro lado, quienes
manifestaron estar conformes con el comportamiento de estos mencionaron que la falta
de respeto de los turistas no es una generalidad, pues, segun ellos, son casos
puntuales.

Cuando se consulto sobre los costos econdmicos generados por el turismo, los cuales
fueron mencionados en mayor medida y con un mayor énfasis por los sujetos
entrevistados durante Marzo. El principal costo reconocido por ambos grupos fue el
aumento en el nivel de precios.

A la hora de consultar sobre los costos sociales del turismo, siendo mas los costos
reconocidos por los sujetos entrevistados en Marzo, que los mencionados por aquellos
a los que se entrevistd durante el mes de Abril. El costo social mas reconocido fue el
cambio en los tiempos en los cuales los residentes acostumbran a realizar sus
actividades cotidianas.

Cuando se indago sobre si los residentes prefieren la tranquilidad de la temporada baja
0 un potencial incremento en las ventas durante la temporada alta, pues hubo una mayor
preferencia por el incremento de ventas por parte de los sujetos entrevistados durante
el mes de Abril.

En la “Zona B’*

Se noté una mayor tendencia a reconocer una sensacion de invasion a partir de la
llegada de turistas en los entrevistados durante el mes de Marzo.

Los costos sociales fueron reconocidos so6lo por los sujetos entrevistados durante el
mes de Marzo, haciendo mencidn sobre la interrupcién de la tranquilidad a la que estan
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acostumbrados, el cambio en el ritmo de vida, y la invasion de los espacios frecuentados
por los residentes.

Los sujetos entrevistados durante el mes de Marzo reconocieron la importancia de
conservar la tranquilidad caracteristica de la localidad, mientras que los entrevistados
durante Abril mencionaron que es importante un potencial incremento de ventas.

En la “Zona C’*

Los sujetos entrevistados durante el mes de Abril mostraron un mayor interés por
realizar propuestas en materia turistica, mencionando que deberia haber mas opciones
de recreacion, y que no se implementen tantas medidas que “maltraten” a los turistas.

Se considera que existe la posibilidad de realizar nuevas investigaciones a futuro,
entrevistando a la mayor cantidad de sujetos posible durante distintos periodos del afio
para corroborar si realmente los residentes de la localidad de Mar de Aj6é poseen
representaciones diferenciales sobre el turismo entre la temporada alta y la temporada
baja.

50
Representaciones sobre el turismo por parte de las comunidades receptoras



Aportes para futuras investigaciones

Si bien este trabajo tiene como objetivo general relevar las representaciones sobre el
turismo que poseen los residentes de Mar de Ajé que no se dedican a la actividad
turistica, se considera que puede generar aportes como base para la realizacion de
futuras investigaciones sobre:

o Representaciones sociales sobre el turismo en otras localidades, ya sea que
tengan caracteristicas similares o no.

o Representaciones de los diferentes actores intervinientes en la actividad
turistica: investigaciones enfocadas en un rango de edad en particular, en una
zona determinada, en una profesion, en el tiempo de residencia en la localidad,
entre otras cuestiones.

e Variaciones entre los distintos periodos del afio en las representaciones sociales
sobre el turismo en localidades que presentan una marcada estacionalidad.

e Percepcién y actitudes ante el turismo por parte de los residentes de una
comunidad.

e Impactos generados por el turismo.

Aportes del Profesional en Turismo

Segun Brida, Riafio y Zapata Aguirre (2012) el desarrollo de la actividad turistica da
lugar a la generacién de impactos tanto positivos como negativos para las comunidades
receptoras, pudiendo estos impactos afectar sus condiciones econdmicas, los aspectos
sociales o ambientales. Los autores afirmaron que los residentes pueden reaccionar de
formas diferentes dependiendo de coémo perciban estos impactos.

Castellucci, Cruz y Barbini (2016) afirman que el apoyo de los residentes es fundamental
para el éxito de un determinado destino, y es por ello que se considera que el
conocimiento de las representaciones sobre el turismo de los residentes de una
comunidad se considera relevante.

En sintonia con ello, tal y como fue mencionado anteriormente, el nivel de participacion
de los residentes en la gestion de la actividad turistica puede influir en la forma en que
los mismos reaccionen ante los impactos producidos por la actividad, lo que define como
actuaran ante el turismo.

Es por ello que se considera importante la participacién del profesional en turismo,
indagando acerca de las representaciones de los residentes sobre el turismo, y teniendo
en cuenta a la comunidad local al momento de planificar el desarrollo de la actividad, ya
que asi se evitara a futuro encontrar representaciones con connotaciones negativas en
este tipo de estudios.
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Anexos

Anexo 1: Modelo de entrevistas

Edad: -. Sexo: -. Ocupacion: -. Periodo de realizacion: -. Lugar de Realizacion: -.
1- ¢ Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢, Por qué?
2- ¢ Considera al lugar como atractivo turisticamente?

3- ¢ Considera que el turismo trae beneficios econémicos a la comunidad local? ¢ Por
qué? En caso de responder que si: ¢ cuales serian estos beneficios?

4- ¢ Considera que el turismo produce costos econémicos para los pobladores? ¢ Por
qué? En caso de responder que si: ¢ cuales serian estos costos?

5- ¢ Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢,Por qué? En
caso de responder que si: ¢ cudles serian estos beneficios?

6- ¢ Qué costos sociales piensa que provoca el turismo?

7- ¢ Considera que la llegada de turistas tiene algun impacto sobre el medio ambiente?
¢ Cual?

8- ¢ Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades?

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre la temporada alta o baja
de turismo? ¢ por qué?

10- ¢ Qué considera mas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el potencial
aumento de ingresos por la llegada masiva de turistas?

11- En general, ¢estd conforme con el comportamiento de los turistas que visitan el
destino? ¢ Por qué?

12- ;Como calificaria su relacién con los turistas? ¢ Piensa que todos los residentes
opinan lo mismo? ¢ Por qué?

13- Entonces ¢ Siente que el turismo beneficia a la localidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas?

14- ¢ Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestién de la actividad
turistica a nivel local? ¢ por qué?

15- ¢ Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades?

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar la relacion existente con los turistas? En
caso de responder que si, ¢,qué cambiaria?
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Anexo 2: Entrevistas

Entrevista N° 1

Edad: 61. Sexo: Femenino. Ocupacién: Comerciante (Venta de indumentaria). Periodo
de realizacién: marzo 2018. Lugar de realizacién: Centro.

1- ¢ Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢Por qué? Si, es
importante, porque, aunque a veces no nos guste y nos moleste, deja beneficios
econdmicos porque el turista viene y consume.

2- ¢ Considera al lugar como atractivo turisticamente? Si, sobre todo por las playas,
que son muy lindas.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econdémicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Si,
porque como te decia antes, el turista viene y deja ingresos en la parte hotelera y los
comercios, que también benefician a la comunidad.

4- ¢ Considera que el turismo produce costos econdémicos para los pobladores?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos costos? Si. Por
ejemplo, para uno que vive acd, los costos en los comercios en general suben en
temporada para aprovechar el consumo de turistas y después no bajan.

5- ¢Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Si, porque
viene gente de distintos lados, entonces uno se contacta con otra gente y no sélo con
los que viven aca.

6- ¢ Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? Yo creo que la pérdida de
tiempo, porque cada cosa que querés hacer te lleva el doble de tiempo que el habitual.
El lugar no esta muy bien preparado para recibir tanta gente.

7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algin impacto sobre el medio
ambiente? ¢Cual? Si, porque la mayoria de los turistas no cuidan las playas, hablando
en lineas generales. Dejan mucha suciedad, botellas y otros residuos.

8- ¢, Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? No te sé decir
exactamente en qué lugar. Me gusta que venga gente porque el lugar se ve distinto,
pero a su vez no podemos desarrollar nuestras actividades diarias como cuando
estamos s6los, en invierno no hay tanta gente. Te diria un segundo lugar.

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre latemporada alta o
baja de turismo? ¢por qué? Respondida en la pregunta anterior.

10- (/Qué considera mas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por la llegada masiva de turistas? Me gustan las
dos cosas, me parece que esta bueno que haya un tiempo para trabajar de manera mas
exigente y otro tiempo para hacerlo mas relajados, creo que al menos aca hay mucha
gente que esta acostumbrada a eso.

11- En general, ¢ estad conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢Por qué? En general no, en algunos momentos nos desbordan, por la
suciedad que dejan, el descontrol que hay en la juventud, cambia mucho el panorama
cuando estamos s6lo los residentes y cuando hay turistas.
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12- ¢(Cbébmo calificaria su relacion con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢Por qué? Buena, en lineas generales, salvo las cosas
gue me molestan. No creo que todos opinen asi, hay muchos que creen que “son un
mal necesario”, porque como dejan plata son bienvenidos, pero al rato ya no.

13- Entonces ¢Siente que el turismo beneficia alalocalidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas? En lineas generales beneficia, desde el lado econémico
principalmente.

14- ;Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestién de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? En realidad, en algunas oportunidades he
ido a reclamar porque por ejemplo hay bajadas a la playa que no estan en condiciones,
y eso nos perjudica no so6lo a nosotros sino también a los turistas, pero no me
escucharon. Entonces se podria decir que no.

15- ¢ Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades? Si, que
la parte cultural gratuita como hay en Mar del Plata y otros lugares se dé con mayor
constancia, este afio hubo muy poco. No hay muchas propuestas, y a la gente le gustaria
eso.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelaciéon existente con los turistas?
En caso de responder que si, ¢qué cambiaria? Todos podriamos tener un poco mas
de paciencia, los turistas vienen en muchos casos de la ciudad, con las tensiones de
cumplir una rutina y recién arrancando sus vacaciones y se llevan el mundo por delante,
en muchos casos nos molesta, pero tendriamos que ser mas tolerantes para evitar llegar
a un choque.

Entrevista N° 2

Edad: 59. Sexo: Masculino. Ocupacion: Comerciante (Venta de alimentos). Periodo de
realizacién: marzo 2018. Lugar de realizacion: Periferia (“Zona C”).

1- ¢Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢Por qué? En
general si, el turismo aumenta el ritmo de vida de todos los residentes, pero de todas
maneras a algunos nos afecta mas, y a otros menos, depende de la actividad a la que
se dedique cada uno. Pero a grandes rasgos te puedo decir que si.

2- ¢ Considera al lugar como atractivo turisticamente? Si, mas que nada por la playa
y la tranquilidad que no se encuentra en otras localidades.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econémicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Si, el
turista deja ganancias a la zona porque el turista consume mucho en todos los rubros.

4- ;Considera que el turismo produce costos econémicos para los pobladores?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cuéles serian estos costos? No creo que
el turismo produzca algo negativo en la economia de algun residente.

5- ¢Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Si, uno se
conecta con gente, sociabiliza, conoce personas nuevas, hasta se puede generar alguna
amistad.

6- ¢Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? Es un trastorno, porque
aca es una vida muy tranquila y de repente cuando arranca la temporada tenés que
hacer largas colas para hacer las actividades que acostumbras.
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7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algun impacto sobre el medio
ambiente? ¢Cudl? Si, porque los turistas no cuidan demasiado. En las playas por
ejemplo hay cestos y nadie los usa.

8- ¢Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? No es tan
importante al menos en lo personal.

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre la temporada alta o
baja de turismo? ¢por qué? Si, es como te comentaba en una de las preguntas
anteriores, al llegar mucha gente nos cambia el ritmo de vida y los tiempos que nosotros
manejamos a la hora de hacer tareas, tramites o actividades que acostumbramos en el
afio a realizar en tiempos de espera por ahi menores.

- ¢ Trabajas todo el afo? Si, bueno eso también cambia, obviamente no es lo mismo
el trabajo que hay en invierno comparado con el que hay en verano. También hay mucha
gente que no tiene la suerte de trabajar todo el afio, hay muchos trabajos de temporada
aca. Creo que en ese sentido el cambio entre una época y otra es general.

10- ¢Qué considera mas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por la llegada masiva de turistas? La tranquilidad
de este lugar es impagable, es muy lindo. Y en cuanto a la parte econémica el turista
deja mucho, entonces estoy como en una disyuntiva, no te sabria decir qué es mas
importante, pero la tranquilidad se ve totalmente invadida, creo que conservarla es muy
importante.

11- En general, ¢ estad conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢Por qué? En realidad, no, porque el turista no cuida mucho el lugar.
Algunos lo toman como propio, el que tiene una propiedad cuida, pero el que viene a
alquilar no lo hace tanto.

12- ;Cbémo calificaria su relacién con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢Por qué? Normal, te quitan la tranquilidad. También
viene gente de afuera a poner comercios, eso también le saca oportunidades a la gente
de aca. Y creo que en general es asi, que muchos se sienten invadidos por los turistas.

13- Entonces ¢ Siente que el turismo beneficia alalocalidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas? Y, nos sentimos invadidos por los turistas, porque es una
afluencia que arranca muy de golpe y, como te decia antes, se complica llevar a cabo
las actividades que hacemos en el resto del afio.

14- ;Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestién de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? Yo no, no sé de alguien que esté
involucrado.

15- ¢Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades? La
verdad que no se me ocurre ninguna.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacion existente con los turistas?
En caso de responder que si, ¢qué cambiaria? Por ahi ser un poco mas tolerantes,
muchos somos cerrados y defendemos al lugar, y muchas veces nos molesta todo lo
gue hace el turista.
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Entrevista N° 3

Edad: 38. Sexo: Masculino. Ocupacién: Comerciante (Venta de indumentaria). Periodo
de realizacion: marzo 2018. Lugar de realizacion: Centro.

1- ¢Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢Por qué?
Considero que beneficia a la comunidad, pero solamente en lo econémico, después hay
muchas cosas que restan.

2- ¢ Considera al lugar como atractivo turisticamente? Si, la playa es linda y es un
pueblo tranquilo. No hay muchas més opciones que la playa, eso es una realidad.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econémicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Yo creo
que si, el turista deja bastantes ganancias para la mayoria de los residentes de aca de
Mar de Ajo, también depende de la zona donde trabaje cada uno, por ahi los que
trabajan en zonas mas alejadas del centro no notan tanto la diferencia en ese sentido.

4- ¢ Considera que el turismo produce costos econémicos para los pobladores?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢ cuales serian estos costos? Obviamente,
cuando llegan los turistas hay un aumento general de precios, y eso los afecta tanto a
ellos como a nosotros, pero creo que el costo que nos produce a los residentes mismos
es mayor porque después de la temporada los precios no suelen volver a sus niveles
anteriores. También hay mucha gente que viene de afuera a trabajar y a alquilar locales,
y se llevan las ganancias para otros lugares.

5- ¢Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Si, no sé si
llamarle beneficio al hecho de que las calles se ven un poco mas pobladas, con mas
movimiento.

6- ¢ Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? Bueno yo creo que mas
gue nada nos afecta porque uno esta acostumbrado a, por ejemplo, ir a hacer un tramite
y no tener que esperar, y en pleno enero capaz tenés que hacer 1 hora de cola para lo
mismo. También tanto a mi como a conocidos, no nos gusta por ejemplo ir a la playa y
tener gente instalada practicamente encima de uno, estamos acostumbrados a la
tranquilidad.

7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algin impacto sobre el medio
ambiente? ¢ Cudl? Si, el turista generalmente no cuida ni las playas ni las calles. En la
playa hay dos tachos de basura por cuadra y sin embargo la gente no los usa, tiran la
basura en la arena.

8- ¢Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? Ocupa un lugar
importante, porque en verano se trabaja y se vende un poco mas.

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre latemporada alta o
baja de turismo? ¢por qué? No noto un gran cambio, acé trabajamos a buen ritmo
todo el afio, obviamente en verano se trabaja un poco mas.

10- ¢Qué considera méas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento deingresos por lallegada masiva de turistas? Yo tengo la suerte
de trabajar bien todo el afio, creo que la tranquilidad que hay aca en el afio no la cambio
por nada, por ahi el costo de eso es tener un poco menos de ingresos.
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11- En general, ¢estid conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢Por qué? Para serte sincero, mucho no, hay mucha gente que no cuida
el lugar ni lo respeta, tampoco a los que vivimos aca. Hay gente que se piensa que como
paga por venir se puede llevar el mundo por delante, no creo que se comporten asi en
sus lugares de origen.

12- ;Cbébmo calificaria su relacion con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢Por qué? Buena, hay que tratar de poner siempre una
sonrisa a pesar de que haya alguna diferencia. Creo que en general no es asi, conozco
a mucha gente aca y sé que a muchos les molesta la actitud de los turistas en general.

13- Entonces ¢ Siente que el turismo beneficia alalocalidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas? Se genera una sensacion de invasion general, es mucha
la diferencia de gente en verano comparado con el resto del afio, y es muy de golpe que
vienen. Hay gente que todavia no se acostumbra a eso, no es mi caso.

14- ¢Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestion de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? A mi nunca nadie del municipio se me
acerc6 para considerar mis necesidades, no sé si en general lo hacen.

15- ¢ Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades? No es
algo turistico en si, pero en este ultimo afio por ejemplo hicieron totalmente nueva la
rambla de la Avenida Libertador, y la bajada a la playa de esa calle. Y mientras tanto
hay muchisima gente que sigue viviendo sobre calles de tierra. Me parece que tendrian
gue considerar un poco mas eso, las cuestiones de infraestructura en general, que nos
beneficia a los que vivimos acd y también a los turistas. Pero obviamente reconociendo
las prioridades.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacién existente con los turistas?
En caso de responder que si, ¢qué cambiaria? No creo que haya algo a cambiar de
nuestra parte, tendria que haber una mayor conciencia y respeto de la gente que nos
visita.

Entrevista N° 4

Edad: 26. Sexo: Femenino. Ocupacién: Empleada (Venta de indumentaria). Periodo de
realizacion: marzo 2018. Lugar de realizacion: Centro.

1- ;Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢Por qué? Si.
Considero que es importante, porque es un beneficio y un aporte econémico importante
para la comunidad de Mar de Ajo.

2- ¢ Considera al lugar como atractivo turisticamente? Si, considero que es un lugar
atractivo.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econémicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Si, trae
beneficios econdmicos. Porque al venir turistas y haber més cantidad obviamente que
también hay mas trabajo, mas oportunidades de trabajo para mucha gente también.

4- ;Considera que el turismo produce costos econdmicos para los pobladores?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos costos? Si, porque
aumentan todos los precios de todas las cosas. Y después termina la temporada y no
vuelven a bajar los precios. Y nos terminan perjudicando porque terminas pagando todo
mas caro siendo que nosotros no somos turistas.
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5- ¢Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Si, considero
que genera beneficios sociales porque uno tiene la oportunidad de conocer gente de
otros lados, otras costumbres, uno conoce gente nueva.

6- ¢Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? Bueno los costos que
genera por ahi yo los siento mas en el tema de que durante la temporada baja, por
ejemplo, uno esta acostumbrado ser una poblacién chica, y por ahi vas al supermercado
y compras enseguida, son otros tiempos, y en temporada alta tardds un montén
haciendo filas en todos lados. Consume mucho tiempo.

7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algun impacto sobre el medio
ambiente? ¢Cudl? Si. Los turistas tiran la basura en cualquier lado, no cuidan nada. A
veces uno siente que como no es su lugar de origen no les importa. Eso se ve sobre
todo en el mar y la playa, y eso tiene un impacto fuerte sobre el medio ambiente.

8- ¢Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? Considero que
ocupa un lugar importante porque trabajo mas cuando hay turistas.

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre latemporada alta o
baja de turismo? ¢por qué? No noto mucha diferencia, se trabaja un poco mas.

10- ¢Qué considera mas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por la llegada masiva de turistas? Considero mas
importante la tranquilidad de la temporada baja.

11- En general, ¢ estad conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢Por qué? No, no estoy conforme con el comportamiento de los turistas
porque, a veces, no tienen el mejor trato con los trabajadores o con la gente de aca. Por
ahi los noto como muy sobresaltados, impacientes, no quieren esperar nada. Y uno que
esta acostumbrado a la tranquilidad de acd, vivimos muy tranquilos en temporada baja
y ellos vienen sobresaltados y por cualquier cosa te contestan mal. Y uno siente que
mas que a disfrutar vienen a creerse los duefios de todo.

12- ;Cbémo calificaria su relacion con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢Por qué? Mi relacién con los turistas es buena. Pero
no opino que todos crean lo mismo.

13- Entonces ¢ Siente que el turismo beneficia alalocalidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas? Siento que beneficia por el lado econémico porque genera
trabajo. Ademas, seria aburrido que sean los doce meses muy tranquilos asi que esta
bueno tener ese cambio entre las dos épocas del afio.

14- ;Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestién de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? En mi caso, no.

15- ¢ Hay alguna propuesta de interés turistico que haria alas autoridades? Si, que
haya més indicaciones para la gente, porque a veces estd un poco perdida, sobre todo
los que vienen por primera vez aca. También el tema de la higiene, pedir que la gente
sea mas limpia.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacion existente con los turistas?
En caso de responder que si, ¢qué cambiaria? Cambiaria mas que nada la
capacitacion. Estaria bueno capacitar a las personas durante la temporada baja, para
que en la temporada alta sepan desenvolverse mejor ante un problema, que esa
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persona esté capacitada para transmitir tranquilidad y una solucion para el turista, que
casi siempre esta alterado.

Entrevista N° 5

Edad: 48. Sexo: Masculino. Ocupacion: Comerciante (Venta de alimentos). Periodo de
realizacion: marzo 2018. Lugar de realizacion: Periferia (“Zona B”).

1- ¢Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢Por qué? Si. Es
importante porque como en cualquier localidad costera acé se vive del turismo.

2- ¢ Considera al lugar como atractivo turisticamente? Considero que es atractivo si.
Las playas son muy lindas, al igual que el centro, aunque es un poco chico.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econdémicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Trae
beneficios. Los beneficios son los ingresos que nos dejan creo yo. Con el ingreso del
verano tirds mucho tiempo porgue es bastante lo que ingresa.

4- ;Considera que el turismo produce costos econémicos para los pobladores?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢ cuéles serian estos costos? No creo que
produzca algun costo econémico importante. Creo que en caso de que haya algun costo
se ve tapado con lo que nos ingresa.

5- ¢Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Si. En mi caso
personal al menos no me gusta ver el pueblo tan vacio como lo esta fuera de temporada.
No se ve gente en la calle, hay muchos negocios cerrados o que solamente abren los
fines de semana, como el cine, por ejemplo.

6- ¢ Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? El costo social que se me
ocurre en este momento es que vienen turistas en exceso. Hay mucha gente en la playa,
en los restaurantes, en los negocios en general. Hay mucho trafico. Todo lleva un poco
mas de tiempo.

7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algin impacto sobre el medio
ambiente? ¢Cual? Si, definitivamente considero que impacta en el medio ambiente.
Bueno, relacionado con lo que te dije antes del tréfico, se contamina mas. También hay
muchos turistas que no cuidan la playa principalmente, ademas de otros lugares a los
gue van. Igual también hay una mayor limpieza de las playas a raiz de esto en el verano.
Me refiero a limpieza por parte de la municipalidad.

8- ¢Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? Ocupa un primer
lugar te diria. Es una actividad muy importante por todo lo positivo que me deja tanto a
mi como a muchos otros residentes de Mar de Ajo.

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre latemporada alta o
bajade turismo? ¢por qué? Si, sin dudas que hay una diferencia. La cantidad excesiva
de turistas que vienen a veranear aca genera que te demores mas en hacer todo.
También en la parte laboral se nota, se trabaja mucho més, y salgo més cansado de
trabajar y con menos ganas de hacer mis actividades rutinarias por asi decirlo.

10- (/Qué considera mas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por la llegada masiva de turistas? Creo que es mas
importante el incremento de ventas. Hacés mucho la diferencia en ese sentido en los
meses de verano. Si no contaramos con esos meses de ventas fuertes no seria lo mismo
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el estilo de vida que podriamos llevar, al menos en mi caso. Por ahi hay otros
comerciantes a los que no les hace mucho la diferencia en ese sentido, pero a mi si.

11- En general, ¢ estad conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢Por qué? Estoy conforme. Hay algunos que ensucian, otros que vienen
muy acelerados, que no pareciera que estan de vacaciones, pero no son todos. Asi que,
si te tengo que hablar en general si, estoy conforme.

12- ;Cbémo calificaria su relacion con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢Por qué? Mi relacién es buena. No creo que todos
piensen lo mismo, escucho muchas quejas sobre los turistas de gente que conozco.

13- Entonces ¢ Siente que el turismo beneficia alalocalidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas? Yo creo que nos beneficia sin dudas, aumentan las
ganancias de la mayoria de los que se dedican a la actividad comercial.

14- ;Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestién de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? No, no me veo involucrado.

15- ¢Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades? Si, que
regulen un poco mas el tema de la limpieza. Creo que lo que se hace hoy por hoy no es
suficiente, y eso nos afecta a todos, a turistas y a residentes.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacién existente con los turistas?
En caso deresponder que si, ¢,qué cambiaria? Yo no cambiaria nada de mi parte, mi
relacion es buena.

Entrevista N° 6

Edad: 33. Sexo: Femenino. Ocupacion: Comerciante (Venta de indumentaria). Periodo
de realizacion: marzo 2018. Lugar de realizacion: Centro.

1- ¢;Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢Por qué? Si, me
parece importante ya que vivimos en un lugar turistico y eso fomenta més trabajo.

2- ¢Considera al lugar como atractivo turisticamente? Mas o menos, porque creo
que lo Unico que ofrecemos acé es la playa, después faltarian mas lugares para que la
gente pueda ir en caso de que esté nublado o algo por el estilo.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econémicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Si, trae
beneficios, porque cuando viene la gente gasta, en comida, ropa o en otras cosas, y €so
beneficia al pueblo.

4- ;Considera que el turismo produce costos econémicos para los pobladores?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos costos? No, creo
gue no trae costos. Creo que ya por ser un lugar turistico pagamos un poco mas todo el
afo, pero la cantidad de gente que venga no nos modifica en nada.

5- ¢Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? No, no creo
que traiga beneficios sociales, creo que el Unico beneficio es econémico.

6- ¢(Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? Lo Unico que nos
modificaria es que a veces hay mucha cantidad de gente y nosotros estamos
acostumbrados a ser pocos, entonces cuando querés comprar o hacer trdmites en
temporada, te lleva mucho mas tiempo.

66
Representaciones sobre el turismo por parte de las comunidades receptoras



7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algun impacto sobre el medio
ambiente? ¢ Cudl? Si, tiene impacto porque por ejemplo vienen y no cuidan las playas,
que estdn por lo general siempre sucias. O quieren sacar las almejas, que esta
prohibido.

8- ¢Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? Importante, en
verano hay mucha mas cantidad de gente que en el invierno.

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre latemporada alta o
baja de turismo? ¢por qué? Si, ya que hay mucha mas cantidad de gente, en todos
los lugares que vamos hay mucha mas gente, y eso te atrasa. Creo que igual éste es
un lugar chico y todavia no estamos tan capacitados para recibir tanta gente.

10- ¢Qué considera mas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por la llegada masiva de turistas? En mi caso
prefiero la tranquilidad del invierno.

11- En general, ¢estad conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢Por qué? No, la verdad que no estoy conforme, porgue vienen creo que
con mucha prepotencia. Piensan que como son turistas los tenés que tratar como reyes,
y a veces se abusan y no se comportan como tienen que comportarse.

12- ;Cbémo calificaria su relacion con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢Por qué? Mi relacidn con los turistas es buena. Pero
creo que no todos opinan lo mismo, me guio por lo que me dicen algunos conocidos
sobre esto.

13- Entonces ¢Siente que el turismo beneficia a lalocalidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas? Nos beneficia porque es una zona turistica. La mayoria
espera el verano por trabajo. Creo que igual nos sentimos un poco invadidos porque por
ahi durante todo el invierno es muy tranquilo, y de repente llega mucha gente y no
estamos acostumbrados a tanto.

14- ¢Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestion de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? Yo al menos no.

15- ¢ Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades? Si, por
ahi me gustaria que haya mas lugares a los que la gente pueda ir en el caso de no haber
playa, hacer algunos parques. Se necesita mas atraccion, que la gente quiera venir no
solo por la playa.

- Entonces, ya que mencionas esto, ¢te gustaria que pueda venir gente durante
todo el afio? Por el lado de lo econémico si, por el lado de lo social no sé si me gustaria
tanto.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacion existente con los turistas?
En caso de responder que si, ¢,qué cambiaria? No sé€, tratar de reducir los tiempos
de espera en los lugares. Pero igual creo que esta bien.
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Entrevista N° 7

Edad: 51. Sexo: Femenino. Ocupacion: Comerciante (Venta de articulos de pesca).
Periodo de realizacion: marzo 2018. Lugar de realizacion: Periferia (“Zona B”).

1- ¢Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢Por qué? Si,
porque la cantidad de gente que viene a vacacionar en verano deja mucha ganancia
porgue son de consumir mucho.

2- ¢Considera al lugar como atractivo turisticamente? No. Lo Unico que tiene de
atractivo es la playa. Después no hay muchas cosas mas para hacer.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econémicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Si, trae
beneficios. Creo que cualquier persona que se dedica al comercio acé hace la diferencia
cuando llega el verano. Aumentan mucho las ventas.

4- ¢ Considera que el turismo produce costos econémicos para los pobladores?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cuéles serian estos costos? Sin dudas.
Aumentan los precios en todos los comercios, y después no vuelven a bajar. Aca sale
mucho mas caro comprar un mismo producto que en Capital, por ejemplo.

5- ¢Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Para mi no
genera beneficios sociales. A la mayoria de la gente que viene no la volvés a ver otros
anos.

6- ¢ Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? Creo que el mayor costo
social es que se llena todo de gente y no podemos hacer las actividades que estamos
acostumbrados en los tiempos que acostumbramos, como los tramites y las compras.

7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algin impacto sobre el medio
ambiente? ¢Cual? Si. La mayoria de los turistas son muy sucios y descuidados.
Ensucian la playa, pintan los frentes de las casas con aerosol. Tendria que haber un
mayor control de esa situacion.

8- ¢Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? Un lugar
importante porque es mi mayor fuente de ingreso, si la comparo con el resto del afio.

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre latemporada alta o
baja de turismo? ¢por qué? Si. Por lo que te comenté algunas preguntas atras.
Cambia el estilo de vida que lleva uno. El tiempo que tardas en hacer un simple tramite,
por ejemplo. Y eso te roba energia.

10- ¢Qué considera méas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por la llegada masiva de turistas? Prefiero el
incremento de ventas.

11- En general, ¢ estd conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢Por qué? No. Son excesivamente descuidados. Creo que falta una mayor
educacion de la gente que nos visita.

12- ¢(Como calificaria su relacion con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢ Por qué? Mirelacion es buena pero no creo que todos
opinen lo mismo que yo, a algunos se les hace muy dificil la convivencia con el turista.
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13- Entonces ¢ Siente que el turismo beneficia alalocalidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas? Nos vemos invadidos porgue pasamos de la tranquilidad
a la tension que trae la gente cuando empieza sus vacaciones. De todas maneras, trae
sus beneficios.

14- ;Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestién de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? No, nunca me vi involucrada en ninguna
actividad municipal.

15- ¢Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades? No te
podria decir ninguna en este momento.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacién existente con los turistas?
En caso de responder que si, ¢qué cambiaria? Si, habria que respetar mas los
tiempos del turista.

Entrevista N° 8

Edad: 57. Sexo: Femenino. Ocupacion: Comerciante (Venta de alimentos). Periodo de
realizacién: marzo 2018. Lugar de realizacion: Centro.

1- ¢Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢Por qué? Si, yo
creo que mas que principalmente en lo econémico, los dos o tres meses de temporada
alta dejan una gran cantidad de ingresos para la mayoria de los comerciantes de aca.

2- ¢Considera al lugar como atractivo turisticamente? Si, a pesar de que es
estacional, es s6lo de verano, en invierno no hay mucho y sélo vienen los que tienen
alguna propiedad aca.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econémicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Si, es
un ingreso para todos. Algunos mas involucrados que otros.

4- ¢ Considera que el turismo produce costos econdmicos para los pobladores?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos costos? Si. Por
ejemplo, hasta diciembre los precios son de determinado modo y después tienen una
suba importante que no se acomoda mas.

5- ¢Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Si, por ahi
algunos no tenemos posibilidades de viajar, y por ahi como afio tras afio nos visita gente
de otras provincias, nos vamos relacionando con gente que por ahi uno habitualmente
no trata.

6- ¢Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? Por ejemplo, cuando
guerés estacionar no hay un lugar de estacionamiento, si querés ir a un cajero o banco
hay mucha cola. Porgque la gente hace lo mismo que hace en su lugar de residencia.

7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algun impacto sobre el medio
ambiente? ¢Cual? Si, porque esperando la temporada se hacen arreglos en bajadas
al mar, en calles y veredas. Y también es muy comun que por ejemplo después de las
fiestas quede mucha suciedad en las playas. La gente no cuida.

8- ¢ Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? Ocupa un lugar
importante, yo tengo mucho trato con turistas y se nota la diferencia mientras ellos estan
aca en Mar de Ajé.
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9- ¢ Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre latemporada alta o
baja de turismo? ¢por qué? Si, es como te comenté hace un momento, por ahi te
cambia el estilo o el ritmo de cosas a la hora de hacer lo que generalmente hacés por
la gran cantidad de gente.

10- ¢Qué considera mas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por la llegada masiva de turistas? La llegada de
turistas, eso cambia todo.

11- En general, ¢estad conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢Por qué? Si, en general son los menos los que no cuidan, generalmente
la gente se va contenta de este lugar.

12- ;Cbébmo calificaria su relacion con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢Por qué? Buena. Pero no es asi en general, porque
como te dije antes, a muchos les cambia el modo de manejarse cuando vienen los
turistas.

13- Entonces ¢ Siente que el turismo beneficia alalocalidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas? Creo que son mas importantes los beneficios que deja el
turismo.

14- ;Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestién de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? La verdad que no tengo conocimiento de
gente que se vea involucrada en eso.

15- ¢ Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades? No se
me ocurre ninguna.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacién existente con los turistas?
En caso deresponder que si, ¢qué cambiaria? Habria que ser un poco mas pacientes
con el turista, porque a veces vienen con todos los nervios y tensiones de los lugares
donde viven y aca es muy distinto, mucho mas tranquilo.

Entrevista N° 9

Edad: 35. Sexo: Masculino. Ocupacién: Comerciante (Venta de alimentos). Periodo de
realizacién: marzo 2018. Lugar de realizacion: Periferia (“Zona C”).

1- ¢ Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢Por qué? Si, es
una actividad importante. A cualquiera que le preguntes te va a contestar algo similar,
porgque es una actividad que deja mucha plata en la localidad en general.

2- ¢ Considera al lugar como atractivo turisticamente? No en su totalidad. Tiene una
linda playa, pero sdélo eso. No hay muchas mas cosas para hacer. Si te tocan varios dias
de lluvia no tenés a donde ir.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econémicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Y yo
creo que si, porque la realidad es que se vende mas en temporada alta. También hay
mas posibilidades de trabajar. Abren mas comercios que en el afio estan cerrados, y los
que estan abiertos contratan mas empleados porque se trabaja mucho mas.

4- ;Considera que el turismo produce costos econémicos para los pobladores?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos costos? Si,
relacionado con la oferta de trabajo, también hay mucha gente que viene a trabajar
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desde afuera por latemporada. Desde Capital o desde otros lugares del pais. Y le sacan
la posibilidad de trabajar a la gente que vive acd y que en muchos casos estan
esperando justamente a que llegue el verano para poder trabajar, porque después en
invierno no tienen la posibilidad de hacerlo por el poco trabajo que hay.

5- ¢Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
gué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Considero
gue no genera beneficios sociales importantes en esta localidad al menos.

6- ¢ Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? Creo que son importantes
los costos porque se junta mucha gente en todos lados, nosotros estamos
acostumbrados a la tranquilidad y no nos gusta que haya tanta gente en la playa, en el
centro, en cualquier lado al que queramos ir. También se nota en el trafico, uno a veces
va apurado porque llega tarde al trabajo y adelante tenés a uno que va paseando, esta
en todo su derecho, pero ellos estan de vacaciones y nosotros no, tenemos tiempos
distintos.

7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algun impacto sobre el medio
ambiente? ¢Cudl? Si. La gente deja mucha basura. Se nota sobre todo en la playa.
Después de una tarde de playa es increible la cantidad de basura que queda. Una parte
de esos residuos se limpian al otro dia temprano, y otra parte se la lleva el mar. Se
contamina mucho.

8- ¢Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? Ocupa un lugar
secundario. Yo trabajo mas con turistas obviamente, pero después en el resto del afio
me va bien. No es que vivo del turismo.

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre latemporada alta o
baja de turismo? ¢por qué? Si. En invierno disfruto mas el tiempo que tengo libre. En
verano, si me queda un poco de energia no me dan muchas ganas de ir a la playa o al
centro porque puede ser desgastante, por la cantidad de gente que hay. Prefiero ir a mi
casa a descansar.

10- ¢Qué considera mas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por lallegada masiva de turistas? Creo que es mas
importante la tranquilidad. Yo me acostumbré a vivir asi. Creo que a mucha gente le
pasa lo mismo. Igual, en mi caso trabajo en todo el afio, debe haber gente que no trabaja
0 que trabaja menos y que prefiera el aumento de ventas.

11- En general, ¢ esta conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢Por qué? No, muchos ensucian, no respetan a la gente de aca, muchos
nos quieren pasar por arriba. Destaco lo econémico Unicamente.

12- ¢(Como calificaria su relacion con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢Por qué? Mirelaciéon en el ambito comercial es buena,
si atiendo mal la gente no viene, asi que, aunque haya cualquier problema trato de
atender bien. No creo que todos tengan una buena relacion con los turistas. Hay mucha
gente que se queja.

13- Entonces ¢ Siente que el turismo beneficia alalocalidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas? Si bien beneficia pienso que nos invaden un poco si, se
nota la diferencia de gente entre temporada baja y alta.
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14- ;Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestion de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? No creo que involucren a nadie en latoma
de decisiones. Eso se ve reflejado en la disconformidad de mucha gente que vive acé.

15- ¢ Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades? No se
me ocurre ninguna propuesta para hacer.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacion existente con los turistas?
En caso de responder que si, ¢qué cambiaria? Creo que habria que atender mejor a
los turistas, estés conforme o0 no con sus actitudes, es algo que beneficia
econdmicamente a mucha gente de aca. Hay mucha gente que depende de ellos y a
veces se los maltrata.

Entrevista N° 10

Edad: 36. Sexo: Masculino. Ocupacién: Empleado (Venta de alimentos). Periodo de
realizacién: marzo 2018. Lugar de realizacion: Periferia (“Zona B”).

1- ¢Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢Por qué? Si,
considero que es muy importante debido a que somos una localidad turistica y eso
implica el ingreso de dinero a la comunidad.

2- ¢Considera al lugar como atractivo turisticamente? Si.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econémicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Si,
porque el turismo deja un margen de ganancia muy importante para el consumo, y
ademas esta la posibilidad de utilizar esa ganancia en inversion para poder generar un
mejor atractivo y poder romper con la estacionalidad.

4- ¢ Considera que el turismo produce costos econdémicos para los pobladores?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos costos? El costo
econdmico es el aumento de precios que se genera cuando empieza la temporada.

5- ¢Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Si, genera
beneficios sociales, ya que el dinero que genera el turismo se puede invertir en mejoras
en infraestructura en la localidad.

6- ¢ Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? Si, el turismo genera una
sobreexplotacion de la mano de obra, del recurso humano, debido al poco control por
parte del ente que deberia regularlo.

7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algin impacto sobre el medio
ambiente? ¢Cudl? Si, una saturacion en el ecosistema, una sobreexplotacién del
recurso natural, contaminacion, el hecho del desgate del Gnico atractivo que posee la
localidad, la playa, lo que puede generar que el turismo decida no volver a la localidad.

8- ¢Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? Ocupa un lugar
muy importante, debido a que mis ingresos en verano aumentan con el turismo.

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre la temporada alta o
baja de turismo? ¢por qué? Si, la hay, en verano mis ingresos dependen del turismo,
pero en invierno no.
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10- ¢Qué considera mas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por la llegada masiva de turistas? La tranquilidad
de la temporada baja. Es algo que me gusta mucho.

11- En general, ¢estid conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢Por qué? No, no tienen consideracion por el lugar que estan visitando,
contaminan el Unico recurso natural que poseemos para generar dinero en temporada
alta.

12- ;Cbémo calificaria su relacion con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢Por qué? Yo considero de suma importancia la
presencia de turistas en la localidad, aunque la mayoria de los residentes opinan que
son una molestia y solo quieren que termine la temporada para no tener que lidiar con
ellos.

13- Entonces ¢ Siente que el turismo beneficia alalocalidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas? Y, nos vemos un poco invadidos, aunque a la vez nos
beneficia, pero es muy brusco el cambio entre temporada baja y alta.

14- ¢Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestion de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? No, debido a que las autoridades
municipales que estan a cargo de la gestion turistica no permiten que la poblacion se
involucre, ni que dé opiniones, en Mar de Aj6 esta la carrera de Licenciatura en Turismo
y nunca se hicieron presentes las autoridades para ver si se puede hacer algo en
conjunto para poder encontrar soluciones o alternativas a los problemas que posee la
localidad en relacion al turismo.

15- ¢Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades? Si,
habria que informar mejor a los turistas. Y también un cambio de autoridades.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacién existente con los turistas?
En caso de responder que si, ¢qué cambiaria? Concientizar a la poblacién de la
importancia que tiene el turismo en la localidad, y la importancia que tiene una buena
atencién hacia el mismo.

Entrevista N° 11

Edad: 29. Sexo: Masculino. Ocupacion: Comerciante (Venta de articulos electrénicos).
Periodo de realizacion: abril 2018. Lugar de realizacion: Centro.

1- ¢Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢Por qué? Si, es
importante porque muchas de las personas que se desarrollan durante el verano,
después el resto del afio tienen actividades aparte que no estan relacionadas con el
turismo, pero parte importante de su ingreso viene del trabajo que hacen en temporada.

2- ¢Considera al lugar como atractivo turisticamente? Personalmente creo que le
falta mucho desarrollo para tener atractivo turistico. Nuestro fuerte en si es por una
cuestion natural que es tener las playas y por ser uno de los destinos de playa mas
cercanos a Buenos Aires. Creo que gran parte del turismo que nosotros tenemos viene
de Capital Federal y alrededores.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econdmicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Trae
beneficios a los privados obviamente. Igual no he visto que eso se vea después reflejado
en la comunidad, en lo que es estructura recién ahora empiezo a percibir inversiones,
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sinceramente no creo que los beneficios del turismo se vean reflejados completamente
en la comunidad. Pero si, trae beneficios.

4- ;Considera que el turismo produce costos econdmicos para los pobladores?
¢Por qué? En caso de responder gue si: ¢cuales serian estos costos? Costos
econdmicos no sé si tantos, suele haber problemas que devienen de que haya mucha
gente en un lugar que por ahi estructuralmente no esta preparado para albergar a tanta,
pero costos econémicos para los pobladores, no.

5- ¢Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
gué? En caso de responder que si: ¢,cuales serian estos beneficios? Si, se ha visto
una apuesta a lo que es la educacién con los centros culturales. Antes escaseaban
lugares donde poder hacer deporte gratuito y aprender actividades como el arte. Con
esto quedan atractivos que se pueden utilizar durante el verano para convenciones y
muestras, y en este caso diria que hay beneficios que son mutuos, no solo para la
localidad, sino también para el resto de los turistas. Imagino que parte del financiamiento
de todo esto viene de los ingresos que el turismo genera.

6- ¢Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? Bien, como costo social,
pero no solamente por parte del turismo, sino que es una responsabilidad compartida,
el tema de la suciedad. Nuestro Unico atractivo para mi es la playa, y no se cuida, la
poca inversion en lo que corresponde a la limpieza de la ciudad hace que genere ese
costo social a la ciudad, es una ciudad que por ahi comparada con otros centros
turisticos que conozco, tiene poca inversion en lo que hace a la recoleccion de residuos,
y aparte poca concientizacién sobre el cuidado de las playas y el cuidado en si de la
ciudad en general, para que la puedan disfrutar tanto habitantes como turistas.

7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algun impacto sobre el medio
ambiente? ¢Cudl? Bueno precisamente en concordancia con la pregunta anterior,
pienso que si, pero no solamente la llegada de turistas como decia recién, también la
gente de la ciudad o del partido en general comparten los mismos escasos valores sobre
el cuidado o sobre poder compartir con el préjimo, sobre todo en lo que es la
contaminacién que se genera en la ciudad y en el mar.

8- ¢Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? Bueno esto es
relativo, porque como una ciudad turistica estacional, todas las actividades
generalmente en verano se amplifican, en diciembre enero y febrero uno vive para
atender al turismo, en su trabajo, en su vida cotidiana, porque a veces uno vive para
atender a turistas, pero durante el resto del afio no, entonces seria un 30% de mis
actividades, si lo llevamos a una escala anual. Pero en verano tendria un lugar
importante.

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre la temporada alta o
baja de turismo? ¢por qué? Con respecto a mis actividades si, el hecho de que venga
tanta gente durante la temporada alta genera un conflicto con el transito, la escasez de
lugares gastronémicos o el hecho de haber mucha gente en un espacio reducido
particularmente a mi no me incita a ser un turista durante el verano. Cumplo mis
funciones, mis actividades principales y después intento descansar porque aparte
durante el verano como explicaba recién las actividades crecen, después en temporada
baja es un ritmo mucho mas tranquilo.

10- ¢Qué considera méas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por la llegada masiva de turistas? En lo personal
considero que es méas importante lo econdmico, obviamente cuando llegan turistas aca
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a Mar de Aj6é se ven incrementados los ingresos, me pasa a mi como calculo que le
pasa a los demas, y considero que sobre todo para los que no tienen la posibilidad de
tener un alto volumen de ingresos durante el resto del afio se hace muy importante la
llegada de turistas a la ciudad.

11- En general, ¢estad conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢Por qué? Si, ya lo expliqué anteriormente, tanto turistas como residentes
tenemos un desprecio generalizado a lo que es la cultura de compartir y de respetar los
espacios que son compartidos, hay mucha suciedad. Los modales también a la hora de
toparse con gente o cuando se ve por ejemplo que automovilistas se pelean o que no
hay lugar para estacionar o gente mal estacionada, o que uno siempre tiene que esperar
mas tiempo por determinado tramite, ya por ahi también no seria s6lo el comportamiento
de los turistas, sino también de los comercios en general, que como saben que
simplemente son dos o tres meses de actividad fuerte, tampoco refuerzan su estructura
y logistica para que todo sea un poco mas fluido, 0 sea tenemos una estructura basica
para nuestra poblacién y cuando llega la masa de turistas seguimos con esa misma
estructura y eso es como que cambia un poco los tiempos, el humor, pero es algo que
se comparte tanto por turistas como por residentes.

12- ;Cbémo calificaria su relacion con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢Por qué? Mmmm (duda). Yo respeto mucho al turista
porque es la base de la economia de la zona, de las familias que conozco que tienen
locales que abren durante la temporada y que con eso se mantienen el resto del afio, la
relacion con los turistas siempre que se pueda es buena. Esto que te voy a decir es en
lo personal, yo pienso que tenemos que estar preparados para tratar con turistas porque
ellos son la mayor fuente de ingresos de la zona. No creo que todos piensen lo mismo,
es mas, tengo conocidos que les da lo mismo si ofrecen un buen servicio o un mal
servicio a los turistas, y no me parece bien porque considero que la idea de poder vender
o tener garantizado un buen negocio es, no venderle al maximo precio al que viene hoy,
sino que esa persona que viene hoy pueda repetir o quiera repetir y nos vuelva a
comprar, como para poder sustentar en el tiempo un flujo de turistas, una cartera de
clientes que nos pueda ayudar el dia de mafiana a estar establecidos y crecer. Yo
cuando he hecho de turista y he salido y me preguntasen si quiero volver o no, diria que
no, entonces, si dos o tres turistas piensan lo mismo, el éxito de las temporadas depende
de que haya gente nueva, que no conozca la zona y que venga a conocernos, y no el
gue ya nos conoce y que nos repite y que sea un cliente habitual, porque si dependemos
de que siempre venga gente nueva a conocernos puede llegar un dia en que puede que
nadie elija el destino una vez que lo hayan conocido todos, y ahi es cuando nos vamos
a pelear por tratar de captar la mayor cantidad de gente posible, o sea repartirnos una
torta mucho mas chica, cuando la masa es mucho mas grande.

13- Entonces, ¢Siente que el turismo beneficia al lugar, o se sienten un poco
invadidos por los turistas? Yo creo que en general nos beneficia si, obviamente es
notoria la diferencia de gente entre la temporada alta y baja, pero no creo que esa
diferencia nos haga llegar al punto de sentirnos invadidos.

14- ¢Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestion de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? No, particularmente desde mi posicion no.
Las autoridades municipales tienen algunas politicas que se enfocan no sélo en los
turistas sino también en los residentes, la gestidon de actividades turisticas a nivel local
no la veo que se extienda mas alla de por ahi algunos shows que se puedan hacer o
actividades como clinicas deportivas 0 maratones que se dan durante la temporada alta,
y no siento que me toque mucho desde mi lado estar involucrado en esas actividades o
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por lo menos que yo tenga mucha participacion o sea determinante a la hora de que
estas actividades o politicas se lleven a cabo.

15- ¢Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades? Y, es
dificil desde el plano en el que uno esta decir algo que por ahi no se haya pensado o
gue pueda tener relevancia. Si es obvio que faltan atractivos a la ciudad como para
romper la estacionalidad, porgue en verano no le falta a nadie, el tema es después de
marzo que no hay tanto movimiento de turistas para justificar tener los locales abiertos,
es algo que se ve cuando el verano termina. Por ahi no seria una propuesta a nivel
turistico, sino a nivel local, que al igual que Mar del Plata, que siempre fue una ciudad
gue se pudo mantener por el autoconsumo, por su cantidad de habitantes, ver si de
alguna manera se pueden manejar cuestiones de impuestos o de algunas otras
cuestiones que cargan a los empresarios de la zona y que por eso decidan cerrar, y que
se puedan tener lugares para ofrecer , por ejemplo lugares gastronémicos o de
entretenimiento, que puedan mantenerse durante el afio a un costo bajo y que generen
un autoconsumo, y que a partir de ahi va a haber mas demanda, y por ahi se generan
negocios nuevos que puedan atraer a la gente. Hay gente por ejemplo que le gusta los
spas, pero no hay muchos spas para visitar, al menos que yo tenga presente en este
momento, para que la gente diga, “bueno, no voy a la playa, pero voy a algun centro de
spa que quede en Mar de Ajé o San Bernardo”, esas cuestiones serian como mas lindas
para desarrollar. Aguas termales por ejemplo, decir tengo un centro de aguas termales,
y esta bien hay uno en San Clemente, pero San Clemente es la punta del Partido de la
Costa, entonces si hay turistas llegan hasta ahi, entonces estaria bueno repartir estas
cuestiones que ya tenemos, o por ejemplo tratar de atraer eventos, como por ejemplo
en verano se hace en “Enduro del verano”, pero se hace en Villa Gesell, bueno tratar de
traer eventos asi que puedan movilizar un poco la parte turistica, que deje de ser un
lugar para solamente venir en verano, sino que haya otros atractivos a nivel nacional tal
vez que se puedan trasladar hasta aca, pero venimos a lo mismo, al tema de la
estructura, falta estructura, pero no estaria de mas romper la estacionalidad con estas
cuestiones.

-Y avos en lo personal, ¢te gustaria romper con la estacionalidad? Si, yo creo que
seria muy beneficioso, por los beneficios econdmicos que eso traeria, no solamente
para mi, para mucha gente que no puede trabajar bien todo el afio.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacion existente con los turistas?
En caso de responder que si, ¢,qué cambiaria? Yo creo que deberia instruirse un
poco mas a la gente con respecto a la atencion al turista. Creo que al turista se lo
menosprecia, no se lo valora como corresponde, y se lo trata mal, porque es el que
viene, deja la plata, como no tiene otra opcion la tiene que dejar si 0 si y no se lleva un
buen servicio, o por ahi no se lleva una buena experiencia. Yo creo que habria que
ensefiar a la gente local a poder brindar un buen servicio, yo creo que en eso deberia
destacar. Yo he tenido la experiencia de ir al exterior y que en Brasil por ejemplo me
atiendan de manera excelente y que en todos los comercios me sonrian y me hablen
bien, méas all4 del horario que sea. Creo que esto seria un buen puntapié inicial. La
relacion entre el residente y el turista. Ensefiarle a que es un cliente potencial que el dia
de mafana tiene que volver. Y si las falencias estan en el trato, por lo menos tratar de
mejorarlo.
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Entrevista N° 12

Edad: 30. Sexo: Masculino. Ocupacion: Comerciante (Venta de alimentos). Periodo de
realizacion: abril 2018. Lugar de realizacién: Periferia (“Zona C”).

1- ¢ Considera que el turismo es importante paralacomunidad? ¢Por qué? Yo creo
que en general si, es una ciudad muy marcada por el turismo, gran parte de los ingresos
de muchos de los habitantes vienen justamente de lo que dejan los turistas en los meses
de verano, entonces, a grandes rasgos se puede decir que si.

2- ¢Considera al lugar como atractivo turisticamente? Si y no. Si porque esté la
playa, quieras o no es un atractivo turistico. Ahora como ciudad no ofrece mas que eso.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econémicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Si, creo
gue bastantes, en todos los ambitos, la gente que llega consume mas, y eso incrementa
las ganancias en distintas areas.

4- ;Considera que el turismo produce costos econémicos para los pobladores?
¢ Por qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos costos? Creo que
no muchos mas costos que lo que ganan. Creo que lo que invierten los pobladores de
aca, el costo que tienen econémicamente hablando, es minimo comparado con lo que
ganan después de que termina la temporada.

5- ¢Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
gué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Si, muchas
oportunidades de conocer gente nueva, poder disfrutar a los que nos gustan hacer
amigos nuevos, y sobre todo ver las calles siempre llenas de gente.

6- ¢ Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? No creo que cause nada
malo, si bien alguien se puede llegar a quejar, pero no creo que, desde el turismo en si,
por lo menos aca en Mar de Ajo, pueda salir algo negativo. Como te decia recién, puede
haber alguna que otra queja, pero creo que en general, por mas que se quejen, estan
contentos de que haya turismo, y costo alguno a nivel social no creo que haya.

7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algin impacto sobre el medio
ambiente? ¢Cual? Mas o menos, no es que no lo cuiden, pero obviamente al aumentar
la gente también se duplican los residuos. Y es algo que se da principalmente en la
playa, pero no sélo ahi, porque por ejemplo también al usar mas autos, el micro también
pasa mas veces, y eso eleva el impacto ambiental. Lo positivo seria que en algunas
zonas aumentan los esfuerzos por mantener limpias las calles y las playas.

8- ¢Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? Un segundo
lugar, tanto en un nivel diario y un nivel anual, no es algo tan prioritario para mi, aunque
para la ciudad considero que si lo es.

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre la temporada alta o
baja de turismo? ¢por qué? Si. En los meses de verano se hace mas fuerte la parte
laboral y te podria decir que la parte social también. En lo que seria la temporada baja
no ves mucha gente en la calle, y si querés salir a pasear o disfrutar de una tarde o
noche no tenés muchas opciones como para elegir, cambian hasta las actividades y el
estilo de vida de uno.

10- (/Qué considera mas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por la llegada masiva de turistas? Mitad y mitad te
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diria (risa). Estd bueno que haya un aumento de gente, hay mas consumo y mas
oportunidades de trabajo.

- Pero, por ejemplo, si ese aumento de gente fuera todo el afio, si tuvieras que
resignar la tranquilidad que tenés el resto del afio, ¢lo harias o preferis los dos
meses de trabajo fuerte como ahora? Si, me adaptaria, porque después durante el
afo es demasiado tranquilo. Quizas que aumente un 50% no vendria mal estaria bueno.

11- En general, ¢estad conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢ Por qué? Si, viene gente tranquila, gente familiera. Vienen a disfrutar de
la playa, a tomar sol, y es gente que viene y la pasa bien. Nosotros la verdad que no
tenemos drama, si hay alguno que otro alterado, pero después al pasar los dias ya se
le pasa.

12- ;Cbébmo calificaria su relacion con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢Por qué? La mia en lo personal es muy buena.
Siempre que me pongo a hablar con alguien por el motivo que sea, siempre termina
bien. Nunca tuve problemas con eso.

13- Entonces, ¢Siente que el turismo beneficia al lugar, o se sienten un poco
invadidos por los turistas? No, invadidos no. Por supuesto que beneficia. No es que
la gente de acé vive del turismo, pero si es una gran ventaja contar con dos meses duros
de trabajo que se ven beneficiados después remunerativamente. Después en el afio es
mas complicado el trabajo fuerte que en la temporada.

14- ¢Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestion de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? No, se gestiona desde el municipio. Por
ahi se tiene en cuenta a los prestadores de servicios turisticos, por ejemplo, a los
hoteleros. Pero a los residentes en general yo creo que no.

15- ¢ Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades? Si, que
no tomen tantas medidas que maltraten a la gente, por ejemplo, las multas excesivas a
los turistas para recaudar plata, porque terminan por espantarlos.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacién existente con los turistas?
En caso de responder que si, ¢qué cambiaria? Si, aprender a desarrollar un poco
mas de empatia, sentirse en el lugar del turista que por ahi llega a un lugar que no
conoce, y por ahi si pregunta algo dos o tres veces siempre atenderlos de la misma
manera respetuosa y tratar de ayudarlos. No verlo como algo que el turista quiere
imponer, sino como un servicio que le podemos generar, y eso va a generar que
tengamos mas turistas.

Entrevista N° 13

Edad: 22. Sexo: Masculino. Ocupacion: Empleado (Venta de articulos de pesca).
Periodo de realizacion: abril 2018. Lugar de realizacion: Periferia (“Zona B”).

1- ¢Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢Por qué? Si, la
economia de la ciudad se basa principalmente en el turismo, yo creo que hay muchisima
gente que vive aca que se dedica casi exclusivamente a ese sector, y otros tantos que
se dedican a otra cosa pero que también se ven beneficiados por la actividad.

2- ¢ Considera al lugar como atractivo turisticamente? Si, porque la gente que busca
tranquilidad sabe que aca la tiene, hay gente que recorrié todo el mundo, pero sigue
eligiendo la tranquilidad de Mar de Ajé.
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3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econémicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Si, yo
creo que es la entrada principal para nosotros que vivimos aca todo el afio. En
temporada es la fuente de ingresos mas importante que tenemos, en comparacion con
el resto del afio. Estos tres meses son los mas importantes.

4- ¢ Considera que el turismo produce costos econdmicos para los pobladores?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos costos? No sé si
genera alguno, a grandes rasgos en comparacion a lo que ingresa. Son mucho mayores
los beneficios que los costos que podemos llegar a tener.

5- ¢Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Si, el hecho
de conocer nuevas personas, la amistad que se puede generar con gente de todas
partes del pais y del exterior también. Lo mas importante seria eso, las relaciones
humanas que generas en las temporadas con gente gue viene de otros lugares.

6- ¢ Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? Yo creo que a veces nos
sentimos por ahi un poco invadidos cuando viene tanta gente, nosotros estamos
acostumbrados a estar tranquilos y es un cambio importante. Igual eso también depende
de cada persona, si sos mas sociable o0 menos sociable te va a molestar mas o menos.
El costo social mas que nada es ese, el hecho de estar muy tranquilo durante 9 meses
y que de repente esté todo lleno.

7- ¢Considera gque la llegada de turistas tiene algun impacto sobre el medio
ambiente? ¢Cual? Si, hay mucha gente que no cuida, que tira mucha basura en la
playa, que llevan a los perros, que andan en cuatriciclo.

8- ¢Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? Yo creo que
ocupa un lugar importante, porgue en mi trabajo interactio bastante con la gente, y al
ingresar tanta gente en mi negocio al menos se nota la diferencia. De tener un montén
de meses que ves siempre a la gente del barrio se pasa a ver gente nueva todos los
dias y eso hace una diferencia en mi vida cotidiana.

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre latemporada alta o
baja de turismo? ¢por qué? Es un poco como te decia recién, en temporada baja ves
siempre a las mismas personas y de golpe conoces e interactuas con gente nueva todos
los dias, siempre hablando de lo laboral, que también se hace un poco mas pesado el
trabajo porque tenés mas movimiento, pero también se ve reflejado en las ganancias, y
bueno el hecho de que sea mas demandante el trabajo por ahi te saca un poco de
energia para el resto de las actividades. Entonces si, hay una diferencia.

10- ¢Qué considera mas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por la llegada masiva de turistas? El incremento de
ventas, porque después nos va a hacer comer el resto del afio, es asi, vos lo que
trabajas en temporada es lo que te dura la gran parte del afio. Es increible lo que baja
la actividad comercial cuando termina la temporada. Y vos decis ¢ahora como nos
arreglamos? Por eso es tan importante la construccion aca, porque lo que son los
comercios, restaurantes o cines bajan su actividad de manera exponencial.

11- En general, ¢ esta conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢Por qué? Si, hablando en rasgos generales es mucho mas la gente buena
que los que vienen con la idea de generar algun conflicto. Te llevas mas amistades que
enemigos, eso seguro.
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12- ¢Cbémo calificaria su relacién con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢Por qué? Mi relacion es buena, pero no creo que en
general sea asi. Pienso que por ahi influye mucho el tema de la edad, hay gente grande
que elige venir a vivir a Mar de Aj6 para estar tranquila, y en temporada alta le cambia
el dia a dia y por ahi se genera un resentimiento hacia los turistas, cosa que por ahi no
pasa con los mas jovenes.

13- Entonces ¢ Siente que el turismo beneficia alalocalidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas? Un poco de las dos, ya de por si te digo que beneficia al
lugar, pero algunas personas se ven invadidas, pero eso no quiere decir que no
beneficie al lugar, capaz es un costo social, pero en lo econémico es todo positivo.

- Entonces, ¢le interesaria romper con la estacionalidad turistica? Si, a mi me
beneficiaria mucho en el sentido de que venderia mas y tendriamos mas ingresos en el
local. Ademas, le daria un poco mas de vida a la ciudad.

14- ¢Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestion de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? Yo creo que no, que es como a nivel
nacional, en las campafas lo mas importante es la gente, y después en las acciones no
nos tienen en cuenta, yo creo que se borran en ese sentido.

15- ¢Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades?
Fomentar a que los trabajadores en general de acd se dediquen a una forma mas
intensa a lo que tienen que hacer para aumentar las ventas en esos 3 meses que les
van a servir un monton para el resto del afio, les tendrian que dar incentivos, estrategias,
ayudas para fomentar el trabajo y generar los beneficios para que puedan hacer ese
trabajo, lo que también va a afectar positivamente al turista.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacidon existente con los turistas?
En caso de responder que si, ¢gqué cambiaria? Algo puntual no tengo, hay personas
de todo tipo y siempre algun altercado podés tener.

Entrevista N° 14

Edad: 39. Sexo: Masculino. Ocupacién: Comerciante (Venta de alimentos). Periodo de
realizacién: abril 2018. Lugar de realizacion: Centro.

1- ¢Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢Por qué? Si,
considero que si. Te diria que gran parte de los habitantes de Mar de Aj6 se ven
beneficiados por el turismo. Los que trabajan, claro esta.

2- ¢Considera al lugar como atractivo turisticamente? No, es linda la playa, pero
depende de como esté el tiempo. Después no hay nada mas para hacer. De todas
formas, es algo que marca a todo el Partido de La Costa. Se centra mucho la atencién
en la playa y no se desarrolla nada mas.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econémicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Si, por
supuesto, es mucho lo que nos deja. Los turistas cuando estan aca consumen y gastan
mucho, en muchos rubros. Ese ingreso nos ayuda mucho.

4- ;Considera que el turismo produce costos econdmicos para los pobladores?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos costos? También
produce costos, si. Hay un aumento de precios en muchos negocios, supongo que para
aprovechar al maximo el turismo. Pero eso nos afecta a todos.
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5- ¢Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
gué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Si, considero
gue si. El motivo es que hay mas cosas para hacer. En invierno hay mucho cerrado, o
muchos lugares que estan abiertos pero vacios. En ese sentido se genera algln
beneficio cuando arranca la temporada.

6- ¢ Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? Creo que lo principal es el
exceso de gente. Hay demora en todos lados. Ademas, también aumentan los robos, la
gente que roba no es de acd, en invierno no se escuchan esas cosas. También hay
algunos turistas, no todos, que son un poco prepotentes cuando vienen a comprar, y
es0 en algunos casos lleva a que haya algun choque.

7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algun impacto sobre el medio
ambiente? ¢ Cudl? Tiene un impacto, si. Los turistas no cuidan nada, no tienen respeto
ni por otros turistas ni por los que residimos aca. Yo creo que es por una cuestion de
que vienen por unos dias, estan de paso, entonces no tienen la preocupacion de cuidar
mucho los espacios que usan todos los dias. Se ve reflejado sobre todo en la suciedad
de las playas.

8- ¢Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? En mis
actividades creo que ocupa un lugar importante. Por lo econémico, sobre todo. Es
importante la ganancia que me queda.

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre latemporada alta o
baja de turismo? ¢por qué? Si, hay diferencia, porque el ritmo de vida es distinto.
Tenés otros tiempos, otra energia para hacer las cosas. En verano, la atencion al publico
demanda mucho més esfuerzo que en el resto del afio.

10- ¢Qué considera mas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por lallegada masiva de turistas? A mi me encanta
la tranquilidad de acéa. Creo que esta bueno poder trabajar muy bien en verano y poder
hacerlo a un ritmo mas tranquilo en el invierno.

11- En general, ¢estad conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢ Por qué? No estoy conforme. El por qué es por eso que te comenté,
porque en general no tienen respeto por nada.

12- ;Cbémo calificaria su relacion con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢Por qué? Mi relaciéon es buena, pienso que hay que
atender bien a la gente, tanto a turistas como a otros residentes, para que vuelvan y
para que no hablen mal de uno. No creo que todos opinen lo mismo.

13- Entonces ¢ Siente que el turismo beneficia alalocalidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas? Es dificil dar una opinién sobre esto, porque beneficios
tiene, lo econémico principalmente, pero también hay una sensacién de invasion, porque
viene mucha gente y toda junta. Si fuese mas repartido en el afio no se notaria tanto.

- Entonces, ¢le gustaria romper con la estacionalidad? No sé, no me gustaria que
venga mucha gente de manera continua en el afio, estaria bueno que venga mas gente
en los fines de semana largos, por ejemplo. Ayudaria mucho a nuestra economia.

14- ¢Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestion de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? No me veo involucrado con el municipio.
Tampoco escucho que se involucren con otros residentes.

81
Representaciones sobre el turismo por parte de las comunidades receptoras



15- ¢Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades? No
tengo ninguna propuesta para hacerles.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacion existente con los turistas?
En caso de responder que si, ¢qué cambiaria? De mi parte no, trato de atender
siempre bien y creo que en general los clientes se van satisfechos de mi local.

Entrevista N° 15

Edad: 38. Sexo: Masculino. Ocupacion: Comerciante (Venta de alimentos). Periodo de
realizacion: abril 2018. Lugar de realizacion: Periferia (“Zona B”).

1- ¢Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢Por qué? Si, en
mi opinibn es muy importante, este es un pueblo donde hay mucha gente que tiene la
posibilidad de vender mas en temporada, y otros que tienen que esperar directamente
a que empiece el verano para poder trabajar, aunque tengan un comercio propio o sean
empleados.

2- ¢Considera al lugar como atractivo turisticamente? Si, es tranquilo, tiene lindas
playas, son de las mas grandes de por aca. Creo que es mas atractivo para la gente
grande.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econdémicos a la comunidad local?
¢ Por qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Si, trae
muchos beneficios. Ademas de vender mas hay mucha gente que solamente en verano
tiene la posibilidad de trabajar.

4- ¢ Considera que el turismo produce costos econdmicos para los pobladores?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos costos? Si, nosotros
estamos acostumbrados a un tipo de vida y cuando se inicia la temporada todo aumenta,
y después no volvés nunca mas. Pagas los costos de recibir gente.

5- ¢Considera gue el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Si, nos da la
posibilidad de generar alguna relacion con gente nueva, con gente que no ves todos los
dias. Yo tengo muchos conocidos que vienen a vacacionar aca desde hace muchos
afos, y los conoci asi, atendiéndolos.

6- ¢Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? A veces es mucha la
cantidad de gente que viene. Por ahi el pueblo no esta preparado para eso. No es todos
los dias, porque suele venir mas gente los fines de semana, después en la semana baja
un poco la cantidad, pero cuando hay tanta gente no podés ni siquiera ir a la playa,
porque no hay lugar, se te ponen todos encima. Y eso a mi al menos es lo que no me
gusta.

7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algun impacto sobre el medio
ambiente? ¢Cudl? Si, tiene un impacto. Aumenta la cantidad de basura. A la gente le
falta un poco de educacion en ese sentido. Me cuesta creer que haya gente que cuide
tan poco algo tan lindo como es la playa. Ademéas de perjudicarnos a nosotros se
perjudican ellos.

8- ¢ Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? Un primer lugar.
En verano todo gira alrededor del turismo. Trabajamos para ellos practicamente.

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre la temporada alta o
baja de turismo? ¢por qué? Si, en temporada baja hago todo lo que no puedo hacer
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en verano. Ya sea por falta de tiempo o por cansancio. A la playa, por ejemplo, que es
lo mas comun de acd, en enero y febrero no voy, por ahi voy en marzo algin que otro
dia, y creo que en general es asi.

10- ¢Qué considera mas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por la llegada masiva de turistas? A mi la
tranquilidad me gusta, pero si tengo que elegir priorizo las ventas, es una ganancia
importante la que deja el verano y no la resignaria.

11- En general, ¢estad conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢Por qué? No estoy conforme, hay mucha gente que no cuida el pueblo,
como estan unos dias y se van no se preocupan mucho por eso.

12- ;Cbébmo calificaria su relacion con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢Por qué? Mi relacidon es buena. No creo que la de
todos sea asi. Hay veces que los mismos clientes me cuentan sobre malas experiencias
que tuvieron en otros comercios de la zona, no sé si sera cierto o lo diran para quedar
bien (risa).

13- Entonces ¢ Siente que el turismo beneficia alalocalidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas? Yo creo que nos beneficia. Invadidos no, si bien es mucha
la diferencia de gente entre el verano y el resto del afio, creo que en general el turismo
nos beneficia a todos.

14- ;Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestion de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? En mi caso particular no. Pienso que ellos
deciden lo que creen correcto pero que yo sepa no tienen en cuenta la opiniéon de la
gente. Creo que tendrian que hacerlo.

15- ¢Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades? Si,
tendria que haber mas opciones para que la gente pueda venir en el afio. Al depender
de la playa estamos atados a trabajar bien solamente en verano. Después cuesta un
poco mas.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacién existente con los turistas?
En caso de responder que si, ¢qué cambiaria? Creo que todos tendriamos que ser
conscientes de la importancia del arribo de los turistas. Al tratarlos de manera
inadecuada podemos generar una insatisfaccion en la estadia, y que no elijan volver a
visitar Mar de Ajo en el futuro. Creo que habria que trabajar mas en eso.

Entrevista N° 16

Edad: 62. Sexo: Femenino. Ocupacién: Comerciante (Venta de alimentos). Periodo de
realizacién: abril 2018. Lugar de realizacion: Centro.

1- ¢ Considera que el turismo es importante paralacomunidad? ¢Por qué? Si, creo
que es importante en general, esta es una ciudad histéricamente marcada por el turismo
y que cambia mucho cuando llegan los visitantes y cuando se van.

2- ¢Considera al lugar como atractivo turisticamente? Sélo por las playas, no hay
muchos otros atractivos. Acé si esta feo la gente se va a otras localidades que por ahi
tienen mas para ofrecer.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econémicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Yo creo
que trae beneficios para todos. Yo tengo un comercio que esta abierto todo el afio, que
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no es producto exclusivamente turistico, es de la linea alimenticia, obviamente en
verano se vende mas, en invierno un poco menos, pero yo vivo todo el afio bien de mi
comercio.

4- ¢ Considera que el turismo produce costos econdmicos para los pobladores?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos costos? Costos
econdmicos representativos, ninguno.

5- ¢Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
gué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Yo creo que
si, porque es una oportunidad de relacionarnos con otras personas, conocer gente de
otras provincias, porque no solo vienen de Buenos Aires, y para mi es enriquecedor.

6- ¢Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? Costos no tanto,
obviamente viene gente buena y gente mala. En verano se escucha que hay robos, pero
en invierno también pasa. No es una situacién de acd, es mas bien algo nacional.

7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algin impacto sobre el medio
ambiente? ¢Cual? Yo creo que la ciudad no esta preparada para recibir a tanta gente.
Hoy por hoy no tenemos problemas de cortes de luz y de agua, en eso hemos mejorado
bastante. De todas maneras, también hay un lado negativo, con la llegada de turistas
se genera mucha mas basura en las playas, la gente no es consciente. Creo que igual
es un mal de toda la costa argentina.

8- ¢ Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? Ocupa un lugar
importante porque yo por ejemplo en temporada no cierro nunca, estoy de lunes a
domingo, y cuando termina la temporada, como cualquier comercio trabajo sabados a
la mafana, a la tarde cierro y el domingo también.

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre latemporada alta o
baja de turismo? ¢ por qué? No creo que haya grandes diferencias. Yo llevo una vida
de trabajar y dedicarme a lo que me gusta, en cualquier época hago lo mismo.

10- (/Qué considera méas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por la llegada masiva de turistas? A mi me gusta
fuera de temporada, yo disfruto estar aca. Pero no me molesta cuando viene la gente.
Siento que hay mas vida, hay muchas mas actividades A lo mejor los que estamos
trabajando estamos muy cansados y no tenemos tiempo de disfrutarlo, pero me gusta
ver gente.

11- En general, ¢estad conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢Por qué? Si, la gente viene a descansatr, salen, en la medida que pueden,
creo que en general estoy conforme.

12- ¢(Como calificaria su relacion con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢Por qué? Buena. Eventualmente mala, pero también
puede ser mala con un residente. Y en general yo escucho que muchos residentes se
quejan. “Uh, ya llegaron..., ¢ cuando se van?, Qué suerte que se fueron”. Me parece que
€s un poco ingrato pensar asi, porque muchos obtienen beneficios del turismo.

13- Entonces ¢ Siente que el turismo beneficia a lalocalidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas? Yo siento que nos beneficiamos.

14- ;Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestion de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? Yo creo que no. Las autoridades toman
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las decisiones que toman y no consultan a nadie, les alcanza con el voto y una vez que
lo consiguen hacen lo que quieren.

15- ¢Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades? Si,
mas seguridad, un mejor servicio de salud, que creo que es bastante pobre. Ayudaria
tanto a turistas como a residentes.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacion existente con los turistas?
En caso de responder que si, ¢qué cambiaria? No todos, pero algunos deberian
tratar mejor a los turistas, tanto con los precios como con el trato en general.

Entrevista N° 17

Edad: 44. Sexo: Masculino. Ocupacion: Comerciante (Venta de alimentos). Periodo de
realizacion: abril 2018. Lugar de realizacién: Centro.

1- ¢Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢Por qué? Si, yo
creo que el turismo es en Mar de Aj6 la actividad que nos deja mas ingresos, aunque
seas duefio de un hotel o de un comercio te vas a ver beneficiado igual.

2- ¢Considera al lugar como atractivo turisticamente? Atractivo si, igual tenés la
playa y nada mas, por ahi estaria bueno que haya un poco mas de variedad de atractivos
para que turistas y residentes tengamos mas opciones.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econémicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Si, un
poco vya te lo contesté al principio, yo creo que el principal beneficio econémico es el
aumento de ingresos, que es muy fuerte, si se compara con otros momentos del afo.
También con la llegada de turistas hay mas locales abiertos y por lo tanto mas oferta de
trabajo.

4- ¢ Considera que el turismo produce costos econdmicos para los pobladores?
¢ Por qué? En caso de responder que si: ¢,cuales serian estos costos? No creo que
el turismo nos genere costos econémicos.

5- ¢Considera gque el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Si, genera
beneficios sociales en el sentido de que podemos interactuar con mas personas, Yy
ademas se ven las calles mas pobladas, es un poco triste por ahi salir en invierno y ver
las calles vacias.

6- ¢Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? No se me ocurre algo
puntual, por ahi podés tener algin problema con alguien por los diferentes ritmos de
vida que manejan los turistas comparado con la gente de aca, pero son casos puntuales,
no es algo general creo yo.

7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algin impacto sobre el medio
ambiente? ¢Cual? Si, si bien la gente que viene no suele respetar mucho la higiene de
la ciudad, también aumentan los esfuerzos de empleados municipales para mantener
tanto las playas como las calles en condiciones.

8- ¢ Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? Bueno, creo que
un lugar primordial, aumenta la vida de la ciudad y si me fijo en lo personal tengo mas
ganancias por ventas, por eso creo que ocupa un lugar importante.
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9- ¢ Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre latemporada alta o
baja de turismo? ¢por qué? En mis actividades no tanto, yo trabajo todo el afio y en
verano sigo con el mismo ritmo de vida, por ahi al salir a la calle si te das cuenta de la
diferencia entre una temporada y otra, pero en lo que respecta puntualmente a mis
actividades yo creo que no.

10- ¢Qué considera mas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por la llegada masiva de turistas? A mi me gusta la
tranquilidad, pero no en exceso como es durante los meses de invierno, por ejemplo.
Creo que es mas importante el incremento de ventas, creo que es algo que muchos
comerciantes de la zona esperan.

11- En general, ¢ estad conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢Por qué? En general si, hay gente que ensucia los espacios publicos, o
gue viene pasada de revoluciones y pretende que uno los atienda al mismo ritmo, pero
son los menos, asi que si te hablo en general estoy conforme, si.

12- ¢Como calificaria su relacion con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢ Por qué? Mirelacién es buena, las veces que he tenido
un problema fue por situaciones puntuales, no por algo personal no del cliente ni mio.
Yo creo que en general se lo respeta al turista si, es una fuente de ingresos y creo y
supongo que todos lo cuidan como tal.

13- Entonces ¢ Siente que el turismo beneficia alalocalidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas? Yo creo que nos beneficia, sentirnos invadidos no porque
es algo a lo que los que vivimos aca estamos acostumbrados de toda la vida.

14- ;Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestién de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? La verdad que en mi caso no, no sé si
escuchan a los residentes, no conozco el caso de nadie tampoco.

15- ¢Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades? Si,
creo que seria importante buscar la forma de atraer gente para que la ciudad tenga un
poco mas de vida, no sé si de manera continua en todo el afio, pero, aunque sea durante
los fines de semana largos. No hay muchas motivaciones para venir a Mar de Ajo.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacién existente con los turistas?
En caso de responder que si, ¢qué cambiaria? Yo creo que hay casos en los que,
como te comentaba antes, los turistas vienen con otro ritmo de vida y quieren ser
atendidos a ese ritmo. Hay mucha gente que reacciona mal ante esto, y yo creo que
deberiamos ponernos en una posicidn mas armoniosa para evitar tener confrontaciones.

Entrevista N° 18

Edad: 56. Sexo: Femenino. Ocupacion: Comerciante (Venta de alimentos). Periodo de
realizacién: abril 2018. Lugar de realizacion: Periferia (“Zona B”).

1- ¢Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢Por qué? Si, es
muy importante porque muchos de los que vivimos acd dependemos de la llegada de
turistas, de hacer una buena temporada.

2- ¢ Consideraal lugar como atractivo turisticamente? Si, es un lugar atractivo. Tiene
playas lindas y amplias, y una tranquilidad que no se encuentra en cualquier lado.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econémicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Si. Trae
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beneficios econdmicos. Bueno, el principal beneficio es el mayor ingreso que obtenemos
todos los que nos dedicamos al comercio. También genera la posibilidad de trabajar
para muchas personas.

4- ¢ Considera que el turismo produce costos econdmicos para los pobladores?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cudales serian estos costos? Si, hay un
poco de inflacién en los precios al comienzo de cada temporada.

5- ¢Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
gué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Genera
beneficios sociales. Nos podemos relacionar con mas gente, hay mas movimiento en la
calle, més cosas para hacer.

6- ¢ Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? No creo que genere algin
costo social importante.

7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algin impacto sobre el medio
ambiente? ¢ Cual? Impacta porque al aumentar la cantidad de gente aumenta la basura
gue se ve en las calles. También hay mayor cuidado de las playas. Se limpia mas. En
invierno no hay gente limpiando.

8- ¢ Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? Ocupa un primer
lugar porque mis ingresos anuales dependen mucho del turismo, de la ganancia que
genera.

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre latemporada alta o
baja de turismo? ¢por qué? Si, hay diferencias, porque puedo interactuar con mas
personas, puedo hacer otras cosas que en invierno no hago, asi como también en
temporada baja hago cosas que en verano no. Por ejemplo, una caminata por la playa.

10- (/Qué considera mas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por la llegada masiva de turistas? El aumento de
ventas. Es lo que al fin y al cabo sirve para mantenerse y vivir bien.

11- En general, ¢ esta conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢Por qué? No estoy conforme, no hay mucho respeto de muchos de los
gue vienen.

12- ¢(Como calificaria su relacion con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢ Por qué? A pesar de que en general no estoy conforme
con el comportamiento de muchos, trato de que mi relacion sea buena. Pienso que en
general es asi, que al margen de lo que cada uno piense, se trata de atender bien a los
clientes por los beneficios que traen.

13- Entonces ¢ Siente que el turismo beneficia a lalocalidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas? Pienso que el turismo en general beneficia a la localidad.
Son mas importantes o considerables los beneficios que los costos.

14- ¢Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestion de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? No me veo involucrada con respecto a la
toma de decisiones. Pienso que tendrian que tener mas en cuenta la opinién de la gente.

15- ¢ Hay alguna propuesta de interés turistico que haria alas autoridades? Si, una
mayor limpieza de las playas. Hay zonas que limpian y otras que no, y eso deja una
mala imagen de la localidad.
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16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacidn existente con los turistas?
En caso de responder que si, ¢qué cambiaria? No cambiaria nada porque pienso
que la atencion brindada a los turistas es buena.

Entrevista N° 19

Edad: 53. Sexo: Femenino. Ocupacion: Comerciante (Venta de indumentaria). Periodo
de realizacién: abril 2018. Lugar de realizacion: Centro.

1- ¢Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢Por qué? Si, es
muy importante para muchos de los habitantes de Mar de Aj6. Aca hay mucha gente
gue con lo que gana en temporada puede vivir todo el afio.

2- ;Considera al lugar como atractivo turisticamente? De atractivo tiene poco, tiene
solamente la playa, que no hace la diferencia con otras localidades cercanas.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econémicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Si, trae
beneficios para muchos de los residentes, en verano todos vendemos mucho mas,
aungue estés en el rubro turistico, o tengas un quiosco o almacén, de cualquier forma,
vas a vender mas por el hecho de que hay mas gente consumiendo.

4- ¢ Considera que el turismo produce costos econdémicos para los pobladores?
¢ Por qué? En caso deresponder que si: ¢ cudles serian estos costos? Si, considero
gue puede generar algun efecto negativo, como por ejemplo que aumentan un poco los
precios.

5- ¢Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
gué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Si, nos da la
posibilidad de interactuar con gente nueva, de ver nuevas caras que no son las
habituales.

6- ¢ Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? Si, me parece que un costo
social es el problema de la inseguridad, porque en el verano, cuando viene mucha gente
de afuera aumentan los robos.

7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algin impacto sobre el medio
ambiente? ¢Cudal? Si, los turistas no suelen ser muy respetuosos de los espacios
publicos que usan para vacacionar.

8- ¢Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? Ocupa un lugar
importante. Si bien no trabajo en algo turistico, en mi local se nota la diferencia de
movimiento cuando empiezan a llegar los turistas.

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre latemporada alta o
baja de turismo? ¢por qué? Si, porque el trabajo en temporada es mas fuerte y no te
dan ganas de hacer algunas cosas que cuando estas mas descansado tenés mas ganas
o posibilidades de hacer.

10- (/Qué considera mas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por lallegada masiva de turistas? Por supuesto que
el aumento de ventas. Es muy notoria la diferencia en ese sentido en mi caso particular.

11- En general, ¢ esta conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢Por qué? Si, yo estoy conforme, de todas formas, hay casos y casos,
algunos son mas respetuosos que otros.
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12- ¢(Cbébmo calificaria su relacion con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢ Por qué? Mi relacién es buena. La de mis conocidos,
los que también son comerciantes, también. Puede haber alguno al que le moleste, pero
creo que es algo que pasa por la personalidad de cada uno.

13- Entonces ¢Siente que el turismo beneficia alalocalidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas? Para mi nos beneficia, hay mucha gente que tiene su
principal ingreso gracias a la temporada de verano. Quisiera ver qué pasaria si no viniera
nadie de vacaciones aca.

14- ;Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestién de la
actividad turistica a nivel local? ¢por qué? No, para nada.

15- ¢Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades? Si,
creo que la informacion que le dan a los turistas es muy pobre.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacién existente con los turistas?
En caso deresponder que si, ¢,qué cambiaria? Yo en lo personal no cambiaria nada,
creo que brindo un buen servicio, trato de poner lo mejor de mi, y de que mis empleados
hagan lo mismo.

Entrevista N° 20

Edad: 56. Sexo: Femenino. Ocupacién: Comerciante (Venta de alimentos). Periodo de
realizacion: abril 2018. Lugar de realizacion: Periferia (“Zona C”).

1- ;Considera que el turismo es importante para la comunidad? ¢Por qué? Si,
histéricamente fue asi. Mar de ajé se cre6 como un lugar vacacional, y el turismo hoy
en dia es una fuente importante de ingresos para todos nosotros.

2- ¢Considera al lugar como atractivo turisticamente? No lo veo tan atractivo, lo
Gnico que podés hacer practicamente es ir a la playa. Por ejemplo, si llueve, no tenés
muchas opciones.

3- ¢Considera que el turismo trae beneficios econdmicos a la comunidad local?
¢Por qué? En caso de responder que si: ¢cuales serian estos beneficios? Si,
indudablemente. El turista cuando viene, como esta de vacaciones y viene por unos
dias, consume mucho, y eso nos benéfica a los comerciantes de la zona.

4- ¢ Considera que el turismo produce costos econdmicos para los pobladores?
¢Por qué? En caso de responder gue si: ¢cuales serian estos costos? No se me
ocurre un costo econdémico, considero que son mayores los ingresos.

5- ¢Considera que el turismo genera beneficios sociales en la localidad? ¢ Por
qué? En caso de responder que si: ¢cudles serian estos beneficios? Creo que si.
Este es un pueblo donde en invierno caminas 10 cuadras y probablemente no te cruzas
ni siquiera a una persona, creo que la llegada del verano y de los turistas le da un poco
més de color a las calles.

6- ¢Qué costos sociales piensa que provoca el turismo? No sé, puede haber
diferencias con alguien, pero creo que eso también puede pasar con otros residentes,
no es algo pura y exclusivamente contra el turista.

7- ¢Considera que la llegada de turistas tiene algin impacto sobre el medio
ambiente? ¢Cudl? Si, que muchos dejan basura tirada, principalmente en la playa. De
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todas formas, en verano ves mas barrenderos ocupandose de la limpieza de la ciudad,
eso en el resto del afio no se ve.

8- ¢ Qué lugar considera que ocupa el turismo en sus actividades? Un primer lugar
te podria decir, por los beneficios econémicos y sociales que habldbamos antes.

9- ¢Hay alguna diferencia en sus actividades cotidianas entre la temporada alta o
baja de turismo? ¢por qué? Si, en verano vendo mas y disfruto menos de mi tiempo
libre.

10- ¢Qué considera méas importante, la tranquilidad de la temporada baja o el
potencial aumento de ingresos por la llegada masiva de turistas? Sin dudas el
incremento de ventas.

11- En general, ¢estad conforme con el comportamiento de los turistas que visitan
el destino? ¢Por qué? Estoy un poco disconforme con la actitud de algunos porque
muchos turistas son prepotentes, y no cuidan mucho la limpieza de las playas. Igual hay
casos y casos.

12- ;Cbémo calificaria su relacion con los turistas? ¢Piensa que todos los
residentes opinan lo mismo? ¢ Por qué? Buena, yo atiendo siempre bien, dejando los
pensamientos de lado. Creo que en general es asi, sino la gente no seguiria viniendo.
Acé hay mucha gente que elige todos los afios Mar de Aj6 para pasar sus vacaciones.

13- Entonces ¢ Siente que el turismo beneficia alalocalidad o se sienten un poco
invadidos por los turistas? No te voy a mentir, un poco invadidos nos sentimos. Aca
en invierno es muy tranquilo, a diferencia del verano.

14- ;Se ve involucrado con las autoridades municipales en la gestién de la
actividad turistica a nivel local? ¢ por qué? Por mi parte nunca me vi involucrada en
€so.

15- ¢Hay alguna propuesta de interés turistico que haria a las autoridades? Si,
alguna otra opcion para disfrutar del tiempo libre, no s6lo enfocarse en la playa.

16- ¢ Cambiaria algo en el lugar para mejorar larelacién existente con los turistas?
En caso de responder que si, ¢qué cambiaria? Creo que la relaciéon en general es
buena asi que no cambiaria nada.
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