Predi cci 6n de Performance Académ ca:

Est udi os de Post gr ado

Mar cos @Gal | acher

. 1 NTRCDUCC ON

La calidad de un progranma de post-grado depende en forna narcada
del calibre de |os alumos que son sel ecci onados para participar en
el msnpb. Buenos profesores, conputadoras y pisos linpios sirven de
poco si la "materia prima" basica con |la que se cuenta (alummos)
tienen wuna notivacion insuficiente o condiciones intelectuales
medi ocr es.

Este trabaj o analiza el problenma de |a predicci én de perfornmance
académ ca de alummos que cursan estudios de post-grado en una
busi ness school. La heterogeneidad de candidatos para este tipo de
programas, unido al hecho de los msnos constituyen |a cul mnacién
del ciclo educativo determ nan que sean nuchas |as variables que
pueden influenciar el éxito con el cual se Ilevan a cabo. Analizar
performance en estudios de post-grado permte ademas hacer
inferencias sobre “calidad” de todas las etapas previas del ciclo
educativo, asi cono tanbi én de variables personales y famliares que
pot enci al ment e af ect an desenpefio académ co.

En la siguiente secci 6n se presenta un breve nodelo teorico de
performance individual, y se nmencionan algunos antecedentes
exi stentes en la bibliografia. En la tercer seccion se describe la
estimaci on estadistica realizada, y en la cuarta |as concl usiones que
surgen del trabajo. Un apéndice resune estadisticas béasicas de la
nmuestra enpl eada para el analisis.

1. PERFORVMANCE ACADEM CA

El output final de un programa de postgrado de negoci os es el
aunento de |a capacidad de nanagenent de aquellos que participan en
el. Resulta muy dificil (en la préactica casi inposible) estinmar
canbi os en capaci dad de managenent ya que ésto requeriria contar con
una base de datos de individuos con y sin estudios de postgrado, que
incluya no so6lo salarios a lo largo del tienpo, sind tanbién nedi das
de capital humano, talento innato y otras variables. Un objetivo nas
nodesto es analizar determ nantes de performance académ ca (nedida
cono calificaciones obtenidas en |os cursos) bajo el supuesto de que
ésta es un input que afecta en forma directa |la performance en el
mundo | aboral .
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El enfoque enpleado aqui es el de la funcion de produccion
educativa, variantes del cual son frecuentes en la literatura.’
Concretamente, un programa de post-grado resulta en |a adquisicion de
un conjunto de conoci mentos, |os cual es pueden ser representados por
un vector Y = <Y,...,Y> Estos son tanto nmayores cuanto nayor es e
stock de capital humano que el individuo tiene al entrar al prograna
(Ky, y cuanto mayor sea el tienpo (E) que el individuo dedica al
estudio. En forma resum da:

[4(Y,,...,Y,;K,E) =0

donde fy /ME>0,1y /1K >0,71%y /JETK >0. Esta “funcién de producci 6n
mul ti producto” presenta | as siguientes particul ari dades:

1. La myor obtencién del producto i no necesarianmente esta
aconpafiada de nenor obtenci 6n de producto j. Razones de no-rivalidad
entre productos incluyen (a) que un producto sea insuno para otro,

(b) que los Y, requieren E de distintos nonmentos en el tienpo, es
decir que | a producci 6n no es sinultanea sind secuencial.

2. Los outputs <Y,...,Y> generados dependen del nivel de esfuerzo E
invertido. E puede ser vista conmo una funci6n de calculo privado de
beneficios y costos. Es decir, el individuo enfrenta una restriccioén
presupuestaria del tipo T = J + E + L donde T representa el tienpo
total disponible, y J, Ey L el tienpo dedicado, respectivanente, a

trabajo, al estudio y al ocio. E alumo enfrenta un problenma
est andard de optim zaci 6n

[2] maxU =U(L,C,(J),C,(E))
sS.a.
L+J+E=T

donde C y C, representan, respectivanente, |os niveles de consuno
durante y luego de termnar el postgrado. Ceteris paribus, E
dism nuira cuanto rmayor sea el valor del producto marginal del tienpo
en |a ocupaci 6n actual, dC/dJ, ocurriendo |lo contrario cuanto nayor
sea el inpacto percibido del aprendizaje sobre |os ingresos futuros
(dC/dE). Es posible plantear la hipotesis de que E sera una funcidn

inversa de la edad del individuo ya que C, es diréctanente
proporcional a la vida util que resta luego de finalizar el post-
gr ado.

3. La nmagnitud de dC/dE depende no so6lo de la vida util
(futura) de la persona, sin6 tanbién del nmercado en el cual ésta
vende sus servicios. La tésis esbozada por T.WSchultz hace ya
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Por ejenplo ver E. A Hanushek (1987), “Educational Production Functions”, en
G Psacharopoul os (editor) Econom cs of Education - Research and Studies.
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tienpo centra atenci 6n en que los retornos al capital humano dependen
del ritno de generacion de desequilibrios a los cuales estd sujeta
una economia.’ Altos retornos a E pueden entonces obtenerse ya sea
(i) permaneciendo en un sector sujeto a canbio tecnol 6gico y/o de
nmercado, o (ii) canmbiando el sector en el cual uno vende servicios
personal es, desde uno nmenos a otro mas dinam co. Los progranmas de
master contribuyen idealnmente a estos dos objetivos: aunentar la
productividad en el entorno en el cual el alumo se desenpefa, Yy
pernmitir una mayor novilidad entre entornos.’®

4. La eleccion de E estada afectada en forma narcada por la
eficiencia con la cual el nercado “detecta” diferencias entre
graduados pronedio de aquellos que lideran su camada. En un nercado
pequefio existe bajo costos de obtencion de informacion sobre la
calidad de candidatos que se ofrecen para puestos de trabajo --
ceteris paribus esperarianbs que E fuera mayor en un progranma de
master en econonia que en uno de direcci 6n de enpresas ya que en e
primero |as consecuencias de invertir un bajo E son conocidas por
futuros enpleadores en forma nmas rapida que en el segundo. Los
al utmos de economia “dependen” nmas de sus profesores que |os de
direcciéon de enpresas, ya que muchos de ellos tienen interés en
proseguir una carrera académica, o en conpletar estudios de post-
grado, anbas opciones siendo favorecidas por buenas reconendaci ones
de ex-prof esores.

5. La variable K deberia ser representada cono un vector, que
i ncluye caracteristicas cono habilidad nunerica, astucia para rendir
exanenes, conocimentos especificos adquiridos durante el «ciclo
secundario y universitario y experiencia de trabajo. A diferencia de
E, esta variable no resulta de decisiones durante sind de aquellas
gue han sido tomadas por el educando y sus padres previo a éste
Podenos suponer que K queda representada nedi ante una funci on:

[3K=T(P,I)
donde P denota caracteristicas personal es del individuo (una anal gama
de genética, entorno famliar y otras), mentras que | representa

inversiones en capital humano realizadas antes de incorporarse al
ciclo de post-grado.® Al ser K una variable nonoto6ni canenre asoci ada
con la cantidad/calidad de capital incorporado al individuo, dK/d >
0. B problema, sin enbargo, es estimar la magnitud de la relaciodn
existente entre esfuerzo realizado en |a adol escencial/juventud con
| os resul tados cosechados al gunos afios mas tarde.

6. El supuesto de que mayor intensidad de K increnenta el

producto narginal de E, es decir 9%y /JETK>0, sugiere que |os
i ndi vi duos dot ados de mayor capital humano tenderan a el egir mayores

? Ver T.WSchultz(1979), Investing in People - The Econonics of Popul ation
Quality. University of California Press, Berkeley.

* En nuchos casos la principal notivaci 6n de encarar un MBA es emigrar de un
entorno donde | a productividad nmarginal privada (y por lo tanto | a renuneraci 6n)
es baj a.

* Esta distincion en en gran medida artificial ya que | depende de P. Es decir,
exi ste “auto-seleccién” en lo referido a educaci 6n.
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niveles de esfuerzo que aquellos para los cuales el nivel de K es
nmenor. La no-observabilidad de E conplica entonces la estinmacioén
econonetrica del inpacto de K sobre Y.

I11. APLI CACI ON EMPI RI CA

I11.1 Datos y Estinmaci 6n

El esbozo anterior constituye la base para la estinmacion
econonmétrica que presento a continuaci6n. Cono se vera, ésta soélo
analiza la relacidon existente entre conponentes del vector K vy
proxies de |los outputs del proceso educativo (representados por
calificaciones obtenidas en los «cursos). Ausencia de datos vy
conpl ejidad econonetrica inpiden desarrollar un nodel o que explique
| a decision de particionar el tienpo entre E por un lado, y L + J por
otro.

Supongo que: (i) la variable P puede ser aproximda por |a edad,
el sexo y la opinién que los terceros tienen del candidato, (ii) K
depende del tipo de educaci 6n obtenida en el ciclo secundario y en e
universitarioy (iii) existen ciertas habilidades cognitivas - que si
bi én no ortogonal es con | as variabl es nenci onadas anteriormente - son
lo suficientenente distintivas conb para consideradas en forma
separ ada. En particul ar, est as vari abl es est an al tament e
correl aci onadas con resultados obtenidos en “tests” de adm sion que
nor mal ment e son son tonmados por aspirantes a cursos de post-grado.

El nodelo estadistico fué ajustado utilizando datos de uno de
| os programas de post-grado de la Universidad del CENMA. E egi el
programa MADE, por ser el mas nuneroso (la base de datos utilizada
aqui contiene registros de 178 estudiantes). Adenas, a diferencia de
lo que ocurre en los otros masters, este programa incorpora una
anplia gama de profesionales: en especial ingenieros y contadores
pero tanbi én |icenciados en adm nistraci Oon de enpresas, psicologos
abogados y aun licenciados en fisica o geologia. Es decir, |a base de
datos resultante brinda buena dispersion en el background de |os
candidatos, lo cual facilita de paranetros de las variables. E
nodel o estadistico ajustado es fornul ado cono:

[3Y =b, +b,EXING +b,SEXO +b,EDAD + b REFER+b ,COLPU +b,COLPUS
+b UNIPR+b,TECNO+b,,CSECO +e

Siendo | a definicidn de las variables |a siguiente:

Vari abl e Dependi ent e:
Y = el i-ésino output del proceso educativo (para i =

1,...,5 corresponde a conocimento general (pronedio de todas



| as areas), gcononia, nmet odos cuantitativos, finanzas y
managemnent ).

Caracteristicas Basicas del Individuo (Variable P)

SEXO = variable binaria (varones = 0)
EDAD = edad al nonmento de inscripcion en el prograna
REFER = indice de referencias obtenidas (6 £ REFER £ 36)

Stock de Capital Humano | ncorporado al Alumo (Variable K):
(a) Ceneral:
EXING = nota exanmen de ingreso (0 £ EXING £ 50)

(b) Educaci 6n secundari a:

COLPU
COLPUS

vari abl e binaria (col egio publico no selectivo = 1)
vari abl e binaria (col egio publico selectivo = 1)

(c) Educaci 6n Universitari a:

UNIPR = variable binaria (universidad privada = 1)
TECNO = variable binaria (ingenierias = 1)
CSECO = variable binaria (ciencias econom cas = 1)

La interpretacion de las variables anteriores no requiere mayor
expl i caci on. Las vari abl es COLPU y COLPUS represent an
respectivanente, educaci 6n secundaria en col egi o publico no selectivo
y colegio publico selectivo, estando éstos representados por |os
colegios Carlos Pellegrini y Nacional Buenos Aires. La variable UN PR
toma valor de 1 para egresados de universidades privadas. Al
respecto, vale destacar que |as universidades privadas de |as cual es
provienen |os alumos no incluyen aquellas de “segunda generacion”,
rel ati vanente selectivas conb lo son la Universidad de San Andrés vy
la D Tella (ni tanpoco de la Universidad del CEMA, que todavia no
tiene egresados de sus licenciaturas). E en caso de REFER se
construyd un indice utilizando la matriz 3x7 que registra opiniones
de cada uno de los 2 referees provistos por el alumo. ° El indice de
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Mat eri as incluidas en cada output:

Econonia: Analisis Econémi co, Macroecononia, Teoria de |a Organi zaci 6n Enpresari a.
Met odos Cuantitativos: idem

Fi nanzas: Finanzas de Enpresa y Mercado de Capitales

Mangenent: Info Financiera, Marketing | y II, Producci 6n, Recursos Humanos,

Di recci 6n estratégica, Productividad y Calidad.

® Las 3 hileras de esta matriz requieren informaci 6n sobre “capaci dad acadéni ca”
“capaci dad profesional”y “motivaci 6n”. Las prinmeras 6 columas clasifican |aal
alumo en categorias desde “brillante’a “regular”. La séptinma columa permite que
el referee conteste “sin fundanento para opinar”.



referencias se cal cul 6, para cada uno de | os referees cono:

o3 o6

[4REFER=Q _a & * a ilaw

donde paraj <7 a; =] si el casillero contiene un tildey a;, =0 en

caso contrario. La séptima columa de la matriz corresponde a la
respuesta “sin fundamentos para opinar”, |a convenci 6n enpl eada aqui

fué que para j = 7, a, = 2 si el casillero fué Ilenado por el

opinante y a;, = 0 en caso contrario. Es decir, cuando el referee se

“reserva | a opinion” asigné arbitrarianente una puntuaci 6n “pronedi 0”
(en la escala nunérica igual a 2).

Por daltino, para el caso de que el alumo hubiera incurrido en
apl azos para alguna materia, se calculdé una “nota corregida” cono
(nota final)/2, lo cual equivale a considerar conob “0” a la nota de
apl azo. Este procedimento se siguio inclusive para situaci ones donde
existia mas de un aplazo, lo cual puede inplicar un cierto sesgo
hacia arriba en | as notas pronedi o de | os al utmos muy nal os.

La base de datos original contiene 178 observaciones. Se
descartaron todas aquellas donde faltaba informacion sobre alguna
vari abl e indepediente. Adenmas, se descartaron |as observaciones
correspondi entes a alummos que tenian nmas de dos materias sin aprobar
(a la fecha de Marzo de 1998). Las materias no aprobadas de al ummos
incluidos en |l a nuestra fueron calificadas con nota de O.

I1l.2 Resul tados

Los resul tados de estimacion figuran en el Cuadro 1. Se presenta
un nodel o para cada uno de | os outputs considerados, asi cono para el
out put global representado por la calificacién pronedio obtenida en
todos | os cursos tonmados. Las siguientes inferencias pueden hacerse a
partir de |os resultados | ogrados:

1. La performance académica resulta de dificil prediccion. En

efecto, para todos los nodelos R £ 0.31. Lo anterior sugiere una de
dos posibilidades: (i) el nodel o excluye variabl es explicativas de
importancia o (ii) existe cierto grado de aleatoriedad en |as
calificaciones. De ser cierto (i) los coeficientes de las variables
incluidas sobre (sub) estimaran a |os respectivos paranetros segun
exi sta correlacion positiva (negativa) entre |as variabl es excluidas
y las incluidas.

2. Pese a lo anterior, los valores t resultan significativos (p=0.10)
para un nunero interesante de variables. En particul ar:

(a) EXING (nota en el exanmen de ingreso) presenta
valores t que en todos |os casos son superiores a 2.8
significativa a p = 0.05.

(b) En general, las nujeres tienen nejor desenpefo
académ co que los varones. Lo anterior se observa a



través del pronedio general, y |as dinensiones econonia
y métodos cuantitativos. Para finanzas y managenment (¢
materias mas aplicadas ?) las diferencias no son
significativas

(c) Los alumos que tienen un background en ingenieria y
ciencias economcas tienen - para el output Y, nejor
desenpefio que |os provenientes de otras carreras
uni versitari as. Los alumos con un background en
i ngeni eria son ademas nejores en nétodos cuantitativos y

econoni a.

(d) Los alumos provenientes de carreras de ciencias
econdom cas no son mnejores en econonia que los de otras
especi al i dades, sin enbargo si |o son cuando el output
consi derado es Y, (managenent).

(e) Los coeficientes de la variable UNI PR sugieren que
los alummos de |as wuniversidades publicas son nejores
gque |los proveni ent es de las privadas. Resul ta
interesante observar que para el output Y, (nanagenent)
la diferencia entre anbos grupos no es significativa, es
decir los egresados de las universidades privadas
“trepan posiciones” en forma considerable en esta
di mensi 6n de desenpeiio.

(f) Los egresados de col egios publicos y |os de col egi os
publ i cos selectivos no muestran performance diferencia
con respecto a | os de col egi os privados.

(g) La variable EDAD resulta significativa s6lo en el
nmodelo que toma Y, (nmmnagenent) cono variable
dependi ente. El signo del coeficiente, sin enbargo, es
positivo, y no negativo cono se plante6 en |la hipotesis
original . Lo anterior sugi ere que en mat eri as
“practicas” cono |as de managenent |os profesionales de
mas edad tiene cierta ventaja sobre | os nas j ovenes.

(h) Las referencias carecen de poder predictivo. Este
hecho posiblenmente se deba a que el indice de
referencias esta elaborado en base a opiniones de
i ndi vi duos que no necesarianente coinciden en cuanto al
criterio a adoptar para categorizar al individuo.
Alguien podria opinar, asimsnmo, que l|a falta de
asoci aci 6n entre referencias y performace académ ca se
debe a la falta de asociacion entre cualidades
necesari as para destacarse en “la calle” (rmundo | aboral)
y el aula. Una afirmacion tan teneraria, sin enbargo

requeriria evidencia nucho mas firne que |a presentada
aqui .



Dos conentarios adicionales en relacion a |os parrafos anteriores. En
primer lugar, la falta de asociacion entre tipo de educacion
secundaria y perfomance en estudios de post-grado puede deberse al
hecho de que |a educacion universitaria de grado “enpareja” - al
menos parcialmente - diferencias en conocimento vy habilidad
intel ectual que se observan a |la salida del secundario. Es decir, un
egresado de un col egio pubico selectivo, y uno de un colegio nas
nodesto tendrian, luego de termnar el ciclo universitario
capaci dades mas simlares que las que tenian cinco o seis afos antes.
Este hallazgo resulta de interés, dado el actual clanor por el
deterioro existente en enseflanza de grado a nivel secundario.

Es tanbi én posible que la nuestra de alummos de col egi os publicos no
sel ectivos contenga una proporcion relativamente mayor de al umos
“cabeza de pronoci 6n” que la de |os colegios publicos selectivos. La
Figura 1 nuestra las consecuencias que esto tendria sobre |os
paranetros estimdos. La funcion OA representa la respuesta - en
performance académ ca de post-grado - de individuos de potencial
mayor al pronedio, mentras que la OP la de individuos “pronedio”.
Si la muestra que integra el banco de datos analizado contiene para
| os col egi os publicos no selectivos alumos del tipo “A’, y para |os
de col egi os selectivos alumos “P’, la funcion estinmada sera E - FE
en lugar de OA o OB, que corresponderia de contarse con infornmaci 6n
sobre potencial individual. Este es un tipico problema de exclusion
de vari abl es.

I'V. | MPLI CANCI AS

La performance en un nedio relativanmente “artificial” como o son |as
aul as deberia ser en principio de mas facil nodelizaci on que aquella
en un el “mundo real”, donde los outputs relevantes son nuchos e
invariabl emente de mas dificil cuantificacion. Es decir, si resulta
dificil predecir adquisicion de conocimento con nas razon va a ser
dificil predecir potencial gerencial, que depende no sélo de
conocimento sind de per sever anci a, astuci a, capaci dad de
negoci aci 6n, de liderazgo y de otros factores. La prediccion, sin
enbargo, debe ser hecha: ya sea para racionar vacantes |linmitadas, o
aun cuando éstas sean abundantes, para inpedir ingreso de individuos
de baj o potencial a un programa que qui ere nmantener su prestigio.

" Ver, por ejenplo, Guillermo JaimEtcheverry, “La carpa de |os padres”. La
Naci 6n, 17 de febrero de 1998.



Este estudi o sugiere que existe un vector de variables asoci adas con
performance: en especial calificaciones en exanenes de ingreso, pero
tanmbi én sexo, tipo de universidad y especializacion profesional de
grado. Tanbi én encuentro que el inpacto de especializacion de grado y
tipo de universidad depende de si el output considerado es un area
tradicional de conocimento cientifico (en especial econonia vy
estadistica), o un area “soft” que requiere nenor capacidad de
abstraccion y conocimento formal. En particular, especializacion
profesional en ingenieria, conb asi tanbién estudios en Ila
uni versi dad publica son factores asoci ados a egresados superiores en
cuanto a capacidad analitica, pero no necesariamente en cuanto a
managemnent . Como fué advertido | as uni ver si dades privadas
consideradas no incluyen aquellas de “segunda generacién” que
tipicanente tienen planes de estudio con mayor contenido teérico y
cuantitativo.
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Posi bl emente existan retornos asociados a mejorar entrevistas de
adm si6n a una business-school. Por ejenplo, la elaboracon de un
“indice subjetivo de potencial gerencial” del entrevistado podria
contribuir a una seleccion donde no s6lo se toman en cuenta |as
habi | i dades | 0gi co/cognitivas sindé aquellas mas “soft” que nuchas
veces son criticas en el lugar de trabajo. Los candidatos podrian
entonces rankearse por un indice que pondera tanto “intel ecto” cono
“potencial de liderazgo”. Seria interesante conocer experiencias que
en este sentido tengan programas de MBA del exterior.

El hallazgo de ausencia de asociacion entre tipo de colegio
secundario y performance en estudios de post-grado resulta
preocupante para aquellos que - cono quien ésto escribe - deciden hoy
|a estrategia de educacion que nmas favorecerda a sus hijos y a su
propio bolsillo. Pero esa es otra historia.
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APENDI CE

Se enpl earon conb datos |os registros de |os alummos del prograna
MADE de | a Universidad del CEMA que se graduaban en Mayo de 1998.
De los 178 registros originales, se elimnaron 52 por estar |a
i nformaci 6n de éstos inconpleta. La estimacion se realizd entonces
con 126 observaci ones. Las Tablas Al y A2 transcriben,
respectivanente, estadisticas basicas de variables continuas y de
vari abl es di scretas del banco de datos enpl eado:

Tabla Al: Variables Continuas (n = 126)

Vari abl e Medi a DS Mn Max
Y, 2.5 0. 47 1.5 3.5
Y, 2.4 0. 68 0.8 4.0
Y, 2.1 1.14 0.0 4.0
Y, 2.2 0.90 0.5 4.0
Y, 2.6 0.42 1.7 3.7
Edad 28 3.2 23 39
Ex. | ngreso 39 3.6 33 46
Ref er enci as 28 3.4 20 36
Tabla A2: Variables Discretas (n = 126)
(namer o de observaci ones por cl ase)
Vari abl e D=0 D=1
CCOLPUN 85 41

COLPUS 113 13
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UN V 69 57
TECNO 74 52
ECO 69 57

Los datos de la tabla Al no requieren mayor explicacion. Con
respecto a la tabla A2 podenos ver que: (i) el 42 porciento de |os
al umos provienen de colegios publicos ([41+13]/126), (ii) de
éstos 29 porciento provienen de colegios publicos selectivos
(13/[41+13]), (iii) 45 porciento porciento de universidades
publicas (57/126), (iv) 41 porciento de carreras tecnol 6gicas
(52/126) y (v) 45 porciento porciento de carreras vinculadas a | as
ci enci as econdém cas (57/126).



