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Teletrabajo y diversidad generacional: Una amplia@dn de los
conceptos de usabilidad y accesibilidad

Cristina Beatriz Minolli ©

ABSTRACT

Desde hace varios afios el Ministerio de TrabajoplEmy Seguridad Social de la
Republica Argentina ha decidido hacer uso de lasolegias de la Informacion y de la
Comunicacion (TICs) para mejorar las condicionesida de los trabajadores, ampliar
las posibilidades del mercado laboral y brindarelieios a las empresas que las
utilicen. Para ello ha implementado acciones, dideftondiciones y puesto en marcha
diferentes programas de Teletrabajo, intentandoefdan una nueva forma de
vinculacién entre trabajadores y empresarios @&sra@el uso de las TICs en el contexto

laboral.

Varios teoricos han analizado, por otro lado, y iererminado condiciones basicas de
usabilidad y accesibilidad que las herramientasaiégicas deberian cumplir para que
pueda hacerse efectiva su adopcion por personageggan diversa instruccion y

capacitacién, asi como también diferente capa@dadomica.

El Teletrabajo, a pesar de cumplir con las condisonecesarias de usabilidad y
accesibilidad, encontraria serias dificultades pega adoptado masivamente en el
contexto laboral de la relacién de dependenciaddedila diversidad generacional que

trabaja en las empresas modernas.

Este trabajo analiza, entonces, la real posikilida insercion de las TICs, en su
modalidad de Teletrabajo en el mundo laboral angertontemporaneo y propone a la

vez una ampliacién de los conceptos de usabilidactgsibilidad.

Key Words: Teletrabajo, Telecapacitacion, Tradicionalistas bga8Boomers,
Generacion X, Generacién Y, Generacion 3.0, acdehd, usabilidad, TICs,

groupware



Teletrabajo y Diversidad Generacional: Una ampliadghn de los
conceptos de usabilidad y accesibilidad

INTRODUCCION

El propésito de este trabajo es analizar las patdlies reales de la utilizacion del
teletrabajo en el mercado laboral argentino, tetdeen cuenta, en especial, la
convivencia dentro de las empresas de una diversika sujetos laborales que
pertenecen a distintas generaciones y que por ¢eden creencias, valores y
comportamientos diferentes sobre y en el trabajelgcionar esta posibilidad con los

conceptos de usabilidad y accesibilidad.

A tal efecto, se definiran primero y se describid@spués, conceptos provenientes de
diferentes &mbitos como el de la psicologia dédj@ la direccion de empresas y el del
andlisis de la tecnologia y su impacto en la sacedsi, se utilizaran términos como

Baby Boomers, Generacion ¥ Generacion Y, Generacion 3.0, telecapacitacion,

teletrabajo, accesibilidad y usabilidad..

Finalmente se esbozaran algunas conclusiones sabpesibilidad real de que el
teletrabajo pueda ser utilizado masivamente eretapresas radicadas en Argentina
donde hoy conviven trabajando personas de distgeasraciones y se propondra una

ampliacion de los conceptos de usabilidad y aciieisit.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO Y
TECNOLOGIA

La Sociedad moderna se ha visto revolucionadaymtds transformaciones sociales a
partir del espectacular desarrollo experimentador p@ informéatica y las

telecomunicaciones en el Ultimo decenio del sigio X

Con una velocidad nunca antes vista, el uso dedaslogias de la informacion y de las
comunicaciones se ha instalado para formar parta dela habitual de los ciudadanos
comunes de cualquier parte del planeta, quienesatiyptan rapidamente para

beneficiarse de su uso en casi cualquier aspecta d&rio accionar.



Las nuevas tecnologias de la Informacion y de lm@ucacion (TICs), son un conjunto
de herramientas, soportes y canales computacioraile®rmacionales que procesan,
almacenan, elaboran, registran, guardan, recupprasentan y difunden contenidos e
informacion de la mas variada forma , como por gjeran formato de voz, imagenes y

datos que pueden ser contenidos en sefales as(iéfitiaas o electromagnéticas.

Las TICs utilizan la electronica como tecnologiasdporte y conforman una plataforma
de recursos necesarios para hacer un uso exigokoidformacion y el conocimiento,

elementos base de la sociedad actual. Las TICsdémlcance mundial, permiten un
acceso masivo de veinticuatro horas trescientosntesy cinco dias al afio desde
cualquier lugar de la ancha geografia terrestreaaamultiplicidad de datos, recursos,

técnicas y contenidos, que antes estaban a digosie unos pocos.

En particular, su uso en las empresas permite aoalizacion de la cadena de
produccion en varios lugares geogréficos lo quéudar a un mejor aprovechamiento
de las ventajas en costos que cada pais puederftec mejor conocimiento de los
mercados tanto locales como globales, mejor conenim del entorno y por ende una

mejora en la eficiencia en la toma de decisiones.

A nivel de arquitectura organizacional, el uso des ITICs permite construir
organizaciones menos jerarquizadas, mas matriciattBxde se comparte el
conocimiento y donde se verifica una distribuciénalinformacién mucho mas amplia

y sistematica.

En relaciéon a la gestion de los recursos humarass,TICs colaboran en muchos
aspectos diferentes como generar compromiso y audfin mediante la comunicacion
constante, generar sentido de pertenencia al nanteiormado en tiempo real a los
empleados y también permiten hacer un uso mucho efiéaz de los tiempos y

locaciones de los colaboradores mejorando el baldewida personal y vida labdral

Finalmente y sin pretender que el detalle de beinsfisea exhaustivo, cabe mencionar
que las TICs son una base fundamental para elrdésatel trabajo colaborativo en las
organizaciones, entendiendo por tal los procesesrgancionalmente se generan en los

equipos de trabajo con el objetivo de alcanzartivoje especificos, a través de los
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cuales se disefian herramientas que den soporteiliefa el trabajo en equipo. El
trabajo colaborativo groupware comprende un conjunto de estrategias especiadment
disefiadas para maximizar resultados y minimizgréiaida de tiempo haciendo uso
eficiente de los aspectos tecnoldgicos en un emtemel cual los participantes de los
proyectos de la organizacion trabajan, colaborprogucen en un contexto exigente y

globalizado.

TELETRABAJO, UNA OPCION DIFERENTE

Comprendiendo que las nuevas tecnologias no séltldgado para quedarse, sino que
su uso inteligente realmente puede brindar muclagaj)as y beneficios, tanto a
trabajadores como a empleadores, desde hace algfines el Ministerio de Trabajo,

Empleo y Seguridad Social de la Republica Argenteaha propuesto incentivar la
modalidad de Teletrabajo como una de las multifdenas posibles de aprovechar lo

que las TICs tienen para ofrecer.

Dicho Ministerio entiende el Teletrabajo commé manera de organizar y realizar el
trabajo a distancia con el uso de las tecnologiadalinformacion y la comunicacion
(TICs), en el domicilio del trabajador o en un luga establecimiento ajeno al

empleadot.

A estos efectos el Ministerio ha creado la Red @detfabajo cuyo objetivo es
“favorecer a través de cada una de las organizasane la conforman la promocién
y utilizacién del teletrabajo como herramienta quermite llevar el trabajo hacia los
trabajadores mediante la utilizacion de las tecgids de la informacion y las

comunicaciones garantizando las condiciones paideshrrollo del trabajo decerite

Las ventajas enunciadas por el mencionado organjsre impulsar este proyecto se

refieren a una diversidad de cuestiones, a saber:

K/
0’0

Crear mas y mejor trabajo.
% Optimizar la calidad de vida.
% Contribuir a la mejora del medio ambiente.

% Facilitar el autocontrol y la gestiéon del tiempotdgbajo.
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o
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®
%

Eliminar gastos extras de alimentacion, trasladessyimenta.

Reducir los costos de infraestructura edilicia.

Conciliar el &mbito familiar con el social y el tahl.

Permitir la inclusién de grupos vulnerables.

Aumentar el grado de satisfaccion personal y dévatn.

Evitar la migracion del campo a la ciudad.

Facilitar la continuacion del empleo en situaciote<risis.

Reducir el denominado “tiempo muerto” de trasladed# el hogar al trabajo y
viceversa, permitiendo un mejor balance vida ladberada personal.

Permitir la continuidad de la actividad laboral @imsituaciones de pandemias y
catastrofes naturales o artificiales, evitandoagitagio y la paralizacion de la
productividad de la organizacion.

A los efectos de lograr sus objetivos, el Minigidra lanzado distintos proyectos como

los que se mencionan a continuacion:

» Certificacion de Competencias en Teletrabajo — enjunto con las
naciones integrantes del Mercosur, América Latinal \Caribe. Esta
certificacion permitiria a los trabajadores formatilos conocimientos y
la experiencia adquirida a través del uso de |&sTy garantizar su
calidad laboral permitiendo el acceso a una cagaEon y formacion
continua. A las empresas les permitiria mejorgrémuctividad, obtener
algun tipo de validacion de la gestion de su perspmacer una gestion
mas eficiente de los recursos a invertirse en ¢zgam.

» El Programa Piloto de Seguimiento y Promocion deleffabajo en
Empresas Privadas (PROPET). En este sentido eltivabjees
especificamente promover el Teletrabajo en el sgrteado. Para ello
se le brinda asesoramiento a las empresas quedllesapracticas de
Teletrabajo.

» La Red de Teletrabajo que es un espacio abiertangciea los sectores
privado y publico y sus empresas, asi como tambiéversidades y
otros organismos publicos con el propésito de aomdo un ambito

propicio para la cooperacion nacional y regionahdiendo a



intercambiar aprendizajes, investigaciones y c&dm buenas practicas
en Teletrabajo.

» El Programa de Implementacioén del Teletrabajo eSedtor Publico:
Directamente dirigido a este sector tiende a mejaraalidad de vida y
optimizar el empleo de aquellas personas que tengediil de
teletrabajador dentro de la administracion publica.

» El Programa de Teletrabajo para Personas con Rischgul: comprende
un proyecto destinado a capacitar a personas cmapicidad a través
de programas especiales para que logren insegarsemercado laboral
a traves del uso eficiente de las TICs

» El Programa para Insercion Laboral de Personasds/de su Libertad:
Tiene como objetivo desarrollar el Teletrabajo couma herramienta
gue, actuando como un puente entre los &mbitoslesicy empresarial,
permita a este grupo vulnerable acceder al mereddoal.

» El Programa de Teletrabajo para personas Mayorekbdeios y el de
Jovenes y TICs: destinado a brindar oportunidaalesrales a personas
que habitualmente por su edad o inexperiencia quexiaduidos del cada
vez mas exigente mercado laboral argentino, gedertanto inclusion
laboral como inclusién social y dando respuesteeitiata a quienes son

capaces de autogestionar su tiempo y su respoidsaliboral.

Para llevar adelante estos proyectos, tambiénagaiMinisterio - siguiendo el espiritu
del derecho protectorio que en nuestro pais rige foalo lo que sea trabajo en relacion
de dependencia - ha previsto ciertas condicionasciones que tienen que ver con la

proteccion de los teletrabajadores

Entre estas condiciones, se promueve que la etedeidTeletrabajo sea a voluntad del
trabajador y que no pueda ser impuesto unilatergbneor el empleador, que la
modalidad de Teletrabajo pueda ser parcial o myxtque el teletrabajador tenga
igualdad de derechos que el trabajador presenaal,se lo considere en relacién de
dependencia, que haya libertad de afiliacion saldgue haya normas de prevencion en

materia de seguridad e higiene, etc.



Finalmente el Unico requerimiento seria la idoreieia el rol del teletrabajador, para lo

cual se han previsto capacitaciones especificas éanel uso de las TICs como en la

adquisicion y desarrollo de las habilidades y adés requeridas para un desempefio
exitoso en esta modalidad de trabajo como por d@nip autonomia, la

responsabilidad, la proactivid?adetc. denominandose esto “telecapacitaélén”

DIVERSIDAD GENERACIONAL

Frente a estos ingentes esfuerzos, se impone lesidad de analizar la realidad
existente en las organizaciones en lo que hacenwtilidad de pensamiento de los
trabajadores que con distintos niveles de respditsab se desempefian hoy en las
empresas, sobre todo a partir de la “turbulencregeional” que se puede apreciar en
los distintos entornos, sean éstos publicos o goivay a la diversidad de actitudes,

valores y necesidades que distingue a cada caledtitrabajadores.

Es asi que desde principios de este siglo se ei@lam fendmeno inédito en el

mercado laboral argentino cual es el de la “tunzife generacional”. Este fenédmeno se
refiere a la convivencia en el mundo del trabagentro de las empresas - de hasta
cuatro generaciones de trabajadores que tienenigas, pensamientos, actitudes y

formas de abordar el contexto laboral completameistintas.

Se verifica entonces la existencia de la generad@hominada “tradicionalista’, que
son los nacidos antes de 1945, la generacion dédisy boomers nacidos entre 1945
y 1961, la generacion denominada “X”, que son lasidos entre 1962 y 1977 y
finalmente la llamada “generacién Y”, nacidos déspde 1978

Los empleados de la primera generacion — los iaditistas”~ se caracterizan por
seqguir el modelo de trabajo fordista, un model@dg@nizacién burocratica, donde las
reglas estan formalizadas y los procedimientostmdarizan y se dirigen las acciones
de los miembros de la organizacion en el cumplitoiete las tareas que se les
encomienda. En este modelo hay descripciones a#dalldel trabajo y el orden se
promueve a través de la racionalidad y la prediciédd, lo que hace a los roles a
desempefiar por los trabajadores sumamente rigidosque las tareas estan

absolutamente pautadas y la creatividad no es dnetha.
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Asimismo, los tradicionalistas responden a lasatsgias de los principios de direccion
establecidos por la Teoria Administrativa de Fayopor lo tanto requieren de

planificacion, coordinacién y control y mucha dpitia, son muy respetuosos de la
autoridad y cumplen ordenes sin cuestionarlasoBépesta centralizado y todos en la

organizacion tienden a producir mas y mejor.

En este modelo, lo importante es la mano de oltaasubjetividad de los individuos no
es tenida en cuenta, se percibe a las personas worangranaje mas de una maquina
mucho mayor y mas compleja. Lo importante es elprudel individuo y no su mente,
priman las competencias técnicas de los trabajadon® se valoran las relaciones que
se generan entre ellos. El personal es absolutarmgatcambiable y el individuo queda

subsumido en el grupo

Los tradicionalistas, por lo tanto son rigidos,atlstas, piensan siempre en el “yo
debo”, obtienen su propia identidad a partir dgue hacen, siguen reglas a rajatabla, se
someten a la autoridad sin mas, se satisfacen @mdpl con el deber impuesto, les
cuesta tomar decisiones y son obsesivos. Tienen dagpnomia, poca capacidad de
decision, alto respeto por las normas y baja ppedision al cambio. Tiene poca
ambicién y escasa seguridad en si mismos aun cusmdexpertos en lo que hacen. El
valor de la lealtad es sumamente importante paetg® de trabajadores, asi como

también el respeto a la disciplina, la jerarquia gutoridad.

Este tipo de trabajador respeta la organizacio@rgeica tradicional donde la
comunicacién es escasa, s6lo se ejecutan Ordexesrabajadores son vistos como
individuos a quienes no les agrada trabajar ni astgsponsabilidades y por lo tanto
hay que controlarlos todo el tiempo, vigilarlos arlds 6rdenes permanentemente. Lo
importante para esta generacion es el status goelrplas diferencias interpersonales se
ven como amenazas, la eficacia en el trabajo se eitlavés del esfuerzo y el tiempo
presencial del individuo en la empresa. En esteetnpdos directivos sélo buscan
estabilidad y los colaboradores son sumisos. Fieatienla Unica interaccion posible es
la “cara a cara” ya que son desconfiados y neceSitar para creer’. Priman los
modelos paternalistas en la direccion de empresd<grte jerarquico en la direccion

de personds



Es comdn encontrar trabajadores tradicionalistasasngrandes empresas ocupando
sillas en el Directorio y/o en diversas gerenc@as muchos afios de antigiiedad en sus
puestos. En las Pyme y las empresas familiareshasugeces son los miembros
fundadores o aquellos més antiguos y suelen sequeshan dado la impronta que

caracteriza a cada negocio.

Un grupo de trabajadores con caracteristicas difesea los tradicionalistas son los
conocidos como Baby Boomefs Nacidos en un mundo lleno de cambios y
revoluciones y con independencia de sus paisesigienplosbaby boomerson una
generacion fuertemente marcada por la llegada masi\a television a los hogares, los
ideales de la revolucion de Mayo del 68, el movittoehippie que trascendi6 todas las
fronteras y los fuertes movimientos feministas §reactistas asi como también aquellos
qgue se produjeron para reclamar por mas y mej@exkos civiles, que predominaron
en el panorama mundial entre mediados de los afsEnta hasta finales de la década

del setenta.

Esta generacion introduce algunas novedades emtxto social asi como también en
el laboral produciendo una diferenciacion ruptarisbn los tradicionalistas. Defensores
del divorcio, el aborto y la pildora anticonceptiaprendieron a convivir con una
explosion inusitada de los medios audiovisuales tpse ha proporcionado una
impresionante accesibilidad a noticias proveniedtesodas partes del mundo, mundo

gue se achico geograficamente a la vez que sedigprafesionalmente.

Imbuidos de la cultura consumista, Baby Boomersienen como meta ganar status y
objetos materiales, estan siempre pendientes de| érn adictos al trabajo. La cultura
“yuppi€ (Young Urban Professiongy los “workaholic$, son tipicos representantes de
la generaciérBaby Boomer Presionados por la necesidad de prestar atetaito
social como econémica a padres y a hijos a la s#aa€ion que no se habia dado antes
— los trabajadores de esta generaciéon encuenfianltdides para administrar tiempos y
dinero. En particular, en Argentina estos trabajslconvivieron con la economia de la
hiperinflacion y con diferentes contextos de huglggpetidas y falta de trabajo ademas
de haber tenido que adaptarse al ingreso masil@sdaujeres al mercado laboral y de

la incorporacion de la tecnologia en el marco deetapresas donde prestaban servicios.
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En funcion de las experiencias vividas, los Babymers han desarrollado patrones
sociales y laborales de comportamiento especifi8essienten més protagonistas de la
situacion laboral, comienzan a atreverse a cuestialyunas de las decisiones de los
superiores y a desafiar su autoridad de maneraiémte, no son muy optimistas y
consideran la reputacién del empleador como fdabmral determinante. Consideran el
trabajo como una experiencia de por vida en el milsigar, valoran la antigtiedad en el
mismo empleo, su identidad todavia esta basadateabajo, - se es en funcion de lo
que se hace en el espacio laboral -, el trabala astividad més importante en la vida
de estos sujetos, suelen ir de la casa al trabadgb tyabajo a la casa, aspiran a crecer en
la empresa de una manera absolutamente verticalascempresas las que definen la
vida laboral de los trabajadores y son responsaldel carrera de ellos, gustan de
misiones dificiles, valoran la productividad, ngaedan el ocio y estan dispuestos a

sacrificar la vida familiar en pos del crecimiefgboral.

Finalmente, comienzan a valorar la posibilidad xgresar opiniones e ideas, intentan
ser mediadores y conciliadores antes que combatisos competitivos, buscan
destacarse y tienen deseos de trascender, tiepentativas de liderar aunque respetan
bastante la autoridad. Para los Baby Boomers esriarge la estabilidad y seguridad
laboral, la reputacién y el deber ser. Inmigrarstda tecnologia, muchas veces estan

refiidos con ella, les cuesta adaptarse y adopésastherramientas.

Esta generacion es una de las mas importantesgsruintegrantes son los que hoy
ocupan la mayoria de los puestos de mayor respiidadlen las empresas, definen las
culturas corporativas junto con los tradicionafisgfaestablecen las rutinas, los valores y

las normas a seguir en las organizaciones.

Otra generacién con caracteristicas particulares oy se encuentra prestando
servicios en las empresas es la conocida como @&méer X. Pertenecientes al
paradigma de la modernidad liquida para ellos losceptos y las certezas son
inestables, no hay marcos de referencia seguros,hap pautas estables ni

predeterminadas sino constante flexibilizacionretpdacion y contexto cambiante.
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Un mar de cambios radicales que trae la modermiidgaida exige pensar antiguos
conceptos articuladores de la subjetividad labgaatjue la nueva realidad de trabajo
exige cada vez mas fuerzas intelectuales, inmbderia comunicativas que agreguen

valor a la cadena de produccion de las empresas.

Nuevas formas de trabajo ya no en relacion de digmeia, como el trabajo

domiciliario o el propio emprendimiento, aparecearaptentar a los trabajadores
modernos y modifican los vinculos tradicionales oolas relaciones de poder y la
piramide jerarquica. Los individuos cada vez méschn vivir el presente. Situados en
un esquema mental propio del cortoplacismo derivdt@a inestabilidad laboral, ya no

valoran la antigua estabilidad del modelo fordighatrabajo deja de ser una fuente
identitaria que provee definicion del yo y proyedeovida y por lo tanto pasa a segundo

plano en la vida de los trabajadores de la Ger@rad

Esta generaciéon tiene la ventaja de estar académita mejor formada en una
sociedad donde el conocimiento hace la ventaja etitiva de las organizaciones.
Muchos de ellos ademds tienen experiencia labotatnacional lo que en un mundo
globalizado se presenta como una caracteristicgredifiadora y altamente

recomendable.

Bien formados y actualizados, s6lo confian en s$mmoB, son individualistas y
auténomos. Tienen mucha iniciativa personal y bustagir con quien trabajar, como
trabajar, donde y cuando trabajar. No suelen geedam la misma empresa por lapsos
prolongados, tienden a cambiar permanentementaugralde mejores oportunidades

laborales, crecimiento profesional y por sobre texpleabilidad.

En su busqueda casi permanente de romper con fames tradicionales de trabajo,
exigen ambientes informales y estructuras corp@stiflexibles, poco jerarquicas
donde obtener umix de trabajo, capacitacion y diversion y por solm@otque les
ofrezcan un buen balance de vida personal con pidgesional-laboral. Amantes y
adoptantes tempranos de las nuevas tecnologieafisanes usuarios de las TICs tanto

en el &mbito laboral como en la vida personal.
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Este tipo de trabajadores son los que hoy ocumaedtamentos de mandos medios y la
gran mayoria de la fuerza laboral de rangos imfesi en las empresas. Junto con los
trabajadores de la Generacion Y que se describ@dninuacion, estan ideolégica y

practicamente en la vereda opuesta a los tradi@tasmy losbaby boomers

El Gltimo grupo que habita el contexto de las oizgiones actualmente es la conocida
como Generacion Y, MTV, Milenio Net, Tipo Na 6 3.Bativos digitales, esta
generacion que ingresa progresivamente al meredbodl desde hace algunos afios, ha
sido testigo de la incorporacion de rapida, cuaatie interminable informacion a la
vida diaria. Utilizan computadoras portétiles, intt y teléfonos celulares en forma
masiva desde sus primeros afios de vida, por ldegues dificil comprender un mundo

sin estos elementos.

Educados en los tiempos del microondas, la intetaetémida rapida y los juegos de
computadora, tienen una dimension del tiempo myne@al y breve. Requieren de
multiplicidad de metas que desean lograr a muyebpazo, esperan retroalimentacion
inmediata, estan bastante habituados al fracaseen @oder hacer cualquier cosa que
se propongan. Necesitan efectuar trabajos que se@lectualmente demandantes,
donde puedan tomar decisiones y ser creativos. &ataces y confiados, son

independientes y prefieren tener tiempo libre agtesrecibir sumas de dinero.

Su filosofia de vida tiene que ver mas con el fadajo para vivir’ y no con el “yo vivo
para trabajar”, por lo tanto, la flexibilidad hdeares una condiciésine qua non;
exigen todo aquello que beneficie su calidad da yidque les permita tener tiempo para
desarrollar una multiplicidad de intereses quentosiva y para estar con su familia. En

suma, esta generacion exige un excelente baladadaboral-vida personal.

Buscan en los supervisores orientacién y guia pazn todo tipo de control y
autoridad. Hacen del desarrollo personal un valcalculable y el respeto, el poder y la
autoridad no se asocian a una posicién o titulo airesarrollo de habilidades y logros

concretos.

La tecnologia ocupa un lugar primordial e irremalde en sus vidas, son innovadores y

privilegian las relaciones interpersonales. Est&puwkstos - y de hecho lo hacen - a
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cambiar de empresa tantas veces como sea necgaeitmgrar sus objetivos. Quieren
ser libres a la hora de decidir, utilizar la teogéh en todo momento y en todo contexto,

estar comodos y manejar sus tienfpos

Este grupo constituye la masa mas grande de tddyagen las empresas, nimero que
crece dia a dia por la incorporacién de aquellesrgqaién acceden al mercado laboral a
diferencia de los tradicionalistas y lbaby boomersque lentamente van pasando a
retiro, sin perjuicio de lo cual, se prevee quéuldulencia generacional se prolongue
por algunas décadas mas, con la consecuente tdficde gerenciamiento que las

diferencias de estilos conlleva.

LOS CONCEPTOS DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD AMPLIAD OS

En este contexto de promocion del teletrabajo dgivarsidad generacional presente en
la realidad laboral de hoy, es posible pensar eantpliaciéon de los conceptos de

usabilidad y accesibilidad.

El concepto de usabilidad segun el Seminario deiativas sobre Accesibilidad y
Discapacidad en la Red SIDAR aludela fapidez y facilidad con que las personas
llevan a cabo sus tareas propias a través del wsopdoducto objeto de interés, idea
que descansa en tres puntos, a saber:

+ El enfoque de las TICs en los usuarios

+ La satisfaccion de las necesidades de los usuarios

+ Entender los objetivos del usudrio

Por otro lado, segun Andrew Dillonla“usabilidad de una aplicacion se refiere a la
efectividad, eficiencia y satisfaccion con la cualbarios especificos pueden alcanzar

metas especificas en ambientes particulat®s

En este sentido, si se piensa en el Teletrabajoocona forma de desarrollar las
obligaciones laborales a través de las TICs, clandesta modalidad - el Teletrabajo -
es una forma de trabajo que cumple con todas ladidones antes mencionadas de

usabilidad, ya que esté previsto especificamente gatisfacer todas y cada una de las
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necesidades de los trabajadores, entendiendo getivod y sirviendo para alcanzar

metas especificas en ambientes particulares.

Ademas, en lo que hace al concepto de accesibiidgdn Rafael Romero Zunica, éste
tiene que ver con que la TIC en cuestipoéda ser usada correctamente por personas
con discapacidatt’. El Teletrabajo esta, como se mencioné mas aregaecialmente

previsto para esto.

Sin embargo, ambos conceptos deberian ser ampliattizando para ello el
significado mas comun y llano de ambos términasalzer: usabilidad entendida como
algo que puede usarse y accesibilidad como algaadl se puede accetferY en este
sentido, pareceria ser que la visibilidad del Tal#tjo dependeria de la relacion entre
los sujetos-parte del colectivo laboral que se raueay por hoy en las empresas, a
saber: cuatro generaciones cuyos valores, creepctasnportamientos pareciera ser

que son totalmente opuestos.

En este sentido, no parece aventurado pensar duelettabajo es una TIC de dificil
accesibilidad y de poca usabilidad en el conteadboral actual en tanto que, a pesar de
que la generacion Y 6 3.0 esté técnicamente forrnyaplaeda tener facil acceso a la
adquisicién del hardware necesario, las generasimadicionalistas y deaby boomers

y en menor medida, los trabajadores de la generagido confian en sus empleados y
necesitan de su presencia fisica en el mismo andetmgrafico que ellos para
comprobar que de verdad estan trabajando y parr poatrolarlos en todo momento,
asi como también al renegar de la comunicaciérstartiia, coartan la posibilidad de

adopcion, acceso y uso de esta nueva herramienta.

La centralidad del poder, la estructura jerarquizajgidez y la resistencia al cambio,
asi como también la medida de la eficacia en fund&l tiempo que las personas pasan
dentro de la empresa de los tradicionalistas, samadla importancia que |dsmby
boomersle dan a la actividad laboral, su predisposici@aerificar la vida familiar en
pos del crecimiento laboral y su poca atraccién lpotecnologia, como también su
dificultad para adaptarse y adoptar nuevas herrdaseson elementos que obstaculizan
la adopcion masiva del teletrabajo por parte dgdaeeraciones X e Y 6 3.0, atentando

directamente contra la usabilidad y accesibilida@sta TIC.
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CONCLUSION

La sociedad moderna se ha visto revolucionadaymates transformaciones sociales a
partir del espectacular desarrollo experimentador p& informéatica y las

telecomunicaciones en el Ultimo decenio del sigio X

Las TICs, hoy de alcance mundial, permiten accesasiva de veinticuatro horas,
trescientos sesenta y cinco dias al afio desdeuerlygar de la ancha geografia
terrestre a una multiplicidad de datos, recurgmsyitas y contenidos, que antes estaban
a disposicién de unos pocos. A nivel de arquitactrganizacional, el uso de las TICs
permite construir organizaciones menos jerarquizaos matriciales donde se puede
compartir el conocimiento y donde se verifica uisrithucion de la informacion mucho

mas amplia y sistematica.

Los avances en el terreno de las TICs, hacen qu@dictividad en las organizaciones
pueda comenzar a medirse en resultados y no en tratmjadas. Para la nueva fuerza
laboral, la conectividad es clave ya que permiteseempleados estar en linea, con la
capacidad de conectarse en practicamente cualguierento y desde gran diversidad
de ubicaciones. El surgimiento de las TICs brindayores posibilidades de

flexibilizacion del mercado laboral, asi como taémbun mejor aprovechamiento de los
tiempos de los trabajadores dando lugar a un balamecho mas positivo entre las

obligaciones laborales y la vida personal de cada u

Si bien el Ministerio de Trabajo, Empleo y la Sedad Social de la Republica
Argentina, ha montado una serie de estrategiasipgr@ner en el mercado laboral la
modalidad del Teletrabajo, apreciando y difundieladoventajas que el uso de las TICs
puede brindar tanto a empleadores como trabajadargmsibilidad de utilizacion de
esta herramienta estaria condicionada por la didztgeneracional de trabajadores que

conviven actualmente en las empresas.

Esta diversidad generacional relune personas queentiecreencias, valores y
comportamientos diferentes y hasta opuestos sobnegy trabajo, lo cual condicionaria
la posibilidad de acceso y uso masivo de estas @l@s trabajadores que quisieran

adoptarlas.
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Es por eso que pareceria necesario ampliar loeptoe de usabilidad y accesibilidad
relacionados con las TICs, para que, no solo iselugs caracteristicas técnicas y de
disefio necesarias para que todos los trabajad@es eual fuere su nivel de educacion
y econémico — pudieran utilizarlas, sino que tamliéberian incluir las condiciones de
relacion que deben darse entre los sujetos-parte quee de verdad el Teletrabajo se

haga visible en el mundo de las empresas.

16



BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

>

Cardona Labarga, José Maria y Cardona Patau, Seémi Miedo a la
Confianzd, Diaz de Santos, Madrid, 2002

Filippi, Graciela: Trabajo y Subjetividad: ¢El nuevo sujeto labora®iculo
presentado en las Il Jornadas Universitarias sélsieologia del Trabajo:
Universidad de Buenos Aires, Facultad de Psicologia

Filippi, Graciela: Tecnologia y Subjetividad: Una mirada desde el roudel
trabajo’, Encrucijadas, 49, (61-63).

Hermo, Javier — Wydler, Agustinfransformaciones del trabajo en la era de la
"modernidad liquida" y el trabajo "inmaterial http://www.herramienta.com.ar/
pag. Visitada el 22/12/2011

Kreps, G. : ta comunicacién en las organizaciohe&ditorial Addison-

Wesley, Buenos Aires, 1995

Neri, Carlos y ColaboradoresNb todo es click Libros & Bytes, Buenos
Aires, 2007

Price Waterhouse & Coopers (CompiladoreB)aster en Gestion de Persofias
Prentice Hall, Espafia, 2003

Revista Empresarial Inter. Metro. Vol.: 5 Nro. 2“ka generacién Y o
generacion milenaria: El nuevo paradigma laboral”

http://ceajournal.metro.inter.edu/fall09/irizarryhandez0502.pdPag. Visitada

el 22/12/2011

http://www.gnuconsultores.com/es/ingenieria/sisteoraupware

17



NOTAS

Y Estos puntos de vista son personales y no neagsatte representan la posicién de la Universidad de
Cema.

! http://www.tics.org.arPag. Visitada el 22/12/2001

2 METySS: Folleto Teletrabajo: Por una mejor calidad de vida Folleto: “Red de Teletrabajo

® Filippi, Graciela: Tecnologia y Subjetividad: Una mirada desde el nowtel trabajd, Op. Cit.: Pag.:
2

* Diario La Gaceta de Tucuméan 08-05-20C@U4tro Generaciones conviven en el trabajo

® Cates, Karen y Rahimi, Kimia: “Lecciones de Algepara Trabajadores Veteranos”, en Master en
Gestién de Personas, Op. Cit.: Pag.: 165-167

® Kreps, G: op. Cit.: P4g. 68-73

" Cardona Labarga: op. Cit.: Pag. 35-40

8 Hermo, Javier: Op. Cit.: P4g.: 5

® Revista Empresarial Inter Metro. Op. Cit.: Pad.: 1

0 Neri, Carlos y otros: “No todo es click” Op.CiPag.: 25 y 29

1 |dem anterior, Pag.: 30

2 RAE

18



