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“Karl Marx afirma que en el capitalismo todo puede convertirse en una
mercancia, pero habia una cosa que nunca podria comprarse ni venderse: la
pobreza, porque no tiene valor de uso ni de cambio. El caso es que, en el cambio
de milenio, el capitalismo ha enmarcado la pobreza como un producto de
consumo através del turismo. La experiencia de la pobreza, en un contexto

neoliberal, posee cierto valor de cambio y, por lo tanto, puede venderse” (Freire-
Medeiros, 2014, p.171).



Resumen

Esta tesis indaga el rol que ejercen una agencia de turismo privada (actor privado) y la
agencia de turismo del municipio de la ciudad (actor publico) en los tours a la favela mas
famosa del mundo, Rocinha, ubicada en la emblematica Rio de Janeiro (Brasil). El trabajo
se realiza a partir de una revision bibliografica acerca de las caracteristicas que asume el
turismo en las Ultimas décadas (incorporando una multiplicidad de propuestas en las que
se inscribe el turismo que busca conocer barrios pobres en contextos urbanos). Asimismo,
la tesis involucra el disefio de una propuesta metodolégica, que incluyd la realizacion de
un trabajo de campo (con la realizacién de entrevistas y la participacion en el tour), en la
gue se procuré abordar los detalles de las visitas turisticas a la favela Rocinha. Esto
permitié conocer los roles de los actores involucrados, analizar sus practicas, su historial y
sus opiniones acerca de estas formas de valorizacion turistica de lafavela.

Palabras clave: Rio de Janeiro, favela Rocinha, tours, sector publico, sector privado,
turismo de realidad.

Resumo

"Passeios na favela da Rocinha (Rio de Janeiro): o papel dos atores publicos e privados
na consolidacdo de uma proposta turistica emergente".

Este artigo investiga o papel desempenhado por uma agéncia privada de turismo (ator
privado) e pela agéncia de turismo do municipio (ator publico) nos passeios guiados pela
favela mais famosa do mundo: Rocinha, localizada na emblematica cidade do Rio de
Janeiro — RJ, Brasil. O trabalho é realizado a partir de uma revisao bibliografica sobre as
caracteristicas que o turismo tem assumido nas Ultimas décadas (incorporando uma
multiplicidade de propostas nas quais se inscreve o turismo gque busca conhecer bairros
pobres em contextos urbanos). Da mesma forma, a tese envolve o desenho de uma
proposta metodologica, que incluiu a realizacdo de um trabalho de campo (com
entrevistas e participacdo no passeio), no qual se buscou conhecer os detalhes das
visitas turisticas a favela da Rocinha. Isso nos permitiu conhecer os papéis dos atores
envolvidos, analisar as suas praticas, a sua histéria e as suas opiniées sobre essas
formas de valorizacao turistica da favela.

Palavras-chave: Rio de Janeiro, Rocinha, passeios, setor publico, setor privado, turismo
de realidade.

Abstract

"Tours to the Rocinha slum (Rio de Janeiro): the role of public and private actors in the
consolidation of an emerging tourism proposal”.

This thesis investigates the role played by a tourism private agency (private actor) and a
tourism agency of the municipality (public actor) in tours to the most famous favela in the



world, Rocinha, located in the emblematic Rio de Janeiro (Brazil). This work is based on a
bibliographic review about the characteristics that tourism has assumed in recent decades
(incorporating a multiplicity of proposals in which tourism that seeks to know poor
neighborhoods in urban contexts is registered). Likewise, the thesis involves the design of
a methodological proposal, which included carrying out the field work (with interviews and
participation in the tour), in which it was sought to study o discover the details of the tourist
visits to the favela Rocinha. This would uncover o bring to light the roles of the actors
involved, analyze their practices, their history and their opinions about these forms of
favela’s tourist valorization.

Keywords: Rio de Janeiro, Rocinha slum, tours, private actor, public actor, reality tours.
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1. INTRODUCCION

A lo largo de los afios, la favela (nombre con el que se conoce a los barrios mas
vulnerables en los contextos urbanos brasilefios) ha recibido diferentes opiniones vy
valoraciones, desde un lugar inh6spito donde habita la violencia hasta ser hoy en dia un
lugar deseoso de visitar y recorrer. Ahi es donde se comienza a verla como un negocio en
potencia, un polo turistico, un must see de la ciudad, donde aparecen los actores publicos
y privados considerando que puede ser explotado en algunos casos, en otros hacer
usufructo desde una mirada empética, también con fines de lucro, pero pudiendo ademas
hacer de la actividad una alternativa sustentable. Esta variedad de ideas, propuestas y
acciones se vinculan con las tendencias recientes respecto de la diversificacion de
atractivos y modalidades turisticas que han caracterizado formas de turismo identificadas
como alternativas (en relacion con aquellas propias del turismo masivo durante el siglo
XX). Y en estas nuevas tendencias se inscriben experiencias concretas de valorizacion
turistica de algunas favelas, entre ellas las que se encuentran en la ciudad de Rio de
Janeiro, histérico destino turistico a nivel internacional.

En esta tesis interesa estudiar las formas en que el turismo se hace presente en una de
las favelas de Rio de Janeiro: Rocinha. Especificamente se busca conocer la labor tanto
del sector publico (en la figura del ente encargado a nivel local del turismo, conocido como
Rio Tur) como del sector privado (en este caso analizando el rol de una de las primeras
agencias turisticas que brinda tours en Rocinha, Favela Tour). Se busca abordar cual es
rol qgue cumplen estos actores en el desarrollo del turismo en la favela Rocinha en el
marco de los procesos por los cuales las favelas de Rio de Janeiro se transformaron en
un atractivo turistico y en un area a visitar en el contexto del devenir turistico de la ciudad.
Asimismo, se pone énfasis en los debates respecto a los beneficios y/o los perjuicios que
implica la presencia del turismo en el lugar y los intentos por hacer del turismo un
elemento que genere alguna forma de desarrollo para los residentes. El trabajo también
se interroga acerca de la existencia de instancias conjuntas o articuladas en el trabajo del
sector publico y privado en torno al turismo en Rocinha. Estos interrogantes son los que
guian la formulacién de los objetivos, tanto especifico como generales, que se detallan en
el capitulo 2. Objetivos, y al desarrollo de esta tesis.

El trabajo se divide en 9 capitulos. En un principio se desarrollan los objetivos tanto
general como especificos que guian esta tesis (capitulo 2. Objetivos), luego prosiguen los
desarrollos conceptuales en el capitulo 3. Marco teérico y los metodoldgicos en el 4.
Metodologia. Lo desarrollado en estos capitulos iniciales permitié avanzar con el analisis
de la informacién empirica que se expone en los capitulos 5, 6, 7y 8.

En el capitulo 5. El turismo en Rio de Janeiro, se desarrollan los hechos ocurridos a lo
largo de la historia que posicionaron a la ciudad en el circuito mundial del turismo. En el
capitulo 6. La favela como atractivo, se aborda el proceso por el cual las favelas devienen
un punto turistico y en el siguiente capitulo, 7. Rocinha turistica, se aborda la favela la
Rocinha como atraccion turistica. En el capitulo 8. El turismo en Rocinha y sus actores se
exponen las experiencias y entrevistas concretas que se han llevado a cabo con cada
actor.

Por ultimo, esta tesis finaliza con algunas conclusiones que retoman el desarrollo de las
cuestiones desplegadas en el trabajo y proponen puntos de partida para futuras
indagaciones en el tema.



2. OBJETIVOS

Como se mencioné en 1. Introduccion, la presente tesis se inscribe en una preocupacion
amplia relacionada con las formas que adquiere el turismo en la actualidad. En particular,
las especificidades que toma como parte del conjunto de tendencias conocidas como
turismo alternativo. Una de las modalidades que ha crecido como parte de estas
tendencias es la visita a barrios vulnerables en contextos urbanos. Esto se ha hecho
evidente en algunas ciudades y Rio de Janeiro es una de ellas. Esto da cuenta del interés
de esta tesis por conocer las especificidades que toma el turismo de favelas, en particular
en la ciudad de Rio de Janeiro. En relacion con este interés amplio se busco definir una
investigacion acotada, acorde a lo esperado para el caso de una tesis que constituye un
trabajo final de grado. Teniendo en cuenta esto, la tesis se orientd a conocer el rol puntual
de ciertos actores en una favela carioca en particular. Asi, el objetivo general es conocer
el rol que cumplen la agencia Favela Tour y la empresa de turismo del municipio de Rio
de Janeiro en el desarrollo del turismo en la favela Rocinha a través de esta emergente
modalidad de tours que las visitan.

Asimismo, se definieron objetivos especificos que puntualizaron aspectos a abordar. Los
objetivos especificos son:

1. Describir la oferta turistica que existe en Rio de Janeiro en relacion a los paseos a
las favelas.

2. Analizar las formas que toma la visita a Rocinha de la Agencia Favela Tour y el rol
de la misma.

3. Indagar el rol que cumple la empresa de turismo del municipio de Rio de Janeiro
como sector publico en la implementacion y desarrollo de los tours a Rocinha.

La investigacién llevada adelante se orientd por estos objetivos especificos y los
resultados del trabajo realizado quedan plasmados en la totalidad de los capitulos que
componen la tesis.

En los capitulos 5, 6, 7 y 8 es donde se busca dar cuenta de los objetivos especificos: el
objetivo especifico 1 se trata con mayor detalle en los capitulos 5 y 6, mientras que los
capitulos 7 y 8 apuntan a dar respuesta a los objetivos especificos 2 y 3.



3. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los conceptos y teorias centrales que se utilizaran a lo largo
de esta tesis, la base que permite realizar el analisis del caso y avanzar con los objetivos
planteados. Este capitulo, se subdivide en tres partes para que la exposicidn sea mas
clara: en un primer momento se desarrollard una definicion de turismo que, més alla de
caracterizar la actividad, coloca el foco en los roles que podrian asumir los actores
publicos y privados segun la literatura actual; en el segundo y tercer apartado, que van de
la mano, se expondran las bases del turismo masivo y los cambios de la sociedad hasta la
manifestacion del turismo alternativo y, dentro de esta clasificacion, el turismo de favelas.

3.1 El turismo: su definicién y sus actores

En esta primera parte se desarrolla una definicion béasica de turismo que permitird articular
el tratamiento de algunos de los actores centrales del turismo. Ademds, se expondran
algunas recomendaciones que realiza la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT)! a la
hora de la intervencién de actores publicos y/o privados en cuestiones relacionadas al
turismo ya que es uno de los temas principales a tratar en esta tesis.

Definir el turismo resulta complejo por la cantidad de propuestas que se han ensayado en
la literatura especifica. Asimismo, las multiples aristas que presenta la actividad permiten
gue pueda ser estudiada y abordada desde el punto de vista de diferentes disciplinas, una
mirada econdmica, social, psicolégica, entre otras (Moreno, 2011). Goeldner & Ritchie
(2007) afirman que el turismo puede ser entendido como los procesos, actividades y
resultados que surgen de las relaciones entre turistas, proveedores de servicios,
gobiernos y comunidades locales, y el entorno que participan de la actividad. Esta
definicion hace participe a todos los actores que producen el resultado final, las diferentes
formas en que el turismo se concreta. El punto de inicio de la definicion no es el individuo
turista y ademas no expresa las motivaciones del viaje ni la durabilidad del mismo
(aspectos que no competen a este trabajo) sino que focaliza en el conjunto de actores
involucrados con el turismo y el tipo de vinculos que establecen los mismos a partir de
esta actividad.

Atendiendo aspectos socio-culturales e historicos, también se retoma la propuesta de
Urry (2004) que concibe al turismo como una practica de ocio que varia historica y
geograficamente asociado a la separacién entre lo cotidiano y lo extraordinario, siendo el
viaje turistico la posibilidad que tienen las personas de experimentar distintos placeres o
vivencias que involucran distintos sentidos, a los encontrados en la vida cotidiana.

Otro de los aspectos que se ha discutido en torno al turismo es quiénes son los actores
gue tienen participacion en torno a él. Asi, existen estudios que han puesto énfasis en los
propios turistas, otros que han mirado a los actores econémicos, algunos que se han
interesado por la poblacién residente de los destinos turisticos y otros que han puesto
atencion en el Estado y sus formas de involucramiento con la actividad. En este trabajo se
toman en cuenta todos estos actores pero se concentra la atencioén en las acciones que
desarrollaron el sector econémico de indole privado (quien da forma a los paseos a la

! La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es el organismo de las Naciones Unidas encargado
de temas vinculados con la actividad turistica.



favela) y el Estado (local) para quien esta modalidad turistica (como otras) queda bajo su
orbita como ambito de injerencia de la gestion publica.

Las relaciones entre el sector econémico (privado) y el Estado (en el turismo como en
otros &mbitos) han sido objeto de recomendaciones variadas. Muchas de ellas insisten en
la necesidad de un trabajo conjunto entre ambos sectores para arribar a propuestas
consensuadas para desarrollar el turismo.

El actor publico, segun recomendaciones de la OMT, suele cumplir un rol mas activo en
paises en desarrollo puede ser trascendental para el inicio y el progreso de la actividad
(OMT, 2001); segun el organismo internacional, el turismo necesita, para su crecimiento
de la colaboracién del sector publico y privado en sus distintos niveles de gobierno, en la
gestion de los recursos, de organizaciones de indole académicas y de la sociedad (Garcia
& Lavalle 2012).

A modo de observacion para poder entender la importancia del rol de los actores en la
actividad, la OMT en su publicacién “Cooperacion entre los sectores publicos y privados”,
del afio 2001, cuenta que el turismo luego de 1960 llama la atencién de gobiernos, los
cuales comenzaron a tomar las riendas y en donde su rol se consideraba esencial debido
a que aportaba las inversiones de caracter millonarias para la construccion de
infraestructura basica que requiere la actividad, y asi posicionar al pais en el mercado del
turismo. Se denota un crecimiento de la actividad, por lo que su valor comercial fue
incrementando con rapidez también, y fue alli cuando las agencias de viajes y los tours
operadores se expandieron a gran escala al ver las oportunidades que el turismo ofrecia.
Al poco tiempo esto implicé, que la oferta creciera de manera desmedida y para poder
moderar este suceso debieron tomar medidas legislativas por ejemplo: la clasificacion de
los hoteles se hizo obligatoria en la mayoria de los paises, algunos gobiernos impusieron
nuevos impuestos para recuperar una parte de las inversiones realizadas por el sector
publico en infraestructura, entre otras. Como consecuencia de las medidas nombradas y
otras que se implementaron para calmar el crecimiento de la oferta, en algunos paises la
legislacion se volvié excesiva (OMT, 2001).

Hoy en dia, la OMT cuenta que los criterios sobre el desarrollo turistico de la mano de los
gobiernos son mas flexibles, los mismos asumen un papel mas facilitador o estimulador
hacia el actor privado en cuanto a inversiones a través de, por ejemplo, ventajas fiscales o
de otro tipo (OMT, 2001). El organismo concluye que: “a medida que nos adentremos en
el tercer milenio, los problemas y desafios que afrontaran los gobiernos y la industria de
los viajes y el turismo seran mayores y, por tanto, mas dificiles de abordar sin algun tipo
de cooperacion entre los sectores publico y privado” (OMT, 2001, p.12).

3.2 Evolucion del turismo: la consolidacion del turismo masivo y el
surgimiento del turismo alternativo

En este apartado, se desarrollan las caracteristicas que adquiere el turismo masivo y para
ello se recuperardn algunos antecedentes de lo que se conoce como grand tour.
Asimismo, se aborda el surgimiento de lo que la literatura identifica como un nuevo tipo de
turismo (conocido como turismo alternativo o pos fordista) que emerge acompafando
cambios econdmicos, sociales, culturales mas amplios que tuvieron lugar en las
sociedades occidentales, asi como también en las preferencias individuales respecto a los



viajes. En efecto, el turismo cambia a la par de las sociedades asi como también las
razones o motivos por los cuales se practica y los medios por los cuales se realiza
(Moreno, 2011).

El autor Fratucci (2008) cuenta que los viajes existen desde la antigledad y que las obras
escritas por Homero dejan evidencia de los habitos que tenian los griegos de viajar entre
sus ciudades motivados por sus practicas religiosas. Pero es con el llamado grand tour
que se van estableciendo “las bases del turismo moderno” (Acerenza, 2006), el cual surge
para satisfacer la demanda de la aristocracia ya que la educacién de sus hijos debia
finalizar con un viaje, inicialmente de aproximadamente tres afios a los destinos
importantes de cultura e historia de Europa, donde luego del descubrimiento de nuevas
tierras y nuevos caminos maritimos los viajes incluian a las Américas, a las Indias
Orientales, al Extremo Oriente, a Brasil (Rio de Janeiro) y al sur de Africa. En ese
momento los motivos de viaje eran la educacion, el placer y el descanso (Fratucci, 2008).

A fines del siglo XVIIl, con este tipo de viajes en alza, se crearon diferentes mitos
asociados a lugares, transformando los objetos materiales en objetos culturales que
perduraran en el tiempo y se asociaran a la imagen que se forjara en torno a los destinos
turisticos. Para fines del siglo XIX nacen y se popularizan los viajes a ciudades litorales en
lo que seran los antecedentes del turismo de sol y playa caracteristico del turismo masivo
(Urry & Lash, 1998). En este contexto, Urry & Lash (1993) marcan el afio 1841 como el
afo donde los viajes en masa comienzan (al menos en el contexto inglés), debido a varios
aportes que Thomas Cook ofrece: organiza el primer tour, simplificando, popularizando y
abaratando los viajes viendo en el ferrocarril una oportunidad para no dejar pasar.
Ademés, Cook advierte que el turismo requiere de estos mitos para atraer a mas
visitantes por lo que crea manuales donde indicaban que debian mirar las personas una
vez arribado a destino y la interpretacion que se debia hacer, como también brindaba
cuentos que se debian leer antes de realizar determinada visita.

En este sentido, el ferrocarril produjo una especie de “libertad humana” (Urry & Lash,
1998, p.352) y el turismo introdujo necesariamente una “mezcla de clases sociales” (Urry
& Lash, 1998, p.352) que a la vista de Cook le generaria un beneficio. EI emprendedor
introdujo ciertas medidas que generaron confianza a la hora de viajar, como por ejemplo
obtener los tickets del transporte de manera anticipada, que los individuos paguen una
sola vez alojamiento y transporte, organizar los equipajes para que el pasajero no deba
viajar con el mismo y lo reciba en destino, entre otros (Urry & Lash, 1998).

En este contexto, y de la mano de la Revolucién Industrial del siglo XIX, se introdujeron
grandes cambios sociales como: la disminucion del tiempo de la jornada de trabajo,
vacaciones y fines de semana remunerados, originando el auge de la clase social media
Ccon nuevos gustos y nuevas necesidades. Es asi como el turismo de masas, expresion
gue marca el “turismo moderno” (Acerenza, 2006, p.70) comienza a brotar, debido al
aumento del tiempo libre, a los avances tecnol6gicos, de transporte y econdémicos que
brindo la época. Asi, Acerenza (2006) afirma que el turismo es un fenbmeno social, que
tuvo su impulso y evolucion acelerado debido al desarrollo de las comunicaciones y el
transporte, al aumento del nivel de vida de la sociedad, a la disponibilidad y surgimiento
del llamado tiempo libre y a las vacaciones pagas.

El viaje pasé de ser un privilegio para las clases mas pudientes a ser mas accesible para

la clase social media, que venia en crecimiento. Hacia 1940 las vacaciones eran
consideradas un derecho que toda persona, tanto trabajadora como de clase alta, podia
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experimentar (Urry & Lash, 1998). Hacia la segunda mitad del siglo XX (desde 1950 a
1980) Urry & Lash (1998) manifiestan que el mercado turistico estaba marcado por
vacaciones del tipo todo incluido como consecuencia del desarrollo de los tours
operadores y la manera de uso de las nuevas tecnologias, los sistemas de reserva
computarizados y al transporte en jet.

El turismo masivo ha sido interpretado considerando aspectos positivos y negativos.
Algunos de los efectos positivos que tiene el turismo de sol y playa segin Acerenza
(2006) son, por ejemplo, el acceso a los viajes a personas de distintas clases sociales,
facilité la decision de viajar al ser viajes completamente organizados, permitié que las
personas conozcan el precio total del mismo, eliminé barreras de comunicacion ya que en
cada viaje contaban con un guia especializado en el idioma durante los tours, entre otros.
En cuanto a los aspectos negativos que trae consigo el turismo de masas, se puede
nombrar a las politicas de paises que sélo quieren beneficiarse econdémicamente
ignorando los efectos negativos sociales, culturales y ambientales.

Debido a estos aspectos o efectos negativos que produce el turismo de masas, en 1990
tiene lugar la Conferencia Mundial de Turismo en Filipinas que da a conocer la
Declaracién de Manila, la cual recomienda a otros paises la adopcion de modelos con una
mirada hacia las cuestiones ambientales, el respeto por las diferencias entre pueblos y
naciones, a la creacion de productos segmentados y diferenciados y a la integracion de la
comunidad local en el proceso de desenvolvimiento turistico (World Tourism Organization,
1980).

Desde el punto de vista de la oferta, la segmentacion de las motivaciones y las exigencias
cada vez mas especificas del turista hicieron que las agencias se acomoden a sus
clientes, sumado a la conferencia de 1990, comenzaron a ofrecerse viajes de menor
duracién para pequefios grupos y con una atencion personalizada. Asi, se pasé a buscar
un mayor contacto con la comunidad local, apartdndose de los hoteles y resorts lujosos a
los que se solia concurrir, por lo tanto el turismo interno comenzé a llamar la atencion de
los gobiernos y empezaron a dar énfasis a las politicas de desenvolvimiento orientadas a
atender la demanda de viajes dentro del pais (Fratucci, 2008). Es entonces cuando el
turista ya en el destino prefiere actividades culturales, deportivas, que puedan contribuir a
Su conocimiento; como una manera de tener en cuenta los problemas o aspectos
negativos que produce el turismo de masas, nace el concepto de turismo alternativo.

3.3 El turismo de favelas como una manifestacion del turismo alternativo

En esta ultima seccion dentro del marco te6rico se expondran algunas caracteristicas de
lo que se ha definido como turismo alternativo. En este marco mas amplio encuadramos
el turismo de favelas como expresion de las formas mas recientes de concebir (en tanto
producto turistico) y experimentar el turismo. Esto lo vinculamos con los cambios en la
demanda turistica, aquello que requiere el “nuevo turista”, que orienta que multiples
elementos se conviertan en atractivos, incluso la pobreza, como en el caso del turismo de
favelas.

En el llamado turismo alternativo confluyen cambios en la demanda y en la oferta turistica.
Asi, el turismo alternativo emerge al mundo debido a las nuevas motivaciones que el
turista fue tomando y al cambio de habitos a lo largo de la historia, mas que un simple
ocio y un contacto superficial como lo era el turismo de masas, el nuevo turista y la
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sociedad en si busca nuevas practicas, respetuosas con la cultura de las comunidades
locales y del medioambiente. A partir de alli la demanda comienza a ser distinta por lo que
la oferta debid responder a estos cambios, a estas nuevas exigencias, adaptandose y
especializdndose. Se comienza a hablar de turismo alternativo a las siguientes, entre
otras, formas de turismo que se oponen al de masas: turismo de naturaleza, cultural,
étnico, ecoldgico, rural; en donde autenticidad e interaccién son las cualidades que las
definen (Spampinato. E, 2009). Estos cambios en la demanda también acompafian
cambios en la oferta: el producto ofrecido comenzé a ser de manera personalizada,
buscando el contacto con la cultura local, ofreciendo actividades diferenciadas que
respeten a la comunidad receptora y aporten al conocimiento del turista, la oferta debié
innovar y crear nuevas ventajas para poder competir y acompafar a la demanda.

Entre los cambios en la demanda, se ha afirmado que el turista de hoy busca vivir nuevas
experiencias (Avila & Timén, 2005), entre otras cosas, porque se encuentra insatisfecho
en su vida cotidiana por lo que precisa experimentar algo diferente. En este sentido, y
como una caracteristica propia de las sociedades modernas, se ha sefialado que el turista
sale en busca de la autenticidad desaparecida de su cotidianidad, buscandola en otros
lugares (Cohen, 2005); como parte de esta blsqueda también se ha afirmado que el
turista se interesa por la vida cotidiana de otros, aquellos otros diferentes a sus circulos de
pertenencia (Urry, 2004).

Los autores Gardufio & Cisneros (2018) cuentan que el turismo va de la mano de la
experiencia, la eleccién de hacer o no un viaje depende en gran medida de varios factores
pero uno de los elementos que mas influye es la idea de experimentar sucesos Unicos y
auténticos, esa diferencia que lo distingue del otro para lo cual el turista esta dispuesto a
pagar por ello, se lo podria llamar valor agregado; en este sentido afirman que el mundo,
y las caracteristicas que adquieren ciertas formas de consumo, hace que el consumidor
busque diferenciacién, exclusividad, experiencias Unicas e irrepetibles ligado a un
producto, un lugar o un servicio. Las experiencias se llevan a cabo cuando un consumidor
busca el producto, cuando lo compra, cuando lo recibe y cuando lo consume (Gardufio &
Cisneros, 2018). Resulta muy rentable para las empresas a la hora de competir, innovar y
desarrollarse con ventajas competitivas, la produccion de experiencias, que en el negocio
del turismo resulta esencial para crear valor.

Esto también se ha vinculado con el consumo. Como afirmaba Bauman, Z. (1999),
vivimos en una sociedad de consumo, lo que nos hace estar en constante basqueda de
un sentimiento de satisfaccion para calmar el estado de excitacion y deseo el cual
tenemos como seres humanos.

En relacion con lo sefialado respecto de las nuevas tendencias e intereses actuales en el
ambito del turismo, cobré peso también la idea de autenticidad. Las propuestas turisticas
clasicas, aquellas asociadas al turismo masivo, comenzaron a percibirse como altamente
fabricadas y se cuestioné la autenticidad de muchas propuestas elaboradas por la
industria. Las demandas comenzaron a dar cuenta de un perfil del turista que pasé a
exigir mas realidad y menos “teatralizacion”, lo que implicd centrar la atencion en lo
desconocido. Esto es lo que hoy atrae a cierto tipo de turistas que estiman que un
encuentro con lo desconocido los haria sentir mas vivos (Prezzi, 2009).

Esto va de la mano de nuevas tendencias consolidadas por la industria turistica desde las

Gltimas décadas del siglo XX que venimos sefialando, caracterizadas por la multiplicacién
de opciones para un consumidor/turista que espera o demanda propuestas a su medida.
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La practica de visitar a las favelas (la cual puede tomar diferentes nominaciones y
posturas que no dejan de ser turismo y entretenimiento) se inscribe en estas nuevas
modalidades turisticas que ponen de manifiesto nuevos intereses por parte del turismo asi
como la innovacion y también el valor agregado que desde la oferta se ofrece al turista.
Asi, viajar a lugares caracterizados por el sufrimiento, la pobreza, la violencia dan cuenta
qgue la oferta turistica se ha diversificado y orientado a un nuevo consumidor, un nuevo
turista.

En este contexto, con estos intereses y demandas, se consolida el turismo de favelas en
Brasil. Este tema que se desarrollara en profundidad en los capitulos 6, 7 y 8, pero aqui
vale la pena retomar las apreciaciones de Freire-Medeiros (2009). La autora afirma que en
1990 comenz6 el boom de las visitas a las favelas en Rio de Janeiro. En este momento,
las agencias privadas que realizan los tours y los representantes del poder politico
comenzaron a tomar interés en el desarrollo del turismo en las favelas y en el afio 2006 se
aprobd un proyecto de ley en el cual el Estado reconocié y nombré a Rocinha como un
atractivo turistico oficial (Moraes, 2016). En definitiva, desde el sector publico se acepta
gue ya existian tours hacia esta area hace tiempo, a la vez que observa con interés el
fendmeno en la medida en que el turismo gana lugar en este contexto (JUnior & Simdes,
2008).

¢En qué consiste el turismo de favelas?, ¢como surge el interés por conocer este tipo de
areas urbanas?, ¢qué antecedentes tiene la visita a areas pobres de las ciudades?

Distintos estudios en turismo han enmarcado este tipo de visitas a areas pobres de las
ciudades como parte de diferentes tendencias o modalidades turisticas. Asi, suele
incluirselo en lo que se conoce como reality tours o tours de realidad (Freire-Medeiros,
2006), aunque también se suma a este tipo de turismo otras clasificaciones como el
turismo sombrio (Preza, 2009), el slum tourism o el poorism (Klepsch 2009). Pero una de
las cuestiones que suelen sefialarse con frecuencia es que los turistas viajan a las favelas
para ver otra realidad diferente a su vida cotidiana, donde la pobreza, la violencia, otra
forma de vida y cultura, son algunas de las muchas caracteristicas que se han asociado
con este tipo de espacios urbanos (Preza, 2009).

El primer término utilizado para este tipo de turismo fue el llamado slumming, el cual en
1884 el diccionario de Oxford lo definié6 como una tendencia a visitar las areas mas pobres
de diferentes ciudades con un propésito altruista o so6lo por curiosidad (Freire-Medeiros,
2009). Esta curiosidad de ver como viven los pobres comienza con la elite Victoriana
segun Seth Koven (2004), quien cuenta que aquellos que simpatizaban con los pobres,
los que estaban frente a la iglesia y los que pertenecian a agencias de asistencia social,
se sentian obligados a visitarlos como también a vivir y trabajar en los barrios de bajo
poder adquisitivo de Londres, como por ejemplo Whitechapel y Shoreditch (Freire-
Medeiros, 2009).

A fines de 1880, el slumming se convirti6 en una pasién por romper las fronteras
existentes entre ricos y pobres, y entre lo que se asumia como una dicotomia entre limpio
y sucio, virtuoso y despreciable. Las slums de Londres funcionaban como espacios de
libertad y peligro, de altruismo y también de libertad social, personal y sexual para varias
generaciones de hombres y mujeres elitistas. Luego, para 1890, el slumming estaba de
moda y era practicado por la mayoria de la poblacion de alta capacidad econémica. Poco
tiempo después comenzé a perder prestigio gracias al movimiento humanitario que
comenzo en el pais en 1890 y de repente la palabra slum o slumming paso de ser un
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pasatiempo filantrépico a un tabu (Freire-Medeiros, 2009) pero el hecho es que todavia la
palabra perdura.

Mas recientemente, otro término nace en Mumbai en el afio 2005 en la localidad de
Dharavi: reality tour. Christopher Way es el encargado de realizar paseos a la mayor slum
de India%. El 80% de lo recaudado en la ciudad de Dharavi a partir de estos paseos se
invierte en la localidad con el propésito también de erradicar los preconceptos de violencia
y peligro que existen en las personas acerca de los tours, como sucede en Rocinha
(Freire-Medeiros, 2009).

Interpretando los procesos en el contexto brasilefio, Freire-Medeiros (2006) en su trabajo
“A construgao da Favela Carioca como destino turistico” (traducido como “la construccién
de la favela carioca como un destino turistico”) define y explica a los tours a la favela a
través de la composicién de dos modalidades: los reality tours (o tours de realidad) y la
favela como una trademark. Al hacer referencia a este tipo de experiencias como reality
tour, la autora afirma que consiste en visitas a lugares donde ocurrié algun desastre o que
presentan problemas sociales, situaciones de miseria, violencia, pobreza, etc. (Garcia,
2015). Estos reality tours se dividen en dos tipos:

-tours de realidad social: siendo Global Exchange, una ONG de San Francisco quien
realiz6 el primer tour social, la cual lleva a turistas mayormente norteamericanos y de
poder adquisitivo medio/alto a paises donde predominan los conflictos sociales y la
inestabilidad politica. Es entonces que se distingue a los tours de realidad social al
trabajar otorgando crédito, capacitando al personal, mediando las relaciones de quienes
trabajan en turismo con los lugarefios de las areas a visitar, actuando de manera
educativa y concientizadora.

-tours de realidad sombrios: visitas a ciudades donde ocurrié algun tipo de tragedia,
sufrimiento, desastre, como lo sucedido en Cherndbil, que se reinventaron vy
reconstruyeron para ser atraccion turistica.

Por otro lado, se debe entender también a la favela como trademark: hoy en dia la palabra
“favela” es reconocida y vendida mundialmente en distintos paises y de diferentes formas,
por ejemplo en Paris, Londres y Glasgow existe un club llamado Favela Chic donde sirven
comida brasilefia y se escucha musica latina, en Luxemburgo una estacion de metro lleva
el nombre de Favelité donde muestra una coleccion de fotos de una de las favelas de Rio
de Janeiro, en Tokio un restaurant sirve comida carioca, las sandalias de marca
Havaianas son comercializadas como el calzado de los nifios de las favelas, Michael
Jackson grabd parte del video de su cancién “they don’t care about us” en un barrio
marginado de Salvador de Bahia, entre otros ejemplos (Freire-Medeiros, 2006).

En este sentido, se reconocen los dos aspectos que se vienen sefialando: por un lado, las
favelas se vuelven objeto de interés del turista actual y por otro, se transforma en un
producto que dard paso a la generacion de emprendimientos de diferente tipo para
generar negocios.

2 Afirma haber realizado el paseo por la favela Rocinha ese mismo afio y fue alli donde
nacio la idea de elaborar el mismo tipo de turismo en su ciudad.
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4. METODOLOGIA

La tesis propuesta puede ser identificada como un trabajo exploratorio que busca una
aproximacion al caso elegido dando cuenta de algunos de sus aspectos centrales. Para
ello se realizd una revision bibliografica (ya expuesta en el capitulo precedente) sobre
textos académicos que analicen nuevas tendencias en el turismo, entre ellas las que
estudian la modalidad de visitas a favelas o areas marginales de la ciudad. También se
recogieron antecedentes bibliograficos de especialistas que hayan indagado acerca del
turismo en estos lugares. Esto permitié enriquecer la elaboracién del marco conceptual de
la tesis y recuperar los antecedentes existentes.

La tesis se presenta como un trabajo que emplea una metodologia cualitativa. En este
sentido, se propuso la generacion de informacién empirica mediante fuentes primarias y
secundarias. Asi, por un lado, se procedi6 la recopilacién de informacién vinculada a la
promocién oficial del turismo en la ciudad de Rio de Janeiro para conocer qué lugar tiene
este tipo de propuestas en el conjunto de opciones turisticas de la ciudad. Esto busco dar
cuenta del objetivo especifico nimero 1, descripto en el capitulo 2. Objetivos.

También se analizan las paginas web oficiales de las agencias que ofrecen tours a
Rocinha para detallar como realizan los paseos, qué partes visitan, qué incluye, etc. Esto
permitié avanzar en los objetivos especificos 1y 2, detallados en el capitulo 2. Objetivos.

Estas tareas involucraron informacion secundaria sobre el tema que es complementado
con la generacién de informacion primaria mediante entrevistas personales y observacion
participante.

Entre las entrevistas personales se concretd una de ellas de caracter presencial con el
duefio de una de las agencias que realiza estos recorridos, llamada Favela Tour. Se tratd
de una entrevista semiestructurada organizada en torno a las siguientes tematicas:
surgimiento del emprendimiento, condiciones en que se realiza, vinculos con otros actores
intervinientes (Estado, comunidad local de la favela, otras empresas que realizan los
tours), situacion del turismo en la ciudad, apreciacién de la favela como lugar de visita
turistica, perspectivas a futuro respecto de la actividad. Esta entrevista fue grabada (con
consentimiento del entrevistado). Se realizé en un ambiente agradable y ameno, una
charla extensa, respondiendo a todas las preguntas de manera espontanea y agregando
comentarios.

También se encontraba prevista una entrevista al presidente de Rio Tur, la Empresa de
Turismo del Municipio de Rio de Janeiro, el 6érgano de la Secretaria de Turismo de la
ciudad, para recaudar informacién acerca de la funcion e importancia que le da el sector
publico a este tipo de turismo. Desde Argentina se concertd via mail un encuentro con el
duefio de la agencia para una entrevista presencial en un lugar definido por el
entrevistado. Pero la entrevista no pudo llevarse a cabo ya que cuando me hice presente
en el lugar, me derivaron hacia otro donde fui atendida por el secretario del presidente de
Rio Tur., Esta persona solicita que le entregue la guia de entrevista con las preguntas
previstas para luego coordinar una cita con el presidente de dicha empresa. El encuentro
nunca sucedié. Quedé a la espera del llamado para coordinarlo, pero decidieron enviar
sus respuestas por escrito. Asi, la entrevista prevista como presencial se concretd
finalmente por esta via. En este caso, el conjunto de preguntas giré en torno a: situaciéon
del turismo en Rio de Janeiro, origen y condiciones particulares de las visitas a las
favelas, funciones de Rio Tur, vinculos de las empresas de tours con la comunidad de
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Rocinha, relaciéon entre el érgano oficial y las empresas de tours, iniciativas del gobierno
local para dar respuesta a problemas en la favela.

De manera adicional se intentd entrevistar a los responsables de otra empresa que realiza
tour a Rocinha (Jeep Tour) pero no se obtuvo respuesta.

La realizacion de entrevistas constituye un instrumento de investigacion, resulta
fundamental en primer lugar, porque suple otras fuentes de informacion no disponibles
sobre esta modalidad turistica y, en segundo lugar, porque los resultados obtenidos
dependen directamente de la persona entrevistada y del entrevistador (Cortés & Ledn
2004) constituyendo un aporte original de la investigacion.

La observacion participante se llevd adelante con la realizacién del tour a Rocinha para
conocer los detalles de la propuesta turistica mediante la observacion de recorridos,
paradas, guion elaborado para acompafiar el paseo, actividades programadas como parte
de la visita a la favela que realizan las empresas. Alli también se han observado y
registrado los comportamientos de los turistas, del guia y de los residentes durante la
duracion de la visita.

Ademas se han realizado registros fotograficos vinculados con el turismo en la ciudad de
Rio de Janeiro (para registrar las diferentes modalidades presentes en el destino) y de
manera especial durante el tour que se concret6 en Rocinha complementando la
observacion.

Las tareas de generacién de informacion primaria (entrevistas y observacidn) permitieron
dar cuenta de los objetivos especificos 2 y 3, detallados en el capitulo 2. Objetivos.

La concrecion de las tareas de generacion de informacion aqui enumeradas requirio la
realizacién de trabajo de campo en la ciudad de Rio de Janeiro durante diciembre de
20109.

Los resultados de la informacién empirica fueron analizados a la luz de los aportes

conceptuales que se encuentran en el capitulo 3. Marco Teérico. Estos resultados son los
gue componen el contenido desarrollado en los capitulos 5, 6, 7 y 8 de esta tesis.
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5. EL TURISMO EN RiO DE JANEIRO

5.1: Cronologia de acontecimientos que marcaron la historia turistica de la
ciudad

Distintas iniciativas por parte de los agentes privados como también de los agentes
publicos (tanto externos como de la propia ciudad) fueron configurando el paisaje turistico
de la ciudad de Rio de Janeiro. A continuacién, se nombraran los principales eventos que
dieron lugar al posicionamiento de la ciudad como centro turistico internacional
acompanfado de las distintas facetas turisticas que fue tomando.

Un 22 de Julio de 1907 arriba a la costa la primera embarcaciéon de la agencia Thomas
Cook en su primer viaje a América del Sur, la primera visita de tantas que darian los
primeros pasos para posicionar a Rio de Janeiro como centro turistico (Freire-Medeiros &
Castro, 2013; Dailbert, 2014). Esta primera embarcacion fue un acontecimiento de tal
magnitud que el diario de Brasil publicé en primera plana los 12 nombres de los pasajeros
gue se hospedaron por una semana en la ciudad. Estos primeros turistas que pisaban la
ciudad provenian de los paises mas desarrollados y desde ese primer viaje veian a Rio
de Janeiro como un destino internacional. El periddico aproveché la oportunidad ademas
para dejar en evidencia la falta de infraestructura turistica y la precaria oferta con que los
turistas se encontraron (Daibert, 2014).

Un aflo mas tarde, en 1908, una segunda embarcacion con destino Brasil arriba a las
costas de Rio de Janeiro, en un viaje de 4 meses por América del Sur (Daibert, 2014) en
donde era promocionada como un lugar completamente intacto, virgen, para disfrutar del
placer de viajar.

Estos dos primeros navios internacionales dirigidos por Thomas Cook fueron el punto de
partida para que tanto Rio de Janeiro como Brasil entero ingrese al circuito turistico
internacional y para que los agentes publicos y privados tomaran cartas en el asunto y
provean a la ciudad con los servicios que un turista debe tener.

Asi fue que desde el Estado se implement6 la Reforma Passos (intervenciones urbanas
durante la administracion de Carlos Sampiao) y el Plano Agache, transformaciones en el
espacio urbano, modernizando a Rio de Janeiro (Daibert, 2014). Esto dio lugar a la
formacion de un escenario para que la ciudad se torne un importante centro turistico
moderno, ganandose el titulo de Cidade Maravilhosa.

Siguiendo el relato de los hechos que fueron marcando el desarrollo turistico, en 1923 se
destaca la creacion de la Sociedad Brasilera de Turismo, mas conocida como Touring
Club de Brasil (Daibert, 2014), que crea una serie de edificios y puntos turisticos que
actualmente constituyen una parte importante del patrimonio arquitecténico e
infraestructura turistica. Tanto asi que se edifica el reconocido y atractivo Cristo Redentor,
se inauguran dos hoteles: Hotel Gléria y el Copacabana Palace, influenciados por el Hotel
Ritz de Paris con bafio privado, detalle que en esos tiempos era un servicio de lujo,
ademas se suma el hipédromo de Gavea, lugar de encuentro de las elites.

Rio de Janeiro iba acumulando iniciativas tanto publicas como privadas de caracter

turistico, que juntos hicieron a la transformacion del paisaje urbanistico de la ciudad. De
aqui hasta la década de 1930 siguieron los planes e iniciativas: se termina la obra del
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Cristo Redentor, se oficializan los desfiles de samba y se transfiere la localizacién de
Touring Club para que las primeras informaciones turisticas que reciban los turistas
apenas bajaban de las embarcaciones sea por parte de ellos. Tanto era el renombre que
Rio de Janeiro ejercia en los principales paises turisticos, que en 1933 se crea el primer
Consejo de Consulta de Turismo, un area de consultas e informaciones publicas sobre lo
gue la ciudad tenia para ofrecer.

Estas son algunas de las creaciones mas importantes que dieron lugar a que en 1934 Rio
de Janeiro se consagre y se posicione como Cidade Maravilhosa, un slogan que quedaria
instalado por muchos afios.

Siguiendo la cronologia de Daibert (2014) el dltimo paso a destacar fue la inauguracion
del Aeropuerto Santos Dumont en 1936 y la creacion del Departamento de Excursionismo
Estatal en 1937, quién programa los primeros paseos turisticos por laciudad.

Queda cerrada esta primera etapa del nacimiento del turismo internacional en Rio de
Janeiro que comenzé con aquel primer navio que arrib6 a las costas brasilefias, pasando
por una serie de acontecimientos de caracter publico y privado, construyendo los iconos
gue actualmente son reconocidos mundialmente.

Luego de esta primera etapa, donde se dieron grandes cambios en la configuraciéon de la
ciudad, comienza una segunda etapa que Daibert (2014) reconoce como una de las
facetas que tuvo el desarrollo del turismo en la ciudad, llamada: “Rio Sensual”.

En los afos '60 la agenda turistica a nivel internacional estaba marcada por una gran
discusién acerca del rol positivo que el turismo podia ejercer sobre las economias en
desarrollo. En 1963 la conferencia de Naciones Unidas sobre viajes y turismo recomienda
explicitamente que los paises pobres apunten al turismo como motor de desarrollo y
desenvolvimiento. Tomando este consejo, el gobierno militar brasilefio crea en 1966 el
Embratur® como una de las mas destacadas politicas publicas: encargado de reglamentar
y promover a Brasil como destino turistico en el exterior (Daibert, 2014).

Como primera medida el Embratur queria conocer la opinidbn que tenian los extranjeros
sobre el pais, por lo que una de las primeras encuestas realizadas por el diario de Brasil
fue en los afos '70 sobre la imagen del pais en Nueva York; el resultado era el previsto:
una imagen estereotipada de tierra de café, de mujeres sensuales, de samba, de futbol,
de gran vegetacion; en donde las atracciones eran las tradicionales como el pan de
azlcar, las playas de Copacabana e Ipanema, el carnaval y la mujer brasilefia (Daibert,
2014). Ante este escenario de imaginario colectivo el Embratur lanza su revista: Rio,
samba e carnaval; en donde se mostraban hermosas mujeres de cuerpos perfectos
siempre con poca ropa Yy disponibles a ser miradas por todo el mundo. La revista, hoy en
dia en circulacion, era repartida tanto en Brasil como en el exterior.

La samba toma tanto reconocimiento mundial que en 1969 se comienzan a realizar los
primeros shows con mulatas, en donde segin Daibert (2014) marcé el inicio de una
atraccion turistica basada en el erotismo de una ciudad maravillosa, un Rio sensual y

3 Embratur. Agencia estatal federal que depende del Ministerio de Turismo de Brasil. Se formé en
1966 y trabaja exclusivamente en la promocion, comercializacion y apoyo al comercio de servicios,
productos y destinos turisticos de Brasil en el extranjero
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erético. Esta marca mundial de la samba y la pasion dieron lugar a que en 1973 la ciudad
fuese escogida para la sede de la edicibn nimero 45 del Congreso Mundial de la
Sociedad de Agentes de Viajes.

A partir de alli, el Rio sensual se fue convirtiendo en un Rio violento, debido a los
diferentes eventos (considerados por algunos desmedidos y desorganizados) llevados a
cabo, que se nombraran a continuacion. Se crearon grandes proyectos de hoteles para
poder hospedar al gran contingente que esperaba la ciudad, nunca antes recibido, pero
no fueron terminados a tiempo por lo que se encubrieron, en palabras de Daibert (2014)
“‘maquillaron” para que la tan deseada Cidade Maravilhosa sea percibida como tal. En
esta linea, existi6 también una intencion concreta de invisibilizar a los barrios de
complejos habitacionales precarios ubicados en las afueras de la ciudad, sobre las
laderas de los morros, mas conocidas como favelas, de los senderos de los circuitos
turisticos como también esconderlos de la propia vista del visitante. Esto sucedi6é con la
favela Rocinha, que fue tapada en sus margenes y entradas con carteles publicitarios y
con muros (Daibert, 2014).

Ante este hito que mudé la imagen turistica de la ciudad en el mundo, el gobierno local
interviene fundando Rio Tur (empresa de turismo del Municipio de Rio de Janeiro fundada
en 1972), que en conjunto con agentes privados van creando iniciativas y soluciones para
salir de la crisis, construyendo una serie de hoteles de alta gama y atrayendo inversiones
internacionales en materia hotelera también.

En este sentido se crea una dicotomia entre lo que sucedia en la ciudad y lo que
contaban los medios: se vendia un Brasil de sol, playa, samba y mujeres donde los
extranjeros eran bienvenidos, mientras que en realidad era un territorio repleto de
corrupcién y desigualdad que algunos medios se encargaron de mostrar.

Datos del Embratur demuestran el declive que tuvo el turismo que dur6 hasta el afio 2016.
En 1988 llegan a Rio de Janeiro 800 mil turistas, mientras que en 1991 apenas unos
400mil, considerando en el mercado del turismo mundial crecia afio a afio*. Durante todos
estos afios el gobierno ha impuesto diferentes medidas, que a continuacién se detallan,
para revertir la situacion.

En 1992 se nombra a la ciudad como sede de la Conferencia Internacional sobre el
desarrollo del Medio Ambiente y la Sustentabilidad. Nuevamente se silencian, se ocultan y
se limpian, por decirlo de alguna manera, apartando a las personas que vivian en las
calles y colocando nuevamente carteles y muros altos para que no sean visibilizadas,
colocando soldados y tanques de guerra en las entradas a las mismas. Segun Daibert
(2014) todo a manos de las autoridades publicas queriendo mostrar un ambiente de orden
y seguridad el cual no existia.

Gracias a los medios masivos de comunicacion, a movimientos sociales, a instituciones
no gubernamentales todos estos encubrimientos salieron a la luz acusando al gobierno
brasilefio de “maquillar’ las calles de la ciudad para dicho evento. Estos actores se
unieron y organizaron una visita a la favela Rocinha para revelar las condiciones de vida
de los favelados que el poder publico insistia una y otra vez en esconder. En este
momento, las agencias de turismo comienzan a ver con 0jos de negocio un nuevo tipo de
turismo que podria surgir.

4 Teixeira, Ib. Artigos na revista Cojuntura Econémica (FGV).
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Segun Freire-Medeiros (2009) las personas que entraron a la favela, en esa primera
experiencia que se dio en 1992, inmediatamente experimentaron un contraste entre los
jeeps con turistas y los cafiones de los tanques de guerra apuntando hacia la favela. En
esta visita, el turismo funciondé como un instrumento de visibilizacion de la realidad social
de la favela carioca favoreciendo, en un contexto mundial de diversificacion de destinos y
practicas turisticas, la integracion a la oferta de una nueva modalidad: el tour a la favela,
en donde la visita se realiza para ver otra realidad diferente a la vida cotidiana del turista.
Como ya se sefialé en el capitulo 3. Marco Tedrico, la pobreza, la violencia, otra forma de
vida y cultura, son algunas de las muchas caracteristicas que se han asociado con este
tipo de espacios urbanos (Prezzi, 2009) para crear modalidades turisticas con diferentes
denominaciones: Turismo Sombrio (Prezzi, 2009), Tours de Realidade (Freire-Medeiros,
2006), Slum Tourism o Poorism (Klepsch 2010).

Para el afio 2010 la imagen de Rio de Janeiro continuaba siendo negativa. Los diarios
internacionales hablaban de un Rio corrupto y violento. Los medios hacian referencia a la
ciudad con titulares como “la ciudad de la cocaina que se esconde detras de las playas”,
“trafico de drogas y decenas de asesinatos por semana en la Ciudad Maravillosa” (Freire-
Medeiros & Castro, 2013).

Ese mismo afio un tiroteo ocurrido entre la policia y un grupo de criminales de Rocinha,
seguido por el asalto al hotel Intercontinental, fueron hechos que confirmaban el estado
en que se encontraba la ciudad, mientras se preparaba para ser sede de la Copa Mundial
de Futbol de 2014 y de las Olimpiadas de 2016. En ese momento el presidente de
Embratur afirma en una conferencia que Rio de Janeiro tiene las condiciones y se
transformard en una de las cinco ciudades mas importantes del mundo en materia
turistica si se aprovechan las oportunidades que surgiran con la Copa del Mundo en tanto
seria una oportunidad Unica para cambiar la imagen de la ciudad (Daibert, 2014).

Como hemos visto, Rio de Janeiro fue mudando de facetas a lo largo de su historia
turistica junto con cambios urbanisticos, sociales y culturales: esto dio paso a la
consideracion de distintas etapas identificadas: pas6é de ser un Rio glamoroso hasta un
Rio esperanzador, atravesando un Rio violento y un Rio sensual.

5.2: El turismo en la actualidad

Fue apenas a principios del siglo XX que el turismo en Brasil comenzé a resonar y
funcionar principalmente en la ciudad de Rio de Janeiro (Daibert, 2014). Segun el autor,
fue la industrializacién, la urbanizacién, el acenso de la clase burguesa y el trabajo
asalariado seguido a la evolucion de los medios de transportes, el conjunto de
acontecimientos que hicieron que el tiempo de descanso, el tiempo libre, considerado un
privilegio y s6lo dirigido a unos pocos, pase a ser practicado por las demas clases
sociales, llaméandolo el fenébmeno del turismo.

Rio de Janeiro siempre ha sido, y sigue siendo, una ciudad donde la actividad turistica
presenta dimensiones mas llamativas, tanto por su economia, como por su estructura
sociocultural. Siendo una de las puertas de entrada principal de turistas extranjeros tiene,
en cuanto al turismo, uno de los soportes de desarrollo mas importantes gracias a que
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también los puntos turisticos estan interconectados por una extensa red de carreteras,
vias fluviales, conexiones aéreas y una red de comunicaciones compleja.

Localizada en la regién sudeste de Brasil, Rio de Janeiro cuenta con una poblacién
aproximada de 6.320.446 habitantes segun el Gltimo censo realizado en el afio 2010, en
un area de 1.200km?, dividida en 32 regiones administrativas, englobando un total
aproximado de 159 barrios (IBGE®). La ciudad comprende 246,22km? de costa con
numerosas playas y un area verde que ocupa 325,6km?, incluyendo en esa extension
diversas areas protegidas, siendo O Parque Nacional da Tijuca donde se encuentra O
Cristo Redentor una de las mas importantes. Ademas, la ciudad alberga grandes
atractivos naturales y culturales que construyen un “mosaico de diversos encantos
repartidos entre el mar y la montana” (extraido de la pagina web de la empresa de turismo
del Municipio de Rio de Janeiro Rio Tur http://visit.rio/es/bienvenido/). Otro punto a
destacar es su rico patrimonio histérico, como también sus fiestas reconocidas
mundialmente como, por ejemplo, el Carnaval o las celebraciones para recibir el Afio
Nuevo.

Estos atractivos turisticos conviven en la ciudad con los numerosos problemas inherentes
a una gran metropoli. Algunos autores han asociado estos problemas con la ineficiencia
de la accién publica en cuanto a las demandas de la gran ciudad y la falta de un
planeamiento urbano adecuado que agravan las tensiones sociales. Para el caso de las
favelas (que han crecido en un 226% entre 1960 y 2000 -Prefectura, 2004-) se ha
sefialado que ademas la ausencia del Estado en esas areas ha promovido la ocupacion
de grupos de narcotraficantes obteniendo como consecuencia una permanente
inseguridad y miedo tanto en los residentes como en los turistas, lo cual afecta
negativamente la imagen de la Ciudad Maravillosa (De Azevedo et. al, 2011).

Foto n° 1. Titulo: “Contraste social entre Copacabana y la favela de Cantagalo”.

Antonelli Clara.

° El Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica organismo publico de administraciéon federal
brasilefia creado 1934, tiene atribuciones relacionadas con las geociencias y estadisticas
sociales, demogréficas, agricolas y econdmicas, lo que incluye la realizaciéon de los censos vy
organizacion de los resultados obtenidos en esos censos. Ademas, es la agencia cartogréfica
nacional de Brasil.
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En la Foto n° 1, a modo de ilustracién, se observa la cercania de una de las favelas al
centro de la ciudad debido al crecimiento de las mismas y demuestra el contraste que
existe entre areas ocupadas por poblacion de alto poder adquisitivo y las favelas donde
prevalece la poblacion de bajos recursos.

Otras cuestiones identificadas como problemas en el contexto de la ciudad son: el
ineficiente sistema de recoleccion de basura, derivando en el alto grado de contaminacion
en sus playas y lagunas, el trafico desmedido, entre otros.

A pesar de los problemas nombrados anteriormente, el PBI per capita segun IBGE para la
ciudad de Rio de Janeiro en el Gltimo censo del afio 2017 fue de 51.556 reales. Esto
tiende a ilustrar su fuerza econdmica, a pesar de los numerosos problemas que afectan
su imagen.

Mapa n° 1. Titulo: “Delimitacion territorial en color rojo de la ciudad de Rio de Janeiro”.

Google

Google Maps.

La ciudad de Rio de Janeiro sigue encabezando la lista de la ciudad mas visitada de
Brasil por motivos de ocio segun el informe del Ministerio de Turismo: Estudo da
Demanda Turistica Internacional Brasil-2018. Siendo las principales caracteristicas del
turista:

Motivo de Viaje: Ocio

Edad: de 28 a 45 afios

Decision de la visita: por recomendacion de amigos
Promedio de estadia (dias): 7,83

Entre las imagenes y estampas que mas se asocia con Rio de Janeiro y de las cuales se
basa la oferta, se encuentran el Carnaval, el estadio de fatbol Maracana, hoteles lujosos,
playas, palmeras y bellas mujeres. De este conjunto de atractivos también forman parte
las favelas; ellas existen en todas las ciudades de Brasil, pero en Rio sucede que debido
a su ubicacion a la ladera de los morros son mas visibles y componen el panorama
pintoresco de la ciudad. Volveremos sobre este tema en particular en los siguientes
capitulos.

Asociado a la variedad de atractivos de la ciudad, y en consonancia con los procesos
recientes asociados al turismo alternativo mencionadas en el capitulo 3. Marco Teorico, el
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turismo en Rio se ha complejizado mas all4 de la tradicional visita a la playa. A lo largo de
los afios se fueron implementando diferentes formas de realizar turismo, a medida que fue
cambiando el perfil del turista también. Investigando la péagina oficial de turismo del
Municipio de Rio de Janeiro, Rio Tur, donde se reunen las diferentes propuestas de
actividades y servicios que brindan en la ciudad, se encontré6 una gran diversidad en
cuanto a qué hacer durante una visita turistica. En la Foto n° 2, elaborada a partir de
registros fotograficos como parte del trabajo de campo de esta tesis, se muestran a
turistas participando de diversas actividades que ofrece la ciudad. Logramos diferenciarlos
y agruparlos basandonos en las definiciones de tipos de turismo de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT, 2019):

Foto n° 2. Titulo: “Tipos de turismo que se practican en Rio de Janeiro”.

Antonelli Clara.

- Turismo de montafias: englobando un amplio espectro de actividades de ocio y
deportes al aire libre.
Rio de Janeiro cuenta con una amplia cantidad de actividades de deportes al aire
libre, como escalar morros, subir a pie a la cima.

- Turismo rural: englobando actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de
vida de los locales y su cultura rural, la pesca, la cafia y lugares de interés.
La ciudad cuenta con varios eventos en el cual por ejemplo se disfruta de un dia
de cocina actividades tipicas en una estancia.

- Ecoturismo: en el cual el turista se interesa en la practica de actividades que
conserven el medio ambiente, con actitud responsable hacia el mismo, para
experimentar, apreciar, aprender y observar la diversidad biolégica y cultural.
Dentro de esta clasificacion, en la ciudad se pueden realizar las siguientes
actividades: tours a pie, tours en bicicleta, actividades del cuidado de las playas
como la recoleccion de basura.
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Turismo cultural: basandose en el consumo de atractivos y/o productos culturales,
materiales e inmateriales que le destino tiene para ofrecer. Brasil todo es cultura,
Rio de Janeiro cuenta con centros culturales, museos, iglesias, galerias de arte,
edificios histoéricos, viejas fortalezas y fuertes, como también cuenta con un
calendario festivos, donde los folklores popular y religioso estan presentes.

Turismo de aventura: tiene lugar en destinos que cuentan con caracteristicas
geograficas y paisajisticas especificas. Este tipo de turismo experimenta algun tipo
de riesgo real o percibido requiriendo un esfuerzo fisico y/o mental significativo.
Rio de Janeiro y sus morros son la combinacion que da lugar a que el turismo de
aventura se practique en sus distintos niveles de riesgo: bajo, medio, alto.

Turismo de salud: donde prima el cuidado por la salud fisica, mental y/o espiritual
gracias a la practica de actividades de bienestar que le destino tiene para ofrecer.
La ciudad cuenta con una vasta cantidad de cascadas, en las cuales el agua en si
y el lodo son curativos para el cuidado y mejora de la piel, ademas en Rio se
realizan retiros espirituales, dias de yoga y demas actividades de relajacion
corporal y espiritual.

Turismo gastronémico: siendo el principal motivo de viaje la degustacion de
distintos sabores, de nuevas experiencias gustativas, tradicionales y/o también
innovadoras. El feijao, la feijoada, la cachaca, son algunos de los alimentos tipicos
y reconocidos mundialmente.

Turismo costero maritimo y de aguas interiores: principalmente actividades
turisticas que tienen su base en tierra costera, siendo la proximidad a la costa una
de sus condiciones para los servicios e instalaciones de apoyo. En las costas se
practica el surf, natacion, disfrute del sol en las famosas playas, navegaciéon en
embarcaciones.

Turismo urbano: ofreciendo un espectro amplio y heterogéneo de experiencias y
productos arquitectdnicos, culturales y sociales.

estos espacios urbanos se realiza el turismo de favelas instalado como una trademark

de la ciudad. Como se aborda en esta tesis (y se desarrolla en los capitulos siguientes)
entre las multitudes que visitan la Ciudad Maravillosa se ha puesto de moda elegir una
oferta de turismo alternativo en la que se incluye excursiones a estos barrios pobres,
marginados, los famosos “favela tour” (Kotarski, 2012).

En este capitulo se desarrollaron las distintas formas de turismo que ofrece hoy en dia la
Cidade Maravilhosa de Rio de Janeiro, como también las distintas iniciativas que tanto los
actores privados como publicos realizaron a lo largo de los afios para posicionarla dentro
del mercado internacional del turismo.
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6. LA FAVELA COMO ATRACTIVO

En este capitulo se retoman algunas caracterizaciones de las favelas para luego abordar
las formas en que el turismo se ha hecho presente en ellas con el fin de cumplir los
objetivos descritos en el capitulo 2. Objetivos.

6.1 Las favelas en Rio de Janeiro

No existe una fecha exacta o aproximada acerca de cuando nacen las favelas brasilefias.
Segun Abreu (1997) es a fines del siglo XIX, cuando los militares de baja jerarquia de la
guerra de Canudos se asentaron en el morro de la providencia, ubicado en el barrio de
gamboa, en la zona centro de Rio de Janeiro. Por su parte, Kotarski (2012) afirma que las
favelas nacen en Rio de Janeiro luego de la abolicién de la esclavitud en 1888, cuando los
esclavos, ya libres, emigraron a las ciudades y empezaron a construir refugios primitivos
en las colinas alrededor de la urbe.

Segun Ziccardi (2008) las favelas existen hacen mas de cien afios y, surgieron cuando la
poblacién de bajos recursos debia ocupar los morros proximos a las fabricas, al comercio
0 a las viviendas de las clases medias en busca de empleo ya que sus condiciones para
sustentar los costos de vida en los suburbios o el transporte diario no eran favorables,
pero comenzaron a crecer de manera desmedida entre los afios 1940 y 1980, cuando en
Rio de Janeiro se desarrolla la etapa de industrializacion, por lo tanto se asocia el
crecimiento de las mismas a la migracién interna.

En la actualidad es parte del imaginario urbano de Rio de Janeiro, pero no siempre lo ha
sido. Es producto de transformaciones politicas, geograficas, econémicas y sociales que
la ciudad fue sufriendo a lo largo del siglo pasado. Dificimente se puede asociar la
palabra a otra parte del mundo que no sea Brasil, lo que la convierte en una metrépolis
latinoamericana Unica, en la cual conviven, entre otros fendmenos, la exclusién y la
inclusion (Muxica, 2011).

Todavia considerada una disfuncién del sistema, un problema, segin Souza (2006) la
favela constituye una representacion estereotipada fundada en prejuicios y conceptos
erréneos, un espacio asociado a la criminalidad, maleantes, cuyas condiciones de higiene
y salud son precarias en comparacién a las presentes en la sociedad convencional. El
autor cuenta que las favelas son consideradas un problema social, moral y estético,
estigmatizadas, prohibidas y a veces erradicadas. Segun el dltimo censo demogréfico
realizado en el 2010 en el Estado de Rio de Janeiro existen 1.332 favelas, las cuales son
habitadas por mas de 2.000.000 de personas; de acuerdo con este censo, en el municipio
de Rio de Janeiro existen 763 favelas, ocupadas por 1.393.000 personas, representando
un 22% de la poblacién total del municipio de Rio de Janeiro (Arranz, 2014) aungue
dificilmente medible debido al crecimiento de las mismas dia a dia.

El Observatério de Favelas® ubicado en el municipio de Rio de Janeiro realiz6 un
seminario en el cual pretende definir el concepto favela, hablando de la falta de bienes, de
seguridad, de salud, de infraestructura y de moral, representando una forma de

6 El Observatorio de Favelas es una organizacion de la sociedad civil y de investigacion, consultoria y accién
publica dedicada a la produccién de conocimiento y de propuestas politicas sobre las favelas y los fenédmenos
urbanos.
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asentamiento y de edificacién que no sigue las normas gubernamentales (Observatorio,
2009).

Mientras se realizaba, como parte del trabajo de campo, el paseo por la favela Rocinha
con la agencia privada Favela Tour uno de los integrantes del grupo pregunta al guia si es
mito o realidad que en ocasiones los grupos criminales son quienes solucionan 0 manejan
algunas situaciones, a lo cual el guia responde que debido a la magnitud de la misma, en
términos de habitantes y de territorio, existe un apoyo incondicional de los mismos
residentes o de los grupos criminales para con los habitantes de las favelas, son quiénes
toman un rol de patrocinadores y gracias a ellos, varios de los suministros de agua
corriente, electricidad o transporte se pudieron llevar a cabo, en lugar de hacerlo la
administracién estatal, son ellos, los grupos criminales los que se encargan de solucionar
estos temas.

Otras caracterizaciones de las favelas como expresiones de barrios marginales y pobreza
urbana son interpretadas como resultado de politicas de viviendas, de leyes, como de
politicas nacionales y urbanas que han fallado (UN-Habitat, 2004). Esto es lo que se
afirma en el libro “The challenge of slums” (UN-Habitat, 2004) donde se anuncia que el
factor que evita una mejora en las condiciones de vida y en las viviendas de quiénes
residen en estos barrios de bajos ingresos, es la falta de una verdadera voluntad politica
para abordar el problema desde los diferentes angulos, de manera estructurada,
sostenible y a largo plazo.

Frente a todas estas connotaciones negativas, también se debe resaltar que el término
“favela” no es mas utilizado por sus habitantes, se lo trata de eliminar debido a que se lo
considera un nombre con malas connotaciones, e intentan imponer el término
“‘comunidade” (comunidad) (Freire-Medeiros, 2009).

6.2: Turismo de favela

Frases como: encuentro con la comunidad, cultura autentica (Cohen, 2005), espacio libre
de influencias externas, pasion por lo real, la practica de un ocio mas activo (Rezende,
2014), viajar para salir de su entorno comun (Urry, 2004), nuevas experiencias (Avila &
Timoén, 2005), huir de la rutina, buscando lugares caracterizados por el exotismo y la
alteridad son algunas de las tantas caracteristicas a partir de las cuales el turismo llamado
“alternativo” tiene su legitimidad. Como se menciond en el capitulo 3. Marco Tedrico, es en
este contexto que surge el interés por visitar las favelas, como una variante del turismo de
realidad (reality tours) es decir, la visitas a lugares donde ocurrié algun desastre o que
presentan problemas sociales, situaciones de miseria, violencia, pobreza, etc. Esta
modalidad nace como una opcién que contempla la experiencia de lo auténtico, lo exdtico
y el riesgo en una misma tipologia. Por ello es que se cree que el turismo de favelas
estaria dentro del grupo de los reality tours.

El turismo de realidad se vuelve conocido en el mercado al ser incluido recién en el afio
2006 en el informe de tendencias globales de World Travel Market, y ha adquirido
diversas formas alrededor del mundo: vivir un servicio simulado de secuestros en los
Estados Unidos; estar en contacto directo con la radiacién en Cherndbil; vivir una travesia
de ilegal entre México y Estados Unidos o visitar regiones de extrema pobreza en paises
como Argentina, Sudéfrica, Brasil e India (Furtado, 2012).
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Como afirma Rezende (2014) el turista quiere visitar espacios urbanos pobres y
ambientalmente degradados como son las favelas de Rio de Janeiro, donde el atractivo
es la pobreza; como afirma también la autora Freire-Medeiros (2009), el turismo en la
favela es una experiencia donde lo exdtico, lo auténtico y el peligro se dan en un solo
lugar.

En general los barrios marginales, las favelas, se convierten en atracciones turisticas
como respuesta a la demanda emergente de los nuevos consumidores lo que hace
accionar a los empresarios. A medida que los barrios de bajos ingresos atraen mas
atencion, los operadores motivados por las ganancias responden a esa demanda
brindando experiencias Unicas y personalizadas (Frenzel & Blakeman, 2015).

El turismo en zonas pobres puede traer consigo consecuencias positivas, como también
negativas. Asi, por ejemplo, se ha afirmado que el turismo de favela ayuda a cambiar la
imagen negativa estereotipada y crea una sensacion de orgullo de que los turistas
extranjeros estén interesados en su localidad y en el desarrollo de la misma; pero también
se considera una actividad invasiva, se habla de un turismo escenificado en donde los
beneficios son retenidos por el sector privado como también suele decirse que se usa a la
pobreza para discursos politicos (Altamirano et al., 2017).

Mapa n° 2. Titulo: “Turismo slum a lo largo del tiempo y el nimero estimado de turistas
que lo practican por ano”.
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Extraido de Fretzel et. Al (2015).

El Mapa n°® 2 muestra la importancia del turismo de favelas al estar en constante
crecimiento. A medida que aumentan los lugares donde se desarrolla, aumenta la
cantidad de turistas que desean visitarlo, siendo asi que se ha estimado un millén de
turistas al afio que realiza la actividad (Fretzel et al., 2015). En el mapa n° 2 se observa
gue Brasil fue el segundo pais en comenzar con el turismo de favelas y asimismo, ocupa
el segundo puesto en términos de cantidad de turistas que practican la actividad,
recibiendo mas de 50.000 visitas anuales (dato del afio 2012).
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Mapa n° 3. Titulo: “Expansién del turismo de favelas a través del tiempo en la ciudad de
Rio de Janeiro”.
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Extraido de Moraes (2016).

Mas alla de las visitas a favelas en el contexto brasilefio, interesa conocer en detalle la
situacion de este tipo de turismo en la ciudad de Rio de Janeiro. El Mapa n° 3 muestra la
expansion de favelas turisticamente hablando en la ciudad. Se aprecia que Rocinha fue la
primera en la que se realizaron visitas turisticas (en 1992). Luego, entre 2000 y 2008 se
traza la primera linea de expansion del turismo en las favelas de Prazeres, Pereira da
Silva, Tavares Bastos, Babildnia y Chapéu Mangueira; posteriormente Pavao, Pavaozinho
e Cantagalo, Santa Marta, Complexo do Alemao, Complexo da Penha, vidigal, Tabajaras
e Cabritos, Borel, Formiga, Salgueiro, Turano, Mangueira, Sdo Carlos y Vila Kennedy
completan la segunda y ultima frontera de expansion, de las cuales hay registros desde
2009 hasta los mega eventos que se realizaron en la ciudad.

Este crecimiento del turismo en las favelas de Rio de Janeiro ha sido acompafiado de
iniciativas para promover el turismo en ellas. Para ello se ha recurrido a la modalidad del
turismo de base comunitaria como orientadora de alguna de estas iniciativas. Asi, la
Secretaria de Rio de Janeiro, lanzé el proyecto: Rio Top Tour, en la favela de Santa
Marta, luego de la instalacién de la Unidad de Policia Pacificadora (UPPs) en la misma en
2010. El principal objetivo del proyecto fue formar a los habitantes de las favelas para que
puedan trabajar por cuenta propia y sean emprendedores en turismo (Garcia, 2015). El
programa cuenta con el apoyo del Ministerio de Turismo y de Investe Rio (agencia de
fomento del Gobierno de Estado) en la adquisicién de créditos para comerciantes, y del
SEBRAE (Servicio Brasilero de Apoyo a las Micro y Medianas Empresas) en relacion a la
identificacion de actividades econ6micas y la capacitacién profesional (Carvalho, 2013).
La idea para el caso del turismo en las favelas era apelar a este tipo de turismo de base
comunitaria a través de la valorizacion cultural. En términos generales, este tipo de
turismo supone la “participacion y autonomia de la comunidad en el proceso de gestion y
desarrollo de la actividad, y en la preservacion del patrimonio cultural y natural” (Carvalho,
2013, p.5). Algunos de los principios en los que se fundamenta el turismo de base
comunitaria segun Carvalho (2013) son los siguientes: las iniciativas deben partir de las
necesidades de la comunidad, se requiere una participacion responsable por parte de la
poblacidn, suelen surgir alianzas entre actor publico y privado, entre otros.
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Otro ejemplo de este turismo de base comunitaria se observa en la favela Chapéu
Mangueira en el emprendimiento familiar llamado Favela Inn Hostel. Un hostel ubicado en
el Morro de Babilénia, en el barrio costero Leme, de Rio de Janeiro, localizado
estratégicamente entre las playas de Copacabana y Botafogo. Este hostel combina el
hospedaje y la hospitalidad con trabajo social y ambiental orientado a una mejor calidad
de vida de los residentes. Siendo asi, disminuyeron las tasas de desempleo dentro de la
favela y aumento la relacion y el interés del gobierno para con la comunidad (da Silva D.
R. etal., 2014).

Cabe destacar la reflexién que nos ofrece Agliera (2013) al decir que el turismo de base
comunitaria en zonas desfavorecidas contribuye al desarrollo social y econémico de la
poblacién donde se practica, siempre y cuando se desarrolle mediante una planificacion
previa en donde la comunidad local tenga la posibilidad de ser uno de los principales
participantes en temas de gestiéon y planificacién del mismo. Estos son los motivos que
impulsaron las politicas publicas locales para promover este tipo de turismo.

A lo largo de este capitulo se comentd sobre el origen de las favelas y como fueron
creciendo hasta llegar ser lugares turisticos de reconocimiento mundial. Como se
demostré en el capitulo 4. Metodologia, se considera al turismo de favelas dentro de la
clasificacién de los reality tours, los cuales no son una novedad pero estdn tomando
mayor visibilidad alrededor del mundo, poco a poco este tipo de turismo emergente se va
consolidando.
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7. ROCINHA TURISTICA

7.1 Aspectos historicos de Rocinha

Segun el diario digital Fala Roca’, Rocinha es una ciudad dentro de otra. La historia
comienza cuando la familia portuguesa Castro Guidéo llega a Brasil en 1868, sus hijos
fueron enviados para trabajar en la industria textil junto con otros portugueses. Los
hermanos fundaron la Compafila Castro Guiddo y se establecieron en el comercio
brasilefio expandiendo el negocio hacia la industria textil, bancos, granjas, bienes raices,
polvora y entretenimiento. Luego se convirtieron en duefios de varias haciendas en Rio de
Janeiro, entre ellas la mas reconocida Quebra Cangalha, que ocupaba un terreno de
aproximadamente 500.000m metros cuadrados donde hoy se ubica Rocinha, antes
pertenecia a un granjero portugués el cual la vendié por 50 reales a los hermanos. El
nombre de la hacienda Quebra Cangalha proviene de un tipo de madera que sostenia y
ayudaba al equilibrio de los bueyes. Como la granja era empinada, los cangalhamas se
rompian facilmente. De ahi proviene el nombre Quebra Cangalha, porque el antiguo
duefio camind hasta la cima del morro hoy llamado Rocinha para plantar café, frutas,
verduras y ricino.

El terreno no fue vendido, pero la urbanizacién de la zona sur de Rio avanzaba con la
construccion de la Avenida Niemeyer en 1916. A principios de 1920 varios productores
eran llevados a una feria en la plaza Santos Dumont en la cual los consumidores
preguntaban de dénde provenian los productos y los comerciantes decian que era de
Rocinha, de ahi el nombre de la favela.

Los hermanos fallecen alrededor de 1920 y sus herederos asumieron el negocio. Entre
1927 y 1930 la compafia vende una cantidad de terrenos para clientes particulares. Para
inicios de 1930 la compafia se declaré en quiebra y comenzaron los rumores que el
terreno pertenecia al gobierno o que no tenia duefio por lo que las personas comenzaron
a ocupar las tierras contribuyendo al inicio y crecimiento irregular urbanistico, sumado a la
migracion proveniente del nordeste a inicios de 1950 transformaron Rocinha a lo que es
actualmente (extraido del diario digital www.falaroca.com).

En la actualidad Rocinha (RA) ocupa un area de 143,72 ha y cuenta con una poblacién de
69.356 habitantes (en el afio 2010, ver mapa n°® 4 y mapa n° 5)

7 Diario digital www.falarogca.com creado por jévenes periodistas de la favela Rocinha.
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Mapa n° 4. Titulo: “Localizacién de Rocinha en la ciudad de Rio de Janeiro”.

Google Maps.

Mapa n°5. Titulo: “Detalle del &rea que ocupa Rocinha”.

= 43,244 22,985 Grad

Google Ma.

7.2. Las caracteristicas del turismo en Rocinha

Como ya se menciond, duefios de agencias y autores destacados en el tema afirman que
la favela comienza a ser vista como un posible punto turistico cuando Rio de Janeiro fue
sede de la Conferencia Internacional Eco-92, cuando los medios masivos de
comunicacién, movimientos sociales e instituciones no gubernamentales dieron a conocer
los encubrimientos que se estaban llevando a cabo y las intenciones de silenciar a los
barrios marginales durante esta conferencia, acusaron al gobierno brasilefio de “maquillar”
las calles de la ciudad para dicho evento. Por lo que estos actores se unieron y
organizaron una visita por los alrededores de la favela Rocinha para revelar las
condiciones de vida de los favelados que el poder publico insistia en esconder. Un grupo
de expositores estaba realizando el paseo por la floresta de Tijuca y a la vuelta por Séao
Conrado, tuvieron curiosidad de visitar la favela y decidieron hacerlo. En este momento,
las agencias de turismo comienzan a ver con 0jos de negocio un nuevo tipo de turismo
gue podria surgir.
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Un par de décadas mas tarde, la favela se volvié punto turistico oficial en 2006 como
consecuencia de la Ley® sancionada por el juez César Maia. Luego de cuatro meses de
asumir el nuevo gobernador del Estado de Rio, Sérgio Cabral Filho, anunci6é que gracias a
un acuerdo hecho en asociacion con el Gobierno Federal, se haria una inversion de
aproximadamente 72 millones de reales para llevar a cabo obras de infraestructura en
Rocinha, que incluye la apertura de calles, la construccién de guarderias, casas e incluso
un albergue en la parte superior de la favela. Ademéas de mejorar las condiciones de vida
de los residentes y controlar su crecimiento, esta iniciativa también tenia como objetivo
fomentar el turismo en la localidad (Menezes, 2007).

Hoy en dia, ademas de ser la mayor favela de Brasil, de estar cerca de los principales
hoteles de la ciudad y de tener dos salidas en caso de enfrentamiento violento, Rocinha
dispone de una vista Unica (ver Foto n® 3 y Foto n° 4), donde se observa el impactante
contraste entre los que tienen mayores recursos (barrios ricos a orillas del mar) y los que
no (favelados). Por ello es que segun Freire-Medeiros (2006), es la mas promocionada y
conocida mundialmente.

Foto n° 3. Titulo: “Vista panoramica de la favela Rocinha”.

Antonelli Clara.

Foto n° 4. Titulo: “Foto tipica tomada en el tour por Rocinha”.

Antonelli Clara.

8 Ley nlimero 4405/2006 elaborada por la consejal Liliam Séa del Partido Liberal.
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7.3 El producto turistico favela

A continuacion se desarrollan diferentes aspectos del turismo en Rocinha. Para comenzar,
se exponen las caracteristicas que tienen los servicios turisticos en la favela; a
continuacion se presenta la caracterizacion de los turistas que la visitan; y por ultimo, se
recogen algunas de las posturas de los residentes de la favela respecto del turismo.

Basandonos en los autores Serson & Pires (2008) la visita a Rocinha es un producto
turistico especificamente dirigido a los turistas extranjeros, un producto impensado afios
atrés. Los paseos, organizados e intermediados por operadores de turismo, llegan a un
namero aproximado de 2000 turistas por mes. Estos datos no estan registrados, como
tampoco se ha encontrado informacion acerca de los mismos en paginas oficiales de
turismo de Brasil como por ejemplo en la pagina oficial del IBGE.

7.3.1 La oferta de servicios turisticos

Hoy en dia es casi imposible contabilizar la cantidad de agencias oficiales y extraoficiales
que existen en la ciudad dedicadas a realizar tours a Rocinha. Segun los autores
consultados y la basqueda realizada en la web existen por lo menos siete agencias
registradas que acttan regularmente en Rocinha para responder a una demanda de mas
de 2000 turistas por mes que la visitan (Freire-Medeiros, 2009). Entre los servicios que se
ofrecen los turistas pueden optar por conocerla a pie, en van, en jeep, en moto, como
también de dia o de noche siempre acompafiados por un guia. Todos ellos ofrecen un
paseo de 3 a 4 horas, con guias en inglés (principalmente), espafiol, francés y por
supuesto en portugués (aunque no es comun ver un brasilefio recorriendo de manera
turistica la favela).

El argumento de que el turismo en Rocinha ayuda a desarticular la légica que asocia la
favela con la violencia aparece en los discursos de los agentes turisticos y en el proyecto
de ley que oficialmente se aprobd y le otorgd el estatus de atraccion turistica oficial de Rio
de Janeiro en septiembre de 2006: "ley n® 4405/06 aumentard la integracién social entre
la ciudad y la comunidad, porque ayudara a eliminar el mito de que la favela Rocinha es
exclusivamente violento y por consiguiente permite inversiones de sectores publicos y
privado para un mejor desarrollo de la actividad®; ademas de afirmar que los turistas son
bienvenidos.

Siendo las favelas brasilefias conocidas mundialmente por sus problemas de violencia,
delitos y drogas, los operadores turisticos muestran relativamente poca preocupacion
frente a este tema. Los sitios webs de las agencias de turismo suelen contar con una
seccion de preguntas y respuestas. Alli, a la pregunta “;qué tan seguros son los
recorridos?” las agencias afirman que la seguridad no es un problema si los turistas no se
alejan del guia.

Dentro de las agencias mas reconocidas y antiguas se encuentran: Jeep Tour y Favela
Tour, las cuales afirman ser pioneros en la actividad. Ellas presentan en sus sitios web
una amplia variedad de tours que pueden ser realizados: al entrar en la seccion “favela”
se puede apreciar una serie de fotos tipicas que se realizan (nifios sonrientes, vista

9 https://cm-rio-de-janeiro.jusbrasil.com.br/legislacao/257564/ei-4405-06
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panoramica, construcciones caracteristicas), una breve descripcion de lo que veran
destacando la visual entre el rico y el pobre, una imagen contundente de la desigualdad
que vive la ciudad, la duracion de la visita y lo que deben llevar al paseo como por
ejemplo alientan a los turistas a llevar camaras fotogréficas ademas de ropa cémoda y
sombrero.

% ” ” W ”

Usando palabras como “Unico”, “sustentable”, “tour exitoso”, “asombrosa vista”, “de gente
calida”, “reputacion y calidad de servicio”, “educativo y divertido” las agencias desde sus
paginas webs, intentan enviar un mensaje positivo a los posibles clientes
(https://www.jeeptour.us/ , https://www.favelatour.com.br/). Los tours se presentan como
educacionales, como una oportunidad de ver y poder experimentar la vida cotidiana de
una favela ademas de intentar revertir la imagen negativa que suele asociarse a las

favelas usando las palabras que se mencionaron anteriormente.

Otras agencias también se dedican a los paseos en la favela como por ejemplos Jungle
Tours, Exotic Tours, Forest, Private, Adventure, etc. Sus nombres denotan contenidos de
peligro, desconocido, violencia, como sucede con los tours que se realizan en Africa
donde llevan a los turistas a visitar animales salvajes. Esto estd en consonancia con la
eleccion de los vehiculos para realizar el paseo que son similares a los utilizados en Africa
para los safaris.

Uno de los elementos clave en la presentacion de Rocinha como producto turistico es la
creacion de discursos que muestren otra cara del mito (marcado por connotaciones
negativas) creado para este lugar. Y estos discursos se vehiculizan a través de los guias
gue buscan mostrarla transformando esa imagen que se ha construido de lo que es una
favela. Aqui el esfuerzo esté puesto en hacer ver a la favela de una manera bonita (ya que
varios aspectos negativos no son contados) menos violenta de lo que se asume que es.
Esta parece ser una estrategia que agrada tanto a los moradores como a los turistas.
Siguiendo este discurso, en el paseo que se realiz6 a Rocinha durante el trabajo de
campo en Rio de Janeiro con la agencia privada Favela Tour, al comienzo del recorrido y
durante el mismo, el guia nos asegura: “estén tranquilos y con calma que el turismo en
favelas no es como se dice, no hay violencia y no les van a robar”.

Todas las agencias que realizan los paseos desde la década de 1990 los realizaban sin
regulacién alguna, hasta el afio 2006 cuando se aprueba una ley la cual incluye a la
comunidad Rocinha como punto oficial a visitar en las rutas turisticas de Rio de Janeiro.
El entonces gobernador de la ciudad de Rio de Janeiro, Sergio Cabral, anuncia
transformaciones de residencias que se llevarian a cabo en la parte alta del morro, en
forma de posadas bed & breakfast, como parte del Programa de Urbanizacion de Favelas
(PAC), pero que hasta la actualidad no se han encontrado testimonios de dichas
transformaciones, si han ocurrido en otras favelas como por ejemplo la Pousada
Favelinha (Morro Pereira da Silva), el hotel The Maze Inn (Favela Tavares Bastos), el
proyecto “Favela receptiva” (Vila Canoas), todos inaugurados en el afio 2005, en la zona
sur carioca (Freire-Medeiros, 2009).

7.3.2 El turista

Aunque la falta de una extensa bibliografia dedicada al estudio del visitante a la favela es
una realidad, el trabajo de Kotarski (2012) ofrece una aproximacién en su trabajo
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realizado a turistas que afirman estar interesados en realizar un tour por alguna favela de
Rio de Janeiro, estableciendo tres tipos de grupos de turistas:

- El primero y de mayor niumero esta compuesto por un turista adinerado, siendo
hombres de negocios, banqueros, empleados de grandes empresas que viajan
con sus esposas 0 parejas y el viaje es muchas veces un premio para el
empleado. Ademas de visitar los puntos “obligatorios” como Corcovado, Pao de
Agucar, también incluye la visita a las favelas por lo que la decision de la visita es
por parte de la empresa y no por el visitante.

- El segundo grupo esta formado por jévenes, estudiantes, que viajan sin nifios y
gue desean conocer el verdadero Rio, no solo el all inclusive al que la clase
adinerada esta acostumbrada a hospedarse.

- El tercer y ultimo grupo lo componen familias que viajan con sus hijos y desean
visitar la comunidad con el propésito de educarlos y cambiar la mentalidad de los
jovenes.

La decision del turista de realizar o no un tour por una favela depende en gran medida de
la divulgacion de los mismos, para lo cual Santos et al. (2012) realizaron una encuesta en
donde demuestran que la informacion recibida sobre los paseos es en un 44.3% ofrecida
por empresas e instituciones que tienen un interés comercial sobre la misma, como
agencias de viaje y hoteles, en segundo lugar, paginas web.

Segun Altamirano et al. (2017), quienes visitan los barrios marginales lo hacen porque
“sienten curiosidad por observar el estilo de vida de las personas que se encuentran en
condiciones de pobreza” (Altamirano et al., 2007, p.29). La actividad ofrece un
componente auténtico y moral, lo cual es atractivo en el mundo moderno en que vivimos,
tienen necesidad por ver ese contraste entre rico y pobre, quieren contribuir con ellos,
poder contar nuevas historias a sus amigos, hacer realidad lo que han visto en peliculas y
revistas, recorrer un lugar auténtico.

7.3.3 La poblacion local frente al turismo

En la literatura consultada y en las entrevistas realizadas se puede ver la variedad de
posturas que esgrimen distintos miembros de la comunidad local en referencia con el
turismo. En el texto de Freire-Medeiros (2010), una de las lideres comunitaria de Rocinha
explica que se puede encontrar tres tipos de morador con sus respectivas posturas
respecto del turismo en la favela: el que trabaja dia y noche y no le interesa que sucede y
gue no sucede en su comunidad; los artesanos que se subdividen en dos grupos: quiénes
estdn en contacto con las agencias para poder vender sus artesanias a los turistas y
guiénes no estan interesados en establecer alianzas con las agencias los cuales quedan
excluidos del negocio; y un tercer grupo que realmente se preocupan por su comunidad y
pueden criticar o no a las agencias.

A la hora de preguntar al duefio de la agencia privada Favela Tour sobre las posturas de
los residentes acerca de los turistas que pagan para visitar su forma de vida, nos cuenta
gue existen diferentes opiniones, dependiendo a quién se lo pregunte, pero que la
mayoria apoya esta actividad.
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“La comunidad no ignora al turista” destaca un guia de turismo y morador de Rocinha en
el texto de Freire-Medeiros (2010), es mas, intentan interactuar con los turistas pero se
encuentran con la barrera idiomética.

Luego de lo sucedido con la turista espafiola en Octubre del 2017 que fue de gran
repercusion en los medios mundiales (asesinada mientras paseaba por la favela), el
turismo en la favela no era el mismo, habia decaido notablemente, por lo que los
residentes decian: “queremos que vuelva el turismo, jque vengan!” (entrevista con el
responsable de la empresa Favela Tour).

Por este tipo de eventos se podria decir que la mayoria de los residentes de la favela
Rocinha acepta al turismo y, ven a la actividad como una manera de crear cambios
necesarios (Freire-Medeiros, 2010).

Por otro lado, segun la entrevista realizada con el responsable de la agencia turistica
privada, también esta el grupo de quienes no tienen interés en saber qué es lo que
sucede. Coincidiendo con esta apreciacion, segun las entrevistas que mantuvo Freire-
Medeiros (2010) con algunos residentes, la autora afirma que la mayor parte de los
moradores desconoce algunos detalles de la actuacion de las agencias; por ejemplo,
ignoran que ellas cobran por realizar los paseos o en caso de saberlo no conocen el
monto que suelen cobrar a los turistas por los paseos.

A lo largo de este capitulo se ha buscado dar cuenta de los origenes de la favela Rocinha,
presentar las caracteristicas de las visitas turisticas que a ella se realizan y presentar
algunos de los aspectos centrales de lo que se ha conformado en un producto turistico de
la ciudad de Rio de Janeiro. Como se desarroll6 en el capitulo 3. Marco Tedrico, el turismo
en Rocinha se desarrolla en un contexto de cambio del turismo donde comienzan a
delinearse nuevos intereses asociados a nuevas modalidades turisticas que procuran
alejarse del turismo masivo. Asi, es en las Ultimas décadas cuando, en plena
consolidacién del turismo alternativo, se desarrollan las visitas a esta favela que
complementan otras formas tradicionales de turismo en la ciudad carioca. Como parte de
este proceso, el turismo de favelas se convertira en una trademark reconocida
mundialmente.

En el capitulo siguiente se ahondara en el tratamiento de algunos de los aspectos que

han caracterizado el turismo en este lugar, en especial, aquellos vinculados a la actuacion
del sector publico y privado.
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8. EL TURISMO EN ROCINHA Y SUS ACTORES

Como se expuso en el capitulo anterior, el turismo en la favela Rocinha convoca multiples
actores. Cada uno de ellos desarrolla actividades especificas y también esgrime posturas
diferentes para interpretar los aspectos que toma el turismo en el lugar.

En este capitulo interesa conocer en detalle el accionar y las posturas de dos actores
centrales en la dinamica turistica de la favela: por un lado, una de las empresas que
realiza los tours desde el comienzo de esta actividad y por otro, el sector publico local en
la figura del ente responsable por el turismo en la ciudad de Rio de Janeiro. Como se
expres0 al hacer referencia a los aspectos metodolégicos del trabajo (capitulo 4.
Metodologia) las entrevistas de la tesis estuvieron focalizadas en estos actores. En este
capitulo, asimismo, se recogen las observaciones y registros realizados al participar en
uno de los tours que se realizan a Rocinha.

8.1 La empresa Favela Tour: un actor clave de las visitas a Rocinha

A continuacion se dara una breve introduccién a la agencia privada que se entrevisté en el
viaje a Rio de Janeiro.

Foto n° 5. Titulo: “Folleto Favela Tour”.
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What's going on in Rio de Janeiro?
FAVELA TOUR is an illuminating
experience if you look for a better
understanding of Brazil.

You will go to Rocinl nd Vila Canoas,
and there you wil visit the school
(financed by the tour), handcraft center and
other local initiatives. The tour changes the
roputation of favelas, 50 often related only to

violence and social problems, whila opens
new perspoctives over Rio de Janeiro.
Don't ba shy, you are very welcoma thero!

two tours  day
9:00 AM/2:00 PM JI5k:
(English, French, Spanish and Italian spoken)
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SERVE Rl
CALL DIRECT: 33222727 / 999890074 Attention!
©

Tour in favelas? You may find som.
But FAVELA TOUR is the one!
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“} W TO FOLLOW OR SHARE YOUR TIN cnock: WWW. favelatour.com.br
2 "
A\ Koo Your visikt is relevant aid to the local school

Antonelli Clara.

El duefio de la agencia es un brasilefio que vivio y trabajo varios afios en Africa donde
nace esta idea de los tours a la favela. Vivia cerca de una favela en Senegal y le dio
curiosidad por ir a verlos. Alli se dio cuenta que podria hacer lo mismo en su ciudad, en
Rio de Janeiro, ya que no existia, era algo nuevo que podria funcionar para personas
como él, para personas que quisieran ver una realidad diferente.

En su sitio web, el cual se encuentra en espafiol, inglés, francés e italiano, se destacan los
testimonios, comentarios de clientes y articulos de periédicos que ayudan al turista a
elegir y ver como perciben el recorrido agquellos que han estado alli antes. Algunos de los
testimonios mostrados estan escritos por profesionales como periodistas o agencias de
viajes con el fin de mostrar su satisfaccion y confiabilidad: "...ofrece visitas muy
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interesantes pero sin voyerismo, no es solamente un tour en la favela, es la mejor manera
de comprender la complejidad de la sociedad brasilefia" dice Le Petit Futé Country Guide
(https://www.favelatour.com.br/esp/imprensa.html), la guia de viajes de Francia en el
2014. Otro de los tantos comentarios interesantes que se encuentran en la pagina web
www.favelatour.com.br es el del periédico New Zeland Herald en al afo 2010: “para
aquellos que realmente quieren comprender la cultura y la ciudad, un paseo con Favela
Tour es esencial", “rompiendo con los preconceptos y contribuyendo con el desarollo
local” afirma la guia Le Routard, entre otros.

La agencia es promocionada también en otros sitios web de turismo como Rio Turismo
Radical y Pack Tours, también esta registrada en Embratur, que es la Oficina de Turismo
de Brasil. Ademas, ha sido publicada en articulos periodisticos y de reviste de renombre
como The New York Times, Lonely Planet y los mencionados en Le Petit Futé y New
Zeland Herald.

Estos comentarios y articulos que han sido publicados a lo largo de los afios sobre el
turismo de favelas practicado en Rocinha por la agencia Favela Tour dan cuenta del
crecimiento e importancia del mismo. A su vez, son exhibidos por la empresa como
opiniones que certifican la calidad del servicio ofrecido pero, ademas, que muestran estos
servicios como una experiencia que permite tener una vision sintética de la ciudad, el pais
y su cultura: visitar la favela es sinénimo de visitar Rio de Janeiro o Brasil. A partir de los
testimonios que se exhiben la empresa también busca mostrar que tiene un proposito
noble en tanto se afirma que esta forma de turismo promueve el desarrollo local.

8.2 Rio Tur y su injerencia en el turismo a Rocinha

A continuacion se ofrece una introduccion a la agencia publica que también se entrevisto
durante el viaje a Rio de Janeiro.

Rio Tur es la empresa de turismo del Municipio de Rio de Janeiro; es el 6érgano ejecutivo
de la Secretaria de Turismo la cual tiene por objeto la implementacion de la politica de
turismo del Municipio de Rio de Janeiro, formulada por la Secretaria, en conjunto con los
programas de la Administracién Municipal. La empresa tiene como objetivo principal la
captacion de flujos turisticos, de los mercados nacionales e internacionales, para la
ciudad, causando la cadena productiva de turismo, generando el ingreso de divisas, el
aumento de empleos y actuando como recaudador de impuestos, fortaleciendo la
economia de la ciudad.

Esta empresa crea mapas turisticos y revistas turisticas mensuales que se entregan de
manera gratuita en portugués y en inglés, las cuales incluyen los principales eventos,
festividades y novedades de la ciudad.

Hasta hace algunos afios la misma empresa ocultaba a las favelas de los folletos
turisticos tradicionales que eran repartidos a los turistas, como también acontecié en 1992
durante la conferencia sobre la sustentabilidad que tuvo lugar en la ciudad de Rio, donde
al mismo tiempo se las utiliza para vender paseos turisticos, dejando de lado y
escondiendo a mas de 1,4 millones de habitantes®. Aunque se le adjudicé este error

10 hitps://oglobo.globo.com/rio/folheto-da-riotur-distribuido-turistas-tira-favelas-da-geografia-da-cidade-
21806418
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geografico a una empresa de cartografia contratada por Rio Tur, la misma afirmé que no
era necesario mostrar las favelas en los mismos ya que se buscaba s6lo mostrar los
puntos turisticos, una clara dicotomia ya que al mismo tiempo en su pagina web ofrecian
paseos a las mismas favelas que ocultaban, afirma el periédico Globo.

A continuacion, en el Mapa n° 6 se veran algunos ejemplos de favelas excluidas de los
mapas  turisticos que ofrecia Rio Tur en 2017 (recuperado de
https://extra.globo.com/noticias/rio/folheto-da-riotur-distribuido-turistas-tira-favelas-da-
geografia-da-cidade-21806946.html).

Mapa n° 6. Titulo: “Ejemplos ilustrativos de las favelas excluidas del mapa turistico
de Rio Tur”.
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Rio Tur, la agencia oficial de turismo del municipio de la ciudad incluyé a Rocinha como
atraccion turistica 15 afios después de que comenzd la actividad, cuando en 2006 se la
nombra punto turistico oficial de la ciudad de Rio de Janeiro como consecuencia de la
Ley!! sancionada por el juez César Maia, como se menciond en el capitulo anterior. A
partir de ese momento ésta y otras favelas de la ciudad comienzan a ser incluidas en los
materiales promocionales oficiales y de hecho se han vuelto un producto estrella en la
oferta turistica de la ciudad, lo cual se evidencia en la pagina web oficial de Rio Tur dentro
de la seccion “qué hacer al aire libre” mostrando los tours a la favela, de la mano de la
agencia Jeep Tours y Experiencia Favela, como parte de las excursiones que el turista
debe realizar.

8.3 Paseos turisticos a Rocinha: debates y posturas del sector publico y
privado

Este punto se encuentra organizado en torno a cuestiones acerca del turismo en Rocinha
gue han generado debates. Interesa, para cada uno de ellos, recuperar qué ha planteado
la literatura especializada en este tema y, en particular, las posturas de los actores
entrevistados en el marco de esta tesis (representantes del sector publico y privado
turistico). En este sentido, a continuacién, se describirdn puntos en comun, en contra o la
falta de informacién de acuerdo a las entrevistas que se realizaron en la ciudad de Rio de
Janeiro con los representantes de cada agencia, en pos del nlcleo central de esta tesis:
indagar el rol publico y privado en la realizacién de los tours a la favela Rocinha.

8.3.1 El turismo en Rocinha y sus beneficios

¢ Desde qué punto de vista se cree que el turismo en Rocinha es beneficioso para sus
residentes? Se ha discutido mucho los Ultimos afios si estos tours destruyen o ayudan a la
comunidad receptora. En la pagina de internet de la empresa Favela Tour se exhibe como
lema: "Beneficioso para la comunidad, educativo y sorprendente”
(https://www.favelatour.com.br/). Al preguntar sobre esta cuestion al responsable de la
empresa respondié que estos beneficios no se encontraban entre las prioridades de todas
las empresas que realizan el tour: “la mayoria de las agencias debo decir, no paga nada a
la favela, a ellos les basta con llevar a turistas que van a comprar alguna artesania o algo
de beber, eso es una accién social para ellos”.

11 ey nimero 4405/2006 elaborada por la consejal Liliam Sa del Partido Liberal.
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Foto n° 6. Titulo: “Puesto de artesanias”.

Antonelli Clara.

Freire-Medeiros (2006) afirma que la mayoria de las veces las favelas no gozan de los
beneficios monetarios que el turismo genera; apenas podrian obtener un beneficio
econdmico si los turistas comprasen algun souvenir en una de las paradas que realiza el
tour y/o comprar alguna bebida durante el paseo. En la Foto n° 6 se registra la primera
parada del tour realizado como parte del trabajo de campo. Alli puede apreciarse un grupo
de artesanos que venden sus artesanias a los turistas. En esta parada algunos de los
participantes en el tour realizaron compras de artesania, como también compraron algun
refresco en una de las cantinas. Estos son ejemplos de los gastos que realiza el turista
durante el tour pero practicamente es el Unico gasto que ellos realizan como parte del
paseo.

Los entrevistados representantes de Rio Tur y Favela Tour concuerdan en que existen
otros tipos de beneficios para la comunidad receptora de Rocinha. El primero nos habla
de generacion de empleo y de la existencia de algun proyecto social en el cual residentes
y agencias trabajan en conjunto pero de igual manera no puede ofrecernos una respuesta
en concreto; el segundo actor afirma que su empresa financia una escuela dentro de la
favela, ya que un porcentaje de lo que recauda con los tours va dirigido a las mismas. En
efecto, la empresa ayuda a la comunidad desde un aspecto social y econémico, ya que un
porcentaje de lo recaudado por los tours va dirigido a la financiacion de dos escuelas a su
nombre en la favela. Una de ellas fue visitada corroborando esta informacion durante el
paseo (ver Foto n° 7).

Durante el tour realizado como parte del trabajo de campo se indag6 acerca de la posible
contratacion de residentes de Rocinha para la realizacion de los tours en calidad de guias.
El encargado de los tours nos respondioé que antes ofrecian empleo a aquellos que viven
dentro de la favela pero que a la hora de mantener un didlogo con los turistas la barrera
idiomatica lo hacia casi imposible, por ello es que prefieren ofrecer un servicio de calidad
con guias formados y ajenos a la favela.

Mas alla de estos aspectos materiales, ambos entrevistados sefialan otro elemento que
asumen como un beneficio para la favela: afirman que la actividad turistica erradica el
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pensamiento e imagen colectiva de violencia y robo que se tiene de una favela. Como
afirma Orellana et al. (2017), el turismo ha contribuido a cambiar esa imagen negativa, y
hoy en dia se las considera como lugares “exéticos” y “auténticos”.

Foto n° 7. Titulo: “Escuela de Rocinha”.

Antonelli Clara.

Estas consideraciones nos llevan a preguntarnos respecto de lo beneficioso del turismo
en las favelas: ¢ beneficioso para quién? Parece adecuada y actualizada la apreciacion de
Freire-Medeiros (2009; 2013) cuando hace mas de una década sefialaba que el turismo
de favelas era un segmento que involucra a pocos residentes, sin distribucion monetaria
efectiva y con poco diadlogo con las instituciones representativas de las mismas.

8.3.2 Residentes y turistas

Otro punto a destacar corresponde a la relacion residente-turista, para lo cual Favela Tour
dice “no hecho en jeeps!”, ya que el uso de las vans es considerado por algunos como
una humillacién hacia los residentes. En su folleto aclara: “not voyeuristic’, debido a que
algunos autores piensan que este tipo de paseos representan un “zoolégico de pobres” y
gue si sus moradores aceptan a los extranjeros es porque todavia no entienden el
caracter degradante en que los sitian (Freire-Medeiros, 2010).

En este sentido de no voyeurismo, Favela Tour nos cuenta: “Todos apoyan la actividad, la
mayoria de las personas no estan muy enterados y tampoco quieren enterarse mucho, ni
cdmo se estan involucrando con la comunidad, las cuestiones sociales, si ayudas o no, la
mayoria de la gente no pregunta nada. Igualmente hay gente que sin preguntar nhada y te
apoya totalmente, la mayoria”. En la opinion del representante de la empresa, entonces,
la actividad es apoyada, a lo sumo genera desinterés pero no sefiala que exista una
oposicion a este tipo de actividades turisticas.

En cuanto a esta postura de aceptacion o no de turistas por parte de los residentes, el

entrevistado de Rio Tur no quiso dar opinién concreta: respondié que puede ser visto de
una manera positiva pero que no tiene las herramientas para contestar.
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Mientras caminabamos por el &rea comercial de la favela, se hizo otra parada para que
compremos algun refrigerio en uno de los puestos de comidas. Esta fue una oportunidad
para observar la interaccion entre turistas y residentes. Alli nos encontramos con varios
turistas los cuales estaban sentados en diferentes mesas disfrutando de una guarana, una
cerveza, una caipirinha acompafiado por feijoada o algin sandwich, mientras algunos
tomaban fotografias. Se observd que, tanto los lugarefios como el duefio del lugar
intentaban mantener alguna conversacion con los mismos, se podia escuchar como
ambos grupos (turistas y residentes) se esforzaban por romper la barrera linglistica, les
preguntaban que pensaban de Rocinha, de dénde eran, a lo cual ellos contentos
respondian con su portugués.

En la investigacion de Freire-Medeiros (2009), el 84% de los residentes de Rocinha
entrevistados simpatiza con la presencia de turistas, aun sin obtener una ganancia directa.
Ademas nos deja una frase para la reflexion “el turista pasa a ser un mal necesario, mal
porque su presencia molesta y necesario porque su dinero hace falta” (Freire-Medeiros,
2009, p.37).

8.3.3 Seguridad

La criminalidad y la violencia en la ciudad de Rio de Janeiro son abordados por los
medios de comunicacion y la seguridad es uno de los items y preguntas que se repiten en
las paginas web de los actores y en otras también.

En general los turistas extranjeros discrepan de esta visibn negativa en relacion a la
seguridad. La experiencia empirica segun los autores Santos et. al (2012) revelan los
siguientes datos: el 42,80% de los entrevistados en el trabajo la consideran una ciudad
segura; el 27,80% que dio una calificacion negativa aun asi visitara una favela.

Ademas, en cuanto a la propia experiencia empirica con el grupo de turistas que visito la
favela Rocinha mediante la agencia Favela Tour también describen tanto el tour como la
ciudad de manera segura: “ah, no parece tan inseguro como me imaginé, es como el
centro de Rio pero sin playa”.

Siguiendo la linea de la inseguridad o no del tour (y de la ciudad), se ha consultado la
posible relacion de los actores con los grupos criminales para saber si existe algun tipo de
acuerdo para que los mismos puedan ejercer el turismo. Ambos entrevistados concuerdan
en reconocer que han hecho cambios en el recorrido debido a restricciones que se
imponen para los itinerarios del tour. Esto podria implicar alguna negociacién para evitar
la aparicion de situaciones conflictivas durante el recorrido.

Mas alla de estas afirmaciones, en el trayecto del tour se generan situaciones que pueden
alertar o preocupar a los turistas. Cuando estdbamos entrando a la favela Rocinha con
Favela Tour ocurrio el siguiente hecho: la van frend de golpe, el guia nos dijo “no tengan
miedo, no pasa nada” mientras una camioneta de la policia obstaculizé la calle frenando
de golpe, de alli bajaron varios efectivos y avanzaron al interior de la favela. Luego de
este hecho el guia, en un intento de tranquilizar la situacién, nos explic6 que sucede a
menudo debido a que la existencia de vandalismo es real pero que no debiamos
asustarnos ya que ese tipo de eventos no sucede en las zonas principales sino en su
interior.
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La seguridad (o su falta) es un tema frecuente cuando se visita la ciudad de Rio de
Janeiro que, como venimos sefalando ha tenido una imagen negativa en este sentido. Sin
embargo, a partir del trabajo de campo se pudo vivenciar tanto en las expresiones de los
turistas como en la vivencia propia que realizar un tour por una favela es seguro dado por
las medidas que toman las empresas como por las recomendaciones que se realizan para
los turistas durante el tour: no sacar fotografias a personas, sino al entorno, cuidar las
pertenencias, quedarse con el grupo, como cualquier medida de seguridad que se tiene al
viajar a un lugar desconocido.

8.3.4 Politica publica y repercusiones en la comunidad

El nombramiento de Rocinha en 2006 como uno de los puntos del itinerario turistico de la
ciudad por parte del gobierno municipal de Rio de Janeiro trajo consigo consecuencias
positivas, como el aumento de turistas que la visitan, el hacer visible que el turismo en la
favela existe; pero no se debe dejar de lado las consecuencias negativas de la misma.
Algunas de ellas refieren a los procesos de mejoras en la apariencia de sectores del
barrio. El guia de Favela Tour cuenta acerca del aumento de los alquileres y de los
servicios de las viviendas que se encuentran dentro del recorrido por donde pasa el tour lo
gue trajo aparejado la huida de algunos residentes hacia el interior de la favela.

... “estan buscando imagen, no contenido” afirma el entrevistado representante del sector
privado. Y prosigue “imagen que les resulte como beneficio a ellos [en referencia a los
funcionarios publicos y su gestién], no a la comunidad”. Se pudo obtener evidencia de
ello, ilustrado a continuacion en la Foto n° 8 recuperada del periédico Globo
(https://extra.globo.com/noticias/rio/prefeitura-pinta-predios-na-rocinha-mas-so-0s-de-
frente-para-lagoa-barra-22639745.html).

La Foto n° 8 muestra la entrada principal por la cual se ingresa a la favela, en la que se
han realizado obras por 1.2 millones de reales. En cuanto a esto, el representante de
Favela Tour dice: “en Rocinha hacen una pintura desde afuera, ah muy bueno para los
gue estan afuera, okey, pero mucho mas bueno para los politicos”.

Foto n° 8. Titulo: “Reformas en la entrada de Rocinha”.
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Periédico Globo.
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Siguiendo esta linea, las siguientes fotos (n° 9 y n°® 10) muestran parte del recorrido por
las calles dentro de la favela que quedan por fuera de las intervenciones para mejorar las
fachadas llevadas adelante por el gobierno local. Favela Tour afirma: “estan solo
buscando imagen, impacto visual, pero ¢qué hay detras? jSigue igual! Dentro de las
casas ¢,cambio algo? No, no cambia nada, el desagiie que pasa por ahi abajo sigue igual,
hay mal olor, hay enfermedades”.

Foto n® 9y n°® 10. Titulo: “Interior de Rocinha”.

Antonelli Clara. Antonelli Clara.

Hay ocasiones en que las personas deben cambiar de lugar de residencia debido a sus
necesidades, y las areas mas alejadas de los centros urbanos suelen ser las elegidas. Un
ejemplo de éste fenbmeno de la gentrificacién puede ser las favelas, donde la clase media
de Rio de Janeiro encuentra en ellas una solucion al alto costo de vida de la ciudad
(Santos, 2015). Santos (2015) habla de gentrificacion al referirse al cambio de domicilio de
una zona urbana a una mas alejada debido al aumento de precios de una zona urbana,
pero el autor Cummings (2013) habla de la “sub-gentrificacion” (Cummings, 2013, p.26)
para expresar el desplazamiento de habitantes de las favelas hacia otra zona dentro de la
misma.

El desplazamiento intrafavela identificado en Rocinha, obliga a los residentes a mudarse a
una zona menos comercializada como consecuencia del aumento de precios, por ejemplo
por parte de las inmobiliarias, debido a que se encuentran dentro de la zona turistica; el
turismo en Rocinha atrae cada vez a mas extranjeros que buscan alquilar un
departamento dentro de la favela para su estadia en Rio de Janeiro y eso produce el
aumento de precios y por consiguiente la sub-gentrificacion (Cummings, 2013). Estos
procesos que han sido interpretados como sub-gentrificacion pueden verse como uno de
los efectos negativos que tiene el turismo en la favela Rocinha.

En referencia a estos procesos desde Favela Tur se afirma que “los politicos” estan
interesados en la visibilidad de sus acciones y no en mejorar realmente la calidad de vida
de los residentes de Rocinha, “son puro bla bla”. Por otro lado, cuando se le pregunté a
Rio Tur qué relacion tenia con empresas privadas que realizan tours a la favela, si existia
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algun acuerdo entre las partes para encarar las mejoras en el area, su respuesta fue “no
existe ningun acuerdo entre comunidad, municipio, privados, la poblacién ve con buenos
ojos al turismo en la favela ya que genera ganancia y empleo, por ello es que no existen
actos de violencia contra los turistas”.

A lo largo de este capitulo se han expuesto las posturas y opiniones que cada actor tiene
en cuanto a diferentes tematicas: beneficios del turismo, relaciébn entre turistas y
visitantes, seguridad e intervenciones desde la politica publica. Estas posturas recogen el
contenido de las entrevistas mantenidas con estos actores como parte del trabajo de
campo de la tesis. A partir de ellas podemos ver como el turismo en Rocinha es un
fendbmeno complejo que reldne a diferentes actores con perspectivas convergentes en
algunos sentidos y divergentes en otros. También lo trabajado en este capitulo da cuenta
de la necesidad de continuar indagando en las dimensiones vinculadas con los beneficios
para la comunidad local o, en términos mas amplios, la idea de desarrollo que ha estado
presente en este tipo de iniciativas (tanto en lo que se expresa desde el sector publico
como desde el sector privado).
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9. CONCLUSIONES

El turismo en las favelas es parte de un fenédmeno global que ha alcanzado proporciones
inesperadas y que puede usarse como base para debates mas amplios, como la politica
de mercantilizacion de lugares, culturas y personas en un contexto de globalizacién y
desigualdad. Entonces, mientras el turismo de favelas gana lugar en el mercado, el poder
publico comienza a verlo como un negocio. Estamos frente a una practica cada vez mas
frecuente y controversial: la inclusion de cierto tipo de pobreza en el itinerario del turismo
internacional. La favela turistica es hoy mas que un producto, es una marca reconocida
mundialmente.

Un paseo impensado hace afios atras, se transformé en un simbolo internacional de uno
de los barrios considerados dentro del top ten de los mas peligrosos, como alega la
famosa pelicula Cidade de Deus: Rio de Janeiro y su favela Rocinha. Antes, olvidados y
ocultados, ahora exéticos, auténticos y como parte del patrimonio y los lugares que deben
ser visitados para conocer la ciudad, y alin mas, como iconos de esa ciudad; es un hecho
gue Rocinha turistica es un negocio rentable para las agencias de turismo, un destino
codiciado por los extranjeros y una realidad para sus moradores.

Siguiendo esta linea de pensamiento, Freire-Medeiros (2010) nos lleva a la siguiente
controversia: “se trata de una actividad que alivia la pobreza al resaltar nuevos atractivos
y por otro lado es una actividad que ocurre en un ambiente de libre mercado, tendiendo a
agravar la situacion de desigualdad social” (Freire-Medeiros, 2010, p.47). Es decir,, por un
lado se ha considerado a la actividad como educativa, lo que ayuda a romper esas
barreras del imaginario colectivo sobre juicios e ideas falsas que tiene el mundo sobre las
mismas, ademas de ofrecer una oportunidad para mejorar el estilo de vida de los
residentes y, por el otro lado, se lo considera como un tipo de turismo invasivo, en donde
el discurso de mejoras tiene un uso politico y los beneficios econémicos se los llevan unos
pocos.

Al inicio de este trabajo se desarrollaron las acciones turisticas, tanto en conjunto como
por separado, que los actores privados y publicos realizaron para que la ciudad de Rio de
Janeiro se posicione en el mercado internacional del turismo, convirtiéndose hoy en dia
uno de los principales destinos mundiales.

Luego se observé que el turismo de favelas como parte del turismo de realidad o reality
tour responde a la busqueda de lo nuevo y exético por parte de los turistas, ya que el perfil
del turista que lo practica exige mas realidad en el destino a visitar, como también se
observé que, si bien es una actividad que se practica hace tiempo y en distintas partes del
mundo, se ve que aln no esta consolidado y va creciendo poco a poco.

En este contexto, el grado de juzgamiento negativo de la definiciobn de una favela ha
disminuido a lo largo de los afios, acompafiando la presencia del turismo en ella y la
difusién de una imagen acorde a las nuevas demandas turisticas.

Asimismo, de acuerdo con la informaciébn recabada se alcanzaron los objetivos
propuestos a través de una base bibliografica, sumado a las entrevistas realizadas y a la
realizaciéon del tour para la comprension del tema de estudio. Las experiencias turisticas y
entrevistas realizadas han permitido presentar los roles que toman cada actor en torno a
la presencia del turismo en la favela la Rocinha.
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En general se concluye que si bien, ambos actores trabajan por motu propio, Favela Tour
apoya a la comunidad mediante la financiacion de dos escuelas como se vio en el capitulo
8. El turismo en Rocinha y sus actores; y Rio Tur ya no esconde a las favelas de los
turistas, sino que incentiva a visitarlas mediante la promocion de otras empresas
dedicadas a la visita a la favela en su pagina web oficial. Pero se puede ver como ambos
trabajan por si solos, es decir no existen acuerdos entre las partes entrevistadas. Aunque
hay que destacar que la agencia privada entrevistada afirma que no quiere al Estado
cerca, se cree que es participe necesario para que la actividad se desarrolle de la mejor
manera posible. Asimismo, desde el se necesita de las empresas privadas para el
desarrollo de servicios que puedan llevar a los turistas hasta el area a través de los tours.
Entonces, por distintos motivos, ambos actores estan interesados en el desarrollo del
turismo alli. Desde Favela Tour se afirma: “se piensa en Rio, se piensa en la favela”
poniendo en evidencia la relevancia que las favelas tienen en el imaginario turistico
acerca de la ciudad. Desde Rio Tur se sostiene: “imaginamos que el area de las favelas,
teniendo ocupacion de actividades turisticas, puede generar empleo, ganancias y mejorar
el problema de la violencia”, dando cuenta de la relevancia que puede tener el turismo
como opcién para mejorar las condiciones de vida de los residentes. Queda por
considerar como se dara una planificacion turistica del turismo de favelas en los términos
gue plantea Gonzalez, M. V. (2009), quien dice que una planificacion debe ser abordada
por tres sujetos: el que dirige la accion o los planificadores (es decir, el Estado), el que la
llevara a cabo (que al sector privado), mas el sujeto que sera objeto de la planificacion (la
poblacion residente).

Por ello se cree que, tanto el actor publico como el actor privado deberian trabajar en
conjunto para poder por ejemplo, proveer a los residentes distintas capacitaciones en
turismo para una mejor comprension acerca de los aspectos positivos y negativos que
trae la actividad, para que puedan ser participe de la misma, ademas de disponer de
politicas de precios para que la gentrificacibn no suceda, para que la actividad se
desarrolle de la manera mas auténtica posible y asi sostener los principios de un turismo
de realidad.

Para finalizar, se sefialan algunos ejes sobre los cuales pueden desplegarse futuras lineas
de investigacion. En principio, el tema del turismo en las favelas puede ser indagado
conociendo las opiniones de otros actores ademas de aquellos abordados en este trabajo,
por ejemplo, distintos actores que forman parte de la sociedad que reside en las favelas.
Asi, se podrian desarrollar indagaciones especificas para dar cuenta acerca de como los
actores locales perciben, evallan, a la vez que aprovechan o no la presencia del turismo
en el lugar.

Otro aspecto para indagar en relacién con la presencia del turismo en las favelas remite a
los procesos de gentrificacion y segregacion social que varios autores han sefialado como
tendencias incipientes en estos ambitos.

Por dltimo, también se podria hacer énfasis en los aspectos que comportan la propia
experiencia turistica desde el punto de vista de los turistas; asi podrian definirse
investigaciones que aborden, por ejemplo, el contraste entre las expectativas previas del
recorrido que realizan las empresas que ofrecen el tour y la experiencia real del turismo
en las favelas a través de las voces de sus protagonistas.
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11.ANEXOS

1) Entrevista a Marcelo Armstrong
(duefio de la agencia privada Favela Tour)

Lugar: favela Vila Canoas
Duracion: 43 minutos, 02 segundos.

- ¢En qué afio aproximadamente y con qué objetivos nacié la agencia? ¢Fue cambiando a lo largo
del tiempo?

Fines del 91, pero la puesta en préactica realmente con el primer cliente mas o menos en Mayo/Junio
de 1992. Unicamente con la idea de hacer los tours a la favela. Igualmente no sabia cémo hacerlo
porque no existia, yo no tenia la practica pero si la idea, fue una accion de improviso. Nacié desde
una experiencia anterior: yo trabajaba en Africa, en Senegal, era una brasilefio que vivia en un hotel
francés y afuera estaba Africa. No me gustaba estar en un hotel francés en Africa yo queria conocer
Africa. Fuera del hotel habia una favela de Senegal, naturalmente yo queria estar ahi, conociendo la
realidad local, hice amigos ahi. Fue en ese entonces que me impactd personalmente y que afio y
medio mas tarde aproximadamente me impulsé a hacer los paseos. Se dio la situacién que yo no
trabajaba mas en el hotel, hubo la primera guerra del golfo 1990 y ahi me dije a mi mismo: bueno yo
voy a hacer un paseo a la favela porque no existe y era algo para buscar gente como yo, que yo
estaba en Africa y queria conocer la realidad que la gente no me mostraba, solo la conocia por mis
amigos locales. Igual la favela no tenia personal para mostrarle al extranjero que pueda ir a visitar.
Entonces eso fue todo lo que hizo que yo fuera la persona que comenzara con los tours.

- ¢Usted tiene algun acuerdo entre la comunidad, las demas agencias y el municipio, el gobierno,
para poder realizar los tours?

Quiero el gobierno siempre lejos, no ayudan en nada, solo molestan, no sirve de nada, siempre
guise al gobierno lejos. Entre la comunidad y yo tenemos un arreglo de intenciones, al inicio cuando
se empez6 el paseo ahi si se convirtid en accion real la escuela por ejemplo que estuviste alli en el
paseo, ahora esta bastante reducida, hay otra escuela en Rocinha también. Hay una intencién en
este momento ahora de ayudar aqui a la comunidad. Ya hubo un trecho largo de ayuda efectiva en
la escuela que te decia y otro proyecto de acé. Pero eso era hecho a través de una gente, esa gente
ya no esta mas al frente, los que estan al frente ahora no me parece una gente que tenga buenas
intenciones. Asi que ahora por el momento ahora no estamos haciendo nada continuado, hay
acciones esporadicas, una aqui otra alli, pero no como la escuela que ya esta.

-Y cuando comenzé el tour, la primera vez, ¢,se junté a hablar con la gente de la comunidad, con los
demas?

Yo vine acé hable con le presidente de la asociacion de los habitantes de aca que me invito a una
reunion con otras 60 personas y ahi presente la idea y la gente estaba muy interesada porque
miraban al paseo como una manera de cambiar ese estereotipo relacionado a la favela, que si vas a
ahi vas a ser robado, vas a ser secuestrado, vas a ser muerto. No es verdad, hay que distinguir la
realidad y solo te das cuenta cuando vienes ahi, y asi ha sido siempre en 26 afios, siempre hicimos
los paseos con total seguridad. Yo quiero hacer algo a través del turismo, hay que ver la persona
gue vas a hacer el contacto que sea una persona que yo la sienta como una persona que tiene la
intencion de hacer bien, que sea la persona que represente a la comunidad o al interés colectivo, no
interés personal.

-El camino por donde hicimos el tour, ¢ estuvo delimitado desde un principio, fue cambiando?
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Hubo cambios si.
-Ustedes quieren por ejemplo ¢ mostrar otro lugar, ir por otro camino pero no pueden?

Antes, hace 12 o 13 afos, los fines de semana nos venimos hasta aca, dias de fiesta.
Terminabamos el paseo en Rocinha y luego veniamos aca (Vila Canoas). En Rocinha hubo algunas
restricciones pero nunca hemos tenido algin problema.

-Entonces no hay lugares que ustedes desearian ir con los turistas pero no pueden.
No, no es nuestra intencion.

- ¢Cudl es la opinion de la comunidad? ¢Aceptan a los turistas, siempre fue asi o los rechazan un
poco?.

Depende a quién le haces la pregunta, yo no puedo responder por todos.
-Pero basado en tu experiencia de tantos afios, si me podrias dar una opinién.

Con la gente que conozco mas de cerca, todos apoyan. La mayoria de la gente no estan muy
enterados, tampoco quieren enterarse mucho lo esta pasando eso, como se estan involucrando con
la comunidad, las cuestiones sociales, si ayudas o no, la mayoria de la gente no pregunta nada.
Igualmente hay gente que sin preguntar nada te apoya totalmente, la mayoria. Igual la gente que no
pregunta nada tiene solamente critica pero igual no pregunta nada para saber lo que esta criticando.
Yo no soy solo, hay un montén de otros operadores que llevan turistas a Rocinha, cada uno con su
manera de hacerlo.

-En cuanto a la competencia, que dirias que te distingue de los demés operadores?. En un ranking
del 1 al 10 ¢ ddénde se posicionaria Favela Tour?

Yo me pongo siempre en el primer lugar (risas) porque soy yo hablando de yo.
-Hay unos tours que te llevan a la rocinha también en unos jeeps.

Antes éramos nosotros y la gente del jeep. Ahora somos un montén. Hay guias que van ahi solos,
de la rocinha y de afuera.

-Tienen una buena relacion entre todos?

Depende con quién, yo no tengo buena relacién con todos, igual no los conozco a todos y algunos
no me gustan, y algunos no les gustan como yo lo hago, solamente porgue yo hago eso hace mucho
mas tiempo y puede ser que tengan envidia: ah! porque el estd desde hace mucho tiempo, todos los
turistas lo buscan a el, porque no a nosotros. Hay de todo, es un mercado. Yo hago los paseos, si;
beneficio a la comunidad, si; pero algo mi cuenta. La agencia nuestra es una agencia que busca
ganancia, pago los sueldos, pago impuestos, pago la comida y pago igual a proyectos sociales de la
favela. Otras agencias o guia, la mayoria debo decir, no paga nada a la favela, a ellos les basta con
llevar a turistas que van a comprar alguna artesania, algo de beber, es una accioén social para ellos.
Yo no estoy de acuerdo, tengo criticas de eso, antes lo criticaba abiertamente y mostraba esa
diferencia, como Luis (el guia) lo mostré. Es una verdad. Hay varios lados de la cuestién. Hay guias
gue son locales por ejemplo, sea de rocinha o de otra favela, algunos, no todos, toman que son los
guias que representan el interés de la comunidad sélo por el hecho de ser de la comunidad, pero
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igual estdn haciendo ganancia a ellos mismo, y no necesariamente estan haciendo ganancia a la
favela o algun proyecto social dentro de la favela. La cuestion hoy esta muy limitada, la discusion
esta muy limitada, y ha sido puesta recientemente entre una distincion entre los que son dentro, los
gue son de afuera. Los de adentro son los buenos, porque ellos son de la comunidad, entienden
todo y supuestamente hacen un trabajo de interés comunitario. Los de afuera son los que explotan la
favela, son los que se llevan la plata y no traen nada. Es una discusion muy limitada que ha sida
plantada por la prensa en discusiones mas recientes, por intereses y asi es ahora. Es la discusion
del momento, antes no existia.

-Sera por la ampliacion del mercado que ofrece los tours.

Y ahora decay0, por la crisis que hay en turismo. Hay menos turista, hay menos. Hay mas lucha por
el mercado. Yo la verdad ya no lucho por mas nada, espero el teléfono sonar, a veces suena, a
veces entra un mensaje, porque hace 26 afos que hago esto, la gente me conoce. No estoy
buscando conflictos con nadie, si es de dentro o de afuera, quiero hacer mi trabajo, no molesto a
otros, no me vengan a molestar, con cualquier tipo de critica que venga a ser de otro operador, sea
del gobierno, de la prensa, lo que sea. Quiero estar haciendo mi trabajo, hacer con caridad, yo no
veo a lui trabajando, le pago, hago su trabajo, y se que los turistas cuando termina el tour todos
estan muy contentos, porque el es una persona que tiene cultura, que sabe expresarse bien, que
habla bien ingles, francés, espafol, aleman, todo eso para mi es bastante y sabe muy bien la
intencién del paseo porque trabaja conmigo desde hace casi 18 afios ya, el y su mujer, sabe
totalmente lo que buscamos, que ofrecemos, que tipo de cliente nos busca, la expectativa de cada
uno, ya sabe todo, pero lo hace a su manera, yo lo hago de una manera tal vez un poco diferente,
pero la accion es casi la misma, explicar un monton de cosas respecto a la favela y la favela
respecto al gran Rio, al gran Brasil, problemas socioeconémicos, un poco de todo, ambientalizar la
favela, esa es la intencion.

-Hay reglas para los turistas a la hora de hacer el tour? Si ustedes hablan con ellos de no hacer tal
cosa, cuidado con tal otra, no se metan en las casas, o dejan que sean libres.

Nosotros como agencia la Unica restriccion es no sacar foto de la gente, sacara fotos del ambiente,
de la vista, de la arquitectura, de la gente distante parte de la escena si, pero no de la gente como
imagen principal de la foto, respetar la privacidad, no sacar fotos en el interior de una casa, hagan lo
gue les gustaria que un turista se comporte cerca de tu casa.

-En cuanto al gobierno, habian hecho algunas mejorias en las casas para la vista del turista, que
habian pintado algunas casas en la rocinha. Que opinas al respecto.

Si, de afuera, mejoraron desde afuera. En la carretera se ve: oh mira esta lindo. Pero dentro sigue
igual.

-Solo por el tema del turismo?

No por le hecho del turismo. Es una cuestion mucho mas amplia, del gobierno aqui que siempre es
un gobierno que esta buscando imagen, no contenido, imagen que les resulte como beneficio a
ellos, no a la comunidad (gesticulando desinterés por parte del gobierno). Asi es, posiblemente en
argentina es lo mismo. El gobierno quiere explotar a la gente pobre, van a hablar siempre de
democracia, de justicia social, pero no quieren saber de democracia, solo bla bla bla, quieren
solamente beneficio politico para ellos. Estan ahi sentados ganando un montén de dinero para
repetir siempre la misma palabra de justicia social, de democracia, son todos ladrones. Asi los veo,
en general a todos. En la Rocinha hacer una pintura desde afuera, aah muy bueno para los que
estan afuera, okey, pero mucho mas bueno para los politicos. Esta solo buscando imagen. El
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impacto visual, y saber que alguna vez alguien va a votar por ellos: oh miren el alcalde pinto aqui,
esta lindo por afuera. Pero qué hay detras? Sigue igual! Dentro de las casas cambio algo? No, no
cambia nada. El desagie que pasa por ahi abajo sigue igual, hay mal olor, con todas las
enfermedades, (gesticulando nuevamente desinterés por parte del gobierno). Lo importante no es la
pintura, lo importante no es la botella, lo importante es lo de adentro de la botella. Tipico de los
politicos de aca. En argentina debe ser malo, pero aqui es peor.

-Ahora en argentina querian hacer también tours por la villa de alla.

Hace muchos afios ya que vienen con la idea. Un argentino me pregunto hace muchos afos, me
busco y me pregunto, porque tenia la intencién de hacer un paseo alla. Eso hace casi 20 afios.
Queria hacer un paseo por la villa 31 al lado de puerto madero.

-Si claro, existe la misma diferencia visual, de un lado la villa y del otro el barrio rico.

Pero la gente que vive en la villa alla no son argentinos, son todos paraguayos, bolivianos. No sé si
va a funcionar, porque una favela de Buenos Aires no es tan curiosa como aqui, la favela se
convirtié en una palabra internacional brasilefia. Se piensa en Rio, se piensa en la favela.

-Como trademark, favela: trademark de Brasil.

Si. Se piensa en Rio, se piensa en playa, favela, carnaval, futbol, son los iconos de Rio.

-Que pesas que va a pasar en un futuro con los tours a la favela, de cobmo van a ser, como serd el
comportamiento de la gente de la comunidad, si seguiran queriendo que los turistas los visiten.

Creo que si. Espero que si y que aumente. Ahora se reducir mucho el turismo, estamos en la crisis
mayor vista. Hay una crisis en el turismo que nunca se vio igual, y eso que hace dos afios hicimos
los juegos olimpicos acd, que fueron vendidos aca como un evento que iba a traer un nuevo futuro
para el turismo de Rio, todo mentira! Ahora tenemos la crisis mas fuerte que jamas vi.

-Entonces ahora le turismo en general esta descendiendo.

Si, por la cuestion de la seguridad también. Muchos tienen miedo, no quieren venir aca. Algunos
aunqgue tengan miedo vienen, con un montén de restricciones. Pero muchos no quieren estar acé en
vacaciones preocupados, lo entiendo. No es un pais tranquilo, rio no es una ciudad tranquila, esta
bien para visitar pero no es una ciudad tranquila. Por dia hay 15 tiroteos acd, sea en la favela en
cualquier lado, aunque compares con Buenos Aires, eso no existe.

-Cuales crees que son las intenciones, motivaciones, del turista en venir a ver que?.

Depende a quién le haces la pregunta. Cada uno tiene una expectativa. Yo sé lo que quiero ofrecer y
lo que buscamos ofrecer esta de acuerdo con expectativa del turista.

-Tienen algun publico especifico? Mayoria Argentino, Estadounidense.
Hubo cambios, también por causa de la crisis. Antes tenias muchos mas estadounidenses, ahora
mucho menos, porque tienen miedo. Antes muy pocos latinos, ahora tiene mas. Hay bastantes

argentinos, uruguayos, chilenos pero no como los europeos. Europeos siempre un monton.

-Me podria hacer un analisis FODA en cuando a los tours a la favela la Rocinha?
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Siempre buscamos retractar una imagen mas realista de la favela, aunque no somos locales de ahi,
una imagen que primero que todo no es un riesgo de vida, el hecho de ir y volver nada te va a pasatr,
ya se ve que la favela no es un sitio peligroso. Eso ya impacta mucho la expectativa de la gente.
Claro que luego de 26 afios haciendo esto, y hoy en dia habiendo tantos tours diferentes a la favela
no se puede creer que siga pensamiento de riesgo, si el paseo existe quiere decir que tiene
seguridad. De forma general cambia un poco la imagen en general de la favela. Lo primero es
evitarla? No, no necesariamente es asi. Hay que evitarlas si hay una confrontacion si, de todos
modos hay miles de favelas en rio, nosotros visitamos solamente dos pero se da una buena idea de
una favela porque vamos a la mas grande del pais, y una que tiene reputacion de mala seguridad.
Lo que buscamos mas es mostrar mas de Brasil, no solo mostrar la favela, sino hablar de la
condicion social de Brasil. Eso por ejemplo es la oportunidad que le da el tour a la favela y al turista
del cambio de estereotipo, imaginario, o0 mal contado, exagerado. Hay pobreza si, porque? Como se
hace que tenemos tanta pobreza en Brasil siendo un pais tan rico? Intentamos mostrar eso.

Las favelas que estdn mas junto a la playa hace algunos afios, 6, 7 afios cuando Brasil estaba de
moda vinieron muchos extranjeros a vivir a la favela y ahi paso que algunas personas ya no podian
mantener sus casas porque estaba caro, la gente queria alquilar o vender a extranjeros. Eso paso
en favelas de ipanema, copacabana, vidigal. Alguna gente ya no podia vivir mas ahi porque estaba
caro, inficionado los precios. No fue por el favela tour, fue por la atraccién que la favela naturalmente
ha hecho en los extranjeros, con la intencion de vivir alli. La mayoria ya no viven alli, despertaron a
la realidad, era un suefio y el suefio se convirti6 en una pesadilla porque Brasil todo se cayo, la
realidad socioecondmica, politica, moral todo, ahora esta saliendo un poco, estamos en una crisis
mucho peor que una crisis europea, en general. Es una verglienza, la corrupcion todo. El resultado
social esta todo impactado por eso, que viene de arriba, mucho poder el estado que roba a la gente
y no devuelve nada, y los pobres son los que lo sufren mas.

-Entonces en cuanto a la seguridad con ustedes nunca ocurrié nada.

No. Con nosotros no. Si hubo un incidente con la espafiola.
-y ese incidente, hizo que bajara el numero de turistas que hacian el tour?

En la época si, después se fue recuperando. Pero eso fue solo una ilustracion de una crisis total de
eficiencia, de seguridad, de todo. Y que fue muy puntual aca donde yo trabajo. Pero pasadas
algunas semanas o meses todo se estaba recuperando, pero Brasil no se recupero, rio ho se
recupero, el turismo no es igual, hay que esperar, hay que cambiar mucho para que se comiencen a
ver los resultados.

-Ellos en la comunidad piden que vuelvan los turistas?

Si, cuando hubo el problema con la turista espafiola hubo una reunién de gente de rocinha con gente
del gobierno, con gente de la prensa, con gente de las agencias de turismo y la gente local decia:
gueremos que vuelva el turismo, que vengan. Porque por ejemplo por un mes yo ho puse los pies
ahi, en rocinha, no Unicamente porque tenia miedo de ir ahi, sino por la prensa que estaba como
buitres esperando que vayamos con turistas para decirnos: eh como hacen que estan acéa, que
hacen aca! Qué tiene para decirl. AH, no saben nada, llegaste recién aqui y estas con opiniones, no
saben nada, llegaste hoy. No queria problemas con la envidia, la envidia te puede destruir en media
hora si tienen la intencién. Entonces por un periodo de tiempo no fui ahi, hacia los paseos solamente
a Vila Canoas, y explicaba que no haciamos rocinha por razones de seguridad pero la gente de
rocinha empezé a invitarnos: vengan, es importante, vengan!.

-mas por el lado econdémico les decian ellos que querian que vayan los turistas?
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Algunas personas si, pero no la rocinha de una manera general, porque la economia toca poco a la
comunidad.

-entonces, se podria decir que mas por el lado social, de querer ser vistos, de alguna manera?

Tal vez, la gente que esta mas involucrada con el turismo, por €j.: la primera parada que hiciste con
Luis tiene los artesanos que estan ahi, antes tenia muchos mas, tenian unos 15 casi 20 artesanos
gue estaban ahi todos los dias, ahora tiene 3 o 4, porgue los otros no estan mas ahi, ellos querian
pero tienen dependencia del turismo, tenian, ahora tiene menos turistas tuvieron que buscar otra
cosa que hacer. Viste que ahi hay una estructura que fue construida que se quedo lista hace unas
semanas justo arriba de donde estén los artesanos hay una estructura toda de madera, madera, de
vidrio, es un bar, todo muy lindo muy bien hecho, esto fue todo hecho por la gente de la favela con la
intencién de atraer a los turistas, ellos quieren atraer mas gente, como paso en la favela de vidigal,
de leblon, también hay un bar arriba que la gente de afuera va ahi, que gente de ahi también va, hay
turistas que van todos los dias para mirar el sol que nace, la vista desde ahi, eso todo fue
naturalmente que paso, pero antes no tenian un solo turista que iba a vidigal. Fue por el hecho de lo
que hicieron la gente de alla para los de afuera para atraer a los turistas.

-Y finalizando ya, estas trabajando en alguin nuevo proyecto para la favela, o si quieres integrar a
gue ellos mismos hagan los tours por ejemplo

Esa cuestion de la gente de ahi desde siempre hubo aqui, yo queria tener gente de ahi, ya tuve, el
conductor, y ya tuve guias de ahi. El problema es que antes era dificil encontrar gente que pudiera
hablar muy bien ingles, muy bien espafiol, no portufiol, no, hablar muy bien espafiol, muy bien
francés, no puedo darme le lujo de tener un guia que hala mas o menos, que hace el esfuerzo para
hablarlo bien, no, la gente esta pagando. No a mi manera de ver, que esta haciendo su mejor
esfuerzo, no, la gente paga, tiene que tener un servicio de nivel profesional, sea de dentro o de
fuera, no puedo tener un guia que hable espafiol mas o menos, no puede ser. la cuestion de la
lengua ha sido un problema muy grande, encontrar gente capacitada dentro de rocinha o de otra
favela que hable muy bien el idioma, es dificil, hay unos ahora que estan trabajando para ellos
mismos, para mi la cuestion principal , diferente de como lo ven algunos, no e suciamente ah el guia
de adentro esta capacitado, el guia de afuera no, como un guia de afuera va a venir a hablar de la
rocinha como si fuera un local, pero yo hago la pregunta al revés: tu de rocinha, estas capacitado
para comprender la mentalidad de un turistas, su expectativa, ha estado en el pais de donde vienen,
para comprender un poco, ha estado en Francia para comprender como funciona, ha estado en
argentina para saber cual es la expectativa de un argentino, hay que comprende un poco la cabeza
de aquel que viene, no solo creer que tu sabes todo porque tu eres de acd, comprende a los que
vienen de afuera también, para eso yo tengo una persona que tenga un conocimiento cultural mas
amplio. Hablar de Brasil, de la cuestidon socioeconémica, tener una comprension de eso, para mi no
es importante el: mira yo conozco al duefio de este bar aqui, jugamos futbol juntos cuando éramos
chiquitos, conozco a todos de aca, pero no conoce casi hada de afuera. Y para eso puedo ser de
dentro o de fuera, si encuentro una persona asi, okey, que venga a trabajar. Ahora estoy buscando
gente porqgue nosotros éramos 13 guias hace 4 afios, ahora somos 5, todo por causa de la crisis.
Ahora, como hay una esperanza de que va a crecer un poco, estoy buscando un guia, si lo logro
encontrar con este perfil dentro de rocinha o de otra favela, o de fuera, okey! vengan! Tengo trabajo.
Para mi ser de dentro o de fuera es una cuestidon secundaria, |0 mas importante es hablar bien la
lengua, comprender un poco la expectativa del extranjero, y saber ver Brasil como un todo, no solo
la favela, es un paseo para hablar de Brasil todo.

-Algun comentario que quiera agregar?
No, creo que no.
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2) Entrevista al presidente de Marcelo Alves
(presidente de la agencia publica RioTur)

1. Elturismo en Rio de Janeiro es creciente. Hay problemas que tenemos que subsanar, pero ain
asi existe un gran deseo del consumidor turistico de conocer la ciudad de RJ y sus encantos.
Tenemos una prevision de crecimiento para 2019 y 2020 mayor que en 2016 y 2017 en funcion de
un cambio politico, que va a favorecer un cambio econémico.

2. Los tours de las favelas comenzaron en 1992 con la Bela Seabra Pinto, haciendo paseos de jeep
y haciendo paseos en la Rocinha, mayor favela de América Latina.

3. La Rio Tour fomenta la divulgacion de la imagen de Rio de Janeiro en Brasil y en el exterior. Esa
es nuestra mision. Rio es una ciudad recortadas. Tenemos contrastes geograficos impactantes y
entre esos contrastes se encuentran las favelas. Imaginamos que el area de las favelas, teniendo
ocupacioén de actividades turisticas, ella puede generar empleo, ganancias y mejorar el problema de
la violencia. Tenemos una guia, que es la guia de favelas, las distribuimos en los puestos de
informacion, pero advertimos que son lugares en que se corren riesgos y tenemos algunas
restricciones sobre algunas partes de la ciudad.

4. Unas agencias .. actividades turisticas dentro de las favelas en apoyo algunos movimientos,
parece que apoyan auspicios para algunas guarderias, desarrollan algunos proyectos en el area de
formacion de lenguas, idiomas, es un intercambio, pero no hay ningun acuerdo formal, sino que
sucede naturalmente.

5. No hay ningun acuerdo entre comunidad, Municipio y agencias, en realidad lo que sucede es que
la propia poblacion local entiende que el hecho de generar empleo y ganancia, acaban protegiendo
la situacion del turista en si. Entonces, es muy poco comin gue se vea algun acto de violencia
contra un turista dentro de las favelas de Rio de Janeiro.

6. La pregunta de si a la comunidad le gusta ser visitada no debe ser hecha a nosotros sino a ellos.
Y yo creo que el hecho del turismo crear empleo para la comunidad, si eso de hecho sucede, tal vez
ellos lo vean con una mirada positiva. Pero yo no tengo esa respuesta.

7. Las agencias, normalmente, trabajan con una mano de obra local, o sea, crea empleo para la
comunidad que actla, y las agencias, normalmente, tienen algin acuerdo con las asociaciones de
los habitantes o con algun proyecto social, Pero no podemos dale esa respuesta. La Municipalidad
tiene que ser provocada por las propias agencias.

8. El objetivo a corto y medio plazo es la formacién de esa mano de obra ociosa que podria estar
trabajando en el trafico (de drogas) y que puede trabajar dentro de nuestros recorridos turisticos, en
los hoteles, las hosterias, los restaurantes... Nadie nace delincuente. Las oportunidades son
escasas. Dentro de esas comunidades hay

gran diferencia entre las personas que tienen formacion y las que no la tienen y deberia ser
prioritario para la Municipalidad auspiciar cursos de capacitacion sobre todo para esa area que mas
da empleo en el sector de servicios, el turismo incluido en ese sector.

9. No hay ninguna forma de atender ni ningln protocolo especial diferente

10. Lo que los turistas quieren generalmente ver es la diversidad, las condiciones diferentes. En
verdad el apelo muchas veces es la vista/el aspecto que algunas comunidades proporcionan, las
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playa, etc. Normalmente lo que los turistas buscan pero también cuando hacemos un paseo por las
favelas es también la cuestion de entender el estilo. Pero hay otro aspecto también que es la samba,
la musica, el arte... Hay una cantidad de cosas que estan dentro de un todo, pero yo diria que una
es el aspecto de la vista; dos, el estilo de vida; tres, la cuestion de la diversidad.

11. Un punto fuerte es la imagen, la marca, el estilo de vida carioca. El punto débil es la percepcion
de inseguridad provocada por los grandes medios. La amenaza es el cambio del perfil del
consumidor, porque el turista prefiere visitar paises mas cercanos, ciudades mas cercanas. Y la
oportunidad es justamente trabajar un Brasil que suefia en ver a Rio de Janeiro y al MERCOSUR
como nuestros paises hermanos e que cumplen traslados de hasta cuatro horas. (Esta ultima parte
esta dicha de forma muy confusa, pero parece referirse a que debe trabajarse para que los paises
del MERCOSUR se vean atraidos por Rio de Janeiro y se justifiquen los viajes largos, de hasta
cuatro horas...).

12. El futuro de Rio es ver el aumento del turismo como protagonista en la economia y la retomada
del petrdleo, que es la locomotora de la economia de Rio de Janeiro.
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