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The cure for anything is salt water:
sweat, tears, or the sea.

-Isak Dinesen

i e

3 Turistas de Surf: Perfil y Preferencias de Consumo Turistico en Mar del Plata | FCE - UNLP



Resumen

Las formas de consumo contempordneas han traido consigo cambios en los
comportamientos de los turistas alrededor del mundo. En un contexto en donde los
consumidores turisticos se caracterizan por ser cada vez mas activos, exigentes y
entusiastas de vivir experiencias en el mundo natural, aparece el turismo de surf como
una actividad turistico-recreativa beneficiosa para la sociedad en su conjunto. (Sallent,
1991; Nasser, 1995) El presente trabajo toma como caso de estudio a Mar del Plata,
ciudad que cuenta con caracteristicas geograficas particulares y una ubicacion
privilegiada, que le permiti6 consagrarse como un destino de surf histérico y con gran
potencialidad para su desarrollo futuro. (Mazzina, 2006) Este estudio tiene como objetivo
caracterizar el perfil de los turistas de surf que viajan a dicha ciudad, indagando sobre
sus motivaciones y comportamientos de consumo. Se realizé una investigacion de tipo
exploratoria, utilizando un enfoque de método cualitativo que permitié alcanzar los
objetivos planteados a través de la revision bibliografica, observacion directa y
entrevistas semiestructuradas dirigidas hacia diversos actores. Los resultados
permitieron llevar a cabo una caracterizacion bien definida del perfil de los turistas de
surf que eligen a Mar del Plata como destino, identificando sus principales gustos como
consumidores turisticos y detectando las motivaciones que los llevan a desplazarse
hasta la ciudad.

Palabras Claves: Turistas de Surf — Perfil turistico — Mar del Plata — Motivaciones —
Satisfaccion

4 Turistas de Surf: Perfil y Preferencias de Consumo Turistico en Mar del Plata | FCE - UNLP



Contenido

INEFOAUCCION et 7
FUNDAMENTACION ... 8
ODJEUIVOS. ... 9
Metodologia......cviieieiiece s 9

MarCO TEOMCO ... 13
CAPITULO 1. Nacimiento del surf y su vinculacion con el mundo del deporte...... 13
1. B O 18 (I = TSR IS U o 13
2. Breve Historia del SUIM............ueiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeseneeeeenenneeenee 15
3. Proceso de DeportiVIZACION ............ooiiieiiiiiiiiiiiieie et 17
4, Nacimiento de la SUDCUItUra SUFMISTa ..........uuuuurrreiiiiiiiiiiiiiiiieieiiienieeeeeane. 18
CAPITULO 2. TUFSMO A€ SUI .....c.viiveieeeeeeee ettt sae e ave s 20

1 El Surf y la Actividad TUFSTICA .......eeeiieeiiiiiiiiiieeee e 20
2 Contextualizacion Conceptual del Turismo de Surf.........cccccvveeieiiiiniiiiiiiinnnn. 22
3. Construccion Social de la Realidad Surfista.............ccceviiiiiiiiiiiiieiiiee, 24
4 La Masividad como Problematica SurfiSta ...............eeeeeeeiiiiieiniiimiiiieiiiiiniennn. 25
I L1 10 1o PSS 25
Il [0 Tox= 1 5] 1 o T 26
5. VIGJeS 08 SUIM .o 29
6. DeStiNOS TUISHICOS A SUIM......uuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeneneeereereneeenennnrnenennnneeenne 30
CAPITULO 3. TUIStAS d€ SUIM ..ottt 34
1. Perfil del TUriSta 0@ SUI ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeieeeeeeereeeeeeeeeereeeeeeearenenenne 34
2. Preferencias de CONSUMO ........ouuuuiiiiieeeieceeiiees e e e et e e e e e e e e 36
3. 1Y (oY= Voo = 39
Mar del Plata y su relacion con el Surf........cccccovievennan. 41
1. Resefa Historica. El Arribo del Surf a la Argentina. .........ccccceeeeiiiiiiiiiieennnn. 41
2. Caracteristicas Geograficas de la Ciudad ..., 42
3. La Capital del SUrf Argenting ..............uuueeeeeueiiiiiiiiiiiiiieieereeeneeeeeeenenee. 44
4. F Y F= U] S0 [T = o PP 49
I.  Perfil de los Turistas de Surf en Mar del Plata..............ccccooeeevveeens 50

II.  Motivaciones de los Turistas de Surf ...........ccooiriiiiiiiiiiii e 55

. MOLIVACION @ VIGJAI ..iiiiiiiiiiiiiiiee et 55

T o T g[8 1< TS U 1 (== T 60

5 Turistas de Surf: Perfil y Preferencias de Consumo Turistico en Mar del Plata | FCE - UNLP



lll. Consideraciones de Mar del Plata como Destino de Surf............... 61
IV. Factores de Satisfaccion e Insatisfaccibn con Respecto a los

DESHINOS B SUI. .ot e e et eaeans 61
i. Eleccion de Destinos de Surf: Factores Destacados....................... 61
ii. Caso Mar del Plata: Factores de Insatisfaccion ..........cc.ccovveeveenean.. 66
iii. Caso Mar del Plata: Factores Generadores de Satisfaccion........... 72
V. LocalisSmo €N 1a ClUAd .......oceveieieeie ettt eaans 78
CONCIUSIONES .o e e 82
Bibliografia ..., 86
ANIEXOS e 90

© Turistas de Surf: Perfil y Preferencias de Consumo Turistico en Mar del Plata | FCE - UNLP



Introduccion

El surf es una practica milenaria que inicialmente fue concebida como un medio para
desplazarse a través de las olas en la Polinesia. En la actualidad, esta actividad
representa una realidad industrial, econémica y social muy compleja, considerada como
un estilo de vida o una filosofia compartida por todos los individuos que practican y/o
estan relacionados de alguna manera con este deporte. (Santos Gonzalez, 2015)

Cuando las islas hawaianas se anexaron a Estados Unidos, se descubri6é el gran
potencial que tenia el deporte como una actividad turistica-recreativa. Desde entonces
los beneficiosos efectos econdémicos y sociales que produce la practica surfista en las
locaciones en las que se desarrolla, son tomados como claros indicios de lo provechosa
gue puede resultar esta actividad si se la vincula con la industria turistica. Thomas
McGregor & Samuel Wills (2016) establecen que el surf genera beneficios econémicos
por mas de US$ 51 mil millones por afio globalmente. Asimismo, estos autores aseguran
en su trabajo de investigacion que cuando la comunidad internacional descubre olas de
calidad en una region, el crecimiento econémico local aumenta en un 3%. Este dato
contundente deja en evidencia la masividad y relevancia del deporte en cuestion. Segun
la World Surf League (2019), actualmente existen mas de 40 millones de surfistas
activos alrededor del mundo. Es decir, millones y millones de personas dispuestas a
desplazarse por kilbmetros con el objetivo de encontrar nuevas olas para surfear.
(Barbieri & Sotomayor, 2013)

Desde principios del siglo XX, se empieza a concebir una relacion sinérgica entre la
industria turistica y la practica deportiva, mutuamente beneficiosa y que actia como
fuente de oportunidades para ambos sectores. El surf y otros deportes comienzan a
constituirse como impulsores turisticos, ya que son considerados como fuentes de
atraccion en si mismos. Por otro lado, la industria turistica promueve la actividad fisica
y el deporte a partir del auge del consumo de productos que forman parte de las
practicas de Turismo Activo. (Luque Gil, 2003)

El corriente trabajo de tesis tomara como caso de estudio a Mar del Plata, declarada
como Capital Nacional del Surf segun la Ley N° 27107 del 2015. Esta ciudad se
encuentra ubicada en la Provincia de Buenos Aires y cuenta con la caracteristica de
poseer una extensa costa marina, fuente de oportunidades para la realizacion de
actividades turistico-deportivas. Practicamente todas las playas marplatenses son aptas
para la practica del surf. Una de las ventajas con las que cuenta la ciudad a la hora de
posicionarse como destino turistico de surf, es que cuenta con una gran variedad de
opciones de olas capaces de complacer por igual a deportistas principiantes y
avanzados. Ademas, por su ubicacion y caracteristicas geograficas es mas probable
gue se encuentren olas surfeables en la ciudad que en otros destinos de la zona, ya que
existen distintos vientos que crean oleajes de calidad para la practica surfista. (Mazzina,
2006)

En la actualidad el surf forma parte de la cultura marplatense y se cuentan por miles a
los turistas de surf que afio a afio disfrutan de las olas de la ciudad. A partir de lo
anteriormente desarrollado, es evidente la importancia de estudiar y comprender a las
necesidades, motivaciones y preferencias de consumo de los turistas que eligen surfear
durante sus viajes de ocio para, de esta manera, crear productos turisticos de calidad
gue se ajusten a esta demanda tan beneficiosa para los destinos de acogida. Por otro
lado, a lo largo del corriente trabajo de tesis se plantea como hip6tesis de investigacion
gue la ciudad de Mar del Plata es considerada por los turistas de surf como un destino
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capaz de satisfacer las necesidades de las personas que eligen practicar surf durante
su tiempo de ocio en la ciudad.

Fundamentacion

En la actualidad, entender las motivaciones de los turistas representa un gran desafio
para los investigadores y profesionales del &rea. Los consumidores estan cada vez mas
informados y exigentes, y sus gustos cambian constantemente por lo que el mercado
se complejiza. Este perfil renovado de los turistas impulsa al desarrollo de nuevos
productos y servicios, y requiere la adaptacion de los ya formulados para mantenerse
competitivos ante los ojos del mercado. (Swarbrooke & Horner, 2002)

Todo prestador turistico tiene como objetivo brindar servicios de calidad que satisfagan
a las necesidades de sus clientes. La creciente preocupacion por la calidad de los
servicios prestados, se debe a la relacion positiva existente entre la satisfaccion de los
turistas y el aumento en la frecuencia de visitas o ventas. Esto se debe a que el
sentimiento de satisfaccion provoca en los turistas el deseo de volver a consumir. Es
decir que la calidad de los servicios turisticos representa un método factible para
alcanzar la tan preciada fidelizacién de los clientes. Por otro lado, los turistas satisfechos
suelen comentar sus experiencias positivas con familiares, amigos y conocidos,
convirtiéndose de esta manera en una fuente de publicidad gratuita. (Granado Pereira,
2019)

Los autores Martin & Assenov (2012) aseguraron que a pesar de que la basqueda de
informacién sobre el mundo del surf se inici6 a mediados de los afios 70, no fue hasta
1990 que se empez0 a estudiar al deporte como a una actividad turistica. A partir de
entonces, comenzaron a realizarse investigaciones con la finalidad de indagar sobre la
realidad social, cultural y econémica que rodea a la actividad. Con el crecimiento del
turismo de surf a nivel mundial, se presenté la necesidad de comprender cémo se
comporta este nicho de mercado. En consecuencia, los estudios mas recientes apuntan
a recolectar datos demograficos, detectar las preferencias de consumo, capacidades
econdémicas y demas patrones de comportamiento que puedan resultar de utilidad. Sin
embargo, segun Martin & Assenov las investigaciones sobre turismo de surf realizadas
hasta el momento se concentran Unicamente en el 10 por ciento de paises con lineas
costeras aptas para el surfing. Hugues Dit Ciles (2009) coincide con que en la actualidad
no existen suficientes estudios sobre la tematica, a pesar del crecimiento y la
desmesurada expansion que el turismo de surf ha alcanzado en los Gltimos afios.

Este trabajo de tesis contribuird al campo de la literatura académica, brindando un
aporte al estudio del segmento. Por un lado, permitira el andlisis del perfil de los turistas
de surf que viajaron a Mar del Plata en el periodo comprendido entre diciembre del 2019
y febrero del 2020, analizando sus motivaciones, expectativas y factores detonantes de
satisfaccion. Asimismo, la corriente investigacion posibilitara descifrar si la ciudad de
Mar del Plata cuenta con los productos turisticos necesarios para satisfacer a los turistas
de surf. Esta tesis sera de gran utilidad para todos aquellos productores de experiencias
turistico-deportivas, tanto en el sector privado como publico, que busquen comercializar
sus productos de manera eficiente haciendo uso de la informacion brindada por este
trabajo de investigacion, y asi aumentar su competitividad en el mercado.
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Objetivos

Objetivo General:

Caracterizar el perfil turistico de los viajeros que practican el deporte surf en Mar del
Plata durante el periodo comprendido entre diciembre del 2019 y febrero del 2020, con
el fin de identificar sus motivaciones y preferencias de consumo turistico.

Objetivos Especificos:

o Determinar las principales caracteristicas de los viajes realizados por los
surfistas que practican turismo de surf en Mar del Plata.

o Identificar las motivaciones que impulsan a los turistas de surf a efectuar sus
viajes a Mar del Plata y a elegir de qué manera disfrutar de su estadia en la
ciudad.

o Identificar los servicios turisticos mas utilizados por los viajeros de surf,
describiendo los motivos por los cuales eligen consumir dichos servicios en la
ciudad de Mar del Plata.

e Indagar sobre la relacion existente entre el localismo surfista de Mar del Plata y
los turistas de surf que viajan dicha ciudad.

Metodologia

La presente investigacion de tipo exploratoria utilizé un enfoque de método cualitativo
para alcanzar los objetivos planteados. Esta metodologia tiene como finalidad
comprender, describir e interpretar a los fenémenos estudiados, a partir del andlisis de
los significados, percepciones y experiencias de las personas involucradas. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) Con el fin de obtener informacion
representativa y fehaciente se llevé a cabo la triangulacion de datos, es decir, se
utilizaron diferentes métodos de investigacion, diversas fuentes y también mdltiples
métodos de recoleccion de informacion.

En este caso en particular, se utilizé el disefio anidado o incrustado concurrente de
modelo dominante (DIAC). Esta tipologia de disefio incluye simultaneamente datos
cuantitativos y cualitativos, pero tiene en cuenta que sOlo existe un método
predominante que funciona como guia en proceso investigativo. El método de menor
prioridad es insertado dentro del que se considera central, y buscard responder a
distintas preguntas de la investigacion que el método central no logra abarcar. Este
disefio suele proporcionar una vision mas completa y holistica del fenémeno estudiado.
Concretamente, a lo largo de este trabajo de investigacion se empledé al método
cualitativo como la metodologia predominante. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Por otro lado, la corriente tesis buscé estudiar a los turistas de surf que viajan a Mar del
Plata desde una perspectiva constructivista. Este paradigma de investigacion sienta
bases en que la realidad no es Unica ni absoluta, sino que se trata de una construccion
social que puede ser percibida de diversas maneras. Por lo tanto, cuando se estudia un
fendmeno social es sumamente importante que los resultados sean contextualizados en
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tiempo y espacio. La reflexién epistemoldgica sobre la que se basa el constructivismo
establece que el saber se crea de manera social, es decir, conjuntamente entre los
actores del grupo humano estudiado y el investigador. Esta mirada se opone al
positivismo cuando reconoce la imposibilidad del conocimiento objetivo. El investigador
buscara a través de la interpretacidn reconstruir la versién de la realidad creada por los
actores sociales estudiados. (Ramos Galarza, 2015)

Los autores Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010: 439)
establecen que “en la indagacion cualitativa poseemos una mayor riqueza, amplitud y
profundidad en los datos, si éstos provienen de diferentes actores del proceso, de
distintas fuentes y al utilizar una mayor variedad de formas de recoleccion de los datos.”
Este es el motivo por el cual se utilizaron multiples técnicas de recoleccion de datos
dirigidas hacia distintos actores considerados como pertinentes para el estudio del
mundo surfista.

En una primera instancia del proceso investigativo, se llevé a cabo una revisién
bibliografica apuntada a reunir informacién sobre la actividad surfista, haciendo especial
hincapié en indagar sobre las variables que definen los rasgos mas caracteristicos de
los turistas deportivos de surf. En el transcurso de esta investigacion, la tesista logré
recabar informacion sobre diversos estudios de casos, en donde los autores
desarrollaron el estudio del mundo surfista desde distintas perspectivas, cada uno
teniendo en cuenta sus propios objetivos de investigacién. Los estudios de caso
registrados en el corriente trabajo de tesis abarcan investigaciones referentes a la
actividad surfista en los siguientes paises: Per(, Panama, Costa Rica, Estados Unidos,
Espafia, Portugal, Sudéfrica y Australia.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos que fueron utilizadas en el desarrollo
de esta tesis se destacan la observacion directa y las entrevistas semiestructuradas.

La observacion directa es un procedimiento cominmente utilizado en la investigacion
social, a partir del cual se busca recoger datos e informacion pertinente gracias a los
sentidos del investigador y su activa interpretacion. (Ander Egg, 2011) Se recurri6 a la
observacion directa con el fin de explorar, entender y describir a la comunidad surfista,
el contexto en particular en donde se lleva a cabo la actividad y las caracteristicas
ambientales que la rodean.

La observacion fue el medio a través del cual la tesista hizo su primera aproximacion al
mundo del surf. El periodo de tiempo elegido para realizar tanto la observacién como
las entrevistas a los surfistas fue el fin de semana largo de febrero, conocido
popularmente como fin de semana de carnaval, el cual abarc6 desde el 22 al 25 de
febrero. La posibilidad de contar con cuatro dias enteros para llevar a cabo el trabajo de
campo, el prondstico del tiempo alentador por sus proyecciones de buenas temperaturas
y cielos despejados, y la espera anunciada de que un swell tocaria las costas
marplateses a lo largo del fin de semana, constituyeron los motivos principales por los
cuales la tesista eligié desplazarse hasta “La Feliz” con el fin de llevar a cabo el proceso
de recoleccion de datos.

La idea inicial fue realizar la observacién el sabado 22 de febrero, pero una vez en la
playa se pudo advertir que el mar no contaba con olas surfeables y mucho menos con
surfistas. Al dia siguiente se llevo a cabo la observacion directa en la playa Puerto
Cardiel, la cual tuvo una duracion de dos horas. La tesista se ubic6 en la escollera (el
lugar mas préximo a la rompiente al que alguien podia acceder sin meterse al agua) y
desde alli se realizaron las anotaciones correspondientes a la observacion. A su vez, se
complet6 una ficha de observacién que fue previamente disefiada por la tesista, con el
fin de no obviar informacién importante para alcanzar los objetivos de esta investigacion.
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Las entrevistas semiestructuradas constituyeron otra técnica de recoleccion de datos
empleada a lo largo de la corriente tesis. Se realizaron un total de veinte entrevistas,
diecinueve de ellas a surfistas y una en particular a un representante de la “Escuela de
Surf Mar del Plata”, histérica escuela de surf ubicada en Playa Grande.

El motivo por el cual se decidié optar por entrevistas semiestructuradas reside en que,
a pesar de que se basen en una guia de preguntas previamente definida, el
entrevistador cuenta con la posibilidad de improvisar cuando se encuentra frente al
sujeto de estudio, pudiendo adicionar preguntas con el objeto de obtener mas
informacién sobre la tematica deseada. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2010)

Antes de comenzar a recorrer las playas marplatenses en la blsqueda de turistas de
surf, se disefié el cuestionario guia. Como resultado de las primeras experiencias
entrevistando surfistas algunas preguntas fueron afiadidas a dicha guia, ya que se
consideraron necesarias para obtener un mayor grado de informacién pertinente a los
objetivos de la tesis.

El dia 23 de febrero, una vez finalizada la observacion directa, se comenz6 a entrevistar
surfers que se encontraran vacacionando en Mar del Plata. La experiencia fue mas dificil
de lo esperado por la tesista. Por un lado, la gran mayoria de los surfistas que se
encontraban en la playa eran locales, por lo que no cumplian con la Unica condicién
necesaria para ser entrevistados: ser turistas que practiquen surf durante su estadia en
la ciudad. Otra de las dificultades fue la reticencia demostrada por los surfistas a ser
entrevistados. Algunos pidieron que la entrevista se diera luego de terminar con su dia
de surf y, teniendo en cuenta que las sesiones de surf suelen durar mas de una hora,
muchos de ellos no pudieron volver a ser encontrados por la entrevistadora. Otros
surfistas optaron por facilitar un niamero de contacto para realizar la entrevista via online
en otro momento. Asimismo, algunos turistas de surf declaraban no considerarse
surfistas 0 no poseer los conocimientos necesarios como para ser entrevistados. A
pesar de que se les fue explicado que no se buscaba entrevistar Gnicamente a surfistas
experimentados, muchos prefirieron no responder a las preguntas de la tesista.

Siete entrevistas (incluyendo la realizada al representante de la escuela de surf) se
llevaron a cabo de manera presencial en las playas Puerto Cardiel y Playa Grande. Tres
mas se realizaron a surfistas contactados personalmente por la entrevistadora, pero que
prefirieron ser entrevistados via Skype en el periodo que durd el fin de semana largo.

Con el fin de contar con un mayor grado de informacién, se tomo la decision de realizar
mas entrevistas a surfistas que hayan viajado a Mar del Plata en el periodo comprendido
entre diciembre del 2019 y febrero del 2020. Estos nuevos entrevistados fueron
seleccionados mediante la técnica conocida como bola de nieve, un procedimiento de
muestreo cualitativo utilizado normalmente para encontrar sujetos o unidades
muestrales con caracteristicas acordes a los objetivos de la investigacion (Katayama
Omura, 2014). El proceso inicia cuando el entrevistador contacta a un sujeto que cumple
con los requerimientos buscados a través de alguna persona conocida. Seguidamente
se espera que cada sujeto entrevistado dé referencia de otra persona que cumpla con
las condiciones para ser entrevistada. Siguiendo este procedimiento, un participante de
la muestra logré que la tesista sea incluida en un grupo de Whatsapp llamado “Reportes
del Mar”, el cual contaba con 114 participantes. Este grupo estaba compuesto
Unicamente por surfistas (locales o turistas usuales), y era utilizado para compartir las
experiencias de los surfers en Mar del Plata, los reportes del estado del mar y las olas,
ademas de fotos y videos de interés para sus participantes. A partir del ingreso al grupo,
se pudo contactar a nuevos sujetos que formaron parte de la muestra del corriente
trabajo de investigacion.
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Sin excepciodn, todas las personas entrevistadas dieron su consentimiento oral para que
se registre la entrevista a partir de una grabadora de voz, con el objetivo de que
posteriormente sea desgravada, transcripta y utilizada como fuente de informacion para
alcanzar los objetivos de esta tesis.

Tanto las entrevistas como el registro de la observacion directa fueron analizadas con
el programa de analisis cualitativo ATLAS.TI 8. Este programa toma a la Teoria
Fundamentada (Grounded Theory) como base para llevar a cabo el analisis de datos.
Por otro lado, se utilizaron las herramientas graficas y tablas calculares del programa
Microsoft Excel 2013 para analizar los datos cuantitativos que se presentaron en el
corriente trabajo de tesis.

Inicialmente, el objetivo general de esta investigacion contaba con una delimitacién
temporal que incluia dentro de su estudio a los turistas de surf que se desplazaban hacia
Mar del Plata a lo largo del afio 2020. Como consecuencia de la pandemia del Covid-19
el intendente de General Pueyrredon Guillermo Montenegro, decidio cerrar la entrada a
la ciudad de Mar del Plata como parte del paquete de medidas que se tomaron a partir
del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio declarado a nivel nacional, mediante un
Decreto de Necesidad y Urgencia el 19 de marzo de 2020. Esta nueva realidad que
azota al mundo entero hizo que se considerara necesario cambiar el marco temporal de
los objetivos de investigacion. Se decidio estudiar el perfil turistico de los viajeros que
practican surf en la ciudad durante el periodo comprendido entre diciembre del 2019 y
febrero del 2020, ya que segun la informacion brindada por el Ente Municipal de Turismo
de Mar del Plata estos son los meses de mayor concurrencia turistica en la ciudad.
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Marco Teorico

CAPITULO 1. Nacimiento del surfy
su vinculacion con el mundo del
deporte

Antes de comenzar a analizar al surf como una actividad turistico-recreativa, se
considera indispensable definir qué es el surf, cuales son sus principales caracteristicas
y de qué maneray en qué contexto nacio el deporte. Para ello, a lo largo de este capitulo
se citara a diversos autores, buscando que a partir de sus posturas e ideas el lector
pueda introducirse poco a poco en el interesante mundo del surf.

A pesar de que comunmente se relacione al surf con playas paradisiacas en medio de
un clima tropical, en la actualidad se pueden encontrar surfistas en olas de todo el
mundo, incluso en climas extremos tales como los de Antartida, Noruega o Groenlandia.
La incesable busqueda de la ola perfecta ha provocado que los fanéticos de este deporte
se desplacen por todo el globo, dando lugar de esta manera al fomento de la beneficiosa
relacién entre el surf y el turismo. Durante el Capitulo 1 se comenzara a indagar sobre
este vinculo, haciendo especial hincapié en sus momentos iniciales, cuando Estados
Unidos comenzé a utilizar a la actividad surfista propia de la cultura hawaiana, como un
producto de consumo turistico. Ademas, se desarrollara de manera breve las distintas
teorias existentes sobre los posibles origenes del surf en el mundo, y se narrara
puntualmente la historia del surf hawaiano, haciendo referencia a los significados
culturales con los que cargaba esta actividad en la comunidad islefia.

Hoy en dia claro esta que el surf es una disciplina deportiva que cautiva a entusiastas
alrededor de todo el mundo, pero esto no siempre fue asi. El surfing cargd con distintos
significados y funcionalidades a lo largo de su historia, y no fue sino hasta el siglo XX
gue comenzd a ser considerado como un deporte. El proceso de deportivizacion
comenzo a raiz de que los australianos incorporaron a la actividad surfista como a una
nueva disciplina de natacion. (Santos Gonzales, 2015). A lo largo de este capitulo se
desarrollarad el camino que llevd a la de deportivizacion del surfing, hasta verlo
convertido en el deporte que conocemos hoy en dia.

1. ;Que es el surf?

El corriente trabajo de tesis se desarrollara teniendo como cimiento a la definicion de
surf formulada por Manuz San Miguel (2018:12). El autor establece que el surf es el
“deporte de mantenerse en equilibrio de pie en una tabla especifica para el Surf con la
intencion de realizar movimientos sobre las olas del medio acuatico”. Esta definicién
permite distinguir al surf de otros deportes acuaticos con caracteristicas similares.
Manuz San Miguel precisa en su definicion que el tipo de tabla necesaria para que la
practica sea considerada surf debe ser, sin excepcion, una tabla especifica de surf. No
obstante, el surf como deporte también puede practicarse en diferentes escenarios, tales
como piletas de olas artificiales, rios o lagos (Eslava, 2016). La definicion sobre la que
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se sustenta este trabajo, no delimita o excluye escenario alguno en donde se lleve a
cabo la préactica surfista.

Alo largo de la historia multiples autores se han encargado de definir al surf, designando
diferentes limitaciones conceptuales segun lo que se crey6 adecuado en cada caso. Tal
vez, la definicion mas comunmente utilizada es la impartida por The International Surfing
Association, también llamado ISA a partir de sus iniciales. Esta es la entidad de caracter
internacional que funciona como la maxima autoridad del surf. La asociacion incluye
dentro de su definicién de surf a los deportes que se practican con tabla corta y tabla
larga, al bodyboarding, al Stand Up Paddle (SUP) de carreras y de surf, al bodysurfing,
al wakesurfing, y a todas las otras actividades que se basen en surfear cualquier tipo de
olas, o en agua plana usando el equipamiento necesario. (Folmo, 2020)

Con el fin de alcanzar los objetivos de la corriente investigacion de forma fehaciente, se
opté por emplear a la definicién de surf dictaminada por Manuz San Miguel, y no la
formulada por la ISA. El motivo reside en que a esta Ultima se considera demasiado
amplia, ya que la asociacion incluye dentro de su conceptualizacion a diferentes
deportes. Si bien todas las actividades deportivas que la ISA agrupa bajo de definicién
de surf tienen ciertas similitudes, tales como el uso de tablas o el hecho fundamental de
ser deportes nauticos, no se considera que el publico que practica estas actividades sea
el mismo, por lo que sus caracteristicas, motivaciones y preferencias de consumo seran
distintas. Por lo tanto, y teniendo en cuenta que la presente tesis busca reconocer el
perfil turistico de los viajeros que practican surf en Mar del Plata, se cree sumamente
relevante delimitar de manera apropiada al concepto de surf, entendiendo a quién se
considera surfista y quién no, para luego indagar y analizar sus caracteristicas mas
representativas.

Este deporte legendario es incluso considerado como el padre de todos los deportes
acuaticos que se inventaron posteriormente. Dichos nuevos deportes, tales como
kitesurf, windsurf, bodysurf y SAP, entre otros, fueron creados nada mas y nada menos
gue por surfistas en plena blsqueda de experimentar nuevos tipos de olas y probando
diferentes tablas con especificaciones particulares. El hecho de que hoy en dia se
practique surf en casi todas las costas en donde rompen olas habitualmente y el
creciente numero de personas que practican la actividad, son claros indicadores de la
popularidad y relevancia que el deporte ha cobrado alrededor del mundo. (Esparza,
2013).

De todos modos, seria una equivocacion definir al surf sélo como un deporte, ya que se
trata de “una realidad industrial, econémica y social muy compleja, la cual que se ha
desarrollado a partir de una practica milenaria, a priori tan sencilla, que consistia
simplemente desplazarse sobre la superficie de las olas.” (Santos Gonzélez, 2015:02)

Santos Gonzalez (2015) describe a los surfistas como “cazadores de olas” dispuestos a
viajar a lugares remotos con el Unico objetivo de encontrar nuevas olas que, idealmente,
desafien sus habilidades como surfistas. Suefian con encontrar la ola perfecta y haran
lo posible para surfearla efectivamente. Ademas, el autor afirma que “para muchos, el
surf se convierte en el eje central de sus vidas, girando el resto de actividades en torno
a temporada de olas, vientos y mares.” (Santos Gonzélez, 2017:88)

Por lo tanto, la necesidad que habita en los surfistas de desplazarse a través del globo
en la busqueda de nuevas olas para surfear, posibilité y fomenté la relacion existente
entre el turismo y el deporte, distinguida por ser mutuamente beneficiosa. En los
capitulos siguientes se hara referencia a las utilidades econdmicas, sociales y
ambientales que produce el surf, detallando como este deporte que genera tanto
fanatismo entre su publico, es mas que provechoso siempre que el sector publico y las
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personas que conforman la comunidad local lo sepan administrar. (Florez Gonzalez,
2014)

2. Breve Historia del Surf

Diferentes autores a lo largo de la historia se han encargado de relatar en sus trabajos
de investigacion cémo y donde es que se origind la practica del surf. Amayo Zeballos
(2010) afirma que existen evidencias de que pueblos que se dedicaban a la pesca
surfeaban desde hace miles de afios en Perq, utilizando embarcaciones individuales
creadas con tallos y hojas de una planta conocida como Totora. Los pescadores
utilizaban estas embarcaciones a las que llamaron “Caballitos de Totora” para volver a
la costa con la pesca del dia sin realizar demasiado esfuerzo. Se puede decir que el
surfing nacié casi accidentalmente, en el momento en que los pescadores buscaban
traspasar las olas con el fin de regresar a tierra. Sin embargo, otros autores defienden
la idea de que los primeros surfistas vivieron miles de afios atras en el Oeste de Africa,
donde se utilizaban planchas de madera para surfear olas. (George, 2007)

Como se puede ver, no esta completamente claro en qué parte del mundo se surfed la
primera ola, pero si se puede establecer con total seguridad que el surf moderno, tal y
como lo conocemos hoy en dia, se origind a finales del siglo XIX en las costas
hawaianas. Castafion Rodriguez (2004) afirma que las comunidades hawaianas
aprendieron a surfear en el momento en que comenzaron a utilizar tablas de madera
para desplazarse dentro del agua. Al igual que en las costas peruanas, el surf tuvo un
valor practico en sus comienzos, ya que se usaban las tablas para poder ingresar al
agua, pescar y regresar a tierra de manera mas eficiente y rapida, sin la necesidad de
nadar.

Con el tiempo, el surf cobrd un valor mucho mas grande para la cultura de los antiguos
hawaianos, dejando se ser un simple medio de transporte para convertirse en un factor
sustancial y cargado de significados. La practica del surf formé parte del sistema politico,
de la religion y de la espiritualidad de los islefios. Los reyes utilizaban al surf como un
medio para ilustrar su poder, fuerza y grandeza. Asimismo, los grandes lideres de las
culturas hawaianas en la antigiedad eran aquellas personas que mejor podian surfear.
(Folmo, 2020) Por otro lado, el autor afirma que ser un surfista habilidoso también tenia
un importante significado a la hora de buscar pareja. En la cultura antigua se creia que
aguellas personas que surfeaban mal eran amantes penosos.

La historia hawaiana deja en claro que no importaban las diferencias de status y ni
género a la hora de surfear, y que todos tenian derecho a disfrutar de las olas. Muchos
autores aseguran que las mujeres polinesias eran muy activas en su sociedad, ya que
participaban en politica, luchaban en guerras codo a codo con los hombres y por
supuesto, surfeaban olas de tamafios intimidantes. (Helekunihi, 2011) Llamativamente,
en la actualidad el surf es practicado en mayor medida por el sexo masculino que por el
femenino. El autor Waitt, quien fue citado por Esparza (2013) expuso que a pesar de
que el numero de surfistas mujeres haya aumentado en la Ultima década, la actividad
sigue siendo de predominancia masculina. Granado Pereira (2019) en su estudio
exploratorio sobre el perfil de los surfistas de Alentejo Litoral, Portugal, fundamenta que
la supremacia del sexo masculino en el surf podria ser explicada por la baja participacion
de las mujeres en la practica de deportes relacionados con la naturaleza y en los
deportes clasificados como extremos. Por lo tanto, es posible afirmar que el predominio
del sexo masculino en la préctica del surf no tuvo su origen en las culturas polinesias.
Indagar sobre los motivos reales por los que se da esta diferencia de género dentro de
la cultura surfista, excede los objetivos de esta investigacion y se considera que la
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temética requiere del desarrollo de su propia investigacion para alcanzar respuestas
fehacientes.

Uno de los momentos trascendentales en la historia de Hawai ocurrié cuando se produjo
la anexion de las Islas Hawaianas a Estados Unidos en el afio 1898. Fue a partir de ese
hito historico que se despertaron los intereses empresariales de estadounidenses
adinerados, quienes encontraron en Hawai a un destino vacacional paradisiaco y
fructifero econémicamente, aun sin explotar. (Santos Gonzélez, 2017)

Este mismo autor se encarga de relatar las principales probleméaticas con las que se
encontraron los empresarios que buscaron desarrollar turisticamente a las islas
Hawaianas. Por un lado, se encontraba la gran distancia que divide a Hawai del resto
de los paises, situacion que se vio agravada por el poco desarrollo de los medios de
transporte en aquella época. Los otros obstaculos con los que se encontraron los
empresarios estaban directamente relacionados con los miedos de la sociedad
contemporanea a la adjuncion de Hawai a Estados Unidos. En aquella época, no era
comun que la poblacién estadounidense utilice al mar para nadar o realizar actividades
deportivas, mas bien se lo apreciaba por su valor estético y por los beneficios
terapéuticos y medicinales que poseian sus aguas. Por lo tanto, en aquel momento
historico la sociedad sentia desconfianza al momento de entrar en contacto con del mar,
y le atemorizaba la fuerza de sus corrientes. Asimismo, existia la creencia urbana de
que los nativos hawaianos eran sumamente agresivos, e incluso se corrié un rumor
infundado que establecia que en Hawai se practicaba el canibalismo. Estas costumbres
y creencias populares perjudicaron el desarrollo turistico de las islas en su etapa mas
inicial, por lo que los inversores estadounidenses se vieron obligados realizar un
contundente trabajo en cuanto al desarrollo de imagen del destino, lo que permitié que
Hawai se posicione como el destino paradisiaco que representa hoy en dia.

Desde un primer momento, los empresarios turisticos buscaron vincular a Hawai con el
turismo de sol y playa, intentando de esta manera atraer a un amplio rango de visitantes
hacia las islas. En este contexto, el surf se posicion6 como el producto turistico
caracteristico de la oferta hawaiana. Los empresarios utilizaron a esta actividad tan
significativa para la cultura local para impresionar a los turistas. Se cred una imagen
comercial alrededor del surf, la cual no sélo involucré al deporte en si mismo, sino que
también al estilo de vida de los surfistas y los paisajes en donde se esperaba
encontrarlos. Ineludiblemente, esta situacion gener6 mdultiples molestias entre los
locales, quienes veian cdmo personas no pertenecientes a su cultura mercantilizaban
sus costumbres. En cuanto los turistas poblaron las playas y despojaron a los surfistas
hawaianos de sus olas, comenzaron las disputas territoriales que en muchas ocasiones
acabaron por implicar actos violentos y de vandalismo. De esta manera, surgié en
localismo en las costas de Hawai, fendbmeno que se desarrollara detalladamente en los
capitulos siguientes.

Por otro lado, muchos surfistas nativos aprovecharon la oportunidad que se les fue
brindada por el desarrollo turistico en la region, y se ocuparon personalmente de
ensefiar a surfear a los turistas. Estos primeros vinculos entre los hawaianos y los
visitantes fueron fundamentales para que de una u otra manera, se derribaran las
barreras entre ambas sociedades y se desmitificara la imagen agresiva de los nativos.
Al mismo tiempo, la practica del surf coopero para que los turistas poco a poco le pierdan
el miedo a las olas, y comiencen a disfrutar del mar de otra manera. (Santos Gonzalez,
2017)

El éxito del surf como producto turistico fue observado y replicado por multiples destinos

a través de los afos, tal vez los casos mas icénicos son California en EE.UU. y Gold
Coast en Australia. (Santos Gonzales, 2015)
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3. Proceso de Deportivizacion

El surf fue introducido por primera vez en Australia a partir una exhibicidon que tuvo lugar
en el afio 1915. Sin embargo en aquel entonces el deporte sélo capté la atencién de los
clubes de salvamento y socorrismo locales, quienes incorporaron al surf como una
disciplina mas de natacion. Los australianos comenzaron a entrenarse con firmeza y
constancia buscando mejorar sus habilidades como surfistas, y fue sélo cuestion de
tiempo para que surgieran las primeras competencias entre los diferentes clubes. De
esta manera, por primera vez en la historia el surf comienza a ser considerado como
una disciplina deportiva. (Booth, 1995).

Este momento trascendental en la historia del deporte, produjo una muy marcada
dualidad dentro del mundo del surf. Por un lado, en Australia los surfistas eran vistos
como “gladiadores”, guerreros que con sus habilidades podian dominar la fuerza de la
naturaleza, mientras que en Hawai los surfistas eran celebrados por su conexién con el
mar y el medio natural. A diferencia de los australianos, los surfers oriundos de Hawai
respetaban y agradecian todo lo que la naturaleza les proveia, por lo que no buscaban
dominar a las olas, sino conectarse con su fuerza natural para poder surfear. (Santos
Gonzales, 2015)

Esta dualidad abordada desde una mirada fenomenolégica, deja en evidencia como los
individuos construyen y reconstruyen el mundo a partir de sus experiencias. Cada grupo
social es Unico e irrepetible, por lo que los significados que estos le otorgan a la realidad
son propios y caracteristicos de cada grupo humano.

En la realidad australiana, la rdpida aparicion de asociaciones y de clubes de surf creé
la inminente necesidad de que se establezca un marco normativo con reglas uniformes
para todos los surfistas, y a su vez, se desarrolle un organismo de supervision.

Hasta aquel entonces, el surf era percibido como una especie de arte, por lo que los
Unicos campeonatos que se habian desarrollado hasta el momento eran mas parecidos
a una forma de expresion artistica que una competencia en el sentido que conocemos
hoy en dia. EI mundo fue testigo del proceso de transformacion del surf hasta verlo
convertido en un deporte organizado y con un alto nivel de profesionalismo, dejando de
estar meramente vinculado al ocio. Esto fue posible gracias a los grupos de socorrismo
de Australia que vieron al surf desde una perspectiva nueva, y a las mejoras
tecnolégicas que permitieron una drastica reduccion del tamafio y del peso de las tablas,
hecho que influyé no sélo en su almacenamiento y transporte, sino que modificé la
técnica del surf en si misma. Estas renovaciones hicieron que las tablas se volvieran
mas maniobrables dentro del agua, e incluso permitieron que se pueda surfear en olas
que antes se consideraban imposibles. (Santos Gonzales, 2015)

La anteriormente mencionada ISA o International Surfing Asossiacion, es la mayor
autoridad del surf internacional actual. Fue fundada en el aflo 1964 a partir de la
celebracion de los primeros campeonatos mundiales que tuvieron lugar en Sydney,
Australia. Hoy en dia, esta asociacion se encuentra presidida por el surfista argentino
Fernando Aguirre. La ISA busca representar a todas las actividades deportivas que
impliquen el deslizamiento de los deportistas a través de las olas, utilizando los
equipamientos especificos que lo faciliten. Esta organizacion vela por el cumplimiento
de la reglamentacion del surf en todos los paises asociados, busca impulsar y
profesionalizar el surf alrededor del planeta y se encarga de organizar campeonatos
mundiales anuales. (About ISA, s.f.)
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Después de muchos afos de especulaciones, el surf fue finalmente incorporado como
disciplina olimpica en el afio 2016, gracias a las arduas negociaciones entre el Comité
Olimpico y la Asociacion Internacional de Surf. El tan esperado debut tendra lugar en
los Juegos Olimpicos de Tokio, los cuales fueron inicialmente proyectados para el afio
2020 pero, como consecuencia de la pandemia del Covid-19 que tiene en velo al mundo
entero, se vieron reprogramados para el afio 2021. (BBC News Mundo, 2020) Se espera
que la participacion del surf en las olimpiadas coopere en la conservacion de las playas
y spots? alrededor del mundo, que contribuya a incrementar la difusién del deporte y los
beneficios econdmicos de la industria, que incentive los desplazamientos de turistas de
surf y por ultimo pero no menos importante, que aliente a la formacién de surfistas
alrededor del mundo y transmita los valores positivos que forman parte de la esencia
del surf. (TODOSURF, 2006)

4. Nacimiento de la Subcultura Surfista

El autor Wayne Hull (1976) llevo a cabo la primera investigacion que busco entender el
comportamiento de los surfistas en el estado de California, EE.UU. A partir de este
estudio socioldgico, se lleg6 a la conclusion de que el surf puede ser definido como una
subcultura, teniendo en cuenta las correlaciones entre la practica del surf y ciertos
aspectos sociales que el autor tomé en cuenta en su investigacion.

Se cree que la subcultura del surf nacié en California, especificamente en la década de
los veinte, cuando la juventud estadounidense buscaba imitar el estilo de vida hawaiano
y su tipica cultura surfista. Los mismos nativos de Hawai fueron los encargados de
popularizar su estilo de vida tan particular fuera de los limites de su pais, cuando
realizaban las giras promocionales por Estados Unidos. En el tiempo que duraban estas
giras se llevaban a cabo demostraciones de surf en las playas californianas, e incluso
se contrataban a los surfistas hawaianos para que a través de clases particulares
ensefaran a los estadounidenses a pararse en la tabla. Para este entonces, desde hace
afos los islefios estaban ocupando un papel mucho mas activo en lo que respecta al
surf como producto turistico en su pais. Por afios se ocuparon de ensefiar a surfear a
los turistas y también impulsaron la produccién local del equipamiento necesario para
practicar el deporte: disefiaban y vendian tablas y trajes de bafio. De esta manera, los
surfistas comenzaron a comercializar su cultura, obteniendo beneficios econémicos
gracias al turismo que llegaba a las islas. El hecho de que esta oportunidad de desarrollo
econdmico fuera aprovechada gustosamente por algunos locales, encaminé el proceso
de definicién del nuevo espiritu subversivo del surf. Por otro lado, a partir de la
profesionalizacion del surf se consolid6 una nueva manera para que los surfistas se
ganen la vida. (Santos Gonzales, 2015)

El hecho de formar parte de esta subcultura, implica que los surfistas compartan una
manera peculiar de vivir, vestir, pensar e incluso una forma comun de percibir al mundo
gue los rodea. De esta manera, el surf se vuelve parte de la identidad de las personas
gue forman parte de esta subcultura tan particular. (Rivera Mateos, 2016)

Antes de proseguir con la revisiéon bibliografica respecto a la subcultura surfista, se
considera necesario abordar el concepto de identidad con el objeto de contextualizar y
entender mejor de qué manera la subcultura influye en los surfistas, y a su vez cémo es
que los surfistas afectan a la subcultura en la que estan inmersos. Bonfil Batalla (1987)
define el concepto de identidad haciendo referencia al sentimiento de pertenencia a un
grupo étnico que se genera tanto a nivel individual como colectivo, por todos aquellos

1 Se puede traducir al espafiol como punto, lugar o sitio. El spot de surf es un lugar especifico en
donde las condiciones son aconsejables para surfear, ya sea por la caracteristicas de las olas,
por poseer accesos a la playa en buen estado y/o por las instalaciones cercanas.
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individuos que forman parte de una misma cultura. El autor también afirma que esta
cultura es un fenémeno colectivo que se encuentra en constante cambio, y que es
responsabilidad del grupo delimitado de individuos que forman parte de ella, el hecho
de modificar sus caracteristicas y definir sus fronteras sociales. Los individuos que
constituyen un grupo social tienen recursos culturales en comun, tales como valores,
creencias, comportamientos, simbolos, entre otros, que actian como elementos de
cohesion dentro de las etnias y fomentan el sentido de pertenencia de sus participantes.

Por su parte, el autor Bauman (2008) entiende a las colectividades, no como
comunidades de integracién, sino como acompafamientos necesarios en el proceso de
individualizacion de las personas.

“Los individuos veran al surf como una practica individualizadora y casi espiritual, sin
atisbar que nos encontramos ante un producto de consumo.” (Santos Gonzales,
2015:262) En la busqueda de reivindicacion ante esta realidad, aparece la definicion del
Soul Surf, descripto como el surf no comercial o competitivo. Es considerado como el
surf mas puro, y esta relacionado con el placer que proporciona la actividad en si misma
y la experiencia espiritual que se vive al surfear. (Warshaw, 2003)

Historicamente mdultiples autores han intentado definir quién es considerado surfista y
quién no, a partir del grado de integracion en la subcultura del surf. Butts (2001) declara
gue el simple hecho de que alguien haya surfeado no lo convierte en surfista. EI mismo
autor establece que convertirse en surfista es un proceso largo y arduo, y que no solo
implica poseer los conocimientos basicos de surf, sino que el individuo debe ser capaz
de entender y comunicar saberes relativos a la vida surfista.

Por su parte, Flynn (1987) describe al surf como una danza icénica con las olas que solo
los surfistas habilidosos logran llevar a cabo. El autor establece que las personas que
son consideradas surfistas deben poseer la habilidad de interpretar el rompimiento de
las olas para finalmente poder surfear de la manera mas eficiente posible, intentando
sortear el factor de imprevisibilidad del mar. Para ellos, los surfistas deben recurrir a sus
conocimientos previos y tener en cuenta ciertas caracteristicas de las olas, tales como
la velocidad, la forma, el angulo en el que rompe la ondulacién, entre otros factores que
podrian colaborar con la interpretacion del mar de los surfers. Segun Flynn, es muy
importante que los surfistas posean la capacidad de improvisar dentro del mar.

Si bien se considera sumamente importante al debate te6rico que busca definir el
momento exacto en el que una persona que surfea se convierte en surfista a partir de
su acercamiento a la subcultura del surf, se dictaminé que para llevar adelante el
corriente trabajo de tesis, no se tendra en cuenta al grado de implicacién en la subcultura
a la hora de definir quién es un surfista y quién no. Afio a afio el turismo de surf invita a
muchos surfistas experimentados a desplazarse de su lugar de residencia, pero también
es cierto que atrae a personas dispuestas a practicar el deporte por primera vez o a
guienes recién estan incursionando en el mundo del surf. Si el concepto de surfista se
viera limitado a quienes se encuentran inmersos en la subcultura del surf, esta
investigacion excluiria a una importante parte de la demanda del turismo de surf. En el
capitulo siguiente se hard mencion de las delimitaciones conceptuales que definen a los
surfistas, y a partir de las cuales se hizo seleccion de la muestra que finalmente fue
entrevistada en el curso de este trabajo de investigacion.
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CAPITULO 2. Turismo de Surf

La industria turistica foment6 la exportacion del surf a todas las regiones del planeta en
donde la fuerza de las olas era desaprovechada desde el punto de vista recreativo. De
esta manera, el turismo de surf convirtié a la naturaleza en recurso turistico, poniendo
en valor las olas de los destinos.

Para comprender a este fenédmeno, es preciso enmarcarlo teéricamente dentro de las
clasificaciones generales de turismo que predominan en la industria hoy en dia. En el
Capitulo 2 se desarrollaran las definiciones de turismo activo y turismo deportivo, y se
las relacionara con la practica surfista ligada al turismo. Por otro lado, a lo largo de este
capitulo se procedera a definir especificamente al turismo de surf, teniendo en cuenta
sus diferentes delimitaciones conceptuales. Asimismo la tesista procurara que el lector
tome nocién de la magnitud que el segmento turistico en cuestién ha cobrado en los
ultimos afios, citando a distintos autores y a sus respectivas investigaciones.

En el transcurso de este capitulo se indagara sobre las probleméticas surfistas que se
manifiestan cuando la actividad se vincula con el turismo, y se analizardn sus
consecuencias en la comunidad.

La practica turistica ineludiblemente implica el desplazamiento de personas hacia un
lugar distinto al de residencia. ¢ Qué es lo que motiva a los surfistas a viajar? ¢ Cuéles
son las principales caracteristicas de estos viajes? ¢ Qué cuestiones tienen en cuenta a
la hora de elegir el destino? ¢ Cémo influye el Turismo en Surf en el lugar de acogida?
Entre otras cosas, el Capitulo 2 intentard dar respuesta a estas preguntas.

1. El Surfy la Actividad Turistica

El autor Rivera Mateos (2016) refiere que el turismo de surf transformé a las olas y al
viento en recursos turisticos, antes infrautilizados y ahora aprovechados por millones de
personas alrededor del mundo.

El turismo de surf fue definido a través de los afios por mdltiples autores, quienes en
cada definicién, se encargaron de fijar ciertas delimitaciones segun sus perspectivas.
Dolnicar & Flunker (2003), incluyen dentro de su definicién sélo a los viajeros que
participan activamente de la actividad surfista y realizan una diferenciacién en cuanto al
limite temporal de sus viajes, segun se trate de turismo doméstico (pernoctaciones
menores a 6 meses) o internacional (pernoctaciones menores a 12 meses). Ponting
(2008), por su parte, también define al turismo de surf como los viajes realizados por
personas cuya principal motivacién sea surfear en el destino, pero incluye en su
definicion a todos los viajes de permanencia temporaria, dejando en claro que como
minimo los turistas deben pernoctar una noche en el sitio de acogida.

Este trabajo de investigacion se desarrollard teniendo en cuenta a la definicion de
turismo de surf de Granado Pereira (2019). El autor determina que este segmento
turistico incluye a los viajes temporarios a destinos nacionales o internacionales, que
incluyan por lo menos una noche fuera del lugar de residencia. Dentro de su definicion,
el autor considera como turistas de surf a todas aquellas personas que participan pasiva
o activamente de la practica surfista, incluyendo a los espectadores de eventos de surf,
a los seguidores de la modalidad y claro, a los surfistas.
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Se considera que ésta definicion es la mas acertada teniendo en cuenta a los objetivos
de la corriente tesis, ya que incluye a los turistas de surf pasivos: todas aquellas
personas que se desplazan junto con los individuos que esperan surfear en el destino,
y las personas que viajan con el fin de presenciar eventos de surf de indole regional,
nacional o internacional. Muchos de los surfistas que viajan lo hacen acompafados, y
no siempre ésta compafiia sabe o le interesa aprender a surfear. Sin embargo, el surf
se constituye como el motivo principal por el que este grupo de personas decide
desplazarse en una primera instancia y/o es la razén por la cual se eligio a este destino
en particular. Por lo cual se cree necesario que las personas que viajan acompafiando
a los surfistas sean tenidas en cuenta dentro del concepto de turistas de surf. El mismo
razonamiento aplica para las personas que viajan a determinado destino para ser
espectadores de eventos deportivos de surf.

Sin dudas, el principal motor de crecimiento del turismo de surf en la actualidad es la
curiosidad y el interés que vive en los viajeros independientes, quienes se desplazan
por kilometros con el fin de encontrar nuevos spots para surfear, buscando olas de mejor
calidad ubicadas en distintas regiones del planeta. (Barbieri & Sotomayor, 2013).

Ademas de los beneficios respecto a su salud que perciben los surfistas como
consecuencia de la actividad fisica que implica el deporte, y de las satisfacciones de las
gue gozan por el simple hecho de surfear, esta actividad permite que las sociedades
emplazadas cerca de playas con olas aptas para el surfing puedan valerse del turismo
como motor de desarrollo econdmico local. (Florez Gonzélez, 2014)

Con el fin de dar nocién de la magnitud de la industria surfista actual, se citar4 a la
asociacion encargada de llevar a cabo la liga de competencias que congrega a los
mejores surfistas del planeta. Segun la World Surf League (2019), actualmente existe
un total de 370 millones de personas interesadas en el surf y mas de 40 millones de
surfistas activos alrededor del mundo. Los economistas Thomas McGregor & Samuel
Wills (2016) afirman que el surf genera beneficios econémicos por mas de US$ 51 mil
millones por afio globalmente. Asimismo, aseguran en su trabajo de investigacion que
una vez que la comunidad internacional descubre olas de calidad en una region, el
crecimiento econodmico local aumenta en un 3%. Por su parte, Wagner, Nelsen & Walker
(2011) realizaron un trabajo de investigacion a partir del cual se buscé entender la
magnitud y los comportamientos de los surfistas estadounidenses. Los resultados
dejaron ver que s6lo en este pais tan iconico para el mundo del surf, existen 3.3 millones
de surfistas quienes se caracterizan por gastar entre US$ 1.9 y US$ 3.1 mil millones por
afio en los viajes de surf que realizan dentro de las fronteras de su pais. En cuanto al
impacto global de este segmento turistico, Ponting (2008) establece que la industria
internacional del turismo de surf es responsable de atender a mas de cien mil turistas
anualmente, mientras que la facturacion anual alcanza los cientos de millones de
dolares. A su vez, el autor refiere que el turismo de surf se ha convertido en un
importante segmento dentro de la industria turistica, principalmente en los paises del
tercer mundo.

El nexo existente entre el turismo y el surf surgi6 a finales del siglo XIX, cuando los
empresarios del sector percibieron al deporte como a un aliado con potencial para atraer
a los turistas que elegian a Hawai como su destino vacacional. Para ese entonces, la
actividad turistica ya estaba ampliamente desarrollada en el mundo, y fue sélo cuestion
de tiempo para otros paises replicaran la férmula exitosa que trajo grandes beneficios
econdémicos en las islas del pacifico. De esta manera, el surf pasé a convertirse en un
producto turistico tipico de las zonas costeras alrededor del mundo. Hoy en dia es
posible encontrar surfistas en todas las playas que posean olas aptas para surfear.
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Como se establecié anteriormente, los desplazamientos de surfistas a través del globo
son el inminente resultado de la continua busqueda de olas y nuevas experiencias. El
turismo y el surf se presentan como dos fenébmenos que trabajan en conjunto y se
benefician mutuamente. Por su parte, el autor Luque Gil (2003) sostiene que el deporte
se constituye como un gran impulsor de la actividad turistica a nivel global. Sélo hay que
pensar en la cantidad de personas que se desplazan anualmente para participar o
presenciar algin evento deportivo, el cual puede ser de envergadura regional, nacional
o internacional, y en todos los casos la sociedad de acogida se ve beneficiada de una u
otra manera. A modo de ejemplificar la magnitud que pueden alcanzar estos tipos de
eventos, se hara referencia al caso del ultimo Mundial de Futbol que tuvo lugar en Rusia
durante el afio 2018. Este evento masivo provoco que, segun lo informado por el primer
ministro ruso Dmitry Medvedev, mas de 3 millones de turistas se desplazaron hacia el
pais anfitrién, sélo durante el tiempo que durd el Mundial de Fuatbol. Si bien este evento
se caracteriza por su amplia convocatoria a partir de la popularidad del deporte a nivel
mundial, la actividad surfista también mueve multitudes gracias a sus competencias
internacionales. Tal es el caso de Costa Rica que durante el torneo Essential Costa Rica
Open la pequefia ciudad costera Jaco (de aproximadamente 10 mil habitantes) recibio
a mas de 170 mil personas. Esta competencia tuvo lugar en el afio 2016 cuando Costa
Rica fue una de las sedes de la World Surf League Championship Tour. Asimismo, la
actividad turistica también actta como impulsor de la actividad fisica en general y del
deporte competitivo en particular. El sector turistico constantemente promueve y
promociona actividades que incluyen esfuerzos fisicos y actividades deportivas, tales
como trekkings, paseos urbanos, deportes nauticos, entre otros. El surf no es la
excepcion, ya que cuando el turismo se vincula con este deporte, surge una fuente
constante de oportunidades para la sociedad en su conjunto.

2. Contextualizacion Conceptual del Turismo de
Surf

El auge de las actividades clasificadas como turismo activo tuvo lugar a lo largo del siglo
XX. El culto a la eterna juventud, a la actividad y el movimiento, a la diversion, a las
experiencias novedosas y a la busqueda del bienestar, son s6lo algunos componentes
del nuevo estilo de vida que las personas buscaban alcanzar en sus hogares, y que
trasladan a su tiempo vacacional. (Nasser, 1995). Esta tipologia turistica se caracteriza
por la busqueda constante de aventuras desarrolladas en el medio natural. El principal
factor atrayente para estos viajeros es la “actividad” en si misma. Buscan ser
participantes y experimentar la vivencia turistica desde una postura activa, dejando de
ser meros espectadores del atractivo turistico. (Expdsito Pelaez, 2009)

Por su parte, el autor Nasser (1995) afirma que el turismo deportivo surge como
producto del turismo activo, ya que se caracteriza por incitar el movimiento y a las
practicas activas del turismo, asi como también fomenta el ocio recreativo y la busqueda
constante de experiencias novedosas. Se puede definir al turismo deportivo como la
practica turistica ligada a la actividad deportiva, por lo que se cree conveniente precisar
el significado del término “deporte”. La llamada “Ley del Deporte”, o mas precisamente
la ley 181 del 18 de enero de 1995, en su articulo numero 15 establece que: “El deporte
en general es la especifica conducta humana caracterizada por la actitud ludica y de
afan competitivo, de comprobacion o desafio, expresada mediante el ejercicio corporal
y mental, dentro de disciplinas y normas preestablecidas orientadas a generar valores
morales, civicos y sociales.”

Actualmente no existe una definicion internacionalmente reconocida que delimite al
concepto turismo deportivo. Sin embargo, este trabajo de tesis se desarrollara teniendo
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como base fundamental a la definicion de propuesta por Standeven & De Knop (1999):
Se considerara turismo deportivo a todas las formas activas o pasivas de la actividad
deportiva, participando casualmente o de forma organizada, bien sea por razones
comerciales o de negocios 0 no, pero que necesariamente implique un viaje fuera del
lugar habitual de residencia o trabajo.

A raiz de los beneficios econémicos, ambientales, sociales y politicos que genera el
turismo deportivo afio a afio en el mundo, es que este fendbmeno se ha convertido en
objeto de estudio y centro de atencién de muchos organismos. Tal como establecen
Latiesa & Paniza (2006), en el afio 1999 el Comité Olimpico Internacional (COIl) y la
Organizacién Mundial de Turismo (OMT) suscribieron un acuerdo de cooperacion, en el
cual ambas instituciones se comprometieron a fomentar y fortalecer los lazos de union
entre ambas disciplinas, declarando de manera explicita la importancia de la relacion
gue existe entre el turismo y el deporte. (Latiesa & Paniza 2006)

La practica deportiva se presenta como un medio para alcanzar el bienestar, mejorar la
calidad de vida y aumentar la longevidad. Las personas llevaron a cabo un proceso de
revalorizacion del cuerpo que hizo surgir un nuevo estilo de vida, donde ocuparse de la
salud tanto fisica como mental es importante y forma parte de la cotidianidad de la
poblacion. De esta manera, parte del tiempo libre comenz6 a ser utilizado para la
practica de actividades deportivas, lo que produjo un fuerte cambio en la demanda
turistica que busca vacaciones activas en vez de las tradicionales vacaciones pasivas
de sol y playa. (Reverter-Masia & Plaza-Montero, 2011)

“El deporte y el turismo son ambitos habituales de la ocupacion organizada del
tiempo de ocio. [...] Cabe destacar que, hoy en dia, una parte significativa de la
poblacién aprovecha el deporte para hacer turismo y/o completa sus vacaciones
con la practica deportiva relacionada con itinerarios culturales y/o turisticos”
(Reverter-Masia & Plaza-Montero, 2011:18)

Desde hace afios, es constante el crecimiento de la comercializacion de paquetes
turisticos especializados en las practicas deportivas llevadas a cabo en un contexto
natural. Tal es el caso del surf, que en las ultimas décadas ha utilizado recursos
territoriales pre-existentes, olvidados por una gran parte de la poblacion local y los
tipicos turistas de sol y playa para la realizacion de actividades turistico-deportivas con
fines recreativos. (Rivera Mateos, 2016)

En muchos casos, el turismo utiliza los atributos de la naturaleza para la creacion de
productos turisticos que cautivan a los viajeros, y el turismo deportivo no es la
excepcién. Los beneficios econdmicos que genera esta tipologia turistica en el destino
de acogida, se convierten en una importante razén para proteger activamente los
espacios naturales que permiten que la actividad se lleve a cabo. (Elliot-Spivack, 1990).

Antes de continuar con la revision bibliografica de este estudio, se cree conveniente
dejar en claro que en el transcurso de este trabajo de tesis y teniendo en cuenta las
definiciones que se desarrollaron en los parrafos anteriores, se considerara al turismo
de surf como parte integrante de la tipologia turistica conocida como turismo deportivo.
El motivo reside en que el principal motor del turismo de surf es justamente la actividad
surfista, ya sea la practica activa del deporte como su experiencia desde una postura
pasiva, por ejemplo cuando las personas se desplazan para presenciar eventos de surf.
En consecuencia, se interpreta que el turismo de surf se cataloga como turismo activo
por su caracteristica fundamental de llevarse a cabo en el medio natural y/o implicar
cierto grado de esfuerzo fisico por parte de sus participantes.
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3. Construccion Social de la Realidad Surfista

La realidad del surf como deporte es muy patrticular, ya que tal y como se desarrollé en
el capitulo anterior no es posible encontrar datos exactos que puedan situar en tiempo
y espacio el lugar en donde se practico surf por primera vez. De todas maneras, se ha
descubierto que sélo en las islas hawaianas la actividad surfista se encuentra
sumamente vinculada con la identidad de su gente y constituye parte importante de su
tradicion. (Buckley, 2002) Otra particularidad de la realidad del deporte es que la
mayoria de libros que se encargaron de transmitir su historia no fueron escritos por
historiadores profesionales, sino por profesionales del surf con un alto interés por la
historia del deporte y por editores de revistas especializadas que adquirieron un amplio
conocimiento de la historia del surfing durante su carrera profesional. (Esparza, 2013)

El autor Santos Gonzales (2015) manifiesta que desde los inicios de la actividad turistica
en Hawai, las historias relativas al surf que han sido transmitidas fueron en realidad
construcciones sociales que tuvieron como propdsito crear una imagen atractiva para
cautivar turistas de todo el mundo. Si bien muchos investigadores han confirmado que
el surf nacié en Per, la historia mas popular indica que el surf se origind en Hawai, lugar
donde los surfistas disfrutaban de sus romanticas playas de agua tibia y arena blanca.
Ademas, esta leyenda urbana hace referencia a que el surf era el deporte elegido por
los antiguos reyes hawaianos para demostrar su grandeza, y que sélo ellos podian
surfear. A partir de lo expuesto en el capitulo anterior, se puede afirmar que esta leyenda
es en parte falsa, ya que una de las caracteristicas de la practica surfista en la
antigliedad es que toda la poblacion nativa tenia derecho a surfear por igual. Helekunihi
(2011) ratifica esta informacién cuando afirma que, aunque muchos sostengan que el
surf era practicado Unicamente por reyes en el antiguo Hawai, la realidad es que el
deporte era el responsable de unir a toda la poblacién en el mar, sin distincion de sexo,
edad, ocupacion o clase social.

Es comun que la actividad turistica haga uso de determinados objetos que en un
momento histérico fueron empleados para cubrir las necesidades de la sociedad en
donde se originaron, y que gracias a su potencial hoy en dia son utilizados como
producto de consumo turistico. (Alvarez Sousa, 2011)

Cuando se planearon las primeras estrategias de promocién relacionadas con el surf, el
turismo todavia era una practica de élites. Durante el siglo XX, luego de los cambios
sociales que las Revoluciones Industrial y Francesa provocaron en el mundo, aparecio
una nueva clase social llamada burguesia. En sus comienzos, esta parte de la poblaciéon
buscé imitar las modas de la sociedad aristocrata. Los burgueses, que ahora contaban
con el tiempo y el dinero para viajar, se vieron sumamente cautivados por la romantica
historia de los reyes hawaianos. (Santos Gonzales, 2015)

El autor Alvarez Sousa (2011) explica que para la creacion de estrategias de promocion
turisticas, los empresarios suelen acudir a los imaginarios sociales que existen sobre
los atractivos turisticos con el fin de despertar emociones en los turistas potenciales, y
de esta manera, incentivar el consumo. Asimismo, el autor afirmé que estos imaginarios
sociales no son estaticos, sino que varian con el paso del tiempo y de acuerdo a los
cambios en la sociedad. “Existe una adaptacion o ajuste funcional que va variando con
el cambio social segun las ideologias dominantes” (Alvarez Sousa, 2011:137)

De hecho, mdltiples empresarios se han inspirado en las imagenes de playas
paradisiacas, las costumbres y las leyendas que rodean al surf, y han utilizado a la
imagen surfista para caracterizar sus marcas comerciales. Actualmente, esta imagen es
empleada por muchas empresas pertenecientes a diversos rubros tales como locales
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de restauracion, bares, discos, indumentaria, entre otros, y que en realidad poco tienen
gue ver con el mundo del surf. (Hawk, 2000)

Segun Esparza (2013), las grandes marcas que utilizan a la imagen del surf para vender
sus productos, en la busqueda de atraer consumidores han modificado ciertas
caracteristicas sustanciales del deporte, alterando por completo el lado espiritual del
surfing

4. La Masividad como Problematica Surfista
. Crowd

La actividad turistica es entendida por la comunidad cientifica y la sociedad en general,
como un fendmeno complejo que genera ciertos impactos (costes y beneficios) como
consecuencia directa de la interaccion entre los visitantes, el area de destino y su
poblacion. Los subsistemas econdémicos, sociales y medioambientales cuentan con una
capacidad de carga o un limite de tolerancia a partir del cual se saturan las instalaciones,
se degrada el medio ambiente y/o disminuye el bienestar y la satisfaccion de los
visitantes. La masividad de turistas en los destinos suele causar que se superen dichos
limites. Siempre que se desborde la capacidad de carga de cualquiera de los
subsistemas anteriormente nombrados, el destino, la poblacién local o los visitantes se
veran afectados negativamente. (Picornell, 1993)

El surf es una actividad que se encuentra en constante crecimiento. Cada vez hay mas
surfistas y siempre se encuentran (0 se crean de manera artificial) nuevas olas para
surfear. Como se mencion6 anteriormente, en la actualidad existen aproximadamente
40 millones de surfistas alrededor del mundo (World Surf League, 2019), lo que
necesariamente implica que los sitios surfistas mas populares se encuentren saturados
de personas buscando buenas olas para surfear. Tal es el caso que en destinos como
California, Hawai o en las playas mas conocidas de Australia es raro encontrar olas poco
pobladas. (De Alessi, 2009)

El término “crowd” es el elegido por los autores para referirse al acontecimiento en el
cual demasiados surfistas se encuentran en el spot de surf, todos esperando para
surfear las mismas olas. (Buckley, 2002) Segun el diccionario de Cambridge, la
traduccién exacta de la palabra crowd es multitud, y hay pocas cosas que afecten tanto
a la satisfaccion de los surfistas como una multitud de personas en un mismo espacio
esperando surfear. (Buckley, 2002)

El surf es un deporte individual en donde, idealmente, cada ola debe ser surfeada por
un unico surfista. El problema aparece cuando se tiene en cuenta que el nimero de olas
por spot de surf y por dia son finitas. (De Alessi, 2009)

Ramos Cabeleira (2011) afirma que el crecimiento desmesurado del turismo ha llevado
a algunos destinos de surf al limite de su capacidad de carga y que, de entre las
consecuencias negativas que ha provocado, se destaca la sobrepoblacion en los spots
de surf.

Tal y como ocurre cuando una problematica perjudica a una parte de la sociedad, el
crowd suele despertar ciertos comportamientos o reacciones en los actores que se ven
afectados por él. Particularmente, dos de estos comportamientos han sido bastantes
trascendentes dentro del mundo del surf: por un lado, los surfistas se han encargado de
crear el “Cadigo de Conducta del Surf” en donde se regula el comportamiento de los
surfistas dentro del agua con el fin de evitar problemas; por otro lado aparece el
localismo, fenédmeno que busca reducir la cantidad de personas que pretenden surfear
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en un spot, partiendo de la premisa de que so6lo quienes sean considerados como
locales tienen el derecho de surfear en la regién. El localismo despierta en los surfistas
sentimientos de “pertenencia” con respecto a ciertos territorios y a determinadas olas,
lo que provoca que muchas veces se decida recurrir a la violencia con el objetivo de
alejar a los “intrusos”. (De Alessi, 2009) En el apartado siguiente seran desarrollados en
profundidad los conceptos de “Cddigo de Conducta del Surf” y localismo.

El hecho de que haya crowd presente en la region es un factor sumamente relevante
para el turismo, ya que segun Buckley (2002) este fendmeno contribuye a reducir la
valorizacién del destino por parte de los surfistas. La permanencia de una multitud de
surfers en un mismo destino turistico, provoca instantdneamente la disminucién de la
calidad de la experiencia de los viajeros de surf. El ya nombrado Buckley profundiza su
afirmacion y establece que la valorizacion del destino disminuye ya que el crowd
perjudica la calidad ambiental del sitio por la gran cantidad de personas aglomeradas
en la regién, de igual manera baja la seguridad personal de los surfistas, se reduce el
tiempo en el que se dan las condiciones favorables para surfear por persona, disminuye
la probabilidad de que existan spots ocultos, poco concurridos y/o no conocidos por la
mayoria de los turistas de surf, y por ultimo, perjudica a la imagen del destino.

II. Localismo

Histéricamente el surf ha proyectado una imagen romantica, a partir de la cual se ha
relacionado al deporte con una préactica pacifica fuertemente vinculada con la naturaleza
y lo espiritual. El localismo se presenta como una contraposicion a dicha imagen,
generando graves problemas para los gobiernos que buscan incentivar el consumo
turistico en su region. (Santos Gonzalez, 2015) Este fendmeno es comun en todas las
costas del mundo y hace referencia a los conflictos que surgen como consecuencia de
la interaccion entre los surfistas locales y los turistas de surf. El motivo por el cual se
producen conflictos reside en que las comunidades locales de surfers suelen sentirse
invadidas por los surfistas extranjeros o pertenecientes a otras regiones del mismo pais.
(Ramos Cabeleira, 2011)

El autor Ramos Cabeleira (2011) afirma que uno de los efectos socioculturales negativos
vinculados al surf es justamente el sentimiento de posesién respecto al mar de su regién
que se despierta en los surfistas alrededor del mundo. Por su parte, Santos Gonzéles
(2015) establece que:

“El volumen excesivo de personas cuya intencién es surfear en un determinado
lugar se conoce como masificacién y aunque en si misma ya supone un cierto
problema, esta realidad da lugar al nacimiento del localismo, es decir, a una
actitud hostil contra los surfistas no habituales de una zona.” (Santos Gonzalez,
2015:09)

Es posible establecer que el localismo ha estado muy presente en la historia del surf.
Cuando la industria turistica encuentra en el surf a un producto capaz de atraer a
personas de todo el mundo, es cuando se produce la masificacion de las olas en los
destinos. Como consecuencia, surgen los sentimientos de frustracion en los surfistas, la
tension entre pares e incluso se originan hechos de violencia que tienen a los surfers
como unicos protagonistas. Tal fue el caso de Hawai que vio como el nUmero de turistas
que visitaban las islas pas6 de ser un par de cientos de miles al afio a finales de los
cincuenta, a mas de tres millones de turistas cada afo veinticinco afios mas tarde.
Ademas de esto, los locales presenciaron cdmo en pocos afos crecié exponencialmente
la poblacion residente en las islas como consecuencia de que miles de estadounidenses
(motivados por negocios o placer) elegian mudarse a Hawai. En este contexto, los
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surfistas hawaianos se vieron forzados a compartir sus olas con los surfistas haloes? y
aficionados provenientes de todas partes del mundo. A su vez, la expansion de los
campeonatos de surf provocd que las playas se encuentren restringidas durante los
mejores dias de olas. Estos campeonatos también atraian a muchos surfistas que
aspiraban a ser profesionales y que surfeaban en las playas cercanas cuando no era su
turno en la competencia. Como consecuencia, en reiteradas ocasiones los surfistas
locales decidieron organizarse para boicotear los campeonatos y demas eventos de
surf. Asimismo, en medio de este contexto se hicieron habituales los malos tratos entre
los locales y los haloes surfistas. La masificacion de las olas y el localismo en las
comunidades surferas, produjo que mas surfers prefieran viajar por las carreteras en
busqueda de olas vacias. Por lo tanto, se puede establecer que como consecuencia de
la masificacion y del localismo se produjo la explosion de los viajes de surf, la cual se
encarg6 de distribuir a los surfistas por las partes mas reconditas del planeta. (Santos
Gonzélez, 2015)

El autor Santos Gonzéalez (2015), en su trabajo de investigacién ha manifestado que el
localismo se encuentra entre los principales enemigos de la promocién turistica de la
modalidad turismo de surf. Usher & Gomez, (2016) coinciden con este autor cuando
establecen que este fendmeno significa un problema para la atractividad de los destinos
turisticos, ya que es un hecho que los surfistas prefieren evitar los lugares en donde hay
un localismo fuerte y arraigado. Segun estos mismos autores, pueden encontrarse dos
teorias principales que explicarian la existencia del localismo. La primera asegura que
el fendmeno se crea como consecuencia de la aglomeracion en el spot de surf, es decir,
se cree que el localismo es consecuencia directa del crowd. La segunda teoria establece
que en realidad, el sentimiento de territorialidad de los surfistas locales es lo que crea al
localismo. Esta Ultima teoria es sumamente interesante, ya que sugiere que el
sentimiento de territorialidad es algo prexistente al localismo y que los surfistas se
consideraran como los “duefios” del lugar, independientemente de si el spot se comparte
0 no con personas de otras regiones.

Resulta mas que interesante entender el o los motivos por los cuales se despiertan tales
sentimientos de territorialidad en los surfistas que provocan reacciones violentas en
seres que, segun la creencia popular, se caracterizan por ser pacificos. Sin embargo,
entender los causantes del territorialismo surfista excede a los objetivos de este estudio,
y se considera que otros trabajos de investigacion podran ocuparse de explicar tan
cautivante tematica.

A pesar de que el localismo es un fenbmeno comudn en todas las costas en donde se
surfea, las reacciones de los surfistas locales no siempre son iguales. Existen playas en
donde la violencia de los locales esta muy arraigada y son pocos los turistas de surf que
se animan a acercarse a sus olas, y hay lugares en donde el localismo es casi
imperceptible. El enfoque constructivista a partir del cual se aborda la corriente tesis
permite concebir a la realidad como una construccién social, entendiendo que existen
multiples maneras de percibirla y de actuar acorde a la perspectiva de los diversos
grupos humanos. Este es el motivo por el cual no se puede generalizar la relacion entre
la comunidad local y los turistas, sin tener en cuenta su contexto y espacio temporal.

Ante los reiterados problemas generados por el localismo, algunos gobiernos han
intentado controlar al fendbmeno de distintas maneras. En California por ejemplo, se
dispuso una ley estatal que dejo completamente en claro que ninguna persona tenia el

2 Segun la terminologia hawaina, haloe es una palabra que busca referirse a los individuos de
ascendencia blanca, especificamente en contraste con otros de ascendencia nativa de Hawai.
Este término es a menudo usado de manera peyorativa.
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derecho de reclamar a una ola como propia. Esta ley también clasificé a la tabla de surf
como un “arma mortal” si era usada durante una disputa. (De Alessi, 2009)

El principal problema ha residido en que desde los inicios del deporte, los surfistas
fueron casi exclusivamente los Unicos responsables de reducir la violencia y los
conflictos que tenian lugar en el agua. A pesar de que las autoridades de algunos paises
se han interesado en que se acaben las disputas entre surfistas, la realidad es que han
hecho muy poco por lograr tal fin. De esta manera, surgieron una serie de normas
informales propias del surf que, incluso actualmente, buscan regular el comportamiento
de los surfistas dentro del mar. (De Alessi, 2009)

El “Cddigo de Conducta del Surf” refiere al conjunto de reglas que se crearon de manera
espontanea entre los surfistas, con el fin de ordenar el area en donde se surfea. Su
propdsito especifico es permitir que los surfistas puedan disfrutar del deporte y de las
olas, mientras se garantiza la seguridad de todos los surfistas que se encuentran cerca
del spot de surf. (Folmo, 2020)

Cuando mas de un surfista se encuentra en el mar esperando una misma ola, aparece
la necesidad explicita de que existan estas normas de conducta. No es posible que
todos puedan surfear una ola al mismo tiempo. El Cédigo de Conducta establece que la
distribucion ideal es un surfista por ola. Existen excepciones, por ejemplo, sila ola rompe
hacia la izquierda y hacia la derecha de un mismo punto. En este caso, dos personas
pueden surfearla sélo si lo hacen en direcciones opuestas. Segun las normas del surf,
la persona que tenga la posibilidad de surfear la ola o quedarse sobre ella por méas
tiempo tiene la prioridad, es decir, tiene el derecho de correr la ola sin que otros surfistas
lo interrumpan. De esta manera, surge tal vez la regla mas importante del surf: la
persona que se encuentre ubicada mas cerca del pico de la ola, es decir, a menor
distancia del lugar en donde esta rompe, tiene la prioridad absoluta para surfear. Por lo
tanto, si hay dos personas esperando una misma ola, el surfer que esté mas alejado del
punto en donde rompe la ola tiene la obligacion de abandonar su intencién de surfearla.
Estas reglas se aplican tanto en el surf de competicion como en el surf informal. (Folmo,
2020)

A partir de la ilustracibn que se presenta a continuacidon, se busca demostrar
graficamente la aplicacién de la regla de prioridad en el mar segun el Cédigo de
Conducta del Surf. Los surfistas con tablas de color verde tienen prioridad absoluta para
surfear por encontrarse mas cerca al pico de la ola. Los deportistas con tablas rojas, de
acuerdo a las reglas del surfing, deben abandonar su intencion de surfear esta ola y dar
paso a los surfistas de verde.

Figura 1. Prioridad para surfear

Fuente: Elaboracion propia.

En el sitio web SurferRule se especifican otras de las principales reglas que rigen el
comportamiento de los surfistas. Por un lado, se especifica la manera correcta de
posicionarse para esperar las olas. No se debe interferir en el surfing de otras personas,
por lo que hay que entrar al mar bordeando el sector en el que rompe el oleaje. Las
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normas detallan la importancia de que exista comunicacién entre los surfistas, y que se
avise a los compafieros en qué direccién el surfer eligio correr la ola. Otra de las reglas
principales del surf establece que cada deportista es responsable de su tabla, por lo que
debe tener absoluto control de ella para no lastimar a sus comparieros.

5. Viajes de Surf

Con el fin de alcanzar un mejor entendimiento de las principales caracteristicas relativas
a los desplazamientos por turismo de surf, se debe llevar a cabo una adecuada
segmentacion y estudio del mercado turistico en cuestion. A partir de esta informacion,
es posible realizar el desarrollo de las estrategias de marketing adecuadas para cautivar
a los turistas objetivos y en consecuencia, aumentar las ganancias del sector. Entender
las motivaciones que impulsan a los turistas a viajar resulta un factor clave para que los
empresarios y los funcionarios publicos se adapten a la demanda agilmente. (Dolnicar
& Fluker, 2003)

Siguiendo con este hilo de pensamiento, Santos Gonzéalez (2015) manifiesta que a pesar
de que indudablemente existen ciertas diferencias entre los surfers, a la hora planificar
y llevar a cabo sus tipicos viajes en busca de olas surgen algunas caracteristicas claves
que se pueden adjudicar a la poblacion surfista en general. Identificar y entender estos
factores sera fundamental para que los destinos puedan crear estrategias de promocién
turistica especificas, prepararse de la mejor manera posible para satisfacer a su publico
y posicionarse en el mercado como destinos consolidados de surf.

El autor Santos Gonzélez llevé adelante una investigacion en donde a través de
numerosas encuestas y entrevistas a surfistas concibié interesantes resultados referidos
a las caracteristicas de los viajes de los viajeros de surf en Espafia en el afio 2015. Se
observd que existe una clara preferencia a viajar con amigos, ya que se trata de la
categoria con mayor numero de respuestas sin importar la duracion de la estadia. Segun
las entrevistas, la edad de los surfistas y la compafiia en sus viajes seran determinantes
cruciales a la hora de elegir el tipo de alojamiento y el medio de transporte que se
utilizara a lo largo de todo el viaje. Ademas, los resultados de la investigacion describen
gue los viajeros buscaran dormir lo mas cerca posible de las olas y para ello, es comdn
que prefieran pernoctar dentro de su propio vehiculo y/o acampar en zonas aledafias a
la playa. A su vez, se considera importante mencionar que el medio de transporte
elegido dependera principalmente de la distancia a la que el surfista elija viajar.

Entre las caracteristicas que tienen en comun las personas que practican surf, se
encuentra una muy llamativa y fundamental para el nacimiento del turismo de surf: la
inclinacion de los surfistas por desplazarse a través de kildmetros con el objetivo de
surfear nuevas olas. De hecho, el autor Young (1998) define a los surfistas como una
tribu ndmade que recorre el mundo buscando olas surfeables. Es evidente que existe
una cultura viajera en el mundo del surf, la cual se ve impulsada por la busqueda de
mejores condiciones para surfear. Santos Gonzalez (2015) coincide con que ésta
motivacion latente es justamente la que despierta el interés de desplazarse hacia todos
los rincones del planeta y agrega que los surfers emprenderan sus viajes de surf cada
vez que tengan la oportunidad de hacerlo.

Alvarez Sousa (2011) aporta otra perspectiva sobre los motivos por los que los surfistas
deciden abandonar temporalmente su lugar de residencia. El autor manifiesta que existe
la idea de viajar para sentirse joven. Alejarse del hogar por cortos periodos de tiempo,
es una especie de terapia para combatir el sentimiento del paso del tiempo, de inutilidad
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o incluso de soledad. Llama la atencién de la tesista que varios autores se refieren a los
surfistas como personas que mantienen su espiritu juvenil intacto, siempre dispuestos
a surfear y aparentemente sin preocuparse demasiado por las inquietudes de la vida
adulta. Por su parte, Santos Gonzalez (2015:05) afirma que “Hollywood se ha encargado
de perpetuar la imagen del surfista como el eterno adolescente a través de sus primeras
peliculas surf.”. De esta manera, el autor le adjudica la responsabilidad a la industria
cinematogréfica norteamericana de haber implantado en la sociedad tal imaginario
colectivo.

6. Destinos Turisticos de Surf

El concepto de destino turistico hace referencia a ciertos espacios geograficos que
ofrecen experiencias turisticas a los viajeros que visitan la region. Estos destinos
cuentan con ciertos productos tales como atracciones, servicios y recursos turisticos,
que atraen a los visitantes. (Ramos Cabeleira, 2011)

Para que un espacio geogréafico se convierta en un destino de surf, necesariamente
debe contar con olas aptas para el surfing, ya sean naturales o artificiales. Estas hacen
referencia a ondulaciones que se producen en distintas masas de agua.

Cuando las olas se originan en el mar y de forma natural, sus dimensiones pueden variar
de acuerdo con el motivo de su nacimiento: Las ondas que llegan a la playa pueden
haber sido generadas por swells (vientos o tormentas lejanas a la costa que producen
las ondulaciones varios dias antes de que lleguen a tierra); por los vientos en la zona
proxima a la playa (llamadas olas de viento), o pueden generarse por la combinacion de
ambos sucesos. (Mazzina, 2006)

A la parte mas alta de una ola se la llama cresta, y la parte mas profunda de la depresién
entre dos olas consecutivas se lo llama valle. Para calcular la altura de una ola, se mide
la distancia vertical entre su punto mas alto (la cresta) y el valle. La longitud de onda es
la distancia entre dos crestas, y el periodo es el tiempo transcurrido entre el paso de dos
crestas sucesivas por un mismo punto.

Figura 2. Partes de las olas

Longitud de onda

Cresta de la Ola

Altura de
la ola

Fuente: Elaboracion propia.

Existen ciertas condiciones minimas para la practica de surf en el medio natural: A pesar
de que es posible surfear olas de 30 cm de altura, el tamafio minimo de ola estipulado
internacionalmente para que una competencia se desarrolle es de 50 cm. de alto, segun
lo decretado por la Asociacion Latinoamericana de Surf. Sin embargo, se pueden hacer
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excepciones siempre que las olas parezcan surfeables y el caso lo amerite, por ejemplo
si se tratarse del dia final de un evento internacional.

En el mundo surfista, es comun que los destinos de surf hayan surgido de manera
espontdnea a través de un proceso lento y muy poco o nada planificado. (Santos
Gonzélez, 2015)

Alvarez Sousa (2011) expresa que luego de que un destino esté acondicionado para
recibir turistas, es imprescindible promocionarlo correctamente. La imagen de los
destinos se proyecta a través de la promocién turistica, por lo que es un proceso
sumamente importante. El autor establece que los turistas emprenden sus viajes
buscando liberarse de la cotidianidad de la vida alienada. Este es el motivo por el cudl,
los viajeros esperan encontrarse en los destinos turisticos con culturas auténticas. Sin
embargo, tal y como se ha mencionado anteriormente en el Capitulo 2, los atractivos
turisticos rara vez son totalmente auténticos, ya que sufren de ciertas construcciones o
modificaciones con el fin de resultar ciertamente atractivos para los visitantes.

El autor Riemer (1990), citado por Alvarez Sousa (2011), considera que el sistema
turistico estd basado en la produccién y distribucion de suefios imaginarios sobre un
determinado lugar. Este sistema se encarga de vender imaginarios atractivos para la
mente de los turistas que quieren escapar de su mundo cotidiano. De esta manera, la
promocién de destinos turisticos funciona como un mecanismo de gestion estratégica
gue busca potencializar los destinos y maximizar sus beneficios. (Ramos Cabeleira,
2011)

El vinculo existente entre el turismo y los deportes en general, y el surf en particular,
tiene como principal beneficiario a la sociedad. Se destacan entre los impactos positivos
a la mejora del nivel de vida de la poblacion por el fomento de habitos saludables, la
creacion de empleos directos e indirectos, el aumento de la renta y su apropiada
distribucién, el incremento de las infraestructuras publicas y privadas que seran
utilizadas tanto por los turistas como los locales, y por ultimo pero no menos importante,
el apoyo a la lucha contra la estacionalidad en los destinos, creando actividades
turisticas que vuelvan atractivo al lugar de acogida fuera de temporada alta. (Sallent,
1991).

Sin embargo, Santos Gonzélez (2015) hace referencia al largo debate que se ha
producido sobre los beneficios y perjuicios que el turismo de surf provoca en las regiones
postcoloniales del mundo. Muchos de los destinos de surf actuales se encuentran
ubicados en territorios que fueron colonias europeas por largos afios, y que actualmente
son estados independientes. En este escenario, se puede considerar al turismo de surf
como una bendicién para estos nuevos estados, ya que genera grandes oportunidades
de desarrollo econémico en la region, o se lo puede ver como el causante de una nueva
forma de imperialismo. Esta Ultima perspectiva se funda en que el turismo de surf
produce que la cultura de los paises receptores se vea invadida por la cultura de los
visitantes. Al mismo tiempo se establece que la practica contribuye a la contaminacion
medioambiental y la alteracion de la ecoldgica en la zona. (Santos Gonzalez, 2015)

Si bien, tal y como se mencioné en los capitulos anteriores, el turismo de surf fomenta
la preservacion ambiental de los lugares en donde se surfea, también es real que todo
desplazamiento de personas implica cierto grado de contaminacién y que la calidad
ambiental de los destinos disminuye notablemente cuando muchas personas se
encuentran en un mismo lugar al mismo tiempo. Los surfers se caracterizan por
trasladarse constantemente buscando nuevas olas o spots ocultos en medio de la
naturaleza, alejandose de los sitios masificados y llenos de surfistas. Esta practica a
corto o a largo plazo afecta negativamente a la naturaleza del destino de surf.
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A partir de su estudio de investigacion, el autor Santos Gonzalez (2015) determiné que
existen ciertos factores que condicionan a los surfistas a la hora de elegir un destino
surf, tales como la calidad de las olas, frecuencia de buenos swells®, ausencia de
masificacion en los picos y ausencia de peligros como tiburones y medusas. También
clasificé como factores bastante relevantes a la temperatura del agua y la temperatura
exterior, la ausencia de localismo, el precio en destino, inestabilidad politica y calidad
de la sanidad local.

Por su parte, los autores Dolnicar & Fluker (2003) llevaron a cabo un estudio
demografico y psicogréafico buscando obtener informacidn representativa de los turistas
gue viajan para surfear. Los autores utilizaron como fuente de informacién a las 430
encuestas online realizadas por Surf Travel Company, un tour operator australiano
especializado en el segmento de turismo de surf. Los resultados de este estudio
demostraron cuales eran los factores que los turistas consideraban como los mas
importantes a la hora de elegir los destinos de sus viajes de surf. Por un lado, los
surfistas dejaron en claro que la abundancia de crowd es el factor mas importante a
tener en cuenta cuando se elige el lugar al que viajar para surfear. Segun la opinion de
los encuestados, cuantas mas personas se encuentren surfeando en el destino, menos
atractivo se vuelve el sitio, lo que provoca que los surfistas prefieran optar por otro
destino de surf. El motivo reside en que sélo existe un numero finito de olas, y segun las
reglas del surf que fueron explicadas anteriormente, cada ola puede ser surfeada por un
anico surfista. Cuantas mas personas estén surfeando en el area, menos posibilidades
tendra cada surfista de disfrutar de las olas. Por lo tanto, se puede establecer que la
sobrepoblacion en el spot es un factor decisivo para que los destinos de surf se vuelvan
competitivos en el mercado turistico. El crowd es un fendmeno sumamente importante
y que debe ser tratado como tal, con seriedad y responsabilidad. Dolnicar & Fluker
(2003) expresan que las playas en donde se surfea deben estar correctamente
gestionadas y dejan en claro que se debe garantizar que todos los surfistas, sean
turistas o no, conozcan las reglas del surf con el fin mantener el orden dentro del agua.
El trabajo de investigacion que llevaron a cabo también dejé ver que la seguridad
personal y la calidad del ambiente natural, son otros dos factores sustanciales para
determinar la atractividad de un destino. El surf se sustenta en los recursos naturales,
sin olas no se puede surfear. Este es motivo por el cual los surfistas le otorgan mucha
importancia a la conservacién y proteccion de los lugares a donde viajan, cuestion que
deberia ser tema de agenda de las entidades competentes de cada region. Por otra
parte, estos factores ambientales son percibidos por los viajeros y ayudan a crear la
imagen del destino. Desde el punto de vista turistico, la imagen transmitida es un
elemento de caracter fundamental al momento de tomar la decision final de elegir o no
a un lugar como destino para vacacionar. (Rebelo & Carvalhinho, 2012)

Por su parte, Usher & Gomez (2016) describen la relevancia del localismo en los
destinos surfistas. Los autores especifican que si los turistas de surf no se sienten
bienvenidos en el spot de surf, es probable que prefieran viajar a otras locaciones de
surf en donde el ambiente social sea més incluyente. En este escenario, los beneficios
economicos propios del turismo de surf se ven desviados fuera de la comunidad local
como consecuencia del localismo.

De los pérrafos anteriores se considera sustancial resaltar que existen ciertas
coincidencias (no accidentales, segun la opinién de la tesista) entre los resultados de

3 El swell o mar de fondo, es el oleaje que se forma debido a ciertas perturbaciones atmosféricas
que tienen lugar en alta mar, tales como vientos o tormentas. Estas las ondulaciones se crean
lejos de la costa pero se transforman en olas “surfeables” al momento de llegar a aguas poco
profundas.
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los estudios llevados a cabo por Santos Gonzéalez (2015), Usher & Gomez (2016) y
Dolnicar & Fluker (2003). Teniendo en cuenta que el primero realizd su investigacion
basandose en encuestas y entrevistas dirigidas a surfistas espafioles, que Usher &
GoOmez estudiaron especificamente a los turistas que viajan a Costa Rica, y que por su
parte, los autores Dolnicar & Fluker llevaron a cabo su investigacion fundamentandose
en encuestas dirigidas a surfers oriundos de Australia, se puede establecer cierta
generalidad en los factores que los surfistas (sin importar su nacionalidad) consideran
importantes al momento de elegir el destino turistico al que desean viajar para surfear.
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CAPITULO 3. Turistas de Surf

Actualmente, el turismo de surf juega un papel importante dentro de la industria turistica
internacional. El autor Ponting (2008) cit6 en su trabajo de tesis ciertas estimaciones
que consider6 como a las mas representativas de la actualidad de la industria. Segun
este autor, mas de cien mil turistas internacionales de surf se desplazan anualmente
alrededor del mundo, sin tener en cuenta a los millones de surfistas que viajan dentro
de los limites de sus paises afio a afio. A lo largo del Capitulo 4 se aspirara a entender
un poco mas sobre la manera de pensar, sentir y actuar de estos turistas tan
particulares.

El capitulo comenzara su recorrido caracterizando a los turistas deportivos en general,
para después adentrarse en la descripcién de los turistas de surf en particular. Se
desarrollara la clasificacion propuesta por Santos Gonzalez (2015) que precisa cuatro
perfiles de turistas de surf con sus respectivas delimitaciones conceptuales. Esta
clasificacion se llevé a cabo teniendo en cuenta las caracteristicas de los viajes que
realizan los surfistas, las particularidades de los destinos que eligen y el nivel de
interaccion con la cultura local que esperan alcanzar a lo largo de la experiencia.

Por otro lado, se indagara sobre los factores que influyen en las decisiones de consumo
de las personas en tiempos de hipermodernidad. (Lipovetsky, 2007) Asimismo, se
incursionard sobre los factores que condicionan especificamente a los turistas de surf al
momento de planear sus viajes.

Llegando al final del capitulo, la tesista buscara que el lector comprenda los motivos que
llevan a las personas a surfear y los sentimientos que esta actividad despierta entre sus
fanaticos. Al mismo tiempo, se investigara sobre la razon por la que los surfistas deciden
vigjar y se analizara qué es lo que esperan encontrar en el lugar de destino.

1. Perfil del Turista de Surf

En la busqueda de describir a las personas que practican turismo de surf, se cree
imprescindible el acercamiento a la definicion de los turistas deportivos.

Se puede pensar en dos tipos de turistas involucrados en el Turismo Deportivo seguln
sea su intencidn llevar a cabo una préactica activa de turismo, o ser un mero espectador
del evento deportivo. (Latiesa & Paniza, 2006). Estos mismos autores elaboran una
definicion en donde se especifica las implicancias que convierten a un turista en un
turista deportivo:

“podemos considerar que el turista deportivo esta motivado por la competicion o el
espectaculo deportivo; por la realizacibn de actividad deportiva recreacional o
competitiva (pasiva o activa); o bien por la realizacion de actividad fisico deportiva
recreacional (pasiva o activa).” (Latiesa & Paniza, 2006:137).

Las personas que dejan sus residencias para practicar algin deporte tienen ciertas
caracteristicas en comun, tales como inclinarse por los tipos de viajes que los lleven
directo a la aventura, asumir riesgos controlados por diversion y priorizar el disfrute en
cada momento de su viaje en vez de descansar y relajarse. Expésito Pelaez (2009)
elabor6 un perfil del turista deportivo, del cual se pueden extraer ciertas peculiaridades
gue, a modo de generalidad, caracterizan a este tipo de turistas. La autora establece
que los turistas deportivos generalmente son personas jévenes con buen estado fisico
y de salud, con un nivel adquisitivo medio-alto. Practican deportes regularmente vy
disfrutan de viajar a ciudades o paises nuevos, solos o acompafiados. También se
caracterizan por ser amantes de la naturaleza y de las actividades al aire libre.
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Santos Gonzales (2015) hace referencia al estudio sociolégico llevado a cabo por
Wayne (1976), en donde se analiza la correlacion entre la clase social y el surf. Los
autores coinciden en que las personas que practican surf provienen principalmente de
la clase media y case media-alta, tomando en cuenta que tienen acceso a la suma de
dinero necesaria para incursionar en el mundo del surf. Ciertamente, el surf se
caracteriza por ser un deporte caro, considerando los costos del equipo necesario para
correr olas. Ademas, es preciso tener en cuenta que las tablas de surf se estropean
rapidamente y que son sumamente fragiles, por lo que es posible que se rompan durante
la practica del deporte. El desplazamiento hacia una playa con olas surfeables, es
también parte del costo de surfear. Teniendo esto en consideracion, se puede sostener
gue la suerte estd con aquellos que practican el deporte y viven cerca de alguna
rompiente.

Como se ha expresado con anterioridad, el surf es considerado un estilo de vida en si
mismo y una filosofia compartida por todos los individuos que practican y/o estan
relacionados de alguna manera con este deporte. Santos Gonzalez (2015) identifica
ciertos rasgos generales caracteristicos de los surfistas, tales como el hecho de vivir
una vida despreocupada y en constante movimiento en busca de nuevas olas y playas
paradisiacas, pero siempre manteniendo una importante conexion con la naturaleza y
el mar en particular.

Por otra parte, este mismo autor manifiesta en su trabajo de investigacion que el surf es
un producto de consumo y que existen diferentes maneras de consumirlo. Desde la
perspectiva de Santos Gonzalez (2015) la actividad surfista puede consumirse de dos
maneras, tan distintas entre si que hasta se las podria considerar como opuestas. A lo
largo de su investigacion, el autor menciona en reiteradas ocasiones a quienes define
como consumidores culturales y consumidores de ocio. Por un lado, se encuentran los
surfistas que responden a los patrones culturales y antropologicos del surf, y que al
introducirse en la préactica del deporte su forma de vida se ve afectada. Estos son
llamados consumidores culturales de surf, y el autor considera que los desplazamientos
en busqueda de nuevas olas y mejores condiciones para la practica del deporte, son
una caracteristica fundamental de esta tipologia de consumidores. Es necesario aclarar
gue no existe una relacion directa entre las habilidades como deportistas de los surfistas
y el grado de implicacién en la cultura del surf. Es decir, las personas que responden a
los patrones culturales del surf, no son necesariamente los mejores surfistas en cuanto
a la técnica. Por el lado contrario, se encuentran aquellas personas que simplemente
son consumidoras del surf como un producto de ocio turistico-deportivo. Estos surfistas
no responden a ninguna implicacion subcultural y se introducen al mundo del surf de
manera coyuntural. Los consumidores de ocio no se ven afectados por el proceso
socializador o de integracién cultural del surf, por lo que sus vidas no sufren cambios
considerables. El autor deja en claro que existe la posibilidad de que un tipo de
consumidor de surf pueda evolucionar y con el correr del tiempo cambiar su manera de
consumir el deporte.

Cohen (1972) propuso una interesante clasificacion de los tipos de turistas existentes,
teniendo en cuenta la manera en la que planifican del viaje, el grado de integracién con
la cultura anfitriona y las particularidades de los destinos a los que estos turistas deciden
viajar. Santos Gonzalez (2015) se basa en las clasificaciones de Cohen para detallar las
caracteristicas de los turistas de surf, creando una adaptacion de dicha clasificacion:

Surfista Drifter: Dentro de esta clasificacion se encuentran los soul surfers. Es muy
probable que los surfistas dentro de esta clasificacion sean habilidosos surfeando, por
lo que buscardn olas complejas. Los Drifters estan sumamente integrados en la
subcultura del surf. Por lo general, los viajes que emprenden estos turistas son
duraderos y buscaran destinos poco o nada masificados, probablemente en sitios
remotos. En el destino no habra servicios especificos para surfistas, tales como surf
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shops o shapers®. En sus viajes buscan interactuar con la naturaleza y la comunidad
local. El tipo de alojamiento elegido por los Drifters sera el mas basico. El estilo de vida
de estos surfers provoca que la morfologia de la ola y el hecho de que el destino sea
poco masificado, sean factores indispensables y mucho mas importantes que la
cantidad de servicios con los que se cuente en el destino.

Surfista Explorer: Estos surfistas eligen viajar a destinos poco usuales, a los que resulta
dificil llegar y donde cuentan con pocos servicios. Un destino éptimo para los Explorers
debe estar poco masificado y contar la referencia de buenas olas por parte de los Drifters
que hayan visitado el lugar antes de que se comience a desarrollar turisticamente. El
destino contard con muy pocos servicios especificos para surfistas. Los turistas dentro
de esta clasificacion buscardn interactuar con la comunidad local pero so6lo para
satisfacer sus necesidades minimas, sin integrarse realmente en la cultura local. El tipo
de alojamiento buscado ser& béasico, pudiéndose tratar del mismo vehiculo del surfista,
una carpa o la casa de algun local.

Surfista Masa Individual: El destino elegido por este tipo de turista sera de reconocido
prestigio dentro de la comunidad surfista. No necesariamente acudirdn a una agencia
de viajes para llevar a cabo la planificacion del viaje, pero buscaran la garantia de que
el destino tenga cubiertas todas las necesidades que satisfagan al surfista. Se puede
establecer que los destinos seran mas o menos exéticos, aunque las olas estaran
masificadas como consecuencia de la comercializacion turistica del surf en la zona. Los
Suerfers Masa Individual casi no tienen contacto con la cultura local, ya que durante su
viaje conviven casi plenamente entre turistas de surf. Los surfistas que pertenecen a
esta clasificacion consumen servicios turisticos, tales como hospedaje y restauracion,
pero en menor medida si se compara con turistas no relacionados con la cultura del surf.

Surfista Masa Organizado: Los surfistas llevaran a cabo un viaje completamente
organizado y con itinerarios fijos. Se consumira un paquete turistico planificado por una
agencia de viajes, generalmente especializada en turismo de surf. Esta tipologia de
turistas de surf probablemente realizard cursos durante el viaje que busquen el
perfeccionamiento de sus habilidades en el deporte. Los destinos pueden ser los
mismos que los elegidos por el surfista de masa individual o incluso los mismos que los
Explorers, pero la experiencia es sumamente distinta, debido al grado de planificacion
del mismo.

2. Preferencias de Consumo

El autor Alvarez Sousa (2011) manifiesta que los gustos de los individuos y sus
consecuentes preferencias de consumo turistico, se encuentran condicionadas por
numerosas variables. Segun Lipovestky (2007), los factores sociodemograficos que
antes cumplian el rol de imponer gustos y condicionar elecciones, en la actualidad han
disminuido su impacto en los consumidores, pasando simplemente a delimitar la toma
de decisiones.

Los principales factores sociodemogréficos que influyen a los turistas son: la clase
social, género, estructura familiar, edad y habitat. Alvarez Sousa establece que cada
uno de estos factores tendra incidencia directa sobre los gustos de los consumidores, lo
que afectara a las motivaciones turisticas, las expectativas, la forma en la que se lleva

“ Los shapers son las personas que construyen y disefian tablas de surf a mano. Hoy en dia los
materiales con los que se construyen las tablas son muy variados. Originalmente las tablas eran
de madera, pero la mayoria de las tablas de surf modernas estan construidas de espuma, resina
poliéster y fibra de vidrio.
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a cabo la planificacion del viaje y finalmente, influird en la eleccién de los servicios y
productos turisticos que decidan consumir.

El autor se refirié especificamente a la manera en la que la clase social afecta la decision
de consumo turistica, a partir del planteo de un escenario hipotético:

“Si dos personas aunque tengan las mismas condiciones de formacién, empleo,
etc., si una de ellas se considera de clase alta y otra de clase media, su
comportamiento turistico serd distinto, pues tendran distintos estilos de vida y
ademas mediante el viaje querrdn mostrar publicamente sus gustos y sus
practicas para diferenciarles, al ser el consumo de ocio precisamente un
importante campo para mostrar la distincién.” (Alvarez Sousa, 2011:253)

El hébitat constituye otro de los factores influyentes en el comportamiento del
consumidor y la distribucion de su tiempo de ocio, ya que las personas constantemente
buscan escapar de su lugar habitual de residencia con el fin de liberarse de los factores
que provocan estrés en su dia a dia. Por otra parte, la edad se plantea como otro gran
condicionante de los consumidores, gracias a las modificaciones en las estructuras
familiares del mundo moderno. Segun el autor, actualmente los jévenes se comportan
como los reyes de sus hogares y sus opiniones tienen mucho mas peso a la hora de
decidir a donde y como viajar. En el caso de los adultos mayores, también se produjo
un cambio a nivel sociocultural. Hoy en dia estas personas se encuentran en una etapa
de la vida en donde estan liberados de muchas de las responsabilidades que aquejan a
los més jovenes y generalmente cuentan con un buen estado de salud que les permite
viajar y divertirse. Ademas, se debe tener en cuenta que estd bien visto
socioculturalmente que los adultos mayores viajen y sean felices al disfrutar de su
tiempo libre. (Alvarez Sousa, 2011)

Como ya se expresd con anterioridad, Lipovetsky (2007) considera que los factores
sociodemograficos ya no son los mas importantes a la hora de influir en el consumo
turistico. El autor establece que a principios del siglo XXI, se produjeron importantes
cambios en las modalidades de consumo de la sociedad, lo que origind un nuevo estilo
de vida y, consecuentemente, una nueva relacion entre el turismo y sus consumidores.
Estos cambios significaron el traspaso de la sociedad postmoderna a la sociedad
hipermoderna, en la que se vivimos hoy en dia.

Segun la teoria de la hipermodernidad, las ataduras de clase ya no condicionan al
consumo, sino el placer propio y la identificaciébn con grupos de pertenencia. Estos
altimos, hacen referencia a grupos de personas que comparten un estilo de vida en
comun. De esta manera, se rompe con las imposiciones y/o restricciones de consumo
por herencia familiar e imposicién social, causando que las decisiones de consumo
dependan casi exclusivamente de los simbolismos vinculados a un estilo de vida en
particular. Esta circunstancia provoca que los individuos que forman parte de distintos
grupos de pertenencia, practiquen distintos tipos de consumo de ocio. Es necesario
resaltar que la eliminacién de las obligaciones de clase, no significa la igualdad social
ante el consumo. De hecho, el poder adquisitivo de los individuos se convierte en un
gran obstaculo, ya que delimita las opciones de consumo. Por lo tanto, segun la teoria
de la hipermodernidad, las diferencias ante el consumo no vienen marcadas por el
origen de clase, sino por el dinero del que se dispone. (Lipovetsky, 2007)

La teorizacion de Lipovetsky concuerda con el paradigma constructivista que sustenta
el corriente trabajo de investigacion. Los actores de un grupo social construyen
conjuntamente la perspectiva a partir de la cual abordan la realidad. Esta particular
forma de percibir al mundo que rodea al grupo humano en cuestion define la manera de
actuar de sus participantes y consecuentemente, condiciona sus elecciones de
consumo.
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Como se ha mencionado previamente, los turistas de surf son considerados turistas
deportivos por definicién, con la particularidad de que sus viajes implican a la practica
surfista, ya sea participando activamente del deporte, (de manera organizada o
espontanea; recreativa o competitiva) o simplemente disfrutando del surf pasivamente.
(Latiesa & Paniza, 2006).

El autor Santos Gonzéalez (2015) manifiesta que las elecciones de consumo de los
surfistas pueden verse condicionadas por factores externos y factores internos. A su
vez, los primeros tienen una subclasificacion: factores de tipo natural, tales como
tsunamis, ataques de tiburones, huracanes, entro otros, y factores de tipo social como
por ejemplo guerras, localismo extremo, inseguridad, entre otros. Por su parte, los
factores internos que afectan las elecciones de consumo de los surfers son: el grado de
implicacion en la subcultura surfista, su capacidad técnica y por ultimo, un factor
sumamente subjetivo que se encuentra relacionado a los gustos del surfista con
respecto al tipo de ola y en las condiciones en las que le prefiere surfear.

Figura 3. Condicionantes de las elecciones de consumo de los surfistas

CONDICIONANTES DE LAS
ELECCIONES DE CONSUMO DE
LOS SURFISTAS

Factores Factores
Externos Internos

Implicacion Cultural
MNaturales Sociales

Capacidad Técnica

Gustos Personales

Fuente: Elaboracion propia basado en Santos Gonzalez (2015)

Por otro lado, Santos Gonzalez (2015) refiere que la subcultura del surf no es estética,
ya que con el paso del tiempo mutaran las motivaciones que llevan a los surfistas a
alejarse de su lugar de residencia; variaran los destinos preferidos por los turistas y se
descubrirdn nuevos points en distintas partes del mundo; cambiaran las formas de
desplazarse, las expectativas y los gustos de los viajeros.

El estudio llevado a cabo por Santos Gonzéalez (2015) anteriormente mencionado en el
Capitulo 2, expone las preferencias de consumo de los surfistas a la hora de planear
sus viajes. El autor llega a la conclusién de que los turistas de surf le otorgan maxima
importancia al hecho de que el destino cuente con buenas olas y swells a lo largo del
afo. Asimismo, resolvié que cada surfista se encuentra en la basqueda de olas que
superen sus capacidades técnicas y que les permita la posibilidad de mejorar sus
habilidades como deportistas. Otros factores considerados como determinantes son la
masificacion de las olas en el destino y la presencia de localismo. Este estudio deja en
evidencia que los turistas de surf obtienen la méxima satisfaccion en sus viajes cuando
logran vivir una experiencia de surf provechosa. Se puede establecer que estos turistas
s6lo pretenden disfrutar de sus jornadas de surfing en el destino y valoran no ser
interrumpidos en el transcurso de la experiencia.
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3. Motivaciones

Las motivaciones se definen como el conjunto de estimulos conscientes o inconscientes,
de origen bioldgico, psicolégico o social que impulsan la accién hacia un determinado
objetivo (Castarfio, 2005). En el mundo del turismo, las motivaciones se consideran como
los factores que impulsan a los turistas a realizar determinadas acciones o a emprender
un viaje. Estas tienen la caracteristica de ser personales, por lo que implican cierto grado
de subjetividad. Por otro lado, constituyen uno de los factores claves para lograr
identificar y comprender el comportamiento los turistas y sus respectivas decisiones de
compra.

Antes de comenzar a indagar sobre las motivaciones que generan el impulso necesario
en las personas para que se desplacen de su lugar de residencia con el objetivo de
practicar turismo de surf, se considera de sustancial importancia intentar comprender
gué es lo que motiva a los surfistas a surfear.

Farmer (1992) sostiene que los surfistas cuentan con ciertos valores propios de su
subcultura que difieren de los valores culturales de la sociedad en general,
destacéndose de entre ellos el hecho de que los surfistas identifican al deporte como a
la actividad central de sus vidas. De esta manera, la actividad surfista se transforma en
un factor determinante a la hora de tomar cualquier decision. Farmer modificé un modelo
disefiado por Kenyon en 1968 para estudiar los factores que motivan a las personas a
realizar actividad fisica en general. En su versién, Farmer buscé adaptar y enfocar este
estudio a las personas que practican surf especificamente. Estructur6 las motivaciones
en seis categorias: estéticas, competitivas, vértigo, salud y fitness, catarticas y por tltimo
sociales. El estudio revelé que la categoria méas representativa de lo que motiva a las
personas a surfear es el vértigo, seguido por la estética, la catértica, lo social, la salud y
fitness y finalmente la competitiva.

Que la idea de surfear competitivamente sea el factor que menos genera motivacion en
los surfistas no es casual. El surf es una actividad deportiva distinta a las demas, cuya
principal diferencia reside en que la competencia con otros surfistas no es el objetivo ni
la motivacion principal, sino que cada surfista compite contra si mismo desafiando a la
naturaleza en general, y las olas en particular. (Granado Pereira, 2019) Nuevamente
gueda en evidencia la influencia de los soul surfers dentro de la comunidad surfista.
Estas personas consideran que lo importante es surfear por placer y para mejorar como
deportistas a nivel personal, no para competir con otros surfistas.

Segun Neto (1995), existen seis grandes indicadores relativos a la motivacion de los
surfistas: (1) La confrontacion con el ambiente natural y ecolégico, lo que posibilita una
nueva dinamica individual y colectiva; (2) La imprevisibilidad del ambiente, teniendo en
cuenta las posibles variaciones en las condiciones climaticas, en las caracteristicas
fisicas del ambiente y demas alternativas que podrian poner a prueba las habilidades
de los surfistas; (3) El riesgo y la aventura, que permiten a los surfistas la posibilidad de
percibir sus limitaciones fisicas, requiriendo una mejor organizacion y disciplina; (4) La
libertad de elegir, segun el tiempo y los cursos de accién propios de cada surfista; (5) El
desarrollo de una filosofia y cultura especifica, donde se construyen relaciones basadas
en la solidaridad y la cordialidad, y se valora el encuentro y la manifestacion de proyectos
colectivos; por ultimo (6) La creacién de modas y habitos diarios, abarcando al lenguaje
usado (jerga surfista), a la forma indicada de vestirse, al tipo de equipamiento usado y
a los medios de transporte clasicos surfistas.

Muchos autores, entre ellos Farmer (1992), consideran que existe una obsesién
psicolégica en la mayoria de los surfers, la cual esta vinculada con el momento
especifico en el que los surfistas mutan su estado emocional mientras surfean.
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Puntualmente, los surfistas cambian el estado de tension por el de calma absoluta en el
preciso momento en el que se suben a una ola.

Como se puede ver en lo anteriormente desarrollado, son muchos los motivos por los
cuales las personas eligen practicar este asombroso deporte, y ha llegado el momento
de indagar sobre las motivaciones que incitan a los surfistas a practicar turismo de surf
especificamente.

El surf en si mismo es la razén por la cual los surfistas deciden alejarse de la comodidad
de sus hogares por un tiempo determinado. Desde siempre, la idea de encontrar la ola
perfecta y poder surfearla es la motivacion principal que ha llevado a millones de
surfistas a viajar hasta a los lugares mas remotos del mundo. (Granado Pereira, 2019)

Tal y como las personas que practican otros tipos de deportes de riesgo, los surfistas
experimentados desean rodearse de emociones exaltantes, lo que los lleva a buscar
constantemente experiencias novedosas y complejas, que desafien sus habilidades
como deportistas. Por otro lado, aquellos surfistas que recién comienzan a practicar el
deporte, muchas veces les atrae el simple deseo de querer experimentar algo nuevo,
guiados por encontrar una nueva manera de vincularse con la naturaleza, por querer
sentirse parte de un nuevo contexto sociocultural o por la mera curiosidad. (Granado
Pereira, 2019)

Los resultados del estudio realizado por Santos Gonzélez (2015) establecen que los
surfers se desplazan motivados principalmente por la idea de poder mejorar sus
habilidades como surfistas, surfear mejores olas que las habituales y conocer otras
culturas.

En la basqueda de contextualizar a las motivaciones de los turistas de surf se hace
referencia a los autores Dias & Cassar (2005), quienes establecen que los motivos por
los cuales las personas toman la decision emprender un viaje se pueden agrupar de la
siguiente manera:

Motivaciones fisicas: relacionadas con la busqueda de la mejora de la salud fisica y/o
mental. Esto puede lograrse a través de participar activamente en desafios fisicos,
buscar reducir del estrés, descansar o simplemente, a partir de disfrutar de un
entretenimiento en el lugar de destino.

Motivaciones interpersonales o psicolégicas: Lo que mueve a los turistas es la busqueda
del desarrollo emocional, visitar a familiares y amigos, reforzar los vinculos con los seres
queridos o establecer nuevas relaciones;

Motivaciones culturales: Los turistas esperan evolucionar en lo personal, a partir del
conocimiento de otras culturas y paises, o buscando ampliar sus conocimientos
artisticos e histéricos.

Motivaciones sociales o de prestigio: son las que permiten que el individuo sea
reconocido y apreciado por sus pares.

Los autores citan a otras motivaciones a las que llamaron genéricas, ya que se
encuentran presentes en la gran mayoria de los turistas. Por un lado aparece la
intencidn de escapar de la rutina a partir de emprender un viaje, el hecho de sentir que
la actividad turistica es la recompensa por el trabajo realizado, ver al viaje como un
modo de liberacién de las convencionalidades de la vida mismay, por Ultimo buscar que
la experiencia turistica contribuya al desarrollo de los valores espirituales del turista.
(Dias & Cassar, 2005)
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Mar del Plata y su relacion con el
Surf

Mar del Plata se ha consolidado como el balneario mas importante de la costa atlantica
argentina gracias a su relacion historica con el Turismo de Sol y Playa. Sin embargo, en
la actualidad esta ciudad tiene mucho més para ofrecer a sus turistas que la actividad
balnearia tradicional.

La tan particular geografia marplatense presenta escenarios que destacan por su
belleza y funcionabilidad para el disfrute del ocio y el tiempo libre. En este contexto, los
recursos naturales actlan como soporte para el desarrollo de distintas actividades,
especialmente deportivas. Las sierras, los acantilados, los vientos e indiscutiblemente
el mar con sus olas dieron origen a un abanico de actividades catalogadas como
Turismo Alternativo: surf, kitesurf, bodyboard, parapente, escalada, mountainbike,
trekking, kayac surf, buceo, entre otros.

En el Capitulo 4 se desarrollara brevemente la historia marplatense y los comienzos de
su fructifera relacion con la actividad turistica. Asimismo, se expondra la historia de
cémo llegdé el surf a la Argentina, mencionando a quiénes fueron los primeros
entusiastas de la actividad y a la magnitud de la poblacion surfista actual marplatense.

Por otro lado, se considera de suma importancia describir las caracteristicas
geogréficas, el climay la informacion demogréfica de la regién.

Hoy en dia, Mar del Plata es considerada como la capital nacional de surf argentino. El
desarrollo del surfing como producto turistico en la costa marplatense se presenta como
la contracara del turismo convencional de sol y playa, valorando los recursos naturales,
combatiendo la estacionalidad e incentivando el desarrollo econémico local. A lo largo
de este capitulo se buscara indagar sobre las implicancias de haberse convertido en la
capital argentina del surf.

1. Resefa Historica. El Arribo del Surf a la
Argentina.

La historia cuenta que Mar del Plata fue fundada en el afio 1874. En sus inicios, el
desarrollo de la ciudad fue posible gracias a la industria del saladero pero ya a finales
del siglo XIX, los marplatenses encontraron una gran oportunidad para desarrollarse
econdmicamente gracias a la actividad turistica. De esta manera, la ciudad se
transform6 en el principal balneario de la Argentina y logré atraer a publico bien
caracteristico: la élite portefia. (Cohen & Padilla, 2015)

Junto con la llegada del ferrocarril en 1886, la ciudad comenz6 a recibir a un mayor flujo
de viajeros provenientes de Buenos Aires. La creciente actividad turistica impulsé a los
negocios inmobiliarios y las construcciones de elegantes mansiones en la ciudad. En
1888 se inaugur6 el Bristol Hotel, el cual lleg6 a ser uno de los cinco hoteles mas lujosos
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del mundo y fue disfrutado por las familias aristocratas argentinas durante afios. En
aguella época la idea de veranear estaba relacionada con el descanso saludable, lo que
incluia paseos al aire libre, tertulias y los bafios de mar.®

Con el tiempo, el publico que estaba dispuesto a disfrutar de su tiempo libre en Mar del
Plata fue mutando. La década de 1950 trajo grandes cambios a nivel nacional, e
inevitablemente la localidad marplatense se vio afectada. Poco a poco, la ciudad logré
posicionarse como un destino de sol y playa accesible a una porcion mas grande del
mercado.
“La crisis del modelo agro exportador, y la paulatina consolidacion de un modelo
econémico vinculado con la industrializacion y el mercado interno, fueron
expandiendo la base de trabajadores urbanos; esto, junto con la ampliacién de
los derechos laborales y el creciente acceso al consumo (parte consustancial de
la politica econ6mica) permiti6 que sectores cada vez mas amplios de la
sociedad pudieran acceder a la practica turistica.” (Bertoncello, 2006)

El surf lleg6 a la Argentina de la mano de Daniel Francisco Gil, un joven que en 1961
emprendi6 un viaje junto a su padre que lo llevé hasta Estados Unidos, donde conoci6
al surf gracias a una fotografia de personas surfeando en Hawai. Fue también durante
este viaje que visité un surfshop por primera vez. Un afio mas tarde, surfeé su primera
ola en las playas brasileras. Daniel era hijo de una familia portefia acomodada que
acostumbraba a vacacionar por largos periodos de tiempo en Mar del Plata. El 3 de
mayo de 1963, especificamente en el balneario Waikiki, Daniel surfe6 la primera ola
local en compafiia de sus amigos Luis De Ridder, Cachito Leén, Richard Podesta y Tite
Elizalde. Este fue el momento exacto en el que el surf arribé a la Argentina, y poco a
poco fue echando raices en Mar del Plata. Los primeros marplatenses que surfearon
fueron Luis Ventura, el tano Antifora, Tiribelli, Carlos Seligmann. Por su parte, Luis De
Ridder comenzé a fabricar tablones gigantescos, dando origen a la industria surfera
local. (Emtur, s.f.)

Se puede afirmar que en la actualidad el surf forma parte de la cultura marplatense. Hoy
en dia se cuentan por miles a los surfistas que afio a afo disfrutan de las olas de la
ciudad. Sin embargo, esta practica no siempre estuvo aceptada por toda la sociedad.
Durante los primeros dos afios de la Ultima dictadura militar argentina, la cual duré desde
el afio 1976 al 1983, se prohibio la practica del surf especialmente en Mar del Plata.
Esta medida prohibia surfear practicamente en todas de las playas de la ciudad. “Si
gueriamos ir a las playas del sur, frente a la base militar, nos tiraban tiros al aire o nos
esperaban a la salida, nos metian en el calabozo, nos confiscaban las tablas" relata el
surfista Fernando Aguirre, hoy en dia presidente de la International Surfing Association.
(Duke, 2019)

2. Caracteristicas Geograficas de la Ciudad

Mar del Plata se encuentra ubicada en el centro-sur de la provincia de Buenos Aires en
la Republica Argentina, y es la ciudad cabecera del partido General Pueyrredon. Son
exactamente 404 Km los que dividen a Mar del Plata de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, y existen diversas alternativas rapidas y seguras para desplazarse entre estas
ciudades: en avidn el viaje tiene una duracién de 50 minutos, en émnibus o tren se tarda
5 horas y por ultimo, el viaje en auto dura 4 horas.

5 Informacion obtenida a partir del curso online llamado “Residente Experto en Mar del Plata” a
cargo del Ente Municipal de Turismo de Mar del Plata. EI mismo fue completado exitosamente
por la tesista en Mayo del afio 2020.
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Mar del Plata se encuentra emplazada sobre el extremo este del Sistema de Sierras de
Tandilia, el cual se extiende desde Olavarria hasta especificamente el sector costero
marplatense llamado Cabo Corrientes. El Sistema de Tandilia es un cordon discontinuo
de sierras, cerros y lomadas con orientaciobn noroeste-sureste, que como mMaximo
alcanza la altura de 250 metros por sobre el nivel del mar. Este corddn es el responsable
de que la topografia de la costa marplatense sea caracteristicamente sinuosa,
alternando acantilados rocosos, playas y cabos. (Cohen & Padilla, 2015) Los acantilados
por su parte, se encuentran ubicados en los extremos norte y sur del partido, estan
conformados por sedimentos de limo y alcanzan los 22 metros de altura en su parte mas
alta. (Mazzina, 2006)

Segun la informacion brindada por el curso “Residente Experto en Mar del Plata”, la
costa marplatense tiene una extension total de 47 km sobre el Mar Argentino, y todas
sus playas se han formado de manera natural entre las puntas rocosas presentes a lo
largo de la zona costera. La accion del hombre a través de los afios ha contribuido a la
formacion de dichas playas o a su paulatina desaparicion.

Practicamente todas las playas marplatenses son aptas para la practica del surf. La
ciudad cuenta con distintas opciones para surfear y asi complacer la variedad de gustos
de los deportistas. Existen playas con fondo de arena y con fondo de roca, estas Ultimas
suelen tener olas mas fuertes por lo que son especialmente buscadas por los surfistas
avanzados. Mar del Plata a su vez cuenta con una ventaja por sobre sus competidores
en el litoral argentino: gracias a su peculiar ubicacion, se puede surfear con distintos
vientos. Las mejores ondulaciones se producen gracias a los vientos provenientes del
noreste, del sur y los del sudeste principalmente. Este ultimo es el viento que trae olas
de mayor consistencia y tamafio. Por otro lado, cuando el viento proviene del sudeste
por un tiempo y luego cambia soplando desde el continente, se forma la ola perfecta en
Mar del Plata. Esto se debe a que el viento sudeste arma las olas y mas tarde el viento
de tierra se encarga de ahuecarlas, formandose asi las famosas olas tubulares tan
buscadas por los surfistas. (Paseos y Actividades, s.f.) En cuanto a la altura de las olas
marplateses, la autora Mazzina (2006) establece que poseen una media anual de 0,91
metros. A lo largo del afio existen ciertas variaciones en cuanto al tamafo de las olas,
registrdndose al valor medio maximo durante el mes de octubre y al valor medio minimo
en el mes de mayo. En temporada de primavera se ha logrado registrar la altura maxima
absoluta de las olas marplatenses, alcanzando los 5,5 metros. (Mazzina, 2006)

Mar del Plata por su ubicacién, se encuentra dentro de los climas “templados con
influencia oceanica”. (Guerrero, Martos & Reta, 2004) La ciudad posee una humedad
relativa promedio anual del 80% y precipitaciones abundantes durante todo el afio. La
temperatura media es de 13,9° C segun los registros del periodo 2007- 2011 (Coheny
Padilla, 2015). Por su parte, Mazzina (2006) realiz6 un analisis mas detallado sobre las
temperaturas medias durante cada época del afio. La autora afirma que el valor medio
para el periodo de verano es de 19,6 °C (diciembre, enero y febrero), de 14,9 °C para el
otofio (marzo, abril, mayo), 8,5 °C durante el invierno (junio, julio y agosto) y de 13,2 °C
para la primavera (setiembre, octubre y noviembre).

Sin duda alguna, uno de los pardmetros méas importantes a la hora de encontrar
placentera toda actividad balnearia es la temperatura del agua y su diferencia con la
temperatura del aire. Cuanto mas acentuada se encuentre la diferencia entre estas dos
temperaturas, menos agradable seré para los bafiistas y les dara la impresion de estar
experimentando un bafio helado. En Mar del Plata las temperaturas del mar se ven
afectadas por las estaciones del afio, alcanzando un valor medio maximo de 20° C en
el mes de febrero, y un minimo de 9,3° C en julio. (Mazzina, 2006)
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Por su ubicacién geografica, especificamente emplazada frente al océano, sin cadenas
montafiosas que desvien los vientos y abierta a la planicie pampeana, la region en
donde se encuentra Mar del Plata cuenta con abundante actividad edlica durante todo
el aflo. Esta caracteristica de la ciudad es fuertemente aprovechada para la actividad
surfista. (Guerrero, Martos & Reta, 2004)

3. La Capital del Surf Argentino

“La Ciudad Feliz” como se llama popularmente a la ciudad de Mar del Plata, tiene una
poblacion estable de 650.000 habitantes segun los datos del ultimo censo nacional
llevado a cabo en el afio 2010. Tal y como ocurre en la mayoria de las ciudades turisticas
alrededor del mundo, Mar del Plata sufre afio a afio una notable variacion entre la
poblacion estable y la estacional. Segun lo establecido en el curso “Residente Experto
en Mar del Plata”, durante temporada alta (mas especificamente durante algunos fines
de semana del mes de enero) la ciudad puede llegar a alojar a un millén de personas si
se tiene en cuanta a la poblacion residente y a los visitantes.

Mar del Plata es considerada el principal centro turistico del pais y a partir de los datos
oficiales brindados por el Emtur, se conoce que recibe a mas de 8,3 millones de turistas
al afio, lo que produce un giro de dinero calculado en mas de $13 millones de pesos
argentinos anuales. Especificamente, 3,3 millones de turistas arriban a la ciudad en
temporada alta, mientras que los otros 5 millones lo hacen durante el resto del afio. El
anteriormente mencionado Emtur 6 Ente Municipal de Turismo, es el organismo
responsable de la elaboracién de propuestas de desarrollo, planeamiento, organizacion,
coordinacion vy fiscalizacion de las prestaciones de servicios turisticos en el sector

costero del Partido de General Pueyrredon.

Segun las estimaciones de Mazzina (2006), el numero de surfistas marplatenses oscila
en diez mil individuos (incluyendo a los bodyboarders). Es necesario aclarar que esta
cifra comprende tanto a los surfistas profesionales como a los que no lo son, a los que
practican el deporte con regularidad y a los que lo hacen sélo esporadicamente. En la
actualidad no existe una cifra oficial que defina el nUmero de turistas de surf que viajan
anualmente a la ciudad de Mar del Plata. El Departamento de Investigacion y Desarrollo
del Emtur llevé a cabo un estudio sobre los perfiles y el comportamiento de los turistas
que se desplazaron a Mar del Plata en el periodo comprendido entre el 15 de diciembre
de 2005 y el 15 de marzo de 2006. Los resultados de esta investigacién dejaron en
evidencia que el 1.1% de los turistas encuestados eligieron el surf como actividad
recreativa durante sus viajes. Si se relaciona esta cifra porcentual con los 3,3 millones
de turistas que, segun los datos oficiales viajan a Mar del Plata durante temporada alta,
se podria estimar que aproximadamente 36 mil turistas de surf se acercan a la ciudad
todos los afios durante los meses estivales.

Mar del Plata es indiscutidamente el centro de turismo de sol y playa mas importante de
la Argentina pero al mismo tiempo, resulta ser la cuna del surf de nuestro pais. (Mazzina,
2006) Esta misma autora asegura que el turismo del surf en Mar del Plata es “una opcion
con tradicion y gran potencialidad”, y establece que es capaz de contribuir a la
disminucion de los efectos negativos de la estacionalidad, generar conciencia ambiental
cooperando en la preservacion del ambiente costero y por ultimo, lograria provocar que
un mayor flujo de turistas se desplacen hacia la ciudad. (Mazzina, 2006:32)

La costa quebrada marplatense con sus playas de suave declive y abundantes vientos,

forman excelentes condiciones para la practica de deportes acuéticos, tales como surf,
windsurf, kitesurf, paddlesurf y kayak. En la capacitacién online “Residente Experto en
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Mar del Plata” se afirma que la ciudad es el sitio ideal para la practica del surf, e incluso
se define a la ciudad como a la capital argentina del surf. Esto se debe a que en el afio
2015, la ciudad fue declarada como Capital Nacional del Surf a partir de la Ley N° 27107,
dejando en evidencia la importancia del deporte para la ciudad balnearia y su poblacion.

La autora Mazzina (2006) establece que una de las ventajas con la que cuenta Mar del
Plata corresponde a la fisonomia tan peculiar de sus playas, que crea diferentes tipos
de olas de distintos grados de dificultad. Incluso la ciudad cuenta con spots de clase
mundial tales como el presente en la playa “La Paloma”. Este es uno de los grandes
atractivos de Mar del Plata, el cual le permite cautivar a surfistas principiantes y
experimentados, ya sean locales o turistas.

A continuacién se presentara una ficha técnica con informacién sobre las playas de la
ciudad teniendo en cuenta la clasificacion propuesta por Mazzina (2006) y la informacién
brindada por el Ente Municipal de Turismo de Mar del Plata. A lo largo de esta ficha
técnica, se describiran brevemente las playas de la ciudad y se nombraran las
condiciones climaticas necesarias para que se produzca un buen oleaje en la zona.

Tabla 1. Ficha Técnica de las Playas Marplatenses
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la Av formaln piedra. ’ primavera Acevedo bodyboard y
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Fuente: Elaboracion propia basada en Mazzina (2006) y Emtur (s.f.)

Como consecuencia del amplio desarrollo de distintas actividades nauticas en la region,
se ha logrado que estas actividades formen parte de las practicas recreativas mas
elegidas por los turistas. Sin dudas de entre ellas se destaca el surf que resulta de gran
interés para los turistas, y ha propiciado el surgimiento de gran cantidad de escuelas y
empresas dedicadas al alquiler/venta de equipos y a la capacitacién a partir de clases
particulares o grupales. (Cohen & Padilla, 2015) Asimismo, estos autores afirman que
cada vez son mas los viajeros que eligen practicar surf durante sus vacaciones, y
aseguran que en los meses de enero y febrero es cuando mas se practica el deporte, lo
gue coincide con el arribo del mayor porcentaje de turistas anual.

El rapido crecimiento de la practica surfista en la ciudad dio lugar a que aparezcan varias
instituciones, principalmente abocadas a colaborar con el desarrollo del surf. Mar del
Plata vio nacer a la Asociacién de Surf Argentina (ASA), la cual fue fundada en 1991 por
un grupo de surfistas oriundos de la ciudad. Esta institucion es el Gnico ente reconocido
por la ISA, por lo que es la encargada de armar los equipos que representan al pais en
las competencias internacionales. Para esto, crea circuitos anuales en diferentes playas
de la Argentina y corona a los campeones nacionales. (ASA, 2016) Por otro lado, La
Federacion Argentina de Surf (FAS) nuclea a las Asociaciones Federadas de Surf del
pais, presentes en: Mar del Plata, Miramar, Necochea, Mar de Aj6, Santa Teresita y
Rawson. Este ente también propone un circuito anual con distintas fechas, el cual se
celebra en diferentes playas de la Argentina. Por ultimo, La Asociacion Marplatense de
Surf (AMS), concentra sus acciones en alcanzar el desarrollo del surf en Mar del Plata,
proponiendo su propio circuito anual, que tiene lugar en diferentes playas de la ciudad.
Busca estimular y apoyar a los surfistas profesionales marplatenses, y tiene la finalidad
de dar a conocer a la ciudad como destino surfista. Un dato no menor, es que el 90%
de los surfistas profesionales que representan al pais en las competencias
internacionales son marplatenses. (Mazzina, 2006) Esta misma autora reflexiona en su
trabajo de investigacion sobre los eventos deportivos de surf en Mar del Plata, y
manifiesta que existe falta de cooperacién y escaso trabajo en conjunto por parte de las
distintas instituciones que fueron mencionadas anteriormente, a la hora buscar la
reduccion de la estacionalidad en las competencias marplatenses. Esto se debe a que
los eventos de surf dependen en gran medida de sus sponsors, por lo que se realizan
en los meses de mayor concurrencia turistica en las playas, y no cuando las condiciones
del mar son éptimas para el surf. De esta manera, todas las competencias se llevan a
cabo durante los meses de verano, y son casi nulas las acciones fuera de temporada.
(Mazzina, 2006)

Compatibilizar el desarrollo econémico del sector turistico con el mantenimiento de los
espacios naturales en donde efectivamente se ejecutan las actividades relativas al
turismo es sin dudas, uno de los retos mas importantes tanto para las empresas privadas
como para el sector publico. En un contexto en que el desarrollo sostenible paso de ser
una ideologia utdpica, a convertirse en una necesidad urgente, las précticas turisticas
deben respetar y proteger el medio ambiente natural. (Lagardera Otero, 2002).

Los surfistas se caracterizan por su fuerte vinculo con el mar y la naturaleza en general,
por lo que la gran mayoria de ellos se interesa activamente por la preservacion del
ambiente natural. Lamentablemente, no se puede decir que ocurre lo mismo en la ciudad
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de Mar del Plata, donde escasearon las planificaciones y los estudios de impacto
ambiental de los diferentes proyectos que se llevaron a cabo a lo largo de la costa.
Muchos de los recursos naturales de la ciudad se vieron perjudicados, y en algunos
casos los dafos son irreversibles.

A continuacion se expondran ciertas acciones que han sido desarrolladas por el hombre
a través de los afos, algunas de las cuales se llevaron a cabo en el afan de neutralizar
los efectos de la erosion natural de la zona costera marplatense. Estas intervenciones
han perjudicado de una u otra manera, no solo a la practica del surf, sino que también
a la actividad balnearia propia del turismo de sol y playa.

e La construccion desmedida de edificios frente al mar y la falta de regulacion
de la altura maxima permitida. Estos edificios generan grandes areas de
sombra y recortan notablemente las horas de disfrute del sol.

Basura en la playa. Son escasos los contenedores de basura que se
encuentran disponibles para los turistas y residentes en la zona costera.
También es necesario mencionar la falta de conciencia y educacién
ambiental que poseen muchos de los usuarios de la playa, ya que al final
del dia durante la temporada de verano es comuln encontrar estos
espacios llenos de residuos.

La construccion del puerto en 1913. Este levantamiento significo el
incremento de la erosion en la zona norte de la ciudad, ya que actué como
una barrera para la deriva litoral que transporta sedimentos en direccién
sur a norte.

La construccion de escolleras o espigones de piedra en forma de “T” en las
zonas Camety la Perla, ubicadas en el centro y norte de la ciudad. Dichos
espigones generan corrientes de retorno, que transportan importantes
cantidades de arena mar adentro e implican cierta peligrosidad para los
bafistas. Asimismo, genera turbidez en el agua de la zona por dificultar
su circulacion natural, retiene basura y obstruye la circulacion del agua
proveniente de los desagues pluviales.

El levantamiento de la escollera en Cabo Corrientes en 1977 causo la
pérdida de uno de los mejores points surfistas de la ciudad, cuya
rompiente lleg6 a ser considerada como una de las mejores de América.
Ademas, se perdi6 un ecosistema Unico en la zona y al sito atesorado por
los buzos profesionales que elegian al lugar por la transparencia y pureza
de su agua. (Mazzina, 2006)

4. Andlisis de Datos

Con el fin de cumplir con los objetivos de esta investigacion, se utilizaron distintas
técnicas de recoleccion de datos dirigidas hacia multiples actores considerados como
esenciales para obtener informacion representativa y fehaciente.

En un primer momento se llevé a cabo la observacion directa en la playa Puerto Cardiel,
la cual forma parte de las Playas Perla Norte de acuerdo a la ficha técnica desarrollada
en el Marco Tedrico de esta misma tesis. Esta aproximacion permitid interpretar y
describir la actividad surfista en un dia aleatorio por un periodo de tiempo de
aproximadamente dos horas.

Por otro lado, se realizaron 19 entrevistas semiestructuradas a turistas de surf con el fin

de caracterizar el perfil de los turistas que viajan a Mar del Plata y practican surf en el
tiempo que dura su estadia. Parte de los entrevistados fueron contactados en la playa
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antes o después de surfear, mientras que el resto de los casos fueron entrevistados via
online luego de haber sido seleccionados mediante la técnica llamada bola de nieve.

Para el desarrollo de las entrevistas se partié de una guia de preguntas especificas, las
cuales permitieron indagar sobre las caracteristicas demogréficas de los entrevistados,
su relacion con la actividad surfista, las preferencias de consumo durante los viajes
clasificados como turismo de surf y por ultimo, la percepcién de la ciudad como destino
de surf.

Para complementar este trabajo y obtener la opinion de un surfista experimentado que
se encuentra en contacto con turistas de surf a lo largo del afio, se coordind una
entrevista con un instructor de surf de la “Escuela de Surf Mar del Plata”. La eleccion de
esta escuela en particular se basé en que se trata de una reconocida institucién con
mas de 20 afos de trayectoria, la cual se encuentra ubicada en Playa Grande, una de
las playas més concurridas por la comunidad surfista en Mar del Plata.

La duracion promedio de las entrevistas fue de 10 minutos. Con el fin de preservar la
identidad de los individuos que accedieron a ser entrevistados, se decidié reemplazar
sus nombres por pseuddénimos. En todos los casos las entrevistas fueron grabadas y
transcriptas con el consentimiento previo de los individuos. Subsecuentemente fueron
analizadas utilizando el programa Atlas.ti 8.0, a partir del cual se logré codificar el
contenido de las entrevistas y buscar relaciones tematicas. Asimismo, se utilizo el
programa Excel para la creacion de gréficos con el fin de lograr una mejor presentacion
de la informacion.

|.  Perfil de los Turistas de Surf en Mar del Plata

En esta seccion se describen las principales caracteristicas de los surfistas que viajaron
a Mar del Plata durante el periodo comprendido entre diciembre del 2019 y febrero del
2020, con el objetivo de detallar su perfil de consumo turistico. Para la elaboracién de
los graficos que se presentan a continuacion se utilizé la informacién obtenida en las
entrevistas realizadas a los surfistas.

Gréfico 1.Principales caracteristicas de la muestra

Sexo Rango de edad
®Masculino ®Femenino

Més de 55 0%

Entre 46-55 5%

Entre 36-45 [ 11%
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Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que los turistas de surf se clasifican como turistas deportivos a partir
de su definicién, es clara la coincidencia entre los datos obtenidos por las entrevistas y
la descripcion del tipico turista deportivo realizada por la autora Exposito Pelaez (2009).
Los turistas de surf se caracterizan por ser personas jévenes, principalmente del sexo
masculino, activas y que practican deportes con regularidad, por lo que cuentan con un
buen estado fisico y de salud.

Tal y como se puede observar en los gréaficos, el 84% de la muestra estd compuesta por
personas de entre 18 y 35 afios. El 100% de los individuos entrevistados practica al
menos un deporte, ya que ser surfista fue uno de los factores condicionantes para poder
formar parte de la muestra. El andlisis interesante surge a partir de que el 90% de los
entrevistados afirmé que realiza regularmente al menos una actividad deportiva mas.
Natacion, wakeboard, fatbol, snowboard y kitesurf fueron los deportes mas populares
entre los surfistas. Se puede establecer que cuatro de estos se encuentran de una u
otra manera relacionados con el surf, por el hecho de tratarse de deportes acuaticos y/o
por ser deportes de tabla.

Tanto los resultados de las entrevistas como las descripciones realizadas a partir de la
observacion directa, se encuentran en concordancia con lo expuesto en el Marco
Teobrico sobre la marcada diferencia entre el nimero de mujeres y de hombres que
practican surf (Esperza, 2013). Del total de los entrevistados, 11 fueron hombres y 8
mujeres. La mayor predominancia masculina en la actividad surfista se pudo detectar
mediante la observacion directa llevada a cabo el 23 de Febrero, cuando se contaron
27 surfistas metidos en el agua, de los cuales sélo 4 fueron mujeres.

Durante la entrevista realizada a Agustin, instructor de la “Escuela de Surf Mar del
Plata”, se establecié que la mayoria de las personas que toman clases en dicha
institucion provienen de Capital Federal. Esta informacién concuerda con los datos
recabados por las entrevistas a surfistas, los cuales establecen que la gran mayoria de
los turistas de surf (precisamente el 84% de la muestra) provienen de Area Metropolitana
de Buenos Aires (AMBA).
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Grafico 2. Descripcién del viaje a Mar del Plata
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Fuente: Elaboracion propia.

Analizando los datos recolectados mediante las entrevistas, se puede observar una
clara tendencia a utilizar el automévil como medio de transporte para desplazarse hasta
Mar del Plata. La Ruta Provincial 2, también conocida como Autovia 2, es la opcion mas
rapida para desplazarse desde AMBA hasta la ciudad balnearia. El viaje en auto desde
la ciudad de Buenos Aires hasta Mar del Plata tiene una duracion aproximada de 4
horas. Solo 2 de los 19 surfistas que fueron entrevistados eligieron viajar en micro, y en
ambos casos se tratd de colectivos contratados por una agencia de viajes especializada
en turismo de surf. Segun lo expresado por Verénica, una de las surfistas entrevistadas,
los micros de linea no suelen tratar con cuidado al fragil equipo de surf.
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“Porque vinimos en un micro compartido, alquilado por la empresa con la que
viajo. Entonces es mas facil para traer las tablas porque si ho se complica. En
uno de linea no las cuidan mucho a las tablas.” (Verénica)

Los graficos también muestran que la estadia mas comudn entre los turistas
entrevistados es de entre 1y 5 dias. Esta caracteristica de tratarse de viajes cortos se
alinea con la tendencia de llegada total de turistas a la ciudad. Segun lo establecido en
el ya mencionado curso online “Residente Experto en Mar del Plata” y a partir de los
estudios realizados comparando los arribos por turismo en el afio 2002 con los del 2018,
se ha detectado un significativo aumento de los viajes durante los fines de semana del
afo, y aun en mayor medida durante todos los fines de semana largos.

Por otro lado, en concordancia con el trabajo de investigacion llevado a cabo por Santos
Gonzéalez (2015), se observo que existe una clara preferencia a viajar acompafiado y
especialmente a viajar con amigos. Tan s6lo 3 de los entrevistados decidieron viajar
solos a surfear. Otro dato que cautivo el interés de la tesista es que 15 de los 16 turistas
de surf que viajaron acompafados, afirmaron que al menos una de las personas con las
gue vacacionaron sabe surfear. Mas adelante sera analizada la importancia que los
surfistas parecen otorgarle a practicar surf en compaifia.

Partiendo de la clasificacion de tipos de turistas de surf propuesta por Cohen (1972) y
adaptada por Santos Gonzalez (2015), se puede establecer que las personas que viajan
a Mar del Plata y surfean durante su estadia se clasifican como Surfistas Masa
Individuales o como Surfistas Masa Organizados a partir del reconocimiento del destino
dentro del mundo del surfy su histérica explotacion turistica. Un total de 17 entrevistados
son clasificados como Surfistas de Masa Individuales, mientras que 2 son definidos
como Surfistas de Masa Organizados teniendo en cuenta que viajaron con la empresa
llamada BigTrip, una agencia especializada en turismo de surf que realiza viajes
grupales completamente planificados, en donde se espera que los turistas aprendan a
surfear o mejoren sus habilidades deportivas. Asimismo, la definicion de estas tipologias
de turistas de surf establece que los Surfistas de Masa consumen servicios turisticos
durante su estadia, pero en menor medida si se compara con turistas no vinculados con
la cultura surfista. Ya que el objetivo de la corriente tesis no incluye en su analisis al
consumo de servicios turisticos por parte de los viajeros que no surfean, no se cuenta
con la informacion necesaria como para llevar a cabo tal comparacién. De todos modos,
a partir de los datos recolectados se puede interpretar que los surfistas entrevistados no
realizan muchas otras actividades en la ciudad ademas de surfear, y tampoco consumen
grandes cantidades de servicios turisticos. Incluso, segun los datos recabados en el
trabajo de campo, el 58% de la muestra se hospeda en casa o departamento de amigos
o familiares, y un 11% mas se aloja en casa o departamento propio. Es decir, la gran
mayoria de los surfistas que viajan a Mar del Plata no pagan por el servicio de
alojamiento. Las actividades predilectas de estos turistas (sin tener en cuenta al surf)
son las salidas gastrondémicas y recorrer la ciudad. Como toda actividad deportiva, el
surf implica cierto gasto de energia y al mismo tiempo, requiere de descanso y
preparacion para estar en condiciones de surfear al dia siguiente. A continuacion, se
citaran a algunos de los surfistas entrevistados al momento de referirse a las actividades
planeadas para su estadia en Mar del Plata.

“‘Mira... la idea es mas que nada es aprender el deporte. La noche, si bien vamos
a salir, no es tan protagonista como otros veranos. No mucho mas que playa,
aprender y practicar.” (Renzo)

“Surfear, nada mas. Salir a tomar algo, salir a comer o tomar una birra, pero
dormir temprano.” (Fiorela)
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“Por ahi alguna cervecita en algun bar pero no mas que eso, porque venimos a
surfear y nos levantamos temprano, y nos acostamos temprano para eso.”
(Veronica)

Gréfico 3. Relacién entre la muestray el turismo de surf
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Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de recolecciébn de datos dej6 en evidencia que los turistas de surf
entrevistados prefieren realizar sus viajes durante los meses que dura el verano. Esta
informacion concuerda con las afirmaciones de Cohen & Padilla (2015) desarrolladas
previamente en el Marco Teorico de este trabajo de tesis. La razén principal por la cual
los turistas eligen surfear en verano esta relacionada con las bajas temperaturas
atmosféricas y del agua que caracteriza a Mar del Plata durante las otras estaciones
afio.

“Bueno si, en verano porque... principalmente por el frio o por el calor. Digamos,
mi traje no es para “invierno invierno” y yo soy bastante friolento. Aparte sé que
no soy super aficionado digamos, como que me gusta el deporte pero tampoco
soy un loco del surf entonces nada, me gusta venir, pasarla bien y divertirme en
verano, pero por ahi en invierno prefiero hacer otras cosas.” (Francisco)

Por otro lado, algunos pocos surfistas experimentados declararon que preferian viajar
para surfear fuera de la temporada alta de Mar del Plata.

“Me gusta mucho surfear en invierno porgue no hay tanta gente en el mar, Agosto
es la época que entran mejores olas en Mar del Plata, y me gusta basicamente
gue hay poca gente en el mar, poca gente en la playa y uno se siente mas en
contacto con el entorno.” (Simon)

Siguiendo con el analisis de datos, en este Ultimo set de gréaficos se advierte que el 58%
de la muestra viaja para practicar turismo de surf mas de una vez al afio. Brasil fue el
pais mas visitado por los surfistas entrevistados, e incluso superd a la clasificaciéon
“Otros destinos en Argentina”. Por otra parte, 8 de los 19 surfers entrevistados
manifestaron haber practicado surf s6lo en Mar del Plata.

Segun las estimaciones, el 84% de los entrevistados afirmé que ha surfeado en Mar del
Plata previamente. El dato cautivante surge cuando se tiene en cuenta que los 3 sujetos
que declararon no haber surfeado antes en la ciudad, fueron justamente surfistas
principiantes que hasta el momento en que se llevo a cabo la entrevista sélo habian
surfeado una vez en sus vidas. Asimismo, se considera valido resaltar que estos 3
sujetos eligieron aprender a surfear en la mismisima ciudad de Mar del Plata.

El hecho de que 16 de 19 turistas entrevistados hayan surfeado en la ciudad en més de
una ocasion, es una clara demostracion de lo arraigado que se encuentra el surf en “La
Feliz’ y la popularidad del destino entre la comunidad surfista.

II.  Motivaciones de los Turistas de Surf

. . . ..
. Motivacion a Viajar

En este apartado se examinan los hallazgos derivados de la investigacion con respecto
a las motivaciones que llevaron a los turistas de surf a realizar sus viajes.

Con el objetivo de identificar a las motivaciones mas recurrentes entre los entrevistados,
se crearon 5 categorias inspiradas en la clasificacion propuesta por los autores Dias &
Cassar (2005). Esta clasificacion se encuentra desarrollada en detalle en el Capitulo 3
del Marco Tedrico.

Del desarrollo de las entrevistas se pudieron codificar un total de 30 citas relacionadas
a los motivos por los cuales los surfistas decidieron desplazarse de su lugar de
residencia. Teniendo en cuenta que se analizaron 19 entrevistas, se puede observar
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gue varios surfistas expresaron que sus viajes se vieron impulsados por mas de una
motivacion.

Tabla 2. Codificacion de categorias motivacionales

Relacionadas

. 4
conelocioy el
Motivaciones descanso
1 i 17
Fisicas
Relacionadas
P 15
con la préctica
deportiva
Motivaciones
10 - R
Interpersonales
3 Motivaciones ) ) ]
Culturales
4 Motivaciones - - _
Sociales
Motivaciones Escapar de la
5 ZF 3 - 3
Genéricas rutina

Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se puede observar en la tabla, los resultados derivados de las entrevistas
muestran una clara tendencia en cuanto a las motivaciones de los turistas de surf. Se
considera importante resaltar que la categoria 1 (Motivaciones Fisicas), fue la que
alcanzé el mayor niumero de citas encontradas entre las entrevistas a la muestra.
Asimismo, dentro de ésta categoria se efectué la division necesaria en dos
subcategorias llamadas “Relacionadas con la practica deportiva” y “Relacionadas con
el ocio y el descanso”. Aqui también se pudo observar una inclinacion bastante marcada
hacia una de las alternativas. Del total de las citas referidas a las Motivaciones Fisicas,
15 aludieron especificamente a motivaciones relacionadas con la practica deportiva.

Por su parte, la categoria 2 (Motivaciones Interpersonales) fue la segunda con mas citas
encontradas, seguida por la categoria 5 (Motivaciones Genéricas). Esta ultima esta
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compuesta por la subcategoria “Escapar de la rutina”, a la cual se le atribuyen todas la
citas de la categoria.

A lo largo de las 19 entrevistas semiestructuradas realizadas a los surfistas, no se
encontraron citas representativas de las categorias 3 (Motivaciones Culturales) ni 4
(Motivaciones Sociales).

Categoria 1: Motivaciones Fisicas

En esta categoria se incluyen todas las motivaciones relacionadas con la busqueda
activa de alcanzar el bienestar fisico y mental. Los turistas de surf que dieron origen a
citas categorizadas como Motivaciones Fisicas, se caracterizan por haber viajado a Mar
del Plata impulsados por sus ganas de realizar actividades que les permitan disfrutar del
momento, que desafien sus habilidades o simplemente que disminuyan los niveles de
estrés. (Dias & Cassar, 2005)

A partir de la gran amplitud de este concepto, se crearon dos subcategorias que
responden a las necesidades del corriente andlisis de datos. Una de ellas hace
referencia a las motivaciones relacionadas con la practica deportiva y la segunda
engloba a las motivaciones vinculadas con el ocio y el descanso.

Motivaciones Relacionadas con la practica deportiva:

Tal como se establecié con anterioridad, los turistas de surf suelen ser personas muy
activas. Los resultados de esta investigacion hacen alusién a que el 90% de la muestra
practica mas de un deporte con regularidad. Teniendo esto en claro, no es una sorpresa
que la mayor parte de las citas encontradas sobre la motivacion que impulsé a los
surfistas a viajar a Mar del Plata, esté relacionada con la practica de actividades
deportivas.

Granado Pereira (2019) afirma que las personas que practican deportes de riesgo tales
como el surf, desean vivir experiencias excitantes que desafien sus habilidades como
deportistas. Esto lleva a los surfistas a desplazarse constantemente en la busqueda de
experimentar situaciones novedosas y exaltantes. Las declaraciones de este autor
concuerdan con lo expresado por los turistas de surf entrevistados.

“Primero aprender el deporte. Y segundo, sabia que formaba parte de un
entrenamiento y como yo vengo entrenando desde hace tiempo queria probarme
a ver si estaba como para un deporte mas exigente que el fatbol, segun creo yo.
Porque el mar y la corriente requieren una fuerza y estabilidad que quizas el
futbol no tanto. Asique es mas que nada es un desafio personal.” (Renzo)

“‘Mis amistades y el surf. Basicamente hacer deporte. En Mar del Plata estas
cerca del mar, del agua. Puedo surfear, hacer kite, lo que sea y pasar un rato en
la playa. jEsta buenisimo!” (Ignacio)

“Habia chequeado el reporte de olas y el prondstico marcaba que iba a haber
buenas olas entonces no lo dudé y me subi al auto y fui para Mar del Plata.”
(Simén)

Los hallazgos de esta investigacion dejan ver que la principal motivacion de los turistas
de surf entrevistados esté fuertemente vinculada con la practica surfista en si misma.
Este resultado coincide con las conclusiones del estudio llevado a cabo por Santos
Gonzalez en Espafia durante el 2015, las cuales establecen que los surfers se
desplazan motivados principalmente por la idea de poder mejorar sus habilidades como
surfistas y surfear mejores olas que las habituales. En concordancia con estas
afirmaciones, Granado Pereira (2019) declara que la idea surfear la ola perfecta es la
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motivacion principal que ha llevado a millones de surfistas a viajar hasta a los lugares
mas remotos del mundo.

Motivaciones Relacionadas con el ocio y el descanso:

Dentro de ésta subcategoria se incluyen las citas de los entrevistados que refirieron
haber viajado impulsados por la necesidad de relajarse y descansar, o simplemente
para hacer uso de su tiempo de ocio vacacionando en Mar del Plata.

Ciertamente, los turistas son individuos que estdn de vacaciones. El concepto
vacacionar es bastante claro si se tiene en cuenta a la definicion de turismo mas
comunmente conocida, la establecida por la OMT. Sin embargo, se suele conectar al
término especificamente con el hecho de alejarse de la cotidianeidad para relajarse y
reponer las energias que consume el trabajar a lo largo del afno. “La situacién turistica
o la relacién que se establece entre los sujetos comprometidos en el turismo tiene como
una de sus caracteristicas mas generales y basicas el vacacionar; esto es, una relacion
de descanso y liberacion.” (Guzman, 1997:73).

En el analisis de las entrevistas sOlo se encontraron 4 citas vinculadas con esta
subcategoria. La autora Expésito Peldez (2009) afirma que personas que practican
turismo deportivo, se ven atraidas por los tipos de viajes que incluyen riesgos
controlados y experiencias aventuradas. Por lo tanto, su principal motivacion no es
descansar ni relajarse, sino divertirse a partir de distintas practicas propias del turismo
activo. Se considera que ésta es la razon por la cual se detectd una baja frecuencia de
motivaciones subcategorizadas como “Relacionadas con el ocio y el descanso”. A
continuacién se hara referencia a algunas de estas citas.

“Para vacacionar, con mi familia y mi novio.” (Candela)

“Principalmente vacaciones. Practicar deporte, hacer surf y venir con amigos a
divertirnos.” (Francisco)

“La verdad es que tenia ganas de venir a surfear un rato. Vivir en Capital a veces
€s un poco estresante y necesitaba un poco de mar” (Bella)

Si bien la primera motivacion que nombra Bella califica dentro de las motivaciones
relacionadas con al deporte, esta cita deja ver que la turista se desplaz6 hacia Mar del
Plata buscando encontrar un poco de paz. Relajarse a partir del contacto con la
naturaleza es una de las motivaciones que la llevaron a viajar.

Categoria 2: Motivaciones Interpersonales

Esta categoria concierne a todas aquellas motivaciones que guardan relacién con la
busqueda del desarrollo emocional de los turistas de surf. Las citas encontradas en las
entrevistas semiestructuradas dejan ver que una de las principales motivaciones de los
individuos es lograr reforzar los vinculos con sus amigos y/o familia a partir del viaje en
cuestion. Compartir la experiencia del viaje o visitarlos en sus residencias (en el caso
de gque sean locales) son las formas elegidas por la muestra para vincularse con sus
seres queridos. (Dias & Cassar, 2005)

Seguidamente se expondran algunas de las respuestas de los entrevistados cuando se
les pregunto sobre los motivos que los llevo a realizar su viaje a Mar del Plata.

“Porque tenemos... con mi novia tenemos unos amigos que viven alla, asi que

fuimos a visitarlos y aprovechamos para surfear. Ya que ellos tienen tabla, nos
ensefiaron a surfear.” (Anton)
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“Em... por que viajamos con familia y amigos de la familia, y decidimos ese
destino porque es el que tomamos siempre, todas las vacaciones.” (Cruz)

“Cuando... y en Mar del Plata eh... primero que tengo muchos amigos alla vy,
como fue el lugar donde estudié, tengo conocidos que siempre me abren las
puertas de sus casas para quedarme, asi que esas son como las principales
ventajas, y despues que... nada, hay buenas olas para surfear pero mas que
nada la... los amigos ¢,no? Creo que surfear sin un compafero, para mi no tiene
mucho sentido. Siempre busco de ir a surfear con alguien.” (Gabriel)

Categoria 5: Motivaciones Genéricas

Cuando los autores Dias & Cassar (2005) elaboraron la clasificacion en la que se basa
éste apartado, nombraron la existencia de ciertas motivaciones genéricas. Las llamaron
de ésta manera ya que consideraban que se encontraban presentes en la mayoria de
los turistas.

En el proceso de codificacién de citas, se pudo encontrar sélo tres referencias a una de
las motivaciones que son atribuidas dentro de esta clasificacion. La motivacién en
cuestion es la intencién de escapar de la rutina gracias a la realizacién de un viaje.

Swarbrooke, Beard, Leckie & Pomfret (2011) coinciden en que la mayoria de los turistas
buscan experiencias que incluyan algun tipo de escapismo. Las personas suelen
necesitar alejarse de su cotidianidad y escapar de la rutina, lo que culmina por
convertirse en uno de los principales motivos para viajar entre los turistas.

Si bien no fueron muchos los surfistas que nombraron a la idea de escapar de sus vidas
cotidianas, se considera importante hacer mencion a esta seccion teniendo en cuenta
gue los autores Dias & Cassar expusieron que este tipo de motivacion impulsa a viajar
a muchos turistas alrededor del mundo.

“Una escapada, la verdad es que teniamos pocos dias. No tuvimos vacaciones
y vinimos por eso. Queriamos aprovechar que hace poco nos compramos la
tabla y traerla.” (Marcos)

(...) “Wengo cuando puedo... me hago una escapadita para meterme un rato al
mar.” (Tobias)

Figura 4. Motivaciones para viajar
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Fuente: Elaboracion propia en Atlas.ti 8.

59 Turistas de Surf: Perfil y Preferencias de Consumo Turistico en Mar del Plata | FCE - UNLP



ii. ;Por qué Surfean?

Dentro de este apartado se analizan los motivos por los cuales los turistas entrevistados
eligen practicar surf.

De acuerdo con lo establecido en la seccion anterior, la principal motivacion de los
turistas de surf para viajar es nada mas y nada menos que practicar surf en el destino.
Esta afirmacion se ve avalada por las declaraciones de Santos Gonzalez (2015) y
Granado Pereira (2019). Teniendo esto en mente, se considera sumamente importante
describir y analizar las motivaciones que impulsan a las personas a surfear. Para ello,
se realizé una nube de palabras (Figura x) donde se muestra graficamente los conceptos
méas mencionados en las respuestas de los entrevistados cuando se les preguntd
especificamente sobre los factores motivacionales que los impulsan a practicar surf. En
la nube de palabras, el tamafio de los conceptos se asocia a la cantidad de repeticiones.
Las palabras de mayor tamafio fueron las mas mencionadas por los surfistas.

Figura 5. Nube de palabras que resume la motivacion de los turistas por
surfear
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Como se puede observar en la nube, las palabras mas utilizadas por los turistas de surf
fueron: adrenalina, naturaleza, deporte, actividad y agua. Las declaraciones de los
entrevistados dejan ver que la sensacién de adrenalina que genera el surfear, es uno
de los motivos principales por los que practican la actividad. Por otro lado, especificaron
que el surf genera una conexién muy especial entre los deportistas y la naturaleza, lo
gue los motiva instantdneamente a querer surfear.

El hecho de que la busqueda de sensaciones adrenalinicas se encuentre entre las
principales motivaciones de los surfers, concuerda con la conclusion del estudio
realizado por Farmer (1992). En su investigacion, el autor cre6 un ranking de las
motivaciones que mas influyen a los surfistas a la hora de decidir practicar tal deporte.
El estudio determind que el “vértigo” es el factor mas influyente. Farmer utilizd a este
concepto para abarcar a lo que los surfistas entrevistados definieron como adrenalina.

A continuacién se exponen algunas de las respuestas de los turistas de surf
entrevistados, refiriéndose a la teméatica abordada.
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“Me gustan los deportes, aparte de tener bastante adrenalina que es también lo
gue me lleva a hacer bastantes cosas... por eso me gusta, por tener adrenalina,
por ser un deporte que esta bueno, es algo diferente porque no es un deporte en
tierra, que es lo que estoy acostumbrado a hacer. Esta bueno eso.” (Anton)

“Y me motiva que es un deporte que esta buenisimo, que implica como romper
con ciertos miedos que tengo... es como que te da bastante adrenalina subirte
a la tabla y no sé, pasar olas y porque entrenas todo el cuerpo y esté bastante
bueno. Es como un desafio.” (Clarisa)

“No... que es un deporte lindo que te conecta con la naturaleza, con uno mismo
también, eso es lo que mas me motiva digamos.” (Lorenzo)

“Y ya la sensacioén de estar adentro del agua arriba de la tabla es hermosa, asi
gue eso, a mi me encantan los deportes extremos y como la adrenalina de
agarrar la ola es algo que esta buenisimo... eh... Aparte que es un deporte
distinto a la mayoria de los otros y estar en el agua ya es lindo.” (Francisco)

“Me gusta mucho el momento en el cual estas esperando la ola dentro del mar...
es un momento de conexion muy importante con el océano, con la naturaleza...
un momento de reflexibn muy copado, que hace que cada sesiéon en la que
entras al mar, haya o no buenas olas, la pases bien.” (Simén)

Ill.  Consideraciones de Mar del Plata como Destino de
Surf

Con el objetivo de corroborar o, en el caso de ser necesario, desmentir la hipétesis
propuesta por este trabajo de tesis, se indagd sobre la percepcién de los surfistas
entrevistados con respecto a las capacidades de Mar del Plata para satisfacer a las
necesidades de las personas que eligen practicar surf durante su tiempo de ocio en la
ciudad.

Las entrevistas semiestructuradas realizadas a los surfistas dieron un resultado
contundente: 18 de los 19 entrevistados afirmaron que la ciudad es un buen destino
turistico para las personas que surfean o desean aprender a surfear. De hecho, el
instructor de surf entrevistado coincidié con la opinién mayoritaria:

“Si, yo creo que Mar del Plata es el mejor destino turistico por la variedad de
olas, la calidad y la constancia. Es el mejor destino turistico en la Argentina para
surfear, por lejos.” (Agustin)

Los motivos por los cuales se considera a la ciudad a como un destino turistico capaz

de satisfacer a su demanda surfista, sera desarrollada de manera integra en el apartado
de analisis de los factores generadores de satisfaccion en Mar del Plata.

V. Factores de Satisfaccion e Insatisfaccion con
Respecto a los Destinos de Surf.

I. Eleccion de Destinos de Surf: Factores
Destacados

A lo largo del proceso de recoleccion de datos, precisamente a partir de las entrevistas
semiestructuradas, se indagé sobre los factores mas importantes a la hora de elegir un
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destino de surf, segun la consideracion de los turistas que formaron parte de la muestra.
Se codificaron en total de 29 citas, y cada una de ellas fue ordenada dentro de una
categoria que represente la opinion del entrevistado.

Tabla 3. Codificacion de los factores tenidos en cuenta a la hora de elegir
destinos de surf

Caracteristicas de las

1 olas s
2 Cercania y accesibilidad 1
3 Compaiiia para surfear 3

Destino intervenido por la

4 subcultura surfista L
5 Limpieza de las playas 1
6 1
Seguridad
7 1
Servicios para surfistas
8 Temperatura atmosférica 5

y del agua
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Variedad de actividades
turisticas en el destino 2

Fuente: Elaboracion propia

La tabla x deja ver que la gran mayoria de los entrevistados afirmaron que lo mas
importante al momento de elegir un destino para surfear, es asegurarse de que las
caracteristicas de las olas sean las adecuadas. La siguiente categoria con mayor
frecuencia de citas es “Temperatura del atmosférica y del agua”, seguida por “Compafnia
para surfear” y “Variedad de actividades turisticas en el destino”. Por su parte, el resto
de las categorias reunieron una cita cada una.

A continuacién se desarrollaran las categorias que cuenten con mas de una cita en su
haber, ya que se consideran como los mas importantes a la hora de elegir un destino de
surf por ser los factores mas nombrados en las entrevistas.

Categoria 1: Caracteristicas de las olas

La categoria 1 abarca a todas aquellas citas en donde los entrevistados declararon que
las caracteristicas de las olas es uno de los factores méas importantes a la hora de elegir
un destino de surf. Como se establecid con anterioridad, éste factor fue el mas
mencionado entre los surfistas entrevistados. Dicho resultado coincide con las
conclusiones del autor Santos Gonzalez, fundadas en el estudio que él mismo llevé a
cabo en afio 2015.

Los entrevistados no sélo se refirieron a que las olas sean de buena calidad, frecuentes
en el lugar de destino y de buen tamafo. Algunos hicieron especial hincapié en que era
necesario que las caracteristicas de las olas se ajusten a las habilidades de los
deportistas. Como todo deporte extremo, la practica del surf puede ser riesgosa. Este
es el motivo por el cual muchos surfers eligen con cuidado a las playas en donde surfear,
buscando olas acordes a sus niveles de surf.

“Saber en qué nivel estas. Saber qué tipo de ola vas a tener que buscar. Ser
humilde siempre. Si estamos en un nivel principiante no ir a buscar lugares que
tengan olas gigantes y que después sea peligroso. Mas que nada eso.”
(Veronica)

“Por ahora, para nosotros que esté tranquilo el mar. Fuimos a playas que habia
olas buenas para surfear digamos, pero nosotros todavia no la tenemos tan clara
para surfear ahi.” (Marcos)

Otros turistas entrevistados declararon que ademas de elegir a los destinos por la
calidad de sus olas, hay que tener en cuenta que las ondas no son iguales a lo largo de
todo el afio. Es muy importante investigar sobre el destino y asegurarse sobre cual es
la mejor temporada de oleaje en la zona, y asi no cometer errores que posteriormente
podrian concluir en una experiencia turistica insatisfactoria.

“Lo mas importante es elegir la época creo yo, porque es un deporte en el cual
dependes cien por cien de las condiciones del mar para poder disfrutarlo a
pleno y por ejemplo, hay ciertos destinos que a la hora de elegirlos, por ahi si
no es la época en que entran las olas... en que entra swell, le decimos,
realmente por ahi no vale la pena hacer ese viaje, y capaz que no vale la pena
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irte al mejor lugar del mundo si no es la época correcta para hacerlo, capaz que
conviene ir mas cerca, a un lugar donde sabés que si es la época que conviene
ir.” (Simon)

“¢, Lo mas importante? Eh... no, que el clima sea lindo, que las playas estén
limpias, que entren buenas olas en el momento en el que voy, eso
basicamente.” (Lorenzo)

Cateqgoria 3: Compaiiia para surfear

Las citas codificadas bajo esta categoria, hacen referencia a las respuestas de los
entrevistados que clasificaron al hecho de poder asegurarse de compartir el viaje de surf
con otro surfista como a un factor importante para llevar a cabo la eleccién del destino.
Estos turistas de surf consideran que viajar acompafiados por personas que surfeen o
encontrarse en el destino con amigos que sean surfistas locales, es clave para disfrutar
del viaje. Por un lado, la compafiia de un surfista experimentado o que conozca las
caracteristicas del mar en el destino, contribuye a disminuir los riesgos de practicar el
deporte, especialmente cuando el turista que busca la compafiia es principiante. Otros
simplemente buscan divertirse compartiendo la experiencia con seres queridos.

“La verdad que no sé, puede llegar a ser las olas, la playa y... no sé, por el
momento que haya alguien conocido o amigo, alguien que me acomparie, ya que
ademas de no tener elementos, no soy ningun experimentado en el surf... asi
gue estaria bueno practicarlo con alguien que sepa.” (Anton)

“(...) Siempre que haya buenas olas y haya algun companiero, el lugar esta bien.
No hace falta que sea un dia soleado de 30 grados ni que la playa sea de arena
blanca. Con que haya buenas olas y algin compafiero ya es suficiente. Creo que
con esos dos condimentos cualquier lugar esta bueno.” (Gabriel)

El autor de esta Ultima cita indag6 alin mas en la tematica y expreso lo que representaba
para él la posibilidad de surfear en compaiiia:

“(...) Ir hasta la playa y encontrarte con tu o tus amigos, entrar al agua, correrte
una buena ola y festejar con ellos ¢,no? Por eso te decia, ir a surfear para mi, no
es lo mismo ir solo a ir con alguien mas. Siempre esta bueno poder compartir
esa... esa sensacion ;no? de decir “Oh jQué buena ola me corri!”. Asi que es
mas el compartir con alguien, creo que es lo que mas me gusta.” (Gabriel)

Esta reflexion concuerda con lo redactado por la tesista en la observacion directa. El 23
de Febrero, se pudo observar cémo los surfistas que se encontraban en el mar se
saludaban y mantenian pequefias conversaciones a pesar de no conocerse. Asimismo,
se contemplé como festejaban conjuntamente cuando algun surfista realizaba un truco
o surfeaba una buena ola. Por otro lado, 1 de los 3 sujetos que fueron observados para
poder completar la ficha técnica entr6 al agua acompafiado.

El corriente analisis de datos se alinea con la informacion desarrollada en la seccion “Perfil de los
turistas de surf en Mar del Plata”. Los datos recolectados por las entrevistas demostraron que los
turistas de surf tienen una clara preferencia a viajar acomparfiados (especialmente por amigos), y
gue la gran mayoria de los surfistas que afirmaron haber viajado en companiia, declararon que al
menos una de las personas con las que vacacionaron sabia surfear.

Teniendo en cuenta a las mencionadas coincidencias entre la informacioén obtenida, se
puede establecer que a pesar de que el surf sea un deporte de caracter individual,
algunos surfistas parecen otorgarle cierta importancia a surfear en compafiia. La
naturaleza de la relacion entre los surfistas y las razones por las cuales parecieran
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inclinarse a no surfear en soledad, exceden los objetivos de este trabajo de tesis. Queda
en las manos de otros investigadores describir tales motivos, asi sean la blusqueda de
diversion, por seguridad personal, por aspectos relativos a la subcultura u otras razones
que den origen a la marcada disposicion de los turistas a surfear acompafados.

Cateqgoria 8: Temperatura atmosférica y del agua

Esta categoria se posiciona como la segunda con mayor nimero de citas encontradas.
El analisis de datos deja ver que cuando los surfistas se aventuran a elegir un destino
de surf, le otorgan bastante importancia a las condiciones climaticas del lugar. Esta
afirmacion concuerda con los resultados de los estudios de Santos Gonzalez (2015),
quién clasificé a la temperatura del agua y la temperatura exterior del destino como a un
factor bastante relevante en la eleccion de destinos de surf. Asimismo, Rivera Mateos
(2016) en su investigacién sobre los factores de atraccion del Parque Natural del
Estrecho (reconocido destino turistico de surf espafiol), establecié que condiciones
meteoroldgicas y climaticas locales son uno de los factores de atraccion mas valorados
por los turistas de surf.

Tanto en el andlisis de datos de este trabajo de tesis como en las conclusiones de los
estudios externos recién mencionados, se puede observar que la temperatura
atmosférica y del agua del destino es un factor destacado a la hora de decidir el sitio en
donde surfear, pero en ningln caso es considerado como el mas importante.

“(...) El clima. Eh... si, mas que nada el clima.”(Cruz)

“Que el agua esté calentita.” (Mauro)

“Y si es... si busco un lugar para ir a surfear es que hay buenas olas, y... buscar

un lugar que tenga buen clima. Si voy a viajar, como en el caso de Brasil, fue ir

a un lugar calido e ir a buscar buenas olas” (Gabriel)

Cateqoria 9: Variedad de actividades turisticas en el destino

Solo 2 surfistas de los 19 entrevistados refirieron que antes de decidirse por un destino
de surf, es importante chequear que el lugar disponga de otras actividades turistico-
recreativas.

El surf en Mar del Plata es un deporte que depende directamente de las condiciones del
mar. Si no hay olas no se puede surfear, y es comin que esto ocurra durante algunas
horas del dia, e incluso hay casos en que el mar esta “planchado” todo el dia. La idea
de tener algo mas para hacer en el caso de que esto suceda, es el motivo por el cual
algunos surfistas le otorgan gran importancia a la presencia de otras actividades
turisticas en la regién. Por otro lado, puede ocurrir que no todos los acompafiantes de
los turistas de surf se interesen por practicar el deporte, entonces es sustancial contar
con actividades atractivas para todos los integrantes del grupo vacacional.

‘Y principalmente que tenga olas, si... 0 sea que vaya a haber buenas olas, o
gue tenga playas que puedan tener olas, y después que tenga algo para hacer
cuando no estés en el mar, digamos, porque o sea, esta bueno también el resto
del tiempo, o si llega a no haber olas un dia, esta bueno tener algo mas para
hacer, porque si no es un embole.” (Francisco)

“La verdad es que esta bueno chequear por un lado las olas, si hay olas
regularmente o como es el mar generalmente en esa playa en ese lugar. Y
después chequear también que tenga alguna atraccion. ¢Qué otras atracciones
tenés en el caso de no tener olas?” (Bella)
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Figura 6. Factores destacados para la eleccion de destinos de surf
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Fuente: Elaboracion propia en Atlas.ti 8.

ii. Caso Mar del Plata: Factores de Insatisfaccion

En esta seccién se describen los factores que generan insatisfaccion en los turistas
entrevistados que eligieron surfear en Mar del Plata. A partir de las experiencias de estos
turistas se pretende detectar algunas de las causas que afectan negativamente a la
imagen de Mar del Plata como destino turistico de surf.

Mientras se lleva a cabo el andlisis de los factores de insatisfaccion, se hara referencia
a algunos cursos de accion propuestos por los turistas de surf en la busqueda de
encontrar soluciones a tales problematicas. Estas propuestas se consideran de gran
interés, ya que podrian utilizarse para potenciar la experiencia de los futuros surfistas
gue decidan viajar a Mar del Plata.

De los 19 turistas de surf entrevistados, 3 establecieron que no querrian cambiar nada
de la ciudad, ya que la consideran como un muy buen destino turistico de surf tal y como
esta. A continuacion se expondran los factores de insatisfaccion mencionados por los
16 surfistas restantes, y se vinculara a esta informacion con la entrevista realizada al
representante de la escuela de surf y la observacion directa llevada a cabo por la tesista.

Tabla 4. Codificacion de factores de insatisfaccion
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Escasa publicidad de los
eventos de surf

Falta de limpieza en las
playas

Falta de infraestructura
en las playas

4 Fiestas en Playa Grande

1
5 Masificacién 7
Inexistencia de transporte
6 publico que permita 3
trasladar las tablas de
surf
7 Inseguridad 2

Fuente: Elaboracion propia.

Categoria 1: Escasa publicidad de los eventos de surf

Solo se encontré una cita que hace referencia a la falta de publicidad de los eventos de
surf. En palabras de la entrevistada:

“Habia un jcomo se llama? como un campeonato... algo asi de surf y nosotras
nos enteramos muy sobre el momento. La verdad que no sé si estaba
promocionado dentro de Mar del Plata, pero yo vivo en La Plata y no me habia
enterado de eso, asi que estaria bueno como que esos eventos se publiciten un
poco mas.” (Maria)

Cateqoria 2: Falta de limpieza en las playas

Fueron encontrados varios codigos haciendo alusién a la falta de limpieza de las playas
marplatenses. La calidad ambiental y paisajistica del espacio, particularmente de las
playas y los espacios naturales que las rodean, son cualidades necesarias para que los
destinos de surf sean competitivos. (Rivera Mateos, 2016) Como se establecié antes, el
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surf se sustenta en los recursos naturales, por lo que los surfistas le otorgan gran
importancia a la conservacion y proteccién de los lugares a donde viajan. Asimismo, los
factores ambientales son claves para el desarrollo de la imagen del destino. (Rebelo y
Carvalhinho, 2012)

Siguiendo con esta linea de analisis, la “limpieza de las playas” fue uno de los conceptos
nombrados en el apartado anterior cuando se clasificé a los factores relevantes a la hora
de elegir un destino de surf, segun la consideracién de los turistas de surf entrevistados.

“Me gusta, es una ciudad hermosa. Hay mucha caca de perro en la vereda, eso
si. Una campana de limpieza de caca de perro. jTremendo!” (Fiorela)

“Y estaria bueno que el agua este mas limpia, que eh... que haya més accesos
a las playas por ejemplo... si eso basicamente, no mucho mas.” (Lorenzo)

Cateqgoria 3: Falta de infraestructura en las playas

Con el objetivo de profundizar un poco mas en lo que respecta a esta categoria, se
crearon 3 subcategorias: Falta de balnearios publicos (4 menciones), Acceso a las
playas deterioradas (2 citas encontradas) y Falta de estacionamientos en la playa (1
mencién). La falta de infraestructura es una de las dos categorias con mas citas
encontradas a lo largo de las entrevistas semiestructuradas.

Falta de balnearios publicos:

Por un lado los entrevistados mencionaron la necesidad de que se instale un mayor
namero de bafos y vestuarios publicos en la zona costera marplatense, con el fin de
que los turistas de surf puedan hacer uso del espacio para asearse, quitarse la arena 'y
el traje de neoprene. También hicieron mencién de que los vestuarios estén abiertos en
invierno. Como ya se ha mencionado en este trabajo de tesis, el surf es un deporte que
se puede practicar durante todo el afio y si bien la mayoria de los surfistas elige el
verano, hay personas que practican el deporte fuera de la temporada alta.

“‘Duchas. Mas duchas en la costa. Faltan vestuarios publicos o algo asi para que
la gente vaya, surfee, se pegue una ducha y pueda volver a su rutina.” (Ignacio)

“Dar servicios de vestuarios durante el invierno. Fundamental.” (Fidel)
“Tal vez que haya mas balnearios publicos.” (Cruz)
Acceso a las playas deterioradas:
Se encontraron dos citas referidas a esta tematica. Segun la consideracion de la tesista
las palabras de Simo6n dejan en claro la razén por las que estos dos surfistas reclaman
un mejor acceso a las playas publicas:
“(...) Me gustaria ver las playas un poco mas limpias con un poco de mas de
infraestructura... por ahi hay muchas bajadas a las playas que estan muy
deterioradas, y generalmente bajas entre las piedras, con escaleras rotas, sobre
todo en el sur... y eso me gustaria por ahi que se le dé mas importancia” (Simén)

Falta de estacionamientos en la playa:

Por otro lado, también se menciond a falta de estacionamiento en zona costera como
un factor de insatisfaccion que afecta a los turistas de surf.
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“...) La parte de los estacionamientos de las playas, que suelen ser
descampados y se podria poner un poco mas de infraestructura.” (Simén)

Cateqoria 4: Fiestas en Playa Grande

Una entrevistada hizo especial mencion a las fiestas que se realizan con regularidad en
Playa Grande. Estas fiestas convirtieron a Playa Grande en el epicentro de la juventud
durante el dia, juntando miles de personas en un espacio aproximado de 100 metros de
playa. (Garay, 2020).

“iBuena pregunta! Sacar los after en enero de Playa Grande.” (Fiorela)

Cateqgoria 5: Masificacion

Tal y como se establecidé en el Marco Teérico de este trabajo de tesis, todo espacio
turistico cuenta con una capacidad de carga. En el caso de sobrepasarse este limite de
tolerancia, se saturan las instalaciones, el medio ambiente se ve perjudicado y/o
disminuye el bienestar y la satisfaccion de los visitantes. (Picornell, 1993)

El autor Ramos Cabeleira (2011) afirma que el crecimiento desmesurado del turismo ha
llevado a algunos destinos de surf al limite de su capacidad de carga y que, de entre las
consecuencias negativas que ha provocado, se destaca la sobrepoblacién en los spots
de surf. Teniendo en cuenta la opinién de los turistas entrevistados en el proceso de
recolecciobn de datos, se puede establecer que la masificacion en las playas
marplatenses se ha convertido en un factor generador de insatisfaccion. Se encontré un
total de 7 citas haciendo referencia a esta tematica, convirtiéndose en el factor de
insatisfaccién mas nombrado junto con “Falta de infraestructura en las playas”. En todos
los casos, los entrevistados mencionaron encontrarse preocupados por la seguridad de
los surfistas y de los turistas de sol y playa que disfrutan del mar a pocos metros de las
rompientes.

Gabriel, uno de los turistas de surf entrevistados, mencion6 que el problema de la
masificacion se delimita a la temporada alta de turismo en Mar del Plata. S6lo durante
los meses estivales ocurre que este fenbmeno afecta a la practica surfista en la ciudad.

“(...) Las playas son chicas y la gente esta apretada, y para surfear muchas
veces en verano tenés gente muy cerca de las olas y eso es peligroso. Pero
después durante el invierno, otofio y primavera creo que Mar del Plata es un
gran lugar para ir a surfear. Esta muy bueno.” (Gabriel)

Ante tal problematica, algunos de los surfistas que formaron parte de la muestra
sugirieron ciertos cursos de accion para afrontar la masificacion. En general, las
propuestas implican crear espacios propios para los surfistas dentro de las playas
publicas. Cierto surfista incluso propone la privatizacién de algunas playas, con el
objetivo de que menos personas puedan acceder al mar en estas regiones. Lo cierto es
que se podria calificar a algunas propuestas como extremas e imposibles de llevar a
cabo ya que no respetarian al Codigo Civil en sus articulos 235, 237, 240 y 1974, en
donde se protege el libre acceso a las costas argentinas y se establece que todas las
aguas, riveras, playas y sus accesos son considerados como bienes publicos. A
continuacién se expondran algunas de las citas mas significativas dentro de ésta
categoria.

“Algo que estaria bueno comparado con Australia y las playas de alla, es que
en Mar del Plata, o al menos en las playas que fui, en ninguna vi que esté
separado la parte de los bafistas y la parte de los surfistas. La verdad es que en
Australia casi todas las playas tienen el andarivel donde solamente se meten los
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bafiistas y donde no podés encontrarte con gente con tabla. Después tenés una
parte donde estan los de tablas, pero tablas soft. Cosa que si no sabés y sos
principiante te metés ahi. No corrés el riesgo de que ningun surfista profesional
(...) pueda llegar a cometer alguna boludez y golpearte sin tener porqué
golpearte. Y después tenés otra parte en donde estan los pro. Entonces,
sabiendo tu nivel te vas metiendo, teniendo menos riesgos que aca. Aca estan
los bafiistas, los que tienen soft, los que tienen tabla. Entonces los surfistas se
pueden enojar porque vos ho sabés y te estds metiendo en un lugar en el que
ellos estan practicando. En Uruguay tampoco esta... y en Brasil tampoco... Pero
bueno, Australia es el primer mundo y podemos tomar cosas de ellos. Estaria
buenisimo que esté esa division, mas que nada por los bafiistas. Porque, de
Ultima entre los diferentes niveles de surf creo que ya conocés un poco mas.
Pero los que se meten al agua a banarse, los nenes... evitarias muchos riesgos.”
(Bella)

“Y por ahi que haya playas exclusivas para hacer surf, ya que es muy peligroso
el tema de gque haya nifios u otras personas en el agua y personas surfeando
también, se puede escapar la tabla o cualquier otro inconveniente y es peligroso,
es riesgoso.” (Cielo)

“Quizas que un par de playas no tengan tanto acceso publico. O que sean
privadas... s6lo para hacer surf porque se llena mucho de gente. Muchos nenes.
Yo no sé qué peligro implica eso.” (Renzo)

Cateqoria 6: Inexistencia de transporte publico que permita trasladar las tablas de surf

Segun la informacion brindada por el curso online “Residente Experto en Mar del Plata”,
la ciudad cuenta con una amplia flota de colectivos de transporte urbano, diversificados
en mas de 40 lineas que conectan todo Mar del Plata, permitiendo llegar a los principales
atractivos turisticos. Sin embargo, este servicio publico no permite que las personas
accedan a él con tablas de surf, no por estar prohibidas especificamente sino por ser
consideradas demasiado voluminosas. De acuerdo con lo establecido en la pagina web
oficial del Honorable Concejo Deliberante de General Pueyrreddén, el articulo 29 del
decreto municipal 1308 en su inciso 6 prohibe el ingreso a las unidades con bultos u
objetos que puedan resultar molestos. El deber de juzgar cual es un tamafio molesto y
cudl no, recae exclusivamente de las consideraciones del conductor de turno.

En las entrevistas codificadas bajo esta categoria, los surfistas hicieron referencia a la
necesidad de que se puedan transportar tablas de surf en los colectivos marplatenses.
Esta insatisfaccion se ve agravada por el hecho de que Mar del Plata posee numerosas
playas a lo largo de sus 47 kilbmetros de extension costera, la mayoria de ellas con olas
aptas para el surfing y a las que s6lo pueden acceder surfistas que cuenten con
transporte particular.

“(...) Yo creo que principalmente hay un tema con el transporte publico, que no
se puede subir a los colectivos con tablas, lo cual para una ciudad donde es uno
de los principales deportes, me parece un poco... lo tendrian que modificar o
buscar alguna alternativa para estas personas que se quieren desplazar de playa
en playa” (Simon)

“Principalmente sé que la gente que no va, no tiene auto, no tiene movilidad, el
moverse con el equipo es muy dificil. (...)” (Francisco)

“‘En Mar del Plata... creo que un gran cambio que haria seria el transporte
publico, para poder ir a la playa que quieras sin necesidad de tener un vehiculo,
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porque la distancias son largas y yo ponele, he tenido el auto pero muchas veces
fui en bicicleta y no llegas lejos, porque como te digo, las distancias son largas.
Creo que eso es importante, porque no siempre sale la misma ola en todas las
playas... mas en Mar del Plata que tiene olas diferentes en todas las playas y
estaria bueno que el transporte publico te permita llevar las tablas. Eso seria algo
que... que estaria bueno cambiar.” (Gabriel)

Agustin, el instructor y representante de la escuela de surf ubicada en Playa Grande,
coincidio con el pensamiento de los surfistas citados anteriormente.

Cateqgoria 7: Inseguridad

Esta categoria refiere a los turistas de surf que nombraron en sus entrevistas a la
inseguridad de la costa marplatenese, considerandola como un factor generador de
insatisfaccion dentro de la comunidad surfista. De hecho, la categoria “seguridad” formé
parte de la seccién de andlisis anterior, en donde se describieron a los factores tenidos
en cuenta a la hora de elegir un destino de surf al que viajar.

Cuando los surfers llegan a la playa, no existe un lugar fisico en donde puedan guardar
sus pertenencias de manera segura. Generalmente recurren a dejar sus bienes con sus
acompanantes, pero en el caso de no contar con una persona conocida que se quede
en la costa sin surfear, suelen recurrir a individuos desconocidos que les inspiren la
suficiente confianza.

A partir de la informacién obtenida en la ficha de observacion directa, se pude ver como
1 de los 3 surfistas elegidos al azar le pidi6 cordialmente a un grupo familiar desconocido
gue le custodien la mochila durante el tiempo que permaneciera en el agua surfeando.
Otro de los surfistas bajo a la playa s6lo con el equipo de surf, y el Gltimo deportista dejo
sus pertenencias al resguardo de su novia.

“(...) En la playa no hay... o sea como que no hay buenos lugares donde dejar
las cosas, y medio que por la inseguridad siempre se las tenés que dejar a
alguien y que se yo, por ahi si la persona se tiene que ir no tiene donde dejar tus
cosas y eso es medio molesto.” (Francisco)

“Es Australia las dejas y no pasa nada. No roban, nunca me falté nada. Dejaba
el teléfono y todo, y nunca pas6 nada. Aca estamos en otro pais y es muy distinto.
Tratamos de dejar todo en el auto. Vemos a alguien que esta ahi y no surfea y
le decimos: “Che... ; Te podemos dejar las llaves un rato que me voy a surfear?”
Pero no hay otra opcién. Sino tratamos de venir sin nada. Venimos con el traje y
la tabla. Te metés al agua, salis y te vas al hotel. No hay muchas opciones en
cuanto a dénde guardar las cosas y que no te roben.” (Bella)

El autor Florez Gonzalez (2014) afirma que la inseguridad en las playas es una de las
principales problematicas que afectan a los surfistas alrededor del mundo, ya que una
vez que estos se encuentran dentro del mar, estan inhabilitados de poder defenderse o
cuidar de sus pertenencias. En muchos paises del primer mundo o en donde el turismo
de surf es considerado como buen impulsor de la economia local, esta problematica casi
no existe. En algunos casos se consider6 necesaria la instalacion de lockers o
guardadores de equipaje en las playas, y en otros simplemente los surfistas pueden
dejar sus pertenencias en la arena sin la preocupacion de que alguien las vaya hurtar.

Otras consideraciones:

Cuando se llevd a cabo la entrevista al instructor de surf, se detectaron ciertos focos de
insatisfaccion que no fueron mencionados por los turistas y que resultan sumamente
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interesantes a la hora de buscar potenciar la satisfaccion de los futuros turistas de surf
que decidan concurrir a la ciudad de Mar del Plata.

“(...) Que las escolleras que se hagan tengan un fin también con las olas, porque
muchas de las olas que teniamos aca se cortaron por las escolleras. Eran olas
de clase mundial y eso en un futuro puede impulsar a que vengan mas surfistas.
Qué se haga un proyecto de una pileta con olas para entrenamiento. Todo tipo
de politica publica o privada viene bien” (Agustin)

Esta cita refiere al levantamiento de la escollera en Cabo Corrientes en 1977 que causé
la pérdida de uno de los mejores spots surfistas de la ciudad. La rompiente que existia
en esa zona lleg6 a ser considerada como una de las mejores de América. (Mazzina,
2006; Emtur, s.f.)

Figura 7. Factores de insatisfaccion en Mar del Plata
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iii. Caso Mar del Plata; Factores Generadores de
Satisfaccion

Este apartado examina los resultados derivados del proceso de recoleccion de datos
con respecto a los factores que generan satisfaccion en los turistas de surf que viajaron
a Mar del Plata entre diciembre del 2019 y febrero del 2020.

Con el objetivo de facilitar el analisis de las respuestas de los entrevistados se crearon
7 categorias, dos de las cuales se subdividieron para una alcanzar una mayor precision
a la hora de representar las opiniones de los surfistas.

Al igual que en las secciones anteriores, se analizaran las citas encontradas en el
desarrollo de las entrevistas a los surfers, y se vinculard tal contenido con la informacién
recolectada mediante las otras fuentes de datos utilizadas en el corriente trabajo de
tesis.
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Tabla 5. Codificacion de factores de satisfaccion

Calidez y simpatia de los
surfistas locales

Caracteristicas relativas
alas olas y las playas

3 Cercania y accesibilidad

2
Destino intervenido por la
4 -
subcultura surfista 5
5 Eventos de surf 1
6 Servicios para surfistas 6
Variedad de actividades
7 L .
turisticas en el destino 3

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la opinién de los turistas de surf entrevistados, las caracteristicas de las olas y
las playas marplatenses son la fuente de mayor satisfaccién durante sus viajes a la
ciudad balnearia. Un total de 20 citas fueron encontradas referidas a las favorables
singularidades del mar en la region, las cuales propician convenientemente a la practica
de la actividad sufista en Mar del Plata. En reiteradas ocasiones se nombraron las
cualidades de las olas, resaltando la calidad, frecuencia y conveniente variedad en
cuanto a tamafio, forma y potencia. Las siguientes categorias de factores generadores
de satisfaccion entre los turistas de surf con mas citas encontradas fueron “Servicios
para surfistas” (6 citas), “Calidez y simpatia de los surfistas locales” (5 citas) y “Destino
intervenido por la subcultura surfista” (5 citas).
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Cateqoria 1: Calidez v simpatia de los surfistas locales

El localismo, entendido como los conflictos que existen entre los surfistas locales y los
turistas de surf, cobra una gran relevancia en los destinos surfistas ya que podria afectar
a la imagen del destino y disuadir a su demanda. Cuando los turistas de surf no se
sienten bienvenidos en el spot, es probable que prefieran viajar a otras locaciones en
donde el ambiente social sea més incluyente. (Santos Gonzélez, 2015; Usher & Gomez,
2016) En el caso de que los turistas se encuentren con una comunidad local calida y
cordial, se potencia la experiencia turistica cooperando a alcanzar la satisfaccion de la
demanda.

Segun lo establecido por los entrevistados, la amabilidad de los surfistas locales es un
factor generador de satisfaccion entre los turistas de surf que viajan a Mar del Plata. A
continuacién se expondran algunas de las citas referidas a esta tematica.

“Tiene buenas escuelitas, tiene olas para todos. La gente local es muy buena
onda, yo hasta ahora no tuve conflicto con nadie. Asi que eso es lo que importa.”
(Verénica)

“Eh... y por ahora no me puedo quejar, hay de todo... conoci gente muy buena,
gente que me ayudo para surfear después de la escuelita... como que es un
ambiente muy agradable al momento de aprender y también de compartir una
pasion como el surf.” (Cielo)

La relacién entre la comunidad surfista local y los turistas sera analizada en profundidad
en el apartado siguiente, al considerarse como una tematica compleja y de interés para
los objetivos de este trabajo de tesis.

Categoria 2: Caracteristicas relativas a las olas y las playas

Durante el andlisis de los factores tenidos en cuenta a la hora de elegir un destino de
surf, se establecié que los surfistas entrevistados deciden la locacién de sus futuros
viajes considerando principalmente a las caracteristicas de las olas en el destino.
Teniendo esto en claro, el hecho de que la categoria “Caracteristicas relativas a las olas
y las playas” sea el factor generador de satisfacciéon mas mencionado por los turistas de
surf, induce un analisis mas que optimista.

Con el fin de alcanzar un mejor nivel de andlisis y teniendo en cuenta a la cantidad de
citas codificadas bajo esta categoria, se considera necesaria la subcategorizacion en 3
conceptos que representan las ideas mas generales expresadas por de los surfistas.

Calidad de las olas:

Los turistas de surf se encuentran en la busqueda constante de olas de mejor calidad,
en donde puedan demostrar sus destrezas y mejorar sus habilidades como surfistas.
(Barbieri & Sotomayor, 2013). Esta subcategoria abarca a las 6 citas encontradas en
donde los entrevistados hacen referencia a la calidad de las olas marplatenses como un
factor de satisfaccion en su experiencia turistica.

“Yo siempre lo recomiendo a toda la gente que es de Buenos Aires toda la
Argentina, yo creo que es el mejor lugar para aprender a surfear de toda la
costa, porque tiene escolleras muy largas que dan olas de todos los tamanos...
sin exponerse por ahi al riesgo de ir a intentar hacerlo en el mar abierto... de
esa manera hay un reparo mayor y las olas son mucho mas prolijas en Mar del
Plata.” (Simon)
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“(...) Es un buen lugar para surfear y tiene muchas condiciones desde el norte
hasta el sur.” (Ignacio)

“Tiene unas olas barbaras” (Mauro)
Variedad de olas:

Los surfistas que aportaron las 6 citas de esta subcategoria afirman que en Mar del
Plata se pueden encontrar distintos tipos de olas, capaces de adaptarse a las
necesidades y capacidades de cada surfista. Como se establecié anteriormente, la
practica del surf implica ciertos riesgos para los deportistas, por o que es importante
gue cada uno surfee olas acordes a su nivel de surf.

“La variedad de olas eh... el dia que fuimos, fuimos a una playa del sur que habia
muchas olas bastante grandes y el que sabia surfear entrd y joya, pero el resto
no pudimos entrar asi que fuimos a una playa del norte y pudimos entrar todos y
pudimos surfear todos. Estuvo buenisimo porque eran las olas mas chicas, ya
gue el viento no daba tanto ahi y esta bueno tener variantes para la gente que
sepa surfear, para la gente esta aprendiendo. Esta bueno.” (Antén)

“Mar del Plata esta buenisimo porque tiene eso, tiene una costa tan larga y
muchas playas, y tiene como... lugares en donde hay... salen olas mas fuertes,
donde hay olas mas tranqui y también nada eso, como que siempre hay
posibilidades de tener buenas olas” (Francisco)

Frecuencia de olas aptas para surfear en la ciudad:

Por otro lado, se encontraron 8 citas en donde se afirma que la cantidad y frecuencia de
olas aptas para el surfing que entran en las costas marplatenses, es uno de los factores
que provoca mayor satisfaccion entre los turistas de surf entrevistados.

La alta probabilidad de encontrar olas surfeables en Mar del Plata, es sumamente
importante en lo que respecta en la satisfaccién de los turistas de surf. Durante el tiempo
gue duran sus viajes, estos turistas esperan surfear olas de calidad. Teniendo en cuenta
gue en Mar del Plata no existen piletas con olas artificiales, el turismo de surf de la
ciudad depende exclusivamente de que las condiciones naturales posibiliten el origen
de tales olas. Afortunadamente, esto no parece ser un problema para el desarrollo de la
actividad dentro de los limites de la ciudad.

“(...) Aca hay olas, hay mas olas que en el resto de los lugares.” (Fiorela)

“(...) Es la zona costera que ofrece mayor calidad de olas y mayor seguridad a
la hora de decir que vas a ir a surfear, es mas probable que puedas conseguir
buenas olas en Mar del Plata.” (Simon)

“¢ Lo que mas me gusta de la ciudad? Que siempre encontras un punto en donde
sale una ola, aunque esté... Como es la costa eh... siempre encontras alguna
playa que entra alguna olita.” (Lorenzo)

“Porque hay... por lo que vi hay muchas playas con diferentes eh... con
diferentes miradas al mar, no sé... como enfoques al mar para que si en el dia
esta el viento de un lado se pueda surfear en una playa y si el viento esta del
otro lado se pueda surfear en otro lado. Asi que es como que tenés bastantes
alternativas, dependiendo del dia que haga.” (Anton)
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Agustin, el instructor de surf entrevistado, coincidié con que las caracteristicas de las
olas marplatenses generan satisfaccién en los turistas que eligen viajar hasta la ciudad
para practicar surf. En su opinion, “Mar del Plata es la capital del surf en Argentina, y la
capital del surf de Suramérica. Ademas es el lugar con mejores olas de toda la Argentina,
asi que por eso creo que vienen aca.”

Categoria 3: Cercania y accesibilidad

Esta categoria también fue nombrada durante el analisis de los factores tenidos en
cuenta por los turistas entrevistados, a la hora de elegir un destino para surfear. La
ubicacién geografica de Mar del Plata, su accesibilidad y proximidad respecto a AMBA
(principal centro emisor de turistas segun la informacion recolectada por este estudio),
son caracteristicas que se convierten en ventajas a la hora de ponderar a la ciudad como
un destino turistico de surf.

“Para mi esta buenisimo. Para los que vivimos en Capital nos queda bastante
cerca, esta bueno. (...)" (Bella)

“(...) Es bastante accesible y cémoda, no esta tan lejos de Buenos Aires.”
(Francisco)

Cateqoria 4: Destino intervenido por la subcultura surfista

Fueron encontrados 5 cédigos haciendo alusién a la fuerte presencia de la subcultura
surfista en la ciudad. Pero ¢Qué significa estar intervenido por esta subcultura en
particular? Segun Rivera Mateos (2016) el surf se vuelve parte de la identidad de las
personas que se ven atravesadas por esta subcultura, Comparten una manera peculiar
de vivir, vestir, pensar e incluso una misma manera de percibir al mundo que los rodea.
Por lo tanto y segun la opinién de los surfistas entrevistados, Mar del Plata cuenta con
una gran presencia de surfistas implicados culturalmente con el mundo del surf, y no
simplemente practicantes del deporte.

Los entrevistados manifiestan que es de su agrado el hecho de que el destino esté
intervenido por la subcultura, por lo que califica como uno de los factores generadores
de satisfaccion en Mar del Plata. Asimismo, este factor fue mencionado por los
entrevistados como uno de los elementos tenidos en cuenta a la hora de elegir un
destino de surf al que viajar.

“Hay buenas olas siempre y que hay mucha movida surfista.” (Candela)

“(...) También me gusta mucho la cultura que hay del surf, esta muy instalado, el
skate también... el tema del skate park que tienen es muy interesante y...
principalmente me parece que la gente tiene muy buena vibra aci en Mar del
Plata.” (Simon)

“‘Em... bueno, esto de que haya olas, la playa, el clima, la gente, eh... la cantidad
de surfistas que hay... eso también te motiva para empezar a hacer o para hacer
también.” (Cruz)

Cateqoria 5: Eventos de surf

Una de las surfistas entrevistadas afirmé que lo que mas le gust6 de su viaje a Mar del
Plata fue la posibilidad de presenciar un evento de surf, y mencioné gratamente que el
evento incluyé a la modalidad de surf adaptado para personas con discapacidad.
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“‘Bueno ese evento con el que di por casualidad estuvo muy bueno porque vi a
surfistas profesionales, era mixta la competencia y estuvo muy piola... y ademas
tenia, estaba adaptado para personas con discapacidad, que me parecié muy
piola. Eh... y nada eso, que sea, 0 sea que tengan eventos asi inclusivos me
parece muy bueno.” (Maria)

Cateqoria 6: Servicios para surfistas

Los turistas de surf mencionaron la gran satisfaccién que les proporciona el hecho de
que la ciudad cuente con servicios especificos para surfistas. Se hizo referencia a dos
tipos de servicios en particular: el alquiler de equipo y las escuelas de surf. En ambos
casos se hizo alusién a la calidad de los servicios y a la buena predisposicion de los
instructores para ensefiar.

“(...) Hay un monton de escuelitas también entonces esta bueno, porque si no
sabés poder ir a alguna de estas escuelitas y alguien te ensefia y te prestan el
equipo, todo.” (Francisco)

“La verdad que las escuelitas estan equipadas, tienen buena onda y buena
predisposicion para ensenar y los que ya surfean hace tiempo también.” (Cielo)

“La verdad es que hay bastantes escuelas... hay bastantes opciones para
aprender.” (Marcos)

Aprovechando la oportunidad que suponia el entrevistar a un instructor de surf, se opt6
por indagar sobre el funcionamiento de la “Escuela de Surf Mar del Plata” (sitio en donde
trabaja el entrevistado). Durante el tiempo que durd su entrevista, Agustin relaté en qué
consisten las clases de surf, la frecuencia con la que se dictan y caracterizé brevemente
al perfil de sus alumnos.

“Nosotros tenemos cinco horarios que se dan todos los dias. Si viene gente sale la clase.
Ademas de esas clases tenemos las particulares que son reservadas aparte. Cada uno
viene y reserva la particular con un profe. Ademas de eso, en la temporada tenemos la
colonia que es de 9:00 a 12:00. Vienen como treinta-cuarenta chicos de lunes a viernes.
(...) Esta escuela de surf es la unica que abre todos los dias del afio. Siempre. Nunca
cierra, ni en navidad ni feriados.”

En cuanto al perfil de los alumnos, Agustin afirmd: “La mayoria de nuestro publico es de
Capital, de afuera de Mar del Plata.” Ademas, establecié que la edad de los alumnos
ronda entre los veinte y los cuarenta anos. Asimismo, manifestd que “El 85% 0 90% son
principiantes. Cero experiencia.”

A pedido de la tesista, el entrevistado relaté en qué consiste una clase tipica de surf:
“Hacemos media hora de entrada en calor y teoria. La entrada en calor es para mover
un poco el cuerpo, activarlo y que el profe reconozca cémo esta el alumno, en qué
condiciones. Después arrancamos con la teoria de surf, que se explica como subirse a
la tabla, como agarrar la tabla, como hacer el take off que es el famoso saltito para
surfear, como deslizarse en la tabla una vez que estés arriba y como agarrar la ola solo.
Eso es la teoria. Después de eso también hacemos una charla un poco tedrica del mar,
de las condiciones del mar, de las corrientes, de los bancos de arena, cémo identificar
donde esta la ola. Después de todo eso que se practica en la arena, vamos al agua una
hora entera donde el profe te ayuda a agarrar las olas, te impulsa para que vos te puedas
parar. Después de un par de olas, si vas bien, empezas a agarrar la ola solo. Y ahi
experimentas realmente lo que es el surfing.”

Categoria 7: Variedad de actividades turisticas en el destino
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Esta categoria abarca a las citas que hacen alusion a la cantidad de opciones
recreativas con las que cuenta la ciudad de Mar del Plata. Los entrevistados ven a esta
disposicibn como a una ventaja, ya que aumenta la satisfaccion de su experiencia
turistica.

Asimismo, la categoria “Variedad de actividades turisticas en el destino” también fue
mencionada en el apartado donde se analiz6 a las consideraciones de los turistas a la
hora de elegir un destino de surf.

“Me encanta. Es una ciudad que tiene mucho para hacer, la playa esta buena,
conozco bastante, la gente. Asi que esta buena.” (Bella)

“(...) Es una ciudad que me encanta porque tiene de todo. O sea podes hacer
playa, tiene noche, tiene centro, podes hacer mil actividades, entre esas el surf
y muchas otras... entonces nada, es una ciudad que me gusta mucho, es
bastante completa.” (Maria)

Figura 8. Factores de satisfaccion en Mar del Plata
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V. Localismo en la Ciudad

A lo largo de esta seccion se busca analizar la relacion existente entre los turistas de
surf y los surfistas locales marplatenses, teniendo en cuenta la opinion de los turistas
entrevistados y la del representante de la escuela de surf. Por tratarse de la Capital
Nacional del Surf, es natural que las costas de Mar del Plata funcionen como un punto
de encuentro entre los turistas que viajan a la ciudad y practican surf durante su estadia
y los surfers locales. Como ya se mencioné con anterioridad, la convivencia cordial entre
ambas partes es clave para que la imagen de la ciudad como destino de surf no se vea
afectada negativamente.
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Segun los resultados de las entrevistas, el 72% de la muestra tiene relacién con al
menos 1 surfista marplatense. De hecho, algunos entrevistados mencionaron que
durante su estadia en Mar del Plata se hospedaron en la casa de amigos con quienes
compartieron dias de playa surfeando.

“Con mi novia tenemos unos amigos que viven alla, asi que fuimos a visitarlos y
aprovechamos para surfear. Ya que ellos tienen tabla, nos ensenaron a surfear.”
(Anton)

Al momento de preguntar sobre el localismo en la ciudad, llamé la atencién de la tesista
gue todos los entrevistados supieron a lo que se referia tal terminologia, incluso los
surfistas principiantes. Analizando las respuestas de los turistas de surf, se observo que
3 de los 19 entrevistados se vieron afectados personalmente por el localismo en Mar del
Plata. Si bien en todos los casos se dejo en claro que las situaciones desafortunadas
vividas por los entrevistados no involucraron violencia fisica, se detectaron otros tipos
de violencia, que de igual manera generaron malestar entre los turistas. Incluso en uno
de los testimonios, un turista no local aclara que elige evitar surfear en las playas en
donde no se siente bienvenido por los locales marplatenses. A continuacion se citaran
las experiencias de los 3 turistas de surf:

“No una gran violencia, pero algun cruce asi como... no sé, ponele no s€, estas
entrando vy justo te le cruzaste y él estaba intentando agarrar una ola y por ahi
se enojan y te dicen “fijate” que se yo, como que no te hablan bien, pero tampoco
es que me pegaron ni nada digamos.” (Francisco)

“Quizas alguna situacion cuando se te va la tabla y que te puteen. Pero nada
mas, no violencia.” (Marcos)

“No violencia, pero siempre se genera, a veces y dependiendo el lugar, se
genera como un mal clima ¢no? Si no estas a su nivel, por ahi eh... sienten que
los molestas o generan un clima que no esta bueno. Y te hace irte a otro lugar o
no volver a meterte en esa playa... pero no fue en reiteradas veces, porqgue como
ya te contaba en otra de las preguntas, casi siempre elegimos las playas en las
que no ocurra eso. Para evitar el roce y para no pasar un mal dia.” (Gabriel)

Otros 2 surfistas mencionaron que personas cercanas a ellos se vieron afectadas por el
localismo en la ciudad. Cuando se les pregunto si sufrieron algun tipo de violencia por
parte de los surfistas locales, respondieron:

“No, pero creo que por una cuestion de género. Obviamente cuando estaba
aprendiendo, por mas que uno sabe, no puede corregir los errores clasicos de
aprendiz. Pero me parece que fue mas por el género, porque mis amigos varones
han tenido conflictos. Hay gente muy buena onda y hay gente muy mala onda.”
(Fiorela)

“Algunos son medios sectarios. “Este es mi lugar ¢ Que venis vos?” Se creen duefios
de la playa. Pero nunca nada mas alla de... Mi tio si ha tenido experiencias donde
lo han metido abajo del agua. Lo agarré un surfer y lo metié debajo del agua. O sea,
no lo ahogo pero le puso los puntos. Es que le habia robado la ola varias veces.”
(Ignacio)

El entrevistado recientemente citado reconocié que la situacion violenta que vivié su tio
fue consecuencia de no haber respetado las normas que rigen la préactica surfista. Sin
pretender justificar cualquier tipo de violencia o situacion inapropiada que involucre a los
surfers, se puede establecer que apelar al conocimiento y adecuado respeto del “Cddigo
de Conducta del Surf” (explicado detalladamente en el Marco Tedrico) puede resultar
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como una manera eficaz de reducir la violencia dentro de la subcultura surfista. (De
Alessi, 2009; Folmo, 2020) Uno de los entrevistados expres6 que no respetar tales
normas, es justamente lo que provoca disputas dentro del agua.

“No tuve problemas nunca con ningun local. Yo creo que... sin embargo es algo que
se ve, es algo que existe... el tema de bueno... tiene mas que ver, no por el hecho
de entrar o simplemente ir a surfear, sino con el tema de respetar las reglas que hay
dentro del agua y las prioridades.” (Simén)

El instructor de surf entrevistado coincidié con la opinion de Simén, y desarrollé su
creencia sobre lo que a su entender da origen a los conflictos entre los locales y los
turistas de surf.

“El local de por si trata de defender lo suyo. Vos pensé que el local est4 aca todo
el afo, en invierno, en verano, llueve o nieve, y después en verano viene gente
de Capital o de cualquier lado del pais a querer surfear y compartir las olas. El
surf es como un deporte cualquiera, vos entras a la cancha y tenés que respetar
la linea de gol. La prioridad en la ola y todo eso es lo mismo. En el surf no estan
muy explicitas las reglas entonces la gente no sabe, por ignorancia no sabe
respetar o no sabe las reglas del surf. Entonces, por ahi el local con el turista se
encuentra en discusion.” (Agustin)

Cuando se le pregunt6 sobre sus experiencias con el localismo marplatense a partir de
su rol como instructor de surf en Playa Grande, respondié:

“Siempre hay algun incidente. Estamos en un point que es muy local, hay
muchos surfistas profesionales o de buen nivel, pero la verdad como la escuela
esta hace veinte afios generalmente se conocen todos con todos y no pasa a
mas de una palabra o dos palabras.” (Agustin)

Otro aspecto que llamo la atencién de la tesista fue el hecho de que, a pesar de que la
gran mayoria de los turistas (méas del 84% de la muestra) respondié que no habia sufrido
ningun tipo de agresién por parte de los surfistas locales, algunos eligieron las palabras
“todavia no” o “por ahora no” como respuesta ante tal pregunta. Otros entrevistados
afirmaron que en algiin momento se les hizo mencion sobre la existencia de localismo
en la ciudad.

Es preciso recordar que dentro de esta misma muestra, se encuentran los 5 turistas de
surf que conformaron la clasificacion “Calidez y simpatia de los surfistas locales” en el
analisis de los principales factores generadores de satisfaccién durante los viajes de
surf a Mar del Plata. Asimismo, 7 de los 19 surfistas entrevistados afirmaron
rotundamente gue nunca se vieron afectados por el localismo marplatense, y
tampoco mencionaron algo que permita intuir que alguna persona cercana a ellos lo
haya sufrido.

Teniendo en cuenta las respuestas de todos los entrevistados, se puede observar una
clara divisién en cuanto a las opiniones de los turistas de surf. Por un lado se encuentran
los individuos que sufrieron el localismo en primera persona, y en el otro extremo
qguienes nunca fueron agredidos por los surfistas locales e incluso aprecian y valoran su
“‘buena onda”. En medio de esta polarizacion de opiniones y experiencias personales,
se encuentran los turistas de surf que no se vieron afectados directamente pero fueron
advertidos de que el localismo marplatense existe. Este ultimo caso es tal vez el méas
dafiino para la imagen de Mar del Plata como destino turistico de surf. El localismo
significa un problema para la atractividad de los destinos, ya que se encuentra entre los
principales enemigos de la promocién turistica de la modalidad turismo de surf, ademas
de que reiterados estudios han comprobado que los surfistas prefieren evitar los lugares
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en donde hay un localismo fuerte y arraigado. (Santos Gonzalez, 2015; Usher & Gémez,
2016)

A partir de esto, se cree necesario ocuparse de combatir la imagen no tan positiva que
algunos turistas de surf parecen tener con respecto a los surfistas locales. El rol que
desempenfa la comunidad local en la recepcion de los turistas es clave para el mantener
0 mejorar la imagen de Mar del Plata. Pareciera ser que el Ente Municipal de Turismo
se encuentra al tanto de tal necesidad, ya que en septiembre del 2019 presenté una
plataforma web educativa llamada “Experto en Mar del Plata”, a partir de donde es
posible acceder al curso online gratuito “Residente Experto en Mar del Plata”. En los 4
mddulos que conforman este curso se busca capacitar a la comunidad local, brindando
informacién pertinente sobre los recursos turisticos marplatenses, concientizando sobre
la importancia del sector para la economia local y haciendo especial mencién de los
conceptos basicos de calidad en productos y servicios turisticos. Asimismo, se brindan
las herramientas necesarias para lograr la mejor atencion posible a los turistas que
visitan la ciudad. En el indice del tltimo mdédulo se pueden apreciar titulares tales como
“La importancia del residente en la experiencia turistica”, “; Por qué es tan importante
atender bien al visitante?” y “10 consejos para brindar una atencién de calidad”. De esta
manera, se puede sostener que el lanzamiento de “Residente Experto en Mar del Plata”
representa un esfuerzo realizado por parte de la municipalidad para capacitar y preparar
a sus ciudadanos en la busqueda de recibir y atender a los turistas de la mejor manera
posible.
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Conclusiones

El andlisis de la presente investigacién permite describir las principales caracteristicas
de los turistas de surf que eligieron a Mar del Plata como destino de su viaje, en el
periodo comprendido entre diciembre del 2019 y febrero del 2020. Asimismo, este
estudio aporta avances para la comprension de la conducta de los turistas de surf y
amplia el debate sobre el perfil de los consumidores contemporaneos, tanto de turismo
en general, como de turismo de surf en particular.

De acuerdo con los resultados del estudio de perfil, los turistas de surf pueden ser
descriptos como adultos jévenes de entre 18 y 35 afios (84% de la muestra), del sexo
masculino y residentes del Area Metropolitana de Buenos Aires. Presentan el habito de
practicar deportes con regularidad y son mayoritariamente surfistas experimentados que
han surfeado en Mar del Plata con anterioridad. En cuanto a las caracteristicas de sus
viajes, estos turistas suelen permanecer en la cuidad entre 1y 5 dias, eligen hospedarse
en casas o departamentos de amigos o familiares y realizan entre 2 y 5 viajes de surf al
afo, preferentemente durante los meses estivales y acompafiados por amigos. Los
turistas de surf se desplazan hasta Mar del Plata en auto y una vez alli, ademas de
surfear (100% de la muestra), realizan salidas gastronémicas (42%) y recorren la ciudad
(37%).

Partiendo de la premisa de que los turistas de surf gozan de las comodidades y
posibilidades de la clase media y case media-alta (Wayne, 1976; Santos Gonzales,
2015), la tesista contaba con la creencia de que estos visitantes eran grandes
consumidores de servicios turisticos durante el tiempo que duran sus vacaciones. Los
resultados de las entrevistas dejaron ver que esta suposicion, previa a la investigacion,
no se correspondia con la realidad. La mayoria de los turistas de surf no pagan por
hospedaje, se desplazan a Mar del Plata en sus autos particulares y dedican su tiempo
y energia casi de manera exclusiva a surfear. Si bien se puede especular que destinan
dinero para satisfacer sus necesidades basicas durante su estadia en la ciudad, sélo el
42% de los entrevistados declaré que realizan salidas gastrondémicas a restaurantes o
bares locales. La razén reside en que, como toda actividad deportiva, el surf implica
cierto gasto de energia y, al mismo tiempo, requiere de descanso y preparacion para
estar en condiciones de surfear al dia siguiente. Teniendo en cuenta que las sesiones
de surf suelen comenzar temprano por la mafiana, tiene sentido que los surfistas
prefieran estar bien descansados para disfrutar plenamente de la jornada de surf del dia
siguiente.

En cuanto al medio de transporte elegido por los surfistas, existen dos factores
responsables de que la amplia mayoria de los entrevistados decida desplazarse a Mar
del Plata en auto. Por un lado, los surfistas establecieron que no confian en que las
empresas de micros de larga distancia traten cuidadosamente a su fragil equipo de surf,
por lo que prefieren evitar viajar en este medio de transporte. Por otro lado, una vez que
los surfistas se encuentran en la ciudad de Mar del Plata, no cuentan con la posibilidad
de transportar sus tablas en los micros de linea locales. La ciudad es grande y tiene una
extension costera de 47 kilbmetros, por lo que la Unica manera viable en la actualidad
de moverse con la tabla a través de la ciudad, es disponiendo de un auto particular.

Ciertamente, el surf se caracteriza por ser un deporte que para poder ser practicado,
implica que se efectlen ciertas erogaciones de dinero. Los surfistas deben contar con
el dinero necesario, tanto para costear sus viajes hacia sitios con olas surfeables, de
manera mas o menos regular (la presente muestra viaja entre 2 y 5 veces al afio), como
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para poder comprar o alquilar el equipo de surf y el traje de neoprene -en caso de ser
necesario- segun el clima en el lugar o las preferencias del surfista. Ademas, tal y como
se menciond en el Capitulo 3 de este trabajo de tesis, se debe tener en cuenta que las
tablas de surf son sumamente fragiles y que se estropean rapidamente, por lo que
posiblemente el equipo deba restaurarse o renovarse al tiempo de ser adquirido. El
andlisis de datos dejé ver que sélo el 10% de la muestra optd por alquilar el equipo
necesario para surfear, ya que el resto de los entrevistados contaba con equipo prestado
o propio a la hora de surfear en Mar del Plata. Por lo tanto, se puede concluir que este
segmento turistico actia como una demanda de gran potencialidad para los surfshops
locales, a partir de la cual se podria ver beneficiada la comunidad local marplatense que
invierta en la industria surfista.

En términos motivacionales, los resultados de las entrevistas revelan que las
“motivaciones fisicas relacionadas con la practica deportiva” son las que impulsan a los
turistas de surf a realizar sus viajes. Los surfistas que viajan a Mar del Plata se ven
motivados por la busqueda activa de disfrutar del momento y la naturaleza mientras se
surfea, desafiar sus habilidades como deportistas o, simplemente, disminuir sus niveles
de estrés a partir de la practica surfista. En definitiva, la principal motivacién para viajar
de los surfistas es, nada mas y nada menos, practicar surf en el destino. Esta afirmacion
concuerda con lo establecido por Santos Gonzalez (2015) y Granado Pereira (2019).
Pero, entonces, ¢Qué motiva a las personas a surfear? El andlisis de datos permitié
descubrir que la principal motivacién para practicar el deporte es la busqueda de las
sensaciones adrenalinicas que el surf genera en las personas que lo practican. Ademas
de las motivaciones fisicas, se observé que la segunda motivacion mas nombrada por
los surfistas a la hora de describir qué los lleva a viajar a Mar del Plata, fueron las
llamadas “motivaciones interpersonales”. Estas hacen referencia al impulso de reforzar
los vinculos con ciertos seres queridos, compartiendo la experiencia del viaje o, en el
caso de que sean locales, visitandolos en sus residencias. Todas las categorias
motivacionales utilizadas en el proceso de andlisis de datos fueron inspiradas en la
clasificacion propuesta por los autores Dias & Cassar (2005).

A la hora de elegir un destino de surf, los turistas tienen en cuenta ciertas
consideraciones que afectan su decision. Estos “factores destacados para la eleccién
de destinos de surf” permiten comprender por qué los turistas de surf eligen un destino
por sobre otro. A partir de los resultados del corriente estudio, se puede concluir que los
factores considerados como los mas importantes son: las caracteristicas de las olas en
el destino, seguido por la temperatura atmosférica y del agua en la region.

Al momento de evaluar si los turistas de surf consideran que Mar del Plata cuenta con
lo necesario para satisfacer las necesidades de los surfistas que visitan la ciudad, se
extrae como conclusion que en su amplia mayoria (95% de la muestra) la respuesta fue
afirmativa. En cuanto a los factores generadores de satisfaccién a la hora de practicar
turismo de surf en Mar del Plata, la mayoria de los dichos de la muestra apuntan a las
caracteristicas relativas a las olas y a las playas. Especificamente, hacen referencia a
la calidad de sus olas, a la variedad en cuanto a la morfologia de las mismas y la
frecuencia con la que se presentan olas aptas para surfear en la ciudad.

Analizando conjuntamente los datos anteriormente nombrados, se puede concluir que
los surfistas que viajan hasta Mar del Plata para practicar el deporte, se encuentran con
un destino que cumple con la condicion mas buscada por los mismos a la hora de elegir
un sitio en donde surfear y, de hecho, éste factor (las caracteristicas de las olas en la
region) es el que les proporciona mayor satisfaccion durante la experiencia del viaje. Por
lo tanto, tiene sentido que los turistas de surf consideren que Mar del Plata es capaz de
satisfacer las necesidades de los surfistas que visitan la ciudad.

Durante el trabajo de campo, la tesista desarroll6 la creencia de que los surfistas
entrevistados sentian una gran fascinacion por la ciudad y su relacién histérica con el
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mundo del surf. A partir de lo hablado durante las entrevistas, se pudo detectar que
todos los turistas de surf (ya sean principiantes o experimentados) sienten cierto respeto
hacia la poblacion surfista local y buscan activamente vivir la experiencia de surfear en
la capital nacional del surf. Esto quiere decir que los viajeros desean formar parte de la
comunidad responsable de llenar el horizonte maritimo marplatense de puntitos negros
gue esperan olas, al menos por el tiempo que duren sus vacaciones. La popularidad y
reputacion de Mar del Plata como destino de surf, se alinea con las suposiciones de la
tesista. Ademas de las opiniones positivas expresadas por la gran mayoria de los
entrevistados con respecto la capacidad de la ciudad para satisfacer a los turistas de
surf, todos los entrevistados (salvo los 3 sujetos que se encontraban en su primer viaje
de surf al momento de ser entrevistados) declararon haber viajado previamente a la
ciudad para surfear. Esto significa que, teniendo en cuenta sus experiencias previas, los
turistas de surf eligen volver a la ciudad para practicar el deporte.

Por otro lado, los resultados de las entrevistas permitieron detectar los factores que
generan insatisfaccion entre los turistas que viajan a surfear a la ciudad. Los principales
son el fenédmeno conocido como masificacion, es decir, la peligrosidad que implica que
muchas personas se encuentren surfeando o simplemente disfrutando del mar en un
espacio reducido, y la falta de infraestructura en las playas marplatenses. Otros de los
factores destacados que generan insatisfaccién entre los surfistas son: la falta de
limpieza en las playas, la inexistencia de transportes publicos que permitan trasladar las
tablas de surf a través de la ciudad y la inseguridad.

A lo largo de las entrevistas surgieron ciertas sugerencias que, segun la opinién de los
surfistas, mejorarian sus experiencias turisticas futuras en la ciudad. Por un lado, se
menciond la necesidad de que se instalen bafios y vestuarios publicos en la costa
marplatense, los cuales se encuentren disponibles para los surfistas aun en invierno.
Seria ideal que, tanto los locales como los turistas de surf, puedan hacer uso de este
espacio para asearse, quitarse la arena y el traje de neoprene. Los entrevistados
también hicieron hincapié en que se reparen los accesos a las playas que se encuentran
deteriorados y, a su vez, que se asignen estacionamientos en donde puedan dejar sus
autos seguros. Buscando reducir los riesgos de la masificacion en las playas
marplatenses, se propuso determinar ciertos espacios dentro del mar a los que s6lo
puedan acceder surfistas. En cuanto a la inseguridad, los turistas de surf sugirieron la
creacion de una pequenfa infraestructura en donde puedan guardar sus pertenencias de
manera segura durante el tiempo que se encuentren en el mar surfeando. La dltima
propuesta refiere a la necesidad anteriormente mencionada de adaptar el transporte
publico de la ciudad, para que los surfistas puedan desplazarse con sus tablas.

Al momento de indagar sobre la relacion existente entre los surfistas locales y los turistas
de surf, la opinion de la muestra se mostrd bastante dividida. Durante las entrevistas,
algunos surfistas indicaron que sufrieron de las acciones del localismo en primera
persona, mientras que, en el otro extremo, se encuentran quienes establecieron que
nunca fueron agredidos por los surfistas locales, e incluso los consideran como un
atributo con el que cuenta la ciudad, el cual mejora sus experiencias como turistas de
surf. En medio de esta polarizacién de opiniones, se encuentran los surfistas que no se
vieron afectados directamente por el localismo marplatense pero de todos modos fueron
advertidos de que existia. A partir de las opiniones de los surfistas entrevistados, se cree
necesario ocuparse de mejorar la imagen que algunos turistas de surf parecen tener con
respecto a los surfistas locales.

A modo de reflexion final (basada en las percepciones de la tesista y en los datos que
se obtuvieron a partir del corriente estudio) se considera que el turismo de surf surgi6é
en Mar del Plata casi de manera natural, sin demasiados esfuerzos de planificacion ni
estrategias de marketing focalizadas para cautivar a dicho segmento. La naturalidad con
la que se posiciond la ciudad como destino lider en el mercado turistico de surf nacional
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no representa sorpresa alguna, ya que la costa marplatense cuenta con atractivos
capaces de cautivar y asombrar hasta a los surfistas mas exigentes.

Sin embargo, en la actualidad no existen relevamientos estadisticos que permitan
analizar la realidad de este segmento turistico, lo que constituye un claro indicador de
lo poco estudiado que se encuentra el turismo de surf en Mar del Plata. Entender a los
turistas, sus tendencias de consumo y a la magnitud del sector, se considera
fundamental para la elaboracion de planificaciones turisticas inteligentes, que
respondan a las exigencias actuales del mercado y permitan mantener la competitividad
del destino. Si bien la comunidad surfista considera que Mar del Plata es un muy buen
destino de surf gracias a las caracteristicas de sus olas, y a pesar de que los turistas
entrevistados eligen volver a la ciudad pese a ser conscientes de factores que les
generan insatisfaccion, hay mucho en lo que trabajar y mejorar para que la ciudad
alcance su altisimo potencial como prestador de servicios turisticos de surf. Tal vez en
un futuro no tan lejano, si se realizan las investigaciones, planificaciones e inversiones
correspondientes, Mar del Plata pueda pensarse como un destino preparado para el
turismo de surf, e incluso pueda competir con destinos de surf internacionales.
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Anexos

Anexo |
MODELO DE ENTREVISTAS A SURFISTAS

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Género:

Edad:

Lugar de Residencia:

. ¢ Cémo fue que arrancaste a surfear? ¢ Hace cuantos afios?

. ¢ Qué es lo que te motiva a practicar surf?

. ¢ Realizas algun otro deporte ademas de surfear en tabla corta?

. ¢ Cudl o cudles fueron los motivos principales que te llevaron a realizar este viaje?
¢, Qué medio de transporte elegiste para desplazarte hasta Mar del Plata?
¢,Con quién estads compartiendo este viaje? ¢ Surfean?

. ¢ Dbnde te estas hospedando?

. ¢,Por cuanto tiempo pensas quedarte en la ciudad?

© ©® N o g A W N P

. ¢, Qué planes tenés ademas de surfear?
10. ¢ Por qué elegiste surfear hoy en esta playa en particular?

11. ¢ Chequeaste el estado de las olas antes de venir a través de alguna aplicacion o
pagina web?

12. ¢ Trajiste tu propio equipo para surfear?
13. ¢ Habias surfeado en Mar del Plata antes?

14. ¢ Hiciste algun tipo de investigacion antes de elegir el destino al que querias viajar?
¢ Consultaste sobre qué otras actividades podes realizar en la ciudad?

15. ¢ Por qué elegiste a Mar del Plata como el destino de tu viaje?

16. ¢ Practicaste surf en algun otro lugar que no sea Mar del Plata? ¢ Donde?
17. ¢ Cuantas veces al afio viajas para surfear?

18. ¢ Preferis surfear en alguna época del afio en particular?

19. ¢ Qué es lo que mas disfrutas a la hora de surfear?

20. ¢ Algun allegado tuyo practica surf u otro deporte acuatico?

21. ¢ Tenés relacion con algun marplatense que surfee?
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22. ¢ Sufriste algun tipo de violencia por parte de los surfistas locales? ¢ Como fue?
23. ¢ Qué haces los dias que no hay olas para surfear?

24. Segun tu consideracion, ¢Qué es lo mas importante a la hora de elegir un destino
para surfear?

25. ¢Qué te gustaria modificar de Mar del Plata para que se convierta en un mejor
destino turistico para los surfistas?

26. ¢ Sentis que Mar del Plata es un buen destino turistico para las personas que surfean
o desean aprender a surfear?

27. Desde la perspectiva surfista, ¢Qué es lo que més te gusta de Mar del Plata?

28. ¢Te autopercibis como surfista? ¢Cuando una persona se convierte en surfista
segun tu consideracion?

91 Turistas de Surf: Perfil y Preferencias de Consumo Turistico en Mar del Plata | FCE - UNLP



Anexo |l

MODELO DE ENTREVISTA AL REPRESENTANTE DE LA
ESCUELA DE SURF

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Nombre de la escuela de surf para la que trabaja:
. ¢ Cudl es tu cargo dentro de la escuela de surf?
. ¢ Cuéntas clases de surf se dictan por dia?

. ¢ Aproximadamente cuantos alumnos asisten por clase?

1
2
3
4. ¢ Cual es el rango de edad de las personas que toman las clases de surf?
5. ¢Son todos los alumnos principiantes al momento de asistir a las clases?
6. ¢ Es comun que tomen mas de una clase de surf?

7

. Segun tu experiencia, ¢ Las personas que toman clases de surf son principalmente
marplatenses o turistas?

8. ¢ Por qué pensas que los alumnos de la escuela que son turistas eligen a Mar del
Plata como destino? ¢ Como se enteran de la escuelita de surf?

9. ¢ Podrias contarme en qué consiste una clase de surf? ¢ Qué actividades hacen
antes de entrar al mar?

10. ¢ Qué valores buscan transmitir a los nuevos surfistas?

11. Segun tu percepcion, ¢,Qué sentimientos despierta el surf en los alumnos de la
escuela?

12. Segun tu opinion ¢ Qué lleva a las personas a querer ser surfistas?

13. ¢ Qué te gustaria modificar de Mar del Plata para que se convierta en un mejor
destino turistico para los surfistas?

14. ¢ Recordas si los alumnos y/o profesores de la escuela de surf tuvieron algin
incidente con los surfistas locales? ¢ Como fue?

15. ¢ Cémo describirias la relacién entre los surfistas locales y los surfistas viajeros?

16. ¢ Qué motiva a los turistas de surf para elegir a Mar del Plata como el destino de
Sus viajes?

17. ¢ Sentis que Mar del Plata es un buen destino turistico para las personas que
surfean o desean aprender a surfear?
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Anexo Il
OBSERVACION DIRECTA

Fecha: 23/02/2020
Lugar: Playa Puerto Cardiel, Mar del Plata.

Hora de inicio: 9:30 Hora de finalizacion: 11:30

Descripcion contextual

En Avenida Felix U. Camet, entre las prolongaciones de las calles Padre Cardiel y
Florisbelo Acosta es donde se encuentra la playa Puerto Cardiel, lugar elegido por la
tesista para llevar a cabo la observacion directa. Esta playa se ubica en la zona norte
de Mar del Plata, a menos de 30 cuadras del centro de la ciudad. Teniendo en cuenta
la ficha técnica que se desarroll6 en el Marco Teérico de esta misma tesis, se puede
establecer que Puerto Cardiel forma parte de las Playas Perla Norte. Cuenta con una
orilla de aproximadamente 300 metros de longitud, y tiene la particularidad de estar
delimitada por dos escolleras, una en forma de T en el extremo sur de la playa, y una
lineal mas pequefia ubicada en el norte.

La observacion se llevo a cabo el domingo 23 de febrero del afio 2020, segundo dia del
fin de semana largo por carnaval. El dia en cuestién amanecié con el cielo despejado y
permanecio de esta manera durante todo el dia. En el tiempo observado la temperatura
rondo los 18 grados y hubo poco viento. Las condiciones climaticas favorecieron para
gue poco a poco la gente se vaya instalando en la playa, hasta que en horas cercanas
al mediodia quedaron pocos espacios libres cerca al mar.

Puerto Cardiel cuenta con 3 accesos publicos. Dos de los accesos tienen la
caracteristica de estar formados por escaleras y el tercero por una rampa de cemento
con pendiente pronunciada y sin barandas, a través de la cual se puede bajar hasta el
nivel de la arena. Puerto Cardiel no cuenta con silla anfibia que permita a las personas
con discapacidad desplazarse a través de la arena o entrar al agua. Esta playa se
considera de accesibilidad reducida.

Puerto Cardiel ofrece ciertos servicios para el consumo de los locales y/o turistas
durante el periodo de temporada alta, tales como: cochera al descubierto, restaurant,
kiosco, escuelita de surf, chiringo y alquiler de carpas y sombrillas. Ademas, cuenta con
bafios publicos accesibles y las tres casillas de guardavidas.

Al momento del comienzo de la observacion poca gente se encontraba en la playa. Tal
como se expreso con anterioridad, con el correr del tiempo mas personas se instalaron
frente al mar. A las 9:30 de la mafana sélo la gente que se encontraba practicando
algun deporte, estaba metida en el agua. Se pudo observar personas practicando surf,
bodyboard, SUP, handsurf y kayak surf. Ademas, se contaron 20 pescadores situados
en la escollera al momento del comienzo de la observacion.

El dia 23 de febrero fue el tercer y ultimo dia de swell en Mar del Plata. Este swell se
caracteriz6 por su direccion Sur-Sureste y por ocasionar tres dias de intenso oleaje en
la costa marplatense. Gracias al swell y al viento que sopl6 en direccion Norte-Noroeste,
el 23 de febrero se generaron olas tubulares y de buen tamafio durante las horas de la
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mafana y el mediodia, ideales para la practica de deportes acuaticos que dependan de
la morfologia de las olas.

Por la fuerza del mar y la deriva ocasionada por el swell, en la playa flameaba la bandera
de “mar peligroso” con sus caracteristicos colores rojo y negro. Los guardavidas se
mantuvieron muy activos durante toda la mafana, tocando el silbato ante cualquier
situacion que implicara un riesgo para los bafiistas.

El dia de la observacion, exactamente a las 9:30 de la mafiana se contaron 27 surfistas
metidos en el agua, de los cuales solo 4 eran mujeres. Ademas, se divisaron 6 tablas
en la arena con sus respectivos duefios a un lado. Se observd que en la playa habia
muchos grupos familiares disfrutando del sol, y tan solo algunos grupos aislados
compuestos integramente por jévenes.

Registro Descriptivo

Todos los surfistas cuyos trajes de bafio o neoprene mostraban signos de estar secos,
llegaban corriendo al limite entre el mar y la arena. La gran mayoria realizé ejercicios de
pre-calentamiento antes de atarse la pita al tobillo. Se observé que todos los surfers
contaban con quillas, pita y parafina al momento de entrar al agua. Una vez en el mar,
comenzaban a remar hasta encontrar el punto elegido en donde flotar a la espera de las
olas. Los sufistas llaman “remar” a la accién de desplazarse dentro del agua encima de
la tabla, usando los brazos de manera similar al estilo crol propio de la natacion.

Por las caracteristicas del oleaje en este dia en particular, todos los deportistas eligieron
entrar al mar bordeando la escollera en forma de T que se encuentra en el extremo sur
de Puerto Cardiel. La rompiente se encontraba mar adentro a unos metros de distancia
de la escollera, por lo que sélo surfistas experimentados y buenos nadadores pudieron
llegar a este preciado lugar.

El 23 de febrero hubo un gran namero de surfistas esperado el oleaje a lo largo de la
playa, y en mas de una ocasién se observé que estuvieron al borde de colisionar entre
ellos. Esta situacion ocurria cuando mas de un surfista intentaba pararse en la misma
ola o incluso cuando, una vez surfeando la ola, intentaban esquivar a sus pares. Para
evitar las colisiones, con sus consecuentes dafios materiales y humanos, y con el fin de
no desperdiciar buenas olas para surfear en el afan de esquivar a algin compafiero, los
surfistas se gritaban palabras como “jGuarda!” y “jVoy!”, dejando explicita la
correspondencia de determinada ola. Se observé que varias veces no se respetaron las
reglas que rigen el comportamiento de los surfers dentro del agua, las cuales determinan
a quién le corresponde el derecho de surfear una ola segun la ubicacién de los surfistas
en el mar. Ante estas situaciones, los sujetos que perdian la oportunidad de surfear la
ola que les correspondia, expresaron malestar con gestos corporales. Durante el tiempo
que durd la observacion, no se contemplaron conductas agresivas ni se escucharon
palabras con connotacion violenta.

Se observo que cuando un nuevo surfista entra al mar, es coman que salude a sus pares
de manera general en cuanto deja de remar y se posiciona para esperar las olas. Cautivo
la atencion de la tesista que en mas de una oportunidad, cuando se acercaba una serie
de olas que aparentaba tener las caracteristicas morfologicas adecuadas para surfear,
los surfers comenzaban a gritar exaltados. Ademas, se escucharon frases como “ahi
viene” y “jalta ola!” mientras se posicionaban para remar. También se observé que
cuando alguien surfeaba una buena ola o cuando algun surfista realizaba trucos con su
tabla, sus pares festejaban.
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Dos personas permanecieron en la escollera durante mas de 10 minutos tomando mate
y alentando a uno de los deportistas que se encontraba surfeando.

La distribucion de los surfistas dentro del mar no fue casual. En la parte mas cercana a
la rompiente se encontraban los surfers y bodyboarders més habilidosos; y en la zona
mas proxima a la orilla se posicionaban los deportistas menos experimentados y quienes
estaban aprendiendo a surfear. Durante la observacion se pudo contemplar como los
surfistas mantenian pequefias conversaciones entre ellos mientras esperaban a la
préxima serie de olas. Curiosamente, se observé que el surfista mas diestro de la playa,
teniendo en cuenta que fue quien surfe6 mas olas ademas de realizar trucos en
numerosas ocasiones, hablé casi exclusivamente con el mas hébil de los bodyboarders.

Llama la atencion de la tesista que los mas experimentados, cuando advertian que iban
a caer de la tabla mientras surfeaban, se tiraban al agua haciendo piruetas tales como
backflips o frotflips.

Durante el tiempo que durd la observacion se llevaron a cabo dos clases de surf, la
cuales fueron dictadas por el mismo hombre pero en distintos horarios. A la primera
clase asistieron dos alumnas jovenes, y a la segunda tres adultos. En ambos casos, la
clase comenzé con una charla fuera del agua, seguida por un corto calentamiento para
luego meterse al mar. Los alumnos contaban con su propio equipo al momento de entrar
al agua. El profesor sélo tenia el traje de neoprene puesto, y se dedicdé a gritar
indicaciones y brindar explicaciones a sus alumnos durante y después de surfear las
olas. Se pudo observar que todos los alumnos eran novatos, 0 poco experimentados en
el surf.

La gran mayoria de los surfistas que se encontraban dentro del mar contaban con trajes
de neoprene. Tan s6lo un surfer usé lycra ademas de su traje de bafio, mientras que
dos personas surfearon usando sélo traje de bafio.

De entre los datos demograficos propios del grupo de deportistas que eligié surfear en
Puerto Cardiel el 23 de febrero, se pudo observar que el 85% eran varones. Las edades
de las personas que practicaban surf eran muy variadas. Se observaron adolescentes,
jévenes y algunos adultos.

Por ultimo, cuando los surfistas decidian que era hora de acabar con la sesion de surf,
se alejaban de la rompiente barrenando olas hasta encontrarse a pocos metros de la
orilla. Antes de tocar la arena seca, todos se quitaron la pita y colocaron su tabla debajo
del brazo para caminar comodamente hasta donde guardaron sus pertenencias. Se
observé que algunos surfistas mostraban emociones de alegria al salir del agua, otros
simplemente seriedad. Muchos de los surfers contaban con al menos una persona que
los estaba esperando en la playa mientras ellos surfeaban, y con quienes se
reencontraban al momento de salir del agua. Los surfistas que se encontraban
acompafados, generalmente se quedaban en la playa luego de quitarse el traje de
neoprene, tomando mate, comiendo y hablando siempre frente al mar; mientras que los
qgue se encontraban solos cominmente se retiraban de la playa después de surfear.

Ficha de Observacion

Para completar la siguiente ficha de observacion se eligieron tres surfistas al azar de
entre los que se encontraban en la playa Puerto Cardiel el 23 de febrero en horas de la
mafana. El hecho de que estos surfistas llegaran a la playa luego de que la tesista se
haya instalado en la escollera (lugar desde donde se llev6 a cabo la observaciéon
directa), fue la Unica condicién necesaria para calificar como sujeto de la Ficha de
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Observacién. Esta condicion fue asignada con el fin de que no se pierda de informacion
valiosa para el cumplimiento de los objetivos de este trabajo de investigacion. La tesista
observo a los tres sujetos con detenimiento desde el momento en que entraron a la
playa hasta minutos después de que salgan del mar luego de surfear.

Género

Rango de edad (menor
de edad - joven — adulto)

Practica Surf

¢ Cuanto tiempo estuvo
en el agua surfeando?

El sujeto ¢ es un surfista
principiante o avanzado?

Breve descripcion del
tiempo en que estuvo en
el agua surfeando.

¢ Se encuentra
acompafiado?

¢,Donde guarda sus
posesiones cuando se
encuentra dentro del
agua?

¢Se relaciona con otros
surfistas?

Masculino

Joven

Si

25 minutos

Principiante

Entr6 al agua y espero
la serie de olas entre
los surfistas que se
encontraban mas lejos
de la orilla. Se lo
observo hablando
brevemente con otros
surfers sobre el estado
del mar y la cantidad
de deportistas que
habia en Puerto
Cardiel aquel dia.
Remé pocas olas y
pudo surfear sé6lo una
por pocos segundos.
Se retiré del agua
barrenando una ola, la
cual lo acerco
bastante a la orilla.

Si, con la novia.

Al cuidado de la novia.

Si. Dentro del agua
hablé con varios
surfistas,
aparentemente
desconocidos.

Masculino

Joven

Si

51 minutos

Avanzado

Entr6 al agua y sélo se
mojo la cabeza al
filtrar una ola mar

adentro. Se posiciono

entre los surfistas que
se encontraban mas
lejos de la orilla
esperando las olas.
Rema@ bastantes olas
pero sélo surfeo 3 de
ellas exitosamente,
caracterizadas por ser
de corto recorrido.

Vino solo a la playa.
Se encontré con un
amigo en el agua.

Le pidi6 a una familia
que le custodie la
mochila.

Si. Se encontro con un
amigo dentro del mar,
el cual lleg6 20
minutos mas tarde que
él.

Masculino
Adulto
Si

67 minutos

Avanzado

Se posicionoé en la zona
media, justo donde mas
surfistas habia. Pudo
surfear todas las olas que
remo. En més de una
ocasioén estuvo proximo a
colisionar con otro
surfista. El sujeto 3
respeté siempre las
reglas del surf que
determinan a quién le
corresponde surfear
determinada ola segun la
ubicacion de los surfistas
dentro del mar. Una de
las olas alejo al sujeto del
point, por lo que tomo la
decision de salir del mar y
volver a entrar por la
escollera, en vez de
remar tantos metros.

No, bajé a la playa solo.

Bajo a la playa sélo con el
equipo de surf.

Saludé a los otros
surfistas cuando entro al
mar. Luego no volvio a
hablar.
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¢ Qué actividades realiza
en el tiempo que se
encuentra afuera del
agua?

¢, Qué consume durante el
tiempo que se encuentra
en la playa?

¢ Realiza alguna actividad
antes de entrar al agua?

¢, Cudl es el medio de
transporte con el que
llegé a la Playa?

Equipo de surf con el que
cuenta al momento de
descender a la playa

Se seca con una
toalla. Habla con la
novia mientras toma

mate.

Bizcochitos de un
vendedor ambulante.

Nada.

Auto.

Tabla: Si
Pita: Si
Quillas: Si
Parafina: En la tabla

Traje de Neoprene: No

Se seca con una
toalla. A continuacion
se saca el traje de
neoprene y se retira
de la playa con su
amigo.

Nada.

Realiza ejercicios de
calentamiento.

Bicicleta.

Tabla: Si
Pita: Si
Quillas: Si
Parafina: Si. Agrego
maés parafina antes de

meterse al agua.

Traje de Neoprene: Si

Fuente: Elaboracion propia.

Se retira de la playa al
instante que sale del
agua.

Nada.

Realiza ejercicios de
calentamiento. Rasca con
los dedos la parafina.
Esta practica se lleva a
cabo para aumentar el
agarre y que la tabla sea
menos rebaladiza.

Auto.

Tabla: Si
Pita: Si
Quillas: Si
Parafina: En la tabla

Traje de Neoprene: Si
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Anexo |V

MAPA DE LAS PLAYAS DE MAR DEL PLATA

Mar del Plata

Fuente: Elaboracion propia.
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