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Resumen

La presente investigacion se fundamenta en las diversas crisis y desastres que han tenido
un gran impacto negativo en los diferentes destinos turisticos a nivel mundial, de los cuales
Argentina no ha estado ajeno a ello. El conocer el territorio, y sus diferentes grados de
exposicién ante amenazas de origen natural, no solo implica conocer los lugares o destinos
potenciales de desastres, sino las dindmicas y procesos sociales que en ellos se
desenvuelven. Es por ello, que los destinos turisticos en sus procesos de planificacién,
desarrollo y gestion deben contemplar estrategias que busquen reducir las vulnerabilidades
territoriales. En este sentido la capacidad de recuperacion, adaptacion o transformacion
parecen ser elementos esenciales en el desarrollo de destinos turisticos resilientes. La
investigacion busca generar y complementar experiencias para indagar la capacidad de
resiliencia desarrollada, o a desarrollar, que deberia ser considerada crucial para proyectar
la sustentabilidad en un destino turistico. Este enfoque sistémico de la resiliencia turistica
permite generar, integrar y complementar experiencias propias del caso de estudio y de
otras investigaciones para analizar cémo se relaciona la ciudad con el medioambiente, tanto
en sus aspectos fisicos y econdmicos como sociales. El caso de estudio elegido, es el
destino turistico San Carlos de Bariloche, situado en la provincia de Rio Negro, la cual se
ubica en la Patagonia Sur de Argentina donde el objetivo principal es analizar el concepto
de resiliencia turistica y las acciones que llevaron a cabo los diferentes actores sociales y
de los diferentes sectores tanto publico como privado, a partir de la erupcién del volcan
“Puyehue — Corddn Caulle” (2011) en el destino mencionado que demuestren la capacidad
de resiliencia, como también poder identificar los planes y programas desarrollados durante
y post crisis por los principales referentes sociales.

Palabras Claves: Resiliencia, Destinos Turisticos Resilientes, Crisis Volcanica, San Carlos
de Bariloche, Desarrollo Sostenible, Planificacion.



Abstract

This research is based on the different world crises and disasters that have had a negative
impact on the tourist destinations worldwide, of which Argentina has not been immune to it.
Knowing the territory and its different levels of exposure to natural disasters, implies not only
the recognition of potencial areas of natural disaster but also the dynamic and social
processes that take place in them.That is why that tourist destinations in their planning,
development and management processes must consider strategies in order to to reduce
territorial vulnerabilities.In this regard, the capacity of recovery, adaptability or
transformation seem to be essential elements in the development of resilient tourist
destinations.The research aims to generate and complement experiences in order to
investigate the resilience capacity developed, or to be developed, which must be considered
crucial to project sustainability in a tourist destination.This systemic approach to tourism
resilience allows generating, integrating and complementing experiences from the case
study and other investigations to analyze how the city is related to the environment, both in
its physical and economic and social aspects.The chosen case study is the tourist
destination San Carlos de Bariloche located in the province of Rio Negro, which is located
in the South Patagonia of Argentina where the main objective is to analyze the concept of
tourist resilience and the actions carried out by the different social actors of each sector,
both in the local, public and private sphere from the eruption of the volcano "Puyehue -
Cordon Caulle” on June 4, 2011 in the mentioned destination that demonstrate the capacity
for resilience, as well as being able to identify the plans and programs developed during and
after the crisis by the main social referents.

Keywords: Resilience, Resilient Tourist Destinations, Volcanic Crises, San Carlos de
Bariloche, Sustainable Development, Planning.



Introduccion

El presente proyecto de tesis de grado propone indagar sobre el concepto de destinos
turisticos resilientes, tomando como caso de estudio la ciudad de San Carlos de Bariloche
(112.887 hab, 2010) conocida internacionalmente como uno de los enclaves turisticos mas
importantes de Argentina y América Latina. Los factores que determinaron tal caracteristica
fueron el proceso de institucionalizacion del territorio andino con la creacion del Parque
Nacional Nahuel Huapi en 1934 y la mejora de las comunicaciones y el transporte con la
llegada del ferrocarril en ese mismo afio. Se contemplan sus aspectos transversales
especificos del territorio como destino turistico internacional, sus funciones como ciudad
intermedia cuya estructura productiva se sostiene sobre la base de sus recursos
paisajisticos, para el disefio de politicas publicas y de estrategias de accion colectiva para
fortalecerla, contribuyendo asi a su desarrollo sostenible y su dinamica econémica, urbana
y demogréfica.

Se plantea un andlisis de la dindmica socioecondmica y demogréfica de la ciudad y las
capacidades de resiliencia que tiene como destino turistico inserto en un area protegida, el
Parque Nacional Nahuel Huapi, expuesto a altos niveles de vulnerabilidad econdmica,
ambiental, politica y social. Dicho andlisis relaciona diferentes conceptos, desde una mirada
transversal e integradora de la sustentabilidad de un destino.

El enfoque sistémico de la resiliencia urbana permite generar, integrar y complementar
experiencias propias y de otros investigadores para indagar como se relaciona la ciudad
con el ambiente, tanto en sus aspectos fisicos y econémicos como también sociales
(Civitaresi y Del Valle Colino, 2019).

El concepto de resiliencia resulta relevante porque implica capacidades superiores a la
mera resistencia de un destino a fendbmenos adversos. Supone reconstruir el rumbo de un
destino turistico sin pretender recuperar una supuesta estabilidad perdida si no la necesidad
de adaptarse y/o transformarse positivamente a huevas condiciones.

En la actualidad una ciudad es considerada resiliente cuando tiene capacidad para resistir,
absorber, adaptarse y recuperarse, de manera oportuna y eficaz, de los efectos de un
fendmeno externo con un impacto negativo, incluyendo preservacion y restauracion de sus
estructuras y funciones basicas (Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del
Riesgo de Desastre, 2012).

Esta tesis serd relacionada con la asignatura Geografia Turistica Argentina y
Latinoamericana tomando algunos de los temas dictados en la misma como las
transformaciones territoriales que sufre un destino turistico por causa de un desastre
natural.



Fundamentacion

El mundo actual es propenso a sufrir crisis y desastres a causa de su entorno cada vez mas
complejo e inestable, por esto es necesario atender en tiempos de respuesta cada vez
menores las posibles crisis que puedan afectar una zona en particular. Esto lleva a que
exista interés en la comunidad cientifica para estudiar el desarrollo de la resiliencia en el
contexto actual.

La ciudad de San Carlos de Bariloche en el afio 2011 sufri6 de uno de los eventos més
impactantes como fue la erupcién del complejo volcanico “Puyehue- Cordon Caulle”. Es por
€S0 que se puso a prueba la capacidad institucional e individual de toda la comunidad para
desarrollar estrategias y acciones de adaptacion ante la crisis.

Dentro de las estrategias se encuentra el concepto de resiliencia, el mismo es un concepto
que puede ser observado con facilidad ante adversidades en los territorios. Terremotos,
tsunamis, incendios forestales, han permitido observar cédmo destinos, empresas y
ciudadanos son capaces de levantarse y volver a reconstruir sus pueblos, empresas y
hogares. Destinos turisticos asentados cerca de amenazas naturales tienden a ser
percibidos como destinos vulnerables ante desastres (Tranmaleo, Uribe, Soto y Vega,
2019).

En materia turistica, desde la mirada de la resiliencia, los destinos seran capaces de resistir
las alteraciones que el medio ejerce sobre ellos, generando la auto organizacién necesaria
en base a sus pilares de estructura que sustentan el desarrollo turistico de un destino. Los
comportamientos de los diferentes destinos ante situaciones de crisis y desastres hacen
muy necesario gue estén preparados y respondan adecuadamente ante las adversidades.

Por tales motivos, existe una mayor necesidad e interés en desarrollar investigaciones que
permitan identificar las debilidades de los destinos turisticos y la posible aplicacion de la
resiliencia como factor para recuperarse o adaptarse ante estas debilidades.

La presente investigacion se basa en un estudio de caso, que busca enriquecer el
conocimiento cientifico de la actividad turistica sobre el concepto de resiliencia y su relacién
con los destinos turisticos. La misma sera importante y tendra utilidad para los sectores
tanto privados como publicos que se encuentran desarrollando planes estratégicos y de
gestion para poder llevar a cabo acciones que tengan como objetivo alcanzar la resiliencia
en destinos afectados por desastres naturales.



Objetivos

Objetivos Generales

¢ Analizar el concepto de resiliencia turistica y su relacion con las acciones adoptadas,
desde la gestion local, publicay privada, de San Carlos de Bariloche ante la erupciéon
del complejo volcanico “Puyehue — Cordén Caulle” (afio 2011).

Objetivos Especificos

e Recabar informacién referente al concepto de destinos turisticos resilientes.
e Analizar el proceso de valorizacion turistica de San Carlos de Bariloche.

e Caracterizar el fendmeno volcanico que afect6 a San Carlos de Bariloche en 2011
y sus principales incidencias a escala local y regional.

e |dentificar las acciones llevadas a cabo por los principales actores de gestion publica
y privada, ante la erupcién del complejo volcanico, que den cuenta de la capacidad
de resiliencia del destino.



Metodologia

El presente trabajo se llevé a cabo a través de una investigacion cualitativa, la cual intenta
describir las caracteristicas tanto de las variables como de los fendmenos, asi como la
identificacion de relaciones causales. La investigacién cualitativa, es un proceso empirico,
es decir, no se trata de especulaciones, interpretaciones o reflexiones del investigador
(Quecedo y Castafio, 2002).

Se torna mas flexible encauzar el tema de estudio desde la investigacion cualitativa, ya que
ésta sigue lineamientos generales, pero no tiene reglas especificas. El investigador es quien
define métodos y no esta sujeto a un procedimiento o una técnica en particular (Quecedo y
Castafio, 2002). Por dichas razones, la eleccion de estudiar a la gestion del conocimiento,
sera mediante la investigacion cualitativa.

La investigacion cualitativa, estudia cualidades o entidades cualitativas procurando
entenderlas en un contexto determinado y particular, ademas de centrarse en significados,
descripciones y definiciones de ese mismo contexto. Los datos que arroja la investigacion
cualitativa se interpretan desde un contexto dado, a saber, no se generaliza y no se
relaciona el tema que se quiere estudiar con los contextos que le influyen como fenémeno
(Smith, 1987 Citado en Quecedo y Castafo, 2002).

Cuando se trata de estudios cualitativos, la formulacion inicial del problema a investigar se
afronta por medio de ciertos esquemas de organizacion del campo de estudio, que se
justifican con modelos tedricos y resultados empiricos de investigacion (Erickson, 1989,
citado en Quecedo y Castafo, 2002). Por lo tanto, para comenzar con la investigacién sobre
gestion del conocimiento, se formulara un marco tedrico, seleccionando previamente la
literatura pertinente referida al tema de estudio, en donde se identificaran los elementos
empiricos del caso de estudio que constituyen la fuente de datos para la investigacion
(Quecedo y Castafio, 2002).

En primer lugar, se realizd una revisién bibliografica de autores que investigan acerca de
distintas tematicas, tales como: planificacién, vulnerabilidad, gestién de riesgos de
desastres, resiliencia y destinos resilientes, San Carlos de Bariloche como destino turistico,
entre otros. Ademas, se considerd pertinente, efectuar un analisis documental de algunos
de esos articulos o libros, para agudizar, alin mas, el estudio de los mismos.

En segundo lugar, se realizaron entrevistas de manera online a través de la aplicacion Zoom
y también por e-mail. Las entrevistas presentaron la caracteristica de semi estructuradas y
el objetivo fue contactarse con los referentes principales del sector publico y privado de la
ciudad de San Carlos de Bariloche como asi también actores de la sociedad local de la
ciudad.

Por dltimo, se analizaron los datos obtenidos en cada una de las entrevistas realizadas,
vinculando el aporte de las mismas con las fuentes previamente consultadas a fin de cumplir
los objetivos planteados en la investigacion.



Capitulo Uno: Marco Teorico

El turismo como préctica social se encuentra meramente relacionado con la globalizacion,
ya gue la expansién y la evolucion del turismo viene determinada por la globalizacion y las
conexiones gue se han ido creando. Se puede decir que es una practica social que se ve
notablemente afectada por los acontecimientos negativos que ocurren y se podria concluir
que es uno de los sectores mas sensible al cambio y a los impactos negativos.

Aunqgue el turismo es un sector globalmente resistente y, hasta la fecha, en continuo
crecimiento, se puede considerar una actividad fragil, debido a que es altamente vulnerable
a fuerzas externas y sucesos que, temporal o permanentemente, interrumpen o decrecen
los flujos turisticos. El turismo es un sector altamente susceptible a los factores externos y
las presiones en el amplio entorno de operaciones, al ser un sector heterogéneo y diverso
es dificil establecer qué forma de gestion de crisis deberia acogerse (Morey Garcia, 2014).

En general, el mundo entero se havisto, en mayor o menor medida, afectado por una amplia
diversidad de crisis, abarcando entre otras las de tipo econdémico, sociales, politicas,
medioambientales, tecnoldgicas, con un impacto significativo a nivel global. El escenario de
las catastrofes naturales ha sido vivido en diversas partes del mundo, donde los estragos
causados por huracanes, terremotos, tsunamis, tornados, inundaciones, erupciones
volcanicas, entre otras, han tenido repercusiones mas alla de las fronteras de las regiones.

La busqueda de estabilidad dinamica, es decir que un destino se mantenga estable o se
conserve ante el riesgo, requiere de un proceso de prevencion y de preparacién comunitaria
para hacer frente a los desafios naturales y las crisis sanitarias, ambientales,
socioecondmicas y politicas, es decir, requiere de gobernantes como asi también de otro
tipo de actores dotados de las competencias para una eficaz gestion de crisis. Gestionar
crisis demanda un afan constante de preparacion, de anticipacion ante situaciones de
riesgo detectadas en los destinos turisticos. De esta forma se podra responder de manera
adecuada ante los obstaculos, contemplando no solo aspectos de planificacion sino
también de proteccion de los recursos con los que cuenta un destino turistico (Gutiérrez
Vega, Sancho Pérez, Szmulewicz Espinosa y Cabrer Borras, 2014).

El marco tedrico, que se desarrolla a continuacion, va a permitir conocer aquellos conceptos
basicos y necesarios que permitiran el entendimiento del desarrollo de esta investigacion.

1.1. ¢éQué entendemos por turismo?

Si bien el turismo constituye una practica de larga data, su definicion aiin no ha adquirido
un consenso univoco encontrandose en un proceso de redefinicion constante. Esto se da
como consecuencia de los distintos intereses y logicas de funcionamiento de los actores
involucrados en el fenébmeno turistico, las cuales otorgan al turismo una cierta connotacion
0 mirada por encima de otras. En otras palabras, adquiere una definicion propia de la
practica del actor. De igual manera, una de las principales caracteristicas del turismo como
objeto de estudio radica en la gran cantidad de disciplinas (geografia, economia, psicologia,
antropologia) que se entrelazan y aportan a su comprension y analisis, muchas veces
acotando la visién que se tiene del mismo o por el contrario ampliando su andlisis desde
una mirada compleja (Gliemmo y Moscoso, 2018).



El turismo, segun define la OMT, es el fendmeno del traslado de las personas de su lugar
usual de residencia hacia centros receptores por distintos tipos de motivos, ocio, salud,
religioso, comunitario, etc. por un periodo de tiempo inferior a un afio y denota que, de no
practicarse la pernoctacion, no se consideran turistas sino excursionistas. Rossi (2015)
afirma que esta definicion tiene la virtud de ser simple y clara, pero tiene como aspecto
negativo ser limitada conceptualmente.

Segun los autores Mathieson y Wall (1982) definieron al turismo de la siguiente manera: El
turismo es el movimiento temporal de la gente, por periodos inferiores a un afio, a destinos
fuera del lugar de residencia y de trabajo, las actividades emprendidas, durante la estancia
y las facilidades creadas para satisfacer las necesidades de los turistas.

En este sentido, Bertoncello (2002) plantea que el turismo es un fenémeno social complejo
en el cual intervienen aspectos que involucran distintos d@mbitos como lo econdémico, lo
socio-cultural y lo ambiental; y donde ademas participan agentes econémicos, comunidad
de origen y destino. El autor hace referencia a que es fundamental que la comunidad
receptora tome el valor relevante que merece, pues es el sustento de las practicas sociales
y de las actividades econdmicas del lugar donde el visitante vivencia sus experiencias y es
el ambito donde se desarrolla la actividad turistica y recreacional. Por tanto, al considerar a
todos los actores y contextos que conforman al turismo, se percibe la necesidad de pensarlo
en el marco de las caracteristicas y dindmicas en las cuales el mismo se lleva a cabo, y
donde cobra especificidad y sentido (Bertoncello, 2002).

Segun Contiy Cravero Igarza (2010) el turismo es el conjunto de actividades originadas por
el desplazamiento temporal y voluntario del viajero de su lugar de residencia al de acogida,
donde invierte sus recursos econdmicos, de manera de satisfacer las necesidades que
motivaron dicho desplazamiento, lo que determina a su vez, el tipo de turismo desarrollado
en el lugar de destino.

De la Torre Padilla (1990) defiende que “El turismo es un fendmeno social que consiste en
el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que,
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de
su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni
remunerada, generando multiples interrelaciones de importancia social, econémica y
cultural” (Citado en Lopez et al. 2010, Pp. 40).

Las definiciones expuestas nos ofrecen ciertas caracteristicas que se asocian a la practica
turistica, tales como: la existencia de un movimiento o desplazamiento fisico de turistas
desde su lugar de origen hacia un lugar de destino, la permanencia en el destino por un
tiempo limitado, las actividades que puedan realizarse en el destino y el consumo mismo
que realizan en él y por Ultimo una motivacion que determina la decision de realizar el viaje.

1.2. Resiliencia

El concepto de resiliencia nace de las situaciones mas dificiles que enfrenta la sociedad vy,
a grandes rasgos, es definida como la capacidad de una persona de sobreponerse a la
adversidad y salir fortalecido de ella, y su investigacion a lo largo de la historia ha sido
motivada por la determinacién de los factores que forman a una persona resiliente.

La resiliencia es entendida en general como la capacidad de sobreponerse a una situacion
adversa (Badilla, 1999). Sin embargo, no existe una definicion consensuada entre quienes
han investigado el concepto. En este sentido, la definicién del concepto de resiliencia lo
determinan las diferentes corrientes o disciplinas en que este aparece.
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La resiliencia es un concepto que se ha utilizado en muchas disciplinas, en cuanto a su
origen, no hay un consenso muy definido, sin embargo, se dice que las primeras
definiciones provienen del campo de la ingenieria (Gutiérrez, 2013) y hace referencia a la
capacidad de un material de retomar su forma original luego de ser sometido a una fuerza
0 presion alteradora (Badilla, 1999).

Posterior a las primeras definiciones utilizando el concepto de resiliencia. Luthar por
ejemplo, definio la resiliencia “como un proceso dinamico que tiene como resultado la
adaptacion positiva en contextos de gran adversidad” (Melillo y Suarez, 2008).

A continuacion, se mencionan algunas de las principales definiciones del concepto de
resiliencia en este campo de la psicologia:

e Laresiliencia es un concepto de accion, el cual se puede profundizar gracias a los
aportes de las ciencias, de las experiencias concretas de base e incluso de las artes.
La resiliencia es la interaccién creativa entre los recursos personales y los recursos
sociales (Gardiner, 1994).

o Es la aptitud para resistir a la destruccién, preservar la integridad en circunstancias
dificiles; la actitud de reaccionar positivamente a pesar de las dificultades”
(Vanistendael, 1994).

e Laresiliencia es la habilidad de crecer, madurar e incrementar la competencia frente
a circunstancias adversas y obstaculos, recurriendo a todos sus recursos, tanto
personales como ambientales (Gordon, 1996).

e La resiliencia no es una caracteristica o dimension estatica. Es la articulacion
constante de capacidades y conocimientos derivados a través de la interaccién de
riesgos y protecciones en el mundo (Salebeey, 1996).

También se ha utilizado el concepto de resiliencia ecoldgica, el cual ha sido definido como
“la capacidad de un sistema de soportar perturbaciones o alteraciones y recuperarse”
(Ecoespanfia e Instituto de Recursos Mundiales, 2009). El concepto de resiliencia ecolégica
fue adaptado de la resiliencia de los humanos a través del aprendizaje, planificacion y
organizacion.

El concepto de resiliencia se ha ido utilizando, en el ambito ecol6gico con el objetivo de
minimizar los impactos de las alteraciones y también para mejorar la capacidad de
recuperacion de los ecosistemas (Cuevas, 2010 Citado en Gutiérrez, 2013).

Segun la definicién tomada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Reduccién
del Riesgo de Desastre (2009), la resiliencia es definida como “La capacidad de un sistema,
comunidad o sociedad expuestos a una amenaza para resistir, absorber, adaptarse y
recuperarse de sus efectos de manera oportuna y eficaz, lo que incluye la preservacion y
la restauracién de sus estructuras y funciones basicas”

De acuerdo a las definiciones previamente revisadas provenientes de distintos campos, se
puede identificar elementos en comun entre todas ellas en torno al concepto de resiliencia.
Como puede ser: una perturbaciéon del estado comun, lo que vendria a representar una
amenaza al bienestar del sistema (persona, economia, ecosistema, etc.). También se
puede identificar la capacidad de enfrentar esta perturbacion a través de la fortaleza interna
del sistema, la cual ha sido desarrollada, no de manera innata, sino que a través de
experiencias anteriores y de la constante mejora de los sistemas.



1.2.1. Resiliencia y Turismo

El desarrollo de la resiliencia resulta de particular relevancia cuando se trata de ciudades
gue al mismo tiempo son destinos turisticos basados en recursos naturales. Es comun en
estos casos, que la competitividad del destino y sobre todo, su sustentabilidad en el tiempo,
se vean afectadas por las amenazas y/o impactos de una situacion de crisis en el territorio.

La resiliencia de un destino resulta propicia, ya que la ciudad, su estructura econémica, los
visitantes y residentes son vulnerables tanto a perturbaciones lentas como a cambios
subitos en el sistema, tales como: cambio climatico, desastres, disturbios politicos, guerra,
entre otros.

Espiner, Orchiston y Higham (2017) proponen una relacion de complementariedad
especifica entre resiliencia y sustentabilidad de un destino turistico. Situando el destino en
el centro de un sistema socio-ecolégico complejo, argumentan que su resiliencia es una
condicién necesaria, aunque no suficiente, para la sustentabilidad a largo plazo del destino.

La resiliencia en el campo del turismo coadyuva para analizar el comportamiento de los
destinos turisticos, evaluando procesos y circunstancias que han producido desequilibrios
y valorando la capacidad que han tenido para afrontar cambios y recuperarse de presiones
e impactos de origen multiple que inciden dentro de un territorio turistico (Pardo y Sanchez,
2017).

Un destino turistico resiliente se distingue por la capacidad que tiene para, a través de
respuestas eficientes y planificadas, reorganizar su estructura funcional para establecer las
condiciones necesarias que contribuyan a mitigar los impactos y fendmenos que originaron
las crisis y salir reforzado de ellas (Jiménez, 2002). También los destinos turisticos
resilientes promueven la prevencién, adaptacion y recuperacion del territorio en que se
desenvuelven, disminuyendo la vulnerabilidad que anteriormente mencionamos y la
exposicion al riesgo de desastres. Los mismos tienen una vision a largo plazo y fomentan
la construccion de planes y programas entre actores representativos de la sociedad.

Las caracteristicas fundamentales de un destino resiliente a desastres estan asociadas con
diversas dimensiones e involucra a todos sus actores. Uno de los actores claves es el
gobierno local, el cual, una vez ocurrido el evento, debe implementar estrategias inmediatas
de recuperacién y restaurar rapidamente servicios basicos para reanudar la actividad social,
institucional y econdmica tras un desastre. Sin embargo, previo al desastre, también se
debe velar por una urbanizacion sostenible y desarrollar mecanismos como por ejemplo;
uso de tecnologias de monitoreo y alerta temprana, programas educativos, entre otros. Para
compartir, sobre la base de informacion local, conocimiento sobre perdidas asociadas a la
ocurrencia de desastres, amenazas y riesgos.

Tanto en las instancias previas como posteriores al evento una de las prioridades del
concepto de resiliencia consiste en trabajar en el aumento de las capacidades para
sustentar una sociedad y economia saludable y dindmica permitiendo su adaptacion a
cualquier circunstancia.

Los destinos turisticos resilientes promueven la prevencion, adaptacion y recuperacion del
territorio en que se desenvuelven, disminuyendo la vulnerabilidad o exposicion al riesgo de
desastres. Tienen una visidon a largo plazo y fomentan la construccién de planes y
programas entre actores representativos de la sociedad, fortaleciendo el capital social, es
decir, establecen acciones de prevencion, adaptacion y recuperacion para la poblacion local
y flotante. Preparan, organizan, ordenan y ensefian a adaptarse rapidamente a la
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comunidad y turistas ante situaciones de crisis y adversidades (Tranmaleo, Uribe, Soto y
Vega, 2019).

De acuerdo con Contreras y Beltran (2015), después de un desastre, la resiliencia se hace
presente en el proceso de reconstruccion, que parte con la intervencion de las autoridades
y la capacidad que tienen estas para establecer alianzas publicas-privadas-comunitarias,
tomando en consideracion las necesidades de los afectados frente a un evento con
consecuencias catastroficas.

El sector turistico es propenso a sufrir crisis de diferentes indoles que le afecta
significativamente. No solamente el hecho de sufrir una crisis natural genera pérdidas
significativas, si o que los acontecimientos posteriores a estos, readecuacion econdémica,
social o politica, las que generan espacios en los que el turismo se ve desfavorecido, es
importante destacar en este punto que el turismo es una fuente econémica transversal que
participa en el proceso de otras fuentes que generan recursos monetarios dentro de un
pais. Sabiendo esto, se puede decir igualmente que este sector es mas propenso a verse
afectado ante una crisis, y al ser inclusivo, maleable y adaptable puede afrontar estas
situaciones de mejor forma.

La resiliencia se presenta como una opcién para revertir las consecuencias de las crisis y
una manera de resistir, adaptarse y superarlas. Para eso, es urgente que los gestores del
turismo actien de modo resiliente y respondan a las presiones de modo apropiado. A partir
del conocimiento preliminar de las situaciones adversas es que se evidencian qué caminos
trazar para minimizar los impactos causados por las perturbaciones (Costa y Sonaglio,
2020).

Desde la mirada de la resiliencia, los destinos seran capaces de resistir las alteraciones
que el medio ejerce sobre ellos, generando la auto organizacion necesaria en base a sus
pilares de estructura que sustentan el desarrollo turistico de un destino. Los
comportamientos de los diferentes destinos ante situaciones de crisis y desastres hacen
muy necesario que estén preparados y respondan adecuadamente ante las adversidades.
Por tal motivo existe una mayor necesidad e interés en desarrollar investigaciones que
permitan identificar las debilidades de los destinos turisticos y establecer procedimientos,
focalizar areas y aspectos a ser priorizados para una adecuada recuperacion turistica, es
decir, un fortalecimiento de la resiliencia en los destinos turisticos.

1.2.2. Resiliencia y Desarrollo Sostenible

El concepto de resiliencia, se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
consensuados y aprobados en la Cumbre 2015 de la Organizacion de las Naciones Unidas
(UN). EI ODS numero once se vincula a ciudades y comunidades sostenibles: “Lograr que
las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles. Especialmente una de sus metas dice: De aqui a 2020, aumentar
considerablemente el numero de ciudades y asentamientos humanos que adoptan e
implementan politicas y planes integrados para promover la inclusion, el uso eficiente de
los recursos, la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion a él y la resiliencia ante los
desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para
la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestidn integral de los riesgos de
desastre a todos los niveles” (Organizacién de las Naciones Unidas, 2015).



1.3. Riesgo de Desastre

Para la presente investigacién se van a tener en cuenta las posturas, que se desarrollan a
continuacién, de algunos de los tantos autores que definieron el concepto de riesgo de
desastre:

Un desastre puede definirse como un evento o0 suceso que ocurre, en la mayoria de los
casos, en forma repentina e inesperada, causando sobre los elementos sometidos
alteraciones intensas, representadas en la pérdida de vida y salud de la poblacién, la
destruccién o pérdida de los bienes de una colectividad y/o dafios severos sobre el medio
ambiente. Esta situacion significa la desorganizacion de los patrones normales de vida,
genera adversidad, desamparo y sufrimiento en las personas, efectos sobre la estructura
socioecondmica de una region o un pais y/o la modificacién del medio ambiente; lo anterior
determina la necesidad de asistencia y de intervencion inmediata (Maskrey, Cardona,
Garcia, Lavell, Macias, Romero y Chaux, 1993).

Los efectos generados por los desastres pueden clasificarse en pérdidas directas e
indirectas:

Las pérdidas directas estan relacionadas con el dafio fisico, expresado en victimas, en
dafios en la infraestructura de servicios publicos, en las edificaciones, el espacio urbano, la
industria, el comercio y el deterioro del medio ambiente, es decir, la alteracién fisica del
habitat.

Las pérdidas indirectas generalmente pueden subdividirse en efectos sociales tales como
la interrupcion del transporte, de los servicios publicos, de los medios de informacion y la
desfavorable imagen que puede tomar una regién con respecto a otras; y en efectos
econdmicos que representan la alteracion del comercio y la industria como consecuencia
de la baja en la produccién, la desmotivacién de la inversién y la generacion de gastos de
rehabilitacion y reconstruccion.

El término desastre también se refiere a la alteracién que se genera por el impacto de un
fendbmeno de origen natural o producto de la accién del ser humano, incidiendo
directamente en el funcionamiento de una sociedad. Por ello, no puede ser afrontada o
resuelta utilizando los recursos propios disponibles en ese momento. Los desastres no
constituyen hechos subitos y aislados de la vida ‘normal’ de las comunidades. Es necesario
entenderlos en el contexto del territorio y de los procesos de desarrollo, en virtud de los
cuales la comunidad afectada entra en interaccién con los ecosistemas que ocupa o sobre
los cuales interviene (Ulloa, 2011).

Los desastres son el resultado de riesgos no manejados y los riesgos que enfrenta la
sociedad son resultantes de procesos sociales que derivan de las modalidades de
desarrollo vigentes y que de alguna forma tienen repercusiones en términos de la
conformacion y construccion de amenazas y vulnerabilidades que por si mismas
constituyen factores de riesgo. Por lo tanto, el riesgo es sinénimo de inseguridad y el
desastre un reflejo de la insostenibilidad.

Al considerar la tematica de los riesgos, Lavell (2003) menciona que “el riesgo de desastre
es el resultado de interacciones entre amenazas o peligros (naturales o causados por los
seres humanos como huracanes, terremotos, deslizamientos, explosiones, incendios,
guerras, etc.) y condiciones de vulnerabilidad a las cuales esta expuesta una comunidad”

El riesgo de desastre no se define solamente en términos del riesgo catastréfico sino
también en funcion del riesgo localizado y disperso que se realizar4 en algin momento,
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concretdndose en desastres los que en general, seran enfrentados con los recursos de las
mismas localidades y poblaciones y sin mayores apoyos externos (Lavell, 2003).

Para el autor Cardona (1993) el riesgo total puede definirse como el numero de pérdidas
humanas, heridos, dafios a las propiedades y efectos sobre la actividad econémica debido
a la ocurrencia de evento desastroso, es decir el producto del Riesgo Especifico y los
elementos bajo riesgo, donde el Riesgo Especifico esta definido como el grado de pérdidas
esperadas debido a la ocurrencia de un evento particular y como una funcién de la Amenaza
y la Vulnerabilidad. Y por consiguiente los elementos bajo riesgo serdn aquellas
poblaciones, edificaciones y obras civiles, las actividades econdmicas, los servicios
publicos, las utilidades y la infraestructura expuesta en un area determinada.

1.4. Factores del riesgo: Amenazas y Vulnerabilidades

El riesgo deriva de la relacién dinamica y dialéctica entre las llamadas amenazas fisicas y
las vulnerabilidades de una sociedad o un componente en particular de la misma.

1.4.1. Amenazas

Las amenazas son eventos fisicos latentes, es decir, probabilidades de ocurrencia de
eventos fisicos dafiinos en el futuro, y pueden clasificarse genéricamente de acuerdo con
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su origen, como “naturales”, “socio-naturales” o “antropogénicos” (Lavell, 1996)

Las naturales derivan de la misma dindmica de la naturaleza y comprenden fenémenos
como sismos, huracanes, tsunamis y erupciones volcanicas. Las antropogénicas derivan
por completo de acciones humanas e incluyen explosiones, incendios, derrames de
sustancias peligrosas, accidentes tecnoldgicos y otros. Y las amenazas socio-naturales
derivan de la interseccion de practicas humanas con el ambiente natural, normalmente en
condiciones tipificadas como de degradacién ambiental, de inadaptabilidad al entorno o bajo
condiciones de insuficiencias y/o deficiencias en la dotacion de infraestructuras urbanas y
rurales.

Se hara enfoque las amenazas naturales ya que como se mencioné anteriormente dentro
de las mismas se encuentra la erupcion volcanica, tema a ser investigado en la presente
tesis.

Y como menciona Lavell (2003), la transformacion de la naturaleza en amenaza, sucede
por la inadecuada ubicacion de asentamientos en condiciones de baja ‘resiliencia’ o
elasticidad y altos grados de vulnerabilidad. De esta manera, el ambiente como recurso
bien publico se transforma en amenaza o mal publico, por las propias modalidades de
ocupacion del suelo y las formas de desarrollo de los elementos de la estructura social y
economica.

El autor Cardona (1993) coincide con que la amenaza esta relacionada con el peligro que
significa la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen natural, de origen tecnoldgico
o provocado por el hombre que puede manifestarse en un sitio y durante un tiempo de
exposicion prefijado. Técnicamente, se expresa como la probabilidad de exceder un nivel
de ocurrencia de un evento con un nivel de severidad, en un sitio especifico y durante un
periodo de tiempo.



1.4.2. Vulnerabilidad

El término vulnerabilidad ha sido utilizado por varios autores para referirse a riesgo e
incluso ha sido usado para referirse a condiciones de desventaja. Se detallardn a
continuacién las diferentes miradas que tienen los autores respecto del concepto.

La vulnerabilidad es otro de los factores de los que se compone el riesgo. Se la define como
el grado de resistencia y/o exposicion de un elemento o de un conjunto de elementos frente
a la ocurrencia de un peligro-amenaza. La vulnerabilidad puede ser de distintos tipos: fisica,
social, econdmica, cultural, institucional, entre otros (Oficina de las Naciones Unidas para
la Gestidn de Riesgos y Desastres, 2009).

Segun el autor Wilches Chaux (1993) las vulnerabilidades, representan caracteristicas
internas de los elementos expuestos a las amenazas, tales como la poblacion, los
asentamientos, la infraestructura, entre otros; que los hacen propensos de sufrir dafio
al ser impactados por distintos eventos fisicos. Las mismas significan una falta de
‘resiliencia’ y resistencia y, ademas, condiciones que dificultan la recuperacion y
reconstruccion auténoma de los elementos afectados. Aqui, se trata de muy distintos tipos
o niveles de vulnerabilidad: econémicos, sociales, organizacionales e institucionales,
educacionales y culturales, entre otros, que en un sistema de compleja interaccion, crean
condiciones de lo que se ha dado en llamar, la “vulnerabilidad global” de un elemento,
unidad o estructura social particular.

También la vulnerabilidad se entiende, en general, como un factor de riesgo interno que
matematicamente esta expresado como la factibilidad de que el sujeto o sistema expuesto
sea afectado por el fenbmeno que caracteriza la amenaza. De esta manera, el riesgo
corresponde al potencial de pérdidas que pueden ocurrirle al sujeto o sistema expuesto,
resultado de la convolucién de la amenaza y la vulnerabilidad. Cuando hablamos de
“convolucion” es un concepto matematico que se refiere a la correlacion y mutuo
condicionamiento, en este caso, de la amenaza y la vulnerabilidad.

No se puede ser vulnerable si no se estd amenazado y no existe una condicion de amenaza
para un elemento, sujeto o sistema si no esta expuesto y es vulnerable a la accién potencial
gue representa dicha amenaza. En otras palabras, no existe amenaza o vulnerabilidad
independientemente, pues son situaciones mutuamente condicionantes que se definen en
forma conceptual de manera independiente (Cardona, 2002).

El sector turistico debe involucrarse en el tema y tener pleno conocimiento de cuales son
las amenazas y las vulnerabilidades que se encuentran en los territorios para poder analizar
los escenarios de riesgos y a partir de alli establecer estrategias de desarrollo turistico
sostenible con acciones de adaptaciones y mitigacion que se integren y complementen a
los demas sectores.

Es muy importante destacar que la vulnerabilidad disminuira también en la medida que las
personas, las comunidades o las instituciones incrementen sus capacidades, entendidas
como la combinacién de todas las fortalezas, atributos, conocimientos y recursos que tiene
una persona o0 grupo de personas y que estan disponibles dentro de una comunidad,
sociedad u organizacion, para reducir su exposicion al riesgo de desastre. Las capacidades
son esenciales para que las comunidades puedan incrementar sus niveles de organizacion
y resistencia para enfrentar y recuperarse de los eventos adversos de los desastres. Esta
resistencia se conoce también con el nombre de resiliencia.



1.5. Territorio Turistico

El turismo como proceso societario se desarrolla dentro de un territorio, esto quiere decir
que ya no es considerado como el espacio fisico que solo sustenta a la poblacion, ni
tampoco se limita a ser considerado como la proyeccion espacial del Estado. Es decir, la
idea de territorio asimilada al Estado, se volvid una categoria tan fundamental como
anticuada.

El autor Bozzano (2009) afirma que “el concepto de territorio es, como sociedad, ambiente
y otros, un concepto polisémico de gran complejidad y vasto alcance. En una primera
aproximacion el territorio es una construccion social historica realizada sobre un sustrato
con una historia natural previa y luego, coetdnea, en ocasiones conflictiva. También puede
ser entendido como el espacio terrestre socialmente construido, en sentido amplio es un
hibrido entre naturaleza y sociedad; por lo tanto no es la naturaleza, ni el sustrato fisico
natural y/o construido, tampoco es la sociedad en accion”.

Blanco (2007) nos dice que el concepto de territorio lleva implicitas las nociones de
apropiacion, ejercicio del dominio y control de una porcién de la superficie terrestre, pero
también contiene las ideas de pertenencia y de proyectos que una sociedad desarrolla en
un espacio dado.

En este sentido el territorio es conceptualizado como un escenario, en donde los hechos
sociales ocurren; es algo externo a la sociedad y tiene atributos que en gran medida son
externos a ella, aunque la sociedad pueda transformarlos. Las caracteristicas y
transformaciones que ocurren en el territorio son vistas como consecuencia de la practica
social que en él se desenvuelve. Definir el territorio como un espacio concreto y acotado,
es reconocerlo también como parte constitutiva de la sociedad y desde esta perspectiva, el
territorio turistico es aquel que participa de manera constitutiva de la practica turistica donde
las I6gicas que estructuran el territorio turistico, se concretan en él, lo valorizan de diferentes
formas, lo apropian tanto material como simbdlicamente y por ultimo actlan y ejercen poder
a través de él (Bertoncello, 2002).

La autora Cammarata (2006) plantea que “el territorio es portador de una identidad colectiva
expresada en valores y normas que interiorizan sus miembros y conforma un sistema de
relaciones de poder constituido en torno a procesos locales de generacion de riqueza”. A
su vez la misma autora respecto del territorio turistico comenta que la dimension del mismo
se encuentra compuesta por dos tipos de espacios: el material o construido y el inmaterial
basado en las imagenes y representaciones que se conforman en connotaciones
mercantiles de la promocion turistica sobre el espacio material. Los sistemas territoriales
parten de la funcion a partir de los recursos u objetos (naturales y culturales), la
especializacion, los recursos humanos (la fuerza de trabajo, —cantidad y calidad-), el grado
de desarrollo de las infraestructuras, la relacién y el papel de la practica social del turismo.

A modo de conclusion, el territorio puede entenderse entonces como condicion, momento
y resultado de procesos y relaciones de poder entre actores que en un plano conceptual se
hacen en torno del espacio. Es decir, el territorio es una construccién y una produccién
social, y es en las relaciones de poder donde hay que centrar los estudios del territorio,
dado que este es un instrumento de las relaciones de poder. Por ultimo, debemos destacar
la relacién del territorio con la tipologia de practicas sociales turistico- recreativa que se
localizan en el tejido local y regional, y analizar las interconexiones coyunturales y
estructurales entre el desarrollo del turismo y sus vinculos con los cambios econémicos,
sociales y ambientales



1.6. Actores de Gestion Local, Publica y Privada

El conocimiento sobre los actores turisticos del territorio y sus relaciones es un elemento
bésico para la gestion activa de cualquier destino turistico, pues éstos tienen una
importancia especial en las estrategias y las acciones que deben emprenderse para
adaptarse a las nuevas condiciones del contexto, caracterizado, entre otras cosas, por la
desintermediacion y los nuevos habitos de la demanda turistica, en los que la experiencia,
la mayor actividad en destino y el descubrimiento y autoorganizacion son clave.

Los territorios se constituyen a través de las relaciones de poder establecidas entre los
diferentes actores sociales que lo componen. Los actores sociales son las unidades reales
de accion en la sociedad: tomadores y ejecutores de decisiones, como también,
formuladores de planes que inciden en las realidades locales, y estan sometidos a
condiciones econémicas, culturales, étnicas, politicas y territoriales.

Los actores sociales son las sujetoss reales de accion en la sociedad: tomadores y
ejecutores de decisiones que inciden en las realidades locales, y estdn sometidos a
condiciones econdmicas, culturales, étnicas, politicas y territoriales. Estos actores no son
permanentes sino que cambian y se reconfiguran — a través de nuevas identidades,
capacidades, redes, alianzas y conflictos — a lo largo del tiempo.

Tambien los actores son los que deciden sobre una territorio concreto, lo hacen en un
contexto formado por ambitos globales de la realidad (nacional e internacional). Esas
decisiones se producen dentro un sistema de relaciones concretas — econdémicas, sociales,
culturales y politicas — entre actores particulares.

En el escenario del territorio turistico se destacan cuatro actores principales que presentan
la capacidad para influir y configurar el territorio: la comunidad local, el sector publico y el
sector privado (ver Tabla 1) y los turistas. Cabe destacar que este conjunto amplio de
actores generalmente cuenta con diferentes légicas de funcionamiento e intereses en su
mayoria opuestos.

La comunidad local puede estar organizada y representada por una organizacion especifica
que represente los intereses de la comunidad en cuanto a la manera de desarrollar el
turismo en la localidad. Pero también puede pasar que no haya una organizacion y que los
mismos actores de la comunidad local actien como actores sociales individuales y sea
mediante sus propios medios e intereses que desarrollen la actividad.

Las propias organizaciones publicas. Es el caso de las reestructuraciones administrativas,
la creacion de nuevos 6rganos de decisidn o participacién, o cualesquiera otras que incidan
en moldear la capacidad organizativa de la administracion turistica. El actor del sector
publico, esta representado mediante la Administraciones Estatales en Turismo, en cada uno
de los niveles: nacional, provincial y local. Y en cada uno de sus niveles también puede
haber intereses contrapuestos y conflictos.

Los actores privados, principalmente se encuentran representados por los empresarios
turisticos a los que se dirigen los planes y programas que apoyan el desarrollo del sector,
gue incentivan ciertas actividades turisticas, respecto de otras, que fomentan programas de
formacion de los empleados turisticos o que ordenan la actividad turistica que éstos
desarrollan.

Por dltimo, se encuentra el consumidor turista. Donde las acciones publicas dirigidas a este
colectivo son, por un lado, las que protegen a este conjunto particular de consumidores
mediante sistemas que les garanticen una menor indefensién previa, frente a las grandes
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empresas, o formulas para reclamar a posteriori, en caso de que existan problemas durante
su estancia en un entorno diferente al habitual. Por otro lado, constituyen el nucleo central
de las acciones de promocién del gobierno (Gonzélez, 2013).

Tabla N° 1 - Principales diferencias entre el sector publico y el sector privado

SECTOR PUBLICO

SECTOR PRIVADO

Entornos y grados de
dependencia

El sector publico esta
fuertemente ligado a lo que
ocurra en el campo de la
politica. Casi que no tienen
autonomia.

La empresa privada es casi

inmune a las influencias del

entorno y poseen un mayor
grado de autonomia.

Determinacidn de Objetivos

Las organizaciones publicas
no tienen libertad para escoger
su ambito de accion, ni el
grupo de ciudadanos al que
sirven. Su ambito de accion
viene determinado por
mecanismos politico sociales.

Las organizaciones privadas
pueden escoger su ambito de
accion y asi establecer
objetivos con fines meramente
lucrativos.

Fines

El fin propio de la
administracion es el bienestar
social.

En el sector privado el fin
primordial es el beneficio
propio.

Plazos

Para el sector publico los
ciclos temporales se adaptan
mas a las dinamicas de
competicién politica

Para el sector privado el
horizonte claro es el corto
plazo

Medicién de rendimientos

En el sector publico los
rendimientos estan vinculados
a valores mucho mas dificiles
de medir. Es necesario evaluar
el rendimiento de los servicios

publicos como condicién
previa para la racionalizacion
de la gestion de servicios, para
conocer mejor necesidades y
para conocer evolucion de las

reacciones a las decisiones
tomadas.

En el sector privado es sencillo
medir rendimientos, puesto
gue siempre estan asociados
a la obtencion de beneficios
econdémicos

Rendicién de cuentas y
transparencia

La visibilidad y exigencia de
transparencia de la actuacion
publica es mas elevada que la

de la actividad privada

Fuente: Elaboracion Propia en base a Gonzalez (2013)

Los intereses de los diferentes actores que forman parte del turismo configuran y definen la
actividad turistica en el territorio, y tienen la capacidad para poder intervenir y modificar la
realidad territorial. Del trinomio actores, relaciones y capacidad de influir e intervenir, surge el
estudio del poder, el cual esta desigualmente repartido entre los distintos agentes territoriales

(Moscoso, 2013).
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1.7. Gestion del riesgo

El reconocimiento de la vulnerabilidad y el creciente interés por entender y fortalecer las
capacidades positivas de las personas para afrontar el impacto de los riesgos, se la
denomina “gestion del riesgo”. Asi la gestion del riesgo es el proceso planificado,
concertado, participativo e integral de reduccion de las condiciones de riesgo de desastres
de una comunidad, una regiéon o un pais. La misma implica la complementariedad de
capacidades y recursos locales, regionales y nacionales y esta intimamente ligada a la
busqueda del desarrollo sostenible (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2012).

Durante muchos afios el concepto tradicional de administracién y manejo de los desastres
se centraba en la ocurrencia del desastre en si, siguiendo una secuencia ciclica de etapas
denominada el ciclo de los desastres. Este ciclo consideraba la planificacion de actividades
para la prevencion, mitigacién, preparacion, alerta, respuesta, rehabilitacién vy
reconstruccion, que a su vez se ejecutaban acorde a tres fases claramente definidas: antes,
durante y después de la manifestacion del evento adverso. El concepto actual de gestién
del riesgo de desastre tiene una concepcion mas dindmica, integral y proactiva. Conglomera
un conjunto de elementos, medidas y herramientas dirigidas para intervenir eficientemente
sobre las condiciones de vulnerabilidad de un grupo social o de varios grupos sociales que
pueden interactuar entre si, transformando el tradicional ciclo de los desastres en procesos
gue incorporan todas las etapas del riesgo para prevenirlo, anticipando la ocurrencia o
manifestacion del desastre.

Pueden darse tres tipos de gestidn para reducir el riesgo:

1- La gestion correctiva, se refiere a la adopcion de medidas y acciones de manera
anticipada para reducir las condiciones de riesgo ya existentes. Se aplica en base a
los andlisis de riesgos teniendo en cuenta la memoria histérica de los desastres,
buscando fundamentalmente revertir o cambiar los procesos que construyen los
riesgos.

2- La gestién prospectiva, implica adoptar medidas y acciones en la planificacion del
desarrollo para evitar que se generen nuevas condiciones de riesgo. Se desarrolla en
funcién de riesgos “aun no existentes” y se concreta a través de regulaciones,
inversiones publicas o privadas, planes de ordenamiento territorial, etc.

3- Lagestion reactiva, implica la preparacion y la respuesta a emergencias, de tal modo
gue los costos asociados a las emergencias sean menores, se presente un cuadro de
dafos reducido y la resiliencia sea alta (Ulloa, 2011).

La participacién de los principales actores es primordial para llevar a cabo una gestién
eficaz y eficiente. Cuando hablamos de actores, estamos haciendo referencia a aquellos
gue se encuentran tanto en el ambito local, publico, privado como también en el ambito
cientifico, donde los mismos interactian para establecer y aplicar reglas dentro de un
ambito de politica y ubicacion especificos, y se considera una de las mejores formas de
lograr una accion colectiva y alcanzar la planificacion deseada frente a la perturbacion y el
cambio y prever los principios necesarios para construir la resiliencia.

La gestion moderna estimula la participacion y esa préctica se ha tornado cada vez mas
importante para que los stakeholders (principales actores involucrados) puedan contribuir
intensificando las acciones, estimulando el debate y cumpliendo el papel de fiscalizador.
Cabe resaltar que la gestion descentralizada pasa a ser operada no so6lo por la esfera
publica, sino también por la sociedad civil organizada, las empresas privadas, las
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organizaciones de clase y todos aquellos que se interesan por ampliar los discursos y las
practicas operativas (Costa y Sonaglio, 2020).

Desde la perspectiva actual “es fundamental considerar que la gestion local del riesgo (...)
representa la mejor —y muchas veces Unica— opcién de accion directa sobre las condiciones
mas concretas de inseguridad de las comunidades y que actla sobre las capacidades y la
resiliencia que la historia y la realidad social comunitaria construyen” (Duran Vargas,
2011:42).

La concertacion, la coordinacion, la posibilidad de lograr la compatibilidad y la integracion
intersectorial, en un marco consensual, es una de las claves para implementar una gestion
exitosa. Esta es una tarea compleja que involucra lo econémico, lo politico, lo social y lo
cultural.

Segun los autores Herzer, Rodriguez, Celis, Bartolomé, y Caputo (2002). El desafio de la
gestion es reconocer el riesgo recurrente y construir una politica de prevencién y mitigaciéon
del riesgo con la participacion de los actores involucrados

Las estrategias, las acciones y proyectos propuestos debieran:

¢ Incluir activamente a la sociedad local a través de su participacion.

e Estar justificados técnica, econdémica, financiera y ambientalmente.

e Estar apoyados y avalados por los actores sociales de la zona, la poblacion y sus
organizaciones. Los proyectos deben ser congruentes con las visiones y
posibilidades de la poblacion y factibles desde la perspectiva econdémica, social y
cultural de la sociedad.

e Lograr un equilibrio adecuado en la propuesta de distintos mecanismos de
reduccion de riesgo, incluyendo, un balance entre las medidas estructurales y no
estructurales; la adecuacién de las formas y componentes productivos, de los
mecanismos financieros y seguros; y el fortalecimiento de las modalidades y
condiciones generales de vida de la poblacion que asegure una mejor capacidad
de accion frente al riesgo de desastre.

e Estar acompafados por definiciones sobre las formas organizativas y las
competencias institucionales requeridas para su implementacion y continuidad.

En la gestion del riesgo se destaca con frecuencia la necesidad determinante de
instrumentar medidas eficaces de gestibn de la crisis para una rapida y eficiente
recuperacion del destino, las propias caracteristicas del sector turistico como la
complejidad, diversidad y fragmentacion de la oferta hacen que no exista un modelo de
gestion comunmente aceptado y de aplicacion general. No obstante, hemos de destacar
algunos modelos bastante referenciados como el de las 4R (Wilks y Moore, 2003; De
Sausmarez, 2004; Pennington et al., 2010), de continua actualizacién y redefinicion, de
caracter no solo reactivo sino fundamentalmente preventivo, y con cuatro fases
caracteristicas: reduccion, preparacion, respuesta y recuperacion (ver Tabla 2).
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Tabla N° 2 — Modelo de las 4R

- Vigilancia de la crisis e identificacién de riesgos, peligros, amenazas e impactos.

- Politicas de observacion, diagnastico, seguimiento.

Reduccion - Politicas de cooperacion y seguridad.

- Protocolos y procedimientos de operaciones: anticipacion de problemas y posibles estrangulamientos
y refuerzo del personal de vigilancia.

- Evaluacion de riesgos.

- Plan de Gestion de la crisis y formacion de personal especializado en la misma.
- Planificacion del modelo actuacion para superar la crisis.

- Medidas de salud y de seguridad para los turistas y visitantes.

Preparacion

- Planes de Comunicacion.

- Procedimientos de emergencia.
- Investigacion.

- Asistencia integral a las familias.

Respuesta

- Plan de fomento empresarial continuo.
Recuperacion | - Gestion y formacion de recursos humanos sector turistico.
- Retorno a la normalidad del destino turistico y las organizaciones implicadas.

Fuente: Elaborado por Rivera Mateos, Mendoza y Guillermo (2019) en base a Wilks y Moore, (2003); De
Sausmarez, (2004); Pennington et al., (2010)

En particular, habria que destacar la fase de preparacion, en la que deben de evaluarse los
riesgos a los que esta expuesto el destino y gestionar en consecuencia los planes de
gestién para las situaciones de desastre potenciales. Ademas, los responsables turisticos
tendrian que auditar estos planes, disefiar acciones de respuesta a la crisis y adquirir
habilidades para enfrentarse a ésta (Wilks y Moore, 2003).

Segun los autores Rivera Mateos, Mendoza y Guillermo (2019), el proceso de manejo de
desastres también se ha intentado caracterizar a nivel general y para todas las situaciones
de crisis (no exclusivamente turisticas) por algunas organizaciones internacionales como
es el caso del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) que
identifican cuatro fases fundamentales (ver Tabla 3) de: Prevencién, Preparacion,
Respuesta y Recuperacién. Estas, a su vez, tal como defienden muchaos autores, conllevan
una serie de procesos de planificacion y prevencion, a saber:

1. Evaluacion de riesgos naturales.

2. Priorizacion de objetivos, tareas y actividades de la comunidad.

3. Identificacion de los estandares e indicadores de medida de la eficiencia y la eficacia
de los objetivos propuestos.

4. Establecimiento de protocolos de coordinacién entre actores implicados.

5. Inventario de capacidades de la comunidad locales.

6. Centro de mando para la gestion.

7. Medios y actividades de monitoreo y estrategia de comunicacién y promocion.

8. Medicion y evaluacion de los resultados y deteccidn de las desviaciones en su caso

9. Acciones correctivas para mejorar la situacion generada.

10. Sistema de alertas.
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Tabla N° 3 - Elementos claves de la gestiéon del riesgo

) (

* Mitigacion

* Recuperacion

Reconstruccién
+ Estabilizacién

-

DESPUES DEL DESASTRE

* Respuesta * Preparacion

HALSVSHA THA SHINYV

J

L

Fuente: Elaborado por Rivera Mateos, Mendoza y Guillermo (2019) en base a UNDP-UNEP (2008)

En gran medida, el enfoque estratégico de planificacion post-desastre Unicamente centrado
en medidas reactivas de recuperacion ha venido siendo reemplazado en las investigaciones
MAs recientes por la practica mas proactiva de gestion y prevencion que busca comprender
los distintos impactos, identificar los riesgos derivados de cada uno de ellos, los medios y
capacidades para afrontarlos y las medidas de preparacion y prevencion para reducir la
exposicién a los mismos y limitar la probabilidad de una futura crisis (Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente, 2008). De hecho, el ciclo de gestion mencionado tiene
como prioridad reducir la vulnerabilidad fisica, social, econémica y ambiental de los destinos
y disminuir el impacto de eventos naturales extremos mediante un marco estratégico
proactivo que incorpora una serie de variables en las diferentes fases del ciclo (ex-ante y
ex-post).

Las tres primeras fases corresponden al llamado estado ex-post, es decir, la respuesta que
se da después de que ocurre un desastre, tal como ayuda humanitaria y la reconstruccién
de infraestructura y equipamientos basicos que muchas veces sirven como sistemas de
soporte de la actividad turistica. Las siguientes tres etapas ex-ante corresponden a las
medidas destinadas a la prevencion y mitigacién del impacto de futuros desastres, que han
de incluir normas y reglamentos de vinculacion juridica. Y con la excepcién de la fase de
“respuesta” inmediatamente después de que ocurra un desastre todas las demas deberian
tener en cuenta los condicionamientos de tipo ambiental. En su conjunto las distintas fases
reflejarian finalmente el grado de preparacion de una comunidad para enfrentar un desastre
(Rivera Mateos, Mendoza y Guillermo, 2019).

1.8. Planificacion

La tragedia sufrida por un desastre socio-natural puede convertirse en una nueva
oportunidad para el desarrollo y recualificacion del sector turistico superando errores del
pasado (Luecke, 2005). Pero, en caso contrario, de no existir una gestiéon eficaz y
planificada, s6lo se agravaria o amplificaria la crisis inicial. Por otra parte, el impacto de los
desastres socio-naturales no es ni mucho menos homogéneo a nivel territorial, ya que unas
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zonas quedan mas afectadas que otras, se recuperan con mayor 0 menor rapidez, segun
los casos, o incluso algunas pueden verse beneficiadas a corto plazo por la llegada de
visitantes que rehldyen de las areas mas afectadas. Estas circunstancias, por tanto,
condicionan los planes y medidas que se adopten en cada zona y hacen mas necesaria si
cabe la gestion y planificacion de la crisis en un ambito regional mas o menos amplio (Wilks
y Woore, 2003); (Yang, Wang y Chen, 2011).

Los instrumentos de planificacién estratégica son tan importantes como la gestién y la
ejecucion practica para prevenir o minimizar los efectos potenciales de la crisis, desarrollar
un plan de actuacion con los agentes implicados del sector turistico, constituir un equipo de
gestion y una estructura organizativa, implementar una politica de informacién para reducir
incertidumbres y percepciones de riesgos, evaluar los cambios necesarios y establecer un
proceso de aprendizaje para gestionar la crisis (Rivera Mateos, Mendoza y Guillermo,
2019).

La planificacion es un concepto que se encuentra meramente relacionado con la gestién de
un destino, donde desde la misma parten los planes y programas ejecutados y gestionados
por los principales actores de las diferentes areas.

Esta puede ser definida como: “El proceso que emprenden las autoridades publicas para
identificar, evaluar y determinar las diferentes opciones para el uso de los suelos, lo que
incluye la consideracion de objetivos econémicos, sociales y ambientales a largo plazo y
las consecuencias para las diferentes comunidades y grupos de interés, al igual que la
consiguiente formulacién y promulgacion de planes que describan los usos permitidos o
aceptables” (Oficina de las Naciones Unidas para la Gestion de Riesgos y Desastres, 2009).

Para la autora Morey Garcia (2014), la planificacion se puede definir como el disefio de un
futuro deseado para la organizacion y las formas eficaces de poder hacerlo realidad, se
puede decir, que la planificacion se trata de la recopilacion de informacién y la elaboracién
de un plan de acciones para prevenir crisis o0 desastres.

Para autores como Bello et al. (2004), antes de definir los planes y programas, se debe
considerar que los desastres responden a un ciclo. Es decir, el manejo de desastres incluye
un amplio espectro de actividades, en etapas, que deben ser atendidas de una manera
adecuada y eficiente, a fin de reducir su impacto dafino. Estas actividades se agrupan
atendiendo al denominado ciclo de los desastres (ver Imagen 1).
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Imagen N° 1 — Ciclo de un desastre en un destino turistico

Antes: Durante:
prevencion- Respuesta

reparacion-alarma .
prep Desalojar viviendas,

Planes, programas y hoteles, restaurantes,
medidas de prevencion evacuacion y
en destinos y ermpresas autoproteccion.
turisticas.

Después:
rehabilitacién-reconstruccién

Prever zonas turisticas afectadas,
definir zonas de relocalizacion,
reconstruccidn de servicios turisticos
a corto y largo plazo..

Fuente: Tranmaleo, Uribe, Soto y Vega (2019), en base a Bello et al., (2004)

A la hora de llevar a cabo la planificacion de un plan de crisis, es importante tener en cuenta
la coordinacion y cooperacion entre los diversos agentes publicos y privados como un
elemento clave en la preparacion del plan anti-crisis en el turismo y, al mismo tiempo,
absolutamente fundamental para conseguir rapidez y eficacia en la recuperacion.

Como se puede observar, en las diferentes definiciones de planificacion se destaca la gran
importancia que tiene la coordinacion entre los diferentes sectores tanto publicos y privados
para llevar a cabo una gestién eficaz. Sin una coordinacién, ninguno de los sectores podria
trabajar individualmente, ya que no se alcanzaria el objetivo deseado que es desarrollar
planes y asi poder prevenir los desastres que ocurran en un destino turistico.

Se deben tener en cuenta tres requisitos para llevar a cabo un plan eficaz de gestién de
desastres en el turismo: coordinacién, debate y compromiso. Si estos tres requisitos se
llevan a cabo, el plan de gestion sera mucho mas eficaz y real.

e Eldesarrollo e implementacion de los planes de gestién de catastrofes en el turismo
requiere una coordinacion eficaz debido a que son muchas las organizaciones
publicas y privadas que estan directa o indirectamente implicadas en la prestacion
de servicios a los turistas. La designacion de un equipo de gestion de crisis asegura
la utilizacién de un tratamiento coordinado.

e Elplan se debe disefiar por medio del didlogo o debate. Se debe alcanzar la méxima
cohesion dentro del sector turistico, y entre éste y el resto de la sociedad. El plan
debe estar contrastado y tener en cuenta planes de otras areas estratégicas, como
la urbanistica o la de promocion general del destino, de tal manera que se abra un
proceso de consulta que integre la valoracion de otras areas y elementos diferentes.
Esta tarea de diadlogo y debate es un requisito también muy Util de cara al proceso
de coordinacién ya que contribuye a que surja la sintonia necesaria entre los
distintos agentes que sera crucial en los momentos de urgencia del impacto.
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e El plan debe estar avalado por el compromiso de las partes. Debe incluir protocolos
para articular estrategias de comunicacion y programas de formacién dirigidos a
asegurar gue todas las partes, grupos y personas, son informadas y son conscientes
de lo que se espera de ellas (Morey Garcia, 2014).

La planificacion del turismo como un proceso, basado en la investigacion y la evaluacion,
busca optimizar la contribucion potencial del turismo para el bienestar humano y la calidad
del medio ambiente y es aqui que a través de la misma se busca alcanzar el desarrollo
sostenible de los destinos turisticos y asi mismo la resiliencia, conceptos que se trabajaran
a continuacion. Planificar en destinos resilientes, es pensar en territorios que conocen sus
riesgos, los reducen y si estos se traducen en desastres, resisten el impacto recuperandose
de manera rapida, segura y eficiente.

1.9. Desarrollo turistico sostenible

El desarrollo sostenible es una forma de entender el mundo como interaccién compleja
entre sistemas econdémicos, sociales, ambientales y politicos. Pero también es una vision
normativa o ética del mundo, una forma de definir los objetivos de una sociedad bien
ordenada, una sociedad que se preocupa tanto por el bienestar de sus ciudadanos actuales
como por el de las generaciones futuras.

El turismo se encuentra en una situacion especial por la contribucién que puede aportar al
desarrollo sostenible y a los retos que presenta.

En primer lugar, esto se debe al dinamismo y crecimiento del sector y a la gran contribucién
gue aportan las economias de muchos destinos. En segundo lugar, se debe a que el turismo
es una actividad que implica una relacién especial entre los visitantes, la industria, el
entorno y las comunidades locales (OMT, 2006 Citado en Marquez, 2018).

Segun la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (1998), el desarrollo
sostenible es definido como aquel que satisface las necesidades del presente, sin poner en
peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Algunas de las caracteristicas que deben estar incluidas en todo proceso de desarrollo
sostenible son las que se mencionan a continuacion:

e Integracion de las tres dimensiones tradicionales de la sostenibilidad: ambiental,
econdémica y socio -cultural.

Defender la equidad y la solidaridad social.

Necesidad de proteger los derechos de las generaciones futuras.

Tomar como guia el principio de precaucion.

La participacién como requisito indispensable para alcanzar los objetivos marcados.

De todos modos, resulta necesario aclarar que si un territorio no cuenta con viabilidad
politica e institucional que marque un rumbo para integrar las tres dimensiones de la
sostenibilidad citadas anteriormente, el desarrollo sostenible no podra llevarse a cabo
adecuadamente. Por este motivo, se considera de gran relevancia incorporar una cuarta
dimension: politico — administrativa (Falcon y Marquez, 2015).

Al considerar la tematica de los riesgos, Lavell (2003) menciona que desde hace dos
décadas, han surgido voces de alerta referidas a que la ocurrencia de desastres no sélo
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supone un obstaculo para el desarrollo de las areas mas desfavorecidas del planeta sino
que su ocurrencia mantiene estrechos vinculos con la dinamica de construcciéon de las
sociedades como ser el inapropiado uso de la tierra y los asentamientos humanos en areas
propensas a amenazas como laderas de rios y humedales, combinado con condiciones de
vida fragiles e inseguras con escasa infraestructura social y de servicios.

Es muy importante que el sector turistico se involucre y tenga pleno conocimiento de las
amenazas Yy vulnerabilidades para luego poder analizar los riesgos que se presenten en el
destino y a partir de alli formular los planes y estrategias que ayuden al desarrollo turistico
sostenible.

De esta manera, el desarrollo local sostenible se presenta como la via mas oportuna y
concreta para plantear, en el marco de un entorno que se define como territorio, soluciones
a problemas complejos de gestién de los recursos, relacionados con la economia, el
ambiente, los espacios urbanos y rurales, la cultura, la identidad, los derechos humanos, el
buen gobierno y la salud de la sociedad.

La Organizacién Mundial del Turismo (1999) define al desarrollo turistico sostenible como
el que “atiende las necesidades de los turistas actuales y regiones receptoras, y al mismo
tiempo protege y fomenta las oportunidades del futuro. Se concibe como una via hacia la
gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los
procesos ecologicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas que sostienen la
vida”

Gallicchio et al. (2005) sostienen que lograr un desarrollo sostenible en un territorio implica
la concertacion entre los agentes que interactian en el mismo y la participacion
permanente, creadora y responsable de ciudadanos en un proyecto comun de diversas
dimensiones. Estas Ultimas incluyen la generacion de crecimiento econémico, la equidad,
el cambio social y cultural, la sustentabilidad ecolégica, el enfoque de género, la calidad y
el equilibrio espacial y territorial.

La interdependencia entre crecimiento econémico y conservacioén ambiental, y la necesidad
de una distribucién equitativa de los beneficios del desarrollo, configuran los ejes
fundamentales del desarrollo turistico sostenible que pueden representarse en forma de
triangulo (ver Imagen 2) cuyo centro indica la zona de equilibrio deseable para la
conciliacion de los tres objetivos fundamentales del desarrollo sostenible: conservacion
medioambiental, eficiencia econémica y equidad social Vera Rebollo (2001).
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Imagen N° 2 — Ejes fundamentales del desarrollo turistico sostenible

INFLUENCIA DEL AMBITO POLITICO - INSTITUCIONAL

VIABILIDAD DE LA ACTIVIDAD
TURISTICAEN EL ESPACIO DE
DESTINO

VIABILIDAD DE LAS EMPRESAS
SATISFACCION DE LA DEMANDA

BENEFICIOS PARA LA
SOCIEDAD LOCAL
EMPLEO

RENTA

CALIDAD DE VIDA
PARTICIPACION PUBLICA
RESPETO VALORES
SOCIOCULTURALES

ECONOMIA
BASADAEN
LA COMUNIDAD
LOCAL

TURISMO
SOSTENIBLE

EFICIENCIA
ECONOMICA

EQUIDAD SOCIAL

INTEGRACION
ECONOMIA
MEDIO AMBIENTE

CONSERVACION
CON EQUIDAD

PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD
UTILIZACION RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES

CONSERVACION DE LOS RECURSOS NATURALES
DESDE UNA PERSPECTIVA INTERGENERACIONAL

CONSERVACION
AMBIENTAL

Fuente: Elaborado por Falcon y Marquez (2015), en base a Vera Rebollo (2001)

Se pueden describir los tres ejes del desarrollo turistico sustentable de la siguiente manera:

1- En relacion con la equidad social se debe mejorar la calidad de vida de la poblacién
local, la gente que trabaja y vive en el destino, y ofrecer mayor calidad de la
experiencia para el visitante, ayudar al intercambio de experiencias y al
enriguecimiento tanto de los visitantes como de la poblacion local.

2- Respecto a la conservacion medioambiental, se debe mantener los procesos
ecoldgicos esenciales y la calidad del medio ambiente del que dependen tanto la
poblacion local como los visitantes.

3- En referencia a la eficiencia econémica debe ser rentable para que sea viable, por
tanto debe asegurar la obtencion de beneficios a los empresarios turisticos y
mayores niveles de rentabilidad de la actividad turistica a los residentes locales.
(Pérez de las Heras 2004. Citado en Falcon y Marquez 2015)

Para lograr un desarrollo turistico sostenible exitoso, estos tres ejes deben estar
coordinados y articulados desde el ambito politico-institucional, en caso contrario no se
obtendran avances significativos.

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y la Organizacion Mundial del
Turismo (2006) sugieren que los gobiernos deberian proporcionar un entorno que anime y
permita al sector privado, a los turistas y a otras partes interesadas resolver las cuestiones
de sostenibilidad. La mejor forma de lograrlo es estableciendo e implantando politicas para
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el desarrollo y la gestion del turismo que, junto con otras politicas, considere la
sostenibilidad como un asunto central.

Respecto a la planificacién y la gestidn turistica se considera de gran relevancia el concepto
de desarrollo turistico sostenible propuesto por Vera Rebollo (2001) la cual lo define como
“un proceso de cambio cualitativo producto de la voluntad politica que, con la participacion
imprescindible de la poblacién local, adapta el marco institucional y legal asi como los
instrumentos de planificacién y gestion, a un desarrollo turistico basado en un equilibrio
entre la preservacion del patrimonio natural y cultural, la viabilidad econémica del turismo y
la equidad social del desarrollo”.

El desarrollo sostenible implica también un enfoque normativo sobre el planeta, en el
sentido de que recomienda una serie de objetivos a los que el mundo deberia aspirar. Los
paises se disponen a aprobar los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) precisamente
como guia para el desarrollo futuro de la economia y la sociedad en el planeta. En este
aspecto normativo (o ético), el desarrollo sostenible pretende construir un mundo donde el
progreso econdmico esté lo mas extendido posible; la pobreza extrema sea eliminada; la
confianza social encuentre apoyo en politicas orientadas al refuerzo de las comunidades; y
el medio ambiente esté protegido frente a degradaciones inducidas por el hombre. Debe
subrayarse que el desarrollo sostenible sugiere un enfoque holistico, en el sentido de que
la sociedad debe perseguir simultaneamente objetivos econdémicos, sociales y ambientales.
Estas ideas se resumen habitualmente diciendo que los ODS promueven un crecimiento
econdmico socialmente inclusivo y ambientalmente sostenible (Sachs y Vernis, 2015).
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Capitulo 2: Caso de Estudio

2.1. Antecedentes de Destinos Turisticos Resilientes

La resiliencia como concepto surgié para describir y explicar por qué algunas ciudades que
padecieron crisis y desastres consiguieron revitalizar su economia y renovar espacios
deteriorados después de un desastre, mientras otras ciudades no encuentran cémo
lograrlo. Desde el campo turistico, con una mirada desde la resiliencia, los destinos donde
se desarrolla esta actividad deben ser capaces de resistir los cambios que el medio ejerce
sobre ellos y responder ante situaciones de desastres de manera adecuada en estas
adversidades.

Por ello el estudio y analisis comparativo de las experiencias a nivel mundial de
recuperacion y planificacion de estos destinos turisticos tienen un gran interés para la
adopcion de estrategias adecuadas en un futuro en otros territorios afectados y en las
distintas fases del proceso de su recuperacion, basdndose en casos exitosos que puedan
ser transferibles a nivel general, sin perjuicio de la necesidad de adaptacion especifica a
los casos concretos de cada destino.

En relacion a lo mencionado anteriormente, existen distintas iniciativas y procesos de
gestion del riesgo en diferentes paises con distintos tipos de desarrollo y trayectoria. A
continuacién se mencionaran algunos de los casos de destinos que trabajan sobre el
concepto de resiliencia.

1. Cuba, en los ultimos 20 afios ha sido impactada por 28 ciclones tropicales. Sobre
este tema ha desarrollado un procedimiento que, indiscutiblemente, se debe seguir;
este es, la secuencia de realizacion de la proteccién. La planificacion de todas estas
actividades se realiza por las comisiones de evacuacion que existen hasta nivel de
comunidades.

2. En Ecuador existe un crecimiento de ciudades poco planificado que acentla la
necesidad de planificacion por parte de los gobiernos locales. Al ser un pais
expuesto al impacto de eventos naturales, la Secretaria Nacional de Gestién de
Riesgos trabaja en la actualidad generando politicas, estrategias y normas que
promuevan en el sistema nacional descentralizado, capacidades para prevenir y
mitigar los riesgos. Tales como: recuperar y reconstruir las condiciones sociales,
econdmicas y ambientales afectadas por eventuales emergencias o desastres. Es
por ello que la Secretaria Nacional de Gestion de riesgos, ante el impacto inminente
de un evento en una determinada zona, implementa planes que correspondan
segun la responsabilidad y tiene acciones a desarrollar que son: institucional,
monitoreo, aviso, sefializacion, planes, manejo de incidentes, ayuda humanitaria
(Ponce, Pérez y Hernandez, 2018).

3. LaBahia de Roses ubicada en Costa Brava (Espafia). Se trata de un ambito costero
en el que el turismo de sol y playa se ha desarrollado de manera manifiesta. De la
mano del turismo han aparecido nuevos asentamientos de poblacién que en gran
parte han transformado las formas de ocupacion de este territorio. Desde de los
inicios de explotacion del destino turistico de la Costa Brava el interés se ha
focalizado en la cercania del mar y el atractivo paisajistico generando amenazas y
perdida de sostenibilidad en el destino. Es por eso que, en el destino se trabaja el
concepto de resiliencia a través de planes de gestion de riesgos y planificacion que
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buscan conservar la biodiversidad y el patrimonio natural del destino, como asi
también, romper con la estacionalidad alcanzando la sostenibilidad econémica de la
bahia (Roca Bosch y Villares Junyent, 2014).

4. EI Centro histérico de Morelia reconocido como patrimonio mundial en el 1991, se
ubica en Michoacan (México). El objetivo sobre el estudio de este centro histdrico,
se centra en aplicar el concepto de resiliencia a un modelo de evaluacion de los
procesos de gestion integral urbano — turistica y patrimonial en consecuencia de los
diferentes impactos negativos que fueron surgiendo en el lugar como por ejemplo,
la gestion territorial desarticulada, perdida de interés de los atractivos turisticos por
falta de innovacidon en sus programas de promocion, incremento de robos e
inseguridad en la zona de monumentos historicos, entre otros. Por estas razones,
el concepto de resiliencia y aplicacion metodoldgica, contribuiria a plantear un
modelo de desarrollo y gestidn turistica sostenible en Morelia (Hiriart Pardo, 2018).

Cabe destacar que son varios los destinos turisticos a nivel mundial que se encuentran
trabajando sobre el concepto de resiliencia para poder lograr la sostenibilidad en el destino.
Actualmente la resiliencia es un concepto que debe estar presente en los procesos de
planificacion de desarrollo turistico de cada destino, llevados a cabo por cada uno de los
actores que interactian y trabajan en cooperacioén en el territorio turistico.

2.2. Nace un nuevo destino: San Carlos de Bariloche

Por su conectividad (aérea principalmente), y su ubicacion geografica, San Carlos de
Bariloche es una ciudad de acceso fisico, simbdlico y funcional de la region Andino
Patagonica. La ciudad se encuentra situada en la zona sudoeste de la provincia de Rio
Negro (ver Imagenes 3) en Argentina, junto a la cordillera de los Andes y en la margen sur
del lago Nahuel Huapi, a 832 km de Viedma, la capital de la provincia. Se conecta por via
terrestre, con la Ruta Nacional N° 40 - la ruta turistica mas importante que conecta el
territorio argentino de norte a sur - y con la Ruta Nacional N° 237.

Cuenta con un aeropuerto internacional y dos conexiones semanales por ferrocarril con
Viedma y localidades de la region Linea Sur de Rio Negro. Presenta una superficie total de
220.3 km? y tiene alrededor de 112.887 hab. (2010). Esta ciudad se destaca principalmente
por su ubicacion estratégica. Se encuentra rodeada por otros tres lagos que son Gutiérrez,
Moreno y Mascardi. Ademas de los lagos, la ciudad de San Carlos de Bariloche (ver Imagen
4) presenta en sus alrededores varios cerros de gran impronta, entre ellos, el Otto, Catedral
y el Campanario. Por su ubicacién y los atractivos asociados a paisaje de montafa, la
ciudad de San Carlos de Bariloche recibe anualmente la visita de aproximadamente un
millén de turistas (ver Gréfico N° 1), sobre todo, personas provenientes de Europa y
Sudamérica.

Grafico N° 1: Arribo de turistas por afio en San Carlos de Bariloche
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La ciudad fue fundada en 1902 y siete afios después ya existian segun registros oficiales
un aproximado de 1.250 habitantes, aunque seguian dependiendo econémicamente de
Chile hasta que llego el ferrocarril en 1934. En la actualidad la poblacion del Departamento
Bariloche representa el 20 por ciento de la poblacidn que existe en toda la provincia de Rio
Negro.

Si bien desde principios del siglo XX se realizaban actividades turisticas en la otra localidad
agricola — pastoril, la fuerte transformacion del espacio regional sobre la base del turismo
se dio a partir de un conjunto de politicas vinculadas con el proceso de institucionalizacion
del territorio andino que detallaremos mas adelante.

San Carlos de Bariloche es una ciudad inserta en un area protegida de 705.000 hectareas
bajo jurisdiccion de la Administracion de Parques Nacionales y cuenta no solo con el centro
invernal de esqui mas importante de Latinoamérica sino también con una diversidad de
actividades al aire libre que conforman una oferta turistica atractiva relacionada con la
naturaleza, los deportes de montafia y actividades lacustres.

El sector turistico incluyendo servicios, comercios, hoteleria y gastronomia junto a oficinas
publicas y el complejo de educacion, ciencia y técnica, representan la principal fuente de
ingresos locales. Junto a esta amplia variedad de oferta y sus atractivos naturales, Bariloche
es reconocida por una variada y exclusiva gastronomia de alta calidad llevada adelante en
su mayoria por empresas de tipo familiar — chocolates artesanales, alimentos gourmet,
ahumados, derivados de frutas finas (frambuesa, frutilla, mosqueta, cassis, cereza y
guinda), hongos, cervezas artesanales, entre otros-.

Imagenes N° 3: Mapa de Argentina y ubicacion de la provincia de Rio Negro donde se
encuentra San Carlos de Bariloche
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Imagen N° 4: Mapa centro de San Carlos de Bariloche y alrededores

Fuente: https://bariloche.org/mapa-centro-de-bariloche/
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Para la comprension de la gestacion del turismo resulta fundamental remitirse, por un lado,
al papel desempefiado por la comunidad local en el desarrollo de un destino turistico
localizado en un area periférica y, por otro lado, a una cuestién territorial mas amplia, que
tiene en su nucleo la valoracién social de los distintos recursos y la capacidad técnica de
desplazamiento entre otras circunstancias (Vera et al, 1997 Citado en Floria y Vejsberg
2009).

Algunos estudios precedentes acerca de la produccion de lugares de interés turistico se
fundan en una red conceptual que recibe sus principales aportes del campo de las nuevas
Geografias, de los estudios sobre el Turismo y de los estudios culturales, y en referencia al
caso concreto de la Argentina proponen una periodizacion que nos resulta
instrumentalmente Gtil para construir una explicacion del proceso en cuestion.

La Geografia actual conceptualiza al lugar como el espacio al que se ha asignado un cierto
sentido o conjunto de sentidos. Entre los posibles procesos de valorizacion diferenciada de
los lugares, que los construye como recursos, se encuentra la valorizacion turistica,
entendida como proceso de activacion patrimonial en el plano de lo simbélico (Bertoncello
et al, 2003).

También el proceso de turistificacion es entendido como una idea que abarca tanto las
practicas simbdlicas -presididas por la identificacion de atractivos (objetos o imégenes
paradigmaticas de los destinos turisticos), la publicidad, etc. que contribuyen a la invencion
del lugar o construccién de representaciones acerca de él-, como las practicas materiales
de creacidn de infraestructura, accesibilidad, etc., que contribuyen a la produccién concreta
del lugar e incluso a su territorializacion en tanto inclusion en un determinado espacio de
dominacién (Piglia, 2007).

¢, Qué lugares pueden ser valorizados como destinos turisticos en este contexto? En primer
término, aquellos que cuenten con caracteristicas naturales que habilitan esta préactica
social: lugares de playa, de montafia, con paisajes pintorescos, similares a los que
muestran los destinos turisticos europeos y es a partir de alli que se logré denominar la
“suiza argentina” siguiendo como modelo los paisajes europeos y para generar una mayor
atraccion de turistas. Sin embargo, estos atributos son valorizados fundamentalmente como
entorno o paisaje, como “contexto” de la practica turistica, y no como sustento de practicas
especificas. En segundo término, estos lugares deben ser accesibles, aqui jugaran un rol
importante los diferentes transportes que faciliten el acceso de turistas a los destinos. En
tercer lugar, aquellos que puedan ofrecer el equipamiento indispensable,
fundamentalmente de alojamiento (Bertoncello, 2006).

2.3. Etapas y Acontecimientos Histdricos

Para el caso de estudio de la presente investigacion, “San Carlos de Bariloche”, es de gran
necesidad remitirnos a los acontecimientos mas importantes que dan cuenta de lo que es
hoy el destino turistico reconocido internacionalmente y las caracteristicas territoriales que
ha ido adquiriendo a lo largo del tiempo. Los acontecimientos mas importantes han sido
agrupados en seis etapas principales.

1. ETAPA DE COLONIZACION — SXVII Y SXVIII

En referencia a la Patagonia Norte y a las areas marginales de la Argentina, el resultado
mas claro ha sido la consideracién de que su historia comienza o llega cuando estos
espacios son apropiados por el Estado. En el caso de la Patagonia Norte, surge a través
de la conquista violenta en 1875-1885 y articulados, de algun modo, a los respectivos
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sistemas estatales-nacionales. La Patagonia Norte, es una region puesta en tensién a lo
largo de distintas etapas de su historia, por su funcibn como espacio de circulaciéon o
corredor biocednico, situacion fuertemente reactualizada por los procesos y proyectos
vigentes de integracion.

Esta etapa se caracteriza por el funcionamiento de la region como escenario de entradas
esporadicas en busca de ganado, esclavos u oro, pero no motivadas por el interés en fundar
establecimientos permanentes ni en someter definitivamente a las naciones indigenas. El
territorio, en realidad, con todos los territorios indigenas independientes de Araucania,
Pampa y Patagonia constituyd uno de los confines australes del imperio, transitados
esporadicamente pero no dominados ni integrados al sistema de explotacion,
ocasionalmente convertidos en fronteras de guerra con los mundos indigenas.

Mientras los espacios marginales funcionaron como confines, los vinculos entre lo local y
lo global en ellos pueden sintetizarse en la violencia material sufrida por las poblaciones
atacadas, desposeidas de sus bienes, esclavizadas, sometidas a regimenes de trabajo
forzado, acompafiada por la violencia simbdlica ejercida por quienes pretendieron, aunque
fuera esporadicamente, modificar mentalidades, cosmovisiones, pautas culturales, etc. a
través de la politica fronteriza (Navarro Floria, 2009).

2. LA PATAGONIA NORTE POBLADA POR LOS ESPANOLES - Fines del SXVIII a
fines del SXIX

Esta etapa se caracteriza por diversos intentos del sistema colonial de conectar ambos
extremos y asi controlar la circulacién de personas y bienes por los pasos cordilleranos
neuquinos.

La diferencia con la etapa anterior viene dada por la iniciativa de la monarquia espafiola de
hacerse presente en la Patagonia Norte y de establecer claramente los limites australes del
imperio y por la subsistencia de las ciudades fundadas, después de la crisis de
independencia (Navarro Floria, 1994).

Durante este periodo la region pasé de funcionar como confin! a funcionar como zona de
influencia, desde el momento en que la Corona Espafiola lanzé su iniciativa pobladora y
colonizadora ante la hip6tesis de conflicto con otras potencias europeas. Fundé Carmen de
Patagones en 1779, explord los rios Colorado y Negro, refundd Osorno y establecié el limite
real de sus dominios en el paralelo 40° al este de los Andes y en el paralelo 44° en el oeste
(Navarro Floria 1994: 60-61). A lo largo del siglo siguiente, continud un proceso inorganico
de colonizacién y circulacion de personas y mercancias por el corredor de los rios y pasos
cordilleranos patagoénicos. Este funcionamiento coincide con el del sistema policéntrico de
las economias regionales argentinas vinculadas con los paises limitrofes (Rofman y
Romero 1997:105), subsistente hasta las primeras décadas del siglo XX en algunos casos.

Al pasar de ser una zona de influencia, a las violencias caracteristicas de la etapa anterior
gue persistieron y se incrementaron progresivamente, se agrego la expropiacion de la tierra,
gue también tuvo su faceta material —el arrinconamiento progresivo de los pueblos
originarios- y su faceta simbdlica -en el proceso de domesticacion de la cuestion indigena
que contribuy6 a representar a los pueblos originarios como “salvajes” y a sus territorios
como “desiertos” (Roulet y Navarro Floria, 2005).

1 Hacemos uso del concepto de confin elaborado por Vives Azancot (p.e. 1988:178-179), que hace
referencia al limite administrativo y territorial formal de los dominios de la Corona.
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3. ETAPA DE APROPIACION DEL ESTADO Y LA SOCIEDAD ARGENTINA 1870-
1885

El autor Bohoslavsky (2006) sitia un giro histérico significativo alrededor de 1870, que es,
efectivamente, el momento en que comienzan a circular otros sentidos directamente
relacionados con la apropiacién de la Patagonia por el Estado y la sociedad argentina.

Silveira (2007), desde un analisis diacrénico de sucesivas divisiones del trabajo y
articulaciones sociales de los factores de produccion de la Patagonia, adopta la fecha de la
conquista en 1879 como punto de corte. Otras lecturas mas cercanas a la historia politica
renovada en las Ultimas décadas prefieren la fecha icdnica de 1880 (Favaro y Scuri, 2003).

Navarro Floria (1999) optd por abrir la etapa en 1885, una vez concluida la conquista, por
entender que ésta forma parte del proceso incremental de violencia colonial desatado siglos
antes. De cualquiera de estas miradas resulta claro que, en la larga duracion, la apropiacion
final de la Patagonia por el Estado argentino constituye una matriz de territorializacion
nueva e inevitable.

4. ETAPA DE RESIGNIFICACION DE LA PATAGONIA 1885-1904

Se caracteriza por el abandono de la representacion de la regién como “desierto” y su
resignificacion como paisaje del progreso sobre el que se proyectan las expectativas de
desarrollo de los sectores dominantes, desde los liberales reformistas de principios del siglo
XX, pasando por los conservadores de la década del ’30, el peronismo, el desarrollismo y
su Programa Comahue, y hasta el intento fallido de traslado de la Capital Federal a Viedma
y los actuales proyectos de corredores bioceanicos e integracion regional. (Navarro Floria,
2009)

En esa etapa la region fue configurada por el Estado nacional como parte del sistema de
Territorios Nacionales o colonias internas de la nacién (Navarro Floria 2003:), articulada
con el sistema nacional como proveedora de recursos agropecuarios, paisajisticos,
energéticos, entre otros, en el marco del sistema centralizado construido por las inversiones
extranjeras, la red ferroviaria y caminera (Rofman y Romero 1997).

Diversos autores (Fulvi, 2007; Navarro Floria, 2004; Silveira, 2007) coinciden en sefialar
también algunos giros significativos en la historia regional, particularmente en las politicas
publicas hacia los territorios norpatagénicos, en la segunda presidencia de Julio A. Roca,
durante los afios 1898-1904.

5. ETAPA DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PATAGONIA NORTE 1903- 1934

En esta etapa se hace relacién a la produccién de lugares turisticos en la Patagonia Norte.
Scarzanella (2002) distingue un primer momento de gestacion abierto por la donacion de
tierras realizada por Francisco Moreno en 1903 con destino a un parque nacional y de un
segundo momento de adopcién de una politica turistica especifica por el Estado argentino
mediante la creacion de la Direccidon de Parques Nacionales en 1934.

A continuacioén se detallaran los acontecimientos que surgieron dentro de este periodo y
que determinaron como se fue desarrollando el turismo en la localidad de San Carlos de
Bariloche. Los mismos fueron de gran relevancia para para alcanzar lo que es hoy en dia
el destino turistico de San Carlos de Bariloche.

e Los primeros turistas en arribar en la localidad fueron: Aarén de Anchorena,
Carlos Lamarca y Esteban Llavallol -todos ellos exponentes de la alta
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burguesia portefia-, quienes en ese afo de 1902 llegaron al Nahuel
Huapi.

En 1904, la Sociedad Comercial y Ganadera Chile-Argentina difunde una
publicacién en donde por primera vez se promociona la travesia turistica a
través del circuito de los lagos, para conocer las bellezas paisajisticas
existentes a ambos lados de la Cordillera de los Andes.

Hacia fines de 1910, el escritor y periodista Emilio Morales publicé en Buenos
Aires un libro intitulado “Lagos, Selvas y Cascadas” que puede considerarse
con justicia la primera guia turistica del sur argentino. En el texto se hacen
descripciones detalladas y precisas de lugares, paisajes, sitios de interés,
itinerarios, paseos Yy excursiones que ofrece la zona, indicando
caracteristicas, tiempos de travesia, dificultades, etc. Alcanz6é una difusion
tal que contribuy6 a acrecentar el mito de las tierras virgenes que
constituian la “Suiza Argentina”, esos escenarios de montafia y bosque
gue “nada tenian que envidiar” a la verdadera Suiza.

En 1913 se habilité el primer camino para automdviles entre Neuquén y
Bariloche, sobre la traza del antiguo sendero de carretas, en funcién de
la visita que efectuaria el ex - presidente norteamericano Theodore
Roosevelt con su esposa. Arribado desde Chile por Puerto Blest en viaje de
placer.

En 1915 se inaugur6é el primer servicio de automoviles para transporte
de pasajeros entre Bariloche y Neuquén, brindado por la empresa neuquina
“La Veloz”, que cubria el trayecto en aproximadamente 38 hs.

En 1916 se inaugurd el Hotel Los Lagos posteriormente llamado Hotel
Central.

Hacia fines de 1917, Ricardo Roth, que junto con Primo Capraro habia
comprado parte de los activos de la Chile-Argentina, era propietario del
Hotel de Puerto Blest y del Hotel Lago Frias, asi como de vapores
que navegaban por el Lago de Todos los Santos y habia creado la
empresa de transporte de pasajeros Andina del Sud, cuyos automdviles
cubrian los tramos terrestres desde Puerto Frias hasta el territorio
chileno.

También a fines de 1917, a través de la agencia de turismo internacional
Exprinter, llegé a Bariloche el primer contingente de 7 turistas
provenientes de Buenos Aires que completaron la travesia hasta Puerto
Varas.

Hacia 1927 Capraro habia organizado un aceitado sistema de excursiones
lacustres que recorrian gran parte del lago, mediante su flota de
vapores y lanchas, combinadas con excursiones terrestres en los lugares
donde tocaban tierra. Bariloche ya era el lugar indiscutible de llegada vy
desde donde se movilizaban los turistas que visitaban la regién del
Nahuel Huapi y su flamante Parque Nacional.

Finalmente, la tan afiorada llegada del ferrocarril a Bariloche, concretada
en 1934 facilitando el arribo de visitantes
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¢ Sumado a la inauguracién de servicios ferroviarios regulares que brindaban
mayores facilidades, en noviembre de 1934 surge la creacién del Parque
Nacional Nahuel Huapi (Bessera, 2006).

El interés turistico creado por estos primeros proyectos y por algunos viajeros pioneros fue
modificando, con el tiempo, el perfil de los turistas a quienes se convocaba. Es evidente
que el conocimiento de la zona comenzaba a difundirse en la opinidn puablica portefia. Las
obras de Elflein y de Morales en 1917 pueden considerarse las primeras muestras de que
el interés turistico en la “Suiza argentina” ya que no constituia patrimonio exclusivo de
aventureros provistos de guias, armas y caballada, sino que, gracias a la creciente
accesibilidad y disponibilidad de recursos y conocimientos, comenzaba a permear hacia
sectores mas amplios: como aquellas personas que se podian permitir viajar en tren o
alquilar coches, las mujeres que comenzarian a trasladarse gracias a los nuevos derechos,
entre otros. Esta difusion social de la representacion turistificada de la region se
interrumpiria en el ciclo siguiente, cuando la politica de Parques Nacionales posterior a
1934 y durante una década promoviera el retorno a un turismo de élite. La abundancia de
emprendimientos hoteleros y la ampliacion de los servicios para los turistas durante las
décadas de 1910 y 1920 son también indicios del fuerte compromiso local con el proyecto
turistico.

Uno de los acontecimientos que cabe destacar es el proyecto Nahuel Huapi, a partir del
cual se comienza a desarrollar el proceso de turistificacion de la regién y se reconoce un
precedente importante ya en la valorizacion realizada por uno de sus exploradores
pioneros, Francisco Pascasio Moreno, desde los relatos de su hallazgo del Nahuel Huapi y
de la vision de la regidén que ese hecho motivé en él.

El impulso que Parques Nacionales le daria al turismo a través de la construccién de
caminos, senderos recreativos, infraestructura de servicios, infraestructura hotelera,
muelles, aeropuerto, el desarrollo urbanistico del pueblo y politicas de fomento para el
desarrollo de emprendimientos privados, seria desde entonces imparable y cambiaria
para siempre el perfil productivo y la fisonomia de la ciudad y de la region.

El proyecto pedagdgico y conservacionista encarnado en Moreno contaba, como advierte
Scarzanella (2002), tanto con el parque nacional pensado como “centro de grandes
actividades intelectuales y sociales y, por lo tanto, como excelente instrumento de progreso
humano” (p.7). El tema de los pargues nacionales se reactivd en la Argentina del
Centenario, y es probable que haya influido en ello el contacto amistoso entre Moreno y el
gedlogo estadounidense Bailey Willis, contratado por el Ministerio de Obras Publicas para
elaborar un estudio técnico del Norte de la Patagonia.

Moreno presento6 en el Congreso de la Nacién, como diputado presidente de la comisién de
Territorios Nacionales, varios proyectos de ley relacionados con el tema que, sin embargo,
no aluden al turismo. Entre ellos, uno proponiendo la creacion del Pargue Nacional del Sur
y otro, unos dias después, sobre la creacion de Parques y Jardines Nacionales. Al “proyecto
Moreno” se suma otro factor que lo potencia enormemente el disefio del Parque Nacional
del Sur. Este disefio previsto por Willis se muestra fuertemente influenciado por la iniciativa
estadounidense iniciada en 1872 con la creacion del Parque Nacional Yellowstone y
extendida también a paises como Canadd, Australia y Nueva Zelanda, cuya caracteristica
comun seria la de haber buscado en las bellezas naturales las razones de la propia
identidad.

El esquema general del proyecto de Willis considera las tierras boscosas del oeste como
destinadas a la reserva natural y al turismo, y las del este a la colonizacién agricola y
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ganadera, asignando anticipadamente un lugar a la region en el debate acerca de los limites
del crecimiento agroexportador argentino y de la necesidad de diversificacién productiva
nacional. Ese esquema establece, ademas, una correlacion ecoldgica clara entre ambos
tipos de tierras y un concepto de la conservacion de los recursos mas asociado al uso
sustentable que a la intangibilidad. Dada la permanente comunicacién y coincidencia de
ideas entre el ministro Ramos Mexia, el entonces diputado Moreno y el ingeniero Willis, es
evidente que circul6 entre ellos la idea de la creaciéon un Parque Nacional del Sur (Floria y
Vejsberg, 2009).

6. ETAPA DE CONSOLIDACION TURISTICA EN SAN CARLOS DE BARILOCHE
Desde 1934 — Hasta la actualidad.

Como menciondbamos anteriormente, a lo largo del periodo que va desde inicios del siglo
XX hasta la década de 1970 se consolido la incorporacion de algunos Parques Nacionales
al conjunto de destinos turisticos del pais, en particular el Parque Nacional Nahuel Huapi
en Patagonia, y el lguazu, en el nordeste de Argentina. Ambos Parques se crearon junto
con el organismo encargado de su administracion en la década de 1930, en el nivel federal.
Los objetivos de preservacion y de disfrute de los visitantes, presentes entre los objetivos
que llevaron a crear estas areas, dieron lugar a su paulatina transformacion en destinos
turisticos (Scarzanella, 2003).

El PN Nahuel Huapi se organizé en los entonces territorios nacionales, a partir de las tierras
que el Perito Moreno habia donado al gobierno nacional para estos fines. Con el fin de
asegurar su adecuada administracion, la direccion a cargo realizé un conjunto de obras
orientadas a garantizar el acceso y el cumplimiento de los objetivos propuestos. Entre ellas,
cabe citar la construccion del Centro Civico de Bariloche, donde se instald la intendencia
del parque, un conjunto de caminos que permiten recorrer el mismo, y la construccién de
eguipamiento hotelero, que tiene su paradigma en el gran hotel Llao-Llao, ubicado en las
proximidades de la ciudad, en un entorno de gran belleza paisajistica. Las obras
emprendidas no sélo permiten el aprovechamiento turistico del parque, sino gue dan cuenta
de un modelo de valorizacion turistica que se arraiga fuertemente en lo ya descripto sobre
el primer periodo del turismo en el pais y que junto con las peculiaridades del poblamiento
del &rea (con alta presencia de inmigrantes oriundos de Europa central y del norte), darian
lugar a la denominada “Suiza argentina” (Bertoncello, 2000).

El turismo en la década del 30 se dirigia a un selecto grupo de habitantes atraidos por los
paisajes “sublimes y naturales” que se construyeron como destinos (Silvestri, 1999). Se
trata de un turismo que puede adscribirse al denominado turismo de elite, en tanto
practicado so6lo por los sectores sociales mas acomodados de la poblacién, quienes
emulando comportamientos sociales de grupos europeos con los que se identifican,
comienzan a viajar con fines turisticos hacia algunos lugares del pais (Floria, y Vejsberg,
2009).

Con el correr del tiempo, la crisis del modelo agro exportador, y la paulatina consolidacién
de un modelo econdmico vinculado con la industrializacién y el mercado interno, fueron
expandiendo la base de trabajadores urbanos. Esto, junto con la ampliacién de los derechos
laborales y el creciente acceso al consumo (parte consustancial de la politica econémica)
permitié que sectores cada vez mas amplios de la sociedad pudieran acceder a la practica
turistica como también alcanzar el ascenso social. Gran importancia tuvo también la
difusién del transporte automotor, que desplazé al ferrocarril en su totalidad para el
transporte de pasajeros. Por una parte, el automdvil dio una mayor flexibilidad a los
desplazamientos, permitiendo tanto el viaje hacia lugares no servidos por el ferrocarril,
como el desplazamiento mas aleatorio. También las instituciones vinculadas con el

40



automovilismo, como el Touring Club y el Automovil Club Argentino, tuvieron una
importancia creciente en la incentivacion de los viajes, brindando informacién y servicios
indispensables para los viajeros.

La actividad turistica se constituyé como una de las actividades econdmica central, factor
de desarrollo excluyente que trasformé definitivamente las estructuras econdémicas de la
ciudad y de la region andino-patagoénica, generando nuevas formas de acumulacion que
sacaron a la antigua Colonia del letargo. Mas alla de la identificacion del turismo con
progreso e integracion territorial, en relacién con otras regiones Bariloche tenia la ventaja
de contar con numerosos precedentes histéricos. En los distintos modelos econémicos que
se ensayaron o se propusieron en el Parque Nacional Nahuel Huapi, la componente
turistica estuvo siempre presente, en distintos niveles de importancia, como una
alternativa productiva a tener en cuenta a corto, mediano o largo plazo. El turismo fue
adquiriendo gradualmente una importancia tal que de actividad marginal, pas6 a ser
eje central de desarrollo para finalmente transformarse en una monoproduccién
excluyente (Bessera, 2006).

Son innegables las transformaciones significativas que la actividad turistica produjo en la
region, pero también lo es el hecho de que el crecimiento de la misma no permitié la
posibilidad de generar otras alternativas de produccion. Hasta el dia de hoy el turismo
sigue cumpliendo un rol central excluyente y el potencial econémico de la region andino-
patagolnica para sustentar una poblacién que crece significativamente. Cada vez son mas
los turistas que visitan afio a afio la ciudad, para realizar actividades de aventura,
invernales, nocturnas, paseos lacustres, excursiones, etc. Segun la Secretaria de Turismo
de San Carlos de Bariloche, en todo el afio 2019 se registr6 una llegada de 730.537 turistas.

Es de gran importancia también mencionar la impronta que genera en la ciudad el turismo
estudiantil, donde jévenes de colegios secundarios eligen este destino para disfrutar de su
viaje de egresados.

2.4. La Crisis Volcanica en San Carlos de Bariloche

La mayor parte de la actividad volcanica terrestre se concentra a lo largo de una alineacion
de volcanes activos que forman una faja alargada conocida como Anillo de Fuego del
Pacifico. Los volcanes andinos corresponden a este sistema de escala global y son
responsables de una intensa y frecuente actividad explosiva. El norte de la Patagonia se
encuentra bajo la influencia de los volcanes de la Zona Volcanica Sur (ZVS) entre los cuales
se destacan el Complejo Volcanico Puyehue-Corddn Caulle, y los volcanes Osorno y
Calbuco entre otros, todos con profusa actividad historica. Estos volcanes implican una
seria peligrosidad volcanica, principalmente derivada de la actividad explosiva que inyecta
materiales piroclasticos en la atmdsfera que son transportados hacia el territorio argentino
por los vientos dominantes provenientes del Oeste y Noroeste y produciendo el depdsito de
tefra? en las regiones patagénica y pampeana (Durant y col. 2012, pag. 51; Villarosa, Outes,
Hajduk y col. 2006, pag. 44).

2 El término «tefra» se refiere a los depésitos no consolidados de material piroclastico (material
rocoso fragmentado por actividad volcanica explosiva), independientemente de su tamafio, en este
caso derivados de la actividad explosiva del Complejo Volcanico Puyehue-Cordén Caulle (Villarosa
2011; Villarosa, Schneider y col. 2012).
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A partir de algunos episodios historicos recientes como las erupciones del Cordén Caulle
en 1960 y 2011, Hudson en 1991 y Chaitén en 2008 se ha comenzado a visualizar la alta
exposicion a los peligros volcanicos de buena parte de las poblaciones patagoénicas. Nos
referimos especialmente a los efectos directos de la caida de ceniza (caida de techos por
sobrepeso, interferencias en el suministro eléctrico, afectacion de fuentes de provision de
agua, interferencia en las comunicaciones, complicaciones en transito aéreo, terrestre y
lacustre, cobertura de pastizales, entre otras), problemas hidrolégicos por la modificacion
en la red de drenaje (endicamientos, desbordes, inundaciones, erosion) y fenédmenos de
remocién en masa derivados de la removilizacion de los depositos de tefra (Viand y Briones,
2015).

La Patagonia Argentina se encuentra expuesta a diversos peligros de origen volcéanico que
se producen en nuestro pais y en los paises limitrofes. Estos eventos perturban la calidad
del aire en general, generan pérdidas econdmicas y en especial pueden causar efectos
dafinos para la salud.

El evento volcanico de la erupcién del Cordon Caulle iniciada el 4 de junio de 2011 y en
constante actividad durante casi ocho meses, provocé un conjunto de eventos tanto sobre
la poblacién, que debié ser evacuada, como en las actividades econbmicas, las
infraestructuras y los sistemas naturales. El area afectada cubrio la seccion cordillerana de
las regiones de Los Rios y Los Lagos en el sur de Chile y las provincias de Chubut y Rio
Negro en Argentina. El mismo puso a prueba la capacidad institucional e individual de toda
la comunidad para desarrollar estrategias de adaptacion ante la crisis.

SITUACION PRE — DESASTRE

En los meses previos a la erupcion de 2011, el seguimiento de los crecientes niveles de
alerta volcanica emitidos para el Cordén Caulle por el OVDAS (Observatorio Volcanolégico
de los Andes del Sur), dependiente del SERNAGEOMIN (Servicio Nacional de Geologia y
Mineria de Chile) condujo a alertar reiteradamente a las autoridades de varios municipios e
instituciones de la regién la necesidad de reforzar el plan de preparacién y respuesta,
involucrando a las instituciones responsables de la provisiébn de servicios publicos y al
sistema educativo. Se mantuvieron incluso varias reuniones formales entre las autoridades
de instituciones cientificas involucradas y el intendente de Bariloche para analizar la firma
de convenios de asistencia especificos, que fueron concretados una vez iniciada la
erupcion. La falta de un sistema formal de alerta y protocolos de respuesta en nuestro pais
conspiraron seriamente contra la toma de medidas en esa situacion ya que no era posible
establecer las implicancias que puede tener un determinado nivel de alerta chileno en
comunidades andinas de Argentina (Viand Y Briones, 2015).

La erupcion sorprendi6 a toda la poblacién de San Carlos de Bariloche, la vida cotidiana se
vio alterada durante largos meses. Algunos vecinos optaron por abandonar la ciudad y otros
enfrentaron la situacion permaneciendo en la localidad. Como podemos observar en las
imagenes a continuacion, las calles, los techos y la vegetacion se cubrieron de ceniza
volcanica a poco de iniciada la erupcion y la suspension de ceniza en el aire era casi
permanente. La actividad comercial se resintid, fundamentalmente todos los comercios y
actividades vinculados al turismo. Las clases se suspendieron por mas de un mes, se
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adelanto el receso invernal (se inicié el 15 de junio) y luego, con un alto grado de
ausentismo, se retomaron hasta ir normalizandose hacia fines del mes de julio. También,
para esta fecha, muchos comercios reabrieron sus puertas con interesantes descuentos
apelando al «xcompre local», aunque el movimiento era escaso.

Fuente: https://bariloche.org/galleries/galeria-de-imagenes-caida-cenizas-volcan-puyehue/

Fuente: https://bariloche.org/galleries/galeria-de-imagenes-caida-cenizas-volcan-puyehue/
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Fuente: https://bariloche.org/qgalleries/galeria-de-imagenes-caida-cenizas-volcan-puyehue/

Desde el inicio de la erupcién y a medida que se sucedian las recurrentes caidas de ceniza,
se iban produciendo los inconvenientes esperados: cortes en los servicios eléctricos y de
provision de agua, interrupcién y complicacion severa del transito vehicular, caida de techos
por acumulacién de ceniza y nieve y obturacion de desagotes pluviales en plena temporada
de lluvias. Los temas que preocuparon a toda la comunidad fueron la calidad del agua y del
aire. La falta de informacion oportuna y de recomendaciones generé desconfianza y temor
en los vecinos, favoreciendo la proliferacién por diversos medios de informacion poco
fundamentada o incorrecta y que derivé en un mayor temor.

Otro impacto importante se produjo por los reiterados cortes en el servicio eléctrico que se
vio afectado por la ceniza himeda, conductora, adherida sobre los aislantes y el peso de la
misma sobre el cableado aéreo (Viand y Briones, 2015).

En este contexto, fueron surgiendo diferentes iniciativas tendientes a atender necesidades
ciertas, desde lo cientifico y desde lo social. Fue clara la ausencia de lineas de base
ambientales contra las cuales cotejar los nuevos datos que se iban obteniendo, por ejemplo,
en torno a la calidad del aire. No hubo un sistema de almacenamiento, procesamiento y
analisis de la informacién que se consolidara en productos especificos para capitalizar
todos los aportes que se realizaron.

Grupos de psicologos brindaban contencién frente a cuadros de ansiedad y angustia
presentados por la poblacién local. . Recibieron el apoyo de la Direccion Nacional de Salud
Mental y Adicciones que enviéo a la localidad grupos de profesionales (psicélogos,
psiquiatras, profesores de educacién fisica, trabajadores sociales y comunicadores)
reforzando las acciones iniciadas por la red y extendieron su aporte brindando contencion
y capacitacion a referentes y autoridades locales, trabajadores de la salud, directivos de
escuelas, voluntariado local.

EVALUACIONES DE PELIGROSIDAD DE LA CENIZA VOLCANICA

Conjuntamente con las actividades descriptas para el manejo de la emergencia, se fueron
planteando escenarios diversos frente a la presencia de espesores importantes de ceniza
volcanica y las condiciones climaticas propias del invierno que requirieron de atencion. De
alli surgieron numerosas evaluaciones de peligrosidad. Por su parte, la Seccion de
Inteligencia «Bariloche» del Ejército Argentino confeccion6 lo que denominé «Mapa
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Preliminar de Riesgos e Informacién asociada», con aportes de personal de la
municipalidad.

El Grupo de Estudios Ambientales (GEA) hizo, por solicitud de la Legislatura de la provincia
de Neuquén, un seguimiento de los depésitos de tefra tomando los espesores desde el
inicio de la erupcion para elaborar mapas isopaquicos (ver Imagen 5) y una zonificaciéon de
areas impactadas en funcion de los espesores de los depdésitos y los efectos previstos
(Villarosa y Outes, 2013). De acuerdo a este trabajo, las areas de la provincia del Neuquén
afectadas por caida de ceniza a fines de octubre de 2011, fueron de unos 50.000 km2
cubiertos por 0,1cm; aproximadamente 11.600 km2 con un espesor mayor a 1 cm, 1.450
km2 cubiertos por 10 cm 0 mas y 170 km2 estaban cubiertos por 30 cm 0 mas de espesor
de tefra. El grupo también respondié a la solicitud de la Administracion de Parques
Nacionales realizando una Evaluacion de peligrosidad de Avalanchas de nieve en el
contexto especial de la presencia de cenizas volcanicas (Villarosa, Schneider y col. 2012),
y también una Evaluacién de peligrosidad de Deslizamientos Subacuaticos y Progradacion
de Deltas (Beigt y Villarosa 2012).

Imagen N° 5 - Mapa isopaquico en donde se representan los espesores de los depdsitos de
tefra a octubre de 2011 en la provincia de Neuquén, los espesores estan expresados en cm.

Espesor del depésito [
5 de tefra (cm)

Volcan activo
Punto de muestreo

Fuente: Villarosa, Schneider y col. (2012), la imagen satelital de base es de Google Earth.

Todos los informes derivados de las evaluaciones mencionadas fueron elevados a las
autoridades municipales, provinciales y nacionales para facilitar la toma de decisiones e
implementar los controles adecuados para minimizar el riesgo en los sectores mas
expuestos (Viand y Briones, 2015).

Como producto de la erupcion del Cordon Caulle, la cantidad de turistas alojados registro
una caida de aproximadamente un 45 %. Dado que la erupcion se inicié el 4 de junio de
2011 y la prolongacion de la emision de cenizas se extendid por meses, la principal
temporada afectada fue el invierno (Viand y Briones, 2015)

El cierre de aeropuertos y la suspension de vuelos causaron un enorme dafio econémico a
las lineas aéreas. Durante siete meses el aeropuerto de San Carlos de Bariloche estuvo
cerrado, su reapertura se produjo el 13 de enero de 2012, fecha que marcé el inicio de la
recuperacion de la actividad turistica en la regiébn. Como asi también se vieron afectados
aguellos emprendimientos destinados a brindar servicios turisticos invernales como por
ejemplo los centros de esqui.
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UN PROYECTO DE EMERGENCIA VOLCANICA (PROEVO)

Araiz de la erupcion del volcan profesionales especialistas en turismo y hoteleria, economia
y administracion de la Universidad Nacional de Rio Negro (UNRN), llevaron adelante, en el
marco del Programa Cientifico Tecnolégico de Emergencia Volcanica (PROEVO), un
proyecto de investigacion que busc6 determinar el grado de afectacion de la actividad
turistica de San Carlos de Bariloche en el escenario de la emergencia volcanica, desatada
en junio de 2011 por la erupcién del volcan Puyehue — Cordén Caulle®.

El proyecto "Diagndstico del sector turistico en Bariloche frente a la emergencia volcanica
y disefio de actividades paliativas" busco conocer los efectos del volcan sobre las empresas
turisticas de Bariloche sefalaba su director, el licenciado Eduardo Pantano, quien también
afirmo en ese momento que el impacto era grande y a partir del PROEVO se buscaba medir
ese impacto.

El estudio se basé en los resultados de una encuesta electronica, destinada a distintos
actores del sector. A partir de una base de datos provista por las diferentes camaras y
asociaciones del sector, la Municipalidad de Bariloche y Parques Nacionales, se contact6 a
los encuestados. Donde se recurrio a todas las instituciones, asociaciones, camaras del
sector para que les faciliten la base de datos de sus asociados.

Asi fue como hoteles, hosterias, cabafas, bungalows, hostels y agentes receptivos, recibian
un correo electronico con la presentacion del proyecto y un link de ingreso a la encuesta. A
través de la misma, formada por 13 preguntas cortas, abiertas y de opciones multiples, se
les consultaba a los propietarios de los emprendimientos como se vio afectado su negocio.
La segunda etapa de este trabajo, consistira en el procesamiento de datos y analisis de la
informacion.

A partir de esta informacién, el equipo interdisciplinario de profesionales que particip6,
esperaba poder trazar un mapa de situacion que sea Util a las autoridades competentes
para el disefio de futuras intervenciones, con el objeto de paliar los efectos producidos por
la erupcion de volcan Puyehue.

El trabajo de investigacion estuvo diagramado para ser una herramienta concreta de
informacién que ayude al sector y que se lograra un reporte efectivo para brindar resultados
Utiles para el sector turistico de la ciudad de San Carlos de Bariloche.

ANTECEDENTES QUE DAN CUENTA DE BARILOCHE COMO DESTINO RESILIENTE

La estructura socio - econdémica que presenta San Carlos de Bariloche, ademas de una
marcada vulnerabilidad frente a fendbmenos adversos, sean ellos naturales (erupciones
volcanicas, terremotos), macroecondmicos (ej. Cambiarios), politicos (ej. Crisis institucional
de fines del 2001; cierre de frontera por cuestiones sanitarias), demuestran la vulnerabilidad
socio — econdmica registrada en las Gltimas décadas en el destino. El primero, la crisis
macroeconomica de finales de 2001, tuvo impactos concretos sobre la economia local. Sin
una politica local de incentivos para atraer poblacion, se desarroll6 un proceso inmigratorio
de familias expulsadas del mercado formal de trabajo de otras partes del pais que al llegar

3 Péagina Oficial de la noticia. “Analizan cémo afectd al turismo la caida de las cenizas”. 24 de
Diciembre, 2011. https://www.anbariloche.com.ar/noticias/2011/12/24/25493-analizan-como-afecto-
al-turismo-la-caida-de-las-cenizas
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en lugar de una mejor calidad de vida encontraron dificultades para insertarse laboralmente
en la débil economia local (Bosch, et al., 2004).

Esto genero situaciones de mayor precariedad laboral, crecientes demandas de asistencia
social y habitacional, y problemas de integracion social y cultural. Estos factores agregan
nuevas desigualdades a las ya estructurales, generando malestar social, fragmentacion
urbana, resistencias y desconfianzas, conflictos barriales y ambientales, que dificultan la
cohesion social, la gobernabilidad, y la definicion y puesta en marcha de agendas de
desarrollo local. Este circulo vicioso de polarizacion social y econdmica, déficit en la
regulacion ambiental y debilidad institucional, terminan por impactar negativamente sobre
la actividad turistica, entre otras (Civitaresi y del Valle Colino, 2019).

Otro evento que afectdé gravemente fue la epidemia de gripe A - HIN1- en el afio 2009
donde hubo una marcada disminucion de la afluencia turistica del destino ya que la ciudad
presentaba casos registrados y cancelaciones de reservas turisticas por temor desatado.

El ultimo evento y mas reciente fue la crisis volcanica del afio 2011 la cual se presenta
desarrollada en esta investigacion. La misma llego a tener una duracién de
aproximadamente un afio y puso a prueba la capacidad institucional e individual de toda la
comunidad para desarrollar estrategias de adaptacion ante la crisis.

Estos eventos y sus consecuentes impactos pueden llevar a pensar que la ciudad presenta
una escasa resiliencia. Las estrategias ex — post desarrolladas para sobrellevar la crisis
ponen en manifiesto el caracter innovador del sector, la conviccién y la capacidad de
adaptacion; y en definitiva, su grado de resiliencia.

LA IMPORTANCIA DE ACCION COLECTIVA DE LOS DIFERENTES ACTORES EN SAN
CARLOS DE BARILOCHE

La participacion de los gobiernos y actores locales en la toma de decisiones es una cuestion
a incorporar cada dia mas. A mayor integracion de los actores locales, mayor sera el
desarrollo resiliente de los destinos turisticos.

Se considera que las habilidades logradas por los actores de una comunidad acerca de
cdmo resistir y reaccionar ante adversidades, dependen mucho del accionar y la capacidad
del gobierno en la region; esto permitiria crear un sistema listo para resistir, relacionar y
recuperarse a corto plazo. Asimismo, se lograrian medidas de reduccion de riesgos en el
futuro, todo lo que daria lugar a que exista resiliencia en el sector y asi sus habitantes
puedan incorporarse a la actividad turistica después de un hecho acaecido.

En este sentido el sector turistico debe involucrarse en el tema y tener pleno conocimiento
de cudles son las amenazas y las vulnerabilidades que se encuentran en los territorios para
poder analizar los escenarios de riesgos y a partir de alli establecer estrategias de desarrollo
turistico sostenible con acciones de adaptacion y mitigacibn que se integren y
complementen a los demas sectores.

Por ello es necesario tener una gestion turistica local, incluyente, competente y responsable
gue vela por un sector sostenible que comprende las amenazas de su destino y crean una
base de informacion compartida entre el sector publico y privado sobre las pérdidas
asociadas a la ocurrencia de desastres, las amenazas y los riesgos, y sobre quien esta
expuesto y quien es vulnerable.

El desarrollo de la resiliencia resulta de particular relevancia cuando se trata de ciudades
tan reconocidas como lo es San Carlos de Bariloche y que a su vez es un destino turistico
basado en recursos naturales. Es comun en estos casos, que la competitividad del destino
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y sobre todo, su sostenibilidad en el tiempo, se vean afectadas por las amenazas y/o
impactos de una situacion de crisis como lo fue la crisis volcanica dentro de ese territorio.

La escaza diversificacién productiva de San Carlos de Bariloche hace que se constituya en
una economia marcada por la estacionalidad y las oscilaciones de la actividad turistica,
vinculadas a variables poco controlables localmente, como el manejo del tipo de cambio, la
politica de transporte, entre otras. Esto va en detrimento de emprendimientos productivos
locales alternativos, capaces de impulsar un desarrollo local, econdmica y socialmente mas
equilibrado.

La crisis volcanica producida y sus consecuentes impactos pueden llevar a pensar que la
ciudad presenta una escasa resiliencia. Las estrategias ex — post que ampliaremos en base
a respuestas de los entrevistados ponen de manifiesto el caracter innovador del sector, la
conviccién y la capacidad de adaptacion; y, en definitiva, su grado de resiliencia. Las
estrategias de diversificacién, articulacion y cooperacion no solo evitan el aislamiento ante
situaciones criticas, sino que también posibilitan el disefio y desarrollo de estrategias con
mayor probabilidad de efectividad, de adaptacion, y de fortalecimiento en la basqueda de
superar el impacto del evento.

Planificar en destinos resilientes, es pensar en territorios que conocen sus riesgos, los
reducen y si estos se traducen en desastres, resisten el impacto de manera rapida, segura
y eficiente.

FUNCIONAMIENTO Y RESPUESTA DE LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS Y DE LA
SOCIEDAD CIVIL EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA VOLCANICA DE 2011

El objetivo de este apartado es analizar las redes de vinculacion de organizaciones locales
y de otras escalas territoriales pero con injerencia local/regional, y su capacidad de
respuesta a los efectos de la erupcion del complejo volcanico Puyehue-Cordén Caulle en
junio de 2011, en San Carlos de Bariloche. El fenémeno ocurri6 el 4 de ese mes, continué
durante gran parte del 2012 e implic6 una columna de gases y cenizas que, como
consecuencia de vientos predominantes del oeste, terminé precipitandose sobre territorios
de las provincias argentinas de Neuquén y Rio Negro, generando impactos severos en las
poblaciones urbanas y rurales.

El sistema de Proteccion Civil en Argentina tiene tres escalas (nacional, provincial y
municipal) independientes pero interrelacionadas. Las areas de proteccion civil de los
municipios tienen la obligacién de dar respuesta inmediata ante un evento adverso mientras
gue el area provincial da apoyo. La relacion municipio-provincia es automatica y no necesita
solicitud. En cambio, la intervencién del area a escala nacional debe ser requerida por la
autoridad provincial, la cual, en el caso de la Patagonia, tiene la Oficina Regional Patagonia
de la Direcciéon Nacional de Proteccion Civil (DNPC). Sumado a esta red interescalar de
organizaciones de proteccion civil, en la region del Nahuel Huapi, desde el afio 2002, hay
antecedentes sobre actividades interorganizacionales tendientes a generar concientizacion,
prevencion y preparacion frente a fenomenos volcanicos (Civitaresi, y Buhler, 2020).

Frente al evento de 2011, un informe técnico interdisciplinario realizado durante el 2012
determiné que no existié una alerta temprana a escala nacional y que la mayoria de las
falencias se percibieron entre los distintos niveles de proteccion civil, ya que parecia haber
problemas de coordinacion (falta de entendimiento de roles y responsabilidades) y de
comunicacion.

Por lo tanto, la emergencia volcanica desatada en la region en 2011 puso a prueba la
capacidad de organizacion de los distintos estamentos locales de gobierno, las

48



organizaciones de la sociedad civil, los vecinos y el sector privado para desarrollar
estrategias durante la crisis. Los responsables de la gestion de emergencias tenian
conocimiento de la potencialidad del evento por una comunicacion telefénica del
Observatorio Vulcanolégico del Sur de Chile perteneciente al Servicio Nacional de Geologia
y Mineria de la Republica de Chile (SERNAGEOMIN) durante la madrugada del sabado 04
de junio, y advertencias de vulcandlogos locales sobre una posible lluvia de material
volcénico. Sin embargo, esta informacion no llegd a los habitantes de la ciudad por falta de
efectividad en el sistema de alerta o por una decision politica desde el municipio local para
no generar panico entre la poblacién (Diario ANB, 2011)

A partir de lo mencionado anteriormente, se convoco a una reunién de la Junta Municipal
de Defensa Civil para el sabado 4 de junio por la tarde, la cual se realizé posteriormente a
la erupcion del volcan. De esta manera, el encuentro tuvo un caracter mas operativo que
preventivo, ya que la ceniza estaba cayendo sobre la ciudad. En ese momento se decidio
realizar la comunicacién oficial y se declaré el estado de emergencia a partir del dia 4 de
junio de 2011 mediante la Resolucion num. 1582-1-2011 mientras que el Concejo Municipal,
mediante la Ordenanza num. 2181-CM-2011 (ver Anexo 1), declar6 el estado de
emergencia volcénica en el ejido de Bariloche.

Desde ese momento, la Junta Municipal de Defensa Civil, conformada por numerosas
instituciones, organismos y fuerzas de seguridad, se mantuvo en sesion permanente y
coordiné las acciones de respuesta. Mientras tanto la Legislatura de la provincia de Rio
Negro sanciond la Ley nim. 4665* el 16 de junio de 2011, declarando zona de desastre a
los departamentos de Bariloche y Pilcaniyeu de la provincia de Rio Negro, por el término
de un afio, derivada de la situacion desencadenada por la erupcién del volcan Puyehue.
Dias mas tarde (23 de junio) se aprobé la Ordenanza 2188- CM-2011 (ver Anexo 1) con la
declaracion de la emergencia econdmica y social solicitando apoyo a los gobiernos
provincial y nacional.

Asimismo, los vecinos y organizaciones de la sociedad civil utilizaron estrategias de
mitigacién y adaptacion eficaces, tal como lo ejemplifica el estudio de Colino et al. (2018)
que mostré que el impacto de la erupcion volcanica fue fuertemente negativo en maltiples
aspectos (ventas, problemas edilicios) para el grupo de emprendedores de la economia de
pequefa y micro escala. Las estrategias ex post desarrolladas para sobrellevar la crisis, sin
embargo, pusieron de manifiesto el caracter innovador del sector, la conviccion y la
capacidad de adaptacion.

En relacion al caso de estudio, se han identificado los diferentes actores (ver Tabla 4) que
han participado durante la crisis volcanica tanto a nivel Nacional, Provincial como Local.

Tabla N° 4: Principales Actores que participaron durante la Crisis Volcanica

Organizaciones
Actores Sociales desde y Actores
Formales e
Informales
Organizacioén//Actor
g Sec,tof Estado S_ector Mercado | Ciudadania | Formal | Informal
Académico Privado
Gobierno Nacional X X

4 La Ley N° 4665 fue encontrada en el texto relevado de los autores (Civitaresi y Biihler, 2020). Pero al
momento de ir a la fuente directa, no se ha dado con su texto original.
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Administracién de
Parques
Nacionales

Ministerio de
turismo de la
Nacioén

Ministerio de
Economia de la
Nacion

Camara Argentina
de Turismo

Ejército Argentino

Direccion Nacional
de Proteccion Civil

INTA (Instituto
Nacional de
Tecnologia

Agropecuaria)

Ministerio de
Economia de la
prov.

Ministerio de
Defensa de la prov.
de Rio Negro

Ministerio de
Agricultura y
Ganaderia de la
prov. de Rio negro

INTA (Instituto
Nacional de
Tecnologia

Agropecuaria)

Cémara Argentina
de Turismo

Federacion
Argentina de
Empresas de

Viajes y Turismo
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Universidad
Nacional de Rio X X
Negro

Secretaria de tur.
de Bariloche

Municipalidad de
Bariloche

Asociacion de
Agencias de Viajes
y Turismo de
Bariloche

Asociacion
Hotelera
Ente Mixto de

Promocién X X X
Turistica

Asociacion Civil de
Artesanos

Centro Atdmico de
Bariloche

Red de Voluntarios
en Salud
Comunitaria X X

Reconstruyendo
Angostura (ONG) X X

Junta Municipal de
Defensa Civil

Concejo Municipal
de Bariloche

Fuente: Elaboracién Propia

En sintesis, la crisis producida por la erupcién del volcan “Puyehue — Cordén Caulle” en el
afo 2011, demostro la falta de un mecanismo de alerta temprana como también la falta de
coordinacion por parte de las diferentes organizaciones y sectores que participaron durante
la crisis volcanica. Este apartado serd ampliado a continuacion con las entrevistas, donde
podremos observar desde las experiencias propias de cada actor entrevistado que cuentan
en primera persona como vivieron ese momento, que acciones tomo cada uno, entre otros.
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Capitulo 3: Sobre los Entrevistados

Para la obtencion de informacién sobre las acciones realizadas a partir de la crisis volcanica
desde los sectores publicos y privados, asi como también abordar en mayor amplitud sobre
San Carlos de Bariloche como posible destino resiliente, se decidié entrevistar de forma
semiestructurada a seis referentes principales tanto de la sociedad local, como del sector
publico, privado y sector académico.

Debido al contexto de pandemia por covid — 19, el Gobierno Nacional declara en Argentina
el Aislamiento social, preventivo y obligatorio el dia 12 de marzo de 2020. Por este motivo,
cinco de las entrevistas fueron realizadas por videollamada a través de la aplicacion Zoom,
y dos de las entrevistas fueron respondidas via e-mail y se concretaron durante los dias 28
de julio al 11 de agosto del afio 2020.

Con el fin de mencionar a los diferentes actores entrevistados (ver Tabla 5) a lo largo de la
investigacion, se decidi6 utilizar iniciales para preservar su identidad.

Tabla N° 5: Actores entrevistados de la ciudad de San Carlos de Bariloche

Entrevistado Ocupacion Sector
DG Ex — Secretario de Tur. De Sector Publico
Bariloche
MS Comerciante Sociedad Local
MY Propietario Hotel Huemul y Sector Privado
Hotel Kilton
SA Secretaria AAVYTUBA Sector Privado
EB Agente de Viajes Sector Privado
MP Especialista en Reduccion Sector Académico
de Riesgos de Desastre/
Promotora de la campafa
Destinos Resilientes en
Argentina
MDB Docente Jubilada Sociedad Local

Fuente: Elaboracién Propia

3.1. Sobre lo que respondieron

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, se indago en cuestiones tales como: la
actividad turistica que se desarrolla en el destino de San Carlos de Bariloche, como afectd
a los diferentes sectores entrevistados la crisis volcanica, qué medidas tomaron los
diferentes actores que interactlan en ese territorio, si en el destino se trabaja sobre la
sostenibilidad, sobre el concepto de destinos resilientes y por ultimo también se indago
sobre San Carlos de Bariloche como posible destino resiliente.

Cuando hacemos referencia sobre la actividad turistica en San Carlos de Bariloche, los
entrevistados han respondido sobre los diferentes tipos de turismo que conviven en el
destino, ya que hace muchos afios que San Carlos de Bariloche rompié con su
estacionalidad para dejar de ser un destino meramente de invierno y pasar a ser un destino
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donde se puede también viajar en verano, aprovechando las actividades de aventura,
lacustres, un city tour cervecero, la fiesta del chocolate, entre otras actividades que no son
especificamente invernales. También se comentd acerca de la gran impronta que tiene el
destino tanto a nivel nacional como internacional.

“En Bariloche conviven varios “Bariloches” distintos y a su vez hay distintos tipos de
turismo que estan por capas 0 segmentados de alguna manera que inclusive a veces
no se cruzan entre si”. (MDB — Sociedad Local)

“Es un destino que por mas que no reciba la cantidad de turistas necesaria acorde a las
camas que tiene disponibles, se volvié un destino de turismo de volumen. Diferente a villa
la Angostura o San Martin de los Andes que son centros invernales mas elitistas y son de
menor volumen de recepcion de pasajeros. El turismo voluminoso le afecto en sentido que
antes era un destino mas elitista y hoy en dia esta al acceso de todos”. (MY — Sector Privado)

“Ha sido positivo el impacto del turismo en Bariloche. Por ejemplo el tema de la
conectividad y la aparicion de las lineas low cost, eso le trajo un beneficio muy grande
al destino inclusive haciéndolo crecer hasta un 20% en cuanto al movimiento de
pasajeros. Mas alla de las estrategias de comunicacion y promocion que se puedan
haber implementado. Pero por si la actividad aerocomercial le trajo un beneficio muy
grande. Sobre todo Bariloche que tiene un aeropuerto internacional importante, el tercer
aeropuerto mas importante del pais”. (DG — Sector Publico)

“Bariloche es un destino reconocido tanto a nivel nacional como internacional. Las
estadisticas muestran que un 60% es turismo nacional y el 40% restante es
internacional. Para estar a la altura de atender esa cantidad de turistas la ciudad ha
evolucionado y se ha desarrollado e incluso tiene una ecotasa de $45 pesos promedio
por dia que el turista paga cuando llega a la ciudad y todo ese dinero se vuelca a lo que
son obras de infraestructura turistica”. (EB — Sector Privado)

“El turismo ha generado un importante crecimiento econdmico para nuestro destino, ya
que directa o indirectamente todos dependen de esta actividad”. (SA — Sector Privado)

En su gran mayoria los entrevistados coinciden que el turismo lo favorecié al destino de
manera positiva ya que aporta un gran crecimiento econdmico en el mismo y que directa o
indirectamente todos los sectores dependen del desarrollo turistico de Bariloche. También
se destaca por ser un destino de volumen y de facil acceso para diferentes segmentos de
la poblacién en comparacion de otros destinos como Villa la Angostura o San Martin de los
Andes que suelen ser destinos mas elitistas.

Sin embargo, a pesar de ser un destino accesible para diferentes segmentos, existen
diferentes tipos de turismo que a veces como comenta la primera entrevistada (MDB) no
llegan a cruzarse entre si por la gran brecha que hay entre ellos. Por ejemplo, es el caso
de turistas de un segmento exclusivo que buscan servicios mas personalizados que no
llegan a notarse en el destino, ya que no se distribuyen los ingresos que generan en la
sociedad local.

En relacion con la crisis volcanica que sufrié el destino aquel 4 de junio de 2011 interesaba
conocer como la misma habia afectado a cada sector y que incidencias tuvo sobre el
territorio local y regional. A lo que los entrevistados respondieron:

“En el 2011 en particular las cenizas cayeron en junio y hasta septiembre no hubo
vuelos. Las particulas de las cenizas eran dafiinas para las turbinas del avién. Se
perdid la temporada de invierno y el sector mas perjudicado aparte de todo lo que
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es el turismo local, fue el centro de skiy todo lo que depende de ese centro y ademas
se genero una gran problematica social en los barrios y en todo lo que es la linea
sur que es la zona rural que de alguna manera depende también de Bariloche” (MDB
— Sociedad Local)

La misma entrevistada agrega: “En la zona de la estepa (rural) la ceniza quedo
depositada por meses y los dafios econdmicos fueron tremendos porque por
ejemplo crianceros que perdieron todas sus ovejas, porque las ovejas tenian la lana
llena de cenizas y se hundian en los arroyos cuando iban a tomar agua. Fue un
desastre a nivel de productores regionales, inclusive muchos que no pudieron
volver a reponerse, ya que perdieron las ovejas de muchos arios” (MDB)

“Al principio se pensé que era algo pasajero, no se tomé dimension de como iba a
perjudicar en el sector hotelero. Pero nos fuimos dando cuenta de las consecuencias a
partir de que las lineas aéreas no podian volar por el prejuicio de las cenizas en las
turbinas. Y en ese momento caimos en la cuenta de lo perjudicial que era para la
economia del sector”. (MY — Sector Privado)

“Practicamente no afecto”. (MS — Sociedad Local)

“Una semana antes del volcan estdbamos realizando promociones en Brasil,
cerrando acuerdos con empresas aéreas y con un operador importante (CBO), para
traer 30 mil brasileros en esa temporada. El 4 de junio a la tarde es cuando el volcan
entra en erupcion. A partir de la erupcion se empezé a trabajar en comités de
emergencia, sumar al sector privado para de a poco reunir las diferentes
instituciones que se pusieron al servicio de la ciudad para limpiar entre todos; tener
los caminos y los accesos disponibles, trabajar en el aeropuerto ayudando en
limpieza y puesta en marcha lo méas rapido que pudiéramos, que eso claramente
no se pudo. Estuvimos 6 meses sin actividad aérea y se armd toda una
programacion por Neuquén donde ibamos a buscar en micro a los turistas y lo
mismo se hizo con Esquel (dos lugares donde llegaban los aviones) donde pudimos
recuperar de esos 30.000 brasileros alrededor de 5000”. (DG — Sector Publico)

“Nos implic6 mucho trabajo de contencién la crisis volcanica. Lo que pasaba con los
turistas en ese momento es que venian volando desde Bs.As a Neuquén o Esquel
(Unicos dos aeropuertos abiertos) y alli los trasladaban en buses hasta Bariloche.
Especialmente el trabajo de contencién era para con esos pasajeros, les brindabamos
la mejor atencién posible y el que elegia venir se lo mimaba por todos lados. Fue duro
porque tuvimos que achicar las estructuras, tuvimos que recurrir a las ayudas
econémicas del Estado con los repro, los atp. Durante esos seis meses habremos
trabajado al 15% maso menos”. (EB — Sector Privado)

Realizando un andlisis respecto de como sufrié cada actor entrevistado la crisis volcanica,
notamos que para la mayoria de los actores fue algo inesperado y las ventas/reservas
cayeron en un gran porcentaje tanto para el sector hotelero como agencias de viajes. Asi
también uno de los sectores més golpeados fue el de los trabajadores rurales quienes
sufrieron grandes pérdidas incluso irrecuperables en el tiempo. Los diferentes sectores
trabajaron en cooperacion realizando acciones de contencion para aquellos turistas que si
decidian ir a pesar de la crisis y ademas se trabaj6 en la conectividad con los aeropuertos
de Esquel y Neuquén que eran dos puntos claves donde podian aterrizar los aviones y
luego trasladar a esos turistas en buses hasta la ciudad de San Carlos de Bariloche.

54



Haciendo referencia a las acciones que llevaron a cabo los diferentes actores respecto de
la crisis volcanica, interesaba conocer coémo las mismas se habian concretado en el destino
en cuestion.

Segun los entrevistados tanto del sector publico, como del sector privado en representacion
de las agencias de viajes y del sector hotelero, coincidieron que se realizaron acciones de
promocion turistica a nivel institucional desde el EMPROTUR (ente mixto de promocion
turistica de Bariloche). El trabajo en conjunto desde el sector privado y el sector publico
tenia un mismo fin que era el de enfocarse en la imagen del destino para mostrar una
imagen positiva hacia el exterior y que se refleje que el destino se encontraba preparado y
era seguro para recibir turistas en el menor corto plazo posible.

“Se trabajé mucho en equipo, yo creo que el destino fue muy solidario. Si venian diez
pasajeros por ejemplo y lo tenian dos agencias, habia un trabajo en equipo. Bariloche
sali6 a poner puestos de informes en Piedra del Aguila a 200 km de Bariloche. Alli a los
turistas se los recibia con chocolates por ejemplo. Fue una de las pocas cosas que logro
gue Bariloche se una. Hubo mucha accién solidaria entre todos los vecinos, prestadores
de servicios, comerciantes, etc. que salieron todos a palear las cenizas. No sé si como
sector pero como ciudad nos unio a todos porque todos buscabamos el mismo fin que
era volver a resurgir como un destino confiable, donde la gente quiera venir”. (EB —
Sector Privado)

“Costé mucho limpiar las cenizas porque es un material que en su acumulacion resulta
muy pesado. No se podian sacar los autos ya que destruian los motores de los mismos.
En el jardin por ejemplo dejamos que se fuera degradando e investigamos y se decia
que es bastante fértil. Se trabajé fuerte con las juntas vecinales, bomberos y hubo
mucha solidaridad ya que todo el vecindario salia con palas a sacar cenizas. Todo se
hizo a pulmén”. (MDB — Sociedad Local)

“Desde la Regional Bariloche se reunieron con distintos organismos como Ministerio de
turismo de Nacion, Provincia, camaras empresariales etc. Las gestiones principales
fueron solicitar ayuda econ6mica, concretamente los REPRO. También la Entidad
funciono como lugar de contencion para los socios, generando reuniones constantes
con mucha participacion”. (SA — Sector Privado)

La solidaridad y la cooperacion entre los diferentes actores fueron dos de los factores
principales que se destacaron a la hora de enfrentar la crisis, ya que todos se unieron por
un mismo fin paleando las cenizas y trabajando fuerte en la imagen para que el destino se
recupere como mencionabamos anteriormente de la manera mas rapida posible y este apto
tanto para el desarrollo de las actividades habituales de la poblacion local, como también
para recibir a los turistas.

Como podemos observar en el grafico N° 1, interesaba conocer si los ciudadanos se

encontraban realmente preparados para enfrentar la crisis volcanica a lo que de forma
unanime todos respondieron que no.
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Grafico N° 1: Sobre la preparacién respecto de la crisis volcanica

¢ Los ciudadanos estaban
realmente preparados para
enfrentar la crisis volcanica?

=NO

Los entrevistados comentaron que, si bien por las caracteristicas climaticas han sufrido
otros impactos negativos en el destino previo a la crisis volcanica, como grandes nevadas
0 incluso escasez de nieve, estdn preparados psicolégicamente ya que tienen
conocimientos propicios respecto del territorio en el que viven. Pero al ser la crisis volcanica
un acontecimiento inesperado y que creyeron que era algo pasajero, no se contaba con
protocolos de prevencién o planes de emergencia sobre como enfrentar la misma, si nho que
todo se fue dando sobre la marcha y con total solidaridad entre los diferentes sectores.

Por otra parte, se indago sobre el desarrollo sostenible en el destino en cuestion. Como
podemos observar en el grafico N° 2.

De los seis entrevistados, cuatro han respondido que no se trabaja sobre la sostenibilidad
en San Carlos de Bariloche, mientras que los dos restantes comentaron que si se trabaja
en la sostenibilidad del destino. Aquellos entrevistados que afirmaron que San Carlos de
Bariloche es un destino que se gestiona y trabaja de manera sostenible destacaron que se
encuentran trabajando en planes estratégicos para ofrecer nuevos productos relacionados
con la sostenibilidad, como también trabajar en el destino en general para ofrecer una nueva
imagen de Bariloche como posible destino sostenible ya que todavia es muy escaso lo que
se esté trabajando y sabemos que conlleva de un proceso de largo plazo.

Grafico N° 2: Sobre el Desarrollo Sostenible del destino

¢,Crees que en Bariloche se trabaja
sobre la Sostenibilidad del destino?

.

80%

=NO =Sl
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De acuerdo y en relacion a lo mencionado anteriormente en el grafico N° 2 ya que son
conceptos que se complementan, se consulté sobre si los entrevistados conocian el
concepto de destinos resilientes, y es asi como demuestra el grafico N° 3 donde todos
respondieron que si. Si bien algunos conocian el concepto de “resiliencia” y otros de
“destinos resilientes” al menos supieron lo que significaba el concepto en general, algo
bastante positivo a destacar en la investigacion.

Grafico N° 3: Sobre el concepto de destinos resilientes

¢ Conoce el concepto de destinos
resilientes?

=Sl

Al hablar de destinos resilientes, como se menciond durante los primeros capitulos de la
investigacion, en resumidas palabras hacemos referencia a destinos que a partir de un
impacto negativo tienen la capacidad de fortalecerse y recuperarse rapidamente. Los
entrevistados en su mayoria comentaron que el destino se vio fortalecido luego de la crisis
y que a partir de la misma se cuenta con programas y planes de prevenciéon, como también
con comités de emergencia que se encargan de la parte de contencién ante desastres,
distribucion de mdédulos alimenticios, entre otros. Pero resaltaron que al tener una
recuperacion rapida post- crisis ya que duro alrededor de ocho meses, cuando las
actividades habituales comenzaron a funcionar con normalidad, los entrevistados en
palabras textuales comentaron que: fue como que “se olvidaron de lo que paso” y si habia
que trabajar en fortalecer el destino para evitar o reducir posibles impactos negativos futuros
o trabajar en capacitaciones para gestionar los riesgos presentes, eran factores que no se
tenian en cuenta ya que cada sector “estaba en la suya” y no midiendo ese tipo de factores.
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Capitulo 4: Conclusiones y Reflexiones finales

A lo largo de la presente tesis de grado se propuso investigar sobre los destinos turisticos
resilientes. Los destinos resilientes son aquellos que tienen la capacidad para prepararse,
resistir y recuperarse frente a una crisis de la manera mas rapida posible y también aprender
de las mismas. Se tomo6 como caso de estudio la ciudad de San Carlos de Bariloche y la
crisis volcanica que sufrid el destino el 4 de junio de 2011.

La ciudad se ha convertido en destino cabecera de la regién Andino Patagénica, cuya
centralidad no responde solo a su relevancia como destino turistico internacional sino
también por la multiplicidad de funciones que ejerce sobre su radio de influencia , en un
territorio periférico de las grandes urbes del pais. Como destino turistico, se destaca
actualmente por la amplia oferta de servicios y actividades que ofrece, tanto en temporada
invernal como estival, que permiten el disfrute del turista desde los diferentes ideales y
motivaciones. A pesar de esto, se hace preciso resaltar que enfrenta altos niveles de
vulnerabilidad ante eventos adversos, sean naturales, econémicos, politicos y sociales.

Pensar en términos de resiliencia a la sociedad y al destino afectado por un desastre,
implica examinar las capacidades a desarrollar para reponerse a lo inesperado y
reposicionarse encontrando estrategias de innovacion y de planificacion. Para que un
destino sea resiliente se deben gestionar acciones previas, durante y posteriores a un
desastre, donde los factores predominantes para el desarrollo de la misma son los &mbitos
institucional y social. EI &mbito social esta representado por las redes sociales de un
territorio, donde se demuestran las relaciones de confianza, comunicacion entre personas
y normas efectivas, las cuales fortalecen la union y solidaridad, asi como también fomentan
la capacidad suficiente para lograr alianzas estratégicas entre los diferentes actores que
interactlan en el territorio y permiten la recuperacion del mismo en su conjunto.

La gestion de la resiliencia requiere de un trabajo en conjunto entre los diversos actores
que intervienen en los territorios. La implicancia en materia de resiliencia de actores
relevantes en los destinos como gobierno local, residentes y turistas, permitird contar con
destinos cohesionados y coordinados hacia el logro final que es contar con herramientas y
mecanismos necesarios para identificas y fortalecer las debilidades del sector para estar
preparados ante eventuales situaciones adversas.

A su vez cumple un rol indispensable la gestidon del riesgo para asegurar la sostenibilidad y
la seguridad territorial, mejorar la calidad de vida de las poblaciones y las comunidades en
riesgo y, por lo tanto, esta intrinsecamente asociada con la planificacion del desarrollo
seguro, con la gestion ambiental territorial sostenible en todos los niveles de gobierno y la
efectiva participacion de la poblacion. Gestionar el riesgo es reconocer las vulnerabilidades
que se presentan en el territorio y fortalecer las capacidades de las poblaciones para
enfrentar los impactos producidos.

Segun la informacién obtenida por las respuestas de los entrevistados, se encontrd que en
la emergencia volcanica de 2011 las politicas de concientizacién, prevencion y preparacion
fueron ineficaces. En base a las lecturas e informes analizados, hubo problemas de
coordinacion y comunicacion entre los organismos oficiales y las estrategias de superacion
respondieron mas a la capacidad individual de adaptacion con un trabajo meramente
solidario e improvisado realizado por la misma sociedad local, que a la planificacién
preexistente.

Respecto de las acciones que llevaron a cabo durante la crisis volcanica, los entrevistados,
en general, destacaron que se realizaron importantes acciones de promocién a trasvés del
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ente mixto de promocion turistica, EMPROTUR, para atraer nuevamente turistas a la
ciudad, como también resaltaron la capacidad de cooperacion que tuvieron desde los
diferentes sectores, ya que se unieron de manera solidaria paleando las cenizas para que
el destino esté preparado para recibir turistas en el menor tiempo posible.

Més recientemente, el gobierno local trabaja en un comité operativo de emergencia donde
se relinen en mesas interinstitucionales todas las fuerzas tanto federales como locales y
trabajan en coordinacién incluso con hospitales, defensa civil, gendarmeria para luego
tomar las decisiones y afrontar los efectos adversos de los fenébmenos naturales y aumentar
la resiliencia urbana.

Mas alla de los antecedentes de concientizacién en el territorio del Nahuel Huapi debido a
acontecimientos que sufrio el mismo en afios anteriores a la crisis, la percepcion del peligro
volcanico no estuvo presente por multiples razones:

e [Falta de politicas de gestion de riesgos en general, limitandose casi exclusivamente
a la respuesta e invirtiendo pocos recursos en prevencion y preparacion.

e Falta de disponibilidad o acceso a informacién técnica existente para organismos
de gestion y sociedad local.

e Pobre percepcién del problema por parte de algunos sectores econémicos, por
ejemplo el sector turismo, que suponian que la visibilizacién de la peligrosidad
volcanica seria negativa.

e Poca integracion en la respuesta organizacional frente a los riesgos relacionados a
la ocurrencia de fenbmenos naturales, incluyendo la respuesta gubernamental en
sus diferentes escalas (local, provincial y nacional) a pesar de su presencia
territorial y de la existencia de organizaciones cientificas con capacidad para
estudiar y transmitir aspectos técnicos relacionados con la problematica volcéanica
y sus efectos.

¢ Ausencia de planes de emergencia y prevencion.

Ausencia de medidas preventivas que anticipen la crisis y asi poder mitigar su
impacto.

e Falta de efectividad en los sistemas de alertas.

Como referencié uno de los actores entrevistados del sector académico, San Carlos de
Bariloche “...es un destino que a la fuerza fue resiliente...” si bien afilos anteriores sufrié
otro tipo de impactos diferentes a la crisis del 2011, eso hizo que con el tiempo se fortalezca
aun mas y asi se lo pueda definir como destino resiliente. Durante la crisis volcanica el
destino se recuperd de una manera rapida pero a su vez no de forma eficiente debido a las
falencias que comentamos anteriormente. Entre ellos, la falta de un mecanismo de alerta
temprana, problemas de coordinacion del sistema de proteccion civil y la relativa ineficacia
de las medidas de concientizacién, preparacion y prevencion tendientes a incrementar la
resiliencia en el destino. Las estrategias llevadas a cabo durante la emergencia parecen
haber respondido a la capacidad individual y organizativa de adaptacion mas que a la
planificacion preexistente desde los organismos oficiales.

Para finalizar, a modo de recomendacion, se propone incorporar la resiliencia como
estrategia para la planificaciéon de los destinos turisticos. En tanto, implica contar con
servicios e infraestructura adecuados, tener una gestion local incluyente, competente y
responsable que comprende las amenazas de su destino y crean una base de informacion
compartida entre el sector publico y privado sobre las perdidas asociadas a la ocurrencia
de desastres, las amenazas, los riesgos, y sobre quién esta expuesto y quien es vulnerable.
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A su vez, se recomienda planificar los destinos contemplando la gestion del riesgo y
tomando la resiliencia como una estrategia, cuya vision es el desarrollo local sostenible.
Esto implicaria la necesidad de conocer, analizar, diagnosticar, desarrollar y gestionar los
destinos turisticos desde su cuadruple dimensién: ambiental, socio-cultural, econémica-
productiva y politica-institucional.

En un mundo complejo y en permanente cambio, el conocimiento, el compromiso, la accién
y la participacion social son condiciones inevitables para aportar de manera efectiva la
sostenibilidad, que nuestro planeta viene reclamando hace décadas.
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Anexo 1: Ordenanzas Municipales ante la Crisis Volcanica

ORDENANZA N° 2181-CM-11

DESCRIPCION SINTETICA: DECLARAR EMERGENCIA VOLCANICA EN SAN
CARLOS DE BARILOCHE.

ANTECEDENTES
Cadigo Civil.

Carta Orgéanica Municipal.
Resolucion 1582-1-2011.
Ordenanza 46/2008 de Esquel.
FUNDAMENTOS

La cantidad de ceniza caida producto de la erupcién del cordén Caulle-Puyehue trae como
consecuencia riesgos para la comunidad, problemas respiratorios, irritacion de los ojos,
posibles inconvenientes con el servicio de agua, entre otros.

El articulo 29 de la Carta Organica Municipal establece “Son funciones y competencias
municipales: Gobierno... inc. 3) Sancionar ordenanzas, decretos y resoluciones de caracter
general o especial para la realizacion de los fines del municipio. Inc. 19) Planificar y ejecutar
acciones preventivas destinadas a garantizar la seguridad y proteccion de los habitantes. Inc.
20) Organizar y coordinar la defensa civil para la prevencion y asistencia en situaciones de
emergencia o catastrofes. Inc. 25) Establecer y coordinar politicas de desarrollo social para
la poblacion en riesgo.

El articulo 51 de la Carta Organica Municipal dice “Son deberes y atribuciones del Intendente
Municipal, Inc. 23) Adoptar en caso de infortunio, catastrofe o grave peligro publico, las
medidas necesarias y convenientes, con oportuno conocimiento del Concejo Municipal. Inc.
26) Ejercer toda otra funcion necesaria para el cumplimiento de su mandato que sea propia
de la naturaleza de su cargo, o que aparezca como imprescindible para el ejercicio de las que
se enumeran en esta Carta Organica o de las ordenanzas que al efecto se dicten.

Los pronosticos oficiales prevén que la situacion se mantendra por tiempo indeterminado, a
tal fin el Intendente Municipal convoco a la Junta Municipal de Defensa Civil.

Es necesario que los integrantes de la junta convocada y las organizaciones de la ciudad
trabajen conjuntamente para hacer frente a las necesidades que surjan de la situacion.

La Municipalidad debe prestar los servicios publicos a su cargo; se debe garantizar al
personal los insumos necesarios para que pueda prestar sus funciones con seguridad; se debe
predisponer a todas la areas municipales frente a las necesidades y coordinacion de la Junta
Municipal de Defensa Civil, derivando todos los recursos que sean necesarios a los fines de
atender la emergencia.
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Asimismo, deben convocarse los organismos nacionales, provinciales y demas instituciones
publicas y privadas, asi como a personas fisicas, a poner a disposicion de la Municipalidad
maquinaria, camiones, vehiculos utilitarios, combustible, herramientas, alimentos, agua,
insumos como barbijos y antiparras que resulten necesarios para atender y controlar la
emergencia.

AUTORES: Intendente Municipal, Marcelo Cascon; Concejales Lic. Angel Dario Barriga,
Lic. Arabela Carreras, Hugo Cejas (FpV-SUR); Claudio Otano, Laura Alves (CpD); Silvana
Camelli (PCcP); Prof. Alfredo Martin, Silvia Paz (FpV-FG); Daniel Pardo (PPR) y Francisco
De Cesare (PS)

El proyecto original N° 884/11, con las modificaciones introducidas, fue aprobado en la
sesion del dia 8 de junio 2011, segun consta en el Acta N° 965/11. Por ello, en ejercicio de
las atribuciones que le otorga el Art. 38 de la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE SANCIONA CON
CARACTER DE ORDENANZA

Art. 1°)  |Se declara el estado de emergencia volcéanica en el ejido de San Carlos de
Bariloche, a partir del 4 de junio de 2011 y hasta que el Intendente Municipal
lo determine, con el fin de poner a disposicion todos los elementos, areas
municipales e instituciones publicas y privadas y mecanismos necesarios para
afrontar la situacion.

Art. 2°) Se formaliza la convocatoria realizada a la Junta Municipal de Defensa Civil,
para dar cumplimiento al articulo 1°) de la presente Ordenanza.

Art. 3°) Se promueve, desde el Gobierno Municipal, a tomar todas aquellas medidas |
recursos que sean necesarios tanto municipales como ante organismos
nacionales y provinciales, instituciones publicas y privadas y personas fisicas
para atender la emergencia dispuesta.

Art. 4°) Comuniquese. Publiquese en el Boletin Oficial. Tomese razén. Cumplido,
archivese.
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ORDENANZA N° 2188-CM-11

DESCRIPCION SINTETICA: DECLARACION DE LA EMERGENCIA ECONOMICA Y
SOCIAL.

ANTECEDENTES

Carta Organica Municipal.

Ordenanza 2181-CM-11.

Ley 4665: Declarar zona de desastre.

Resolucion 1852-1-11.

Resolucion 1583-1-11.

Resolucion 1585-1-11.

Notas presentadas por los actores sociales de la ciudad.

Reuniones mantenidas con Camaras de Comercio, de Turismo y sindicatos.

Reuniones de la Junta Municipal de Defensa Civil.

FUNDAMENTOS

El 4 de junio de 2011, en la ciudad de San Carlos de Bariloche, se comenzaron a vivir las
consecuencias de la erupcion del Cordon Caulle Puyehue.

En horas del mediodia, la Municipalidad fue informada del cambio de alerta de grado
amarillo (posible erupcién en dias/semanas) a grado rojo (posible erupcion en horas/dias).
Por ello, el sefior Intendente convocd para las 17 hs. la reunién de la Junta Municipal de
Defensa Civil, quien segun lo establecido por Ordenanza, debe coordinar situaciones de
emergencia en la localidad.

Estando todas las instituciones integrantes convocadas, la primera caida de cenizas se produjo
a las 16 hs. aproximadamente, situacién que acelerd todo proceso y toma de decisiones
planeadas hasta el momento.

Se coordinan con todas las instituciones participantes de la Junta Municipal de Defensa Civil,
las acciones a llevar adelante en primera instancia, se conforman las cuadrillas para realizar
limpieza (priorizando pluviales), las cuadrillas sociales, relevamiento de las personas
vulnerables y sus necesidades, prevision para proveer agua en el caso de no haber
abastecimiento por redes, alimentos de emergencia, barbijos, antiparras, herramientas para
todo el personal que se afectaria, combustible para la maquinaria utilizada, informes
permanentes de la evolucion de la erupcidn y posibles consecuencias, estudio en laboratorios
de la CNEA de la arena caida, estudios e informes sobre la situacion del agua potable de la
ciudad, mantenimiento de las rutas de acceso a la ciudad abiertas, comunicacion con las zonas
de la region afectadas para mancomunar esfuerzos y acciones.
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Se comunica a la comunidad las medidas de prevencion que debe tener en cuenta y se
establecen mecanismos de comunicacion, partes de prensa cada hora diurnos y cada dos horas
nocturnos, comunicacion oficial por intermedio de los Directores Generales de Defensa Civil
y de Prensa y Protocolo de la Municipalidad. Atencion de las lineas telefonicas gratuitas
(Defensa Civil, hospital, bomberos, policia) y actualizacion permanente de la pagina
Facebook de Defensa Civil.

Dias después, la ciudad atravesd un importante corte de energia eléctrica, como consecuencia
de la acumulacion de la arena y cenizas no solo sobre la red de electricidad de la ciudad sino
también de los tramos desde Estacion Alicura. Esta falta de energia gener6 a su vez
situaciones que debieron ser atendidas, siendo la mas importante la falta de suministro de
agua por red. La generacion de energia por parte de las turbinas locales fue destinada a
abastecer la bomba de la red de agua y al Hospital Zonal. Dicha situacion requirio de
refuerzos en la provision de agua mineral a quienes no estaban siendo abastecidos,
recomendaciones para el uso racional de la mismay su ahorro. Se intensificaron las tareas de
ayuda a los sectores méas vulnerables y las tareas de limpieza.

Ante las diferentes gestiones realizadas para informar a la Provincia de Rio Negro y el
Gobierno Nacional, se fueron recibiendo respuestas a algunas de las solicitudes realizadas.
Asimismo, se recibié apoyo y colaboracion de empresas quienes empezaron a enviar
donaciones, principalmente de agua y barbijos, todas las cuales fueron distribuidas por la
Secretaria de Desarrollo Social de la Municipalidad.

Se hicieron presentes en la ciudad integrantes del Gobierno Provincial y Nacional, quienes
colaboraron en la situacion y relevaron las necesidades establecidas, entregaron los aportes
que se han establecido a la fecha por parte de ambos estamentos y analizaron, junto a la
Municipalidad y Camaras de la ciudad, la situacion que se prevé a futuro.

Con el pasar de los dias, la ciudad ha vuelto a su normal funcionamiento, con todos los
servicios publicos funcionando, las reparticiones municipales, provinciales y nacionales en
actividad, las escuelas retomando las clases y realizando el mantenimiento requerido de las
mas afectadas, las actividades turisticas en condiciones de prestar todos los servicios.

El Aeropuerto Internacional es uno de los servicios casi esenciales para la vida turistica de la
ciudad que no ha podido, y se calcula que no podra en el corto plazo, reestablecer sus
servicios, generando de esta manera una situacion muy particular vinculada a la temporada
invernal.

Al analizar la situacion actual de la ciudad y proyectar las consecuencias futuras por las que
atravesaremos, se trabajo conjuntamente con todos los actores de la comunidad para evaluar
y disefar las medidas que debemos requerir y realizar desde Bariloche para hacer frente a la
emergencia, no solo volcanica, con sus secuelas, sino también a la emergencia economica
que se produce como consecuencia de la falta de turismo, de trabajo, necesidad de afrontar
gastos no previstos, tanto del sector privado como desde la propia Municipalidad, la
emergencia social y el reacondicionamiento de la infraestructura afectada por la ceniza
volcanica. Todo ello, sabiendo que al ser un acontecimiento natural, no hay certeza de que
no pueda volver a suceder en el corto y mediano plazo.

70



Producto del trabajo de la Camara de Comercio, Cdmara de Turismo, Sindicatos UTHGRA,
UTA, AEC y UOCRA, actores sociales de Bariloche y la Municipalidad, se han disefiado las
siguientes politicas publicas para desarrollar junto con el Gobierno Provincial y el Gobierno
Nacional para hacer frente a la emergencia econémica social producto de la emergencia
volcanica.

Asimismo, las representantes de los Ministerios y Secretarias de Desarrollo Social,
analizaron las consecuencias que tendria la crisis mencionada y elaboraron medidas que
tienden a hacer frente a la situacion que tendran que enfrentar las familias méas vulnerables
de nuestra ciudad. Segin un célculo en base de datos 2001 proyeccion a 2010, las personas
de los barrios que estarian en situacion de ser afectadas por la emergencia ascenderiaa 17.758
personas, dentro de la hipdtesis de que la poblacion pobre sigue rondando entre el 20 y 25%.

Si a esto lo pasamos en términos de hogares, estos alcanzan de 4.313 a 5.000 familias en
situacion de ser impactados por el efecto de la emergencia. Para alcanzar este nimero se
focalizé en los barrios mas vulnerables: Malvinas, Nahuel Hue, Frutillar, Union, 2 de Abril
(no incluyen Centro, Kilémetros, el Este, etc). Ademas, en nuestra ciudad se encuentran
muchos trabajadores dentro de la economia informal que incluye a artesanos de Feria calle
Villegas, los de calle Urquiza, los de Colonia Suiza que suman un total de 220 familias. Las
tejedoras y costureras de los comercios que suman 187 familias. Los choferes de taxis y
remises que con dos turnos de trabajo suman un total de 750 familias. Las despensas
comunitarias, subsidiadas por la Municipalidad que se van a ver afectadas sus ventas por la
falta de fluidez de dinero, que suman a 383 familias. La A.R.B. (Asociacion de Recicladores
de Bariloche) que no puede realizar el acopio suficiente para mantener sus ingresos, dado la
baja del acopio de materiales por dos razones: porque no pueden trabajar sobre el manto del
vertedero, pero ademas porque lo que acopian directamente de los hoteles y restaurantes, al
no haber turismo no tienen descarte. Las cooperativas de trabajo veran seriamente también
afectada su tarea y eso incluye a 200 familias. Un nimero muy importante son las personas
que se encuentran dentro de los monotributistas sociales que suman un total de 2.700
familias. Dentro de los programas municipales estan incluidos 170 familias del Manos a la
Obra, de las cuales el 40 % recibe Asignacion Universal por Hijo, familias éstas que ademas
necesitaran aumento de incremento de dinero por este programa y el mismo es con fondos
municipales (los fondos municipales también se veran afectados en su recaudacion). También
este Municipio, mediante subsidios, tiene incorporadas a 120 familias al eje de vulnerabilidad
social y se encontraba previsto para la incorporacion de 300 familias méas de acuerdo al
ingreso de recaudacion y el aumento del presupuesto. Para todos estos casos estamos
hablando de un total de aproximadamente 10.500 familias.

Se evaluaron asimismo obras que contribuyen a la ciudad y que generan mano de obra
genuina, por ello la necesidad de solicitarle al Gobierno Nacional y Provincial el inicio de
las mismas.

Por todo lo expresado anteriormente y como producto del trabajo mancomunado y conjunto
con los actores de nuestra sociedad, debemos declarar la emergencia econémica y social,
previendo las medidas a adoptar y a exigir de los Gobiernos Nacional y Provincial para el
bienestar de nuestros vecinos.

AUTOR: Intendente Municipal, Marcelo Cascon.
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COLABORADORES: Secretario de Gobierno, Jorge Franchini; Secretaria Coordinacion y
Privada, Guillermina Alaniz; Secretaria de Desarrollo Social, Norma Gomez; Secretario de
Economia, Cdor. Juan José Deco; Secretario de Obras y Servicios Publicos, Hugo Pyke;
Secretario de Turismo, Daniel Gonzalez y Secretaria de Planeamiento y Medio Ambiente,
Arq. Fabiela Orlandi.

El proyecto original N° 896/11, con las modificaciones introducidas, fue aprobado en la
sesion del dia 23 de junio de 2011, segun consta en el Acta N° 966/11. Por ello, en ejercicio
de las atribuciones que le otorga el Art. 38 de la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE SANCIONA CON
CARACTER DE ORDENANZA

Art. 1°)

Se declara la emergencia economica y social de la ciudad de San Carlos de
Bariloche a partir del 4 de junio de 2011 y por el periodo de un afio, a los fines
de realizar las gestiones necesarias ante el Gobierno Nacional y el Gobierno
Provincial, asi como también adoptar medidas municipales para afrontar la crisis
econdmica y social que se ha producido como consecuencia de los efectos de 13|
erupcion del Cordon Caulle Puyehue.

Art. 2°)

El Concejo Municipal se constituye en sesion permanente para tratar las
medidas excepcionales que el Intendente considere necesarias, en virtud de la
emergencia declarada en el articulo 1° de la presente.

Art. 3°)

Se adhiere a las medidas solicitadas al Gobierno Nacional en el marco de la
emergencia econdémica y social, que como Anexo | se incorpora y forma parte
de la presente.

Art. 4°)

Se adhiere al documento con medidas solicitadas al Gobierno de la Provincia de
Rio Negro en el marco de la emergencia econdémica y social, que como Anexo
Il se incorpora y forma parte de la presente.

Art. 5°)

La presente ordenanza entrard en vigencia a partir de su promulgacion.

Art. 6°)

Comuniquese. Publiquese en el Boletin Oficial. Tomese razén. Cumplido,
archivese.

72



73




74




