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RESUMEN

Con este trabajo se procuré recaudar informacion personalizada sobre la
experiencia de los huéspedes en alojamientos que implementan Buenas Practicas
Ambientales en la ciudad de La Plata provincia de Buenos Aires, durante el afio 2017. Para
su desarrollo, se realizaron tres ejes de accion bien diferenciados: busqueda de informacion,
seleccion de los hospedajes con gestion ambiental y entrevistado a los huéspedes de dichos
alojamientos.

Las buenas préacticas ambientales en hoteleria incluyen medidas de mitigacion de
impactos ambientales por medio de la implementacion de acciones de reduccion,
reutilizacioén y reciclaje de insumos, agua, energia, residuos, otros. A su vez, la gestion
sustentable implica la toma de medidas que favorezcan a la comunidad local, influyendo en
la seleccién de proveedores, empleados y prestadores de servicios, haciendo extensivas las
practicas ambientales a la sociedad en general. En este informe, se afiaden las
recomendaciones y revisiones a tener en cuenta para una buena gestibn ambiental en
empresas de alojamiento.

La seleccion de los hospedajes se realizé6 tomando como base el registro municipal
de prestadores turisticos y luego por medio de entrevistas para definir cuales implementan la
gestion sustentable, teniendo por resultado dos hospedajes de la modalidad Hostel,
ubicados en el Casco Urbano de esta ciudad. En cada hostel se entrevistd a cincuenta
huéspedes, por medio de una encuesta semi-estructurada que permitid conocer en
profundidad la opiniéon de los usuarios y entender de qué modo impactan las practicas
implementadas.

Los resultados obtenidos permitieron evaluar los beneficios de implementar las
buenas préacticas ambientales, que radican tanto en la reduccién del gasto para la empresa
como en la posibilidad de acceder a certificaciones y estandares selectos, que son
seleccionados por un publico que cada vez busca adentrarse mas en practicas socio-
ambientalmente responsables.
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INTRODUCCION

Desde la década de los ‘80 hasta la actualidad se ha difundido la relacién entre turismo y
desarrollo sustentable. Este gran debate en donde la cuestion ambiental y el equilibrio
ecoldgico alcanzan magnitudes globales muy importantes, en el sector turistico conduce
hacia una reflexion sobre las repercusiones de la actividad y el accionar de las empresas en
su entorno. El paradigma de la sustentabilidad compete al turismo, lo cual ha posibilitado
tener una visibn méas abarcadora, compleja e integradora, para entender el verdadero
alcance y efecto de la actividad turistica.

Esta investigacién esta orientada a un estudio de caso sobre la gestion sustentable y
buenas practicas ambientales en los alojamientos turisticos situados en la Ciudad de La
Plata, capital de la provincia de Buenos Aires. El objetivo de este trabajo es indagar sobre el
comportamiento del consumidor dentro de un “alojamiento sustentable”, para determinar
como el usuario es afectado durante su estadia y como la experiencia repercute en sus
préximas elecciones de hospedajes.

La estructura de este trabajo de investigacibn se organiza en cuatro capitulos. En el
capitulo 1 se realiza un recorrido sobre la revisidn de conceptos y dimensiones que plantea
el paradigma de la sustentabilidad que a lo largo de este siglo y el anterior se fueron
incorporando con profundidad -particularmente en los hospedajes- como una herramienta de
diferenciacion y de desempefo responsable. Ademas se vera que los usuarios no son
simples agentes pasivos, sino que dentro de su imaginario y tipo de consumo denotan ser
mas criticos, selectivos, experimentados y sensibilizados por cuestiones sociales y
ambientales, dando paso a un turista mas responsable en sus consumos.

En el capitulo 2 se realiza un andlisis y descripcion sobre los alojamientos sustentables y
la implementacién de buenas practicas ambientales (B.P.A.); también se vera el binomio
empresa-entorno dentro de los alojamientos turisticos especificamente. Para ello se tendra
en cuenta ciertos criterios de sustentabilidad apropiados para reducir y evitar la generaciéon
de impactos que perjudican el entorno.

A continuacion, en el capitulo 3 se elabora una descripcion de la ciudad de La Plata y sus
alrededores; y se efectta un recorrido desde una vision turistica resaltando y describiendo
los atractivos y caracteristicas que el visitante puede apreciar y visitar.

Luego, en el capitulo 4 se describe la oferta de hospedajes y se selecciona una muestra
de alojamientos turisticos registrados dentro del Casco Urbano de La Plata para efectuar la
investigacion basada en criterios de sustentabilidad poco considerados en la gestion
hotelera tradicional. En este contexto se resalta la experiencia del huésped en dos
alojamientos que implementan buenas practicas ambientales en donde sera propicio aplicar
técnicas de las ciencias sociales para comprender de forma valida el comportamiento frente
a la temética planteada.

Metodologia
En el desarrollo de este trabajo se implemento la siguiente metodologia:

1-Revision bibliogréfica y consulta a profesionales:



La revision bibliografica y la consulta a profesionales y especialistas fue un proceso
constante durante el desarrollo de esta investigacién, tanto en la bulsqueda de
asesoramiento, revisiones, consolidacién de opiniones y otros. La busqueda de informacién
fue desarrollada conjuntamente con los demas puntos indicados en la metodologia.

A su vez, segun Ander-Egg, E. (1994) recurrir a “informantes claves” proporciona
informacién pertinente y relevante que permite avanzar y profundizar en la investigacion. Por
este motivo, se decidié consultar mediante entrevistas abiertas a diferentes profesionales
referentes en el ambito turistico y con amplia dedicacién a la gestion sustentable en la
ciudad de La Plata. Estas entrevistas, en términos generales, proporcionaron los criterios
ambientales a considerar al momento de las visitas.

2-Seleccién hospedajes:
A-Registro de hospedajes en el municipio:

En primer lugar se seleccioné una muestra de veintiin hospedajes de diversas categorias
y clasificaciones, ubicadas dentro del Casco Urbano platense, que estuvieran inscriptos en
el “Registro de Prestadores Turisticos y Afines” del municipio, con el fin de resaltar aquellas
acciones técnicas y organizativas relacionadas a eco-innovacion y las medidas utilizadas
actualmente para generar una gestion responsable tanto interna como externa a la empresa.

B-Confeccién de una planilla para evaluar los alojamientos que aplican las buenas
practicas ambientales en su gestion:

Para la recoleccion de datos se disefié una planilla de relevamiento’, la cual posee un
“‘enfoque integrado multimodal o enfoque mixto” tanto cuantitativo como cualitativo, para
permitir un conjunto de beneficios que enriguecen la investigacién y generar conocimiento.
(Hernandez Sampieri, R. et al. 2006).

Para la confeccion de la planilla, se realizé una revision bibliografica pertinente asi como
también se consulté a profesionales en la tematica. Los criterios de sustentabilidad que se
decidieron evaluar de la politica ambiental empresarial se agruparon en diferentes &mbitos:
1) datos del establecimiento y del encuestado; 2) infraestructura, tipo de equipamiento y
servicios; 3) electricidad y artefactos; 4) gestion de residuos; 5) gestién del agua; 6)
manuales y documentos respecto al cuidado socio-ambiental para capacitacion de los
empleados y otros.

C-Entrevistar a los hoteles:

Para completar la planilla se visitd personalmente cada alojamiento, obteniendo
referencias empiricas, para determinar el grado de gestion ambiental e implementacion de
buenas practicas ambientales alcanzados hasta el momento en cada uno.

D-Analizar los datos recaudados:

Luego de completar la planilla los alojamientos de La Plata, para procesar la informacion,
por medio del programa de Excel 2010 de Microsoft, se analizaron y graficaron los datos
recaudados para conocer las medidas adoptadas.

L Ver anexo.



E-Eleccién de los alojamientos con gestion ambiental:

Los resultados obtenidos en el andlisis de las entrevistas, condujeron a la seleccion de
dos hospedajes. En los alojamientos seleccionados, se plasman y evidencian una cantidad
sustancial de B. P. A., para luego profundizar en la investigacion y recabar la opinién de los
huéspedes de estos alojamientos seleccionados, localizados en Casco Urbano, durante el
afo 2017.

3-Encuestas a los huéspedes de los alojamientos seleccionados:
A-Confeccion de la encuesta:

Como bien aclara Herndndez Sampieri, R. et al. (2006) la entrevista es un método
cualitativo que busca describir y explorar las perspectivas de los participantes (emociones,
experiencias, significados y asuntos subjetivos) y que permite interpretar la realidad y
significado de las acciones. Por lo tanto, para la recoleccion de datos se confeccion6 un
cuestionario?, semi-estructurado y anénimo, para evitar respuestas vagas y difusas, de
manera de obtener informacién concreta y especifica. Este cuestionario fue testeado
previamente siguiendo las recomendaciones de Ander-Egg, E. a fin de optimizar la
busqueda de informacion; se dirigi6 a un publico que se encontraba en una situacién
concreta, bien determinada y bajo una experiencia en comun. (Ander-Egg, E. s.f)

B- Desarrollo de las encuestas:

Al momento de seleccionar el publico se tuvo en consideracion a aquellas personas
mayores de 18 afios, que hubieran pernoctado y efectuado uso de las instalaciones. El
relevamiento se realizO de manera presencial para ganar mayor indice de respuesta y
consistié en encuestar a cincuenta personas en cada alojamiento. Las preguntas siempre se
formularon en un mismo orden y con los mismos términos, con un lenguaje comprensible
para el entrevistado. (Ander-Egg, E. s.f)

C-Andlisis de los datos
4-Conclusioén final.
Objetivo general:

e Indagar sobre los distintos aspectos ligados al comportamiento y motivacion del
consumidor al momento de alojarse en un hospedaje que implementa Buenas
Practicas Ambientales.

Objetivos especificos:

e |dentificar en la ciudad de La Plata alojamientos turisticos que lleven a cabo una
gestién ambiental dentro de su politica y accionar cotidiano.

e Establecer los atributos sustentables que repercuten en la percepcion del
huésped durante su estadia.

e Describir y analizar el comportamiento y opinion de los huéspedes alojados en un
hospedaje que implemente B. P. A.

2 \er anexo.



Determinar en qué grado la experiencia del huésped alojado en un alojamiento
sustentable repercute en la imagen de la empresa y la eleccién futura del
visitante.

Proponer recomendaciones o ideas que potencien el turismo sustentable en la
ciudad de La Plata.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En esta seccion se dara respaldo y fundamentacion a la investigacion a través del dialogo
de varios autores y documentos de organismos que presentan las cualidades y
caracteristicas mas relevantes en esta tematica. Al mismo tiempo, han facilitado conceptos y
relaciones fundamentales para encarar la investigacion en los hospedajes de forma
profesional y sustentable.

Turismo y sustentabilidad

Para iniciar el recorrido sobre la sustentabilidad y su relacion con el turismo, es necesario
hacer referencia a los acuerdos, declaraciones y documentos que han sido los propulsores y
generadores de esta gran revuelta esperanzadora que plantea entender de manera integral
el compromiso y la responsabilidad de los distintos actores de la sociedad como agentes
activos y creadores de su modelo econémico, politico, ambiental y social.

Estos espacios de debate, de interaccién y participacién enriquecieron y marcaron el
camino para el didlogo y la toma de conciencia progresiva para disefiar estrategias mas
equitativas e incluyentes en los préximos afos del siglo XXI.

La sustentabilidad es un concepto complejo e integra distintas perspectivas y enfoques,
no sélo desde un punto de vista ambiental, sino que hace referencia a vertientes sociales,
econdmicas Yy culturales. Cualquier iniciativa, proyecto o producto turistico sera considerada
sustentable “[...] si permite mantener los valores naturales y culturales sobre los que se
basa el equilibrio de la comunidad”. (OMT, 2006:17)

El turismo no es una actividad econémica aislada e independiente, sino que depende de
una variedad de sectores publicos y privados que abastecen de bienes y servicios para
llevar a cabo la practica. Es una actividad que ha permitido la creacion de empleo, el
desarrollo de infraestructura, la valoracion del patrimonio natural y cultural. (OMT, 2006)

A nivel internacional, segun el barémetro de la Organizacion Mundial de Turismo (2016)
la cantidad de turistas internacionales ha crecido vertiginosamente a partir de 1950 y sus
proyecciones contindan en alza hasta el 2030, lo cual ha despertado la necesidad de
planificar estratégicamente para que cada area de la actividad pueda ser econémicamente
viable, ambientalmente sostenible y socialmente equitativa y justa. (OMT, 2016)

La sensibilizacion en base a cuestiones ambientales comienza a alcanzar dimensiones
politicas y sociales fruto de una mayor inquietud social por la crisis planetaria; este despertar
de la "conciencia ambiental", marcado por la aparicion de organizaciones como la "Unién
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza" (UICN) en 1948, el "Fondo Mundial
para la Naturaleza" (WWF siglas en inglés) en 1961, "Greenpeace" en 1971, "Amigos de la
Tierra" en 1979, es un claro indicio del surgimiento de una preocupacion social por temas
socio-ambientales.

De acuerdo a Leef, E. (1998) la problematica ambiental genera una nueva racionalidad,
un saber ambiental para refundar las bases éticas y productivas envueltas en la
construccion de un paradigma alternativo que emerge como una nueva racionalidad



productiva. Se reconoce que dicha problemética tiene efectos que superan los limites
politicos y geograficos con un verdadero alcance transnacional (Gudynas, E. 2004). Hoy,
muchas de esas creencias y postulados se han convertido en riesgos ecoldgicos reales:
recalentamiento global, disminucién de la capa de ozono, pérdida de biodiversidad y
arrecifes, lluvia acida, entre otros.

La nocién de desarrollo sustentable como sefiala Guimaraes, R. (1998) tiene sus inicios
en Estocolmo-Suecia, en 1972 con la primera Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Ambiente y Desarrollo. De alli surge un estudio, encargado por el Club de Roma, que gana
significancia en el &mbito académico, cientifico y social: "Los limites del crecimiento”. En el
mismo se aboga por un equilibrio entre el crecimiento econémico y el ambiente, y manifiesta
gue los niveles de crecimiento deberian respetar el soporte ambiental, ademas de entender
gue ciertos recursos son limitados, por ello la necesidad de un uso cuidadoso de los
mismos. En ese afio, 1972, se implementa el Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA o UNEP siglas en inglés) para asistir de forma conjunta a la
implementacion de politicas ambientales y fomentar el desarrollo sostenible. A medida que
la tematica cobra adeptos se plantean soluciones alternativas que requieren una vision
holistica que ofrezca posibilidades de hacer efectivas estas propuestas.

Como explica Kent, P. (1999) en esta conferencia se oficializa la problematica ambiental
por parte del Organismo de las Naciones Unidas (ONU), lo que produjo una mayor
tendencia a minimizar los impactos negativos a través de medidas que requerian ser
acompafadas por el progreso tecnoldgico y una planificacion de la actividad a través de una
politica ambiental a distintas escalas. La actividad turistica como cualquier otra actividad
genera “impactos” que, segun Tarlombani da Silveira, M. A. (2005), es un término utilizado
como sinénimo de efecto, consecuencia o alteracion en el medio natural, fisico, bioldgico,
sociocultural y econémico, clasificados segun su contribucion en positivos o negativos.

Los amplios debates y cuestionamientos a los modelos productivos de organizacion y de
consumo de las sociedades contempordneas ponen en evidencia la necesidad de "una
nueva ética de desarrollo en donde las actividades antropicas estén en consonancia con la
capacidad de sustento de los ecosistemas” (Guimardes, R. 1998:70). Para este autor la
nocién de sustentabilidad no so6lo equivale a una restriccion ambiental del proceso de
acumulacién sino afrontar procesos institucionales y politicos que regulen la propiedad,
control, acceso y uso de los recursos naturales y servicios ambientales.

Los fundamentos del turismo sustentable se encuentran en los principios del "Informe
Brundtland”, también conocido como "Nuestro Futuro Comuan" presentado en 1987 en
Noruega por la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo. Segun el mismo, el
desarrollo sustentable es aquel desarrollo que atiende las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para atender las necesidades de
ellas. (Kent, P. 1999; Tarlombani da Silveira, M. A. 2005). Para estos autores es un
concepto que demanda una visidn a largo plazo y establece las bases para promover la
integridad ecoldgica, la eficiencia econdémica y la equidad social, considerando estos
elementos interdependientes e interrelacionados.

En esta definicion se divisa el concepto de solidaridad intergeneracional, que se basa en
el respeto por las generaciones futuras con el fin de que ellas tengan las mismas o mejores
oportunidades. Por otro lado, se interpreta el concepto de solidaridad intrageneracional en

10



donde se plantea que cada persona pueda satisfacer sus necesidades en el presente.
(Rivas Garcia, J. et al. 2007)

En 1992 se produce la segunda Conferencia Mundial de Rio de Janeiro, conocida como
la "Cumbre de la Tierra" en donde 178 gobiernos acuerdan grandes objetivos para la
conservacion y para promover la sustentabilidad. Alli se firmaron dos documentos valiosos:
la Declaracion de Rio y la Agenda 21. Se crea el “Consejo de la Tierra” con el objetivo de
promover la implementacion de los acuerdos de la cumbre.

Para Kent, P. (1999) con la conferencia de “Rio 92” se incorpora el factor ambiental al
conjunto de variables a ser consideradas en todo tipo de actividades, lo cual induce a las
empresas a emprender estrategias centradas en las personas, favoreciendo la productividad
y el crecimiento sin destruir el entorno.

En el aflo 1995 se lleva a cabo la Conferencia Mundial de Turismo Sustentable en
Lanzarote-Espafia. La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) junto al Consejo Mundial de
la Industria de Viajes y Turismo, y el Consejo de la Tierra expanden los principios de la
Agenda 21 con la finalidad de que el sector turistico incorpore el paradigma de la
sustentabilidad. (Jacq, L. et al. 1995)

Los participantes de la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible afirman que para
poner en préctica estas medidas es necesario implementar una planificacion del uso del
suelo asi como de los recursos, para optimizar los aportes econémicos y lograr la mejoria
ambiental en los destinos.

Como hien esclarece Tarlombani da Silveira, M. A. (2005) las areas de accion de la
agenda global, la Agenda 21, para el sector turistico son las siguientes:

e Reduccién, reutilizacion y reciclaje de basura para minimizar el uso de recursos,
maximizar la calidad del producto y reducir la generacion de residuos. Concepto de
las "3 R".

Uso y conservacion racional de la energia.

Gestion del recurso hidrico para consumo humano y de aguas contaminadas.
Planificacion del uso del suelo y orientacion de proyectos al desarrollo sustentable.
Asociativismo e involucramiento de funcionarios, clientes y comunidad local.

La OMT concibe al turismo sustentable como “una forma de gestién de todos los recursos
de forma que las necesidades econdmicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas al
mismo tiempo que se conservan la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la
diversidad biolégica y los sistemas que soportan la vida” (OMT, 2006:18).

Por ende, el desafio es encaminar los esfuerzos de los gobiernos en la implementacion
de medidas adaptables a cada escenario particular y revalorar el patrimonio natural y
cultural propio de cada sitio. Estas estrategias requieren de la planificacion y gestién integral
del destino para alcanzar niveles de competitividad y diferenciacién que permitan satisfacer
las expectativas de la demanda y enriquezcan la experiencia global del destino turistico.

Por otro lado, la OMT en busca de fomentar el turismo sustentable y responsable genera
un documento conocido como “Caddigo Etico Mundial para el Turismo”, donde orienta a los
actores publicos y privados con diez principios que tienen en cuenta al turismo como factor
del desarrollo socioeconémico con criterios de sustentabilidad (OMT, 2006). Dicho cdodigo es
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incorporado en la Ley Provincial n°14.209 (2011); la misma garantiza que todo accionar
turistico en la provincia de Buenos Aires debe contemplar tanto la preservacion y
conservacion del ambiente como de los recursos naturales y culturales que dan sustento a
la actividad, resultando ser una actividad estratégica para la region.

En el afio 2002 se celebra la Conferencia de Johannesburgo, conocida como Rio +10, en
donde se busca que la comunidad global motive planes de accién para el logro del
desarrollo sustentable para asi mitigar los efectos nocivos sobre el ambiente con el fin de
mejorar la calidad de vida de los seres humanos y de las demés especies.

Diez aflos después, en 2012, se celebra la Conferencia de Naciones Unidas sobre
Desarrollo Sustentable en Rio de Janeiro-Brasil, conocida como Rio +20, en donde se
avanza en el fortalecimiento de los compromisos politicos de los distintos participantes, una
economia ecolégica y la erradicacion de la pobreza.

Tal como explica de Belaustegui Horacio P. (2017)

“(...) en el concierto internacional gradualmente los paises, la produccion y los
ciudadanos fueron reconociendo el rol que estas entidades desempefian en el
deterioro ambiental pero también en revertir este proceso surgiendo variadas
herramientas en las distintas Convenciones de Naciones Unidas, como el acuerdo de
Paris 2015 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030”.°

En el 2015 se reformula la Carta Mundial de Turismo Sostenible, ST+20, con el objetivo
de incorporar los ODS a la actividad turistica, reafirmando la actividad como motor para
reducir la huella ecoldgica, para la preservacion de los ecosistemas, el bienestar humano y
la lucha contra el cambio climatico; ademas de promover la conservacion del patrimonio
natural y cultural como activos de la actividad turistica. En este contexto se hace necesaria
la contribucion y participacion de todos los actores tanto publicos como privados implicados
en la actividad, logrando que ésta sea mas inclusiva y responsable. (Marin, C. et al. 2015)

En el contexto de la Agenda 2030 y los ODS, cuyo alcance es universal, la ONU designa
el afio 2017 como el “Afo Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo” con la
finalidad de impulsar politicas de contribucion y la colaboracién entre los grupos de interés
implicados en la actividad.”

Por lo tanto, la sustentabilidad se puede interpretar como “un proceso de
desenvolvimiento social basado en la interaccion constructiva y sinérgica de las dimensiones
ambientales, econémicas, productivas, socio-cultural y politicas, sobre la base tecnolégica e
institucional de la sociedad, respetando y motivando las diferencias culturales, enriquecidas
a través de la comunicacion”. (Molinari, G. et al: 8)

Entonces para alcanzar un turismo sustentable es necesario interaccionar las
dimensiones bésicas involucradas en este paradigma para lograr un equilibrio y desarrollo
conjunto a mediano y largo plazo. Estas dimensiones son:

® Entrevista abierta realizada al presidente de Fundacion Biosfera, un organismo no gubernamental la ciudad de
La Plata, observador en la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climéatico. Esta ONG ha
participado en las conferencias sobre la tematica ambiental y social tanto a nivel local como global.

4 Recuperado en: http://www2.unwto.org/es/tourism4development2017
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La dimensién ambiental, requiere valorar los recursos naturales y promover el
sustento material, ecolégico y biolégico necesario para las condiciones apropiadas
de salubridad, seguridad alimentaria y energética para la sociedad presente y futura.
Para el sector turistico es relevante esta esfera porque es el factor que incide en la
percepcién del visitante, en la calidad de la experiencia y sobre todo de la imagen
gue el individuo construya del sitio. Como sefiala Guimarées, R. (1998) es necesario
tener en cuenta la compatibilidad de los sistemas de produccién con la capacidad de
recuperacion y estabilidad de los ecosistemas. De esta opinidn se desprende que los
recursos y ecosistemas poseen una capacidad méaxima admisible de utilizaciéon para
gque puedan ser regenerados. Los recursos haturales del cual el turismo se sirve son:
el relieve, paisaje, clima, mar, rios y lagos, entorno fisico, fauna y flora. (Rossi, E.
2015)

La dimensién socio-cultural, se hace hincapié en la participacion social que haga
posible alcanzar la dignidad humana y la mejoria de la calidad de vida de las
personas a través de situaciones mas equitativas, democraticas y justas que
favorezcan el acceso y uso de los bienes y servicios de forma responsable para el
bienestar de las generaciones presentes y futuras. En cuanto a lo cultural se
promueve la conservacion de valores, creencias y practicas caracteristicas de la
identidad de una sociedad que potencian la integracion social y valoracion de rasgos
materiales e inmateriales que imprimen una autenticidad particular. Para el turismo
sustentable constituye una de las motivaciones principales el entendimiento,
tolerancia y respeto de la cultura y costumbres propias de otros pueblos.

La dimensién econdmica, se garantiza la viabilidad econdémica que permita y
contribuya a la obtencién de rendimientos favorables para el mantenimiento de
niveles de consumo, posibilitando satisfacer las necesidades sin comprometer la
capacidad ambiental en el mediano y largo plazo. La actividad turistica genera
movimientos econdmicos a cambio de bienes y servicios directos e indirectos, los
cuales poseen una valoracion cuantitativa reflejada en un precio de compra dados
por la fuerza del mercado. La distribucion de los beneficios generados sera dentro
del destino y para los actores que participan conocido como “efecto multiplicador’
permite progresar y generar sustento a las distintas actividades de manera de
obtener un uso eficiente de los recursos con niveles bajos de contaminacién y
degradacion del medio fisico y biol6gico. Al respecto, los modelos econémicos
sustentables conllevan a la reduccién de las desigualdades sociales, al uso racional
y cuidadoso de los recursos naturales. (Rossi, E. 2015)

4

La dimensidon politica, es un enfoque estrechamente ligado con los procesos de
democratizacién, con el objetivo de la participacion y representacion ciudadana, en
donde se lleven a cabo sistemas transparentes que promuevan las bases del
consenso y negociacion entre las diferentes posturas para el desarrollo institucional y
organizativo de la sociedad. Se busca la construccion de un desarrollo territorial
liderado a través de proyectos genuinos sustentados en los propios valores de los
actores sociales, respetando e incluyendo a las minorias y sectores mas vulnerables
de la sociedad. El surgimiento de una politica ambiental ha dado lugar al planteo de
modelos de produccion y uso de los recursos naturales renovables, como también la
voluntad politica para regulaciones y controles que permitan un compromiso de las
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distintas actividades y actores involucrados acorde a las nuevas exigencias de este
paradigma. (OMT, 2006)

Por su parte en Argentina, la sancién de la Ley Nacional de Turismo, Ley n°25.997 (2005)
incorpora dentro de su articulo segundo al desarrollo sustentable como principio basico
aplicado a las tres esferas: ambiental, social y econdémica. Esta necesidad de enmarcar los
proyectos tanto publicos como privados bajo este criterio permite alcanzar condiciones
favorables para la conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos
nacionales en armonia. La calidad y la sustentabilidad son dos de los principios rectores de
este marco legislativo que estimula a los distintos actores a enfocar sus esfuerzos en
conductas, habitos y comportamientos para preservar el ambiente, la mejora continua y la
cultura de la calidad.

Conjuntamente a este marco regulatorio se elaboran distintas recomendaciones
voluntarias, como manuales y guias de recomendacion, los cuales son una herramienta
idonea y facil para adentrarse a un modelo sustentable y respetuoso con el entorno. Los
compromisos ambientales y sociales se enmarcan en esta logica y configuran una
alternativa de desarrollo en donde la actividad hotelera y para-hotelera no es ajena a estas
nuevas exigencias. En el ambito empresarial de alojamientos, la gestion ambiental es
considerada como una estrategia relevante debido al valor y beneficio que genera tanto para
la propia empresa como para los usuarios de dichos servicios y a la comunidad local.
(SECTUR, 2007)

De esta forma, la actividad en los alojamientos no podria dejar de incrementar sus
actividades para alcanzar practicas mas responsables. Ademas de ser un factor de orden
ético, la reduccion y control de los impactos exige nuevos compromisos y conductas tanto
de los empresarios como la colaboracion de los visitantes, la comunidad local y el municipio.
Reconociendo de esta manera la participacion de todos los actores y elementos
involucrados para alcanzar correctamente un funcionamiento optimo e integral.

La Federacién Empresarial Hotelera Gastron6mica de la Republica Argentina (FEGHRA)
en virtud de lo mencionado desarrolla un documento formal para la puesta en préactica de
medidas correctivas y de control para el sector alojamiento que permita usos mas eficientes
de los recursos y evite el derroche de estos en las distintas areas implicadas en los
hospedajes. (FEGHRA, 2005; 2009)

La proteccion del ambiente se configura como una fuente de oportunidades para las
organizaciones. En este aspecto se definen nuevas formas de gestionar la empresa
internalizando el factor ambiental y social, exigidas legalmente por la norma o por voluntad
propia de la empresa. La legislacion ambiental quien regula el impacto de las empresas bajo
el principio “quien contamina paga” no es el unico mecanismo, la presion que ejercen los
grupos de interés ha provocado la adopcion de estrategias ambientales en busca de una
mejor reputaciéon, una imagen positiva y el mejoramiento del rendimiento ambiental.
(Tarlombani da Silveira, M. A. 2005)

El sector turistico, en especial el subsector alojamiento, se nutre de esta corriente de
pensamientos mas consciente de la relacion de la sociedad con su entorno y sus posibles
impactos en el corto, mediano y largo plazo. (Vallina Crespo, J. 2011)
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Frente a este planteo se introduce la modernizacion de la gerencia del sector hospedajes
de manera de considerar criterios territoriales, culturales y naturales ineludibles para
alcanzar un desarrollo sustentable. Estas empresas genuinamente turisticas de forma
voluntaria u obligatoria demuestran el compromiso al desarrollar medidas y acciones que
lleven a la planificacion de la actividad a mediano y largo plazo con criterios sustentables.

Entonces, el sector alojamiento plantea como es posible prevenir y medir los impactos
propios de la actividad y de qué manera introducir practicas y habitos que tengan como eje
rector la sustentabilidad, que conlleven a una reduccion de costos y al desempefio
responsable.

La habilidad de las empresas de hospedaje para adaptarse a los nuevos mercados y
exigencias legales, economicas, sociales y ambientales, demostré la necesidad de la
incorporacién de la gestiéon ambiental (G.A.), las buenas préacticas ambientales (B.P.A.), los
cbdigos de conductas (C.C.) y los planes y politicas orientadas a la reduccion de impactos
propios de la actividad socio-econdmica del sector. Entonces surge la necesidad de
implementar métodos que logren la responsabilidad empresarial comprometida con el
ambiente y la comunidad local, resultando un beneficio para el empresario, y para el turista
un factor de relevancia, distincion y valoracion.

Instrumentos de medicion para la prevencion, mitigacion y control de impactos

Existe diversidad de instrumentos y métodos para el seguimiento del estado ambiental en
el ambito territorial. Para Massolo, L. (2015) las herramientas de gestibn ambiental se
pueden clasificar en preventivas, correctivas, de conservacién y mejoramiento. Ademas,
aconseja priorizar el "principio precautorio”, la prevencion antes de la remediacién o
correccion; como asi también el "principio de progresividad", respecto a los avances
cientificos y tecnolégicos que benefician el desempefio de una organizacion.

En este caso particular se centrard la atencion en aquellas herramientas Utiles de
mediciébn y de planificacion para la infraestructura de servicios, especialmente la de
alojamientos, que servirAn como marco orientador en el presente trabajo de investigacion.

Los hospedajes integran en sus estrategias y objetivos la variable ambiental, regulando y
controlando las actividades técnicas y operativas; las tareas ordinarias que efectia el
personal de cada area encargada de participar en la creacién del servicio, exigen alinearse a
habitos que mejoren el desempefio ambiental y social. Estas iniciativas y adaptaciones del
sector también involucran al huésped que durante su estadia puede potenciar y alcanzar
rendimientos acordes a lo planteado en la politica de cada empresa.

Para Céspedes Lorente J. et al. (2012) las medidas adoptadas son de caracter plural,
principalmente por la variedad de actividades que transcurren en este sector; ademas por
los distintos criterios por los cuales se desea incorporar estas acciones, ya sea por la simple
reduccion de costes o por considerarse una ventaja de diferenciacion y creadora de valor
que repercute en la eleccion del consumidor. Las variables que pueden tomarse para
verificar la implantacion de procesos y medidas en G.A. abarcan desde el abastecimiento
(proveedores de productos y servicios), caracteristicas edilicias como materiales y
equipamiento utilizados, hasta la disposicion final de efluentes y desechos. Las
singularidades de cada situacion determinaran las medidas y procedimientos idéneos que
motiven y refuercen este tipo de gestién integral.
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La opinibn de Fernandes Guzzo, R. et al. (2013) se acerca bastante a la anterior,
considerando que el impacto de las operaciones de un hospedaje en el ambiente es difuso
porque se compone de varias pequefas operaciones, exigiendo que haya una adecuacion
en los estilos de gestién para lograr mejores resultados y entenderlo como un factor de
diferenciacién en el desempefio y la competitividad.

No sélo las variables ambientales sino las econdémicas y sociales permiten generar un
uso eficiente de los recursos necesarios para brindar servicios y productos dentro del
establecimiento, evitando conflictos socio-ambientales y los altos costos en revertir la
situacion indeseada ocasionada.

Si pensamos en la nocién de sustentabilidad, las empresas del sector turistico deben
basar sus esfuerzos no sélo en la esfera econémica sino en una gran cantidad de variables
que conforman al territorio donde influye la actividad. En este sentido el territorio es
determinado por aspectos sociales, culturales, patrimoniales y ambientales, es decir la
dotacion de recursos naturales y servicios ambientales determinadas, estos caracteres
forman parte de la identidad de la comunidad y del producto turistico que percibe el turista.
(Rossi, E. 2015)

Estudio de impacto ambiental (E. I. A.)

El E. I. A. es un instrumento preventivo aplicable a las acciones humanas que ain no han
sido ejecutadas. Generalmente se aplica a proyectos o actividades anticipdndose a definir
los dafios y alteraciones que pueden ocasionarse. Es una herramienta de gestion ambiental
requerida por las autoridades competentes para evaluar a priori los proyectos, controlar el
cumplimiento normativo y conocer la magnitud de los cambios en el ambiente asi como los
niveles de presion en el sitio. (Kent, P.1999)

Como bhien esclarece Salas, A. (2005) es el estudio técnico de caracter interdisciplinario
gue se encarga de percibir, predecir, valorar, corregir consecuencias sobre la calidad de
vida humana y del entorno. Es un documento acompafiado en muchos casos por mapas,
matrices de doble entrada y planillas con descripciones de las caracteristicas del ambiente
como lo econdémico, lo estético, lo social-cultural y lo fisico, que ayuda a destacar las
posibles interacciones y de este modo valorar cada impacto. De esta manera, se genera un
panorama Yy diagnéstico previo para tomar las mejores decisiones de manejo
anticipadamente sobre el proyecto. Las caracteristicas de estas medidas son de tipo:
precautorias, de mitigacion y compensatorias.

Este informe de "alerta temprana" permite enmarcar la futura actividad en niveles
aceptables y focalizar los factores que impactan significativamente pudiendo resultar
perjudicial o no para la zona de influencia. Un impacto se define como "una alteracion
significativa, favorable o desfavorable en el medio o en alguno de sus componentes”
(Massolo, L. 2015:29). Para realizarlo un equipo de especialistas, una consultora ambiental
o la autoridad competente, recopila informacion detallada sobre caracteristicas bioldgicas,
sociales y culturales para obtener pardmetros de comparacion del &rea de influencia del
proyecto para luego determinar los cambios y consecuencias que se produciran con y sin
proyecto, y de esta manera adaptarlo a niveles aceptables segun la normativa y exigencias
del lugar de emplazamiento.
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Como manifiesta Espinoza, G. (2002) el E. I. A. termina convirtiéndose en una
herramienta de gestién que incorpora las medidas de proteccion ambiental y compatibiliza
las acciones con los requisitos y exigencias para un desarrollo sustentable.

Para la OMT (2006) esta técnica se enmarca en una politica de proteccion del ambiente,
de manera de identificar y valorar los posibles impactos de la actividad humana, se aplica a
planes y proyectos turisticos tanto de caracter publico como privado "[...] para garantizar la
sustentabilidad de las actuaciones turisticas en infraestructura, equipamiento y alojamiento
en su relacion con el medio ambiente del lugar donde se pretende implantar." (OMT.
2002:73)

Los indicadores de sustentabilidad (I. S.)

En este esfuerzo de conducir la actividad turistica a formas y practicas mas respetuosas
para lograr un manejo sustentable integro y acorde a cada situacién, surge la necesidad de
disefar indicadores para corroborar si las acciones y medidas encaminadas se acercan o0 no
a los modelos sustentables pretendidos.

De acuerdo a Rossi, E. (2015) la medicién de la evaluacién de la sustentabilidad resulta
ser “[...] una herramienta valiosa para determinar el impacto de dichas actividades e
identificar los puntos débiles que ponen en riesgo su sustentabilidad a corto, mediano y
largo plazo”. Lo que plantea comparar la evolucion a través del tiempo de la actividad por
medio de variables cuantificables que mejoren el entendimiento sobre qué tan lejos o cerca
una determinada situacion se encuentra de sus niveles acorde a las dimensiones
sustentables anteriormente mencionadas. (Rossi, E. 2015:55)

Para Molinari, G. et al. (2012) los I. S. "[...] son instrumentos que permiten evaluar la
evolucion de la gestion en una serie de medidas Utiles y significativas para los responsables
de toma de decisiones", son signo de la situacion y problemas actuales, de las condiciones
ambientales, econdmicas y sociales del turismo. (Molinari, G. et al. 2012:14). Los
indicadores tienen la particularidad de marcar los sesgos y escalas en que las intenciones e
intereses de la comunidad se encuentran de sus objetivos de sustentabilidad.

La finalidad es brindar informacién y conocimiento de forma sintética y sencilla para
interpretar el comportamiento de las distintas variables seleccionadas y poder comparar e
intervenir para conseguir la resolucion, ajuste de problemas y riesgos que la actividad
turistica pueda ocasionar en ella y en el destino. (Rivas Garcia, J. et al. 2007)

De este modo, los expertos de la OMT (2000) comentan que es necesario iniciar la
medicion e interpretacion de indicadores para alcanzar el turismo sustentable y afirman que
conocer los nexos entre el turismo y las dimensiones de la sustentabilidad contribuye a tener
una vision mas real y completa de la situacién del espacio en donde se implanta la practica.
Planteando asi el disefio de indicadores especificos que ayuden a reflejar las
particularidades de cada territorio y a responder a las problematicas y necesidades de las
comunidades locales.

Como sefiala Rossi, E. (2015) se evidencia que la participacion y autogestion de los
actores locales involucrados es un requisito para la construccion de indicadores, lo mismo
que la capacitacién para la interpretacion, utilizacion y metodologia de los mismos.
Siguiendo a esta autora, un indicador de relevancia es la “Huella Ecolégica”, la cual agrupa
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en un unico dato el impacto sobre el ecosistema que una comunidad humana ejerce tanto
por el consumo de recursos como por la generacion de residuos. Este indicador permite
determinar la superficie necesaria para un nivel de consumo determinado, es decir, plantea
la comparacion entre la capacidad de un ecosistema de mantenerse y regenerarse con el
nivel de uso de una comunidad. La ventaja es que permite comparar comunidades y
actividades con consumos diferentes.

Para evitar problemas de degradacion en un destino es necesario tener en cuenta la
"capacidad de carga o acogida" concepto apropiado para establecer cuando se produce la
congestién y saturacion de un sitio. Se entiende que es el " [...] nimero maximo de
personas que pueden visitar en un tiempo determinado un lugar sin dafiar el medio fisico,
econdémico o socio-cultural y sin reducir la calidad de la experiencia de los visitantes [...]".
(OMT, 2006:76). Esto conduce a pensar a qué escala turistica se quiere alcanzar y cuales
son las politicas que ayuden a mantener niveles acordes y necesarios para no disminuir la
calidad de la experiencia y favorecer la conservacion de los atributos y atractivos del lugar.

La utilidad del concepto de capacidad de carga es la posibilidad de establecer limites
aceptables en la explotacion de los recursos naturales y culturales necesarios para brindar
la experiencia turistica de calidad y que no genere tensiones con la poblacién residente.
Aqui se reconoce que cada sitio posee sus propios umbrales y grados de preservaciéon, que
conducen a restricciones relativas del uso y a formar medidas preventivas en la planificacion
de la actividad.

Para Rivas Garcia, J. et al. (2007) los indicadores cumplen funciones de simplificacién de
la informacion, cuantificacion, analisis y comunicacion, logrando de esta manera planificar la
actividad. Las caracteristicas de estos dependeran del lugar de emplazamiento,
disponibilidad de datos, escala o tamafio de la actividad. Por lo tanto, deben contribuir a la
deteccién temprana de posibles impactos, marcar la evolucién y tendencias en el tiempo, y
poseer valores de referencia para tomar decisiones con criterios de sustentabilidad y
justificacion apropiada a cada situacion.

El Sistema de Gestion Ambiental (S.G.A.)

En este apartado se hace referencia al S. G. A., el cual se caracteriza por estar formado
por un conjunto de elementos mutuamente relacionados y en interaccién, siendo un
instrumento sistematico y estructurado de gestion ambiental “/...] que incluye la estructura
organizativa, las actividades de planificacion, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, aplicar, alcanzar, revisar y
mantener la politica ambiental", basado en una estructura circular de: Planificar-Hacer-
Chequear-Actuar-Planificar. (Ulloa Navarrete, I. 2012:31)

Estos mecanismos sistémicos de gestion mejoran el comportamiento ambiental de
manera continua para ordenar los objetivos de la empresa bajo una politica ambiental y
adecuarlos a la normativa vigente de cada caso particular. La funcion preventiva y correctiva
tiene como finalidad que el producto y servicio mejoren en su conjunto global, este caracter
ambicioso implica a los actores internos y externos de las organizaciones. (Kent, P. 1999)

El Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM) es el representante de
Argentina en la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) que en turismo suelen
ser utilizadas para mejorar la entrega del servicio. Se destaca la ISO 9001 gestion de
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calidad e 1ISO14001 gestion medioambiental, que ofrecen un mayor control y la reduccion de
los impactos beneficiando el uso eficiente de los recursos naturales.

En 2007, la Secretaria de Turismo (hoy Ministerio) junto con IRAM crean un convenio
para desarrollar normas sectoriales tomando como referencia las anteriores normas de
Gestion de calidad y medioambiental y sumando lo referente a las normas de seguridad e
higiene. Dentro de estas normas la IRAM-SECTUR 42200 es especifica para el sector
hotelero, la 42230 para camping y la 42250 para alojamiento rural. (Aguirre Posse, M. J.
2013)

El Ministerio de Turismo de la Nacion implementa programas de calidad tales como el
Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT), que provee un conjunto de herramientas
basicas para todos los actores que conforman la cadena de valor del sector turistico de
manera de promocionar la calidad y la mejora continua. Este programa busca desarrollar
niveles o6ptimos de competitividad para el destino turistico y otorgar distinciones y
certificaciones de calidad segun el nivel alcanzado. (MINTUR, 2012)

En Europa, se cuenta con un sistema de gestion ambiental llamado EMAS, Eco-
Managment and Audit Scheme, siendo una herramienta de comunicacion corporativa en
asuntos ambientales, que permite a las empresas de diversos sectores adherirse de manera
voluntaria a un sistema comunitario de regulacion y mejora. (Ramirez Orellana, A. 2006)

Cddigo de conducta (C.C.)

Es un documento que posee un conjunto de principios establecidos arbitrariamente por
una organizacion para proporcionar una guia de actuaciones responsables tanto dentro
como fuera de la empresa. (AHT, 2012)

Muchas veces estas reglas de juego internas y propias de cada alojamiento estan
dirigidas tanto para los empleados del establecimiento como para los clientes. En general se
encuentran en un documento escrito que todo empleado debe conocer y trasmitir a sus
pares y clientes para evitar inconvenientes y molestias. Cuando estas reglas internas estan
dirigidas al cliente se encuentran representadas en forma de carteleria o listado, ubicados
de manera visible para el usuario; o simplemente es comentado al cliente oralmente.

Las buenas practicas ambientales (B.P.A.) en alojamientos turisticos

Es un instrumento de adhesion voluntaria de gestién integral que implica un conjunto de
acciones y practicas que promueven el uso eficiente de los recursos con la finalidad de
reducir progresivamente los impactos negativos al ambiente a través de medidas de
correccion y mejoramiento. Existen numerosas actuaciones que sin costo alguno o con
pequefias inversiones alcanzan efectos considerables sobre la calidad del ambiente, ahorros
en el consumo de recursos y reduccion de residuos. En general tienden a tener un efecto
positivo en la imagen de la empresa y son utilizadas como herramienta de marketing.
(SECTUR, 2007)

Las B.P.A. son "un conjunto de habitos personales y colectivos que hacen que la
actuacion de cada una de las personas que trabajan y utilizan el alojamiento redunde en una
mejor gestion ambiental”. (Vallina Crespo, J. 2011:10).
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Estas medidas desarrolladas en planes y manuales orientan de manera sencilla y efectiva
para lograr los tres ejes de la sustentabilidad. (Rainforest Alliance, 2005). Las B. P. A. se
pueden aplicar en todas las areas de servicios y operaciones de la empresa, representando
una herramienta valida para el cumplimiento de estos criterios para garantizar frente al
cliente un desempefio responsable. (Molinari, G. et al. 2012).

Las empresas deben implementar acciones internas que mejoren los rendimientos y
controles para un uso favorable de los recursos y de las capacidades del personal. A la vez,
se exige una comunicacién y accion externa, donde la empresa involucre y priorice
conscientemente a sus proveedores locales y a la comunidad. Estas acciones permiten
prevenir, corregir y mejorar ciertos aspectos de los servicios y operaciones de la empresa
contribuyendo en lo econémico, socio-cultural y ambiental, redundando en beneficios para la
comunidad local. (Van Duynen Montijn, L. et al. 2011)

A continuacién se detallan algunas areas de actuacion e implementacion de las B.P.A. en
alojamientos, que exigen la autorregulacién y participacién, tanto de los turistas como de los
empleados, para comunicar y aplicar dichas préacticas.

Gestion del agua

El agua es un recurso vital, esencial, clave y multifuncional, que puede ser usada para
consumo de los seres vivos 0 como insumo para el funcionamiento de la empresa. Es un
recurso renovable aunque finito, que debe ser cuidadosamente preservado y administrado
en su consumo Yy uso diario para una mayor calidad y disponibilidad.

El consumo de agua dependera de la cantidad de turistas, de las costumbres y habitos de
consumo, de los servicios y equipamiento que ofrece el alojamiento; las areas de mayor
demanda son lavanderia, cocina y limpieza general del edificio.

Algunas de las recomendaciones y practicas para el ahorro, reciclado y eficiencia de uso
de agua en alojamientos son:

* Controlar y medir el consumo del agua en general y por sectores, obteniendo un
registro formal de puntos de mayor consumo. Este puede ser periddico, mensual o
anual dependiendo del interés y recursos disponibles para efectuar dicha medicién.

* En las cocinas debe evitarse el vertido de aceites por el desagle. Una alternativa es
entregarlos a las empresas autorizadas para su reciclaje. Aqui también la utilizacion
de detergentes biodegradables y con bajo contenido de fosfatos y cloro reduce la
disposicion de quimicos contaminantes en el agua.

+ Implementar sistemas eficientes de riego en jardines, como puede ser el uso de agua
de lluvia o aguas grises recuperadas; asi mismo, privilegiar la vegetacion autoctona
ya que es la que mejor se adapta a las condiciones del lugar. El riego debe realizarse
en los horarios de menos evaporacion del agua (de noche o por la mafana
temprano).

* Llevar un programa de mantenimiento y control de las instalaciones, para evitar la
aparicion de filtraciones y goteras en grifos, inodoros y caferias. En los grandes
hoteles suele existir un area de mantenimiento que se encarga periédicamente de las
reparaciones y deteccion de fugas y averias. La deteccidén temprana puede evitar el
derroche innecesario de recursos.
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* En el sector lavanderia se debera optar por los productos quimicos y jabones menos
dafiinos para el ambiente. La frecuencia mas espaciada del cambio de toallas,
sabanas y fundas beneficiara el ahorro de agua y energia como también reducira el
vertido de quimicos; es por eso que, en lugar de un recambio diario, se ofrecerd al
huésped la reposicion de “blancos” cuando lo requiera.

« La comunicacion a los huéspedes a través de carteleria sencilla o por medio de la
comunicacion oral sera un canal de motivacién para participar de un consumo mas
responsable y hacer un correcto empleo de los recursos.

+ Optar por equipos de mayor eficiencia (letras A-B) y reductores de caudal en griferia
y duchas que minimicen el volumen de agua al momento del uso. Los inodoros de
doble descarga son una opcién oportuna para minimizar el uso de agua potable.

+ La captacion en cisternas de agua de lluvia y de los aparatos de aires
acondicionados, a través de canaletas y cafios colectores con filtros, permiten
asegurar la provision de agua de manera sencilla y ser un complemento de la red de
agua potable, utilizable en limpieza del establecimiento y riego de jardines. Incluso
los inodoros pueden abastecerse de estas fuentes de agua.

Gestion de la energia

En los alojamientos, por lo general, el consumo de energia eléctrica y térmica constituye
uno de los principales costos, llegando a representar el 20% de los gastos totales del
establecimiento. Esto lleva a justificar la ejecucion de medidas que mejoren la utilizaciéon y el
ahorro de energia. (SECTUR, 2007; Van Duynen Montijn, L. et al. 2011). La mayor demanda
energética, se da en el funcionamiento de los equipos de climatizacibn de ambientes
internos, seguido por la iluminacion, electrodomésticos, ascensores, entre otros.

Los alojamientos requieren de recursos energéticos como un componente inseparable
para asegurar el confort, comodidad, bienestar y seguridad de los huéspedes. La energia
eléctrica proviene mayoritariamente de fuente de combustibles fésiles no renovables
(carbén, petréleo y gas natural), las cuales son causantes de aumentar las emisiones de
diéxido de carbono (CO,) contaminante para el ambiente. (FEGHRA, 2009)

En cuanto a la gestion responsable de energia se recomienda:

* Implementar un programa interno de mantenimiento preventivo de las instalaciones y
equipos para detectar cualquier anomalia que pueda convertirse en un riesgo de
accidente o un derroche de recursos. Se llevard un registro para documentar las
acciones emprendidas y reparaciones efectuadas.

+ El buen aislamiento térmico del edificio (paredes, ventanas y techo) permite un
ahorro hasta un 40% de energia en calefaccion y refrigeracion. El confort térmico en
el interior del edificio es un factor determinante en la experiencia de consumo.
También la aislacion puede reducir las vibraciones y ruidos provenientes del exterior.

* Enlos lugares de transito de personas (pasillos, depdsitos y cocheras) para optimizar
el uso de iluminacion se colocan sensores de movimiento y temporizadores para la
regulacion automatica; las fotocélulas activan la iluminacion en zonas externas
cuando se detecta oscuridad; el aprovechamiento de la luz natural en los ambientes
internos es otro modo efectivo para ahorrar electricidad.
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* Se prioriza la utilizacion de lamparas de bajo consumo y las aun méas beneficiosas
lamparas LED. Por otro lado las lamparas fluorescentes compactas ahorran un 80%
mas que las incandescentes.

+ Emplear electrodomésticos de alta “eficiencia energética”.

» Los controles automaticos de flujo de energia en las habitaciones, como las tarjetas
magnéticas, evitan el desperdicio energético si la habitacion se encuentra
desocupada momentaneamente. Los aparatos que permanecen en "stand by" siguen
consumiendo energia innecesariamente, por eso conviene desenchufarlos.

* La utilizacién de energias renovables (solar, edlica, geotérmica u otras) permite
disminuir considerablemente el impacto al ambiente. Se consideran un complemento
a las fuentes de energia convencional y una ayuda para disminuir los gastos que se
generan con este recurso.

« El incentivar la utilizacion del transporte publico o de bicicletas ayuda a
descongestionar los centros urbanos y evitar emisiones de gases de efecto
invernadero. En los trayectos cortos se debe brindar la informacion necesaria para
realizarlas a pie.

Gestion de residuos

Los desechos sélidos urbanos son una de las fuentes de contaminacion del ambiente que
mas afecta hoy en dia a los municipios. Las actividades humanas generan una cantidad
diaria importante de desechos, desde envases plasticos, sobras de comida, residuos de
papel, cartdn, vidrio, metales, entre otros, que pueden ser toxicos como las baterias y pilas,
lamparas fluorescentes o desechos electronicos.

Una gestion que implemente estrategias y practicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje
contribuird a mejorar la buena imagen de la empresa, ya que la limpieza y condiciones de
higiene son un factor que influye en las personas locales y visitantes

En cuanto a la gestién de residuos, se recomienda:

* Elaborar un programa de gestion de residuos soélidos que revise los tipos y
cantidades de basura producida, identificando a los encargados de dicha gestion.
De esta manera, se podran fijar metas y objetivos que demuestren la mejoria del
desempenio en dicho asunto.

* La clasificacion en origen de residuos es un método valedero para recuperar
materias primas para su reutilizacion; hacer una disposicién final acorde a cada
material y composicién del residuo permite reducir, clasificar y ordenar los desechos
con el fin de recuperar aquellos que pueden volver al circuito productivo. A su vez,
respetar el horario de recoleccion de cada tipo de residuos.

+ Para reducir la cantidad de envases y basura, se debe procurar comprar al por
mayor (politica interna de compras a granel); a su vez, elegir productos con envases
retornables, biodegradables o reciclables. Los proveedores forman parte de la
cadena de servicio, lo cual induce a encontrar aquellos que presenten un desempefio
y actitud ambiental y socialmente responsable. La informacion sobre los
componentes de un producto avalado con responsabilidad socio-ambiental, se
encuentra en su etiqueta o sello.

* El reciclar significa clasificar la basura, por lo menos, en organico (desechos de
cocina y jardines) e inorganicos (papel, plastico, metales, carton, vidrio). Los cestos
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diferenciados colocados estratégicamente y complementados con carteleria
informativa, permiten la sensibilizaciébn del cliente y lo incluye en esta practica
responsable. El compostaje de los desperdicios constituye una actitud y practica de
facil implementacion que proporciona materia organica de alto rendimiento para la
jardineria.

* Los productos de acogida y bienvenida (amenities) que se ofrecen, deberan contar
con reducido embalaje, ser biodegradables y disponerse en envases recargables, si
la estadia fuese prolongada. En &reas comunes como los bafios publicos, se espera
que se ofrezcan dosificadores para jabones liquidos en lugar de paquetes
individuales, contribuyendo a evitar el derroche de recursos.

Gestion de lo social

La empresa forma parte del entorno socio-cultural, por lo que se espera que se involucre
en el mismo, fortaleciendo los valores de la sociedad en la que estd inmersa. Estos valores
complementan el producto turistico y en muchos casos la actividad turistica ayuda a
revalorizar la identidad local y mantener las tradiciones de la comunidad.

El respeto por la cultura y poblacion local y su inclusién en la actividad turistica,
contribuyen al desarrollo del entorno y enriquecen la experiencia del turista. Los
compromisos sociales asumidos por la empresa le otorgan motivaciones que afianzan las
relaciones y el didlogo entre ambas, creando vinculos de confianza que mejoren la actividad
en su conjunto. Mantenerse abierto y permeable a los sectores relacionados (trasporte,
gastronomia, espectaculos, otros) permite generar oportunidades en donde las empresas
emprendan acciones conjuntas en beneficio mutuo.

El recurso humano en el area de hospedajes es un elemento clave ya que para la entrega
de servicios es fundamental su participacion y concientizacion. La informacién que brinda el
personal de trabajo es un elemento indispensable para que el visitante haga el uso
adecuado de las instalaciones; ademas la informacién de la cultura local puede resultar de
gran ayuda e interés para poner en valor el patrimonio cultural e histérico local.

Al respecto, se resalta:

* Trabajo genuino tanto interno como externo: esto significa que un porcentaje
significativo de los empleados de la empresa debe pertenecer a la comunidad local,
lo mismo se indica en la contratacidn de servicios y proveedores, lo cual redundara
en un crecimiento y desarrollo endégeno.

* El recurso humano es indispensable al momento de la entrega del servicio, forma
parte de este y constituye un factor de diferenciacién. La capacitacion y formacion
(interna y externa) para desempefiase adecuadamente en los distintos puestos son
un requisito necesario para lograr las metas en el uso eficiente de los recursos y
mantener a los empleados motivados y actualizados.

+ La comunicacién entre las distintas areas de una empresa es lo que evita la
repeticion de tareas, facilita la planificacion y organizacion del trabajo, genera una
conexién entre los distintos sectores y corrobora los rendimientos y necesidades de
cada departamento.
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* El conocimiento de la cultura local y de los sitios de interés, es un aspecto que
enriguece la estadia del visitante al mismo tiempo que facilita el acercamiento a lo
local.

 Los manuales y guias de “buenas practicas” son una herramienta util para los
miembros de la empresa. Es favorable contar con documentos de facil acceso para
ser consultados y revisados, entre los que s e incluyan documentos referentes a
seguridad, manejo de alimentos y accesibilidad, especificos de este rubro.

Las certificaciones y la eco-etiqueta

A fines del ’80 la necesidad de reconocer y recompensar las buenas acciones en pro del
ambiente impulsa la creacion y otorgamiento de certificaciones para comunicar y dar mayor
credibilidad al sector de servicios, en especial en hoteleria. (Moo-Canul M. de L. et al. 2014).

Forman parte de un sistema voluntario de regulacién en la gestion turistica, en donde se
toma compromiso de cumplir con una serie de criterios ambientales y sociales, incentivado a
la innovacion de procesos y techologias, tales como la utilizacion de energias renovables, la
recogida selectiva de desechos, las politicas de concientizacion de la necesidad del ahorro
en el consumo de recursos, asi como también sobre la capacitacion y concientizacion de
empleados y clientes sobre dicha gestion.

Las certificaciones son un proceso gradual y evolutivo que logra una empresa para
diferenciarse y obtener el reconocimiento sobre un producto o servicio, siendo Util para los
consumidores al brindar informacion sobre los atributos sociales y ambientales y
asegurando el cumplimiento con determinados requisitos, permitiéndoles una eleccién mas
acertada y responsable con el entorno. (Vallina Crespo, J. 2011)

La eco-etiqueta representa la distincion y sello avalado por un sistema de certificacion,
donde un organismo publico o independiente ha verificado que el producto o servicio se
encuentra cumpliendo los criterios ecolégicos y de rendimiento con bajo impacto. Es un
instrumento de marketing valido para influir en el consumidor, como asi también permite
comunicar de manera confiable y creible las medidas e intereses adoptados. (Kent, P. 1999)

Esto conduce a las empresas turisticas a obtener asesoramiento, guia y asistencia en
sus operaciones, en busca de aproximarse a un modelo de sustentabilidad, diferenciacion y
sana competitividad. (OMT, 2000)

En el 2010 se establece el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC), un drgano
encargado de la aplicacion y difusion de criterios para el turismo sustentable avalado por
Rainforest Alliance, donde se fomenta a las empresas del sector alojamiento a la innovacion
de procesos y tecnologias responsables y amigables con el ambiente.

Algunos de sus principios son:

a) Demostrar una efectiva gestion y administracion para la sustentabilidad.
b) Maximizar los beneficios sociales y econémicos para la comunidad local.
¢) Reducir los efectos negativos sobre el patrimonio cultural.

d) Reducir el dafio al ambiente.

Al respecto, el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) y la Asociacion de Hoteles de Turismo
de la Republica Argentina (AHT), que forman parte del "Programa de Hoteleria
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Sustentable" >, conjuntamente desarrollan herramientas para la eco-eficiencia y eco-

innovacion en el sector, para alcanzar al unisono el cumplimiento de criterios de
sustentabilidad, premiar y reconocer las iniciativas al respecto.

La “eco-innovacién” es cualquier idea, proceso, comportamiento o tecnologia que
introduce algo novedoso o promueva alguna mejora en los servicios y productos ofertados,
contribuyendo a la reduccion de los impactos ambientales o a alcanzar metas especificas
gue mejoren no solo el desempeiio empresarial sino su credibilidad frente a sus clientes
reales y potenciales. Este término estd emparentado con el desarrollo de tecnologias limpias
de caracter renovable. (Manosso, F. et al. 2012)

Se han producido innovaciones y cambios que produjeron amplios beneficios tanto para
empresarios como para la sociedad anfitriona, los consumidores y los grupos de interés. Por
lo tanto, el énfasis en las B.P.A va a constituir parte de la experiencia de las personas, tanto
internas como externas de la organizacion, asi también sera un factor de fidelizacién y de
percepcion de calidad ambiental.

La percepcion del consumidor: influencia de la gestion ambiental y la eco-
innovacion

En esta coyuntura, los nuevos comportamientos de los turistas expanden las
modalidades turisticas agrupadas bajo el rotulo de "alternativo”. Aparecen términos como
turismo aventura, turismo rural, cultural, ecoturismo, agroturismo y turismo ambiental, dando
a entender la gestacion de un cambio tanto en la demanda como en la oferta, que hace
hincapié en la conservacion del patrimonio cultural y natural, en base a un modelo de
turismo mas activo y no tan contemplativo. (Tarlombani da Silveira, M. A. 2005)

Siguiendo a este autor, independientemente de la escala en que la actividad turistica se
esté llevando a cabo, los modelos de desarrollo turistico avidos de incorporar no sélo las
variables econémicas sino ambientales y sociales, han dado origen a nuevos tipos de
turismo mas responsables y consciente de los impactos en el territorio. Un sector propenso y
alineado con estas inquietudes, es el de los alojamientos turisticos sustentables.

Como bien pone de relieve Ledn, F. (2008) el compromiso ambiental ocurre dentro y
fuera de la organizacion y es percibido por los consumidores que entienden y evallan
dichas acciones favorables para la reputacion e imagen empresarial. Segln esta autora, en
Argentina, estas actitudes de los consumidores en busca de empresas con comportamientos
con un marcado interés en asuntos socio-ambientales inciden en las compras y elecciones
de las personas.

Para Kent, P. (1999:74) “el consumidor ecoldgico es aquel cuya preocupacion por el
ambiente determina su comportamiento de compra”. A la vez, esta autora resalta el papel
sustancial que cumple la informacion brindada tanto a consumidores como a los grupos de
interés. Para este tipo de consumidores, la informacién que otorga la empresa debe ser
veraz y rigurosa, es clave para la imagen de la empresa, y ademas permite discernir entre
las alternativas posibles.

® Ver anexo fotografico imagen n° 21.
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En el rubro de hospedajes, la satisfaccion del cliente resulta uno de los objetivos
primordiales para la empresa, que implican cumplir con los deseos, resolver y superar las
expectativas. Ademas se puede decir que la experiencia afecta la satisfaccion, que influye a
su vez en la calidad del servicio. (Manosso, F. C. et al. 2013)

En estos casos entra en juego la percepcion del consumidor, como comenta Ledn, F.
(2008) gue es un proceso personal en el cual el individuo selecciona, organiza e interpreta
los estimulos para formarse una imagen significativa y coherente del sitio. Ademas, la
seleccién de un producto o servicio responde a la interaccion que hace el consumidor entre
los estimulos y sus expectativas. La percepcion es selectiva segin lo que se necesita y
desea: segun Leon, F. (2008:89) “se puede estar frente al mismo estimulo pero cada uno lo
percibe, organiza e interpreta de diferente manera”

Muchas eco-innovaciones realizadas en el sector pretenden mejorar el servicio para
alcanzar niveles de competitividad superiores y lograr que los consumidores perciban en la
experiencia la contribucion de acciones y medidas socio-ambientales responsables como un
rasgo distintivo. Como sefiala Manosso, F. C. et al. (2013) es de relevancia el papel de los
recursos humanos dentro de un hospedaje, ya que el servicio de hospitalidad impacta
directamente en la generacion de sensaciones en los huéspedes. Por medio de la
combinacién de elementos humanos y de otros propios del hospedaje se podra actuar en el
comportamiento y experiencia del huésped.

La dimensién socio-ambiental comienza a formar parte de los atributos destacables de
las organizaciones y resulta clave en la toma de decision de los consumidores con
“conductas pro ambientales. Siguiendo lo argumentado por Castro, R. (2002) este tipo de
conducta del consumidor esta influenciada por los procesos situacionales de los lugares,
factores culturales, la informacion que se brinda y la que poseen las personas, asi como por
los procesos interactivos y actitudinales que determinan las acciones.

Aqui muchos autores resaltan que el consumo no sélo estd asociado a cubrir
necesidades, sino que incorpora sentimientos y emociones que los servicios contratados
logran generar. En el caso de los hospedajes se puede observar que la creacion de
experiencias memorables constituye un elemento relevante para el consumidor/huésped, y
para la empresa una herramienta para captar, fidelizar, promocionar y diferenciarse de la
oferta. (Manosso, F. et al 2012)

Las empresas de alojamiento utilizan los atributos del ambiente interno, sus instalaciones
y servicios, como factores que influyen en la experiencia del consumidor estimulando la
experiencia de consumo durante la estadia, provocando aceptacion o rechazo. (Pinheiro da
Silva, J. et al. 2010). Para Schmitt (2002 en Pinheiro da Silva, J. 2010) el espacio interno, en
especial en los hospedajes, es una herramienta tactica de creacion de sensaciones,
sentimientos, pensamientos o0 acciones a tener en cuenta ya que los consumidores procuran
estimulos emocionales o de placer en los servicios prestados.

En esta investigacion, se prestar4 un interés especial en los mensajes referentes a
asuntos de responsabilidad ambiental que el entorno trasmite y como estos son
interpretados por el usuario. Con el objeto de remarcar que la gestion ambiental no solo
tiene que llevarse a cabo por las ventajas y beneficios antes mencionados para el
empresario, sSino que estas medidas resultan importantes para la experiencia del
consumidor.
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Esta mirada toma la figura del huésped como sujeto activo, haciendo necesaria su
incorporacién y participacion para el buen funcionamiento empresarial, alcanzando un
proceso de co-creacion del servicio. (Barrios, M. et al. 2012)

Segun Martinez Soto, J. (2004) esta conducta ambiental del consumidor es producto de
un conjunto de acciones intencionales, dirigidas y efectivas que buscan la proteccion del
ambiente de manera deliberada, pero también puede surgir de manera forzada e impuesta
como ocurre cuando se implementan cédigos de conducta internos que pretenden
determinados comportamientos por parte del cliente.

En consecuencia es menester pensar que la percepcion del consumidor se inclina y tiene
en cuenta la innovacién ambiental como factor diferenciador, generador de experiencia y de
satisfaccion del anhelo de proteccion ambiental.

Para Veldzquez Castro, J.et al. (2014) la eco-innovaciéon conforma una oportunidad para
alcanzar la sustentabilidad y ejerce una influencia positiva en el cliente real y potencial, pero
a su vez la presion de los turistas estimula a innovar ambientalmente. Para estos autores la
eco-innovacién " [...] comprende los cambios en los patrones de produccién y consumo, el
desarrollo de tecnologias, productos y servicios para reducir los impactos sobre el ambiente
y mejorar la utilizacion de los recursos”. (Velazquez Castro, J. et al. 2014:194)

En definitiva podriamos concluir que es trascendental conocer las percepciones del
consumidor sobre estas medidas adquiridas por los hospedajes, para asi evaluar el impacto
durante la estadia, su influencia y si las B. P. A. comienzan a formar parte de un atributo
positivo, favorable y motivador en la eleccién del cliente.
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CAPITULO 2

En este capitulo se realizar4 un analisis y descripcién de la relacién entre el binomio
empresa-ambiente del sector hospedajes y su estrecha relacién con el turismo sustentable.

Uno de los objetivos es resaltar las variables de mayor significancia que convierten y
destacan a un alojamiento como sustentable. Para ello se revisaron las distintas
dimensiones y aspectos mas relevantes que conducen a una gestion sustentable.

La responsabilidad ecolégica que adoptan los alojamientos turisticos para mejorar su
desempefio ambiental requiere ser acompafada por instrumentos de gestién e innovacion
gue exigen una participacidbn conjunta entre diversos sectores relacionados. Estas
transformaciones hacia el nuevo paradigma de un turismo sustentable con el apoyo de un
marco normativo que reglamente y potencie esta tendencia, haran posible la contribucién a
la conservacion del ambiente y al bienestar socio-econémico de las comunidades donde se
desarrolla la actividad.

ALOJAMIENTOS SUSTENTABLES

En distintas partes del mundo los individuos, las empresas y los gobiernos han
comenzado a tomar conciencia sobre las problematicas ambientales y sociales que se
evidencian en nuestros tiempos. Como consecuencia, han iniciado un progresivo cambio de
habitos y medidas que dan impulso a la conservacién de los recursos naturales, del
patrimonio cultural y natural y a modelos de consumo mas responsables. Dando surgimiento
asi también a practicas turisticas sustentables independientemente de la escala y tipo de
turismo que se lleve a cabo en el destino. (Tarlombani da Silveira, M. A. 2005)

Para la Organizacién Mundial de Turismo los principios del turismo sustentable se han
convertido en un reto ineludible para todos los participantes del sector turistico tanto a nivel
global como local, teniendo como propdsito la sensibilizacién, la comprension y regulacion
de los impactos de la actividad considerando los tres vértices basicos: el econémico, el
ambiental y el socio-cultural de forma balanceada e integrada. (OMT, 2000)

La nueva demanda hacia el sector hospedaje implica un modelo méas responsable e
integral de gestion y planificacion acorde con el concepto de sustentabilidad y de
responsabilidad social corporativa. (Ramirez Orellana, A. 2006; Moliari, G. et al. 2012)

Los alojamientos sustentables pueden concebirse desde el momento previo a su
construccién. Efectuando los estudios correspondientes en el disefio, previendo los
materiales utilizados en su infraestructura, instalaciones o remodelaciones. El
emplazamiento y las caracteristicas del entorno socio-cultural y ambiental tienen que
respetar la normativa urbanistica y las tipologias arquitectonicas, ademéas de las
paisajisticas propias del destino. Adicionalmente incorporar técnicas y elementos de
construccién que permitan un mayor ahorro energético sin rescindir el confort del visitante,
como por ejemplo el aislamiento térmico y acustico, sistemas de ventilacién natural, la
orientacion del establecimiento para el aprovechamiento de luz natural y otras
particularidades del sitio de emplazamiento que permitirAn conservar rasgos propios del
entorno y evitar ampliamente la contaminacion del mismo.
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Para Céspedes Lorente J. et al. (2004) las estrategias ambientales no pueden verse
como acciones aisladas sino que deben tener una coherencia con las demas decisiones
empresariales, relacionandose asi con otros aspectos de la gestibn empresarial, tales como
la mejora de la eficiencia; reduccion de riesgos al entorno; el acceso y seleccion a
“mercados y proveedores ecologicos”; la capacitacién de los empleados; la satisfaccion y
sensibilizacién de los clientes; el cumplimiento de la normativa ambiental; la valorizacion del
patrimonio natural y cultural; la creacion de una experiencia mas gratificante y responsable
para los consumidores y la promocion de una imagen ambientalmente responsable que
contribuyen para alcanzar un turismo responsable.

Como senalan estos autores la gestion ambiental (G.A.) hotelera “es una disciplina joven
gue abarca el estudio de las actividades técnicas y organizativas que tienen por objeto
reducir el impacto ambiental causados por las operaciones de la comparia” (Céspedes
Lorente, J. et. al. 2004:6). Constituye un elemento clave en la construccién de un destino,
contribuyendo a la competitividad del sector, brindando una mejora en la experiencia del
visitante, ademas de proporcionar beneficios para la comunidad local y su entorno en el
largo plazo.

El sector hospedaje ha sido sefialado por el uso indiscriminado de recursos naturales, por
producir excesivos residuos y tener altos consumos de agua y energia. En ciertos casos se
han instrumentalizado acciones para hacer frente a determinados problemas que impactan
en lo ambiental y en lo social; evidenciando que este sector tiene un inmenso potencial para
la incorporacion de acciones de responsabilidad socio-ambiental que benefician
ampliamente su desempefio. (Velazquez Castro, J. A et al. 2014)

Resulta interesante resaltar que la empresa turistica, en especial la hotelera, es un
sistema abierto que esta en permanente contacto con su entorno socio-ambiental del cual
recibe sus principales entradas (recursos naturales y energéticos, recursos humanos,
insumos, usuarios, informacién, entre otros) y genera salidas (productos, brinda servicios,
efluentes, desechos, ruidos, informacion y otros); se puede entender que las acciones y
medidas deben estar presentes tanto en momentos previos al ingreso como al momento del
egreso, cumpliendo con la funcion de regular y controlar las distintas entradas y salidas de
los establecimientos.

Segun Céspedes Lorente J. et al. (2004:7) existe una amplia variedad de actividades en
los alojamientos que dependen de su tamafio, estilo directivo, orientacibn de mercado y
legislacién. Siguiendo a estos autores “los impactos ambientales de los establecimientos se
componen por un gran nimero de pequefias operaciones que consumen poca cantidad de
energia, agua, comida y otros recursos produciendo pequefias cantidades de
contaminaciéon”. Si bien los impactos causados al ambiente son pequefios y difusos, de alli
su caracter multidimensional y complejo, no son “inofensivos” y provocan dafios al entorno
social y ambiental.

Segun sostienen Molinari, G. et al. (2012:10) un primer paso para orientar la actividad y la
gestion empresarial hacia un turismo sustentable es adoptar medidas concretas que tengan
como objetivo reducir los impactos negativos y mejorar la experiencia del visitante. Como
manifiestan dichas autoras "(...) tener en cuenta las buenas practicas ambientales constituye
un método para que las empresas alcancen una responsabilidad social empresarial y un
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accionar comprometido con el ambiente, logrando una gestion integradora de la actividad
desplegada”.

Siguiendo las recomendaciones de la SECTUR (2011), hoy Ministerio de Turismo, las
areas de accion para una gestiébn ambiental, en especial en hospedajes, se enfocan en las
siguientes tematicas: ahorro de agua y de energias; politica de compras; gestion de residuos
y sustancias peligrosas; control de contaminacion atmosférica y ruido; conservacion del
entorno natural y cultural; sensibilizacion y comunicaciéon ambiental. Podemos hacer una
analogia entre estas medidas propuestas por este organismo del estado y las propuestas a
nivel internacional por la Agenda 21 para el turismo sustentable.

Estas areas de accién y otras se tuvieron en consideracion en esta investigacion al
momento del relevamiento y evaluacion de los hospedajes en el Casco Urbano de la ciudad
de La Plata, permitiendo obtener informacion relevante para cotejar entre los distintos
alojamientos, elaborar indicadores y, por ultimo, evaluar la experiencia de los huéspedes
respecto a esta temética.

En Argentina, las B.P.A. son aquellas acciones de adopcién voluntaria que minimizan la
cantidad de impactos negativos y se convierten en el primer paso hacia los lineamientos de
una politica ambiental dentro de la empresa, ademas de ser una accién hacia los principios
de mejora ambiental continua y eficiencia en el consumo. (Duynen Montijn L. et al. 2011)

Para Ayuso Siart, S. (2003) la “eco-eficiencia” es un concepto que relaciona dos ambitos:
el econdmico y el ambiental, implementando un coeficiente del valor del producto y la
influencia en el ambiente. A su vez implanta una filosofia de gestion empresarial que es
aplicable a distintas escalas. En resumidas palabras seria “producir mas con menos” o
“producir lo mismo con menos”.

Es oportuno relacionar el concepto anterior con el de “eficiencia energética”, que por un
lado orienta hacia un uso racional de la energia sin disminuir el confort y, por otro lado, a la
utilizacion de fuentes de energia renovables que mejor se adapten a las particularidades de
cada empresa y entorno para complementar y alternar el suministro basico. (FEHGRA,
2009).

Esto conduce a tener en cuenta el “etiquetado de eficiencia energética” presente en la
mayor parte de aparatos y electrodomésticos utilizados dentro del sector (refrigeradores,
lavarropas, televisores, lamparas y otros); esta etiqueta consiste en una pegatina en la cual
se indica por medio de letras, de A a G y colores, del verde al rojo, el consumo de agua y
energia del aparato en cuestion, permitiendo al comprador y al usuario informarse sobre
estos aspectos.

Céspedes Lorente J. et al. (2001) sostienen que el rendimiento ambiental de una
empresa esta relacionado positivamente con su rendimiento econémico, aun cuando la G.A.
en el corto plazo implica un gasto -mas bien una inversion- que busca mejorar determinadas
areas, operaciones y comportamientos, las cuales exigen un cambio en las actividades y en
la funcién productiva.

Segun Velazquez Castro, J. A. et al. (2014) el sector hotelero recurre a la “eco-
innovacién” como una estrategia empresarial que posibilita la contribucion a la
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sustentabilidad, logrando una mayor satisfaccion del cliente y una ventaja para posicionarse
en el mercado.

Segun Manosso, F. et al. (2012) el apoyo al turismo sustentable por medio de la eco-
innovacion en las empresas de alojamientos ha generado una diferenciacién y valoraciéon
particular para los huéspedes, que de cierta manera buscan incorporar dentro de su
experiencia los atributos y medidas de cuidado ambiental como rasgos positivos y
beneficiosos durante su estadia.

La decision y participacién del huésped en la implementacion de ciertas medidas es
critica para alcanzar actitudes y comportamientos socio-ambientales de bajo impacto. Una
practica sencilla es la “reutilizacion de toallas y blancos de cama” a consideracion del
huésped, contribuyendo de esta forma a reducir consumos de recursos y de productos
contaminantes de manera innecesaria.

Asimismo para Valenzuela Gomez, A.et al. (2013) la innovacién ambiental, sinénimo de
eco-innovacion, es un concepto que contiene un conjunto variado y relacionado de practicas
y comportamientos en el interior de la empresa con la particularidad de mejorar el
desempefio ambiental y el rendimiento sustentable. La ventaja de incorporar nuevas
tecnologias y equipamiento, es una “innovacion en procesos”, que busca reducir el consumo
o hacerlo mas eficiente; también encontramos “la innovacion organizativa” donde se
proponen cambios en los habitos de conducta en la organizacion, se plantea la estructura y
departamentos para lograr objetivos y crear nexos con otras empresas sectoriales; “la
innovaciéon en mercadeo” comprende aquellas acciones relacionadas a la comercializaciéon y
presentacion del producto/servicio y posibilita la diferenciacion entre empresas.

Segun estos autores las innovaciones ambientales en hoteleria tienden cominmente a
personalizar la atencién, incluir servicios complementarios e involucrar al cliente para
ajustarse a las necesidades y estilos de vida. (Valenzuela Gémez, A. M. et al. 2014)

Se asume asi que la aplicacién de conocimientos y tecnologias que incentivan la mejoria
del desempefio socio-ambiental en los alojamientos turisticos estan ganando mas adeptos y
se expanden a diversos sectores de la actividad turistica, tanto publicos como privados, que
comercializan bienes y servicios bajo la ndmina de ecoldgicos resultando una herramienta
de diferenciaciéon y promocién en el mercado.

Estas medidas y practicas ecolégicas son un camino para que las empresas puedan
llevar acciones de “marketing responsable” que permitan acrecentar el valor de la imagen
empresarial sin caer en un “maquillaje verde” que de manera engafiosa persuade y
comunica al consumidor, creando confusion y decepcion en la experiencia 'y en la imagen de
la empresa. Como bien plantea Rossi, E. (2010) las acciones de marketing responsable
buscan crear, construir y mantener intercambios benéficos con los compradores y
determinar las necesidades de los mismos. La preocupacion socio-ambiental
paulatinamente se ha convertido en una demanda efectiva como valor de cambio para el
usuario.

El método de comercializacion y presentacion del servicio es un canal de comunicacion
de los logros y objetivos emprendidos en sustentabilidad; y es a su vez un mecanismo para
llegar a determinados clientes e influir en su comportamiento e intensién de compra.
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La comunicacion es el nexo que posibilita a la empresa llevar adelante estas medidas con
sus empleados, la comunidad local y el turista. Con el propésito de elevar actitudes diarias
en los colaboradores y sensibilizar a los huéspedes, en los hospedajes se suele
implementar la comunicacion por medio de avisos audio-visuales, carteles informativos en
habitaciones y lugares comunes, charlas, notas de recomendaciones vy folletos, para el uso
responsable de las instalaciones y de sus servicios.

Los motivos de la adopcion de medidas correctoras tienen diversas causas desde el
punto de vista interno, ya sea por conviccion propia de los empresarios, por conveniencia en
la reduccién de costos econémicos e impactos socio-ambientales o por algunos detonantes
motivacionales externos como la presion de los consumidores, los gobiernos, ONG's y la
competencia. En la actualidad estas motivaciones se encuentran presentes, impulsando la
transformacion y adopcion de medidas que consideren los criterios de sustentabilidad
necesarios para el desarrollo responsable de las distintas dimensiones propuestas.
(Velazquez Castro, J. A et al. 2014)

Las medidas adoptadas por este sector para mejorar la calidad socio-ambiental e
internalizar los costos ambientales o limitar el dafio pueden provenir de normas legales e
instrumentos econdmicos del gobierno o de formas voluntarias.

Segun Ulloa, I. (2012) los instrumentos voluntarios o de “autorregulaciéon” permiten una
mayor rapidez y eficacia para alcanzar los objetivos ambientales con un costo menor,
posibilitando una mayor motivacién, flexibilidad e innovacién para las empresas, como a su
vez para emprender acciones de "marketing responsable” que beneficien la imagen de la
organizacion.

Para Kent, P. (1999) “la autorregulacién” consiste en una iniciativa propia de cada
empresa a través de fijacion de estandares, supervision, metas para mitigar la
contaminacion y riesgos ambientales, demostrando ser un "comportamiento gerencial
proactivo” en el cual se asume un compromiso desde el seno de la empresa que contribuye
al turismo sustentable, como guia y fuente de inspiracion a los demas sectores relacionados.

Esto conlleva a que todos los actores relacionados e implicados en el sector promuevan
una ética de consumo responsable y un turismo comprometido con el destino, creando
vinculos que beneficien desarrollar y alcanzar objetivos mayores y amplien las
oportunidades, logrando de esta manera una sinergia positiva que cada sector aporta desde
su funcién, su propésito y su interés particular.

De esta manera, la sensibilizacién e involucracion de los turistas, la comunidad receptora,
los empleados, propietarios, profesionales y los proveedores de bienes y servicios tanto
publicos, privados como mixtos, con el fin de lograr acciones conjuntas e inclusivas que
permitan que la actividad en su conjunto alcance estdndares de sustentabilidad que implican
crecer acorde a las necesidades locales respetando la capacidad de los ecosistemas,
conservando la autenticidad cultural y la identidad local. (OMT, 2006)

Independientemente de su clasificacion y categoria, los alojamientos sustentables
procuran la mejor integracion con el entorno socio-cultural y ambiental en donde se
emplazan, ya sea un entorno rural, costero, de montafia o urbano. Estos adoptan una
gestion y comportamiento preventivo y correctivo en su funcionamiento cotidiano, de
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reduccion y reciclaje de desechos en todo el ciclo de vida del producto desde su compra
hasta su disposicion final. (Vallina Crespo, P. 2011)

Estas acciones redundan en la disminucion de emisiones de gases de efecto invernadero
y de productos quimicos y peligrosos en cursos de agua, mitigando asi la “huella ecologica”,
y mejorando la calidad de vida humana, en favor de la proteccion de los ecosistemas.

Ademas este tipo de alojamiento asume la proteccion y promocién del patrimonio cultural
y natural en donde se emplaza; la variable socio-cultural es otro factor a tener en
consideracién dentro de la oferta de hospedaje ya que es un recurso de transcendental
importancia para el desarrollo y valorizacion del turismo en una region.

En los hospedajes, entre las medidas aplicadas, se destacan los cddigos de conducta, las
eco-etiquetas y sellos de calidad, los sistemas de gestion ambiental y los indicadores de
sustentabilidad, permitiendo que las empresas incursionen en practicas acordes a sus
prioridades, necesidades y recursos disponibles, desarrollando herramientas de medicion
para controlar y asegurar el factor de mejora continua y poseer datos comparables con la
situacion inicial. (Ayuso Siart, S. 2003; Ulloa, |. 2012).

La funcion principal de estos documentos es formalizar, orientar e implementar
programas internos para apoyar la politica empresarial con el propésito de ordenar y
estructurar la empresa, definiendo criterios y marcos de actuacion para la gestion en todas
las &reas de la misma. La incorporacion de criterios sustentables es una cuestién transversal
que afecta desde los sectores mas altos de la gerencia hasta las areas operativas y a la vez
necesita de la sensibilizacion y adhesion de los huéspedes.

Para que estas acciones sean viables, es necesario que los actores internos entiendan la
importancia de dichas iniciativas y los beneficios para la calidad de vida interna y externa a
la organizacion. Ademas se debe tener herramientas de control de las acciones y de sus
resultados, que permitan verificar si las medidas alcanzan y satisfacen las metas
propuestas.

Los indicadores de sustentabilidad, segun Garcia Rivas, J. et al. (2007), son una
herramienta de medicién que ofrece informacién sintética para diagnosticar, identificar y
explicar una determinada actividad o fendmeno en relacién con su entorno externo o interno,
con la finalidad de poder tomar decisiones al respecto. Ademas Rossi, E. (2015) plantea que
son una herramienta de gestion implementada para medir la distancia en la que encuentra
una variable, una sociedad o un territorio del desempefio sustentable a través del tiempo, es
decir, se genera una medicién, monitoreo y evaluacién de la situacion real del momento y su
distancia a las metas planteadas.

Para Garcia Rivas, J. et al. (2007:33) el propésito de los indicadores en el ambito de la
actividad turistica es que “(...) proporcionen informacién necesaria para comprender mejor
los vinculos y los impactos del turismo con respecto al entorno cultural y natural en el que se
desenvuelve la industria y del cual es ampliamente dependiente.” A su vez, permite observar
la situacion y las tendencias de cambio generadas dando mas claridad y transparencia a las
variables analizadas. Los indicadores cumplen un papel clave frente al desarrollo de
procesos de mejora continua como métodos de relevamiento de informacion para
determinar y fijar objetivos especificos para cada situacion.
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La certificacion en hospedajes

Los programas de certificacion son una herramienta para garantizar que una actividad o
producto cumplen con una serie de estandares y requisitos contemplados en un programa.
En turismo existe una amplia rama de programas de certificacion que miden distintos
aspectos desde procesos, rendimientos, calidad, servicios, productos, destinos y otros.
(Kent, P. 1999)

Para Honey y Roma (2001 en Moo-Canul M. de L. et al. 2014) la certificaciébn se podria
definir como un proceso voluntario por el cual una organizacion se somete a auditorias para
evaluar, monitorear y asegurar que las instalaciones, productos, procesos 0 Sservicios
cumplen con determinados requisitos especificos, controlados por un ente competente
externo a la organizacion.

La certificadora encargada de la auditoria otorga un certificado escrito, sello de distincion,
para comunicar y dar seguridad al consumidor de que la empresa se adecla a brindar un
producto o servicio calificado, controlado y de bajo impacto socio-ambiental.

La hoteleria se ha interesado por los sistemas de certificacion, porque han permitido dar
mayor credibilidad al negocio frente a los grupos de interés e implementar una politica de
mejora continua en el lugar de emplazamiento, integrando criterios de sustentabilidad a la
politica empresarial. De modo que han generado beneficios tanto en su rendimiento
econdmico como en la imagen proyectada a sus usuarios. (Moo-Canul M. de L. et al. 2014)

Este es un medio valido para que el sector de hospedaje se encamine a una gestion mas
sustentable, demostrando por medio de acciones y esfuerzos, medibles y verificables, el
compromiso con el entorno socio-cultural y ambiental en el que actia. Es una clara
demostracion de un interés particular en participar e involucrarse por una mejora en la
calidad de vida humana y del ambiente.

En Argentina entra en vigencia a partir del 2013 el “programa de certificacion sustentable
en hoteleria” liderado por la Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina,
conocido como “Hoteles mas verdes”. El reconocimiento internacional por parte del Global
Sustainable Tourism Council (GSTC), ademas de la validacion del Instituto Argentino de
Normalizacion y Certificacion (IRAM) y el reconocimiento del Ministerio de Turismo de La
Nacion le otorgan una credibilidad tanto a nivel nacional como internacional. (AHTRA, 2012)

Este programa responde a un “programa de eco-etiquetas” para que el sector
alojamientos se alinee a las exigencias de la politica sectorial que ha incorporado el
paradigma de sustentabilidad en turismo. Es un programa de adopcion voluntario, gradual y
evolutivo que permite obtener la utilizacién de un sello o logotipo de distincion, siendo estos
el medio para lograr la gestién sustentable en la organizacion.

Para adherir al programa el hospedaje debera solicitar las guias de aplicacion y
asesoramiento técnico on-line y tendra un afio para implementarlas hasta el momento de la
auditoria de control y verificacion para la concesion de la eco-etiqueta.

En Argentina, los alojamientos certificados hasta el momento son 68 hospedajes y otros
en proceso de implementacion. Los tres niveles de clasificacion que un alojamiento puede
alcanzar en dicho programa son Bronce (nivel inicial), Plata (nivel avanzado) y Oro (nivel de
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excelencia), cada uno de ellos permite identificar y constatar el grado de compromiso
logrado en la toma de acciones y medidas concernientes a la sustentabilidad.

A modo de ejemplo se puede reconocer el trabajo logrado por la Unién de Trabajadores
del Turismo, Hoteleros y Gastrondmicos de la Republica Argentina, sus siglas UTHGRA.
Este sindicato ha puesto énfasis en un "Plan de Gestion Ambiental 2012/2016" en distintos
alojamientos turisticos que gerencia en varias regiones del pais.

Este plan comienza en el afio 2012, con el propésito de realizar avances respecto al
cuidado ambiental en cuatro areas involucradas en los alojamientos. En el 2016 en el marco
del encuentro anual de Hoteleria y Gastronomia, conocido como “Hotelga”, el programa de
hoteleria sustentable de UTHGRA recibe el ler premio de proyecto sustentable de la
Republica Argentina en el " 5to Congreso Nacional de Hoteleria Sustentable”.

Las areas de actuacién de este plan de gestion ambiental son cuatro:

e Reducir un 25% el consumo de agua.

e Reducir un 25% emisiones de CO2 (gases de efecto invernadero).
e Reducir un 25% el consumo de energia eléctrica.

e Reducir un 25% la generacion de residuos.

Ademas se esperan capacitaciones teoérico-practico para que los empleados comiencen a
familiarizarse con las B. P. A. dentro de su lugar de trabajo. Otra iniciativa es la creacion de
un departamento especifico encargado de asuntos ambientales dentro de cada hotel con el
fin de monitorear y supervisar el logro de los objetivos para reducir el impacto ambiental.
Dicho plan se espera ampliar en una segunda etapa con plazo al 2020 con el fin de obtener
la eco-etiqueta de “Hoteles mas verdes”. (Mantovano, P. et al. 2016)

Por otra parte, la activacion del primer “Programa de Certificacion de Alojamientos
Turisticos Sustentables (ATS)”, que se llevd a cabo en el afio 2009 entre la Secretaria de
Turismo de la Provincia de Buenos Aires y el Organismo Provincial para el Desarrollo
Sostenible logré una sinergia de trabajo entre ambas autoridades. Este programa de alcance
provincial hace hincapié en la adopcién de B. P. A. en alojamientos para otorgarles una
distincion que los identifique con una gestidn sustentable dentro de su funcionamiento. En
esta iniciativa participaron de forma voluntaria alojamientos de diversas categorias y
clasificaciones distribuidos en toda la provincia de Buenos Aires.

Plexo normativo de la Republica Argentina

A los fines de este trabajo es fundamental subrayar que la proteccién y restauracion
ambiental es un elemento de fundamental importancia en materia de derecho y en politica
publica, que establecen la conservacion y aprovechamiento racional de los recursos
naturales en el ambito territorial y ante todo por su relacién directa con la calidad de vida de
los habitantes de la Nacion.

A diferencia de las anteriores regulaciones que son de eleccion y cumplimiento voluntario,
el marco juridico es obligatorio para todos por igual. La gestibn ambiental se puede ejercer
desde el sector publico y el privado. En el primero la administracién publica ejerce un
conjunto de actuaciones y principios para el ordenamiento ambiental y alcanzar objetivos
colectivos. En el segundo, las responsabilidades y acciones nacen de una politica interna de
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la estructura organizativa que guardan relacion y coherencia con el marco juridico vigente,
las buenas costumbres y el bienestar del conjunto de la sociedad y de su entorno.

Las regulaciones juridicas son una herramienta efectiva que, junto a otras medidas como
la politica publica, otorgan los ejes rectores del deber ser, de la vida en sociedad y del tipo
de actividades desarrolladas dentro de las mismas. Es un mecanismo valido, motivador y de
cumplimiento obligatorio individual y colectivo. Estas reglamentan tanto al sector empresarial
como al ciudadano para que hallen comportamientos y acciones que busquen el bienestar y
calidad de vida para el conjunto de la sociedad y de su entorno.

Por otro lado, la autoridad competente tiene el deber de controlar, fiscalizar, promover la
disminucion del riesgo ambiental, el cuidado de los recursos naturales necesarios para los
seres Vivos.

En Argentina, no pasa inadvertida la problematica ambiental, se han incorporado varios
tratados internacionales al marco normativo para la proteccién y conservaciéon del ambiente,
el manejo adecuado de los recursos naturales y la gestion de los desechos derivados de las
actividades en general. (Pigretti, E. 2004)

Dentro del marco de la Constitucién Nacional y su reforma en 1994, el Articulo n° 41
explicitamente se compromete a la proteccion del ambiente, la conservacién de los recursos
naturales y la reparacion de dafios efectuados al ambiente, con el fin de obtener un entorno
humano sano y equilibrado. A su vez, la Constitucién Provincial en su Articulo n° 28
reglamenta que “Los habitantes de la Provincia tiene el derecho de gozar de un ambiente
sano y el deber de conservarlo y protegerlo en su provecho y en el de las generaciones
futuras”. Estos articulos responden a los primeros planteamientos que definen al paradigma
del desarrollo sustentable.

Asimismo, vale nombrar la Ley Nacional de Turismo, Ley n° 25.997, que evidencia como
uno de sus principios rectores el fomento del desarrollo sustentable aplicado en sus tres ejes
fundamentales: ambiental, social y econémico. Con la finalidad de armonizar la actividad
turistica con la utilizacién de los recursos naturales y culturales en beneficio a las futuras
generaciones. De esta manera, se plantea una conducta en la actividad turistica que
asegure la conservacion y recuperacion de la calidad ambiental y el uso racional de los
recursos naturales.

Ley General de Ambiente

De acuerdo los articulos anteriores, se crea la Ley 25.675 en el afio 2002, conocida como
“Ley General de Ambiente” que establece “los presupuestos minimos para el logro de una
gestion sustentable y adecuada del ambiente, la preservacién y proteccion de la diversidad
bioldgica y la implementacién del desarrollo sustentable”. (Ley 25.675 art. n°1)

Estos adelantos del derecho ambiental han dado margen a la legislacion y regulacion
local para la implementacion de normas para la aplicacion de estrategias ambientales dentro
de diversos ambitos. A nivel municipal, en la Ciudad de La Plata se implementé la
ordenanza n°10.661 del afio 2009 que implementa un “programa de Gestion Integral de
Residuos Solidos Urbanos”, que trata sobre el tratamiento y disposicion final de desechos
para la 6ptima gestion.
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Espacios libres de humo

En Argentina en el afio 2011 se promulga la Ley Nacional de Control del Tabaco n°
26.687, también conocida como ley antitabaco. Los principales aspectos de la misma
contemplan las recomendaciones del Convenio Marco para el Control del Tabaco de la
Organizacién Mundial de la Salud. Esta ley prohibe el consumo de productos elaborados
con tabaco en lugares cerrados publicos y privados, ya que la emanacion que se desprende
por la combustién trae aparejado efectos nocivos a la salud humana.®

Del mismo modo la provincia de Buenos Aires adhiere con la Ley Provincial n° 13.894 y
su actualizacibn Ley n° 14.381 que tiene como objetivo la regulacion de aspectos
concernientes a la promocion y venta de tabaco y prohibe el consumo en lugares cerrados.

En este sentido quedan implicados todos los alojamientos turisticos a este cambio de
visién, el cual es tomado como un principio de tolerancia, de confort y atinente a una
cuestion de salubridad.

Agencia Ambiental La Plata

En el &mbito local, el Consejo Deliberante de la Municipalidad de La Plata sanciona la
Ordenanza n°10.462 en el afio 2008, con el fin de organizarse en materia de politica y
control ambiental. Este organismo municipal es descentralizado y tiene la finalidad de
proteger la calidad ambiental mediante acciones de educacién, informacion y la
implementacion de planes y evaluaciones de impacto ambiental.

Cabe aclarar que las oficinas de este organismo municipal se encuentran en un inmueble
que fue redisefiado bajo conceptos de inmueble sustentable, donde se aplican distintas
practicas y técnicas sustentables, como recuperacion de agua de lluvia, energia solar para
calentar agua, una huerta organica propia, reciclado de residuos, reutilizacién de materiales,
entre otros.’

La casa ecologica es sede de ciclos de charlas y de cine como también de talleres
especializados en practicas ambientales para docentes y la sociedad en general. Una de las
principales tareas que se llevan adelante aqui son los programas de concientizacion de la
importancia de la separacion de residuos. Dentro de sus campafas de difusion se organizan
eventos que nuclean a distintas instituciones sobre el cuidado del ambiente.

Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible: Plan BIO

Este organismo Provincial es la autoridad de aplicacion en la Pcia de Buenos Aires en
materia ambiental. Tiene como obligacion atender asuntos e inconvenientes de indole
ambiental. Su funcibn es coordinar diferentes programas tendientes al desarrollo
sustentable.

® Informacion obtenida en la pagina del Ministerio de Salud de la Presidencia de la Nacion. Recuperado en:
http://www.msal.gob.ar/tabaco/index.php/informacion-para-profesionales/ambientes-libres-de-humo/ambientes-
laborales

" Ver anexo fotografico imagenes n° 16 y n° 17.
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Dentro de sus planes de trabajo desde el afio 2008 se encuentra funcionando el “Plan
BIO” un programa provincial que se encuentra en mas de 100 municipios de la provincia,
esta iniciativa cuyo objetivo es recuperar y reciclar los aceites vegetales usados (AVUS) en
restaurantes como en casas particulares dentro del Municipio de La Plata.

Este programa genera la oportunidad al sector turistico como ocurre en algunos
hospedajes de la ciudad que poseen restaurantes o poseen cocinas en donde hacen uso de
dicho producto (aceite vegetal comestible) encuentren un respaldo que les posibilite el
tratamiento adecuado de residuos domiciliarios y evitar dafios al ambiente, convirtiéndose
de esta manera dicha accién en un buena practica ambiental y tratamiento responsable de
residuos domesticos.

La finalidad es reducir la contaminacion del agua y la tierra para que sea transformado y
reciclado para la fabricacion de Biodiesel, un combustible renovable. De esta manera se
recupera un residuo para reducir su impacto al ambiente y reutilizarlo como materia prima en
otro sector.

Conclusion parcial

A modo de cierre, se pudo valorar que la variable ambiental en los alojamientos turisticos
no solo se incorpora por una cuestion de conveniencia debida a la reduccion de los costos
operativos, sino que también por un interés y compromiso socio-ambiental. El desafio atafie
e involucra a un amplio conjunto de actores publicos y privados con una responsabilidad
individual y colectiva.

La estructura juridica cada vez mas compatible con los principios del desarrollo
sustentable es una herramienta que permite el avance hacia la concrecién de estas ideas,
afianzar la responsabilidad intergeneracional, alentar un consumo responsable y el cuidado
de los recursos naturales.

El sector de la hospitalidad es una fuente de ingreso y de activaciébn monetaria para el
destino pero ademas un sector de servicios con desafios ecolégicos por delante. Esta
contemplaciéon de la triple rentabilidad pasa a una esfera de reconocimiento por parte del
cliente y los grupos de interés, lo cual exige llevar adelante campafias de marketing
responsable, con estrategias dirigidas a todo tipo de clientes ya que la reduccién de los
impactos no es solo para atraer un segmento particular de mercado sino que tiene una
finalidad que considera tanto a la comunidad local y a su entorno natural y cultural.

Las certificaciones son un camino posible para el reconocimiento de responsabilidad para
el cliente y a su vez sirve para recibir asesoramiento para la empresa, otorga seguridad y
transparencia en el cumplimiento de los requisitos y competitividad en el mercado. Este
proceso es evolutivo, conlleva a una mejora en la eficiencia en amplios aspectos tanto
internos como externos al negocio.

Si bien la incorporacion e implementacion de criterios de sustentabilidad parten de una
decision de la direccidbn general, es decir, de los altos mandos de la empresa, es

8 Este programa encuadra para que los sectores relacionados al turismo tanto de manera directa o indirecta
(restaurantes, hoteles, shopping, bares entre otros) tengan la oportunidad de contribuir a un cambio de conducta
éticamente pro ambiental y evitar contaminacion al entorno.

Recuperado en: http://www.opds.gba.gov.ar/planbio/programa_bio
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imprescindible la colaboracion del equipo de trabajo. Ademas un segmento de clientes
sensibilizado con practicas pro ambientales es el que potencia y reclama este tipo de
comportamiento e involucramiento tanto en los servicios de las empresas de alojamientos
como también en los sectores complementarios que co-crean la experiencia y el servicio.
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CAPITULO 3

En este capitulo se hace una descripcién sobre los aspectos que caracterizan a la Ciudad
de La Plata por su disefio y planificacion estratégicos, por su valor cultural e histérico y por
la serie diversificada de atractivos que movilizan el interés en relacion a la actividad turistica
y al uso recreativo.

Se detallaran las particularidades y emplazamiento de cada sitio especifico con el fin de
conocer la situacién actual de los mismos. Algunas de estas propuestas se encuentran a
escasos kildmetros del Casco Urbano mientras que en otras estan alejadas y es necesario
utilizar alguin medio de transporte para acceder a ellos.

LA CIUDAD DE LA PLATA

La creacién de la Ciudad de La Plata representa un momento Unico en la historia de
Argentina, fue fundada para ser la capital de la Provincia de Buenos Aires el 19 de
noviembre de 1882 por Dardo Rocha en colaboracion de su disefiador, el ingeniero y
arquitecto Pedro Benoit.

Esté ubicada a tan solo 56 kilbmetros al sudeste de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
y al noreste del territorio bonaerense, es el centro administrativo, politico y judicial de la
provincia. En ella se encuentran la sede de la Corte Suprema de Justicia y de la Legislatura
provincial, asi como la Universidad Nacional de La Plata y el Museo de Ciencias Naturales,
dos centros lideres en educacion e investigacion en las Américas, lo cual genera un fuerte
transito y flujo de personas relacionadas con actividades educativas, con la administracion
publica y judicial, de salud, de congresos y de eventos de varias tipologias.

La ciudad de La Plata, conocida como “Ciudad de las Diagonales” o “Ciudad de los
Tilos”, es una ciudad planificada y proyectada desde sus origenes con concepciones
higienistas y racionales. Esta ciudad es producto del esfuerzo urbanistico y arquitectonico de
la época, ejecutada bajo los adelantos de la técnica urbanistica moderna, considerada en el
contexto nacional e internacional como una creacion auténtica y singular.

Posee algunos ingredientes como sus trabajos de desaglie, aprovechamiento de agua,
alumbrado publico eléctrico, sus amplias avenidas y espacios publicos abiertos que la
convierten en una ciudad de avanzada, modelo, moderna y algo utépica. (Morosi, Julio A.
1999)

La trama urbana se caracteriza por su disefio en cuadricula atravesada por diagonales y
avenidas encontrandose en su centro histérico la Plaza Moreno con dos edificios
emblematicos, de un lado la Catedral y del otro el Palacio Municipal. Sus amplias calles y
avenidas estuvieron pensadas para la fécil circulacion del aire, mientras que su arbolado
beneficia y mejora en amplios sentidos la calidad de vida de sus habitantes. ElI Casco
Urbano se encuentra enmarcado por un boulevard que estructura y facilita la circulacion del
transporte.

El Gran La Plata es un conglomerado urbano compuesto por el partido de La Plata, el
partido de Ensenada y el partido de Berisso ambos emplazados a orillas del Rio de La Plata
considerado uno de los rios mas anchos del mundo. Su cercania al rio le otorga la
posibilidad de desarrollar actividades relacionadas a este, deportes nduticos y de pesca.

40



En las costas de los partidos de Ensenada y Berisso se encuentran distintos balnearios y
paradores que permiten la permanencia y el disfrute de actividades a orillas del rio. Cabe
hacer mencién que desde tiempos anteriores a la fundacion en el partido de Ensenada se
encontraba funcionando el puerto de la Ensenada antecesor del puerto La Plata, en la
actualidad funciona la terminal de contenedores, bajo la firma “TecPlata S.A”°

En la actualidad, el Casco Urbano limita con los barrios al noroeste Tolosa, al suroeste
con San Carlos y Los Hornos, y al sureste con San Lorenzo y Villa Elvira, al noreste con el
Partido de Berisso.

La abundancia de espacios abiertos con sus amplias calles, ramblas y avenidas
arboladas, sus plazas y parques emplazados con exactitud cada seis cuadras, otorgan un
paisaje urbano agradable y pintoresco con una gran variedad de especies arbolreas
siguiendo criterios paisajisticos. Estas cualidades convirtieron a esta ciudad en un referente
nacional e internacional. El plano de La Plata y sus principales monumentos en la
Exposicion Universal de Paris en 1889 alcanzaron un reconocimiento y éxito indiscutible. En
1999, se postula como candidato para ser considerado “Patrimonio Cultural” de la
Humanidad en la UNESCO. (Losano, G. 2006; Morosi, J. A. 1999)

Posee un eje histoérico sobresaliente dentro del cual se encuentran numerosos edificios y
palacios con alto valor histérico, arquitecténico y patrimonial que le otorgan una identidad
determinada y forman parte de la estética urbana. La arquitectura de la ciudad
representativa de la historia de los inmigrantes le confiere esa mezcla de estilos
caracteristica: barroco, alemén, francés, italiano y espafiol.

Para Losano, G. (2006) la fisionomia y modelo de ciudad fue cambiando a partir de las
nuevas ideas y adelantos tecnoldgicos. Segun las ideas propuestas por Le Corbusier, la
ciudad cumple cuatro funciones principales: trabajo, vivienda, transporte y esparcimiento, en
este sentido las ideas de construccion vertical, de edificios de varios pisos impregné de un
funcionalismo arquitectdnico que contrarié a las ideas originales de la fundacion.

El aumento de la densidad de edificios en altura ocasion6é una distorsion del Eje
Monumental a pesar de que se conservaron muchos de sus edificios originales. Estas
nuevas corrientes arquitecténicas son cuestionadas fuertemente por el hacinamiento,
congestionamiento y demas deterioros ambientales y funcionales que repercuten en la
calidad de vida de los habitantes.

En la ciudad de La Plata se beneficia de un clima templado, con una temperatura media
anual de 16.2° C. La temperatura media en enero, mes mas calido, es de 22.8° C y en julio,
mes mas frio, es 9.9° C. La intensidad de los vientos anuales es de 12 Km/h predominando
los provenientes del este, noreste y sudoeste. La humedad relativa media anual es de 77%
debido a su cercania al Rio de La Plata. EIl mes mas lluvioso es marzo con 111 mm y el
menos lluvioso junio con 63 mm. (Instituto de Geomorfologia y Suelos, 2006)

Segun su ultimo censo en el 2010 la ciudad posee una poblacion de 654.324 habitantes
de los cuales 315.263 corresponden a varones y 339.061 a mujeres. Estas cifras no
consideran la poblacion de los partidos de Ensenada y Berisso. Segun el organismo

® Recuperado en: http://puertolaplata.com/un-pasado-con-presente-y-futuro/
http://puertolaplata.com/nueva-terminal-de-contenedores-tecplata-2/
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nacional la proyeccion para el afio 2025 en el partido de La Plata es de 738.505 habitantes.
(INDEC, 2010)

Por otro lado, segun los estudios de la Asociacion de Concesionarios de Automotores de
la Republica Argentina (ACARA) en el afio 2013 el parque automotor alcanzo los 239.364
vehiculos, el 1.9% de vehiculo total del pais, demostrando una fuerte concentracién del
parque automotor en esta ciudad™.

Dentro de las distintas vias de acceso entre la ciudad de La Plata y Buenos Aires, por via
carretera se conectan por la autopista Ricardo Balbin (autopista La Plata- Buenos Aires).
Saliendo de La Plata por Avenida 13 se llega a la interseccion del Camino General Manuel
Belgrano (Ruta Provincial n° 1) que conecta con el Gran Buenos Aires; el Camino Parque
Centenario que llega hasta la Rotonda de Gutiérrez y ensambla con la subida de la Ruta
Provincial n°® 2, en la zona del Parque Pereyra Iraola.

La Avenida 122 conecta hacia el sureste con el Partido de Magdalena a través de la Ruta
n° 11, y hacia el noroeste por medio de la Avenida 520 se articula al corredor econémico
frutihorticola que se comunica primero con Ruta n° 36 y luego con la Ruta n° 2. Por otra
parte la Avenida 44 (Ruta n° 215) constituye el acceso hacia el interior de la provincia, la
Ruta Provincial n° 36 y la Ruta Provincial n° 2.

También otra forma de acceder a la ciudad es por tren los cuales salen de la Estacion de
Constitucién (Buenos Aires) y llegan a la Estacién de Trenes de La Plata (calle 1y 44). Esta
red ferroviaria, General Roca, en la actualidad se encuentra en proceso de electrificacion y
sus obras aun no han sido terminadas, solo se encuentra habilitado el trayecto entre la
estacion Constituciéon y la estacién de City Bell.

Otro medio de transporte es el servicio de 6mnibus, dos empresas son las que realizan
los viajes de Buenos Aires- La Plata y viceversa: Grupo Plaza y Costera Metropolitana,
salen de la terminal de La Plata (calle 4 entre diagonal 74 y 42) y terminal de Retiro
realizando paradas en las principales avenidas para juntar pasajeros, la forma de pago es
por medio de tarjeta SUBE". Las formas de traslado desde los aeropuertos Ministro Pistarini
(Ezeiza) y Jorge Newbery (Aeroparque) pueden ser: en automovil particular, taxi o por
transporte publico.

Otro medio de transporte para la movilidad dentro de la ciudad son los servicios de
bicicletas publicas del Municipio de La Plata, es un sistema de préstamo gratuito de
bicicletas para el desplazamiento dentro de la ciudad. Este proyecto de movilidad
sustentable permite un uso alternativo, no contaminante y saludable para desplazarse
dentro del microcentro platense y de esa manera descomprimir el transito. El usuario debia
contar con un carnet habilitante para retirar gratuitamente el vehiculo de dos ruedas por una
cantidad de horas fijadas.

% Diario El Dia (23/12/2013). “Fuerte crecimiento del parque automotor de La Plata cada dia patentan 63
vehiculos”.

Yla tarjeta SUBE (Sistema Unico de Boleto Electronico) es un sistema de pago de pasajes de trenes, subtes y
colectivos. Esta habilitado en todo el Gran Buenos Aires y Capital Federal. Este sistema facilita, agiliza y abarata
el boleto del transporte. Los centros de recarga se realiza en dinero en efectivo en los lugares habilitados o por
medio de carga electrénica. Recuperado en: https://www.sube.gob.ar/PreguntasFrecuentes.aspx

42


https://www.sube.gob.ar/PreguntasFrecuentes.aspx

El ciclismo urbano es una modalidad de transporte muy comun en varias ciudades del
mundo por sus bajos costos de mantenimiento técnico, por las ventajas a la salud humana,
por el poco espacio que ocupa en las calles, resultando beneficioso para evitar atascamiento
del transito, su facilidad de aparcar y otras ventajas.

A modo de reflexién, la ciudad de La Plata es una de las primeras ciudades planificadas
del siglo XIX, bajo conceptos higienistas y racionales que otorgan a sus habitantes mejores
condiciones de habitabilidad y demuestran ser un ejemplo de ciudad funcional y
estructurada. Otro aspecto para considerar son sus espacios verdes que cumplen funciones
de entretenimiento, higienista y estético que le otorgan un caracter mas agradable y
saludable dentro de la ciudad.

A continuacién se resaltaran los atractivos y lugares de interés que pueden ser visitados,
desde el organismo municipal de turismo, el EMATUR (Ente Municipal para la Actividad
Turistica), por medio de su folleteria y de su pagina oficial de internet se ofrece una amplia
variedad de actividades para la actividad turistica®®. Algunas de estas son de caracter
cultural como los espectaculos y eventos, otros de valor histérico como los museos y su rica
arquitectura. Estos sitios conforman el “patrimonio institucionalizado”, que son sefialados a
nivel colectivo y forman parte del discurso oficial como recursos turisticos. (Delgado, M.
2006)

Es importante sefalar que la idea de patrimonio es un sistema compuesto por
componentes materiales e inmateriales que actian como referentes de la identidad cultural
de un determinado sitio y comunidad. Como aclara Delgado, M. (2006) el patrimonio remite
a la herencia que se transmite y reconoce como elementos propios y apropiados que
otorgan sentido e identidad propia a la comunidad, pero también una expresion de aquello
gue se desea conservar y que los demas contintien valorizando como propio.

Centros histoéricos, de recreacion y esparcimiento

Este detalle y descripcion busca poner de relieve la riqueza natural, cultural y patrimonial
propia de la ciudad de La Plata y sus alrededores que por sus caracteristicas y conservacion
estan disponibles para ser utilizadas por el turismo.

Como bien se observd muchos de estos sitios son promocionados desde los mismos
alojamientos turisticos de manera oral, por medio de folletos disponibles o por medio de sus
paginas de internet que a través de fotografias, textos explicativos y mapas con localizacion
de cada uno de estos, ponen de relieve la gran diversidad de propuestas recreativas,
culturales y de eventos que se presentan en la ciudad y sus cercanias.

Del mismo modo el organismo encargado de la promocion y gestion de la actividad
turistica a nivel municipal, el EMATUR, hace mencion de estos sitios por medio de folleteria
que entrega a los alojamientos y también por su pagina de internet, con el fin de difundirlos y
motivar a los visitantes a conocerlos e incluirlos en la experiencia turistica.

2| a informacion sobre sitios y lugares de interés turisticos propuestos desde el organismo municipal de turismo.
Recuperado en: http://turismo.laplata.gov.ar/descubra_la_plata.php
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Eje Fundacional

Se extiende en sentido noreste-sureste desde las avenidas 51 y 53 entre Plaza Moreno,
el epicentro de la ciudad, hasta Plaza San Martin; se encuentran en este recorrido un
conjunto heterogéneo de edificios publicos considerados monumentales e histéricos de
gran valor patrimonial e identitario para la comunidad, conocido como Eje Monumental
Institucional, ademds en este espacio territorial transcurre la actividad social, administrativa
y legislativa cotidiana de la ciudad.

Los edificios mas destacados se encuentran dispersos a lo largo de este circuito, estos
son: la Catedral, el Palacio Municipal, el Museo y Archivo Dardo Rocha, el Teatro Argentino,
Tribunales Federales (ex hotel provincial), Palacio de la Legislatura de la provincia y la Casa
de Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. Cada uno de estos edificios son considerados
joyas arquitectonicas de la ciudad. En las inmediaciones continuando por alguna de las dos
avenidas se encuentra el Departamento de Policia (calle 2 entre 51 y 53) el cual forma parte
del conjunto caracteristico de edificios histéricos fundacionales, en la actualidad funciona el
Ministerio de Seguridad de la Provincia.

Eje de Avenida 7

Desde Plaza Italia (Avenida 7 y Av. 44) a Plaza Dardo Rocha (Avenida 7 y Av. 60) se
encuentra un conjunto de edificios publicos y privados de valor patrimonial, este "patrimonio
arquitecténico" que por sus cualidades edilicias e histdricas se encuentra protegido por la
normativa, otorga distintos niveles de intervencion y modificacion de su fisionomia. En estos
casos se alienta a la conservacion y mantenimiento de los rasgos propios y caracteristicos
gue a su vez integra al conjunto arquitecténico del Casco Urbano.

La Feria Artesanal en Plaza Italia funciona todos los fines de semana, congrega una
considerable cantidad de artesanos de varios oficios y habilidades que comercian sus
artesanias. A su vez se puede participar de espectaculos musicales y de danza al aire libre.
Por otro lado, la Plaza San Martin es un espacio publico que presenta monumentos, un
arbolado y jardines; en sus alrededores se encuentran grandes edificios de valor patrimonial.

El importante conjunto de edificios que se redne en las inmediaciones son: el Palacio
Legislativo, el Banco de la Nacion Argentina, el Edificio de la Direccién de Vialidad, la
Universidad Nacional de La Plata, Biblioteca de la Universidad y Facultad de Bellas Artes, el
edificio del Jocky Club, el Pasaje Dardo Rocha, sobre calle 6 la Casa de Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires.

Paseo del Bosque

El paseo del bosque es un espacio recreativo y un punto turistico aglutinador de varios
sitios de interés para la actividad turistica. Este especio se caracteriza por una gran variedad
y abundancia de vegetacion, posee un lago artificial con una gruta que forma parte del
recorrido. En la isla del lago se encuentra el teatro al aire libre “Martin Fierro”; ademas en el
predio se instalan el Museo de Ciencia Naturales, el Observatorio Astronémico, el Jardin
Zooldgico, el Planetario, y los estadios de futbol de los clubes de Estudiantes de La Plata y
Gimnasia y Esgrima La Plata.
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Dentro de este paseo se encuentra la Agencia Ambiental-Casa Ecolodgica- la cual invita a
participar de cursos, talleres y charlas con un fuerte desarrollo educativo, cientifico y cultural
abierto a todo el publico. En este edificio las técnicas constructivas son una excelente
muestra de construccién sustentable y la implementacion de sistemas de energias
renovables como fuente de energia limpia. (Ruggeri, Paula. 2015)

A su vez se hallan distintas facultades dependientes de la Universidad Nacional de La
Plata. El Colegio Nacional “Rafael Hernandez” es otro edificio historico que se encuentra en
las inmediaciones del bosque.

Estadio Ciudad de La Plata

En el afio 1947 el gobernador Domingo Mercante decide la expropiacion de los predios
ubicados en las Avenidas 32 y 25 para albergar el Complejo Deportivo de La Plata. El
estadio actual tras un largo periodo de modernizacion fue reinaugurado en el 2008 como un
estadio de esta época. Es uno de los primeros estadios techados de América Latina con
capacidad para 40 mil espectadores sentados considerando las tribunas, palcos
preferenciales y cabinas de transmision para la prensa. (MINTUR, 2012)

El campo de juego es mévil, Gnico en su tipo en Latinoamérica, esta modalidad permite
que el campo de juego pueda ser desmontado en 48 horas para realizar eventos y
espectaculos sin afectar el césped del campo de juego. Este estadio por su caracteristica
mencionada es utilizado con frecuencia para eventos musicales de artistas de talla
internacional, y de eventos deportivos como rugby y fatbol*.

Hipédromo de La Plata

El gobernador de la provincia de Buenos Aires, Dardo Rocha, decreta la creacion de un
centro especializado en carrera de caballos. La construccién e inauguracién del mismo fue
en 1884, ubicandose en Avenida 44 y calle 115. El predio cuenta con caballerizas, palcos
para el publico, restaurante y oficinas de administracion, en la actualidad funciona la escuela
de Jockeys Aprendices.™

Centros culturales

El Centro Cultural Islas Malvinas ubicado en Plaza Islas Malvinas (calle 19 entre 50 y 51)
es un espacio de la memoria permanente, de actividad artistica, con galerias de arte en
donde se realizan diversas exposiciones; tiene un patio central (anfiteatro) y un resto-café™.

Por otro lado, el Pasaje Dardo Rocha ubicado en el centro comercial de la ciudad (calles
6 y 7 entre 50 y 49) es un centro cultural con intensa actividad donde se encuentran
actividades artisticas, talleres, diversos cursos, salas para teatro y musica, entre otras. Aqui
se emplazan las salas de arte MACLA y MUMART como galerias de artes y el Cine Select
que complementan las propuestas culturales.

En sus origenes este bello edificio funcion6 como estacion ferroviaria hasta 1903 que se
traslada a la actual estacion de tren de calle 1 y 44. También fue sede del Ministerio de

13 Recuperado en: http://www.estadiolp.gba.gov.ar/content/historia-0
4 Pagina de internet, recuperado en: http://www.hipodromolaplata.gba.gov.ar/ns2012/M_EscuelaJ/index.php
!5 Recuperado en: http://www.cultura.laplata.gov.ar/lugar/centro-cultural-islas-malvinas
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Accion Social, de Radio Provincia LS 11, de la Direccién de Telégrafos, Ministerio de
Trabajo y Archivo Histérico de la Provincia. En 1944 se establece el Correo
momentaneamente hasta ser trasladado a su sed actual. Este establecimiento ha ingresado
al “patrimonio municipal” tras importantes obras de restauracion y equipamiento que le han
dado su aspecto de palacio francés.

A su vez se encuentra el Centro Cultural Estacion Provincial Meridiano V ubicado en
(calle 17 esquina 71), que junto a la participacion vecinal del barrio Meridiano V son
proyectos que desde 1998 se decidié recuperar los edificios y la vieja estacion ferroviaria
abandonados, el propésito de revalorizar y convertir este espacio de encuentro en un
atractivo turistico significativo vinculado con las actividades artisticas, de la memoria
colectiva, y a su vez con una propuesta gastrondmica y de espectaculos al aire libre.

El Centro social y cultural “El Galp6n de Tolosa” es una iniciativa auto-gestionada desde
la propia comunidad, se emplaza en uno de los galpones ferroviarios de Tolosa que se
encontraban abandonados, se realizan actividades recreativas, de teatro, talleres y musica
para niflos y grandes; ademas se dictan cursos pedagogicos orientados a salud y educcion
colectiva.

Sitios de interés, Museos, Teatros y Casas Historicas

La ciudad de La Plata cuenta con una amplia oferta de museos y sitios histéricos que
merecen ser visitados e integrados en la propuesta turistica, se conservan como patrimonio
cultural, histérico y arquitecténico, otorgando rasgos y caracteristicas propias al destino. Las
propuestas dentro de esta tematica son heterogéneas, este rasgo posiciona a la ciudad con
fuertes elemento de atraccion turistica y amplias propuestas culturales como:

El “Museo de Ciencias Naturales” ubicado dentro del Paseo del Bosque.

El “Museo de la Catedral” ubicado en calle 14 entre 51 y 53.

— El*Museo Dardo Rocha” en calle 50 entre 13y 12 N° 933.

— El “Museo de Instrumentos Musicales” Dr. Emilio Azzarini en calle 45 N° 582
entre6y 7.

— El*Museo de Astronomia y Geofisica” ubicado dentro del Paseo del Bosque.

— El*Museo del Servicio Penitenciario” en calle 35 entre 5y 6.

— El “Museo del Tango Platense” Oscar A. Bozzarelli inaugurado en 1999 en calle
N° 1579 entre 64 y 65.

— El “Museo Provincial de Bellas Artes Emilio Pettoruti” fundado en 1922 en calle 51
N° 525 entre 6 y 5.

— El “Museo del Automovil Coleccion Rau” declarado de Interés Cultural, calle 1
entre 34 y 35 N° 121.

— El*Museo Ferroviario de Tolosa. Ferroclub Argentino” en calle 526 y 3.

— El “Museo de Botanica y Farmacognosia Carlos Luis Spegazzini” en calles 60
entre 116, 118 y diagonal 113.

— El “Museo de Arte y Memoria-MAM” fundado en 2002 ubicado en calle 9 N° 984
entre 51y 53.

— El *Museo Indiginista Yana Kuntur” en calle 516 N° 2479 entre 19y 20.

— El *Museo de Anatomia Veterinaria” en Avenida 60 y 118-Facultad de Ciencias

Veterinarias.
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— El “Museo de Anatomia Humana” en calle 60 y 120-Facultad de Ciencias
Médicas.

— El “Museo del Ladrillo- Fundacién Espacio Ctibor’ en calle 514 N°1905 entre
Camino Belgrano y Camino Centenario.

— El “Teatro Municipal Coliseo Podesta” en calle 10 N°727 entre 46 y 47.

— El*Museo Almafuerte” en calle 6 N°530 entre 5y 6.

— La “Casa Curutchet”, Avenida 53 N° 320 entre 1y 2. En 2016 fue declarada por la
UNESCO Patrimonio de la Humanidad.

— La “Casa Mariani- Teruggi” en calle 30 entre 55 y 56.

Eco-Feria de organicos y sustentable

Dentro de la ciudad de La Plata se llevan adelante varias ferias de productores,
artesanos y emprendedores de la region buscan ofrecer sus productos de manera directa al
consumidor final. La finalidad es brindar la oportunidad a los pequefios productores de la
region a comercializar sus productos sin intermediarios.

En la Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales de la Universidad Nacional de La Plata,
en calle 119 y Av. 60 los dias miércoles de cada semana se desarrolla la feria “Manos de la
Tierra” un co-emprendimiento iniciado en 2005, donde productores locales de agricultura
familiar se vinculan directamente con los consumidores finales para evitar la intermediacion.
Este emprendimiento se lleva a cabo entre el area de extension de la facultad, los
productores locales y el Banco Social que hizo entrega de microcréditos.

La feria se emplaza en el patio de entrada de la facultad donde los productores
horticolas, floricolas y apicolas, también los dias viernes se extiende en los jardines de la
facultad de Ingenieria, en 1y 47.

Por otro lado, los dias viernes de cada semana se lleva a cabo la feria de productores
ecoldgicos. ElI mercado de organicos se instala en el histérico Jardin Botanico de Parque
Saavedra entrada por calle 14 y 67, este esta organizado por la Direccién de Eventos
Comunales de la Municipalidad de La Plata y el grupo de productores “La Tierra Sabe”.*

La Eco-Feria esta conformada por diferentes productores locales y del interior del pais
de organicos; instituciones y grupos de personas que llevan adelante una concientizacion
social de formas de produccién y consumir mas integradas con la comunidad.

El objetivo de este evento es reunir distintas vertientes y expresiones sociales con una
vision ecolbgica y en conexién con el ambiente y su preservacion. Los productos que se
encuentran estan enmarcados en: organicos, naturales o reciclados, que tiene como eje la
alimentacioén saludable.

Este mercado amplia su oferta con la elaboracion de productos de limpieza ecoldgicos,
biodegradables, sin derivados del petrdleo y que evitan la irritacion en la piel. Los productos
van desde detergentes, jabones, suavizantes y limpiavidrios todos en envase reutilizables.
De esta manera se promueve un cambio de actitud sobre el cuidado del agua y el consumo
responsable.

'8 ver anexo fotografico imagenes n° 20.

47



Club de Observadores de Aves

Una actividad que se viene desarrollando hace algunos afios y ha adquirido marcada
relevancia es el avistaje y reconocimiento de aves. El Club de Observadores de Aves (COA)
de La Plata creado en el afio 2007 por la organizacion no gubernamental Aves Argentinas
organiza salidas a distintos lugares de la provincia y alrededores de la ciudad para disfrutar
del espectaculo natural y poner en valor el patrimonio ornitolégico de la region. Se trata de
paseos en donde se puede observar y fotografiar aves, apreciar la flora y fauna tipica de la
ribera platense junto a aficionados y profesionales en las teméticas aves y fauna. Esta
actividad enfatiza la conservacion de la naturaleza y el disfrute de la misma en estado libre.

LOS SITIOS DE INTERES TURISTICOS EN LOS ALREDEDORES DE LA
CIUDAD DE LA PLATA

La oferta de sitios turisticos se amplia a las afueras del Casco Urbano, estos presentan
caracteristicas unicas con un gran valor cultural, natural e histérico. Estos sitios sirven como
centros de recreacién para los residentes donde se desarrollan distintas actividades
culturales y comerciales.

La Republica de los Nifios

Es un parque temético y educativo de 52 hectareas, ubicado en la localidad de Gonnet,
el partido vecino de La Plata. Inaugurado en 1951, representa un conglomerado urbano y
rural a escala de nifios de 10 afios, ademas de su parte recreativa cumple una funcién
educativa y de formacion civica y democratica para nifios.

Declarado por el Congreso de la Nacion “Monumento Historico Nacional” en 2001. Sus
caracteristicas arquitecténicas son variadas algunas de estas fueron inspiradas en temas
mitolégicos y medievales, lo que le otorgan su aspecto fantasioso de cuentos infantiles.,
algunos edificios guardan similitud con construcciones y estilos arquitecténicos de otros
paises.

En este parque podemos encontrar el “Centro Civico” con sus edificios mas destacados
como la Legislatura, el Palacio de Justicia, Iglesia, Banco Infantil, Palacio de Cultura donde
funciona “el Museo Internacional del mufieco”; también se halla un lago con un barco a
rueda para efectuar recorridos; la estacion de tren y su circuito por el parque; el cuartel de
bomberos y el area rural. (Abrodos, R. G. s/f)*’

Reserva Natural Integral Punta Lara

Situada en la costa del Rio de la Plata al norte del barrio de Punta Lara compartido entre
el partido de Berazategui y el partido de Ensenada, a sélo 18 Km del partido de La Plata.
Presenta caracteristicas selvaticas, es el exponente mas austral de la “selva en galeria”,
esta presenta numerosas especies de anfibios, artropodos, mamiferos y gran variedad de
aves y cuenta con una gran variedad de flora que le otorga una estética selvatica sobre las
costas del Rio de La Plata.

' Consultado el 21/5/2017. Recuperado en: http://www.laplatamagica.com.ar/web/?g=node/73
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La reserva es un espacio protegido que data de 1949 por el Decreto n° 18.529, tiene una
extension de 31 Ha, luego la creacion de areas protegidas contiguas hace que estas area
asciende a las 3.000 Ha.'®

El objetivo de la proteccidn es por sus caracteristicas naturales especificas y su potencial
para la investigacion cientifica. También posee un centro de interpretacion que lleva a cabo
visitas guiadas por las pasarelas internas de la reserva, lo cual permite que el visitante se
interiorice y aprenda de la riqueza natural de los alrededores.*

Parque Provincial y Reserva de Biosfera Pereyra Iraola

El Parque Pereyra Iraola fue expropiado por el Decreto Provincial N° 1.465 del afio 1949,
con el objetivo de preservar este recurso forestal, cientifico, cultural y recreativo. Es una
zona de gran biodiversidad entre Gran La Plata y Buenos Aires, una gran parte de esta esta
constituida por bosques implantados de origen exético y de flora autéctona permitiendo
formar un “pulmén verde” dentro del conglomerado urbano.?

Su abundancia de especies de aves y gran extension para uso recreativo la convierten en
un area recomendable para los amantes de la naturaleza y actividades al aire libre. A la vez
cuenta con una importante riqueza arquitectonica con cascos de estancia y otras
edificaciones del siglo XIX encontrandose dispersas en este territorio.

El parque posee una extension de 10.200 hectareas entre los partidos de Berazategui,
Florencio Varela, Ensenada y La Plata. Se han dado diversos uso al suelo una parte cedida
a agricultores, para uso publico, otra parte son bafiados riberefios manejados por la OPDS,
otra parte del territorio esta cedida a organismos e instituciones para su uso.

El Comité del Programa “El Hombre y la Biosfera” (MAB) creado por la UNESCO, incluyé
en el 2008 a la lista de “Reserva de Biosfera” a este Parque Provincial por su importancia en
la preservacién del recurso hidrico, biolégico y natural. Dentro de esta enmarcacién se
encuentra la “Estacion Cria de Animales Silvestres” (ECAS) inaugurado en 1971, es un
centro de aproximadamente de 200 Ha. que contienen especies de fauna silvestre autdctona
y exética en semilibertad cumpliendo una funcion ademas de rehabilitacion y educacion
ambiental.**

En las inmediaciones se encuentra “La Huerta Ecolégica Santa Elena” la cual pertenece
a un grupo de pequefios productores familiares que cultivan verduras sin agrotoxicos,
elaboran sus propias semillas, fertilizan con abonos organicos y siembran productos tipicos
locales variando y rotando el cultivo. Este espacio de produccion se integra a la “Catedra de
Soberania Alimentaria de la UNLP” con el fin de difundir técnicas alternativas y mas
responsables con el ambiente a alumnos e interesados en general.”?

18 ver anexo fotografico imagen n° 18.
¥ Dicha informacién fue Recuperada en:
http://www.patrimonionatural.com/HTML/provincias/buenosaires/puntalara/descripcion.asp

20 \er anexo fotografico imagen n° 19.
2! La informacion fue recuperada en:
http://www.patrimonionatural.com/HTML/provincias/buenosaires/pereyrairaola/descripcion.asp

?2 Recuperado en: http://huertasantaelena.blogspot.com.ar/
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Parque Ecoldgico Municipal

Este area de conservacion posee una extension de 200 Has. se encuentra en el Camino
Centenario entre 426 y 460, Villa Elisa, partido de La Plata. Los medios de transporte para
llegar del Casco Urbano son: Colectivo 273 (letras D y G) y el TALP-338 (por Camino
Centenario). Otra opcién es el ferrocarrii Roca hasta la Estacion Villa Elisa y haciendo
conexion con linea de colectivo 273 (letras D y E). La entrada sin coche es libre y gratuita.

Fue inaugurado en 1998 tras diversas restauraciones y adecuaciones para su uso
did4ctico, educativo y conservacionista. En su interior posee una de las famosas estancias
histéricas bonaerenses del siglo XIX, restaurada y que sirve como centro administrativo y de
dictado de cursos.

La oferta de una variada gama de actividades educativas, recreativas y culturales para
jovenes y adultos, los cursos y talleres poseen un enfoque en la temética ambiental que
permite interiorizar y valorar la riqueza de la regiébn pampeana.

Los guias del lugar recomiendan caminatas por los senderos internos para apreciar las
cualidades propias de esta zona. Es de acceso publico y gratuito, un sector de 40 Ha. es
restringido, esta zonas estan destinadas a la conservacion de la especies de la flora y fauna
autéctona representante de esta region del “pastizal del plata”, incorpora las margenes del
arroyo y un bafiado.?®

Conclusiones parciales

Como se ha detallado en este capitulo la Ciudad La Plata y sus alrededores presentan
un significante patrimonio arquitecténico, cultural y natural puesto en valor por instituciones
publicas, privadas y mixtas.

En esta descripcion cobra relevancia por un lado el disefio planificado de esta ciudad con
sus respectivos palacios provinciales y municipales, museos, avenidas, plazas y parques
gque le otorgan una identidad y escenario propio para ser reconocida como la capital de la
Provincia de Buenos Aires fundada a fines del siglo XIX. Por otro lado, la cercania y el facil
acceso desde la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires que posee aeropuertos y terminales de
colectivos de caracter nacional e internacional, pueden darle la oportunidad de recibir
visitantes con variados intereses.

Como consecuencia de los atractivos, eventos y propuestas recreativas, culturales y
educativas de la Ciudad de La Plata, el flujo de visitantes puede incentivar el desarrollo de
una actividad turistica regional.

28 Recuperado en: http://www.parquecologico.laplata.gov.ar/inicio.htm
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CAPITULO 4

En este capitulo se analiza y describe la estructura de la oferta de alojamientos turisticos
en la ciudad de La Plata en la actualidad. Se mencionara el marco normativo y regulatorio
en dicha temética para comprender las distintas modalidades y obligaciones para el sector.

Luego se procede al analisis especifico de los alojamientos, que por voluntad propia,
participaron en la investigacion, resaltando sus aportes frente al turismo sustentable y su
vinculacion con las buenas practicas ambientales.

A su vez, para completar los objetivos propuestos en esta investigacion se selecciond
aguellos establecimientos implicados en dicho tdpico para sondear las opiniones de los
huéspedes con respecto a alojamientos sustentables con el fin de medir, evaluar y
comprender que influencia ejercen en ellos.

ALOJAMIENTOS TURISTICOS EN LA CIUDAD DE LA PLATA

Los hospedajes comienzan su actividad desde tiempos de la fundacién® de la ciudad
con el fin de brindar servicios basicos para la permanencia y descanso de los visitantes. Con
el transcurso del tiempo, la oferta de alojamientos ha aumentado y se ha actualizado a las
nuevas exigencias legales, a nuevas clasificaciones, a las pretensiones y exigencias de los
consumidores.

Los servicios dentro de los hospedajes han ampliado las propuestas, sus prestaciones y
comodidades, haciendo que los clientes obtengan en su estadia un servicio completo y
acorde a los estandares habituales de esta época. Esto ha traido el desarrollo de servicios
que acompafan adecuadamente la funcién principal del alojamiento que es brindar
habitacion, descanso, aseo y servicios basicos para la permanencia temporal de un
visitante.

Un alojamiento es considerado turistico cuando esta registrado, autorizado y regulado
por el organismo publico competente, en el caso de La Plata el organismo encargado del
registrar y controlar es la Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires. En el
ambito de la provincia todos aquellos establecimientos que quieran ser categorizados y se
presten como “alojamientos turisticos” quedan obligados a ser regulados y controlados por
la autoridad competente.?

El articulo n°1 de la Resolucién n® 23 (2014) define al alojamiento turistico como "aquel
ofrecido por personas fisicas o juridicas, que presten servicio de hospedaje mediante
contrato al publico, por periodos no menores al de una pernoctacion, con o sin prestacion de
servicios complementarios”. Los alojamientos facilitan la prestacion de una locacién
temporaria haciendo entrega de servicios principales y complementarios en forma habitual y
profesional a cambio de un precio.

A continuacién veremos la diferencia entre clasificacion y categorizacion, dos conceptos
relacionados a hospedajes pero con significados distintos.

2 E| primer hotel se fundé el 5 de agosto de 1882, en el barrio de Tolosa en calle 1y 528. Sirvié de albergue a
gobernantes y hombres de negocio con motivos de la fundacién. En el afio 1883 se traslada a Diagonal 80 entre
49y 50. Recuperado en: http://www.laplatamagica.com.ar/web/?g=node/87

% E| Decreto 13/14. Esta norma de alcance provincial reglamenta la obligacion de crear un registro de
prestadores turisticos con el fin de regular y controlar la actividad turistica.

51


http://www.laplatamagica.com.ar/web/?q=node/87

La Clasificacion

Se entiende por clasificacion a los distintos tipos de hospedajes existentes basado en
distintas caracteristicas segun el tamafio y dimensiones, ubicacién del establecimiento, las
caracteristicas edilicias, los servicios ofertados, el tipo de clientela, entre otras. Las
tipologias bajo las cuales la norma anterior clasifica a estos es en: "Alojamiento turistico
hotelero" y "Alojamiento turistico extrahotelero".

La primer tipologia, alojamiento turistico hotelero, son los establecimientos que de forma
habitual ofrecen servicios complementarios, esta clase comprende: Hotel, Apart Hotel, Hotel
Boutique, Hosteria, Residencial, Hostel, Albergue Juvenil, Cama y desayuno, Cabafias,
Casas o Departamentos con Servicios, Alojamiento Turistico Rural.

Po otro lado, la tipologia de Alojamiento extrahotelero, se encuentran aquellos que de
forma habitual ofrecen la posibilidad de pernoctar en habitacién amoblada sin prestacién de
servicios complementarios. Aqui encontramos a las Casas o0 departamentos y Casas de
Familias.

Todos los alojamientos considerados en esta investigacion pertenecen a la primera
clasificacion de alojamientos turisticos.

Las Categorias

Cuando hablamos de categoria nos referimos al grado o jerarquia que un alojamiento ha
alcanzado por cumplir una cantidad significativa de requisitos que impone la normativa
nacional o internacional que regula a este sector. Las distintas categorias dependen de la
calidad y cantidad de servicios. Esta calificacion y valoracion se efectia mediante estrellas
que pretenden identificar e informar de forma sencilla al consumidor el alcance y nivel de los
servicios prestados.

La mayoria de estos requisitos se refieren tanto a sus rasgos y caracteristicas edilicias,
de las instalaciones y del equipamiento como asi de los distintos servicios y elementos que
deben encontrarse en habitaciones. Las distinciones se otorgan por medio de estrellas, que
van de una a cinco, cuanta mas cantidades de estas mas requerimientos se exigen en sus
servicios e instalaciones.

Segun la Resolucion n° 23 (2014) se tendrd en cuenta los siguientes aspectos para
evaluar y otorgar una categoria:

e Los servicios que se preste.

e La antigiedad de la edificacion, su mantenimiento, su funcionamiento y estado
general.

e El acondicionamiento y la decoracion.

e La conservacién de muebles, de la ropa de cama, las instalaciones sanitarias y
eléctricas.

e Las caracteristicas y las cualidades distintivas en las prestaciones y en el edificio,
valoradas como elemento diferenciador.

Solo algunas tipologias de hospedajes poseen rango de valoraciones jerarquica, cada
hospedaje puede alcanzar distintos niveles de puntuacion:
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e Hoteles: de una a cinco estrellas.

e Apart Hotel: de una a cinco estrellas.
e Hosterias: de una a tres estrellas.

e Residenciales: Ay B.

e Cabafnas: de una a tres estrellas.

Se puede observar que dentro de los requisitos para la valoracién, criterios de calidad
puntuables, se incorpora para el ascenso de categorias las “acciones ambientales”, estas
estan referidas a:

o Programas internos de reduccién de consumo de energia y agua.

o Programas internos de tratamiento de residuos sélidos y liquidos.

e Programas que privilegie la utilizacion de productos biodegradables.
¢ Adhesién a pautas medioambientales.

e Toda otra accion comprobable que privilegie el cuidado del ambiente.

De esta manera, las empresas de hospedajes encuentran la oportunidad y posibilidad de
ser re-categorizadas por medio de la incorporacion de las buenas practicas ambientales y de
una politica interna de ahorro de aquellos recursos necesarios para operar diariamente,
sumado a esto, es meritorio pensar que dicho avance implica la capacitacion del personal en
las distintas areas que componen una organizacion para lograr un desempefio ambiental
integral.

Entonces, este nuevo agregado en pos de una actividad mas amigable con su entorno
ambiental podra generar e incentivar a desarrollar determinadas adaptaciones vy
transformaciones para cubrir estos determinados requisitos.

Por otro lado, el nuevo Cbdigo Civil y Comercial de la Nacién entrado en vigencia en
agosto del 2015, clarifica en su articulo n°® 1199 que el plazo minimo de locacién de
inmuebles con fines turisticos, de descanso o similar no se regiran por el tiempo minimo
legal de dos afios, sino con un maximo de tres meses pudiendo extenderse de mutuo
consentimiento. A su vez, los articulos que regulan las responsabilidades del hotelero y del
huésped por dafios, pérdidas y custodia de los objetos de valor introducidos en el
alojamiento son el art. 1368 al art. 1375. La obligacion principal del hotelero es otorgar al
cliente el uso de la habitacibn durante la permanencia transitoria y garantizar las
prestaciones de caracter accesorias como limpieza, arreglo de habitacién, suministro de
servicios sanitarios, agua, energia eléctrica y ser custodio de objetos de valor personales.

Por lo tanto, resulta ser un contrato que guarda semejanza con el alquiler temporario de
vivienda y similitud con arrendamiento de servicios. El hotelero tiene la facultad de dar por
terminada la estadia antes del tiempo contratado si el cliente incumpla con las normas de
comportamiento, higiene o convivencia dentro del hospedaje.

El sector hospedaje del Casco Urbano cumple un papel significativo en el sistema
turistico, es una fuente de empleo directo e indirecto, posee un rol esencial dentro de la
cadena de los servicios béasicos de la oferta turistica, otro aporte es la proximidad a los
atractivos de interés turisticos; ademas forma parte de la imagen que el visitante interpreta y
forma del destino.
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En el siguiente grafico se muestra el emplazamientos de los distintos hospedajes que en
la actualidad se encuentran prestando servicio en el Casco Urbano, esta visualizacion
permitira localizar cada emprendimiento que presta alojamiento turistico.

Mapa para la localizacién geogréafica de los alojamientos turisticos
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' Alojamientos incluidos en la investigacion

1 Hotel Rocha (1estrella) 12 Hotel Roga (2 estrellas)

2 Hotel Suerios (2 estrellas) 13 Hotel Saint Jaimes (2 estrellas)
3 Residencial Garcia. 14 La Plata Hotel (3 estrellas)

4 Hotel Plaza (1 estrella) 15 El Intercultural Hostel

5 Hotel Benevento (3 estrellas) 16 Hotel del Rey (3 estrellas)

6 Hostel Unico and art Boutique 17 Quuko Hostel

7 Hotel Diamante (2 estrellas) 18 Residencial Avenida

8 Hotel Argentino (3 estrellas) 19 La Plata hostel

9 Hotel Corregidor (4 estrellas) 20 Apart Via 51 (3 estrellas)

10 Hotel San Marcos (3 estrellas) 21 Hostel Uno

11 Vendra alguna vez (Bed and Breakfast)

Alojamientos que no participaron . Futuros alojamientos
1 Hotel Cristal (3 estrellas) 1 Dazzler Tower La Plata (4 estrellas)

2 Frankville hostel 2 Dazzler Tower La Plata (4 estrellas)
3 Hotel del Sol (3 estrellas)

4 Hotel Aquarius (1 estrella)

Fuente: elaboracion propia.

54



Hasta el dia de la fecha se encuentran inscriptos en el “Registro de Hoteleria y Afines”?®

dieciocho hoteles; un Apart Hotel; seis hostel y un Bed and Breakfast, y otros dos
alojamientos con categoria de Residencial, resultando un total de veintiocho alojamientos
turisticos en la ciudad de La Plata y localidades lindantes. Como remarcan Molinari, G. et al.
(2012) en su estudio, la oferta de hospedajes en la ciudad se amplia a casas de familia,
pensiones, departamentos temporarios entre otros, los cuales en total sumarian un total de
2.000 plazas aproximadamente.

Para la investigacion se relevaron veintiuno de los hospedajes inscriptos resultando el
75% del total de los registrados. Se decidid tener en consideracién aquellos alojamientos
gue se ubicados dentro del Casco Urbano de la Ciudad de La Plata.

Ademas de los hoteles que se encuentran funcionando en la actualidad se hayan varios proyectos
hoteleros de alta gama (de 4 y 5 estrellas) en construccion, algunos se estan en una etapa avanzada
de edificacion y listos para unirse a la oferta. Dentro del Casco Urbano se encuentra la construccion
de un hotel ubicado en calle 51 entre 9 y 10, emprendimiento perteneciente a la Caja de Médicos de
la Provincia. Se encuentra en pleno centro histérico y comercial, frente al Teatro Argentino. Este
establecimiento contara con salones multiusos, restaurante, sauna, spa y piscina. Esto lo convierte en
el primer hotel en la ciudad que ofrece piscina de natacién y se propone brindar un servicio de alta
calidad en toda su oferta.”’

Otro de los emprendimientos hoteleros en construccién, dentro del Casco Urbano, rumbo a
finalizar su construccion esta ubicado en calle 6 entre 43 y 44, el cual promete ser un hotel de cuatro
estrellas con aproximadamente 96 habitaciones con un acompafiamiento de servicios acorde a su
nivel de alta gama.?®

Por otro lado, sumado a esta tendencia de crecimiento de la oferta de alojamientos se encuentra
la cadena Internacional Howard Johnson, que lleva a cabo la construccion de un alojamiento de
cuatro estrellas, ubicado en calle 44 entre 157 y 158, localidad de Los Olmos, en las proximidades del
Casco Urbano; se encuentra en las inmediaciones de la Ruta Provincial n° 215, Ruta Provincial n° 36
y Ruta Nacional n° 2. El mismo contara con 100 habitaciones, salones para eventos, restaurante,
piscina de natacién y una atencion especializada acorde a su categoria.

A partir de esta situacion, puede observarse que el nimero de plazas concerniente a hospedajes
de alta gama, de mayor envergadura y lujo, aumentara en los préximos afios, convocando un
segmento de mercado que se encontraba con poca representacion dentro de la ciudad; sumado a
que este tipo de clientela exige cumplir con otro tipo de exigencias en los productos y servicios
ofrecidos.

La ciudad de La Plata se caracteriza por recibir en su mayoria estudiantes y profesionales de todo
el pais y del exterior por su prestigioso nivel universitario, considerandose una ciudad universitaria.
De acuerdo a lo planteado por Molinari, G. et al. (2012) cabe destacar que en la ciudad solamente el
9 % de las llegadas son por turismo, la mayoria del puablico que acude a la capital provincial, lo hace
por asuntos de trabajo, tramites y atencion médica, dado que se ubican todos los ministerios y
dependencias provinciales.

%6 A cargo de la Secretaria de Turismo de la Pcia. de Buenos Aires en calle 12 esquina 53 N° 510. Torre

Gubernamental 2. Piso 13. Dicho registro fue creado por la Resolucién 23 del 2014 antes mencionada. Dicha
norma esclarece las categorias y tipologias de alojamientos. Aprueba el listado de servicios, instalaciones y
criterios de calidad puntuables.

" Nota Diario El Dia. (11/02/2015). “El hotel de los médicos le cambia la cara a la 51”. Este nuevo hotel
conocido como “Dazzler Tower” posee unos 10.000 metros cuadrados, contara con 100 habitaciones y 150
cocheras subterraneas.

%8 Diario La Nacion. (6/05/2013). “La Plata sumara un cuatro estrellas”. Un total de 96 habitaciones y
aproximadamente 8.300 metros cuadrados.
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Los datos proporcionados por el Departamento de Estadistica de la Provincia de Buenos Aires®

permiten obtener una aproximacion de la cantidad de ocupacién en hoteleria entre los afios 2011 al
2015, que por distintos motivos se alojaron en hoteles dentro del Casco Urbano. Entre esas fechas
hubo unos 309.827 visitantes alojados en ocho alojamientos registrados siendo estos los Unicos que
aportan este tipo de informacion, sin embargo no se especifico que alojamientos son los que
proporcionan informacion de ocupacion hotelera a nivel local.

En el siguiente gréafico se presenta la informacién recabada como un indicador cuantitativo de la
fluctuacién de llegadas de visitantes hospedados en distintos hoteles a lo largo del afio, estos datos
son una herramienta Gtil que permite planificar la actividad turistica en base a las tendencias de la
demanda de servicios de hospedajes.

Ocupacion hotelera entre los afios 2011 y 2015 en alojamientos dentro del Casco
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Fuente: elaboracion propia.

Estos valores representan una parte de la ocupacion de plazas totales que permite
entender y detectar en que momento del afio se dan los picos mas altos de llegadas de
huéspedes y los puntos mas bajos de ocupacion hotelera. Como se puede observar en el
gréfico la tendencia de ocupacion aumenta de enero a abril y tiene un segundo aumento de
junio a septiembre, mientras entre los Ultimos meses del afio decaen apresuradamente las
pernoctaciones de visitantes.

El andlisis de los registros de ocupacion son una valiosa herramienta para corroborar en
gue aspectos la hoteleria deberia adaptar sus operaciones y transformaciones para
disminuir el impacto ambiental y optimizar la oferta de servicios. Obviamente el nivel de

29 Ubicado en calle 12 esquina 53. Torre 2. Piso 10.
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ocupacion es un factor util para entender en que parte del afio se dan los mayores
consumos de servicios y recursos, aungque numerosos estudios y casos han demostrado no
ser el Unico factor a tener en cuenta en la intensidad de consumo que incurre un hospedaje.

Por lo tanto, conocer la tendencia de la demanda sirve para planificar y aplicar las
correspondientes B. P. A. que mas adecuadas y beneficiosas resulten.

Distinciones para Alojamientos Turisticos Sustentables (ATS)

En la provincia de Buenas Aires se implementé entre los afios 2009 al 2015 el “Programa
de Certificacion de Alojamientos Turisticos Sustentables (ATS)” con la particularidad de
promocionar las buenas practicas ambientales en el sector hospedaje en consonancia con el
cuidado del ambiente, la revalorizacion del desarrollo local, priorizando la salud y bienestar
de los actores involucrados, la preservacién de los recursos naturales y culturales de la
region.

Las areas de evaluacion del programa, segun el “manual de practicas sustentables”
(2013) fueron las siguientes:

e EI entorno entendido como aquellos aspectos naturales, culturales,
socioecondmicos y arquitecténicos que se orientan a modelos mas sustentables.

e Gestion del recurso agua, factores de consumo, reutilizacion, reduccién, calidad,
tratamiento y disposicidn del agua residual.

e Gestion del recurso energia, lo referente al abastecimiento, consumo, reduccion y
eficiencia.

e Politicas de compras y consumo de productos. Habitos de consumo, promover
productos y mercado local, productos certificados y responsables.

e Gestion de residuos. Cantidad y tipo de residuos generados, separacion,
implementacion de las “3 R”.

e Comunicacién y participacion. Incluye la sensibilizacion de huéspedes,
sefalizacién, difusién y conocimiento de la normativa ambiental a empleados y
huéspedes.

Se tuvo la oportunidad de realizar una entrevista abierta con un miembro ejecutor del
programa dentro de la ciudad de La Plata. La entrevistada®llevo adelante los talleres de
capacitacion y sensibilizacion al personal, ademas participé de las auditorias de verificacion
de los requisitos propuestos a los establecimientos interesados, en las auditorias se
utilizaron planillas especiales de relevamiento, cuadernos de anotaciones y un registro
fotografico.

Segun lo comentado en la entrevista este programa del gobierno provincial trabajé de
forma conjunta con la Secretaria de Turismo de la provincia y el Organismo Provincial para
el Desarrollo Sostenible (OPDS) teniendo como ejes fundamentales el desarrollo
sustentable y la reformulacion en las distintas areas de gestién en el sector alojamiento.

% | a entrevista es miembro del Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible hace 10 afios. Fue miembro
auditor, evaluador y divulgador del Programas Alojamientos Turisticos Sustentables. Su formacién es de Técnica
en Turismo y Hoteleria. La entrevista fue desestructurada, se realizé6 de manera presencial y se tomé nota de
aquellas cuestiones mas relevantes del programa en especial en la ciudad de La Plata; tuvo lugar en la sede
oficial de dicho organismo (calle 12 y 32).
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Dando como resultado una experiencia de trabajo en equipo y de colaboracion entre
distintos sectores tanto publico como privado.

La entrevistada dice que para obtener la certificacion los establecimientos son evaluados
bajo criterios de sustentabilidad prefijados, se examinan cuestiones referentes a la gestion
del agua, energias y residuos. Estos criterios dependiendo del grado de implementacién que
alcancen en cada caso obtienen una cantidad de puntos que servir4 para determinar el
rango de certificacion, esta poseia cinco niveles, simbolizado por hojas verdes.

Asimismo se comenta que para acceder a la distinciébn los interesados de forma
voluntaria debian registrarse, presentar la documentacion requerida, ademéas se exigia la
participacion y concurrencia de algiun miembro del establecimiento a los talleres de
capacitacion y sensibilizacion. Este programa exigia a los empleados familiarizarse con
estas nuevas medidas, ya que son ellos los que permiten que el funcionamiento sea acorde
a lo planificado, de detectar nuevas iniciativas y mejoras.

Por otro lado se encuentra el papel y colaboracion del huésped que es otra parte
fundamental para que las iniciativas logren los acometidos. La involucracién del huésped es
un proceso gradual que necesita ser comunicado y explicado para que la empresa sea
reconocida y concrete sus objetivos al respecto.

La generacion de un sello de estas caracteristicas hace que las empresas obtengan un
primer acercamiento al reconocimiento de mejora ambiental, pongan en practica medidas y
herramientas que orienten al uso de los recursos de forma responsable y amigable con su
entorno socio-cultural y ambiental.

Segun se comenta este programa esta en desuso desde el cambio de gestion de
gobierno en el 2016, la falta de presupuesto asignado a dicho programa hizo caducar el
seguimiento y los trabajos de concientizacién del comportamiento empresarial responsables.

En la ciudad de La Plata se encontraban ocho alojamientos adheridos al programa de
certificacion sustentable, estos son:

e Apart Hotel via 51 (calle 51 entre 18 y 19).

e Frankville Hostel (calle 46 entre 10y 11).

¢ Hostel del Bosque (calle 54 entre 4 y 5). Hoy cerrado.

¢ Intercultural Hostel (calle 49 entre 10 y 11).

e La Plata Hotel (calle 51 entre 10y 11).

e Quuko Hostel (calle 11 entre 54 y 55).

e Unico Eco hostel Boutique y arte (calle 4 entre 43 y 44).

e Vendrés alguna vez Bed and Breakfast (calle 2 entre 53 y 54).

La adhesion de estos hospedajes turisticos a una “distincion de sustentabilidad
voluntaria” sirvid para marcar un antecedente e identificar los referentes interesados en la
teméatica de sustentabilidad en la ciudad.

La distincion ha generado un camino para que las empresas de hospedajes generen una
actitud de mayor compromiso social, ambiental y econémico. El sello de distincion otorga la
posibilidad de tener un acercamiento a la mejora ambiental, a obtener una experiencia de
participacion en conjunto con el sector publico y privado. Ademéas es un excelente
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instrumento de incentivo empresarial para alcanzar la responsabilidad ambiental empresarial
y un elemento para la identificacibn y promocion para aquellos clientes interesados que
buscan estas particularidades en sus consumos de bienes y servicios.

Andlisis de alojamientos seleccionados para la investigacion

Para evaluar a los alojamientos en su gestiobn ambiental y en la aplicacion de las B. P. A.
se tomaron un conjunto de criterios y sub-criterios que ayudan a construir indicadores de
desempefio sustentable y marcar un nivel de compromiso dentro de este sector. Para
verificar las acciones que se llevan adelante en los alojamientos turisticos se recurrié a
realizar visitas personales a cada establecimiento y se utilizé una planilla de relevamiento
para ordenar y efectuar las anotaciones pertinentes en dicha materia.

La investigacion esclarecio los productos y servicios complementarios ofrecidos para uso
de los clientes en los distintos alojamientos del Casco Urbano. Los servicios dentro de la
hoteleria son muy amplios, los cuales comprenden: la recepcion, la gastronomia, la
lavanderia, sala de entretenimiento, salén de conferencias y eventos, servicios de traslado,
servicios médicos entre otros.

Los alojamientos turisticos que participaron en esta investigacion son veintiuno, de los
cuales trece son hoteles, dos hospedajes residenciales y seis hostels. Entre los hoteles
distinguimos las siguientes categorias: 1 posee cuatro estrellas, 6 poseen tres estrellas, 3
con dos estrellas y otros 3 con una estrella, en concreto se puede decir que encontramos
una oferta variada en categorias y modalidades alojativas. Dentro de este grupo de veintiiin
alojamientos se encuentran seis establecimientos con distincion ambiental, obtenido por el
programa de distincién provincial “Alojamientos Turisticos Sustentables” implementado en la
provincia.

Los alojamientos que no participaron de este trabajo por motivos diversos (dos se
negaron a hacerlo y dos se encontraban cerrados) fueron tres hoteles: Hotel del Sol, Hotel
Acuarius y Hotel Cristal y un hostel, Frankville.

Los alojamientos turisticos considerados para la investigacion poseen una cantidad de
quinientas ocho (508) habitaciones de distintas capacidades: simples, dobles, triples y en
otros casos, en los hostels, son de cuatro, seis hasta ocho personas por habitacion. La
capacidad total de plazas de la muestra es de mil ciento noventa y nueve (1.199), el 80% de
las habitaciones estan dentro de la modalidad hoteles y residenciales.

Ademéas cuentan con una capacidad de cocheras de noventa y cuatro (94) lugares en
total, de las cuales el 95% pertenece a los alojamientos hoteleros y residenciales, en tres
casos no se encuentran integradas al establecimiento mientras que en dos hospedajes se
presentan en forma de darsena sobre la calle. El edificio mas alto hasta el momento posee
12 pisos de altura, mientras que otros seis superan los tres pisos.

Los hoteles prestan una variedad de servicios mas personalizados mediante contrato de
hospedaje, de gastronomia, recepcion, porteria y otros, dependiendo la categoria
alcanzada. En cambio los residenciales proporcionan servicios de habitacion pero no
poseen las instalaciones y servicios necesarios para ser considerados como hotel en su
categoria minima (una estrella). Por otro lado los hostels brindan alojamiento en
habitaciones compartidas o privadas, con ciertos espacios comunes para uso libre como
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sala de estar, bafios, duchas, comedor y cocina equipada, compartidos e incluidos en la
estadia; son un lugar donde se promueve el intercambio cultural y social entre los
huéspedes. En el caso de los alojamientos cama y desayuno (Bed and Breakfast) se brinda
un servicio mas personalizado dentro de una atmosfera familiar. En esta modalidad los
bafios y cocina son compartidos con los demas huéspedes, en general los precios son mas

accesibles que un hotel de baja categoria.

Con un fin practico se separ6 en dos grupos, el primero pertenece a hoteles y
residenciales con diversas categorias y servicios, y el segundo grupo pertenece a la

modalidad de hostel y cama y desayuno.

La distribucién de las plazas

Grupo 1 (G1)

Residencial Garcia 50
Residencial Avenida 60
Apart Hotel Via 51 60
Hotel Rocha 44
Hotel del Rey
Hotel Suefio 40
Hotel Argentino 68
Hotel Diamante 60
Hotel Roga 48
Hotel Plaza 70
Hotel Benevento 65
Hotel San Marcos
HotelSaint James 40
La Plata Hotel
Hotel Corregidor

89

100

108

0 20 40 60 80

m Cantidad Plazas

100

120

120

Fuente: elaboracion propia.
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Grupo 2 (G2):

Vendras alguna vez 10
Intercultural Hostel 20
Hostel Uno 27
La Plata Hostel 22
Hostel Quuko 25
Hostel Unico 73
0 20 40 60 80
Cantidad de plazas

Fuente: elaboracion propia.

El desarrollo de la actividad econémica de estas empresas exige registrarse dentro de
alguna categoria del régimen fiscal, para la contribucién a la recaudacion publica. En estos
casos existen distintas categorias registrables, cada una rige y regula la actividad, la presién
impositiva y otorga un marco de legalidad para ejercer la actividad.

En el régimen simplificado, conocido como monotributista, comprende aquellos
pequefios contribuyentes que desarrollan una actividad de venta de productos o prestacion
de servicios de forma autbnoma. Este régimen alcanza distintas categorias a medida que
crecen los ingresos brutos anuales, la superficie afectada por la actividad, la energia
consumida, el monto del alquiler anual, entre otras particularidades. Cada categoria poseen
un limite de facturacion, se hacen aportes de una cuota fija y se reciben beneficios sociales
(aporte a obra social y componente previsional). En general son pequefias y medianas
empresas familiares, legalmente habilitada; la cantidad de empresas contempladas en esta
categoria son tres, todas enmarcadas en la categoria hostel.

Por otro lado, se encuentran aquellas empresas registradas bajo un régimen general
conocido como responsable inscripto; su facturacién y volumen de trabajo (compras y
ventas) es mayor, no tienen limites en el consumo de energia, el espacio fisico empleado y
en el nimero de sucursales disponibles. Son emprendedores autbnomos a los cuales se
exige un mayor control por la administracion publica, deben presentar declaracion jurada,
pago de impuestos a las ganancias anualmente y el pago del impuesto al valor agregado
(IVA) de forma mensual; ademas pueden tomar crédito fiscal del IVA. Las empresas bajo
este régimen son ocho todas pertenecen al G1, es de suponer que en las empresas sujetas
a esta modalidad poseen un nivel de recaudacion méas elevado que en el régimen anterior.

También se encuentran siete hospedajes con un perfil societario conocido como
sociedad andénima (abreviatura S. A.), donde salvo uno los demas pertenecen al G1. Este
tipo de empresas estan reguladas por la Ley de sociedades comerciales n°19.550. Algunas
caracteristicas para constituirlas son: un aporte minimo de capital por los accionistas, el
capital esta dividido en acciones, la responsabilidad social de los socios es responder con el
patrimonio aportado y se constituyen por instrumento publico y acto Unico. Los 6rganos de
estas sociedades son tres: la asamblea de socios, la administracion como representacion y
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el consejo de vigilancia. Este tipo societario en general es adoptado por grandes empresas
con varios socios, llamados accionistas, que integran su capital con el fin de desarrollar una
actividad mercantil.

Por otro lado, se encuentra un caso para la sociedad de responsabilidad limitada
(abreviatura S. R. L.) perteneciente al G2, este perfil societario tiene la particularidad que el
namero de socios no excede las cincuenta personas, estos serdn responsables frente a
terceros por el patrimonio aportado; poseen dos érganos en su estructura: la gerencia y la
asamblea. Por otro lado, se haya un caso para la sociedad en comandita por acciones (S. C.
A.) dentro del G1, esta se integra por dos clases de socios, los comanditados que
responden por las obligaciones de la sociedad y los comanditarios que tienen
responsabilidad limitada por el capital comprometido.

La sociedad de hecho (abreviatura S. H.) adoptada también por un alojamiento del G1,
es un tipo de sociedad mercantil no contemplada en la Ley de sociedades n° 19.550; ésta no
posee un contrato escrito ni se encuentran registradas en el registro publico de comercio, se
constituye por acuerdo de las partes, responden con el patrimonio aportado y el personal
frente a terceros. Los gastos de administracion, el asesoramiento contable y la carga
impositiva son inferiores a las demas modalidades societarias.

El destacar la raz6n social, demuestra los tipos de constitucion societarias existentes que
se utiliza a nivel formal, administrativo y juridico, para entender de forma rapida como se
conforman los grupos de empresarios para operar en el mercado, tomar decisiones dentro
de la empresa, la responsabilidad frente a terceros, la distribucién del capital y la tributacion
monetaria al fisco. A su vez proporciona una idea del tamafio y flujo de actividad que se
experimenta en dicho sector.

En cuanto al inicio de actividad de los hospedajes de la muestra se dividié en tres
periodos de tiempo de dieciséis afios cada uno: entre los afios 1965 y 1981 se encuentran
cuatro alojamientos inaugurados, entre los afios 1982 y 1998 fueron cinco hospedajes que
se incorporan a la oferta y entre 1999 y 2015 se incorporan doce alojamientos con la
particularidad de ser todos del G2. Entre los dos afios transcurridos del 2015 al 2017 se
encuentran dos proyectos hoteleros en construcciéon dentro del Casco Urbano de gran
envergadura y uno en las afueras.

Como bien se puede interpretar la evolucidbn que experimenta el sector hotelero a lo
largo de su trayectoria esta marcado por una fuerte incorporacion y expansion de la oferta
en el Ultimo periodo considerado, entre los afios 1999 al 2015, donde se diversifica la oferta
gue pertenece en su gran mayoria al G2; en los afios siguientes se puede ver un
crecimiento de hoteles de mayor categoria y capacidad de plazas.

Por otro lado se comprob6 que la cantidad de empleados fijos que contratan los veintiiin
alojamientos es de ciento cincuenta y seis (156) empleados, con un minimo de 2 empleados
para pequefias empresas y un maximo con 16 empleados para aquellas empresas con mas
demanda mayor de personal por sus dimensiones y servicios brindados.

Tabla de relacion entre cantidad de empleados y plazas en el sector alojamiento
turistico
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Empleados Plazas
Hoteles 77% Hoteles 76%
Hostels 19% Hostels 15%

Residencial 5% Residencial 9%

Fuente: Elaboracion propia.

A primera vista puede observarse una relacion de equilibrio entre ambas variables
entendiendo que el nimero de empleados presenta una relacion proporcional con la
cantidad de plazas encontradas. En el caso de los hoteles demuestra tener una proporcion
equilibrada entre estas dos variables ya que las tareas son mas sofisticadas y exigentes
respecto a la atencion y servicios prestados. Por el lado, en la clasificacién residencial hay
una la relacion inferior marcada entre Niumero de empleados/ Cantidad de plazas ya que
esta modalidad de alojamiento solo tiene como propésito brindar habitacién. Por su lado, los
hostels presentan una relacién superior en cuanto a creacion de trabajo por capacidad de
acogida, esto puede deberse a un requerimiento de capacidad de personal mas ajustada a
los servicios que prestan.

Las entrevistas en los hospedajes fueron respondidas en su mayoria, el 62% de los
casos, por el personal encargado de la recepcion y conserjeria, mientras el resto por sus
duefios/administradores. El perfil de los encuestados presenta una media de 6 afios y medio
de experiencia en su puesto de trabajo, la desviacion estandar es de 5,37, evidenciando que
hay una fuerte dispersion respecto a estos datos; los empleados con una trayectoria mayor
a la media representan un total de ocho individuos.

Se indago a los entrevistados por el nivel de estudios alcanzados, el 38% posee una
carrera universitaria completa, el 19% esta en proceso de obtener un titulo universitario,
mientras que el 43% por el momento posee el secundario completo, estos datos arrojan que
mas de la mitad del perfil del encuestado tendra un titulo universitario.

Buenas practicas ambientales en la gestion de recursos humanos

Con el propésito de indagar sobre la politica interna concerniente a la concientizacion de
los empleados respecto a las B. P. A., se preguntd sobre distintos aspectos que potencian y
encaminan a los hospedajes a obtener mejores rendimientos en la utilizacién de los recursos
asi como también en la atencion al cliente.

En primer lugar se pregunté si dentro de la organizacion se realizan evaluacion del clima
laboral y reuniones de trabajo con directivos. En solo tres casos se afirmé haber recibido la
primera evaluacion planteada, mientras que en otros diez alojamientos se verifico que las
reuniones de trabajo entre personal y directivos se implementan con frecuencia con la
finalidad de detallar distintos aspectos de la situacion laboral y el funcionamiento de la
empresa.

Se destaca que en hospedajes con varios empleados evaluar la opinion por parte de la
direccion ayuda a comprender mas a fondo las motivaciones de los empleados, la
productividad alcanzada, la satisfaccibn o descontento que experimentan en su lugar de
trabajo. Estas cuestiones son de gran ayuda para detectar aspectos de mejora, prevenir
posibles conflictos en el lugar de trabajo y obtener rendimientos 6ptimos.
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A su vez el personal de recepcion es aquel que estd en contacto directo con los clientes
por lo cual posee un conocimiento de la situaciones tanto positivas como negativas que
experimentan los usuarios del servicio, por eso resulta beneficioso generar un canal de
comunicacion entre los miembros de la empresa para que se genere una comunicacion
fluida entre todos los miembros de la empresa.

Encuesta de satisfaccién a huéspedes

Respecto al interés por conocer la opinidn y experiencia del huésped durante su estadia
solo en ocho alojamientos se realizan encuestas escritas de satisfaccion. Esta se considera
una herramienta para detectar areas de mejora, conocer las sugerencias del cliente respecto
a los servicios brindados y verificar si las medidas adoptadas no afectan el confort.

La opinidon y valoracion que el cliente le otorga a la empresa es una importante fuente de
retroalimentacion y de evaluacién del servicio que merece ser tenida en cuenta para
direccionar los planes de mejoras y revertir aquellas situaciones negativas para que la
experiencia del usuario sea mas agradable. (Le6n, F. 2008)

Capacitacién en B. P. A. a empleados

Como se menciond la capacitacion del personal, especialmente en lo que respecta a las
buenas practicas ambientales, es un requisito necesario para asegurar, motivar, alcanzar los
objetivos y metas que se plantean dentro de la politica empresarial con el fin de lograr un
servicio mas responsable con su entorno. (Vallina Crespo, J. 2011)

La sensibilizacion y compromiso de los empleados respecto a esta teméatica refuerza el
canal para llegar a los huéspedes, con el fin de hacerlo participar y motivarlo hacia un
comportamiento pro ambiental. Los empleados forman parte del servicio y contribuyen en la
estadia de los huéspedes. (Manosso, F. C. et al. 2013)

Las entrevistas demostraron que en tres establecimientos existi6 una capacitacion
ambiental externa, dos de las cuales confesaron haber sido en los talleres organizados por
el Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible dentro del marco del “programa de
alojamientos turisticos sustentables”.

Ademas dentro de las distintas respuestas se destac6 que si bien hay una ausencia de
documentos formales como manuales en formato digital o papel, que guien hacia
comportamientos ambientales, muchas de las instrucciones internas se realizan de manera
oral especialmente dirigidas al manejo responsable de los recursos energéticos e hidricos
utilizados durante el servicio.

Las B. P. A. en recepcion

Dentro de las buenas practicas ambientales que los empleados tienen a su alcance se
encuentra un conjunto heterogéneo de medidas y de mejoras para el uso eficiente de los
recursos. Se puede apreciar, de lo comentado por los entrevistados, que muchas practicas
implementadas en el sector de recepcién responden a acciones de ahorro de recursos como
energia eléctrica y térmica con la finalidad de bajar costos.

Algunos empleados controlan y regulan los sistemas de climatizacién y calefaccion,
teniendo en cuenta que en las areas no ocupadas se debe apagar o disminuir el consumo
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innecesario de los equipos del edificio. Segun lo aportado las temperaturas son entre 18°C y
25°C dependiendo del clima y humedad exterior.

A su vez, el 75% de los entrevistados afirma reutilizar el papel de oficina como
anotadores o borradores, ademas en algunos casos las computadoras se encuentran en
modo ahorro y con protector de pantalla para reducir el consumo energético. Como bien se
pudo observar se continta utilizando planillas de ocupacion y de reserva en formato papel
aungue muchas de ellas pasaron a un formato electronico beneficiando el ahorro de papel.

En nueve casos se ha implementado la utilizacion de la factura electronica, siendo esta
una medida ecolodgica apropiada para disminuir el consumo de papel y tinta de impresoras.

Promocion del patrimonio local

En cuanto a la comunicaciéon e informacién del patrimonio cultural y de los atractivos
turisticos la mayoria de los establecimientos lo hace de forma oral atendiendo
particularmente cada interés y solicitud especifica.

La mayor parte de los establecimientos, en 16 casos, la folleteria utilizada es la que
provee el organismo municipal de turismo, el EMATUR; mientras que en cinco casos se
disefiaron folletos con una impronta personal, ilustrados con mapas de la ciudad,
indicaciones de los principales recorridos, los atractivos en la ciudad y alrededores, con
explicaciones breves y fotografias que dan a grandes rasgos una descripcion turistica local.
En algunos casos se comentd que la autoridad competente no lleva a cabo una campafia
muy exhaustiva en el reparto de folletos y material de promocion turistica lo cual obliga a
disefar la propia folleteria.

En cuatro alojamientos, se encuentra un espacio dedicado a exposiciones artisticas,
estas galerias internas o salas de exposiciones en los alojamientos son una oportunidad
para que los artistas den a conocer sus obras de arte, fotografia y otras modalidades
artisticas. Al mismo tiempo se da la posibilidad de conocer artistas locales, a comerciar sus
obras, brindando un sitio para el disfrute y la contemplacién dentro del alojamiento.

En un caso particular, en el G2, se encuentra una muestra fotogréfica con cientos de
fotografias de sitios particulares, edificios histéricos de la ciudad de La Plata y alrededores,
las cuales decoran los muros de las salas comunes del establecimiento promocionando el
patrimonio local.
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Imagen 1: sala de hostel con exposicién Imagen 2: sala de hostel con cuadros de
de fotos de sitios de la ciudad artistas y mesas con materiales reciclados

Fuente: Elaboracion propia. Junio 2017

Informacidn en paginas de internet

Respecto al material divulgativo respecto al establecimiento e informacion de la cultura
local en las paginas de internet de cada hospedaje, se detect6 en la mayoria de las paginas
se brindan mapas de google para mostrar la ubicacion, se especifican los servicios,
equipamiento y tarifas, se muestran fotografias de los interiores, de los frentes y de las
distintas habitaciones; ademas se hace una breve descripcion de los principales atractivos
con fotos y textos, se presenta la agenda de eventos préximos a la fecha a su vez en
algunas de las paginas hay opiniones de huéspedes.

En solo dos paginas de internet, de aquellos hospedajes adheridos al programa de
alojamientos turisticos sustentables se utiliza el logo de distincion, siendo muy pocos los que
se quieren promocionar como alojamientos sustentables. Una de las principales funciones
de los sellos que certifican un desempefio sustentable es otorgar un logo para utilizarlo en la
promocion frente a potenciales clientes pero ademas distinguir al alojamiento de los demas.
(Moo-Canul M. de L. et al. 2014)

Cuando se realizaron las visitas a los establecimientos los seis alojamientos que
participaron en dicho programa poseian la distincién en lugares visibles para los huéspedes.

En un solo caso, perteneciente al G1, posee una secciébn sobre responsabilidad
ambiental, en donde se listan algunas recomendaciones de cuidado ambiental y del uso
responsable de los recursos e instalaciones, concientizando al cliente de sus impactos. Este
alojamiento no posee la distincion provincial ATS, aunque ve conveniente y redituable
incorporar esa dimension en su pagina de internet.

Buenas practicas ambientales en sector alimentos y bebidas

Se relevo si los alojamientos en cuestién poseian salén comedor o desayunador para los
huéspedes, en la mayoria de los casos, diecinueve de ellos poseen un area para esta
funcion.
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En solo dos casos se respondid no poseer salon comedor, coincidiendo que ademas en
estos alojamientos no prestan el servicio de desayuno dentro de los servicios disponibles.

Servicio de desayuno

Respecto a los productos utilizados en los desayunos un hotelero manifesté haber
intentado implementar mermeladas caceras en lugar de los potes plasticos de mermeladas
individuales (blister pack) lo cual tuvo poca aceptacion por parte de los huéspedes,
provocando volver a los paquetes individuales plasticos y a la generacién de mayor volumen
de residuos.

La implementacibn de mermeladas caceras se puede considerar una buena practica
ambiental ya que consigue reducir la cantidad de residuos plasticos generados durante la
estadia del huésped, pero ademas se evita el agregado de colorantes, conservantes y
endulzantes artificiales. Del mismo modo, se implementd jugos exprimidos de frutas
naturales y de estacion, en lugar de jugos en polvo, los primeros son una mejor alternativa
ya que contiene menos agregados quimicos y segun lo comentado resultan ser mejor
aceptado por e los clientes.

En otros dos casos, pertenecientes al G2, se implemento el reciclado y reutilizacion de
materiales de maderas como pallets y carreteles usados para la fabricacion de mesas,
algunas intervenidas y embellecidas por artistas. El reciclado de materiales para otros usos
es una B. P. A. bastante utilizada en dicho sector, por ejemplo en el disefio de tapetes con
retazos de telas de toallas y sdbanas como se observé en un caso.

Imagen 3: patio interno con mesas y barras Imagen 4: mesas realizadas con materiales
con pallets reciclados reciclados e intervenidas por artistas

Fuente: Elaboracidn propia. Julio 2017

Sector cafeteriay bar

El servicio de cafeteria y bar es proporcionado por catorce establecimientos, en algunos
casos con una simple oferta de bebidas por medio de maquinas expendedores de café o
heladeras exhibidoras de bebidas en un area del establecimiento dedicado a esta
prestacion. El 78% pertenecen al G1 de los cuales seis de estos realizan separacion de
residuos en cestos diferentes (bolsa verde y bolsa negra). Mientras que el 22% que ofrecen
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este servicio estd dentro del G2 y todos ellos afirman llevar adelante una gestidon
responsable frente a la separacion de residuos generados en esta area de servicio.

A su vez, a estos alojamientos se los relacioné con la utilizacion de materiales
descartables, la mayoria de las veces conformados por materiales plasticos o telgopor,
siendo descartados rapidamente después de su uso. Estos poseen la particularidad que
demoran varios afios en degradarse y provienen de recursos no renovables, el uso
indiscriminado de estos elementos genera grandes volumenes de residuos que podrian ser
evitados con el remplazo de otros materiales.

Estos elementos de plastico en lo posible deben ser clasificados como material
reciclable, y en el mejor de los casos deberian ser remplazados por materiales como el
vidrio o la porcelana que permiten ser reutilizados mas de una vez y asi disminuir los
volimenes contribuyendo a una B. P. A. para mitigacion de desperdicios. Otra alternativa
para sustituir este tipo de materiales descartables es la utilizacion de vasos de papel
impermeable, proveniente de recursos renovables, o de plastico ecolégico (biodegradable),
que sirven tanto para bebidas caliente como frias, los cuales son compostables en un corto
tiempo beneficiando la proteccién del ambiente.

Los elementos mas utilizados en la categoria de materiales descartables son las botellas
plasticas de bebidas, estas son ofrecidas por catorce alojamientos de los cuales seis
compensan con la alternativa de botellas de vidrio de agua y gaseosa. La utilizacién de
botellas de vidrio tiene la cualidad de ser retornables y reciclables, de esta manera se
estaria contribuyendo a mermar la generacion de residuos, a la extraccion de recursos y a
una iniciativa ambientalmente responsable. Otro material descartable utilizado con
frecuencia son los vasos de telgopor o plastico convencional, estos son utilizados en cuatro
alojamientos y solo en dos de ellos hay una gestion de residuos.

Buenas practicas ambientales en el la gestién del agua

El agua potable es un recurso irremplazable para el desarrollo de la actividad y la vida
humana, por eso la necesidad de cuidar y preservar este recurso natural renovable pero
limitado y escaso; las acciones y practicas que mejoren su utilizacién, eviten su derroche y
fomente el uso responsable obviando su contaminacién son consideradas buenas practicas
en beneficio del ambiente y de la sociedad.

Se consideraron determinados criterios de evaluacién para identificar el consumo
responsable de dicho recurso, se tuvo en cuenta aquellas “eco-innovacion” que mejoran la
eficiencia del consumo; ademas se considerd aquellos planes de concientizacién para los
huéspedes por medio de carteleria u otros tipos de avisos para optimizar el uso del agua y
se indago por los planes de mantenimiento y control efectuados en las instalaciones de los
hospedajes.

Este recurso es vital para el funcionamiento adecuado del establecimiento y una
obligacion dentro de las prestaciones basicas de los hospedajes, segun la normativa el
suministro minimo de agua que se le debe bridar a una persona son 200 litros/diarios.
(Resolucion 23/2014. Art. 34 inc. d)
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Segun la Secretaria de Turismo de la Nacion (2011) el consumo de agua varia en funcién
a los servicios que el alojamiento preste y por la cantidad de personas que el destino recibe.
En general los consumos diarios de este recurso estan distribuidos en:

e Lavarropa consume: 100 litros/ciclo.

e Bafio de inmersion: 150 litros.

e Ducha breve (10 minutos): 80 litros.

o Descarga de inodoro: 20 litros por evacuacion.

Area de lavanderia

El servicio de lavanderia es otra de las areas de interés para la implementacion de
buenas practicas ambientales. Los alojamiento que tiene integrado este servicio dentro de
su establecimiento son catorce, el 79% pertenece en el G1. Aunque ninguno haya
manifestado utilizar productos de limpieza amigables con el ambiente, en cuatro casos
existe una politica interna que da la posibilidad al huésped de elegir mandar los blancos de
cama Y toallas al lavadero cuando crea conveniente durante su estadia®. Esta opcion es
una forma valida de contribuir a las buenas practicas ambientales contribuye a reducir la
frecuencia del lavado de blancos, permite evitar innecesarios gastos de recursos como agua
y energia, logrando disminuir el pasivo ambiental.

Imagen 5:; Cartel en habitacién de hotel sobre el recambio optativo de toallas

Tomemos conciencia
Let's be aware

a cantidad de Have you ever thought how
lias que se many tons of towels are
arlamente washed unnecesarily, every
el mundo? day, in all the hotels arround the word?|
causada por la  And what about the pollution caused
enorme cantidad de detergente by that enormous amount of
que acaba en el agua? detergent in our water?

Por favor, decida: Please decide:
Las toallas en el suelo significa Towels on the floor mean they _
DEBEN CAMBIARSE should be changed. =
Las toallas en el toallero significa: Towels en the towels - rail mean
“LAS USARE UNA VEZ MAS” they will be used again.

www.sanmarcohotel.com.ar

Fuente: Elaboracion propia. Junio 2017

Cabe remarcar que tener integrado este servicio posibilita a la empresa adherirse
rapidamente a practicas ambientales y efectuar los cambios necesarios tanto en la
frecuencia de recambio como en la incorporacion de productos amigables con el ambiente.

El resto de los hospedajes, siete casos, contratan a terceros este servicio y la mayoria
efectla los cambios de “blancos” cada dos dias y sin posibilidad de que el huésped opte por
el recambio.

En nueve hospedajes, independientemente si este servicio se encuentra integrado, el
recambio de toallas es diario mientras que el recambio de blanco de cama (sdbanas y
fundas) lo efectian diariamente cinco de los establecimientos de la muestra. El cambio de
blancos siempre se realizara para las habitaciones de salida, aquellas en las que el cliente
parte definitivamente y se prepara la habitacion para un nuevo inquilino.

%! Ver anexo fotografico imagen n° 14.
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Aquellos que contratan el servicio de lavanderia también pueden alistarse a realizar B. P.
A. priorizando que las cantidades enviadas contemplen cargas completas de las maquinas
lavadoras, logrando de esta manera optimizar los distintos recursos implicados en esta
tarea.

Las salas de maquinas se encuentran en general aislada para reducir y evitar ruidos
molestos, en algunos casos se encuentran en los pisos mas altos del edificio con la
posibilidad de utilizar las terrazas para el secado. En otros alojamientos esta area se
encuentra en el subsuelo, ocupando espacios significativos ya que se halla maquinaria para
planchado, secado, lavado, estantes para la lenceria y otros.

Area de piscina de natacion

En la muestra de alojamientos se observé que ninguno de ellos posee pileta de natacién
de material o de lona, lo cual representa un importante ahorro de este recurso ya que el
llenado implica cantidades muy elevadas de este recurso. Ademas en los casos de ser
piletas climatizadas se requiere de un gasto energético elevado para lograr las temperaturas
adecuadas, sumado al costo de mantenimiento que exige para proporcionar las condiciones
higiénicas minimas.

Solo en un hospedaje, perteneciente al G1, posee una bafera de hidromasajes para
cuatro personas, la cual esta localizada en la terraza del edificio y es de uso libre para todos
los huéspedes, segun lo comentado tiene un uso esporadico en general en los meses de
temperaturas elevadas.

Segun fuentes periodisticas consultadas uno de los emprendimientos hoteleros en
construccién, se encuentra con proyecciones de brindar servicios de piscina y otros servicios
complementarios a sus clientes.

Areas verdes y jardines

Por otro lado, en la mayoria de los hospedajes las zonas verdes, jardines y patios son
muy escasos encontrandose en el G2 la mayor parte de estos, mientras que solo se detecto
vegetacion de interior en masetas por su funcion decorativa. Los patios al aire libre estan
recubiertos con baldosas, por lo cual los sistemas de riego son préacticamente nulos y el
riego se efectlia de manera manual o por la accién de la lluvia.

Los establecimientos que poseen una terraza son catorce, estos no destinan este espacio
para el huésped o para crear un ambiente con vegetacion autéctona, solo estan habilitadas
para el personal de trabajo y en ciertos casos para tareas de lavanderia.

Captacion de agua de lluvia

Respecto a la recuperacion del agua de lluvia solo se da en un alojamiento,
perteneciente al G2. El sistema de acumulacion de agua de lluvia genera un auto suministro
parcial y "gratuito” a la red de agua convencional, reduce la demanda de agua potable de la
red publica alivianando el suministro. No obstante, se recomienda no utilizar directamente el
agua de lluvia captada por la posible contaminacion atmosférica dentro de las ciudades, por
es0 es necesario proceder a un sistema sencillo de tratamiento que asegure el estado
optimo del mismo, cabe aclarar que el agua de lluvia no es apta para el consumo humano.
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Segun lo comentado por este alojamiento este mecanismo de recuperacion tiene la
particularidad de aplicarse a distintos usos como: llenar cisternas de inodoros los cuales a
su vez son de doble descarga, permitiendo al usuario elegir entre dos volimenes de
descarga de agua mediante dos botones diferenciados, esto se convierte en una solucién
eficiente para el uso responsable del agua.

A su vez se comentd que este mecanismo de captacion es utilizado para riego y limpieza
de exteriores. Este abastecimiento y aprovechamiento de agua de lluvia pasa por un sistema
de control de filtrado, que luego se deposita en una cisterna para el correcto
almacenamiento y saneamiento. También se suma a la lista de B. P. A. la recuperacion y
utilizacion del agua de condensacion de los aires acondicionados, esta agua destilada y apta
para la limpieza de salas, habitaciones, ventanas, coches, exteriores y otros.

Limpieza en general

En este apartado se pregunté a cada establecimiento respecto a las técnicas de limpieza
en habitaciones y de otros espacios como veredas. La mayoria afirmo6 que la limpieza se
efectlia con balde y bajo procedimientos estandarizados para los casos del G1, la limpieza
con balde ayuda a tener un uso mas cuidadoso, controlado y consiente de este recurso.

Por otro lado la limpieza de veredas y cocheras se realiza con manguera, en algunos
casos lo realizan diariamente mientras en otros son mas esporadicos. Cabe remarcar que la
utilizacion de detergentes y productos de limpieza biodegradables se implementa por el
momento en dos alojamientos pertenecientes al G2, estos contribuyen a reducir los niveles
de sustancias quimicas enviadas a los cursos de agua, obteniendo los mismos resultados
en cuanto a limpieza e higiene requerida.®

Hasta el momento prima el criterio de compra de productos de limpieza fundamentado
en criterios econémicos, de calidad y efectividad del producto. Si bien una cantidad reducida
utiliza un criterio ecolégico en productos de limpieza como detergentes ecoldgicos y
biodegradables, se indicé que los costos de adquisicion son mas elevados pero se logra
mejorar la imagen “verde” del alojamiento. Estos productos son menos agresivos a la salud
humana y contienen sustancias menos dafiinas al ambiente. Si bien los comentarios sobre
desinfectantes naturales han sido muy reducidos, en ciertos casos se ha indicado la
utilizaciéon de jabon blanco en bloque, el cual no tiene contraindicaciones y se degrada mas
rapido.

También se menciono trabajar con marcas como “Unilever” y con pulverizadores en lugar
de aerosoles. Los aerosoles contienen clorofluorocarbono, sus siglas CFC, el cual
interrumpe el ciclo de renovacion del ozono, disminuir su utilizacién y remplazarlo por
productos més inocuos como en el caso anterior es un criterio de consumo y produccion
sustentable.

Cabe suponer que en esta area las tareas y productos utilizados deben manejarse con
precaucion y completa responsabilidad. Las etiquetas y simbolos que aparecen en los
envases informan sobre las condiciones de almacenamiento y de los componentes y
sustancias, gran parte de estos productos son toxicos, corrosivas, nocivos y peligrosos para
el ambiente y la salud humana.

%2 \/er anexo fotografico Imagenes n° 19 y n°20.
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Documentos de control de consumo

Por otro lado, los duefios entrevistados manifestaron llevar adelante un control de la
facturacion, haciendo lecturas de las boletas del consumo hidrico. La mayoria no hace una
medicion exacta de las cantidades de agua consumida por cada sector, tampoco se cuenta
con medidores secundarios para realizar un control del consumo. Conocer y medir los
consumos permite saber si los planes internos de la empresa estan logrando los objetivos
propuestos. (FEGHRA, 2005; 2009)

Si bien no se emplea un registro especifico de "la huella hidrica" generada o algun
mecanismo de autoevaluacion como indicador del uso directo e indirecto, permitiendo un
seguimiento y control para alcanzar una mejor gestion y entendimiento del consumo de
dicho recurso, se fomenta a los empleados y huéspedes hacer un uso responsable del agua
a través de la carteleria en habitaciones y espacios comunes.

Por otro lado, las acciones mas implementadas son aquellas relacionadas con los planes
de gestion de mantenimiento de equipos y cafierias, de deteccion de fugas y averias para el
correcto funcionamiento de las instalaciones. Segun lo comentado estos se encuentran
formalizados en documentos y se llevan a cabo con mayor frecuencia. Se manifestd que el
control del correcto funcionamiento de las instalaciones se realiza junto al personal de
limpieza, las mucamas o gobernantas, que diariamente revisan posibles fugas en bafios y
cocinas del edificio para luego ser reparados por un técnico matriculado.

La griferiay tecnologias para ahorrar agua

En cuanto a la griferia de duchas y canillas se ha podido constatar que se ha
modernizado en algunos establecimientos con equipamientos como: picos aireadores,
canillas monocomando y canillas de botén (push-botton) que reducen el caudal de agua y
optimizan la cantidad de agua. Algunas de estas eco-innovaciones permiten obtener un uso
mas racional y eficiente de los recursos, otorgando los mismos beneficios y contribuyendo al
cuidado ambiental. (Valenzuela Gomez, A.et al. 2013)

El 57% de los establecimientos, doce casos, se sigue utilizando griferia convencional
donde el cuidado de este valioso recurso va a depender de los habitos del consumidor y de
las campafias internas de concientizacion que se generen en la empresa. Se pudo observar
gue en tres establecimientos pertenecientes al G2 se informa al cliente sobre el uso
responsable del agua por medio de pegatinas y carteles en bafios, cocinas y piletas de
manos con el fin de concientizar en no derrochar este recurso.

En tres establecimientos se detectd un cambio en la griferia por la opcién de canillas
monocomando, las cuales aseguran un consumo de agua mas eficiente porque incluyen
aireadores en los picos, permitiendo mezclar el chorro de agua con aire, produciendo un
efecto de espuma, reduciendo la cantidad de agua vertida. La implementacion de estos
mecanismos mas modernos contribuye a reducir el caudal entre un 30% y 65% sin restar
confort y utilidad al usuario. (FEHGRA, 2009: 48).

Otra tendencia detectada son las canillas de botén las cuales suministran una cantidad
de agua en un determinado lapso de tiempo programado cada vez que se presiona el
dispositivo. Estas aseguran evitar canillas abiertas innecesariamente o mal cerradas
ocasionando pérdidas significativas. En la mayoria de los casos estan instaladas
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estratégicamente en vestidores y bafios comunes donde el uso de estas instalaciones es
mas intenso y frecuente.

En solo un alojamiento se comprob6 un sistema de grifos con deteccion de infrarrojos, en
los que el agua comienza a salir cuando detecta el movimiento de manos por medio de su
sensor instalado junto a la canilla. Segun lo comentado por la persona entrevistada si bien
es hotorio el ahorro que se genera en agua, su mantenimiento es mas frecuente; ademas
muchos clientes no estan familiarizados con dicha tecnologia lo cual produce un uso
inadecuado por la falta de costumbre.

En las instalaciones sanitarias de las habitaciones se detecté que en doce alojamientos
se presta solo ducha de plato, la mayoria sin regulador de presion, mientras que en otros
cinco hospedajes en todas las habitaciones se cuenta con bafiera, estos casos
corresponden al G2. Aqui se puede aclarar que un bafio de inmersién en una tina (bafiera)
consumo mucha mas agua y energia en comparacion con un bafio en una ducha de tiempo
razonable, por lo cual se esta mas propenso a generar comportamientos en el usuario que
reduzcan el consumo de agua.

Buenas practicas ambientales en la gestion de residuos

Un aspecto importante en la politica ambiental dentro de un alojamiento turistico
sustentable es proveer los medios necesarios para posibilitar la gestion responsable de
residuos, la contribucién para que todas las operaciones dentro de la empresa contribuyan a
cumplir con el principio de las “3R” (reducir, reutilizar y reciclar) es un trabajo conjunto entre
huéspedes y empleados.

La ausencia de una gestion y tratamiento de residuos ocasiona diversos impactos en el
entorno, capaces de contaminar indistintamente el aire, el agua y el suelo, presentando un
riesgo para la salud humana y el equilibrio de los ecosistemas, ocasionando en algunos
casos dafos irreversibles.

Segun la ordenanza n° 10.661 (2009) que trata sobre los residuos soélidos urbanos a
nivel municipal los define a estos como “todos los elementos, objetos o sustancias
generados y desechados producto de la actividad sea doméstico, comercial, institucional e
industrial no especial ni peligroso”. Por su parte, se incluyen los llamados residuos
especiales como pilas, baterias, residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) y
neumaticos todos ellos deben ser cuidadosamente gestionados y tratados de forma
especial, ya que no pueden disponerse en el relleno sanitario por la peligrosidad de sus
componentes.

Ademas la ordenanza implementa la separacion, por parte del generador, en dos cestos
diferenciados; por un lado un cesto con “bolsa verde” para aquellos elementos y materiales
recuperables como el vidrio, el carton, el papel, los metales y los plasticos, que deben ser
depositados limpios y secos para luego ser enviados a las cooperativas de tratamiento y
recuperacion. Por otro lado, los cestos con bolsa negra u otro color seran para desperdicios
no reciclables que iran a parar al relleno sanitario, de esta forma se evita enviar materiales
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con potencial de ser reutilizados para la fabricacion de otros objetos. Las distintas bolsas
son recolectadas en horarios diferentes.®

Imagen 6: iman informativo sobre recoleccion de las distintas bolsas de residuos
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Fuente: Elaboracion propia. Junio 2017

La gestion integral de residuos es un proceso que requiere de cambios de habitos, de la
configuracion de una conducta responsable, de tomar conciencia de nuestros actos y de
informarse en los casos que lo requieran. Los alojamientos deben proporcionar la
informacion adecuada a sus huéspedes para entender el funcionamiento de estas medidas y
asi lograr el correcto manejo de desperdicios.

Politica de compras

Una politica empresarial de compra responsable tiene un papel sumamente importante
en la estrategia ambiental, es el primer paso para controlar y considerar las cantidades y
calidad de los residuos. Dando prioridad a productos con capacidad de ser reciclados
posteriormente de su utilizacion y que causen un menor impacto al entorno. De este modo
se reduce el volumen de residuos a desechar, ademas las distintas compras deben prestar
atencion al origen del producto, al de sus componentes, a los simbolos y etiquetado en los
paquetes. A modo de ejemplo se puede nombrar las siglas de FSC, Consejo de
Administracion Forestal, las cuales indican un certificado de gestion forestal, asegurando
que los productos adquiridos provienen de bosques implantados.

Dentro de las B. P. A. en dicha area se evalu6 la politca de compra en las
organizaciones, esta siguen una tendencia de compras a granel, en hipermercados y
mayoristas, lo cual disminuye de manera notoria la cantidad de envoltorios y envases
utilizados. A la vez esto disminuye la “huella de carbono” que genera el transporte y se
abaratan costos al comprar en cantidades grandes ya que se obtienen precios mas bajos
por cada unidad.

La mayoria sefialo no tener en cuenta a proveedores ecoldgicos o que implementen
buenas practicas ambientales en su actividad. Los proveedores en el sector hospedaje se
componen de un grupo diversificado, en algunos casos estan formados por quince
empresas distintas.

Se coment6 que gran parte de las empresas proveedoras de productos para limpieza
provienen del partido vecino, especificamente de Berisso, en otros casos los proveedores

% Ver anexo fotogréafico imagen n° 15.
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como por ejemplo de “amenities” como jabones y champu provienen de empresas radicadas
en Buenos Aires. En este caso son dieciséis alojamientos los que brindan productos de
cortesias para el aseo personal, conocidos como “amenities”, en ninguno de ellos se ha
implementado una politica de envases recargables como tampoco el conseguir proveedores
con responsabilidad ambiental comprometidos en brindar productos con elaboracion y
empagques ecologicos.

Algunos comentarios afirmaron que se realizan compras en supermercados o almacenes
cercanos al inmueble en aquellas situaciones de reposicion inmediata de algun producto
faltante 0 necesario para realizar una tarea impostergable. Ademas otro proveedor que
utilizan los alojamientos son los periédicos como: Diario Hoy, El Dia, Clarin, La Nacion, entre
otros. Estos son ofrecidos en diez alojamientos que en algunos se ofrece hasta tres
periddicos de distintas editoriales y con mas de un ejemplar.

Cestos diferenciados

La correcta separacion de residuos en cestos diferenciados, conocido como seleccién en
origen, es un paso fundamental para el reaprovechamiento de materiales y la disminucién
del envio de residuos a los rellenos sanitarios. En la Ciudad de La Plata contamos con la
ventaja de un sistema de recoleccion de residuos diferenciado en “bolsa verde” y “bolsa
negra”, las primeras son llevadas a distintas cooperativas de recolectores que comercian
dichos residuos prolongando la cadena de valor de estos materiales.*

Los establecimientos deben dar la posibilidad que el consumidor encuentre en su estadia
el lugar adecuado para cada residuo generado y que estos estén en lugares visibles, en
condiciones adecuadas para evitar todo tipo de riesgos. La informacién oral o por medio de
carteles es necesaria ya que muchas personas no se encuentran familiarizadas con esta
mecanica, en cuatro casos se detectaron carteles haciendo mencidon de este sistema de
separacion.®

Hasta el momento se encuentran cumpliendo con dicha normativa doce alojamientos
turisticos, la mayor parte de los casos pertenecen al G2. En las habitaciones no se lleva
adelante los cestos diferenciados, “reciclables y basura”.

Imagen 7: carteles explicativos sobre Imagen 8: cestos diferenciados para
separacion de residuos reciclados

Fuente: Elaboracién propia. Junio 2017

% Ver anexo fotografico imagenes n° 12 y n° 13.
% Ver anexo fotografico imagenes n° 17 y n° 18.
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Residuos especiales

Con respecto al tratamiento de residuos peligrosos como pilas y baterias una B. P. A.
recomendada es la utilizacion de las pilas recargables, solo en dos alojamientos se
implementa totalmente y en cuatro alojamientos se implementé de forma parcial. Estas pilas
tienen un rendimiento mayor y una vida util mas prolongada. Algunos de los entrevistados
comentaron la falta de informacién sobre lugares especializados para el almacenamiento y
tratamiento de pilas a nivel local.

Cabe recordar que en la actualidad todas las habitaciones hacen uso de este tipo de
materiales para el funcionamiento de aparatos de comando a distancia de televisores y aires
acondicionados. Aunqgue la cantidad de unidades parezca reducida y el recambio de estas
baterias se efectle esporadicamente sus efectos son nocivos al entorno y persisten por
largos afios, ocasionando graves consecuencias para las generaciones actuales y las
posteriores. En solo un caso se separan estos residuos en recipientes plasticos con el fin de
aislarlos y enviarlos a centros de tratamiento especializados.

En la actualidad se encuentra un plan piloto para el adecuado procesamiento y reciclado
de pilas y baterias. Este proyecto implementado entre la Facultad de Ciencias Exactas de la
Universidad Nacional de La Plata y la Comisién de Investigacién Cientifica de la provincia de
Buenos Aires es un plan piloto, uno de los primero en el pais, que estaria dando una
solucién determinante y sustentable a estos residuos peligrosos.®

Ademas cabe destacar que las lamparas de bajo consumo y tubos fluorescentes en su
interior se encuentran elementos peligrosos (mercurio, plomo, entre otros) que en caso de
ruptura o destruccion son liberados al ambiente y ocasionan riesgos a la salud. Estos
objetos deben ser manejados con precaucion y destinados a un tratamiento especial. Si bien
el material que forma las lamparas es vidrio y aluminio no se tratan con los demas residuos
de estas caracteristicas.

Los cartuchos de impresora también son residuos peligrosos que deben ser
especialmente tratados para evitar contaminar el entorno, se recomienda utilizar cartuchos
recargables e impresoras eficientes. Respecto a estos materiales los encuestados no hacen
una clasificacion especial y adecuada, aunque muchos de ellos han demostrado estar
interesados por empezar con buenas practicas para un tratamiento responsable. Lo mismo
con las pinturas y solventes utilizados para mantenimiento y acondicionamientos del edificio
deben ser gestionados correctamente, los sobrantes utilizados no deben ser arrojados al
desagle o a la cafieria.

Otro residuo especial anteriormente nombrados y de gran presencia en las empresas de
hospedajes son los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE). Estos elementos
deben ser dispuestos en contenedores especiales para ser enviados a los centros de
tratamiento autorizados con el fin de evitar la contaminacién del ambiente y el riesgo de la
salud de los seres vivos. Segun lo que se pudo contabilizar la cantidad de computadoras
totales es de cincuenta y tres (53) unidades, de las cuales el 83% se concentra dentro del
G1l.

% Recuperado en:

http://www.unlp.edu.ar/articulo/2015/6/8/primera_planta_del pais de procesamiento y reciclado de pilas
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Aun no se ha podidos detectar una politica ambiental interna encaminada a atender cada
una de estas areas de manejo adecuado de residuos, solo algunos casos aislados
anteriormente mencionados se comprometen junto al municipio a una politica ambiental.

Residuos de cocina

Los residuos generados en la cocina de los alojamientos como los aceites usados
pueden ser revalorizados para eso deben ser almacenados en contenedores especificos,
luego pueden ser entregados a empresas autorizadas u instituciones para su tratamiento, en
lugar de verterlos en la red de desaglie provocando taponamientos de cafierias y
contaminacioén de las aguas.

En un caso, dentro del G1, se aseguré almacenar aceites vegetales usados (AVUS) en
bidones para entregarlo a una empresa de recoleccion autorizada®’, los demas hospedajes
no llevan adelante una politica de revalorizacion de este material para entregarlo a
empresas que efectlen el tratamiento de reciclado y evitar de esta manera la contaminacién
ambiental. Al respecto las respuestas son que no se utilizada grandes cantidades de
aceites de cocina para frituras en la elaboracion de platos. En los casos en donde existe la
posibilidad de utilizar la cocina, como en los hostels, en algunos casos se vierte el aceite en
frascos a rosca para no arrojarlos indiscriminadamente al desagie.

Las salas de cocina y comedor que son compartidas como ocurre en los alojamientos del
G2, tiene determinadas reglas para mantener el orden y limpieza apropiados para una
amena convivencia. Los carteles y pizarras son un medio de comunicacion para recordar al
huésped determinados comportamientos. En el caso de la separacion de residuos es
preciso informar para la correcta organizacion, como bien comentaron algunos entrevistados
no se logra cumplir en un cien porcientos la separacién de organicos e inorganicos, es muy
complicado cambiar habitos de los huéspedes y hacer entender la importancia de esta
iniciativa.

En ningln alojamiento se practica, hasta el momento, el compostaje de materia organica
degradable procedente de residuos de cocina, estos pueden ser tratados y utilizados como
fertilizantes naturales, seguramente esta técnica pro ambiental no se implementa por la falta
de sectores con jardines, de espacios verdes y al aire libre para llevar adelante este proceso
bioldgico.

Otra iniciativa que contribuye a la reduccion de residuos es la implementacién de
envases recargables para los productos de cortesia que ofrecen los alojamientos como
jabones liquidos, fragancias, cremas y champu para pelo. En los lugares de uso comun
como son los bafios de uso publico y los vestuarios poseen dispenser de jabones liquidos
evitando de esta manera el exceso de envoltorios plasticos, asegurando utilizar la dosis
justa sin desperdicio.

Buenas practicas ambientales en la gestidon de la energia

La utilizacion de energia en el sector hospedajes es fundamental para el funcionamiento
diario de la actividad y para crear situaciones de mayor comodidad en los huéspedes. Los
principales elementos y procesos consumidores de energia son los equipos de
climatizacioén, cocina, agua caliente, iluminacion de habitaciones, exteriores y zonas

¥ La empresa que recolecta aceites usados es “El Surefio S.R.L".
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comunes. Para la sustentabilidad econémica y ambiental en dicho sector se puede
establecer unas lineas basicas de actuacién sobre las instalaciones de iluminacion y
climatizacion con el objetivo de mejorar la eficiencia energética. (Vallina Crespo, J. 2011)

Una de las principales tareas dentro de la empresa es concientizar a los empleados y
huéspedes sobre su contribucion diaria a través de sencillas acciones y comportamientos
responsables que se traducen en mejores practicas ambientales y reduccion de costos
operativos. Luego, se debe efectuar un control de los consumos para obtener un analisis y
seguimiento de los distintos niveles y verificar las mejoras en el rendimiento.

luminacién

En este apartado es donde se genera uno de los mayores consumos eléctricos, que va a
depender de las horas de uso, del tipo y orientacion de la luminaria, las dimensiones del
establecimiento, de las condiciones del clima y de los habitos de consumo de los usuarios.

Como se pudo constatar en todos los alojamientos se han cambiado gran parte de la
iluminaria por lamparas de bajo consumo, las cuales tienen mayor vida util y consumen
menos energia para producir la misma iluminacion, esto depende siempre del modelo y la
marca de estos artefactos. En muy pocos alojamientos se sigue utilizando lamparas
incandescentes, este dispositivo es considerado poco eficiente ya que el 80%- 85% de la
electricidad se transforma en calor y solo el resto en luz. (FEHGRA, 2009)

Un punto considerado es la orientacién de las lamparas, ya que la luz proyectada por
ellas debe aprovecharse Optimamente y con la finalidad deseada. En general los
establecimientos efectlan una limpieza de las luminarias regularmente para obtener el
mayor rendimiento de iluminacion y a la vez dar una imagen de limpieza y pulcritud.

Por otro lado se coment6 que se tiene en cuenta la cantidad de luz necesaria para cada
area en especial, considerando que hay zonas donde las lamparas son de 40 watts y en
otros casos se utilizan ldmparas de mayor potencia, para exteriores se utilizan reflectores
con lampara bajo consumo.

A continuacion se presenta un grafico con los porcentajes segun los tipos de iluminacion
utilizados hasta el momento en los alojamientos que participaron en esta investigacion.

Tipo de lluminacion

mLED
H Bajo consumo
incandescente

® Luz natural

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun lo relevado los alojamientos estdn en un proceso de transformacion, se
implementaron cambios en el tipo de iluminacién, adoptando innovaciones en tecnologia de
mejor rendimiento® en cuanto al consumo de energia. En el caso duefios entrevistados
manifestaron estar interesados por adoptar la iluminacién LED*, pero confiesan que es un
cambio gradual ya que el precio de estas lamparas es mayor que el habitual, pero
argumentan que la inversion se amortiza pronto debido a los grandes ahorros en su
consumo energeético y en su recambio.

Imagen 9: sala comedor con cartel informativo de ahorro energético de ldmparas LED

Fuente: Elaboracién propia. Junio 2017

Las posibilidades de ahorro energético en iluminaciéon son muy variadas, una de ellas es
el aprovechamiento de la luz natural por medio de ventanales y de la refraccion por medio
de paredes de colores claros. Como se pudo observar en algunos alojamientos en las horas
del dia la luz solar que ingresa por las ventanas es suficiente para iluminar durante el dia las
salas, de esta manera se reduce la huella de carbono generada.

A su vez, se pudo detectar que otra de las técnicas para un uso eficiente de la energia
son aquellos mecanismos automaticos que colaboran en el uso mas responsable de la
energia eléctrica. En el siguiente grafico se puede apreciar cuales de estas innovaciones
tecnolégicas son las mas utilizadas hasta el momentos en los alojamientos turisticos que
dan como resultado un uso mas eficiente de la energia y por otro lado contribuyen al
cuidado del ambiente.

Sensores de iluminacion

mTimer
m Movimiento
m Fotocelula

Fuente: Elaboracién propia.

% Ver anexo fotografico imagen n° 27.

¥ Las siglas LED del idioma anglosajén Light Emitting Diode, traducido diodo emisor de luz. Este tipo de
luminaria es una tecnologia que permite mas eficiencia, menos contaminacion y mayor vida util Actualmente los
modelos son variados desde lamparas reflectores hasta pequefias luces.
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Los sensores de movimiento y temporizadores se localizan principalmente en zonas de
transito de personas y de poca permanencia como son los pasillos, escaleras y vestuarios
para el personal. Estos sistemas de regulacion y control automaticos se emplean en su
mayoria en el G1, mientras que el sistema de prendido de iluminaciéon automatico que se
instalan en zonas externas, conocidos como fotocélulas, donde su funcién es prender y
apagar la iluminacion segun la intensidad de luz natural se emplean indistintamente en
ambos grupos.

De otra manera se suma la implementacién del sistema de tarjetas magnéticas en
habitaciones para la regulacion del suministro y corte de la energia eléctrica, de este modo
los huéspedes evitan mantener luces encendidas, artefactos en modo reposo o prendidos al
momento de dejar la habitacion. Este sistema es implementado en cuatro alojamientos y en
todos ellos se han verificado las ventajas que representa en la reducciébn de costos
energeéticos.

Imagen 10: sistema de tarjetas magnéticas para puertas y sistema eléctrico

Fuente: Elaboracion propia. Junio 2017

Artefactos eléctricos

En esta parte se consideraron algunos aspectos concernientes al rendimiento del
consumo de algunos artefactos eléctricos. Segun lo relevado en las visitas se pudo
constatar que en el caso de los establecimientos pertenecientes al G1 la mayoria de las
habitaciones cuentan con televisores, debido a que el servicio busca mayor privacidad para
el huésped. De los 496 televisores totales en el G1 el 64% de estos son de pantalla plana, lo
cual proporciona un mejor rendimiento y eficiencia energética, solo cinco hospedajes se
encuentran con recambio completo, representando el 43% de estos. El 21% de los
televisores pantalla plana restante se reparten en diez alojamientos que han innovado
parcialmente.

En cambio en el G2 los espacios son compartidos entre los huéspedes, poseen un
menor consumo energético por habitaciébn ya que cuentan con un total de 22 televisores
dentro de un total de 46 habitaciones. En dos hospedajes se han producido un recambio
completo por televisores de pantalla plana y de mayor eficiencia energética que un televisor
de tubo, esto representa el 30% del total de televisores, otros dos alojamientos se
encuentran en este proceso. Paulatinamente los alojamientos buscan maquinaria con mayor
vida atil y rendimiento econdémico, a la vez termina siendo un beneficio para reducir la
contaminacion.
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Siguiendo con esta linea se consideraron las heladeras de refrigeracion de alimentos, se
comprob6 que la modalidad de heladeras pequefias y frigo-bar suman un total de 64
heladeras pequefias por habitacion. En un hotel, de categoria 4 estrellas, todas las
habitaciones se encuentran equipadas con heladeras pequefias, mientras en otros tres
hoteles poseen al menos una habitacibn con este mobiliario sumando un total de 11
unidades. Siguiendo con este analisis, en los alojamientos hay un total de 12 heladeras
medianas y un total de 34 heladeras grandes, el 67% esta distribuido en el G1. Como bien
se puede notar solo 15 unidades de estos artefactos se encuentran en G2, siendo la
modalidad de hospedaje que mas ahorros genera en el consumo de energia por ser un
servicio donde las instalaciones y espacios del establecimiento son compartidos.

Ademas otra area de consumo eléctrico a tener en cuenta son los ascensores, estos se
encuentran presentes en diez establecimientos pertenecientes todos al G1. Segun lo
comentado en un caso que cuenta con dos ascensores en los momentos de baja ocupacién
y en horas de la noche se desconecta uno de los ascensores para ahorrar energia dejando
solo uno funcionando.

En las cocinas del G2 en las cuales se tuvo acceso los equipos de extraccién de
vapores, humos y olores, son muy reducidos en la mayoria de estos existen ventanas o
puertas que permiten ventilar el ambiente de manera natural, esta ventilaciéon natural es un
buena préactica para contribuir no solo con el ahorro de energia siempre que las
temperaturas externas lo permitan sino con la calidad del aire que se respira.

Esta informacion da una idea del régimen de explotacion que cada modalidad incurre,
haciendo posible accionar soluciones que en principio son particulares ya que cada
alojamiento presenta diferentes caracteristicas mientras otras acciones son comunes a
todos los alojamientos. Como se ha visto algunos conceptos basicos para implementar las
B. P. A. comienzan con modificar algunos habitos de consumo, utilizar equipos de mayor
eficiencia energética, la combinacién paulatina por fuentes de energia renovable, el apoyo
de experiencias y expertos, realizar planes de sensibilizacion mediante campafias de
difusién y desarrollo de planes de capacitacion del personal.

Los sistemas de calefaccion

Como ya se mencion6 hay distintos factores determinantes que influyen en la eficiencia
energética de los hospedajes, la demanda energética para calefaccionar ambientes
dependen de las caracteristicas constructivas como la envolvente del edificio que
comprende el aislamiento de techos y paredes, el tipo de cerramientos y calidad de
materiales de construccién; ademas actlan la calidad y eficiencia de los equipos de
suministro de calefaccion y las temperaturas propias del destino.

El acondicionamiento térmico del edificio estan basadas en la demanda de los usuarios, el
mismo es definido como la sensacion agradable y equilibrada entre la humedad, la
temperatura, la velocidad y calidad del aire, también ligados a la cantidad de personasy a
la actividad que se vaya a desarrollar en el lugar. La temperatura ideal son de
aproximadamente 20°/ 21°C dando comodidad al huésped y evitando el derroche
energético. (FEHGRA, 2009)

El gréfico siguiente permite obtener un panorama global de las distintas formas de
calefaccionar los ambientes internos de estos hospedajes. Las respuestas que se obtuvieron
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en este segmento son variadas y en algunos casos se implementa una combinacién de
varias modalidades.

Tipo de calefaccién

B Estufa a Gas
M Eléctrica

[ Caldera

B Radiador

Fuente: Elaboracion propia.

Las instalaciones de -calefaccion centralizada por medio de calderas tienen un
rendimiento mas alto que los sistemas individuales, este tipo de mecanismo se implementa
en tres alojamientos del G1. Segun lo comentado las corrientes de aire calefaccionado son
enviadas por los conductos de ventilacion que estan sectorizados por pisos, permitiendo
cerrar o abrir el conducto segun amerite la situacién; al mismo tiempo se puede regular las
temperaturas y los horarios segun las exigencias y demandas de los usuarios. Ademas
estos sistemas son controlados por los empleados, logrando evitar equipos prendidos
innecesariamente o inadecuada utilizacion de los equipos por parte de los huéspedes.

Por otro lado los sistemas individualizados son manejados por el usuario segin sus
necesidades, estos permiten elegir las temperaturas y momentos de funcionamiento. En
estos casos se debe aconsejar al cliente el manejo y las funciones que poseen los aparatos
para hacer un uso mas eficiente y adecuado que redunden en el mejor funcionamiento de
los equipos y evitar derroche de energia.

En solo dos casos se detectd la presencia de doble acristalamiento, en general las
habitaciones que dan al exterior en una primera planta poseen doble vidrio lo cual tiene dos
efectos positivos, por un lado reduce la dispersion de calor o frio y por otro ayuda a que los
ruidos fuertes del exterior no afecten al cliente. De esta manera una buena aislacion en
vidrios contribuye a disminuir el consumo de energia en las habitaciones y espacios
comunes.

Por otro lado, respecto al calentamiento de agua para uso en habitaciones y cocina, en
un solo caso se encuentra un termo-tanque solar*® unido a un termo de agua caliente
convencional. Segun la explicacion recibida en los casos que la intensidad térmica de los
rayos solares sea baja o en momento de la noche el termo convencional por medio de un
sensor térmico completa la temperatura requerida. Esta alternativa ayuda a disminuir el
consumo de energia, evita la emision de gases efecto invernadero y es una fuente de

“9 Ver anexo fotografico imagen n° 30.
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energia gratuita y renovable. Si bien este termo solar no lograria abastecer una ocupacion
completa de las plazas, es un instrumento que sirve de experimentacién a los propietarios
para comprobar su rendimiento y aprovechar la energia solar.

Imagen 11: colectores solares para calentar agua

Fuente: Elaboracion propia. Junio 2017

En los demas casos los sistemas de calentamiento de agua y almacenamiento térmico
son por medio de termos, calefones y calderas a gas, estas se utilizan para las instalaciones
sanitarias de las habitaciones y cocinas. Los controles de estos equipos se efectian de
manera frecuente, segun lo comentado el personal de mantenimiento se encarga de purgar
con frecuencia para evitar la acumulacion de sarro y obtener una mayor eficiencia en el
consumo de las mismas.

Solo el 12% de los casos las calderas funcionan para alimentar un sistema de
calefaccion por medio de radiadores, estos permiten la circulacion de agua caliente por
cafierias y estufas radiadores ubicadas en distintas partes del establecimiento, este tipo de
calefaccion es mejor que la calefaccion por estufa a gas mejorando la sensacion de
bienestar en los huéspedes. (FEGHRA, 2009)

Si bien en todos los casos se lleva adelante un control de las facturas de luz y gas de
manera de controlar los consumos incurridos aiun no existen documentos especificos de
seguimiento y medicién exhaustivos por zonas que podrian posibilitar un uso adecuado.
Como se pudo verificar en muchos de ellos existe una preocupacion por el ahorro de estos
recursos principalmente por una cuestion econdmica y de satisfaccion del huésped,
relegando la cuestién ambiental a un plano secundario.

Sistemas de climatizaciéon

En esta seccién es importante resaltar que la capacidad de controlar “el clima interno” es
una ventaja sustancial para mejorar la calidad de la estadia, cuidar la salud, mantener la
comodidad del cliente y de los empleados.

Los sistemas de climatizacion mas usados en los alojamientos turisticos son los aires
acondicionados, sumando un total de 263 unidades, mientras que otra de las modalidades
para refrigerar las areas y habitaciones son los ventiladores de techo o de pie, sumando un
total de 218 unidades. Un detalle a tener en cuenta en estos equipos es el “etiqueta de
eficiencia energética”, si bien gran parte de los entrevistados desconocian la letra asignada
de los aparatos en cuestion, en seis casos se pudo comprobar que la letra de eficiencia

83



energética en los aires acondicionados es A-B, lo cual estaria proporcionando un ahorro
energético significativo, logrando obtener los mismos resultados y por consiguiente disminuir
la huella de carbono. En el gréfico de barras que sigue se nuestra como se reparten estos
artefactos en las distintas modalidades alojativas.

Gréfico de barras de cantidades y modos de climatizacion

500

400

300

200 H Ventilador

H Aire Condicionado
100

Unidades de artefactos

0 .
Hoteles Hostels

Tipo de hospedaje

Fuente: Elaboracion propia.

Al respecto en tres alojamientos se comentd contar con aires acondicionados Split*
frio/calor los cuales son modelos fijos, poco ruidosos, de facil mantenimiento y agradable en
su estética; ademés estos modelos poseen etiqueta de eficiencia energética del tipo A lo
cual marca un rendimiento eficiente y de bajo consumo de energia. Algunos encargados
comentaron que los aires acondicionados requieren de un mantenimiento y limpieza
frecuente para lograr un mejor rendimiento y evitar forzar el funcionamiento de los equipo.
Cabe resaltar que los aires acondicionados filtran el aire al pasar por su sistema de
enfriamiento y en caso que se encuentren poco limpios pueden traer afecciones
respiratorias y a la salud humana.

Otra de las B. P. A. detectada es la regulacion de las temperaturas por medio de
cortinas, persianas y toldos estos permiten que en horas de mayor intensidad de los rayos
solares se reduzca la temperatura interna evitando forzar el funcionamiento de los equipos
de refrigeracion. A su vez, en algunos edificios se cuenta con ventilacion natural cruzada a
base de rejillas o por la simple accion de abrir las ventanas, esto mejora las condiciones
internas del inmueble, genera la circulacién de aire para evitar olores desagradables y se
efectla la renovacion del mismo. Sin embargo, en los establecimientos no se utilizan
aparatos de medicién de temperatura y humedad interna por lo cual no se incurre a una
medicidn estricta que permita acondicionar los ambientes de manera eficiente.

Por otro lado los ventiladores en sus distintas modelos, de techo y de pie, proporcionan
enfriamiento adicional y una mejor circulacion del aire, estos son un complemento de los
aires acondicionados que permiten alternar el uso. Los ventiladores consumen menos

“! Denominacion anglosajona. Split=modelo separado, cuenta de dos partes una interna y otra externa,
conectadas por mangueras y cables. La parte de motor se encuentra en el exterior.
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energia que los aires acondicionados, por eso su alternancia mejora el rendimiento
econdémico y ambiental.

Si bien las distintas B. P. A. y eco-innovaciones se hallan distribuidas entre los distintos
alojamientos de la muestra, en pocos se encuentra una implementacion total de estas. Las
iniciativas comienzan priorizando la busqueda de bajar costos incurridos en el
funcionamiento diario, ademas se busca satisfacer al cliente y contribuir a su comodidad.

La sensibilizaciéon alos clientes

Segun lo comentado, en todos los casos de la muestra, la informacién necesaria que se
le brinda al huésped se hace de forma oral al momento del ingreso, es el recepcionista el
encargado de dicha tarea. Si bien las tareas basicas y principales a la llegada de un
huésped exigen procedimientos de acreditacion de identidad, verificacion de reserva,
registracién, entrega de habitacion, entre otras; las resefias sobre las formas de
comportamiento esperadas también se hacen por medio de carteles y codigos de conducta.

Los carteles que se encuentran en todos los alojamientos son referidos a la prohibicion
de fumar dentro de areas cerradas para evitar humos y olores que incomoden al resto de la
clientela. Segun lo comentado esta regla obligatoria por ley se respeta bastante y los
encargados tienen la obligacion de recordarla. Los carteles y simbolos se encuentran en
lugares visibles de uso comun y en algunas habitaciones, también en algunos casos en las
paginas de internet aparece esta regla. Las zonas recomendadas para fumadores son
lugares abiertos, la mayoria aclaré6 que es puertas afuera del establecimiento en las
veredas. Sin embargo, en estos lugares no se detectaron cestos o0 ceniceros para depositar
colillas lo cual la mayoria de las veces terminan en el suelos y en la calle generando un
pasivo ambiental.

Imagenl12: pegatina informativa

Fuente: Elaboracion propia. Junio 2017

Ademas en general en el G2 se encuentran carteles y pegatinas sobre cuidado del agua,
informacion sobre separacion de residuos, organizacion del lugar y el adecuado uso de
heladeras. Otro de las reglas que aparecen frecuentemente en los cédigos de conducta y
fichas exhibidas son sobre la moderacién del volumen acustico en habitaciones, pasillos y
escaleras en determinadas horas nocturnas para evitar molestias a los demas huéspedes.
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Imagenesl13: pegatinas y carteles
informativos en lugares visibles

SLEEP GREEN |
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Fuente: Elaboracion propia. Junio 2017

En cinco alojamientos se presentan en las habitaciones carteles sobre la politica de
lavado de toallas comentada anteriormente y en los bafios aparecen algunas sugerencias
con pequefias fichas sobre el cuidado del agua para evitar derroches o una utilizacién
desproporcionada, también se dan recomendaciones al huésped al salir de la habitacién con
relacién a dejar cerradas ventanas, puertas, llaves de agua y luces.

Algunos comentarios que aportaron a esta investigacion, hacen referencia a lo dificil que
resulta hacer entender e involucrar a los huéspedes a las B. P. A. porque ellos pagan por los
servicios y recursos disponibles, teniendo por lo tanto la libertad de usarlos segun su criterio
y necesidad, siendo un segmento pequefio el de los huéspedes que afioran y apoyan
medidas sustentables. Entonces el involucramiento y concientizacién de los empleados
dentro de un alojamiento es una tarea que se logra con mayor facilidad que en el caso de
los huéspedes.

ENCUESTAS A HUESPEDES EN DOS ALOJAMIENTOS CON B. P. A,

En esta seccién se apunta al analisis de la experiencia y opinion del consumidor frente a
las B. P. A. en el momento de su estadia. Se seleccioné dos alojamientos de la muestra en
donde existan varias de estas practicas ambientales y ademas sean visibles para el
huésped, exijan una minima participacion y compromiso de su parte. Los alojamientos méas
adecuados para el acercamiento a los usuarios son los del G2, esto se debe principalmente
a sus areas comunes como comedores y salas de estar que son frecuentados por los
huéspedes, permitiendo que de forma sencilla y distendida entablar un didlogo para pedirles
su participacion voluntaria.

En los dos hostel seleccionados se aplican una cantidad sustancial de B. P. A. y ademas
poseen un sello de distincion ATS, con el consentimiento de los encargados se procedi6 a
realizar las encuestas en las areas de uso compartido, area de comedor y desayunador; en
cada alojamiento participaron cincuenta personas, los requisitos fueron que al menos hayan
estado alojados una noche y ademas sean mayores de dieciocho afios. La modalidad de la
encuesta es personal, se realiza personalmente a cada entrevistado con el fin de obtener
respuestas completas y esclarecer cualquier duda que surja asegurando el caracter de
anonimato y de fines académicos.

Para este trabajo de campo se disefio un modelo de encuestas, previamente probado en
algunos huéspedes para realizar los ajustes necesarios. La recoleccion de informacion fue
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de forma estructurada, es decir, a todos los huéspedes se aplicé el mismo cuestionario y en
el mismo orden de formulacién. Dentro de las preguntas del cuestionario se encuentran
algunas de caracter cerradas dicotomicas, se responden por Si o por No, y otras preguntas
categoricas, que presentan varias alternativas. Otras preguntas contienen respuestas para
ordenarlas segun orden de preferencias del encuestado; ademas hay preguntas mixtas que
combinan opciones para elegir o se da la posibilidad de respuesta abierta.

El analisis de las encuestas se realiza con planillas de Excel 2010, que permite realizar
conteos con poco margen de error, permitiendo comprender mas acabadamente la
informacion relevada.

Alojamiento “Unico Eco Hostel Boutique”

Imagen 7: frente de entrada

Fuente: Elaboracion propia. Junio 2017

Cabe hacer una breve enumeracion de las B. P. A. que se aplican en este hospedaje, es
un hostel ubicado en calle 4 entre 44 y 43 n° 565, este posee una certificacion ambiental del
programa ATS nivel 4 de 5.

e lluminacion LED, de bajo consumo y luz natural.

o Electrodomésticos de bajo consumo en televisores, aires acondicionados vy
heladeras.

e Ahorro de agua con inodoros doble descarga, griferia con sensor de presencia,
temporizador en ducha accionado con tarjeta chip. Ademas filtros en duchas y piletas
para reutilizar el agua en las descargas de inodoros.

e Recoleccion de agua de lluvia para inodoros y limpieza.

e Calefaccion de agua por medio de energia solar.

e Sistema de tarjeta magnética para ingresar al hospedaje, en las habitaciones activan
el flujo de luz al colocarlas en el tablero y regulan el suministro de agua en duchas.

e Muebles y cortinas hechos con materiales reutilizados.

e Separacion y gestion de residuos.

e Lavado de blancos cada tres dias.

e Alquiler de bicicletas.

e Es 100% libre de humo.

e En péagina de internet se promocionan con sello de ATS y como hospedaje
responsable ambientalmente.
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Las primeras preguntas del cuestionario tienen relaciébn con aspectos personales que
suministren informacion sobre algunos rasgos demograficos. En este caso el 52% de los
encuestados son mujeres y el resto hombres. Segun lo aportado, en su mayoria son
visitantes provenientes de la Provincia de Buenos Aires, el 82%, seguido por cinco personas
residentes de otras provincias y cuatro personas extranjeras de paises limitrofes.

Tabla de distribucién etaria

Rango de
edades Huéspedes | Porcentaje

de 18 a 28 12 24,00%

de 29 a 39 19 38,00%

de 40 a 50 13 26,00%

de 51 a6l 4 8,00%

mas de 61 2 4,00%
Total muestra 50 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Los principales motivos de las visitas son por estudio (80%), tramites (14%) y trabajo el
resto. La mayoria de estos, el 66%, ya estuvo alojada anteriormente lo cual demuestran
tener un conocimiento de las instalaciones mientras que el resto es su primera visita,
definiendo de esta manera una tasa de retorno alta; el 96% de la muestra son profesionales
en actividad y el resto son jubilados.

Siguiendo con esta descripcién, se pudo considerar a partir de la pregunta n° 7 que los
elementos que los huéspedes consideran relevantes al momento de elegir un lugar para
alojarse son: en las primeras posiciones se encuentran la “ubicacién/emplazamiento” (48%)
y la relacién “precio/calidad” (40%); en segundo lugar el “precio/calidad” con un (58%)
seguido por la “ubicacion/emplazamiento” (30%); como tercer aspecto se encuentra “las
referencias” (40%) seguido por las “buenas practicas ambientales” (34%).

Por otro lado, la pregunta n° 8 se centra en cuéles son las principales B. P. A. que son
percibidas segun el criterio de cada encuestado de la lista presentada. Entonces las cinco
primeras alternativas se relacionan, en primer lugar con la opcién “tarjeta de luz”’, en
segundo, tercer y hasta cuarto lugar con la “separacion y gestion de residuos” y por ultimo la
opcion “productos biodegradables”.

El principal criterio seleccionado se relaciona con el uso eficiente y responsable de los
recursos (energia y agua) por medio de la tarjeta magnética; esta medida es entendida por
el usuario como un mecanismo efectivo y préactico para el uso responsable de los recursos.
Con los siguientes tres criterios de respuestas se puede apreciar que la gestion de residuos
es una de las variables mas relevantes y donde el huésped detecta un especial compromiso
y preocupacion tanto por parte del establecimiento como por municipio de La Plata esta
medida repercute internamente en la empresa generando un compromiso socio-ambiental
mas amplio y mancomunado.

Esta pregunta presenta un desdoblamiento que refiere a cudles de las anteriores
opciones de la lista presentada de las B. P. A. estaria dispuesto a emprender y realizar en la
vida cotidiana. Las tres respuestas con mayor numero de eleccion fueron, “consumo
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responsable y eficiente de agua y energia”, “la separacion de residuos” y “utilizar productos
biodegradables”. Este orden llevaria a suponer que las acciones implementadas y que son
percibidas dentro del alojamiento se desean adoptarlas y extenderlas a hébitos mas
cotidianos, dando a entender que los alojamientos son un posible inductor de acciones e
ideas pro ambientales.

En la pregunta n° 9 demostré que los entrevistados reconocen la implementacion de B. P.
A. en el alojamiento, el 94% de los huéspedes. Lo cual da a suponer un reconocimiento por
parte del usuario de estas medidas, de la informacion y que las acciones son palpables y
percibidas por el huésped.

La pregunta n° 10 trata el porqué de la implementacion de B. P. A. en alojamientos, se
dan seis posibles respuestas predeterminadas y ademas se otorga la posibilidad de ampliar
la respuesta con opinion abierta. El 54% seleccion6 que el motivo de aplicar B. P. A. es para
“disminuir la contaminacién y prevenir dafios ambientales”, siendo las otras dos respuestas
elegidas con un 20% cada una: “dar una imagen positiva y de credibilidad al negocio” y “una
cuestién ética y de negocio de los duefios”.

La otra pregunta n° 11 dice que el 86% de los encuestados creen que hospedarse en
una alojamiento con estas caracteristicas contribuye a reducir el impacto ambiental y social,
el resto opina no estar convencido. Se puede apreciar que si bien la mayoria reconoce y
percibe las B. P. A. el convencimiento y efectividad de estas practicas no es transparente y
pierde su poder de convencimiento. Como bien sefiala Pinheiro da Silva, J. et al (2010), las
medidas implementadas y atributos internos son factores que deben influenciar en el
consumidor, precisamente en este caso ejercen una aceptacion y convencimiento de los
usuarios aunque las formas de comunicarlo y comprobarlo sean aln reducidas.

En la pregunta n° 12 hace referencia a las futuras elecciones de los huéspedes entre un
alojamiento convencional, uno con B. P. A. o indiferencia en la eleccién. En este caso el
86% elegiria un alojamiento que implemente gestion ambiental, mientras que al resto le es
indiferente ya que tiene en cuenta otras variables al momento de elegir; ademas en ninguno
caso los encuestados eligieron un alojamiento sin gestion ambiental. Con estas respuestas
se puede atribuir que el consumidor considera que estas acciones son necesarias en la
actualidad al momento de seleccionar un hospedaje y que en el caso de tener la posibilidad
de elegir se inclina por uno con B. P. A. Estas respuestas dejan entrever que la
implementacién de B. P. A. es un factor y atributo deseable que esta presente al momento
de eleccion y si bien no todos estan convencidos de sus resultados es una variable
aceptada y no rechazada.

Mas de la mitad de los encuestados, el 56% nunca estuvo alojado en hospedajes que
lleven adelante una gestion ambiental, esta pregunta n° 13 da idea de que el publico
participante en su mayoria es su primer acercamiento a este tipo de experiencia.

La preguntan n° 14 responde positivamente por el e 48% del publico participante, que
declaro haberse envuelto colaborado en propésitos socio-ambientales en los ultimos tres
afos; como se da a entender que se trata de una muestra concientizada y con cierto grado
de compromiso ambiental. Algunas ejemplos de las razones de la acciones efectuadas de
las por los encuestado, fue la de docentes que trataron en colegios secundarios la
implementacion de B. P. A. sobre cuidado del agua y reciclado de residuos.
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Por otro lado la siguiente pregunta se averigu6 si el aval de una certificacion asegura y da
mayor confianza al emprendimiento. El 78% de los clientes en este caso cree que la
obtenciéon de una certificacion garantiza y afirma una gestion ambiental, mientras el resto
piensa que no alcanza con un sello ambiental, estos Ultimos son mas exigentes y necesitan
evidenciar los compromisos y el cumplimiento de los requisitos por ellos mismos. Por lo
tanto, se desprende de aqui que los clientes mas exigentes no solo se convencen por la
imagen de una certificacion sustentable sino que entran en juego otros factores para
promocionarse y afianzar el compromiso.

Por ultimo, la pregunta n° 16 es un tipo de pregunta mixta ya que da alternativas y deja
también la posibilidad de contestarse abiertamente. El interés se centra en conocer la
sensacion que despierta en el huésped el estar alojado en un hospedaje que implementa B.
P. A. La mayoria de los casos, el 40%, afirman sentirse en una experiencia reflexiva
respecto al comportamiento, seguido por las opciones “un aporte al aprendizaje vy
conocimiento” y “una estadia agradable” cada una con un 20% de los casos. Se puede decir
gue estas medidas de eco-innovacion y B. P. A. conforman una oportunidad para influenciar
positivamente en el cliente y contribuir a la experiencia del usuario de forma positiva durante
la estadia, pero ademas indican que contribuye como un factor de toma de conciencia y
reflexion en el comportamiento en el huésped.

Alojamiento “Hostel Quuko”

Imagen 15: frente de entrada

Fuente: Elaboracién propia. Junio 2017

Este hospedaje estd emplazado en calle 11 entre 54 y 55 n°1075. Posee una certificacion
ambiental del programa provincial ATS, nivel 2 de 5. Si bien la implementacién de B. P. A.
son mas reducidas que en el anterior caso, en este se aplica una politica ambiental que
integra varios criterios de sustentabilidad:

e Separacion de residuos.
e Politica de consumo responsable, productos biodegradables para limpieza.
e lluminacion bajo consumo y luz natural.
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e Electrodomésticos con sello de eficiencia energética, en televisores y aires
acondicionados.

e Ahorradores de agua en griferia.

e Promocion de la cultura local con folletos, exposicion de fotografias, mapas y otros
recursos de difusion.

e Conservacion de rasgos propios de la arquitectura originaria del edificio, su fachada
y arbolado.

e Dispenser de jabdn liquido en bafios comunes.

e 100% libre de humo.

e Lavado de toallas y sabanas a eleccion del huésped.

¢ Comunicacion al huésped de forma oral y por medio de carteles informativos sobre
consumo responsable de la energia, agua y separacién de desechos.

Se formularon las mismas preguntas que en el anterior hostel, relevando que el perfil del
encuestado en su mayoria estd compuesto por hombres (60%); la mayoria provienen de la
provincia de Buenos Aires (55%), mientras que un 38% de los encuestados proceden de
otras provincias y un 12% son residentes de paises extranjeros. El 90% es trabajador y
profesional, el resto son estudiantes. Los motivos de las visitas son por estudio y
capacitacion (60%), seguido por motivos de trabajo (30%) y una minoria por fines de
tramites y ocio (10% para cada caso). En el 90% de los casos los encuestados han estado
alojados en situaciones anteriores en este hostel lo cual en su mayoria presenta un
conocimiento del espacio interno.

Tabla de distribucién etaria

Rango de
edades Huéspedes | Porcentaje

de 18 a 28 27 54,00%

de 29 a 39 13 26,00%

de 40 a 50 6 12,00%

de 51 a 61 4 8,00%

mas de 61 0 0%
Total muestra 50 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta n° 7 se puede apreciar que los principales aspectos tenidos en
consideraciéon al momento de elegir un hospedaje son en estos casos en primer lugar
“ubicaciéon” con un 45% y “precio/calidad” en un 35%; respectos a los segundos motivos mas
nombrados son “precio/calidad” (50%) y “ubicacion” (20%). La opcién “ser amigable con el
ambiente” aparece en la segunda ubicacion con un 10% y como tercera opcién con un 15%.

Por su parte la pregunta n° 8 hace referencia a las B. P. A. que los huéspedes han podido
identificar dentro del alojamiento, en este hostel ain no se han implementado todas las B. P.
A. de la lista presentada, como son: 8.1.3 y 8.1.4. Las primeras de estas opcion percibidas
son “prohibido fumar” (50%) seguido por “separacion de residuos” y “consumo responsable
de agua y energia” ambas con 16%. En segundo lugar aparece la “reutilizaciéon de
materiales para otros usos” y “eleccion de lavado de toallas” ambas con un 30%, esta Gltima
opcion aparece como tercera eleccion con el mismo porcentaje, seguido con un 20% en

91



“separacion de residuos”. En cuarta y quinta posiciobn se encuentran repetidas con mas
énfasis, cada una con 30%, “la separacion de residuos” y “reutilizacion de materiales”.

En esta misma pregunta se hace referencia a cudles de las siguientes medidas de la lista
presentada estarian dispuestos a aplicar en su vida cotidiana. Los encuestados se inclinan
por las mismas opciones anteriores, en primer lugar por la “reutilizacion de materiales”
(44%), seguido por la “separacion de residuos” (34%) y “consumo eficiente de agua y
energia” (18%).

Asimismo se indag6 en la pregunta n° 9 sobre la efectividad de las B. P. A. en este
alojamiento, en este caso el 70% se muestra de acuerdo pero un porcentaje del 20% no
contesta y un 10% no esta conforme.

La otra pregunta n° 10 considera las razones y motivos que los consumidores consideran
frente a la ejecucion de la gestibn ambiental en un hospedaje. La mayoria, el 40%, aprecia
que dichas practicas son para “disminuir la contaminacion y prevenir el daino ambiental”. Las
demas opciones fueron “dar una imagen positiva y de credibilidad al negocio” y “una
cuestion ética y de negocio de los duefios”, ambas con un 26% de las elecciones.

En la pregunta n° 11 el 80% de los encuestados respondié estar de acuerdo que un
alojamiento con las caracteristicas mencionadas anteriormente contribuye a disminuir el
impacto socio-ambiental mientras que el 16% de los entrevistados se reservaron su opinion.

La siguiente pregunta n° 12, revela que el 46% de los entrevistados elegiria un
alojamiento con gestion ambiental en su proximo viaje, mientras que el 40% admite que le
es indiferente, el 14% restante elige uno sin gestion ambiental.

Una gran parte de los encuestados, el 70%, contestd en la pregunta n° 13 que no han
experimentado anteriormente un alojamiento sustentable, lo cual demuestra que este
publico aun no estd familiarizado con modalidades de alojamientos con estas
caracteristicas.

Como bien nos demuestra la pregunta n° 14 la gran mayoria, 76% de los encuestados
no ha participado de asuntos ambientales en los dltimos tres afos, siendo esto una
tendencia elevada por poca participacion y sensibilidad frente asuntos ambientales.

En la pregunta n° 15 el 76% cree que una certificacion ambiental otorga mayor
credibilidad al negocio mientras que un 20% no esté de acuerdo.

Por dltimo la pregunta n° 16 se trata una cuestion relacionada con la experiencia de los
huéspedes respecto a estas medidas, el analisis de los datos arroj6 que un 40% de los
encuestados siente que las B. P. A. colaboran a que sea una “estadia agradable”; un 26%
opina que las sefialadas practicas aportan a “reflexionar en el comportamiento” y el 20%
restante seleccion6 que forman parte de “una practica responsable de consumo”.
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Conclusiones parciales
Sector hoteleria

El sector alojamiento turistico dentro de la ciudad de La Plata se ha diversificado en los
ultimos afios por propuestas bajo la modalidad hostel la cual apunta a un publico que se
involucra en una experiencia que conlleva compartir con otras personas los espacios del
alojamiento. A mi entender, ciertas B. P. A. se adaptan mejor a determinadas modalidades,
dindmicas y clientela de cada tipo de hospedaje. El sector que mas cantidad de acciones
referentes a la gestibn ambiental adhiere son los pertenecientes al Grupo 2.

Como bien pudo observarse el sector hoteleria esta en auge con nuevos proyectos
hoteleros de alta gama tanto dentro del Casco Urbano como en los partidos lindantes, estos
haran expandir y consolidar un sector poco representado hasta el momento, a su vez
acrecentaran la capacidad de plazas, contrataran empleadas, activaran sectores
relacionados y traerdn un publico selecto.

Como se ha podido constatar la adopcion de medidas y tecnologias mas sofisticadas
tendientes a reducir los consumos de recursos e insumos Yy el gasto econémico conducen a
disminuir paralelamente el impacto socio-ambiental aunque aun no se busque un
compromiso especificamente en dicha materia.

Encuesta a huéspedes

Como era de esperar de los huéspedes los factores tenidos en consideracién al
momento previo de la eleccion de un hospedaje se inclinan prioritariamente por la
“ubicacién” y la relacion “precio/calidad”, viéndose la gestibn ambiental relegada a ultimos
planos. En estos casos es importante destacar que el perfil del encuestado en general son
profesionales que estan capacitdndose en sus respectivas areas y es primordial para ellos
considerar aspectos econdmicos y de cercania al lugar de interés.

Segun los resultados obtenidos los huéspedes tienen un fuerte interés por destacar el
tratamiento adecuado de desperdicios, lo cual llevaria a reforzar estas medidas, alentar esta
buena practica, hacerla efectiva en cualquier hospedaje e incluso en sitios donde la
actividad de estas personas se expande dentro del municipio. Ademas como se pudo
observar las actividades dentro de los hospedajes contribuyen a que los huéspedes adopten
acciones pro ambientales cuando estas se efectivizan y proporcionan resultados que se
pueden evidenciar.

Por otra parte se entiende que en el primer hostel la implementacion de las B. P. A. son
mas visibles y evidentes, esto provoca que un gran porcentaje de los usuarios se convenza
y elija un hospedaje con gestion ambiental en futuras elecciones; en el segundo hostel que
dice implementar las B. P. A. pero en una menor medida los ususarios sienten indiferencia y
relegan un hospedaje responsable ambientalmente en elecciones futuras. Esto conduce a
pensar que la aplicacion de una gestion ambiental por un lado tiene la finalidad de reducir
los gastos de los recursos implicados en la actividad y por otro lugar la ocurrencia,
aplicacién manifiesta y perceptible por el usuario atraerd a un publico exclusivo que busca
empresas socio-ambiental responsables y que dicha experiencia motiva a seguir
seleccionando hospedajes con estas caracteristicas. Ademas las encuestas demuestran que
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los beneficios asociados a este tipo de gestion contribuyen a la imagen de la empresay a la
satisfaccion del huésped.
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CONCLUSIONES FINALES

La ciudad de La Plata posee caracteristicas particulares que la vuelven un destino de
interés para desarrollar actividades culturales, recreativas, de espectaculos, eventos y
congresos, ademas conservar un patrimonio histérico arquitectonico unico propio del siglo
XIX gque entrega esa fisonomia y monumentalidad que invita a contemplar sus edificios,
espacios publicos e historia, también los ecosistemas naturales cercanos a la ciudad como
las reservas naturales y su proximidad al rio incrementan y diversifican las propuestas. Sin
embargo, los motivos principales de las visita no son especificamente por turismo y
entretenimiento, en las encuestas realizadas predominan otras opciones por las cuales se
esta de visitando la ciudad, por motivos de trabajo, de capacitacion, estudio y tramites.

A partir del analisis desarrollado en el capitulo 2 de la situacién actual en el municipio de
La Plata se observa una integracion y fomento de politicas ambientales en base a
estrategias para el desarrollo sustentable que involucra al sector de hospedaje. Se
evidencian programas y normativas vigentes en materia ambiental como la separacion y
tratamiento de residuos solidos urbanos; recoleccion de AVUs; charlas y talleres de
sensibilizacion ambiental; transporte alternativo en bicicleta; organizacion de ferias de
productores locales de organicos; requisitos ambientales para subir de categoria en
alojamientos, entre otras medidas que se implementan de forma conjunta entre distintos
organismos.

Enmarcadas bajo el programa de Alojamientos Turisticos Sustentables, desde el sector
empresarial se impulsaron varias experiencias que participaron apuntando a esta distincién
ambiental. Las medidas tendientes a una gestibn ambiental adoptadas encontraron un
apoyo momentaneo en el &mbito de la politica regional y debido a la discontinuidad fueron
desafectandose.

Como se puedo observar la implementaciéon y adhesién voluntaria a mecanismos
tendientes a reducir los impactos ambientales dentro de las actividades y operaciones de un
alojamiento turistico se encuentran diseminadas en pequefias acciones internas dejando
entrever que dichas iniciativas en gran parte contribuirian a la rentabilidad econémica del
negocio. Sin embargo, una minoria de estos empresarios esta concientizada en tomar estas
iniciativas sustentables para mejorar y contribuir al entorno socio-ambiental donde se
emplazan y lo consideran una ventaja para promocionarse y adecuarse a las tendencias de
la demanda.

Pudo notarse la importancia en los alojamientos de contar con programas en materia
ambiental formalizado, tales como documentos, manuales o guias de accién referentes a B.
P. A. para optimizar el manejo interno; asi como también la importancia de mantener el
personal capacitado y actualizado debido a la visible relacion entre la implementacién de las
B. P. A. y la interaccion entre empleados y huéspedes.

Por ultimo, respecto al trabajo de campo con los huéspedes, las encuestas permitieron
poner de relieve que las B. P. A. son vistas como acciones que posibilitan reducir el impacto
socio-ambiental implicito de la actividad turistica y contribuyen a una experiencia positiva.
Se puede también destacar que la contribucion que hacen las certificaciones e distinciones
ambientales es dar mayor credibilidad al emprendimiento, la mayoria de los encuestados
cree que son un mecanismo efectivo para asegurar al cliente la validez de una gestién
sustentable.
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RECOMENDACIONES

Las medidas y objetivos planteados por las empresas respecto a las B. P. A. y otras
herramientas de gestion ambiental tiene que ser progresivas y alcanzables de
acuerdo a cada tipo de alojamiento y tipos de clientes. La incorporacion de la
variable ambiental, como uno de los pilares de la sustentabilidad que mas se ve
afectado en este momento, implica involucrar a los sectores internos de la empresa
tanto los sectores de toma de decision como los sectores operativos como asi
también a los usuarios.

La ciudad de La Plata cuenta con “Eco-ferias” de productores locales de productos
naturales y orgénicos, este sector puede ser una fortaleza para que los hospedajes
ofrezcan productos mas responsables con el ambiente, y sirva para generar
abastecimiento local.

La propuesta es impulsar comportamientos responsables con el entorno social y
ambiental por parte de las empresas de alojamiento en la ciudad de La Plata, para
ello es necesario la colaboracion integral entre el sector privado y publico, para que
la gestiébn ambiental en el destino sea integral, pero ademas se debe establecer
acciones mancomunadas en pos del desarrollo sustentable con otros organismos
como ONGs y la comunidad local.

La implementacion de un “Plan de separacion y tratamiento de residuos solidos
urbanos” en el municipio de La Plata beneficia e impulsa al sector de hospedajes a
implementar planes internos de reciclaje y manejo adecuado de desechos. Los
horarios y correcta seleccién son propésitos basicos para el 6ptimo funcionamiento.
Los residuos peligrosos, pilas y RAEE deben tener un tratamiento adecuado y
especial.

La eco-etiqueta y los sellos de distinciones ambientales son sistemas de certificacion
gue acreditan el compromiso y cumplimiento de ciertos requisitos ecoldgicos y
sociales para la actividad. Estas dan mayor validez y credibilidad al emprendimiento,
son una herramienta de distincién dentro del sector alojamiento, pero cada vez existe
un grupo de clientes mas exigentes avidos por comprobar estas medidas por ellos
mismos.

Las B. P. A. son adaptables a todos los tipos de alojamientos, para cada categoria y
modalidad alojativa, por medio de sencillas acciones que no requieren grandes
desembolsos de dinero se logra obtener en el corto plazo ahorros econémicos y
mejoras en el comportamiento ambiental de la empresa, pudiendo lograr la
concientizacion de los huéspedes y los empleados.

Los ambitos de accion dependen de los lugares de encuentro con el usuario, estos
se desarrollan tanto con el personal como con las instalaciones. Es necesario poner
al corriente al usuario de las conductas y modos de uso que redundan en un uso
mas responsable.

La capacitacion del personal es una de las principales areas a ser atendidas al
momento de implementar B.P.A., de esta manera se incurre al desarrollo de
conocimientos y cualidades que hacen mas eficiente el uso de los recursos y
equipamientos. Asi también el empleado es el elemento transmisor entre la politica
de la empresa y el cliente como viceversa, cabe recordar que estos forman parte del
servicio durante la experiencia del huésped.

El sector mantenimiento y limpieza en el establecimiento son una pieza fundamental
para detectar averias y fallas en equipamiento, ademas se preocupan por el buen
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funcionamiento de las instalaciones dando como resultado un mejor rendimiento y
durabilidad a estos.

Las habitaciones y espacios comunes deberian contar con instrumentos divulgativos
e informativos para poner en conocimiento los modos de uso mas adecuados del
equipamiento e instalaciones, para poner al corriente y proporcionar al cliente la
oportunidad de seleccionar el uso éptimo y adecuado.

Se recomienda contar con un manual de B.P.A. en formato digital para que los
empleados tengan un conocimiento y una guia de las medidas que estan a su
alcance. El formato digital permite la rdpida consulta, no ocupa lugar fisico, puede
ser remplazado y actualizado sin generar residuos, ademas puede ser distribuido de
forma inmediata a los correos de los empleados y huéspedes.

Los documentos de control de consumos y registros pueden ser de gran ayuda para
verificar, asegurar y comprobar los resultados de las acciones emprendidas en
cuanto a al ahorro de agua y energia.

Si bien los sectores para fumadores son las zonas externas al hospedaje no se
detectd ceniceros externos, estos son fundamentales para evitar la contaminacion
del entorno que generan las colillas de cigarros.

En la medida que sea conveniente y posible sera apropiado comenzar con la
utilizacion de energias renovables, limpias y gratuitas, como la solar. Estos equipos
sirven para calefaccionar agua o0 suministrar energia eléctrica y pueden
complementarse al sistema convencional de red. Otra medida para economizar
recursos y dinero es efectuar un correcto aislamiento en techos, ventanas y paredes
gue evite la pérdida de calor o frio.

Si bien esta investigacion focaliz6 en la responsabilidad ambiental y las B. P. A. en
los alojamientos de la ciudad, para que los mismos sean sustentables deberan
contar ademas con la correspondiente accesibilidad y habitaciones para personas
con distintas discapacidades, de manera de ser inclusivos con el resto de las
personas.

El “efecto contagio” dentro de la cadena de valor de este sector en particular tanto
para otros empresarios de hospedajes como para proveedores y grupos de interés,
deben crear un circulo virtuoso en sus areas de influencia junto con la colaboracion
de las instituciones publicas, privadas y cooperativas.

Promover la movilidad sustentable dentro de la ciudad para reducir la “huella de
carbono” tanto para clientes como para los empleados, a través de recompensas y
reconocimientos que motiven a estos mismos a emprender acciones que sirvan para
la imagen de la empresa.

Como recomendacion para futuras investigaciones, conocer la variedad de
herramientas, acciones y eco-innovaciones disponibles e implementadas en un
hospedaje permite entender el grado en que estas empresas contribuyen al disminuir
su impacto ambiental.

Se recomienda aplicar como herramienta las encuestas de satisfaccion para clientes
dentro de los hospedajes, las cuales permiten verificar si se han alcanzado a cubrir
las expectativas de los mismos, logrando un sistema de devolucién y evaluacion de
los servicios prestados.

Los datos que posee el Municipio de La Plata respecto a las llegadas de visitantes y
cantidad de ocupacion hotelera son muy escasos, no se sigue una administracion y
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control de la ocupacion estricto. El desarrollo de un registro de ocupacion ayudaria a
identificar las fluctuaciones de llegadas al destino.

Se deberé proponer en los centros de capacitacion y formaciéon de empleados del
sector hotelero, como por ejemplo la seccional de UTHGRA La Plata® y la AEHG®,
gue incorporen en sus cursos referentes a hospitalidad la teméatica en sensibilizacién
ambiental y gestion sustentable.

Una opcién para optimizar los espacios y ofrecer algo diferente es la implementacién
de jardines verticales (ornamentales, aromaticas), techos vivos y terrazas verdes,
patios y balcones con plantas autéctonas. Preferentemente eligiendo la vegetacion
autoctona, por su adaptabilidad y fauna asociada; estos espacios pueden destinarse
a pequefias huertas organicas; o simplemente generar un espacio para la recreacion.
Todo esto contribuye a disminuir las temperaturas estivales, dar mejores condiciones
ambientales.

“2 | a seccional de la Unién de Trabajadores del Turismo, Hoteleros y Gastrondmicos de la Republica Argentina

esta ubicada en calle 2 n° 533 entre 42 y 43.

“3 La Asociacion Empresaria Hotelera Gastronémica y Pastelera de la Ciudad de La Plata y su Zona de
Influencia, ubicada en calle 6 n° 544 entre 44 y Diag. 74, es la filial de la Federacion Empresaria Hotelera
Gastrondmica de la Republica Argentina (FEHGRA).
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Fuente: Elaboracion propia.

Encuesta a huéspedes

Encuesta a huéspedes respecto a las Buenas Pracficas Ambientales en

Alojamientos turisficos.

Carta de presentacion al entrevistado

Sabtacion [Buenos’as diasnoches). Soy estudiante de la carera de Turismo de la
Universded Maconsal de La Phta, estoy reslzando mi trebajo final, una Tesna
para obtenar mititulo de Licencisdo en Turismo.

En ests ocasion, esioy haciendo encuestss anonimes 8 sgqueles personas
alopdes en este abjamento, que como requisio hayan pemodsdo al menos una
noche.

La encuests trata sobe este slopmiento en pariculer, porgue niEresa conocer
qué opinon tiene el huesped mspedo s la inplementecion de defeminadas
medidas dentro del servicio dealojamientos.

i Quisiera participar de ests encuests pare un trebajo final de tesis?
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Cuestionario

1) Baxo: 1.1} Masculing 1.2)
2} Cocupacicn:

Femenino

= 3} Lugar de residencia;
4} AR de nacimisnto:
5) Motivo de ls visita:

A Familiares | w3} Negocoo 2.2 Ucio ¥ entretenimienio
5.3) Salud | 5. 4] Tramies 3.5) Estudic
X [o5TR 5.8] Mo contesia

6) ;Es suprimera visita 3 este slojamiento?

6.1} i 6.2) No.

« 7) ;Que tiene en cuenta a3l momento de slegir un alojamiento? Ordene de
mMayor 3 menor Segun IMPONancia que usted considera.

recy

COMentarnos.

7 3 Relerencas y |

1.4) Ser amgabie
con &l ambiente.

+ 8.1) ;Cudles son para usted las principales B, P, A. que implementa &l lugar?
Ordene segun priondades que usted considera mas imponantes.

8.1.1) Separacion y gestion de desecho, gﬂCm&nfmu;u ¥ Scune
B 1.2 Froducios Diodegracablesy | 3.‘.;;smﬁy TECC 13 MIEI IS
amigables con ¢ ambiente para kmpieza, | para otres usos.

B T B EReenn Ok Bvado loaiasy |

8.1.3) Energia renovabie (Solar) e b ¥
[FTA] Tareta para Toz en Fabraciones. | B.1.9] Informacen o8 13 cuRura 1ocal

1.5) Transpone aRernaine | [ B.1.10] Fronitiao Tumar €n 1ugares
| emnibus yioa cerrasos.

o 8.2.1)  Cudles de las anteriores acciones estaria dispuesto a realcar en su
vida cotidiana para evitar dafios ambientales y sociales?

« 9) ;Reconoce si este alojamiento implementa buenas practicas ambientales,
es decir, es ambientaimente responsable e implementa una gestion ambiental

en su funcionamiento?

9.1) Si. 9.2)Ne.

9.3) No contesta,
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= 10} Farz usted la implementacion de una gestion ambiental en este
aojamients &5 uns cuestion de... (Elijlz una de las siguisntes shernativas o
Propomnga una nueva.)

10.1) Atraer clientes.

10.2) Dar una imagen positiva y credibilidad al negocio.

10.3) Disminuir la contaminacion y pravenir dafios al ambiznte.

10.4) Una cuesticn ética y de negocio de los dusfios.

10.5) Hacer sentir mejor y contribuir 3 | experiencia del clisnte.

10.6) Otra:

« A1) ; Cre= gue su sleccion de hospedarse en un alojamiznto con estas
caracteristicas, contribuye a reducir 2l impacto al ambiente v sociales?
11.1) 5i 11.2} Ne. 11.3) Mo contesta.

12) ; Que skojamiento elegina para hospedarse en su proxime viaje?
12.1) Con gestidn ambizntal. 12.2) Elconvencional.  12.3) Indiferante.

13} ;En situscionss anteniores estuvo akojade en un hotel que implemanta
gestion ambiental y BPA?

13.1) Siestuve. 13.2) No estuve. 13.3) No contesta.

£ Cudly en donda?

« 14} En los dltimos 2 afios ha participado en alguna agrupscion © com pana
dirigida a asuntos ambientales.
14.1) =i 14.2) No. 14.3) No contesta,

£ Cual?

15) Usted cree que un hospedaje que se promocione comao “scologics” tendria
mas credibilidad si poses una cenificacion que bo avale.
15.1) 20 15.7) No. 15.3) Mo contesta,

18} ;Cuwé sentimiznto despizrta en usted a |z hora de elegir un alsjamiznto con
B.P.AT

16.1) Una expeniencia memaorable y participativa.

16.2) Estadiz agradable.

16.3) Un aporte al aprendizaje y conocimiento.

16.4) Reflexionar en el comportamiento.

16.5) Una practica responsable de consumo

16.8) Una forma de contribuir a dis minuir el impacto ambiental.
16.7) Indiferante.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo fotografico*

Imagen16: agencia ambiental, construccion

sustentable y utilizacién de energia Imagen17: huertay frente de la Agencia
renovables Ambiental

Imagen18: Reserva Punta Lara Imagen19: Parque Provincial Pereira Iraola
Reserva de Biosfera

Fuente: Elaboracion propia. Junio 2017

Imagenes20: eco-feria de productores locales en Parque Saavedra

4 Creditos fotograficos: Di Gregorio, Nahuel J. Afio 2017.
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Fuente: Elaboracion propia. Junio 2017

Imagen 21: concurso de hoteles sustentables
en el predio de La Rural, Buenos Aires. En
caracter de espectador.

Fuente: Elaboracidn propia. Septiembre 5y 6 del 2017
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