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Resumen

El presente trabajo pretende abordar la relacion entre las peregrinaciones cristianas
y el turismo actual. A través de la definicibn de conceptos claves, la reconstruccion
narrativo-histérica y la recopilacion bibliografica se analiza: la evolucion de las
peregrinaciones cristianas a lo largo de las distintas épocas histéricas; la comparacion de
las dos corrientes mayoritarias sobre la relacion entre el turismo actual y las
peregrinaciones, el tiempo sagrado y el tiempo profano; y los procesos de
patrimonializacion, turistificaciébn, mercantilizacion y apropiacion turistica en relacion al

patrimonio cultural religioso y el territorio que los contiene.

Seguidamente se explican, brevemente, diferentes perspectivas del turismo religioso
y se enumeran los principales destinos de dicha tipologia a nivel mundial, de la religion
cristiana y en Argentina. Finalmente se analizan los impactos socioculturales positivos y
negativos del turismo cultural y religioso como tipologia turistica en la que se enmarcan
las peregrinaciones actuales. A través de la realizacién de entrevistas semi-estructuradas
se relevan las opiniones, posiciones y funciones de algunos de los actores sociales

involucrados en la gestién del turismo religioso y las peregrinaciones cristianas.

Palabras claves: Peregrinaciones, Turismo cultural, Turismo religioso,

Turistificacion.
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Tema de Investigacion

Durante el transcurso de la historia, el ser humano ha caminado hacia algo. Hemos
caminado en accién concreta movidos por el hambre, la curiosidad, la ambicion, la fe o la
obligacion, poniendo un pie tras otro, encima de animales, de ruedas, de alas. Por
diversos caminos, con diversas motivaciones y con diversos medios, nos movemos hacia

adelante en la busqueda de algo, material o inmaterial.

Las peregrinaciones son una de las formas de caminar y moverse hacia que el
hombre ha realizado desde tiempos inmemorables. Son fenbmenos tan o mas antiguos
gue las religiones que los practican, sus origenes no son muy claros y suelen tener
relacion con movimientos ndmades paganos de la antigiiedad (Garcia, 1987). Algunas de
las rutas peregrinas y destinos de peregrinacion se han mantenido a lo largo de los siglos,
como la ciudad santa de Jerusalén (Israel) o Roma (Italia); y otros han ido surgiendo por
causa de apariciones, milagros o hechos histdricos relevantes para la religion.
Constituyen una de las manifestaciones de fe mas importantes y masivas cuando son
practicadas por los creyentes de las grandes religiones institucionalizadas del mundo.
Dichas instituciones han hecho de este fendmeno uno de los elementos centrales de la
practica de la religién; por ejemplo para los musulmanes, la peregrinacion a la Meca, en
Arabia Saudita, es uno de los cinco pilares del Islam, es una obligacién moral que debe

realizarse una vez en la vida.

Los destinos finales de la peregrinacion o las mismas rutas peregrinas son, también,
importantes sitios patrimoniales. La importancia historica, social, cultural e identitaria de,
por ejemplo, la Basilica de San Pedro (Ciudad del Vaticano), el Kumbh Mela® (India), o La

Kaaba? (Arabia Saudita), los convierte en referentes patrimoniales de gran atractivo.

Los recursos patrimoniales suelen atravesar distintos procesos en la medida que
van siendo valorizados para su consumo cultural y turistico. A través del proceso de
activacion patrimonial (Almirén et al., 2006; Quintana y Stagno, 2009; Prats, 1998) se

afladen los servicios y elementos de mediacién que permiten la visita, presentacion,

! Peregrinacion hindd que se realiza cuatro veces cada doce afios hacia diferentes ciudades santas de la
India. Es considerada la peregrinacion mas importante del mundo por la multitudinaria afluencia de peregrinos.

2 “El cubo”, construccion sagrada para el Islam ubicada en La Meca, su posicion es hacia donde los
musulmanes orientan su rezo.
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decodificacién y difusion del patrimonio, transformando asi, un recurso patrimonial en un
producto patrimonial. En muchos casos, luego de atravesar el proceso de activacion
patrimonial (aunque a veces ocurre simultineamente o incluso siendo el turismo
participante activo de la puesta en valor y activacion (Almirén y Troncoso; 2005), los
recursos patrimoniales activados son convertidos en un producto de valor para el mercado
turistico mediante el proceso de turistificacién. Debido a las caracteristicas que el recurso
adquiere para ser comercializado como un producto turistico, se establece un nexo que
suele inducir, en algunos casos, al proceso de mercantilizacion o apropiacion turistica
(Zaniga, 2014). Es importante resaltar la existencia, la importancia y, en algunos casos, el
rol de actores sociales en la activacién patrimonial, de los organismos internacionales,
cuyas misiones consisten en preservar y salvaguardar el patrimonio para futuras
generaciones, catalogar y dar a conocer sitios, elementos tangibles o intangibles, ayudar
a las sociedades a mantener y proteger su patrimonio, etc. Las organizaciones
internacionales mas relevantes en este asunto son: la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Consejo Internacional de
Monumentos y Sitios (ICOMOS), Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y la Uni6n
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN).

Al mismo tiempo que la relacién patrimonio cultural religioso — turismo religioso
plantea la conversion en producto turistico de las peregrinaciones, existe una discusion
planteada, en la cual algunos autores consideran que las peregrinaciones son el
antecesor del turismo moderno (Romo; 2000, Sharpley y Sundaram; 2005); y otros como,
Boyer (2002), que consideran gue el turismo y peregrinacién tienen poco que ver, y por lo
tanto es un “abuso del lenguaje” llamar turistas a los creyentes que peregrinan. En esta
disyuntiva, los limites de ambos fendmenos son muy difusos, cuestion que dificulta su

conceptualizacion y estudio.

A través de la confrontacion de definiciones y analisis de los conceptos, se
estableceran las similitudes y diferencias del turismo y la peregrinacion actuales y el papel
gue ocupan estas manifestaciones de fe dentro del consumo turistico actual. Las
peregrinaciones se convierten en recursos patrimoniales con valor para la actividad
turistica, por lo que podria sugerirse que existen procesos, como la turistificaciéon y la
mercantilizacion, que las transforman en productos turisticos, asunto que se intentara

abordar en este trabajo.

Péagina | 7



Las peregrinaciones, en su funcion turistica, hacen uso de bienes patrimoniales
religiosos (materiales o inmateriales) como productos turisticos y su comercializacién

presenta distintos escenarios en funcién a los impactos y repercusiones que genera:

- Turismo religioso como un fenédmeno creador de tensiones en el encuentro de
peregrinos y turistas, banalizacion de los lugares sagrados, destruccién o deterioro
del patrimonio religioso (Canoves y Blanco, 2011). La mercantilizacion de los
lugares sagrados y rutas peregrinas, puede afectar la relaciéon con las autoridades
religiosas que se encargan de la gestion de los lugares sagrados, y también a los
visitantes, potenciales o reales, que estén motivados por un componente religioso o
espiritual. La consideracion de estos fenébmenos como productos turisticos y la

masificacion puede llegar al extremo de vaciarlos de contenido y valor.

- Turismo religioso como herramienta para desarrollar una actividad econémica que
permita la conservacion del patrimonio, genere beneficios para la comunidad
receptora, y contribuya al fomento de la paz, el entendimiento, el dialogo entre

culturas y religiones (OMT, 2007).

Por las cuestiones enunciadas anteriormente, las preguntas de investigacion seran:
¢, Qué relacién guardan las peregrinaciones con el turismo religioso? El turismo religioso
¢,€s una tipologia turistica que comercializa la cultura y la religion y que puede provocar la
desaparicion del significado religioso de los lugares sagrados y expresiones de fe? ¢Es
una oportunidad para construir y fomentar el entendimiento y la paz entre las personas de
distintas procedencias, culturas y religiones? ¢Cuales serian las consecuencias de los
procesos de turistificacion y mercantilizacién del patrimonio religioso? ¢Qué rol toman los
distintos actores sociales en la valorizacién y gestion del patrimonio religioso? ¢ Cudles

son los desafios que representa la gestion de sitios turisticos religiosos?

En funcion a las preguntas de investigacion, la hip6tesis planteada afirma que las
peregrinaciones y visitas a lugares sagrados son antiguas manifestaciones humanas de fe
y espiritualidad, no son un antecedente del turismo sino que tienen relacién con este
concepto a través de los viajes. Actualmente, atraviesan procesos de activacion
patrimonial, turistificacion y apropiacion turistica que los convierten en productos
turisticos, por lo que, ademas de ser manifestaciones de fe, son elementos
multifuncionales que se definen por las motivaciones de quien las realice, el turista o el

peregrino. La turistificacion de estos elementos patrimoniales religiosos constituiria un
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potencial riesgo de pérdida de significado religioso, pero esto podria reducirse, en parte, a
través de la planificacidén estratégica y uso de herramientas para la toma de decisiones,
incluyendo a todos los actores sociales involucrados y comprendiendo la complejidad de

la religién y las motivaciones humanas.

El enfoque que sera utilizado para la investigacion es una combinacién entre el
enfoque patrimonial para la descripcion y estudio de las relaciones que se establecen
entre la actividad comercial, el patrimonio religioso (material e inmaterial), el turista y el
peregrino. El enfoque histérico sera utilizado, para la narraciéon de la historia de la
peregrinacion y visitas a lugares sagrados y la evolucion de los conceptos de turismo

religioso, turista y peregrino.

Esta temética se relaciona con la asignatura Patrimonio Turistico en el estudio de
las relaciones del patrimonio cultural y el turismo, la puesta en valor, el uso, preservacién
y cuidado de los referentes patrimoniales, el valor simbdlico para las diferentes culturas,
para la comunidad receptora y para los visitantes y la pérdida de significacién y valor.
También se establece una relacion con la asignatura Historia y Agenda Geopolitica a
través del estudio de las peregrinaciones cristianas y su historia. El analisis de las
visiones y formas para la gestién de la actividad turistica bajo diferentes situaciones, por
el area de Agenda Geopolitica. Finalmente, la tematica puede relacionarse con la
asignatura Geografia Turistica Mundial en cuanto al estudio de las distintas modalidades
turisticas, destinos turisticos, su relacion con la organizacion y gestion territorial e

implicancias espaciales.

Fundamentacion

Etimolégicamente, la palabra peregrino, proviene del vocablo latino peregrinus,
refiriéndose a una persona que viajaba por paises extranjeros o a quien no tenia derecho
a ciudadania. A su vez, el término peregrinus, surgié de los vocablos per-agros, persona
gue pasa a traves del campo, lejos de casa (Neum 1999. Documento de la Santa Sede
sobre el Peregrinaje del 2000). Alli puede establecerse una relacion con el turista, a través
del traslado o viaje a un lugar distinto a su habitat cotidiano. Pero autores como Aulet y
Hakobyan (2011) establecen una diferencia entre peregrino y turista. Para el peregrino las
oraciones, rituales, la penitencia y la meditacibn son elementos indisociables de la

peregrinacidon; en cambio un turista estd en bulsqueda de nuevas experiencias
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(espirituales 0 no), adquisiciébn de conocimientos, divertimiento, o movido por la simple

curiosidad.

Las peregrinaciones, segun Garcia (1987) son viajes individuales o colectivos que
poseen tres rasgos principales, un lugar sagrado, el desplazamiento de individuos y la
obtencién de alguna cosa material, un sentimiento, sanacion, perdon, paz, etc. Tienen
precedente en los traslados ndmadas en la antigiiedad, hay indicios que demuestran que
en lugares de peregrinacion como Jerusalén (Israel), La Meca (Arabia Saudita) o el
Camino de Santiago (Espafia) fueron utilizados por grupos némadas para la celebracion
de encuentros en momentos de abundancia, antes de ser sitios sagrados para las
civilizaciones posteriores (Corbetta, 2004). A su vez, el turismo religioso, englobado
dentro del turismo cultural, es aquella tipologia en la cual los turistas buscan el contacto
con lo sagrado, y esta relacionado con las creencias (Esteve; 2009). Sus manifestaciones
principales son la peregrinacion, visitas a santuarios, tumbas y celebraciones. Se
establecen claros puntos en comun entre las peregrinaciones y el turismo religioso,
definidos por estos autores, que son: el viaje, movimiento, traslado hacia lo sagrado.
Actualmente, ambos desplazamientos, tanto turistas como peregrinos, hacen uso de las
mismas infraestructuras, cuestiéon que dificulta, ain mas, la demarcacién de sus limites

conceptuales.

Céanoves y Blanco (2011) plantean que, la cuestiéon de la comercializacion de las
peregrinaciones a través del turismo religioso puede superar el umbral de tolerancia de
las personas que visitan lugares religiosos o peregrinan con motivaciones exclusivamente
espirituales y religiosas. A su vez, sugieren que hay un cierto grado de banalizacion de los
sitios religiosos, que los convierte en espacios de consumo Y visita y hace que los limites
de estos sitios o0 las peregrinaciones mismas sean difusos. La OMT (2007), ha
desarrollado un informe que, a modo de guia, establece cuales son la consideraciones
especiales que deben tenerse en cuenta para desarrollar el turismo religioso. Sugiere que
basados en una ética de turistas y peregrinos que defina una actitud de didlogo entre
civilizaciones y relaciones de paz entre religiones, puede hacer de esta tipologia una de
las mas beneficiosas tanto para los turistas como para la comunidad receptora. Este
trabajo pretende estudiar el panorama de esta tipologia, cuyos principales productos son
referentes patrimoniales culturales-religiosos, que para algunos es una oportunidad, no

solo de desarrollo, sino de fomento de la paz, y para otros, significa una potencial
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destruccion paulatina del patrimonio religioso y la pérdida de significado de determinadas

manifestaciones de fe.

La necesidad y utilidad de la investigacién de este tema radican en su importancia
tedrica. El turismo religioso es un término reciente, por lo tanto poco estudiado (Aulet y
Hakobyan; 2011, Canoves; 2006, Gonzalez; 2013), sobre todo en Argentina. A su vez es
un término complejo, creado en base a dos grandes conceptos, también complejos en su
definicién (Aulet y Hakobyan, 2011; Parellada, 2009). Pocos son los autores que analizan
el impacto de los procesos de turistificacion y mercantilizacion, en funcion a la pérdida de
significados y creacion de tensiones. A través de esta investigacion se pretende contribuir
a la discusion del turismo religioso y su vinculacién con las manifestaciones de fe y

peregrinaciones.

Estado General de la Cuestion

Este trabajo pretende abordar la tematica de la relacién entre las peregrinaciones
cristianas y el turismo cultural - religioso a través de los procesos de turistificacion,
mercantilizacion y apropiacion turistica. Entendiendo al turismo actual como un elemento
modernizador, fendmeno estrechamente vinculado al proceso de globalizacion,

transformador de territorios y espacios.

El vinculo y la relacién entre el turismo y las peregrinaciones como objeto de estudio
se remonta a la década de 1970 vinculado casi exclusivamente a la bibliografia
anglosajona, siendo mas reciente el interés académico de la bibliografia en espafiol. Las
posiciones sobre esta relacion se dividen entre la consideracién del turismo como un
forma moderna de peregrinacion, un equivalente simbdlico moderno (propio de la
bibliografia anglosajona); y la consideracion de estos conceptos como dos fenébmenos
diferentes, con desarrollos histéricos separados, que actualmente se vinculan con el viaje

(propio de la bibliografia en espafiol, mas reciente).

Actualmente, los fendmenos religiosos, las creencias, los cultos y la espiritualidad
son puntos de interés académico, donde se analizan la relevancia, la distribucién, el uso y
la significacion espacial de territorio, el sentimiento de pertenencia (Canoves; 2006), la
transformacion y modernizacion de la practicas, las nuevas expresiones de fe, los
distintos usos del espacio religioso, el crecimiento del fundamentalismo, el dialogo entre

religiones, la practica de multiples creencias, la paz y la violencia en la religion, etc.
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El estudio de la relacién del turismo cultural-religioso y la religién a través de los
procesos de turistificacion, mercantilizacién y apropiacion turistica es reciente y tiene
escasos antecedentes, sobre todo en la bibliografia en espafiol. Algunos de los autores
gue han trabajado esta tematica son: Bhandari, 2008; Cammarata, 2006; Canoves y
Blanco, 2011; Diniz y Moquete, 2010; Millan et al. 2012; Pérez, 2013: Prats, 2006;
Quintana y Stagno, 2009; Romo, 2000; Zafiiga, 2014, entre otros.

La tipologia turistica que engloba las visitas a santuarios y lugares sagrados, las
rutas peregrinas y celebraciones asociadas, es el turismo religioso. En este trabajo el
turismo religioso, es considerado dentro del turismo cultural actual, como un producto de
la globalizacion y de la posmodernidad, surgido en respuesta a la aparicion de un nuevo
turista en busqueda de nuevas experiencias relacionadas a la cultura, a la espiritualidad y

el conocimiento de otras culturas.

Al determinar los puntos de contacto entre las peregrinaciones y el turismo
religioso, se toma en consideracién el vinculo del patrimonio cultural - religioso y el
turismo cultural - religioso, el cual se basa en la apropiacién y uso del patrimonio como
principal atractivo turistico. Numerosos autores han estudiado esta relacion (Almirén et
al., 2006; Almiron y Troncoso, 2005; Baretto; 2007; Canoves y Blanco, 2011; Conti et al.,
2013; Fernandez, 2010; Gonzalez, 2009; Martin de la Rosa, 2006; Prats, 1998, 2003,
2006; Quintana y Stagno, 2009; Robles, 2001; Santana, 1998, 2003; Santana y Prats,
2011; Waitt, 2000; Zadiga, 2014, entre otros), de sus investigaciones, podemos inferir que
las peregrinaciones, entendidas como referentes patrimoniales culturales activados

turisticamente, se convierten en productos de consumo para la actividad turistica.

La conceptualizacion e investigacion del turismo religioso es objeto de estudio de
diversas disciplinas como etnografos, gedgrafos, socidlogos, antropélogos, teélogos, etc.
Algunos autores (Aulet y Hakobyan; 2011, Canoves; 2006; Canoves y Blanco; 2011,
Fernandez; 2010, Ostrowski; 2002) afirman que el turismo religioso es un fenédmeno de
reciente creacion y poco estudiado, un nicho de mercado en crecimiento que comprende
actividades turisticas que se vinculan con determinadas practicas religiosas en destinos

con significacion religiosa (Aulet y Hakobyan; 2011).

En funcién a los destinos relevantes para el turismo religioso mundial, se destacan
los sitios sagrados para las religiones institucionalizadas mas grandes e influyentes del

mundo como el cristianismo, el islam, el hinduismo y el judaismo. Dentro la 6érbita
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cristiana, los destinos sagrados relacionados a la Virgen son los mas importantes,
ubicados en su mayoria en Europa y en Latinoamérica. En la perspectiva de nuestro pais,
el turismo religioso ha cobrado relevancia recientemente, es considerado como un
producto turistico Gtil para el desarrollo sustentable por el Ministerio de Turismo de la
Nacién en el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2025. Este tipo de turismo
posee gran potencial de desarrollo en Argentina debido a las caracteristicas de las
manifestaciones de la fe, signadas por destinos sagrados importantes de escala nacional,
gran afluencia de peregrinos, el sincretismo cristiano con la cultura popular y nativa y la

pluralidad de credos.

Alcances

Considerando que en el mundo existen diversas y numerosas religiones, cultos y
devociones, insertas en diferentes culturas y cosmovisiones, que interactian de forma
diferente con su entorno y el exterior; y que, a su vez, dentro de las mismas puede
encontrarse gran cantidad de manifestaciones de fe de distinta intensidad y significacion,
la complejidad del estudio de las peregrinaciones en relacion al turismo excederia en
capacidad y tiempo a este tipo de trabajo. Por lo tanto, esta investigacion se circunscribe
a las peregrinaciones cristianas en funcion a la relacion con el turismo, sin incluir

cuestiones teoldgicas y/o ideoldgicas.

Objetivos

General

Analizar desde una critica reflexiva el proceso de valorizacion patrimonial de las
peregrinaciones cristianas en la actualidad, como posibles procesos de turistificacion y

mercantilizacion.
Especificos

- Reconocer las diferentes corrientes de estudio sobre las peregrinaciones y su

relacién con el turismo.

- Describir los procesos de turistificacion y mercantilizacion.
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- Identificar los impactos positivos Yy negativos socioculturales de la

transformacion en producto turistico de las peregrinaciones cristianas.

- Indagar sobre los puntos de vista de los actores sociales involucrados en la

turistificacion de las peregrinaciones.

- Conocer las tendencias actuales del turismo religioso.

Metodologia

Para alcanzar los objetivos propuestos se utilizaran los siguientes métodos:
Definicion de conceptos claves

El método elegido sera la recopilacion documental. A través de la revision
bibliografica y busqueda de referencias permite realizar un acercamiento al objeto de
estudio (Ander Egg, 1993). A su vez, se recurre a algunos ejemplos practicos. Este
instrumento metodoldgico sera utilizado para indagar en las distintas corrientes de estudio

y posiciones de los autores citados sobre los principales conceptos de la investigacion.
Reconstruccion narrativo-historica

A través de la reconstruccion narrativo-histérica se pueden comprender y estudiar
procesos sociales de forma que se establezcan relaciones entre los mismos. Este método
responde a una ldgica histérica donde unos procesos son antecedentes o activantes de
otros procesos vinculados y subsecuentes (Sautu et al.,, 2005). Dicho método sera
utilizado para la descripcion y andlisis de los procesos de activacidbn patrimonial,
turistificacién, mercantilizacion y apropiacion turistica. También sera de utilidad para
estudiar las peregrinaciones y el turismo religioso con el fin de comprender la relacién

histdrica instituida entre ambos fenémenos.
Entrevistas personales semi — estructuradas

Esta metodologia es Gtil cuando el objetivo es la comprension de un proceso en el
gue los individuos opinan en base a sus experiencias (Sancho Pérez, 2001). Para indagar
en los impactos de los procesos de turistificacion y mercantilizacion de los referentes

patrimoniales religiosos, compararlos con los estudiados en la revision bibliografica,
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conocer los distintos puntos de vista y la aparicion de problemas o tensiones en el
encuentro del turista y el peregrino se realizaran entrevistas a los actores sociales
involucrados: agencias de viajes especializadas en destinos religiosos, referentes del

tema, miembros de pastorales eclesiasticas, Ministerio y secretarias de turismo.
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Capitulo Il

Marco Tedrico:
Peregrinaciones y Turismo
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Las Peregrinaciones

El término religién proviene del latin religare cuyo significado es unir o vincular dos
cosas. Estas dos cosas podrian ser la unién entre diferentes dimensiones del ser humano.
Para las religiones proféticas, una de las dimensiones del hombre corresponde a Dios. A
partir de esta vision, la religion puede ser entendida como una relacién consciente del ser
humano con un plano divino, donde se debaten las cuestiones profundas de la existencia.
La vivencia de la religion es una experiencia interior que se manifiesta exteriormente en
diversas e infinitas formas (Parellada; 2009), una de esas formas de exteriorizar la
experiencia religiosa interior, es la peregrinacion. Desde la perspectiva espiritual, la

peregrinacion es, basicamente, el encuentro entre el hombre y Dios (Ambrosio; 2009).

Las peregrinaciones son un fendmeno de caracter universal, que han alimentado el
desarrollo cultural de los distintos pueblos, se han amoldado a los cambios, a la evolucién
de las costumbres y el pensamiento, logrando de esta forma, mantenerse vigentes hasta
la actualidad (Porcal; 2006). Son un fendmeno que se encuentra presente en todas las
grandes religiones monoteistas y politeistas, aunque no en todas se manifiesta con la

misma intensidad ni con la misma obligacion moral para sus fieles.

La historia de las peregrinaciones data desde tiempos inmemorables (Ostrowski;
2002, Robles; 2001), son consideradas antiguas manifestaciones humanas de fe y
espiritualidad, estrechamente vinculadas al desplazamiento de las personas hacia lugares
con una significacién espiritual, con motivaciones y objetivos que han variado en funcion a
la transformacion de dicha espiritualidad, el momento histérico y la religion que las
fundamenta. Durante siglos, los desplazamientos de personas hacia los lugares de
significacién religiosa han sido constantes. Aunque son una caracteristica de las
religiones institucionalizadas y masivas (Gonzalez, 2013), existieron y existen en la
mayoria de las civilizaciones (Ambrosio y Pereira; 2007, Ostrowski; 2002). El concepto de
peregrinacion ha ido modificAndose a través del tiempo. En sus origenes fue considerado
un hecho puramente religioso, actualmente podemos aplicarlo a otras expresiones como
puede ser la realizada por los moscovitas a la tumba de Lenin, las visitas de
excombatientes a los cementerios de guerra en Estados Unidos y Europa, (Burbridge;

1992) o incluso a algunas tipologias turisticas.
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Lagunas (2012) toma la clasificacion de Victor Turner, quien agrupa a las

peregrinaciones en funcion al momento o situacién que les dio origen:

1. Prototipica, indicada o creada por los fundadores de una religion como

podria ser el caso de Mahoma y la Meca.

2. Arcaica, que es el resultado de un sincretismo sobre una manifestacion ritual
anterior, la mayoria de las peregrinaciones de las religiones

institucionalizadas ya eran recorridos realizados anteriormente.

3. Medieval, surgida por diversos factores socio-geo-politicos, ademas de los
religiosos, como el Camino de Santiago de Compostela.

4. Moderna, vinculada a la sociedad industrial y al turismo visto como una
forma moderna de peregrinacion.

La iglesia catolica define a la peregrinacién como un viaje emprendido por motivos
religiosos, a un lugar que se considera sagrado por actuar alli de una manera especial
Dios u otras deidades, para realizar en ese lugar actos de devocién, rezo y penitencia®.
Segun Garcia (1987), las peregrinaciones son viajes individuales o colectivos que poseen
tres rasgos principales, un lugar sagrado, el desplazamiento de individuos y la obtencién
de un bien, ya sea material o espiritual. Tienen precedente en los traslados némadas de la
antigliedad, existen diversas rutas de peregrinacién prehistéricas que fueron sustituidas
por otras con diferente significacién luego del nacimiento y auge de las grandes religiones.
Estas rutas peregrinas siguen guardando los valores y sincretismos de las antiguas
manifestaciones paganas (Robles; 2001). Existen indicios que demuestran que lugares de
peregrinacion como Jerusalén, La Meca o el Camino de Santiago fueron utilizados por
grupos ndémadas para la celebracion de encuentros en momentos de abundancia, antes

de ser sitios sagrados para las civilizaciones posteriores (Corbetta; 2004).

Etimolégicamente, la palabra peregrino, proviene del vocablo latino peregrinus,
refiriéndose a una persona que viaja por paises extranjeros o a quien no tenia derecho a
ciudadania. A su vez, el término peregrinus, surgié de los vocablos per-agros, persona
gue pasa a través del campo, lejos de casa (Millan et al.; 2010, Rebic; 1999, Robles;

2001). Los términos peregrinacién y peregrino segun Parellada (2009) se comprenden

% Neum 1999. Documento de la Santa Sede sobre el Peregrinaje del 2000 - Adalbert Rebic
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como dinamicos, en contraposicién al destino que es visitado, el santuario, que es
estatico. El autor indica que las peregrinaciones tienen una estructura interna que esta

compuesta por:

- las motivaciones del peregrino (peticiones de curaciéon, de perdén,
cumplimiento de una promesa, participacion en un evento, etc.);

- un camino a recorrer, que ya esta trazado por la tradicion de peregrinar;

- el encuentro con el lugar sagrado, que constituye el contacto con lo divino, el
punto algido de la peregrinacion y;

- el retorno al lugar de origen entendido como la segunda etapa de un Unico
camino.

Ambrosio (2007), en consonancia con esta estructura interna, afirma que la
peregrinacion tiene cuatro estadios: La salida, que puede relacionarse a las motivaciones,
elemento que, en el sitio habitual donde el peregrino vive, lo ‘empuja’ a salir al camino.
Los otros estadios, se coinciden con la estructura de Parellada: el camino, la visita al
santuario y el retorno al lugar de procedencia. Desde una mirada académica, a diferencia
de la anterior mirada espiritual, el autor explica que las peregrinaciones no estan sujetas a
una forma de pensamiento, a una civilizacién, a una clase social o a un status econémico,
sino que son un acto o comportamiento latente en cada ser humano y se componen de
dos aspectos: el espiritual y el practico, donde los paisajes naturales y culturales se

transforman en un paisaje sagrado.

Los santuarios, iglesias, templos o basilicas que a menudo son la meta principal a
alcanzar en el peregrinaje han logrado su estatus de centros de peregrinacidon porque en
ellos se produjo un milagro, curas milagrosas, una aparicién sobrenatural como es el caso
de Lourdes (Francia), Fatima (Portugal) o Lujan (Argentina); o bien porgue la historia les
ha otorgado a los largo de los siglos determinada importancia religiosa como Tierra Santa

en Palestina e Israel o Roma en ltalia (Porcal; 2006).

Las peregrinaciones, desde la Antigiedad griega, tienen ademas de la funcién
religiosa, una funcion geopolitica, a veces intencionada y otras veces no. Las rutas
peregrinas se configuran en un factor de unificacion de los pueblos, que disgregados por
diferentes razones, pueden ser cohesionados por una razén religiosa (Garcia; 1987). La

ocupacién de territorios, la defensa de fronteras o el enfrentamiento con enemigos
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también son finalidad de las peregrinaciones (Cortez; 2005), sobre todo en la Edad Media

en la Europa cristiana.

Peregrinaciones Cristianas

Para los cristianos las peregrinaciones son una celebracién de su fe, un evento
cultural para ser cumplido con fidelidad a las tradiciones, con sentimiento religioso y como
un reflejo de su existencia terrenal. La idea de caminar al encuentro con la divinidad tiene
gue ver también con la renovacién de las promesas y votos realizados durante la vida a
través de los distintos sacramentos. Los lugares hacia donde peregrinan los cristianos
estan relacionados con aquellos que atestiguan la presencia Dios o aquellos que
representan importantes momentos para la historia de la Iglesia (Ambrosio; 2007). Cabe
destacar que actualmente, alrededor del 80% de las peregrinaciones del cristianismo
estan vinculadas al culto a la Virgen. Para el cristianismo los santuarios marianos
desempefian un papel muy importante, sobre todo en América Latina (Millan et al.; 2010,
Robles; 2001).

Segun Esteve (2009) resulta evidente si se hace una interpretacion estricta de las
ensefianzas de Jesus y la Iglesia, realizar una peregrinacién es innecesario ya que se
supone que Dios no se encuentra en un lugar particular, sino que esta en todos lados con
el mismo grado de presencia. De hecho, una de las cuestiones que marcaron la divisién
de la Iglesia cristiana ocurrida en la Reforma Protestante, fue el caracter innecesario y
hasta pecaminoso (compra venta de indulgencias, aprovechamiento de la hospitalidad,

etc.) de las peregrinaciones.

Mucho antes del nacimiento de Lutero, las peregrinaciones cristianas dieron lugar al
crecimiento del comercio de reliquias. En 787, en el 2do Concilio de Nicea, se acordé que
la consagracién de los altares cristianos requeria la existencia de una reliquia. Por esta
razon, fue mas frecuente que el objetivo de las peregrinaciones cristianas a Tierra Santa y
el Mediterraneo Oriental (en donde se encontraban la mayoria de las reliquias) consistiera
en hacerse de alguna reliquia, o por lo menos un objeto que haya estado en contacto con
alguna de ellas, las eulogias. Numerosos emperadores, obispos y principes enviaban gran
cantidad de emisarios a fin de procurarse una reliquia para su lugar de influencia (Esteve;
2009). Hacia principios de siglo V, comienzos de la Edad Media, ya existian en Tierra

Santa alrededor de 200 monasterios y hospicios que ofrecian hospitalidad a los

Péagina | 20



peregrinos. El flujo de peregrinos cristianos continlo aumentando a pesar de las
dificultades que ocasionaban las invasiones de los barbaros y solo fueron interrumpidas

tras la conquista del Islam en los Santos Lugares (Esteve; 2009).

La Iglesia catdlica, a travées de la Pastoral del Turismo, refuerza la funcién
evangelizadora de la peregrinacion. Afirman que la principal razén para alentar y
promover las peregrinaciones, es dar el mensaje de la Iglesia, que los visitantes conozcan
de qué se trata el destino o la celebracién. Esto resulta suficiente porque ya es muy

beneficioso para sus fines.

Historia de las Peregrinaciones

La historia de las peregrinaciones, para la incumbencia de este trabajo se centra
primordialmente en el desarrollo de peregrinaciones cristianas del mundo latino. Si bien se

nombran otras religiones, es a modo ilustrativo.

Prehistoria y Antigiiedad

El fendbmeno de las peregrinaciones nace junto con las religiones y estas se
consideran tan antiguas como la humanidad, considerando a la religion como un conjunto
de creencias y practicas que varian en tiempo y en espacio pero comparten la
caracteristica primordial de ser una forma en que el hombre se relaciona con un mundo

sobrenatural.

La sociedades primitivas solian adorar aquellos fendmenos o elementos de la
naturaleza, que al desconocer su origen y razén, consideraban milagrosos y
sobrenaturales (Burbridge; 1992). Entre los afios 3000 y 1200 a.C., fueron construidos los
monumentos megaliticos (délmenes, menhires, cromlechs) que estan ubicados en, por
ejemplo, Stonehenge (Inglaterra) o Hagar Qim (Malta). Estas construcciones, segun
numerosos investigadores constituyeron santuarios solares, sitios de culto, de
enterramiento y de ofrendas para las civilizaciones prehistéricas (Burbrigde; 1992). A
estos sitios se acercaban grupos de visitantes en periodos regulares para adorar a los

elementos naturales, realizar ofrendas, etc.

Garcia (1987) revisa la historia de las peregrinaciones a través de las grandes
civilizaciones de la antigliedad, determinando las aportaciones que cada una de ellas

realizé para configurar, a lo largo de los siglos, el fenbmeno actual de la peregrinacion.

Péagina | 21



La civilizacion egipcia aporté dos elementos significativos a los inicios de la
peregrinacion. Los elementos que generaban la movilizacibn masiva de peregrinos
consistian en la atraccion a los santuarios por ritos religiosos de iniciacion, donde la
persona se vinculaba con la deidad; y la atraccion por religiosidad de oraculo, con
intencion de consulta, directa o indirecta, a la divinidad. El templo de Busiris, erigido al
dios Osiris, es considerado, en funcién de las pruebas arqueoldgicas y los escritos
egipcios y griegos, uno de los primeros sitios importantes de peregrinacion en la
antigiedad. El autor griego del siglo V a.C., Herodoto, atestigua en sus escritos los
servicios e instalaciones que eran ofrecidos a los visitantes de Busiris, que dejaban ver la
dimensién, importancia y nimero de viajeros que poseia este templo (Garcia; 1987).
Otros importantes centros de atraccion de peregrinos en el antiguo Egipto fueron Karnak,
Tebas y Luxor, ubicados en el Alto Nilo (Burbrigde; 1992, Garcia; 1987). En esta
civilizacion también se daba el proceso inverso a la peregrinacion, la efigie del Dios era
traslada por los distintos pueblos para ser adorado (Burbridge; 1992) fenémeno

comparable a las actuales procesiones.

La antigua Grecia, es otro referente en las peregrinaciones a santuarios. Los griegos
eran atraidos por santuarios oraculares, terapéuticos, de misterio y fiestas religiosas. Este
pueblo, muy supersticioso, acudia a los oraculos a obtener respuesta a decisiones vitales
para la vida, la politica, el amor, la religion, la guerra. Los oraculos eran muy ambiguos y
se veian influenciados por la interpretacion de las pitonisas (Burbridge; 1992). Uno de los
santuarios oraculares mas relevantes fue el de Delfos, donde los peregrinos acudian a
consultar al dios Apolo. Dentro de los santuarios terapéuticos se encuentra el dedicado a
Asclepio, proximo a Epidauros, donde se hallaba una fuente de agua que registraba

curaciones sobrenaturales (Esteve; 2009).

Estas celebraciones y santuarios tenian una importancia geopolitica, debido a que
las ciudades estado griegas tenian autonomia politica, estas manifestaciones religiosas
representaban la uniéon de todos los griegos. Es importante destacar, como elemento
novedoso dentro del fendmeno de las peregrinaciones en la antigliedad, que los helenos
dieron importancia a otro aspecto diferente de los ambitos religioso/espiritual vy
geopoliticos, el factor econdmico. Conocian la importancia econémica de este tipo de
viajes, el impacto del movimiento de una masa relevante de personas. Se consideraba
gue Delfos y su region eran prdsperos por la afluencia de los viajeros al oraculo. Tal

conciencia tenian de las consecuencias positivas, que el poder publico fomentaba la
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peregrinacion a través de las leyendas del monte Parnaso y las reuniones de los dioses,

actuando esto como una forma primitiva de propaganda (Garcia; 1987).

Las aportaciones de los antiguos romanos en materia de peregrinaciones no son
muy relevantes (Burbridge; 1992, Garcia; 1987). Esto se debe a la complejidad de la
religiosidad romana y por la consideracién de que el peregrinar fue traido del Oriente y
Grecia. Los romanos conocieron los ritos religiosos de acercamiento a lugares sagrados
de tradicion griega, como el ejemplo de Sibila de Cumas. Fueron atraidos por la cultura
helénica en general y llevaron a cabo practicas muy asociadas a las griegas e incluso, los

santuarios y ciudades griegas eran lugares de peregrinacion romana (Garcia; 1987).

El pueblo hebreo fue, en sus inicios, animista, pero desde el momento que adoptd
un dios Unico (Jehovd), Jerusalén se convirtid en la ciudad santa mas reconocida. Fue y
es sitio sagrado y de relevancia para mas de una religibn, un gran centro de
peregrinacion. Desde la antigliedad, la ciudad sagrada era un centro de atraccion para los
fieles judios que llegaban en forma masiva desde lugares lejanos. Destaca de la
atractividad de Jerusalén como sitio de peregrinacion, la organizacién de asistencia y
servicios que surgieron para la atender a los viajeros, como, por ejemplo, albergues y
alojamiento a lo largo de las rutas y destinos de las caravanas de peregrinos (Garcia;
1987).

Poco a poco el paganismo redujo su influencia en la cuenca del Mediterrdneo, en
favor de la nueva religion, el cristianismo, la cual se instalaba sobre los vestigios de
antiguas creencias, generando sincretismos (Burbridge; 1992). La paulatina conversién
tuvo su punto culmine cuando Constantino, emperador de Roma, legalizé la préactica del
cristianismo en el imperio romano en el afio 313 d.C. (Edicto de Milan) y convoco el
Primer Concilio de Nicea en 325 d.C. Sumado a esto, un hecho que generé aiun mas
interés de los peregrinos por los lugares santos en Oriente Préximo, consistié en 326 d.C.
la emperatriz Helena, madre de Constantino, descubre en Jerusalén un supuesto
fragmento de la cruz donde fue crucificado Jesus. De esta forma el viaje a Palestina se
vuelve parte de las costumbres de la época. Se registra que dos veces al afio, para
Pascua y Navidad, partian desde diversos puertos europeos, servicios regulares de

barcos que transportaban peregrinos a Palestina (Burbridge; 1992).

El cristianismo antiguo peregrinaba a los lugares sagrados vinculados a Jesus de

Nazaret y a las tumbas de santos y martires. Destaca en estas peregrinaciones, el

Péagina | 23



surgimiento de las guias para los peregrinos. Una de las guias mas interesantes es la
conocida como ltinerario de Egeria, escrita por una monja hispanica, que describe el viaje

desde Constantinopla a Jerusalén entre los afios 383 y 385 DC (Garcia; 1987).

Edad Media

La Edad Media (sobre todo la Baja Edad Media), fue el periodo histérico en el cual
se consolidaron las practicas masivas de peregrinacion en la mayoria de las religiones
institucionalizadas (Burbridge; 1992, Milldn et al; 2010). Ejemplos de esto, son la
expansion de las peregrinaciones budistas e hinduistas hacia China y Japdn, la
consolidacion de La Meca como el punto mas importante de la peregrinacion musulmana
en el siglo VII o la concesion de los afios jubilares a Santiago de Compostela por la bula
Regis Aeterni del Papa Alejandro Ill en 1179 (Millan et al.; 2010).

Una de las rutas peregrinas mas reconocidas de la época fue el Camino de
Santiago de Compostela. No solo contenia finalidades religiosas sino que cobro
relevancia a partir de ser un camino de conexion e intercambio cultural, artistico, politico y
econdémico de Europa Occidental. En esta época también se desarrollaron centros de
peregrinacion como Assisi, Padua y Loreto en ltalia, Mount Saint Michel y Rocamadour en
Francia, Czestochowa en Polonia (Millan et al; 2010) y Canterbury en Inglaterra,

considerado cuna del cristianismo anglosajon (Burbridge; 1992).

Para la religion cristiana, los grandes centros de peregrinacion medievales fueron:
Roma (Italia), Tierra Santa (Palestina) y Santiago de Compostela (Espafia). Los visitantes
gue se dirigian a cada uno de estos destinos tenian denominaciones particulares, siendo
respectivamente romeros, palmeros y peregrinos. En cada uno de estos lugares se
celebran en forma periddica los afios jubilares?, como los concedidos a Santiago de
Compostela en 1179 o a Roma en 1300 (Millan et al; 2010). Durante estos afios, la

concurrencia de peregrinos aumentaba exponencialmente.

Las peregrinaciones que en principio surgieron como una manifestacion popular
mayormente espontanea, durante el siglo XllI, Xlll y XIV, van cambiando su sentido hasta

convertirse en una practica dirigida, promovida y hasta creada por la cluspide eclesiastica.

* Un afio jubilar o afio santo es un momento en donde se conceden indulgencias. Existen los afios jubilares
ordinarios y los afos jubilares extraordinarios donde se otorgan las indulgencias plenarias.
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A través del otorgamiento de indulgencias (de las cuales en esta época se hace uso y
abuso) y perdon, la alta jerarquia de la Iglesia catolica promueve nuevos destinos de culto
o impulsan otros en decadencia. Ya no es tan importante entrar en contacto con las
reliquias sino que es primordial el perdon de los pecados (Esteve; 2009). Si tomamos en
consideracién que el hombre medieval poseia un esquema mental atormentado por el
pecado y sufrimiento eterno, suena légico que hiciera lo posible para obtener indulgencias

gue lo salvaran en el purgatorio (Esteve; 2009).

Las peregrinaciones fueron también utilizadas, en la Edad Media, como castigos o
penas a cumplir por haber cometido un delito grave. Los acusados eran enviados por las
autoridades, eclesiasticas o civiles, a santuarios lejanos para purgar sus pecados,
alejandolos, a veces para siempre, del lugar donde fue cometido el delito. Otra forma que
tomaron las peregrinaciones en ese momento fue el peregrinaje postumo. Cuando una
persona por diversas razones no podia emprender una peregrinacion, podia financiar el
desplazamiento de otro para representarlo frente al santuario. Incluso podian dejarse
fondos, una vez fallecida la persona, para que un emisario lograra alcanzar el destino y
asi otorgarle ventajas en el purgatorio. Actualmente, es una forma olvidada para los

cristianos pero aln se practica en la religion musulmana (Burbridge; 1992).

Burbridge (1992) sefiala que los arabes que habitaron la regiobn donde se
encontraban los Santos Lugares, en Oriente Préximo, se veian beneficiados por la
afluencia de peregrinos, pero en el momento en que la cantidad de personas fue muy
numerosa, comenzaron a temer una invasion cristiana. Cuando el califa Al Hakim lleg6 al
poder, hizo destruir el Santo Sepulcro en 1010 y los peregrinos ya no eran bien recibidos.
Esto fue la causa principal de las Cruzadas, consideradas por Burbridge (1992) como
verdaderas peregrinaciones armadas impulsadas por la Iglesia y los imperios reinantes,
cuya finalidad era recuperar el transito de peregrinos y el dominio de la zona. Al finalizar la
tercera cruzada (1189-1192), cristianos y musulmanes establecieron un acuerdo que
permitia el libre acceso de los peregrinos a Jerusalén, Nazaret y Belén. A partir de ese
momento hasta la actualidad los flujos de peregrinos fueron irregulares, debido en parte a
la inestabilidad politica de la zona, se suceden periodos de tolerancia y de persecucion.
(Millan et al.; 2010). Las Cruzadas se extendieron durante casi dos siglos, desde 1099 a
1297, cuando se firmd la paz entre las partes y la zona en disputa quedd en manos turcas
y arabes hasta 1917 (Burbridge; 1992).
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Sumado a las Cruzadas y al extendido uso de las indulgencias, que modifico el
sentido de las peregrinaciones, otros factores determinaron el proceso de decadencia en
el que entrarian las peregrinaciones. El fin de la Edad Media lo es también de las
peregrinaciones masivas. Para Esteve (2009), se suceden algunas situaciones que
propician el descenso del flujo de peregrinos en Europa y Oriente Préximo. Las epidemias
como la peste negra, que no solo diezmaron la poblacién sino que también, obligaron a
reducir los movimientos masivos para evitar contagios; la Peninsula Ibérica fue finalmente
reconquistada por los Reyes Catolicos, el Islam se retrajo y con esto las peregrinaciones
como la del Camino de Santiago (comprendido como una frontera con el Estado Islamico)
comenzaron a tener menor afluencia de peregrinos; los estados europeos occidentales
comenzaron a perfilarse con el auge de los nacionalismos y lenguas diferenciadas; la
mentalidad filosofica fue cambiando en pos del surgimiento de la época renacentista
donde la religion ya no estaba en el centro de las preocupaciones colectivas; la reforma
protestante en el siglo XVI y las guerras de religion terminaron de afianzar el desgaste de
las peregrinaciones (Esteve; 2009, Millan et al.; 2010). Estas razones también propiciaron
el desarrollo del procesionismo, fendbmeno religioso que se circunscribe a un espacio
determinado y permite mayor control por las autoridades civiles y religiosas (Esteve;
20009).

Edad Moderna

El Renacimiento y la llustracion no fueron un momento propicio para las
peregrinaciones. Al mejorar la situacion en Europa, la vida era menos tragica y mas
tranquila que los siglos precedentes, la ayuda divina parecia menos necesaria. EI hombre
es mas confiado de su vida terrenal, comprende que con su inteligencia y recursos podra
obtener lo que desea sin la necesidad de peregrinar pidiendo por ello. El logro de bienes
materiales comienza a ser una meta preponderante antes que la salvacion divina, la
felicidad es vista como algo alcanzable ‘en la tierra’ y las actitudes religiosas resultan en

acusacién de comportamiento supersticioso (Burbridge; 1992).

Los peregrinos ya no podian distinguirse de ladrones o personas que se
aprovechaban de la hospitalidad sin tener ningln objetivo religioso en su camino. Esto
generd rechazo hacia los peregrinos. Las autoridades civiles tomaron partida en contra de
los mismos poniendo trabas burocraticas. Para evitar las confusiones, Felipe Il, rey de

Espana, prohibié a todas las personas de sus reinos ‘traer el habito de romero y
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peregrino’ aunque su verdadera intencién fuera peregrinar. Quedaban exceptuados
quienes tenian el salvoconducto firmado y sellado por el correspondiente obispo que
acreditaba su condiciéon (Lagunas: 2012). En Francia sucedi6 algo similar, Luis XIV
prohibié a los peregrinos ir hacia Santiago de Compostela o a cualquier destino sin el
permiso expreso del rey y el obispo de su diécesis. Otros motivos, por lo cuales las
autoridades tomaron partido, fueron algunas cuestiones econémicas, como la conciencia
de la salida de dinero cuando los peregrinajes se destinaban fuera de los reinos. Ejemplo
de esto es, la ordenanza de José Il, emperador del Sacro Imperio Romano Germanico,

quien impidié toda peregrinacion que saliera del territorio del reino (Burbridge; 1992).

Edad Contemporanea

En 1846, se produce en el pueblo pirenaico de Lourdes, Francia, la aparicion de la
Virgen Maria en 18 ocasiones, a Bernadette Soubirous, una nifia del pueblo. Es uno de
los acontecimientos mas relevantes de la historia contemporanea de las peregrinaciones
cristianas (Burbridge; 1992). Este hecho fue el que consolidé uno de los destinos mas
importantes para la religion catdlica, siendo Lourdes uno de los santuarios que mayor

ndmero de peregrinos recibe actualmente.

Cuando comenzaron los enfrentamientos bélicos de la | Guerra Mundial, el periodo
entre guerras y la Il Guerra Mundial, si bien el flujo de peregrinos se vio disminuido,
interrumpido y perturbado, cabe aclarar que no desaparecié, como en tiempos anteriores
en similares situaciones. A pesar de los problemas de circulacién en Europa, el santuario

de Lourdes, por ejemplo, recibié 580.000 peregrinos en 1943 (Burbridge; 1992).

Las situaciones que afectaron fuertemente a las peregrinaciones fueron las
persecuciones, como las que sucedieron en Portugal. Las apariciones de la Virgen en
Fatima, en 1917, no fueron bien recibidas por el gobierno de turno, fuertemente
anticlerical. Situaciones similares ocurrieron en la U.R.S.S y la Alemania Nazi (Burbridge;
1992). Durante la posguerra de la Il Guerra Mundial, se suceden cambios tecnolégicos, de
transporte que facilitan los desplazamientos. Aumentan los flujos turisticos y los destinos
religiosos estdn cada vez mejor preparados para recibir a los peregrinos y turistas
(Burbridge; 1992).

A partir de 1960, la organizacion de las pastorales relacionadas a las

peregrinaciones comienza a mejorar su organizacion, se realizan encuentros, reuniones,
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congresos sobre la tematica en los principales destinos peregrinos catélicos. Comienzan a
cobrar relevancia otros destinos, como los latinoamericanos, se diversifica la adoracién de
las figuras sagradas y los elementos de la naturaleza, empieza a cobrar relevancia la
realizacién espiritual fuera de los dogmas eclesiasticos y los flujos turisticos masivos

confluyen con los peregrinos (Burbridge; 1992).

Vinculos entre las Peregrinaciones y el Turismo

Tanto el término turismo como el término religion el cual moldea principalmente a las
peregrinaciones, son conceptos complejos y multisignificantes en si mismos. Poseen muy
diversas definiciones, todas vélidas desde su punto de vista ya que son términos que se
ven fuertemente influenciados por el tiempo y en el espacio en donde se desarrollan. Por
estas razones, es también tarea ardua delimitar y definir como se relacionan ambos

términos.

Para Aulet y Hakobyan (2011) la diferenciacion actual entre ambos conceptos es
muy difusa y resulta cada vez mas dificil hallar los puntos de diferenciacién donde los
conceptos se pueden distinguir uno de otro. El turismo alcanza rapidamente las areas
religiosas y tanto turistas como peregrinos comparten no solo los espacios e
infraestructuras, sino que al estar insertos en la misma época comparten también el uso
del tiempo libre, la disponibilidad de recursos, y todo aquello que se requiere para

emprender un viaje.

Definir el turismo es tan dificil como determinar en qué momento surgi6. En cuanto a
su surgimiento, Boyer (2002) afirma que es turismo no siempre ha existido y que es una
invencion de las clases sociales de estrato superior, difundido por imitacién. Si analizamos
al turismo como un sistema, notamos que es considerado una actividad eminentemente
econdmica, ya que para que exista debe haber un flujo real y un flujo monetario desde el
centro emisor al centro receptor (Garcia; 2012). Esta definicion, se concentra en los
intercambios de divisas y el traslado de las personas, dando poco lugar a otras variables

que no sean economicas.
La Organizacion Mundial del Turismo afirma que:

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas

durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
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habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo con

fines de ocio, por negocios y otros”. (Sancho et al., 2008, pp. 46).

A fines préacticos y con la intencién de evitar las contradicciones, para este trabajo,
el turismo sera el fendmeno descrito por la Organizacion Mundial del Turismo, ya que es
una definicibn ampliamente aceptada, que aunque deja algunas zonas grises, resulta
funcional. Cabe destacar que entre las motivaciones que generan el desplazamiento
turistico definidas por la OMT, quedan incluidas peregrinaciones/motivos religiosos al

mismo nivel que ocio, visitas a familiares y amigos, etc.

Tanto los autores laicos como los eclesiasticos hacen uso de los términos turismo y
peregrinaciones. A partir de 1970, junto con el incremento del turismo de masas, se volvio
necesario para algunos autores, reforzar las diferencias que ambos fendmenos poseen a
fin de evitar la confusién entre ambas formas de viajar (Ambrosio; 2007). Podemos decir
entonces, que existen diferentes posiciones respecto a la vinculacion de estos conceptos,
pero se pueden distinguir entre ellas dos lineas de pensamiento (Aulet y Hakobyan;
2011). Si bien estas corrientes de estudio tienen limites difusos, podemos decir que una
de ellas consiste en considerar al turismo religioso como la versibn moderna de las
peregrinaciones, un equivalente simbdlico moderno, posicion mas predominante en la
bibliografia anglosajona. La otra corriente afirma que turismo y peregrinaciones son
fendmenos diferentes, con un desarrollo histérico muy diverso, con otras motivaciones y
objetivos, y aunque compartan caracteristicas como el viaje o la utilizacion de la misma

infraestructura, no son conceptos equiparables.

Dentro de la linea de pensamiento que considera el turismo actual una forma
moderna de peregrinacion podemos incluir a Graburn (1977) quien afirma que el turismo
es un equivalente funcional y simbdlico de otras actividades humanas que el hombre
utiliza para darle significacion a la vida y hacer que esta valga la pena. Siguiendo esta
linea de pensamiento, el autor afirma que el turismo no es trabajo, es un momento de re-
creacion, que cuando finaliza renueva el tiempo de trabajo diario. Para ilustrar esta
division de tiempo en relacion a las actividades, mayormente en las culturas occidentales,

gue puede realizar un ser humano, Graburn creoé el siguiente esquema:
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‘Quedarse’

Viajar

Actividad voluntaria
‘hacer nada’ en el hogar

Turismo y actividades de

recreacion
. . . ) Ocupaciones u
Actividad Trabajo (estudio, trabajo o .
. . . obligaciones que requiere
obligatoria/seria en casa)

el viaje

Fuente: Elaboracidn propia, traducida de Graburn; 1977

El autor contindla su pensamiento vinculando su divisién del tiempo con la propuesta

de Leach (1971) quien afirma que los calendarios, en todo el mundo, estdn marcados por

las celebraciones o festividades, que determinan comportamientos (vestimenta especial,

un tipo de comida, comportamiento solemne o festivo, etc.) y el uso del tiempo. Cada uno

de estos acontecimientos marca el orden de la existencia en una sucesion de cambios

temporarios entre normal-profano y anormal-sagrado. Para esquematizar el flujo de

tiempo donde se inserta el turismo como momento no ordinario de la vida, Graburn utiliza

las ideas de Leach aplicando el espacio que ocupa el turismo y el trabajo.

B
EEEE—
Sagrado/
A Turismo C A
Profano/Trabajo Profano/Trabajo
Vv
7
D D

B
—

Sagrado/
Turismo

C

Profano/Trabajo

Direccion del flujo del tiempo

Fuente: elaboracion propia, basada en Leach (1971) y Graburn (1977)

Las fases, determinadas por Leach son: A: Rito de separacién o sacralizacion, la

persona se traslada a un tiempo sagrado; B: Estado marginal, la persona se encuentra en
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un estado sagrado donde el tiempo social ordinario se detiene; C: Rito de separacion o

desacralizacion; D: Fase de tiempo normal, se ubica entre los tiempos sagrados.

Graburn le otorga al turismo entonces, la cualidad de tiempo sagrado, tiempo donde
el hombre escapa del tiempo normal del trabajo. También afirma que a pesar de que el
turismo es una actividad voluntaria, un viaje realizado por motus propio, este debe ser
moralmente justificado por la comunidad en la que la persona esta inserta, ya que el
turismo se desarrolla en el tiempo no ordinario, en el tiempo sagrado. Segun el autor, las
sociedades de siglos pasados peregrinaban en busca de gracia, equilibrio espiritual y
fuerza moral que les determinara un status superior en su comunidad, actualmente el
turista moderno busca el equilibrio fisico, mental, obtener determinado status social y
diversas experiencias. Se establece entonces, la similitud entre turismo y peregrinacion,
ya que se realizan en el mismo tiempo sagrado/no laborable y poseen objetivos similares

por los cuales se emprenden.

Siguiendo una linea de pensamiento muy similar, Esteve (2009) explica que una de
las formas que el ser humano ha utilizado durante siglos para recuperar su equilibrio ha
sido caminar. Cuando el caminar se dirige a un espacio con significacion religiosa se
convierte en un viaje turistico religioso desde el punto de vista que la persona se desplaza
de su entorno habitual con una motivacion que no tiene que ver con la subsistencia. Para
poder realizar estos viajes religiosos, debe existir un tiempo sagrado que difiere del
tiempo profano del trabajo. La viabilidad del turismo moderno también requiere la
existencia de un tiempo dedicado al ocio y un tiempo de neg-ocio, es decir, de trabajo,
gue se opone al anterior. En la peregrinaciéon las personas buscan encontrar el equilibrio
entre el cuerpo y el espiritu, perdido en el tiempo profano, ordinario, buscan la
regeneracion espiritual. En el turismo las personas buscan la recuperacion del equilibrio
psicofisico que perdieron en el tiempo del trabajo, el tiempo ordinario, profano. Las

vacaciones son el tiempo sagrado de la sociedad moderna (Esteve; 2009).

Utilizando un ejemplo que puede resultar polémico, el autor sefiala que en los sitios
en donde se toma sol (playas, piscinas, etc.) adquieren un caracter de sacralidad y se
admiten cosas que en otro espacio serian inaceptables, en un tiempo de trabajo profano.
De igual forma que en un rito religioso, se requiere de determinados pasos como extender
la toalla (similitud con las alfombras utilizadas por los musulmanes durante los cinco rezos
diarios orientados a la Meca), tenderse en una posicion determinada que tal vez implica

sacrificar comodidad en pos no obtener marcas indeseadas del sol, etc. Como argumento
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para dar este ejemplo, el autor explica que el caracter sagrado o religioso de una actividad
0 situacion es una experiencia personal que cada uno vive en forma diferente. Estas

razones son las que enumera Esteve para afirmar que el turismo es:

“(...) la peregrinacion moderna de la religion racionalista y materialista
del nuevo paganismo de las sociedades desarrolladas (...)” (Esteve,
20009, pp.3)

El turismo es una de las ‘mil formas’ en que la sociedad laica expresa su condicién
religiosa, comprendiendo al turismo como ocio y tiempo libre que deriva de nuestra
posicion frente al espacio y tiempo, los factores econdmicos, psicolégicos, sociales,

culturales, etc. (Lagunas; 2012).

Lagunas (2012) toma esta metafora del turismo como una peregrinacion de los
autores Turner, quienes afirman que el turista es ‘medio peregrino’y el peregrino ‘medio
turista’. La idea principal es que el turismo y la peregrinacién son actividades que poseen
un cardcter ritual, donde existe una ruptura y alejamiento del tiempo cotidiano y el tiempo
del trabajo para insertarse en un tiempo extra-ordinario. El turismo muestra componentes
relacionados con los rituales, con los estados alterados de la normalidad. Sin ir mas lejos,
el término holidays, que significa vacaciones en inglés, se compone de los términos holy —

sagrado- y days —dias-, dias sagrados.

Victor Turner (1995) es reconocido por desarrollar en el campo de la antropologia
los términos liminoide y communitas. El primer concepto se define como un estado de
transicion entre dos ritos de paso, situacién de ambigtiedad en la cual un individuo esta al
limite, al margen del orden social, no es ni lo uno ni lo otro (Lagunas; 2012). Los ritos de

paso se suceden en tres fases:

— Separacién: comportamiento simbdlico que representa el desapego
personal o grupal de una estructura social o de unas condiciones sociales.

— Limen®: fase de cambio donde el individuo se encuentra en transicién hacia
una estructura social diferente de la habitual, sus caracteristicas son
ambiguas.

— Reincorporacion: el rito de paso ha concluido, el individuo vuelve a su
estado habitual, a su estructura social cotidiana.

® Limite en latin

Péagina | 32



El concepto de liminalidad de los ritos de paso, se puede comparar con el espacio
marginal de Leach, donde la persona esta en un tiempo sagrado fuera de la cotidianeidad,

tiempo donde se ubica el turismo y las peregrinaciones segun Graburn.

Turner sugiere que las situaciones de liminalidad tienen componentes magico-
religiosos y que las expresiones mas resonadas de communitas son los movimientos
religiosos milenarios. Estas afirmaciones van sujetas al fendmeno peregrinatorio. Las
peregrinaciones contemporaneas pueden ser entendidas como un fenédmeno liminal en el
sentido que una persona atraviesa un proceso transformador de su espiritualidad, donde
necesariamente debe separarse de su entorno social habitual para convertirse en un

caminante mas. De igual forma sucede con un turista.

El segundo concepto, communitas, se refiere a un fendmeno liminoide, que ocurre
espontaneamente en todo tipo de grupos sociales y situaciones donde los participantes se
encuentran liberados de las normas sociales generales, aunque no en forma permanente.
Para Turner, la peregrinacion crea communitas, una sensacioén de unidad y solidaridad
que va mas alla de las diferencias cotidianas de las estructuras sociales donde quedan
unidos a la contemplacién de simbolos condensadores de ideas, normas y sentimientos.
En linea con este pensamiento, podemos decir que el turista se percibe como un
peregrino moderno (Aulet y Hakobyan; 2011). Este pensamiento de Turner han sido
criticados ampliamente por quienes defienden que lo contrario sucede, las diferencias y
distinciones sociales se intensifican se refuerzan en una peregrinacibn en vez de

atenuarse o reducirse, de igual forma que en el turismo (Lagunas; 2012).

Sharpley y Sundaram (2005) afirman que las instituciones religiosas y el turismo han
tenido una relaciéon a lo largo de la historia, las peregrinaciones son una de las formas
mas antiguas del turismo y por lo tanto, el turismo es la versibn moderna de las
peregrinaciones, un equivalente simbolico y funcional. Cabe destacar que la mayoria de
los autores que sostienen que la peregrinacion y el turismo son fendmenos equivalentes,
también muestran algunos elementos diferenciadores, sobre todo en las motivaciones.
Aun asi, hay que tener en cuenta que las motivaciones coexisten perfectamente, por
ejemplo pueden suceder al mismo tiempo el interés por observar la cultura a través del
patrimonio cultural, el interés religioso o la curiosidad (Aulet y Hakobyan; 2011, Parellada;
20009).
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Respecto al segundo grupo de autores que consideran que turismo vy
peregrinaciones son dos fendémenos diferentes, con desarrollos historicos e inicios
diversos, Parellada (2009) afirma que el turismo religioso no es peregrinacion, distinto es
gue la peregrinacion haga uso de los medios e infraestructuras turisticas. La mayoria de
los autores que marcan la diferencia entre ambos fendbmenos, coinciden en que la mayor
distincion estéa relacionada a las motivaciones que llevan a la persona a iniciar el viaje y la
intensidad de los elementos religiosos (Aulet y Hakobyan; 2011, Ostrowski; 2002).

Céanoves (2006) explica que para entender el resurgimiento actual y el uso turistico
de las manifestaciones religiosas hay que tener en cuenta los siguientes puntos: los
espacios sagrados siempre han existido en las mas diversas culturas y épocas y las
peregrinaciones son tan antiguas como estos espacios. La significacion religiosa y el
simbolismo otorgado se puede dar por reconocimiento popular o porque las propias
Iglesias reconocen estos espacios como sitios de culto. Actualmente, muchos de estos
lugares de peregrinacion, son también espacios de atraccidn turistica por configurarse en
una nueva experiencia dentro de las tipologias turisticas (Aulet y Hakobyan; 2011,
Céanoves; 2006).

A pesar es este posicionamiento, Canoves (2006) sugiere que este tipo de turismo
ha existido desde hace mucho tiempo, caminantes con diversos motivos peregrinaban en
pos de saciar su curiosidad, conocer el mundo u obtener alguna cosa material. La
diferencia con el fenébmeno actual del turismo religioso, es la gran afluencia de turistas
gue visitan los sitios religiosos, la masividad (Canoves; 2006, Ostrowski; 2002). Uno de
los factores que hacen dificil la separacion del turismo y las peregrinaciones es el hecho
de que la sociedad actual estd mucho mas laicizada. Se consumen espacios de ocio
multisignificantes y multifuncionales que abarca un gran segmento de tipologias turisticas
(Cénoves; 2006).

Interpretando a Garcia (1987), aunque que la dimension religiosa fundamenta las
peregrinaciones, analizarla solo bajo esa mirada, es una forma simplista de abordar este
fendmeno. El peregrino es esencialmente un viajero movido por la fe, y la mayoria de las
peregrinaciones suelen manifestarse en masa, en un momento determinado. Una masa
de viajeros requiere servicios e infraestructura que intercambia por dinero que trae desde
su lugar de residencia; este proceso transforma la region receptora. El autor afirma que
una ruta peregrina tiene un gran parecido a una ruta turistica. Cabe destacar que cuando

un centro de peregrinacion esta localizado en la periferia social y geogréfica, el
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peregrinaje posee mas caracteristicas que lo relacionan con el turismo. Cuando mayor es
la distancia del santuario de la poblacién, mas fuertes son los componentes turisticos que
requiere el viaje, debido a la necesidad mayor de utilizar infraestructuras y servicios
(Ambrosio; 2007).

Para Romo (2000) el turismo es un fenébmeno moderno, que tiene precedentes en
las peregrinaciones historicas, pero estas carecen del caracter hedonistico del turismo, alli
radica su principal diferencia, es decir que no tienen como motivo central el placer, sino
motivos religiosos o morales. En una posicion mas determinante, Boyer (2002) afirma que
no hay que confundir épocas y civilizaciones, las peregrinaciones son inmemorables y
tienen otros significados y sentidos, por lo tanto considera un “abuso del lenguaje” llamar
turistas a los creyentes que peregrinan. La peregrinacion es un tipo de viaje muy antiguo
que es emprendido para llegar a un sitio sagrado con motivos religiosos, esta
estrechamente vinculada con el culto, la penitencia y la oracion. En cambio el turismo
religioso es un viaje donde la religiosidad es uno de los elementos principales, pero el
destino sagrado se visita como parte de un recorrido, no es el destino final y en general,
€s una propuesta que requiere menos esfuerzo que la peregrinacién (Canoves; 2006,
Ostrowski; 2002). Algunos autores creen que para que un viaje sea considerado una
verdadera peregrinacién, debe tener un caracter colectivo, ser realizada por un nimero de

personas que posean el tiempo libre y las condiciones para realizarla (Porcal; 2006).

Gonzalez (2013) citando a Mircea Eliade y su interpretacion entre las caracteristicas
del tiempo profano y del tiempo sagrado, considera que las sociedades arcaicas,
estructuraban su realidad en torno a lo sagrado, que era lo real. En cambio, en las
sociedades modernas, postindustriales y secularizadas, la realidad no posee casi ningin
contenido sagrado, de la misma forma el tiempo no se estructura en base a lo sagrado,
sino que la experiencia temporal estd completamente secularizada. Aun asi la autora
considera que la division entre el tiempo sagrado y profano continGa existiendo en nuestra
cultura solo que como un ‘rio subterraneo’, y considera, a diferencia de otros autores
como Leach y Graburn, que el turismo es parte del ambito de lo profano y la peregrinacion

es parte del ambito sagrado.

Siguiendo en esta linea, Gonzalez (2013), quien si bien considera que el turista y el
peregrino son distintos, ya que el primero estd en busqueda de entretenimiento en su
tiempo libre y el segundo se ocupa de cuestiones mas elevadas y espirituales, los roles

se combinan, es decir que no se es turista 0 peregrino, sino que, actualmente, se es las
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dos cosas a la vez. Esta combinacion de roles es producto de la naturaleza de los
movimientos actuales, ya que el peregrino igualmente que el turista requiere traslado,
alojamiento y alimentacion, gastos que son cubiertos con dinero que proviene del lugar de
origen. Ademas, aungue la motivacion de un peregrino tenga un fuerte cariz religioso, es
probable que desee realizar actividades turisticas durante su estancia, sobre todo si es un

destino lejano o con mucho interés patrimonial (Millan et al.; 2010; Porcal; 2006).

Aulet y Hakobyan (2011) y Flores (2011) marcan la diferencia entre turismo y
peregrinacion describiendo a los peregrinos y a los turistas. El primer grupo se caracteriza
por tener por destino final el lugar sagrado, el final de la peregrinacion donde realiza el
culto a la divinidad y expresa su identidad religiosa. Las practicas religiosas son la parte
mas relevante del peregrinaje, las oraciones, la penitencias, la meditacibn son
indisociables de esta practica. En cambio, para el turista, siendo religioso o no, el
santuario es una parte de su recorrido, no el destino final. Su visita se entiende como de
caracter profano, donde interesa mas la oportunidad de tener nuevas experiencias, saciar
la curiosidad o simple divertimento. Esto no excluye que los turistas puedan tener interés
religioso o espiritual y participen de las practicas religiosas. Las autoras Aulet y Hakobyan
(2011) citan a Valene Smith, para describir graficamente la distancia entre el peregrino y
el turista, en funcién de las motivaciones. Este esquema representa dos extremos de un
mismo elemento, que va de lo sagrado (cuya expresion es el peregrinaje y el peregrino) a
lo secular (cuya expresion es el turismo y el turista). En medio de estos extremos

podemos encontrar al turista/peregrino quien realiza turismo religioso.

Peregrinaje Turismo Religioso Turismo
A B C D E
Sagrado Sagrado — Secular Secular

Turismo Cultural de

patrimonio religioso

A. Peregrino B. Peregrino > Turista C. Peregrino = Turista D.

Peregrino < Turista E. Turista secular

Fuente: elaboracion propia basada en Aulet y Hakobyan (2011)
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La consolidacion del concepto Turismo Religioso

El turismo, actualmente se divide en numerosas tipologias, algunas mas recientes
son producto de estrategias de marketing de segmentacién por nichos cada vez mas
pequefios. En funcién a la definicién de turismo elegida, los limites entre las diferentes

tipologias se vuelven difusos.

El turismo religioso forma parte de estas nuevas tipologias, forma parte del turismo
cultural actual, y surge en respuesta a la busqueda de nuevas experiencias por parte de
los turistas. Comprende actividades turisticas que se vinculan con determinadas practicas
religiosas en destinos con significacién religiosa. Ostrowski (2002), sefiala que el término
turismo religioso fue también adoptado en la esfera eclesiastica, no solo en la laica. La
Iglesia Catolica utiliz6 para su principal documento para la Pastoral del Turismo, el
término en latin turismus religiosus. También la Iglesia ha denominado a esta tipologia
como ‘turismo cultural con orientacion religiosa’ comprendiendo viajes que tienen como
objetivo un acercamiento a la divinidad y la comprension de la vida de los hombre a través
de manifestaciones culturales. Entendido de esta forma, esta tipologia apunta al
patrimonio cultural religioso, que no solo cumple una funcién estética y simbdlica sino
también identitaria. Para el autor, el término turismo religioso no es un producto de
indagaciones e investigaciones cientificas sino el resultado de la observacion directa de

una realidad existente.

Muchos autores, entre ellos Gonzalez (2013) y Porcal (2006), consideran que el
turismo religioso es una forma de turismo cultural, donde las motivaciones no solo tienen
un componente espiritual. Entendido como una tipologia turistica cultural, el turismo
religioso concentra su interés en los recursos materiales e inmateriales vinculados a un
espacio y actividades vinculadas a la religiosidad. Comprende visitas al patrimonio
material e inmaterial con valor social, historico, arquitecténico y la participacion y
asistencia en las practicas religiosas (Gonzalez; 2013). Una de las caracteristicas
relevantes del turismo religioso consiste en que el turista que lo realiza tiene tendencia a
ser un consumidor mas fiel que otro a los destinos que visita, lo que lo convierte en una
oportunidad considerable para el desarrollo sustentable de destinos (Robles; 2001). Esto
sucede debido a las motivaciones que impulsan al turista religioso y la inexistencia de
sustitutos. El turismo religioso es aquella tipologia en la cual los turistas buscan el

contacto con lo sagrado, y esta relacionado con las creencias. Sus manifestaciones
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principales son la peregrinaciéon y visitas a santuarios, tumbas, celebraciones, etc.
Algunos autores sefialan que, aunque el turista experimente una profunda conmocion
espiritual, para quedar comprendido en esta definicion de turismo religioso debe estar
ligado a las creencias religiosas, lo cual es sumamente dificil de determinar, por su
caracter subjetivo (Esteve; 2009). Son varios los autores que llegan a la conclusién que
en la realidad, los distintos tipos de turismo se superponen y se confunden, cuestion que
dificulta enormemente su teorizacion.

Parellada (2009) explica que la complejidad del término proviene, también, de su
composicion, los conceptos que lo integran ya son complejos en si mismos. El autor
considera que para algunas personas o instituciones, el término turismo religioso es un
concepto ‘poco feliz’ porque interfiere u otorga otro significado a la sacralidad de las
peregrinaciones y porque al inscribirse en la actividad turistica se vincula al caracter
hedonistico y estético del viaje. Aunque esta posicion puede ser radical, se desprende de
la consideracion de la peregrinacion como un fenébmeno muy diferente al turismo, cuya
creacion no es caprichosa ni interesada sino que es resultado de una coyuntura social,

econdmica, politica, etc.
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Capitulo Il

Patrimonio Cultural y Turismo.
Alcances y tendencias de las
Peregrinaciones en la actualidad.
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Patrimonializacion, Patrimonio Cultural y Turismo
Cultural

La Organizacién Mundial del Turismo define al turismo cultural como:

“el movimiento de personas debido esencialmente a motivos culturales
como viajes de estudios, viajes a festivales u otros eventos artisticos,
visitas a sitios y monumentos, viajes para estudiar la naturaleza, el arte,

el folklore, y las peregrinaciones” (Romo, 2000, pp. 45).

En esta definicion quedan incluidas las peregrinaciones, principal manifestacion del
turismo religioso, el cual, a su vez, forma parte del turismo cultural, los cuales se
relacionan con el patrimonio cultural y religioso principalmente. El patrimonio cultural
religioso estda compuesto por imagenes, templos, ciudades, creencias, celebraciones,

devociones, valores y pensamientos (Fernandez; 2010).

El Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS) en referencia al turismo

cultural realiza la siguiente afirmacion:

“El turismo cultural es aquella forma de turismo que tiene por objeto,
entre otros fines, el conocimiento de monumentos y sitios historico-
artisticos. Ejerce un efecto realmente positivo sobre éstos en tanto en

cuanto contribuye (...) a su mantenimiento y proteccion. (...)

Sin embargo, cualquiera que sea su motivacion y los beneficios que
entrafia, el turismo cultural no puede considerarse desligado de los
efectos negativos, nocivos y destructivos que acarrea el uso masivo e

incontrolado de los monumentos y los sitios.” ICOMOS; 1976, pp. 1).

En esta conceptualizacion, ICOMOS integra los efectos que genera el turismo
cultural y en consecuencia, el religioso. En las Cartas sobre turismo cultural redactadas
por este organismo (1976 y 1999), se plantea que para garantizar la proteccion,
preservacién y promocion del patrimonio en su uso turistico, es necesario: integrar los
valores culturales dentro de los objetivos sociales y econdmicos, comunicar su significado
y la necesidad de su conservacioén, la cooperacion entre los actores sociales involucrados,
formar a los especialistas, educar e informar a los turistas, exponer las probleméticas

desencadenadas por el turismo masivo para contribuir a la toma de conciencia, etc.
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A su vez, en la Carta Internacional sobre Turismo Cultural de 1999, ICOMOS sefiala

que:

“El concepto de Patrimonio es amplio e incluye sus entornos tanto
naturales como culturales. Abarca los paisajes, los sitios histéricos, los
emplazamientos y entornos construidos, asi como la biodiversidad, los
grupos de objetos diversos, las tradiciones pasadas y presentes, y los
conocimientos y experiencias vitales. Registra y expresa largos
procesos de evolucién historica, constituyendo la esencia de muy
diversas identidades nacionales, regionales, locales, indigenas y es
parte integrante de la vida moderna. Es un punto de referencia dinamico
y un instrumento positivo de crecimiento e intercambio.” (ICOMOS;
1999, pp. 1).

Estas definiciones y consideraciones son la base sobre la cual este trabajo aborda

al turismo cultural, las tipologias relacionadas, como el turismo religioso, y el patrimonio.

Actualmente, el patrimonio y el turismo se complementan y segun Prats, se
necesitan. Los destinos mas importantes de turismo cultural poseen como atractivos
turisticos gran cantidad de patrimonio cultural e histérico. Se presenta de esta forma una
dicotomia en los bienes patrimoniales de la sociedad, su uso como reflejo de la identidad,

el pasado y el presente y su uso turistico y comercial.

Los sitios con acervo patrimonial, se caracterizan por tener una “vocacion turistica”,
es decir una potencial oportunidad de convertirse en un destino turistico. El patrimonio es
entendido como un recurso turistico disponible para ser activado. A su vez, el turismo se
consolida como una herramienta para la difusion, el acceso y el conocimiento del
patrimonio, asi como también es una fuente de recursos econdmicos que permiten

protegerlo y conservarlo (Almirén et al.; 2005).

El paso del tiempo, la naturaleza, el genio, la excepcionalidad conforman un pool de
patrimonio que contiene todos los elementos potencialmente patrimonializables, a través
de la activacion (Prats; 1998). El patrimonio cultural no es natural, ni eterno, ni neutro,
sino que es una construccioén social que sacraliza discursos sobre la identidad de una
comunidad a través de referentes patrimoniales, que mediante una relacion metonimica

se vinculan con una forma cultural percibida. Esta construccion social, existe en todas las
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culturas y se fundamenta en cierto pensamiento magico o religioso que tiende a concebir
al patrimonio como sagrado o sobrenatural. Para que estos referentes patrimoniales, ya
avalados por la ciencia y el consenso de la comunidad, tengan un efecto social
convertidos en patrimonio, deben ser activados o puestos en valor a través de un proceso
de seleccion, ordenamiento e interpretacién. Estas activaciones son discursos en si
mismos, son interpretaciones de una realidad (Prats; 2003; 2006). El potencial patrimonial
de distintos lugares y objetos son valorizados por la demanda turistica actual, resultan

atractivos y pueden ser puesto en valor por el turismo mismo (Almirén y Troncoso; 2005).

El patrimonio cultural es, muchas veces, entendido como una herencia, que nos
conecta con el pasado, con la historia; pero no es historia, sino un tipo de ‘historia
procesada” que se convierte en un producto (Martin de La Rosa; 2003). Siguiendo este
pensamiento, Santana (1998) explica que el patrimonio activado estd conformado por
representaciones de la realidad, pero no es la realidad; es un elemento que junto con
otros, construyen identidad de una comunidad, pero no son la identidad misma. Al
identificarse con la herencia, la historia, el reconocimiento, asumidos por determinado
grupo social, se convierten en una forma de presentacion de la comunidad a los otros
(Santana; 1998). Sin embargo, Almirén y Troncoso (2005) sefalan que esta vision del
patrimonio como herencia, historia, identidad, legado, pasado, etc., lo conciben como un
elemento inmodificable, estatico que es recibido y transmitido. Sugieren entonces una
vision que no solo relaciona al patrimonio con los conceptos mencionados sino también

con el presente, donde el patrimonio se maodifica, se interpreta, se recrea.

El proceso de activacién del patrimonio ha cobrado importancia a la vez que el
turismo transforma a la cultura en un objeto de consumo turistico. No sélo ha cobrado
importancia sino que aparece un nuevo tipo de activacion cuya motivacion es netamente
turistica y comercial, que se relaciona directamente con los nuevos turistas. Estos
procesos de puesta en valor son llevados a cabo por individuos determinados, ya sea el
poder politico o el turismo, al servicio de ideas, valores e intereses concretos, aunque se
pretenda que proyecte la imagen del sujeto colectivo (Prats; 2003). Esta cuestion permite
inferir que existen otras versiones de la cultura y la identidad que son silenciadas o
guedan de lado en favor a las versiones activadas patrimonialmente (Almirén y Troncoso;
2005).

La patrimonializacion de un recurso ya es un proceso de selecciéon en si mismo,

cuando este proceso se lleva a cabo por el turismo, se realiza una segunda seleccién. Por
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esta razoén, el turismo puede ser pensado como una actividad que resignifica el
patrimonio, construyendo atractividad turistica. Cabe destacar que dicho proceso de
patrimonializacion también es, un proceso social conflictivo, por los actores que participan
y sus relaciones, por valorizar una parte del acervo identitario en detrimento de otras, etc.
La articulacion de este proceso con el turismo podria desencadenar entonces una

segunda instancia de conflicto (Almirén et al.; 2005).

Las activaciones patrimoniales pueden dividirse en tres figuras distintas segun el

referente patrimonial que sea afectado:

— Los objetos se activan principalmente a través de museos y colecciones que
adquieren significado en relacién a otros elementos.

— Los lugares (monumentos, espacios naturales, yacimientos, etc.) adquieren
su carga simbdlica, presentados en la unidad, reafirmando su unicidad.

— Las manifestaciones (musica, fiestas, celebraciones, gastronomia, etc.) solo
existen y se significan en la medida que son representados o reproducidos.
Estas manifestaciones son consideradas patrimonio intangible (Prats; 2006).

En funcién a sus caracteristicas, su atractividad, localizacién, etc., el patrimonio es

percibido con una mirada integral con dos perspectivas:

- Con el valor sociocultural donde se integran componentes histéricos, simbalicos,
religiosos, espirituales, estéticos.

- Con el valor econémico donde se integran bienes y servicios, los valores de uso y
cambio (y los que no lo poseen por su contenido) (Cammarata; 2006).

El patrimonio tiene distintos usos, uno de los mas extendidos, es el politico, seguido
por el uso turistico, mediante el cual el patrimonio ingresa al mercado. En zonas no
turisticas, el patrimonio cumple funciones identitarias y de mejora de la calidad de vida
(Prats; 2003). Si bien el objetivo principal del uso del patrimonio deberia ser la
conservacion, muchas veces es desplazado por otros objetivos, como el consumo. Sin
embargo, esto no necesariamente es malo, numerosos ejemplos muestran que la
utilizacion comercial del patrimonio es uno de los usos que mejor permite conservarlo y
rehabilitarlo. El precio a pagar, a veces es alto, puede suponer desde la desvinculacion
con la comunidad con la cual conserva valores identitarios hasta la prohibicion de visita
(Santana; 1998).
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Prats (2006) también afirma que el patrimonio se vincula con el turismo
directamente a través de la introduccion del primero en el mercado mediante el consumo
turistico. Esta relacién no solo cambia los objetivos, sino que introduce cambios en las
activaciones: el éxito de las mismas se basa en la aceptacion que tenga el publico que la
consume, en el numero de visitantes que atrae, y los discursos de las activaciones se
ajustan a los estereotipos dominantes que traen los visitantes y no al contexto social de la
comunidad. Los lugares solo cobran valor como atractivos turisticos en funcion a la
coincidencia y la respuesta a las demandas de los turistas, no importa cuan Unicos,
excepcionales o destacados sean los recursos de un lugar, la valorizacion turistica no se
producird si no se condice con las exigencias de la demanda (Almirén et al.; 2005;
Bertoncello; 2002). Si bien el uso turistico del patrimonio conserva un componente
simbdlico, esto no es igual a las caracteristicas identitarias que le dieron origen. Esto
sucede porque quien “vende” el patrimonio al turismo selecciona la interpretacion mas
rentable, la mas comprensible en funcion de la imagen estereotipica y preconfigurada que
poseen los consumidores. Por esta razén, el patrimonio debe ser recreado para el

0

turismo, adecuado, acompafiado de una “escenografia” que le dé contexto y en casos

extremos y contados, es espectacularizado (Santana; 1998).

Algunas definiciones de patrimonio son muy abarcativas, dan la sensacion de que
todo es susceptible a convertirse en patrimonio cultural y por lo tanto, convertido en un
producto turistico mas para turistas en busqueda de nuevas ofertas. Este consumo
turistico se centra en cuestiones de orden estético y no tanto en el conocimiento, es lo
que Urry llamé “romantic tourist gaze”, actitud frecuente en los turistas culturales (Martin
de La Rosa; 2003).

Existen algunos problemas que Prats (2003) sefiala en relacion al turismo y el
patrimonio. Uno de ellos, tiene que ver con la debilidad teérica y metodolégica en la
gestion y elaboracién de proyectos turisticos-patrimoniales. Otra cuestion a remarcar es el
desconocimiento y tensidn entre el sector turistico y el sector patrimonial, lo cual dificulta

el trabajo conjunto.

El patrimonio de cualquier tipo, sirve al turismo a efectos de enriquecer la oferta,
crear imagenes, posicionar el destino, contribuir a la desestacionalidad, etc. pero para que
esto suceda el patrimonio debe conjugar la dimension ladica del turismo con su dignidad
(Prats; 2003). Haciendo esta reflexion en sentido contrario, Almiron y Troncoso (2005)

explican los aspectos positivos que brinda el turismo al patrimonio:
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- El turismo posibilita la difusién, la visibilidad, promocién el acceso y el
conocimiento de los atractivos valorizados patrimonialmente.

- El turismo es una via que genera ciertos recursos econémicos utilizados para la
proteccion, conservacion y gestion del patrimonio.

- El turismo es una actividad que activa patrimonio y logra el desarrollo del contexto
en el cual esta inserto.

No se puede negar que el turismo significa para el patrimonio ingresos que permiten
conservarlo, vitalidad e importancia politica, pero no por estas razones el patrimonio debe
ser objeto de una mercantilizacién intensiva que genere una trivializacion de los discursos
patrimoniales, que seria perjudicial incluso para el turismo. La posicion natural del turismo

en relacion al patrimonio deberia centrarse en el marketing (Prats; 2003).

El turismo y las actividades de los turistas pueden ser una oportunidad para los
bienes patrimoniales, pero también pueden verse afectados por amenazas como la
masificacion, la perdida de autenticidad, las resistencias a la reinversion de los beneficios
obtenidos por el turismo, etc. Al referirse a la gestion turistica del patrimonio cultural, se
ponen en contacto dos sectores muy diferentes como es el turismo y el patrimonio, sus
referencias, valores y principios difieren. Esta situacién se complica aun mas si tenemos
en cuenta que ambos atraviesan rapidas transformaciones, tiene prioridades distintas y
existe poco trabajo conjunto. Basandose en las divergencias y complicidades de
McKercher y Du Cros, Velasco (2009) muestra la comparacion entre el patrimonio cultural

y el turismo:

Divergencias

Patrimonio Cultural Turismo
) Busqueda de beneficios Busqueda de beneficios
Fines sociales econdémicos
Actores principales Sector publico Sector privado
Destinatarios Consumidor cultural Turista consumidor
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Bienes de patrimonio

Gestion de dichos bienes

Complicidades

Fines

Actores principales

Destinatarios

Bienes de patrimonio

Gestion de dichos bienes

Valioso para la comunidad,
representacion del patrimonio

tangible e intangible

Valor de existencia, se

conserva por sus valores

Patrimonio Cultural

Incorporar criterios
econdmicos para garantizar

supervivencia

Comienza a articularse un

subsector privado

Se busca ampliar los publicos

Otros valores entran en
disputa: eficacia de la accién

publica

Comienzan a implementarse
otros usos: educacion, ocio.
Se requieren nuevas formas

de gestion.

Valioso para los turistas como
producto o actividad que
completa el interés de un

destino

Valor de consumo, se

consume por su apariencia

Fuente: Velasco Gonzalez; 2009

Turismo

Necesidad de diversificar
productos para garantizar la

competitividad
Comienzan a valorarse las
politicas publicas que buscan

sostenibilidad

El perfil del turista se

diversifica

Otros valores entran en

disputa: conciencia de escasez

Crece el interés por la cultura.
Se buscan nuevas formas de

cooperacion

Fuente: Velasco Gonzalez; 2009
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Turistificacion, Mercantilizacion y Consumo Turistico

Las religiones desde sus inicios, dejan huellas en la sociedad, en la cultura, en la
naturaleza, a través de creencias, pensamientos, sentimientos y también de imagenes,
santuarios, fiestas, peregrinaciones. Estas huellas pasan a formar parte del patrimonio
cultural, por esta razon, la religion se convierte en una encrucijada entre el patrimonio, las
creencias y el turismo donde se entrecruzan a su vez intereses, conflictos, tensiones pero

también oportunidades.

El patrimonio religioso no solo se relaciona con la identidad, la fe, la herencia y la
cultura sino también con el turismo y el consumo, la l6gica de mercado y los productos
turisticos. Se presupone que el patrimonio como identidad no es ni lo auténtico, ni lo ideal
o lo positivo, y el patrimonio como producto turistico no es ni lo inventado, ni lo banalizado

o lo negativo, son situaciones relativas (Fernandez; 2010).

Siguiendo este pensamiento, Canoves y Blanco (2011) sefialan que las
peregrinaciones y las visitas a los lugares sagrados se han convertido en atractivos
turisticos, los cuales son elementos patrimoniales que han sido valorados por la actividad
turistica. Los turistas religiosos y los peregrinos tienen contacto con bienes patrimoniales,
tangibles e intangibles que se relacionan con la fe, pero también con el consumo. Las
autoras enfatizan que el turismo religioso es una expresion de comercializacion de la
cultura, de la religion y la devocién popular, pero esto no necesariamente significa la

pérdida de su sentido y significado.

La combinacién turismo y patrimonio suele ser productiva y beneficiosa para todos
los actores involucrados, sin embargo, muchas veces esta relacion entra en conflicto. Es
importante comprender que no son conceptos totalitarios y estaticos, dependen de su
contexto y de la gestiéon. El patrimonio es identidad y es también turismo, la religiosidad es
fe pero también es consumo, los peregrinos son consumidores Yy el turista es creyente y
respetuoso, el turismo es teatralizacion, espectacularizacion y recreacion pero también es

fuente de empleo y supervivencia del patrimonio (Fernandez; 2010).

El turismo cultural y por extension el turismo religioso han generado mayor interés
en el Udltimo tiempo producto de un nuevo turista que busca nuevos espacios y
experiencias (Almirén y Troncoso; 2005, Canoves, 2006, Martin de La Rosa; 2003,

Romo; 2001) y de la expansién de la oferta hacia nuevo productos (Almirén y Troncoso;
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2005). Los sitios sagrados se han convertido en un punto de encuentro de curiosos
turistas y devotos peregrinos, cuestion a la que ha contribuido la comercializacién de la
religion y la marketinizacion de manifestaciones de fe, como podria ser el ejemplo de los
souvenirs (Canoves y Blanco, 2011). El turismo religioso es un producto mas dentro del
consumo turistico en torno a la busqueda de cultura y significados espirituales convertidos
en atraccion turistica, que se vincula con los procesos de laicizacibn de las
manifestaciones religiosas (Aulet y Hakobyan; 2011). A su vez Fernandez (2010),
considera que este mayor interés en la cultura por parte de los turistas, se relaciona con el
fendmeno de la globalizacién, que tiende a la universalizacion de la cultura (Martin de la
Rosa; 2003). Este proceso conlleva a que la proteccidn, la conservacion, la interpretacion
y la presentacion del patrimonio y la diversidad cultural se vuelva un desafio para las
comunidades receptoras (ICOMOS; 1999).

Los actores mas importantes de la globalizacién son: la informacion, el turismo y el
consumo (Dachary y Arnaiz; 2003) que definen los rasgos mas representativos de este
proceso y se manifiestan en torno al desarrollo de tecnologias en general y de las
tecnologias de la comunicacién en particular, la consolidacion de una cultura internacional
popular, los movimientos migratorios masivos y aumento de la dependencia entre los
paises. También surgen algunas consecuencias graves de este proceso como el aumento
de la pobreza, el dafio al medioambiente y conflictos transculturales. Dentro de la cultura
globalizada, ademas de darse procesos como la unificacion, estandarizacion y
mercantilizacion, se resignifica la tension entre cultura de elite y cultura popular, a favor de

la tension entre informados y entretenidos (Garcia Canclini; 2006).

El turismo se consolidd como una de las actividades mas representativas del
proceso de globalizacion. Frente a este proceso las diferentes sociedades ven la
necesidad de redescubrir y fortalecer su identidad. En esto, el turismo cultural puede
cumplir el papel de estimulante para la valorizacion y recuperacion de la cultura en funcion
a la identidad, actuando como un inhibidor de los efectos que homogeneizan la cultura.
También, esta tipologia turistica contribuye a la concientizacion sobre la preservacion del

patrimonio, manteniendo su valor identitario que lo individualiza (Toselli; 2006).

La globalizacién tiene un doble efecto que puede resultar paradojal. Por un lado, es
un fenémeno que produce cambios territoriales, genera homogeneizacion,
estandarizacion y occidentalizacion. Por otro lado, aproxima sociedades, culturas y grupos

promoviendo y fortaleciendo el valor individual, conjugando valores globales y valores
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locales a través de la integracion. El turismo, siendo un componente de la globalizacién
contribuye a la interaccion entre culturas; pero también, en este contexto, el turismo
genera mecanismos de artificialidad y espectacularizacién de los recursos patrimoniales

para el consumo masivo (Diniz y Mosquete; 2010).

La complejidad que muestra el mundo globalizado hace que el rol de los organismos
internacionales tengan un papel vital en relacion a la proteccién y conservacion del
patrimonio a través de su accionar y de normas, limites, recomendaciones producto
convenciones, congresos y reuniones con sus correspondientes cartas y declaraciones,
por ejemplo: ICOMOS 1976-1999 sobre el turismo cultural, ICOMOS 2008 sobre

itinerarios culturales, etc. (Toselli; 2006).

Algunos autores consideran que el turismo actual, en consonancia con la
globalizacién y siguiendo la I6gica del capital, es una actividad expansiva que modifica,
revalora, transforma, resignifica los espacios en los cuales se inserta, con una finalidad
clara de consumo. Las formas culturales no estan exentas del impacto transformador del
turismo, por ello, las expresiones culturales que antes formaban parte de la formulacion
identitaria de determinada comunidad ahora se ven sujetas a funciones que poseen
caracter consumista y mercantil. De esta forma, a través de la accion del turismo, el

patrimonio cultural adquiere nuevos significados (Zufiga; 2014).

Muchos de los espacios turisticos actuales, cumplieron o cumplen otras funciones
gue conviven con la turistica, como puede ser el caso de las peregrinaciones y los
santuarios. Estos lugares se ven transformados por el uso turistico y no solo aumenta el
namero de personas que lo utilizan sino que también hay cambios en los significados, el
espacio y en la presiébn sobre el patrimonio. El turismo muchas veces significa una
ocupacioén del espacio, que puede resultar perjudicial, ante esta situacion, es desafio es
mantener las funciones anteriores, a la vez que se acondiciona el entorno para el turismo
(Romo; 2001). Muchos destinos de peregrinacion, sobre todo grandes destinos turisticos
como Roma o Jerusalén, son espacios donde las funciones religiosas, turisticas y civiles
conviven (Porcal; 2006). Cada vez mas espacios considerados sagrados se transforman
en lugares polivalentes y multifuncionales donde se desarrollan y conviven visitantes que

realizan diversas actividades de ocio, fe, naturaleza o cultura.

Continuando con este pensamiento, Zufiga considera que el patrimonio cultural

entendido como un atractivo turistico se ve afectado por mecanismos que lo

Péagina | 49



“espectacularizan, teatralizan o simplemente lo convierten en souvenir”. Esto contribuye a
la descontextualizacion y resignificacién del patrimonio, y se acelera la tendencia a la

artificializacion. Para comprender este proceso, el autor desarrolla los conceptos de:

- Turistificacion del patrimonio, entendido como un proceso mediante el cual se
transforma un bien (histérico, cultural, natural, etc.) en un producto de valor para el

mercado turistico.

- Mercantilizacién, proceso unido y consecuencia de la turistificacion, donde el bien
adquiere caracteristicas para ser comercializado, se transforma en una mercancia al

ser comprado y vendido en el mercado.

Hay que tener en cuenta que estos procesos donde los espacios y bienes de la
cultura son objetivados para ser consumidos en el mercado, no consisten un simple
intercambio de productos y servicios a cambio de dinero, sino que las personas
involucradas no son pasivas sino que son agentes activos (Zufiiga; 2006). En los destinos
y lugares donde se impulsan iniciativas de turismo religioso, los impulsores (sea la Iglesia
0 cualquier otro actor) deben ser conscientes de que deben garantizar que los sitios
sagrados estén disponibles y preparados para formar parte de un producto turistico
(Millan et al.; 2012).

Para que un recurso se convierta en un producto turistico no solo debe atravesar un
proceso de activacion patrimonial y apropiaciéon turistica, sino que se debe ofrecer al
turista que lo consume un conjunto de utilidades funcionales, que satisfacen necesidades
basicas, y utilidades psicoldgicas, que se relacionan al valor simbolico. Al recurso original,
entendido como la base sobre la cual se desarrolla el turismo, debe dotarselo de una serie
de servicios y equipamientos que permitan al turista cubrir sus necesidades y disfrutar de
los atractivos. Esta sumatoria da como resultado un producto turistico, que puede ser

definido entonces, como:

‘“una combinacion de prestaciones y elementos tangibles e intangibles
gue ofrecen unos beneficios al cliente como respuesta a determinadas

expectativas y motivaciones” (Altés; 1995, pp.34).

El turismo es un fendmeno socioeconémico, entendido como una mercantilizaciéon

del tiempo libre que se encuentra en constante transformacion por causa de las
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exigencias de la demanda y la competitividad, tiene implicancias territoriales, econémicas,
sociales y revaloriza el territorio. A su vez, requiere ciertas condiciones para utilizar y
apropiarse del territorio. A este acondicionamiento se lo denomina turistificacion, una
cadena de procesos que donde se produce, se transforma, se apropia y se consolida el
territorio (Cammarata; 2006) transformandolo en un territorio turistico, que tiende a ser
cada vez menos nacional y mas mundial. Podemos comprender al territorio turistico

como:

‘como la yuxtaposicion de elementos materiales y relaciones simbélicas
gue se proyectan en un espacio geografico y condicionan los flujos de

visitantes” (Diniz y Mosquete, 2010, pp. 5).

Se producen nuevas territorialidades cuando el turismo se apropia, interviene en las
relaciones sociales, provoca cambios en las dinamicas de la poblacion local y
proporciona la redefinicion de los usos de los territorios. Por esta razon el turismo se
consolida como un factor de cambio cultural a través de la readaptacion de los contenidos
simbolicos para responder a las necesidades de la demanda (Diniz y Mosquete; 2010).
Para apropiarse de los territorios la produccion turistica depende de la accién conjunta de
un sistema de actores, un sistema de imagenes (preconceptos y percepciones previas del
turista) y un sistema de espacios, entendido como un territorio con ciertos bienes
patrimoniales y servicios. El territorio turistico se arma, se adorna, se recrea para el
mercado, en funcién a las intenciones y las tipologias turisticas transformandose en
“simbolos de consumo y focos de atraccidon social”’, donde aparece la mercantilizacion

junto con otros procesos de intercambio cultural y social. (Cammarata; 2006).

Al tiempo que los lugares se transforman en mercaderia de consumo turistico y son
modificados por este proceso, se reducen los lazos de afectividad y relacion con los
residentes cambiando sus actitudes hacia las cuestiones cotidianas y a las tradiciones
culturales. Cuando el consumo turistico provoca una especializacion del territorio, que
algunas veces se traduce en artificialidad y espectacularizacion de los elementos
constituyentes del territorio, se establece una nueva relacion entre comunidad y territorio
hibrido. Esta situacion puede conducir a conflictos dentro de la red de actores sociales

gue interactdan (Diniz y Mosquete; 2010).

El patrimonio cultural entendido como un producto turistico, susceptible a ser

vendido y comprado, ingresa en el ambito del consumo. Prats (2006) sugiere que el

Péagina | 51



patrimonio, dentro los motivos de compra turisticos, tiene un lugar privilegiado, por esta

razén, el autor sefiala dos tipos de consumo turistico del patrimonio:

El patrimonio es el motivo de compra turistica principal, entendido como turismo
cultural, donde los resultados turisticos se estructuran en funcién de la capacidad
de atraccién del patrimonio, la facilidad de acceso y cercania con los centros
emisores de turistas. El destino debera contar con infraestructura turistica, oferta

complementaria, comercializacién y promocion.

El patrimonio es secundario en el motivo de compra y dependen de la posicién que
tengan en los flujos turisticos en los que estan inmersos, los cuales estan
interesados en otro atractivo distinto y el atractivo cultural es complementario. En
esta modalidad los resultados turisticos dependen del tiempo y dinero de los
turistas, la cercania con el atractivo de compra principal, los intereses particulares,

etc.

Aunque las diferencias entre ambas modalidades son significativas y radican en la

percepcion del patrimonio y las dinamicas sociales, son facilmente combinables por los

turistas, como podria ser el caso de visitar Paris y Euro Disney en un mismo viaje (Prats;

2006).

En linea con este pensamiento Prats (2006) sefiala una serie de tres supuestas

situaciones donde la turistificacién y mercantilizacion turistica puede acarrear problemas

para la comunidad en relacién al patrimonio, sobre todo vinculados a la identidad:

Cuando el retorno econdmico y los flujos turisticos se ubican por debajo de los
nameros esperados por la comunidad.

Cuando la capacidad de carga es superada y las incomodidades percibidas son
mayores que los beneficios del turismo.

Cuando se produce una banalizacion excesiva del patrimonio. Si bien, el

patrimonio no es identidad, contiene un componente de sacralidad para la
comunidad, se prestan al uso turistico pero no a la profanacion.
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Actualidad del Turismo Religioso

La unién conceptual que provoca el término turismo religioso, esta compuesta por
dos conceptos, turismo vy religion, que ya poseen gran complejidad y polivalencia en si
mismos. El encuentro de dos sectores, que en principio parecerian antagonicos, genera
tensiones entre sus principales exponentes. En general, esto se debe a un
desconocimiento reciproco de las opiniones y valores, los preconceptos y prejuicios y la

falta de trabajo conjunto.

Los sitios y lugares sagrados, las religiones y las creencias son un rasgo de la
humanidad, todos los paises y culturas del mundo poseen un sistema de creencias,
fuentes de sacralidad o rituales. No necesariamente esto estd sujeto a una religion
institucionalizada, a un ser superior o a una fuerza sobrenatural, hoy mas que nunca las
personas viven su espiritualidad de las mas diversas formas. Esta condicién hace que lo

sagrado se encuentre en los mas diversos espacios segun la persona y su contexto.

A pesar de la tendencia mundial a la secularizacion y laicizaciéon, hay un
renacimiento de lo mistico, de lo esotérico y lo religioso en todas las culturas. En este
contexto, el turismo religioso se convierte en un producto de interés cultural e importante
para el desarrollo econémico de las regiones, sobre todo de paises no desarrollados. Una
de las caracteristicas mas relevantes de esta tipologia es que suele fortalecerse en
periodos de crisis econdmicas y el turista religioso es mas fiel al destino que cualquier otro
tipo de turista (Millan et al.; 2011).

Todas las culturas tienen elementos representativos de su espiritualidad, que por
ser reflejo de su identidad, su pasado y su presente, son elementos potenciales para ser
valorizados. Muchas veces, el valor estético, historico, cultural, representativo, la unicidad
o0 la genialidad hace de las manifestaciones de espiritualidad y fe de las distintas
creencias sean un foco de interés por la actividad turistica. Esto suele suceder
mayormente con las religiones institucionalizadas, no solo porque pueden ser la
representacion directa de la fe del turista, sino porque suelen tener mayor organizacién en
la recepcion de visitantes, poseen discursos fuertemente consolidados a lo largo de los
siglos y gran cantidad de patrimonio tangible e intangible. Cuando el turismo se apropia

de los sitios religiosos, se desencadenan procesos que modifican el patrimonio y el
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territorio en el cual estan insertos, cuestibn que tiene aspectos positivos y aspectos

negativos.

La peregrinacion, actualmente, al igual que el turismo, tiene un caracter polivalente y
multifuncional, se convierte en una de las principales expresiones del turismo religioso.
Los peregrinos se mezclan con los turistas, utilizando la misma infraestructura y los
mismos servicios, compartiendo el viaje. Si bien la mayoria de los posicionamientos
coinciden en que las motivaciones son la fuente de diferenciacién entre el turista y el
peregrino, estas, y sobre todo las relacionadas con la espiritualidad, son muy dificiles de
definir y detectar, lo que determinaria una cierta obsolescencia como elemento

diferenciador.

Actualmente, el turismo religioso entendido como una forma de turismo cultural ha
demostrado ser una tipologia que genera gran interés en el nuevo turista en bisqueda de
nuevos productos y experiencias. A su vez, en los Ultimos afios también ha suscitado
interés para la comunidad académica y los organismos internacionales, donde los temas
principales suelen estar relacionados con la implicancia del turismo en la religion y el
patrimonio cultural religioso, los impactos, las actitudes de los turistas y las definiciones
conceptuales (turista-peregrino, turismo-peregrinacion). Sefial de esto son la creacion de

comisiones, grupos, eventos, congresos, convenciones, reuniones como:

- Conferencia Internacional de la OMT sobre Turismo, Religiones y Dialogo
entre Culturas, Octubre 2007, en Cérdoba, Espafia.

- Congreso Internacional de Turismo Cultural Religioso en Abril del 2008 en
Povoa de Varzim, Portugal.

- VIl Congreso Mundial de la Pastoral del Turismo en Abril del 2012, en
Cancun, México (y sus anteriores ediciones).

- | Conferencia Internacional de la OMT sobre Turismo Espiritual para el
Desarrollo Sustentable, Noviembre 2013 en Ninh Binh, Vietham, donde se
adopto la Declaracion de Ninh Binh sobre Turismo Espiritual.

- | Congreso Internacional de la OMT sobre Turismo y Peregrinaciones en
Septiembre del 2014, en Santiago de Compostela. Espafia, donde se adoptd
la Declaracibn de Santiago de Compostela sobre Turismo vy
Peregrinaciones.

Péagina | 54



- Conferencia Internacional de la OMT sobre Patrimonio Religioso y Turismo:
tipos, tendencias y desafios, realizado en Noviembre del 2014 en Elche,
Espafia, donde se adoptdé la Declaracion de Elche sobre Patrimonio
Religioso y Turismo.

- Conferencia Internacional de Turismo Religioso en Junio de 2015 en Belén,
Palestina, donde se adoptd la Declaracion de Belén sobre el Turismo
Religioso como un medio para fomentar el desarrollo socioecondémico de las
comunidades anfitrionas.

En Argentina:

- Jornadas Internacionales de Santuarios y Turismo Religioso en Lujan en
Diciembre de 2012, en Lujan, Argentina.

- VIl Encuentro Argentina de Turismo Religioso en Junio de 2015, en San
Luis, Argentina (y sus anteriores ediciones).

- Xl Congreso Internacional de Turismo Religioso y Sustentable: La huella de
los jesuitas en la actividad turistica de América en Septiembre de 2015 en la

Ciudad de Buenos Aires, Argentina (y sus anteriores ediciones).

- Creacion de la Comision Federal de Turismo Religioso en Enero de 2016

Turismo Religioso - Perspectiva Mundial

Los destinos de turismo religioso en el mundo son muy heterogéneos entre si. Las
variables que los diferencian son muchas, algunas son caracteristicas de esta tipologia
como: el tipo de religiéon profesada, el rol del sitio para dicha religién, el sincretismo, la
afluencia de creyentes de otras religiones, el tipo de fenbmeno 0 momento histérico que le
otorga sacralidad, etc.; y otras variantes que son generales de todas las tipologias
turisticas como: el flujo de visitantes, la ubicacién geogréfica, la economia del pais al que
pertenece, la cercania con otros destinos, la oferta complementaria, la cercania con los

centros emisores de turistas, etc.

Las estadisticas generales de esta tipologia no existen, sin embargo, se pueden
obtener datos de los destinos puntuales para tener una idea general de la afluencia de
visitantes. La tendencia de la afluencia de visitantes a los destinos religiosos se muestra
siempre en constante crecimiento. La OMT calcula que el 20% de los turistas mundiales,

entre 300 y 330 millones, se desplazan anualmente a lugares santos en todo el mundo, de
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los cuales el 40% ocurren en Europa. Hosteltur, calcula que este movimiento genera un
impacto econémico de unos 13 millones de euros anuales (alrededor de 15 millones de
dolares) (Melgar; 2011). Los destinos mundialmente més representativos de esta tipologia

turistica, por cantidad de llegadas, influencia religiosa e importancia historica son los

siguientes:
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Mapa de los destinos mas representatlvos del Turlsmo Religioso a nivel mundial. Elaboracion propia.

- Jerusalén

Capital actual de Israel, fuente de grandes disputas con Palestina, una de las
ciudades mas antiguas, declarada Patrimonio de la Humanidad por UNESCO en 1981. Es
sitio sagrado para las tres grandes religiones monoteistas (Cristianismo, Judaismo e

Islam) cuestion que histéricamente ha generado conflictos y tensiones.

Actualmente la Ciudad Vieja de Jerusalén se divide en cuatro barrios: Judio,
Cristiano, Musulman y Armenio. Esta ciudad es la tercera ciudad sagrada para los
musulmanes, después de Meca y Medina, se presupone que es el lugar donde Mahoma
ascendié al cielo, por esta razén fue el lugar hacia donde oraban los primeros
musulmanes. Alli se encuentra la explanada de las mezquitas, donde esta la clpula de la

Roca. Para la comunidad judia, Jerusalén es la ciudad mas sagrada, es donde el Rey
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Peregrinaciones ¢ Hacia el fendmeno de turistificacion de las manifestaciones de fe cristianas?

David estableci6 la capital del Reino de Israel y donde se encuentra el Muro de las
Lamentaciones, parte de las ruinas del templo de Salomon. Para la religion cristiana, este
fue el lugar donde vivio, predic6, fue crucificado y resucitdé JesuUs. Los lugares mas
importantes para los cristianos son la Iglesia del Santo Sepulcro, el Cenéculo, donde fue
celebrada la dltima cena, la via dolorosa, la Iglesia de Santa Ana, donde se presume
nacioé la Virgen Maria y la iglesia de la Natividad y ruta de peregrinaje a Belén, declarados

patrimonio de la humanidad en 2012.

Todas estas condiciones hacen que Jerusalén sea llamada Tierra Santa y
considerada por antonomasia el destino principal del turismo religioso mundial. Al ser una
encrucijada de religiones y zona de conflictos geopoliticos, los flujos turisticos de
Jerusalén se ven alterados peridédicamente. Un ejemplo de esto es lo sucedido en 2014, la
Operacion Margen Protector, llevada a cabo por el Gobierno de Israel en Gaza, redujo
fuertemente el flujo de turistas, debido principalmente a que muchos paises cancelaron
los vuelos a la zona por peligro de ataques con cohetes. Sin embargo en 2015 mostré una
recuperacion del 40% y segun la Oficina Central de Estadisticas de Israel se registraron

llegadas por 3.1 millones de turistas.®

Muro de las Lamentaciones y Cupula de la Roca, sitios sagrados para el judaismo y el Islam
respectivamente. Fuente: www.nationalgeographic.com

6http:/lwww.telam.com.ar/notas/ZO1602/137858-expectativas-de-israelies-v-palestinos-para—recuperar-turismo-
pascuas.html
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Ubicacién geografica. Division religiosa por barrios de la Ciudad Vieja de Jerusalén. Fuente
www.bbc.com

Iglesia del Santo Sepulcro, sitio sagrado para los cristianos. Fuente: www.elnuevoherald.com
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- Romay Ciudad del Vaticano

Roma es la capital actual de Italia, conocida como la “Ciudad Eterna”, con una gran
importancia histérica, artistica, politica, cultural, cuyo Centro Historico fue declarado en
1980, Patrimonio de la Humanidad, junto con los bienes de extraterritorialidad del
Vaticano, y fue ampliado en 1990. Es la antigua capital de uno de los imperios mas
importantes e influyentes del mundo. En Roma se encuentra la Ciudad del Vaticano, el
pais mas pequefio del mundo, declarado en 1984 Patrimonio Mundial de la Humanidad.
Esta ciudad estado contiene a la Santa Sede, la institucibn mas importante de la religion

catélica.

La ciudad de Roma y del Vaticano no solo son uno de los destinos turisticos mas
importantes del mundo, sino que generan una gran atraccién para los turistas religiosos,
particularmente de los que profesan la religion catdlica. Alli se encuentran las basilicas e
iglesias mas importantes para la fe catélica, y lugares sagrados como la Tumba de San
Pedro en el Vaticano. Italia se ubica en el quinto puesto de llegadas internacionales
turisticas con 48,6 millones en 2014 (OMT; 2015), y la regién del Lazio, donde Roma esta
ubicada recibié en 2014, 6.758.348 millones de turistas (Agenzia Nazionale Del Turismo;
2015)’.

Piazza San Pietro, Ciudad del Vaticano. Fuente: www.abc.es

" http://mww.enit.it/it/studi.html
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Peregrinaciones ¢ Hacia el fendmeno de turistificacion de las manifestaciones de fe cristianas?

Vistas de Roma. Fuente: www.hayaperegrinaciones.com

Castel Sant’/Angelo. Fuente: www.angelidemoniroma.wordpress.com
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Peregrinaciones ¢ Hacia el fendmeno de turistificacion de las manifestaciones de fe cristianas?

- Kumbh Mela

Es conocido como la peregrinacion y festival religioso mas grande del mundo, se
calcula que atrae alrededor de 24 millones de peregrinos (Denis y Frachon; 2009), dura
alrededor de 50 dias y ocurre cada cuatros afios en las ciudades inmortales: Allahabad,
Nasik, Ujjain y Haridwar ubicadas en la India. Pero el mas relevante ocurre cada 12 afios
en la ciudad de Allahabad (donde los hindles creen que fue creado el universo) en Uttar
Pradesh (estado donde también se encuentra la ciudad sagrada de Benarés y Agra,
donde esta ubicado el Taj Mahal), en la confluencia y sobre los bancos de los rios
sagrados Ganges, Yamuna y Saraswati. Consiste en una peregrinacion antigua (600 a.C),
y es el evento mas sagrado para los hindles con origen en la mitologia hindd. Consiste en
sumergirse al agua de los rios sagrados, que en ese momento se han transformado para
contener el néctar de la inmortalidad obtenido por los dioses, cuya finalidad es garantizar
la salvacion. También se realizan procesiones encabezadas por los sadhus (hombre

santos hindues), elefantes, caballos, camellos, carrozas y musica.

Ritos del dia del bafio Makar Sankranti en el rio Ganges en Allahabad, 2013. Fuente:
www.theatlantic.com
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Naga Sadhus (hombres sagrados hindies) durante el rito del bafio en el rio Ganges, 2015. Fuente:
WWW.euronews.com

Mujeres hindues realizando el rito del bafio en el rio Ganges. Fuente: www.nationalgeographic.com
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Kumbh Mela 2016. Fuente: www.youtube.com

- Hajj

Hajj significa en arabe peregrinacion, puntualmente la que realizan los musulmanes
a la Meca en Arabia Saudita, ciudad donde naci6é Mahoma. Es el sitio donde se encuentra
la Kaaba, hacia donde todos los musulmanes actuales orientan sus rezos. Esta
peregrinacion es el quinto de los cinco pilares del Islam, esto quiere decir que es una
obligacién moral que cada musulman debe realizar en su vida, si su salud y economia lo
permiten. Se realiza por cinco dias, durante el Gltimo mes del calendario lunar musulman,
el “mes de la peregrinacion”. Los rituales que se realizan son distintos desplazamientos
hacia lugares santos de la ciudad, rezos grupales, rodear siete veces la Kaaba (rito
conocido como el Tawaf), sacrificios de animales, lanzamiento de piedras hacia un muro
que representa al diablo e intercambio de regalos. Quienes han realizado el Hajj, son
llamados Hajjis, titulo honorifico que suele llevarse delante del nombre de pila a modo de

demostrar el cumplimiento del ritual.

En el dltimo tiempo debido a la masividad de la afluencia de peregrinos y el
exponencial crecimiento de la comunidad musulmana global, el gobierno Saudi limita el
namero de peregrinos admitidos por pais. La infraestructura resulta cada vez mas

insuficiente, cuestién que obliga al gobierno no solo a aplicar limites sino a reformar
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continuamente las zonas rituales. Cada pais tiene derecho a enviar 1000 peregrinos por
cada millon de musulmanes que posea, es una medida fuertemente regulada por los
paises de origen y Arabia Saudita. Los paises que mayor cuota de peregrinos posee son
Pakistan, India, Indonesia y Bangladesh. Se calcula que en 2013, 3.1 millones de

personas realizaron el Hajj®.

En los Ultimos afios, se han producido estampidas mortales en las zonas rituales, la
cantidad de peregrinos (de distintas nacionalidades e idiomas) forman una masa en
movimiento sobre una infraestructura deficiente. En 2015 se produjo una de las mas

grandes estampidas, dejando un saldo de 700 muertos®.

La Meca es una ciudad que vive de la afluencia de peregrinos para el Hajj y del
turismo el resto del afio. Se calcula que anualmente recibe 14 millones de visitantes. El
gobierno saudi calcula que en 5 afios, la cifra de peregrinos se disparara hacia los 30

millones.

Peregrinos musulmanes rezando conjuntamente en la Mezquita Haram, en La Meca. Fuente:

www.britannica.com

8http://www.ibtimes.com/what-hajj-2015-11-facts-you-should-know-about-annual-muslim-pilgrimage-2102497

*http:/www.bbc.com/mundo/noticias/2015/09/150925 meca tragedia_estampida_gue sabemos_ac
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Peregrinos musulmanes realizando el Tawatf, rito de rodear la Kaaba, en la Mezquita Haram, La Meca.
Fuente www.britannica.com

i e L U

Peregrinos musulmanes reunidos en el Monte Arafat, Arabia Saudita, rito que forma parte del Hajj.
Fuente: www.telegraph.co.uk
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Turismo Religioso - Perspectiva Cristiana

Las estadisticas de los centros religiosos mas importantes para la religién cristiana
muestran una gran afluencia de visitantes, cabe destacar que no son estadisticas oficiales
y pueden diferir segun las fuentes. Se calcula que Roma y la Ciudad del Vaticano reciben
alrededor de 7 millones de visitantes anuales, Lourdes (Francia) 6 millones, Fatima
(Portugal) 7 millones, Czestochowa (Polonia) entre 4 y 5 millones (Millan et al.; 2012) y
Guadalupe (México) 15 millones de visitantes (Denis y Frachon; 2009). Los santuarios
marianos son una gran fuente de atraccion de turistas y peregrinos. Es importante
destacar que a pesar de la predominancia de destinos de turismo religioso en Europa,
Latinoamérica se configura como un espacio profundamente religioso, donde viven mas
de la mitad de los cristianos del mundo. La practica de la religion catdlica en
Latinoamérica posee fuertes rasgos populares y sincretismos. También es una region
donde prosperan los movimientos carismaticos, las Iglesias evangélicas y pentecostales
(Denis y Frachon; 2009).

Los destinos mas destacados, en relacion a la religion catélica son:
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Mapa de los destinos cristianos mas relevantes. Elaboracion propia.
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- Camino a Santiago de Compostela, Espafia y Francia

Es considerado una de las rutas peregrinas mas importantes del mundo, recorriendo

varios paises de Europa Occidental (siendo los mas reconocidos los de Espafa y Francia)

se alcanza la Ciudad de Santiago de Compostela en Galicia, donde se encuentran las

religuias del apdéstol Santiago. Tuvo su época de esplendor en la Edad Media, momento

en cual se consolidé como una ruta de intercambio cultural, artistico, politico y econémico

en Europa. En 1987 fue declarado lItinerario Cultural Europeo, en1993 el Camino Francés

fue declarado Patrimonio de la Humanidad, en 1998 se anexaron a la lista la rutas

francesas del Camino, y ademas posee el titulo honorifico de Calle Mayor de Europa.
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Camino francés (en Espafia) y Caminos franceses a Santiago de Compostela. Fuente:

www.goodwalkingbooks.com
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Peregrino en Galicia, Camino Francés a Santiago de Compostela. Fuente:

www.nationalgeographic.com

Catedral de Santiago de Compostela, Galicia. Fuente: www.nationalgeographic.com
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- Lourdes, Francia

El flujo de peregrinos hacia este pequefio pueblo pirenaico comienza a partir 1846
cuando la Virgen Maria se aparece a una nifia del pueblo en varias ocasiones. Recibe
gran cantidad de peregrinos, que en general buscan la cura de enfermedades. Es
considerado un destino religioso “modelo” por el desarrollo de infraestructuras,
planificacion, llegadas de turistas y peregrinos. Junto con el Santuario del Pilar, el
Santuario de Torreciudad, el Santuario de Montserrat en Espafa y el Santuario de
Meritxell en Andorra, Lourdes forma parte de la Ruta Mariana Europea. Bernadette
Soubirous, quien presencio las apariciones fue canonizada.

Santuario de Lourdes. Fuente: http://www.diocesiventimiglia.it/
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Gruta de Lourdes. Fuente: www.santuariodelourdes.com

Vista de la ciudad de Lourdes desde el castillo sobre el Rio Gave. Fuente: www.forosdelavirgen.org
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- Fatima, Portugal

Lugar donde se venera a Nuestra Sefiora de Fatima. En 1917, un grupo de nifios
reconocieron haber visto apariciones de la Virgen en distintas ocasiones. Los mensajes
transmitidos tenian caracter profético. Actualmente recibe alrededor de 7 millones de

visitantes anuales. Dos de los testigos de las apariciones fueron beatificados.

—
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El Santuario de Fatima, localizado en la Cova da Iria, en Fatima. Fuente:
www.forosdelavirgen.org

Vista del Santuario de Cova de Iria (situado enfrente al Santuario de Fatima) durante la misa
que el Papa Benedicto XVI oficié en 2010 con motivo de la festividad del 13 de mayo, fecha de la
primera de las seis apariciones de la Virgen. Fuente: www.abc.es
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- Czestochowa, Polonia

La Virgen Negra de Czestochowa es uno de los simbolos nacionales de Polonia,
también es conocida como Nuestra Sefiora de Jasna Gora, nombre del monasterio en el
cual se encuentra. Se considera que la imagen de la Virgen fue pintada por Lucas el
Evangelista, sobre una parte de la mesa de la casa de la Sagrada Familia, llevada a
Europa por Santa Helena. La imagen recorrio distintos paises y sufrié varios dafios que la
caracterizan. La apariencia de esta imagen es del estilo de las imagenes icOnicas de la
Iglesia Cristiana Ortodoxa. La peregrinacion a Czestochowa es una de las mas
importantes para la religion catodlica y atrae anualmente entre 4 y 5 millones de

peregrinos.

Peregrinos rindiendo homenaje a la virgen de Czestochowa durante la misa en el Monasterio Jasna
Gora, Polonia. Fuente: www.nathionalgeographic.com
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Monasterio Jasna Gora, Czestochowa. Fuente: www.forosdelavirgen.org

- Guadalupe, México

El culto a Nuestra Sefiora de Guadalupe, la virgen morena, es una marca identitaria
de la sociedad mexicana desde el siglo XVI. Dicho culto comenz6 a desarrollarse a partir
de las apariciones de la Virgen a Juan Diego Cuauhtlatoatzin, un habitante nativo, en
1531, en el cerro Tepeyac (antiguo centro de devocion para los habitantes nativos), al
norte de la Ciudad de México. Algunos autores consideran que este culto es el producto
de un proceso de sincretismo. Juan Diego fue canonizado en 2002. El sitio de culto mas

importante es la Basilica de Santa Maria de Guadalupe.
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sl

Parque Nacional del Tepeyac ubicado junto a la basilica de la Virgen de Guadalupe en el Cerro de
Tepeyac, Se dice que ese es el sitio exacto en donde aparecio la virgen a Juan Diego. Fuente:
http://www.loguehaygueverenmexico.es/
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- Aparecida, Brasil

Nuestra Sefiora Aparecida es la patrona de Brasil, cuyo santuario se ubica en
Aparecida, en Sdo Paulo. El culto comienza en 1716 cuando un grupo de pescadores
atrapo con sus redes una imagen de la Virgen en terracota sin cabeza, luego atraparon la
parte faltante. Mas tarde, en esa zona se construyd una capilla que en poco tiempo
resulté pequefa y fue suplantada por una capilla mayor y en torno a ella surgié el pueblo
de Aparecida. Actualmente la capilla se convirti6 en una enorme Basilica, la segunda mas
grande del mundo, después de San Pedro en el Vaticano.
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Basilica de Nuestra Sefiora Aparecida, en Aparecida, Sao Paulo. Fuente:

www.forosdelavirgen.com
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Interior de la Basilica, considerado el santuario mariano mas grande del mundo y la segunda

basilica mas grande, detras de San Pedro. Fuente: www.nbcnews.com/

Existen otros destinos, peregrinaciones y celebraciones que han cobrado relevancia
en las ultimas décadas, que no poseen el mismo desarrollo que los anteriores, reciben
menos turistas o tienen menor relacidon con atractivos relacionados, pero aun asi son muy

importantes y representativos para la religion cristiana. Algunos de ellos son:

- Medjugorje, Bosnia Herzegovina
- Assisi, ltalia

- Loreto, ltalia

- Canterbury, Inglaterra

- Banneux, Bélgica

- Knock, Irlanda

- Beauraing, Bélgica

- El Rocio, Espafa

- Caravacade la Cruz, Espafa

- Gietrzwald, Polonia

- Pontmain, Francia
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- Torino, ltalia

- Colonia, Alemania

- Santo Toribio de Liébana, Espafia
- Philippsdorf, Republica Checa
- Sveta Gora, Eslovenia

- Mariazell, Austria

- Esquipulas, Guatemala

- Schoenstatt, Alemania

- Siluva, Lituania

- Lezajsk, Polonia

- Lujan, Argentina

- Itati, Argentina

- Quito, Ecuador

- San Giovanni Rotondo, Italia

- Kibeho, Ruanda, etc.

Turismo Religioso - Perspectiva Argentina

El Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS) 2025, realiza una
regionalizacién de Argentina, dividiéndola en seis regiones turisticas: Norte (Salta, Jujuy,
Catamarca, Tucuman, Santiago del Estero, La Rioja), Cuyo (San Juan, San Luis,
Mendoza), Cérdoba, Buenos Aires (Ciudad y Provincia) y Patagonia (La Pampa,
Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz, Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico
Sur). A su vez, la planificacion turistica llevada a cabo por el PFETS ordena el territorio
nacional para la gestién y las inversiones publicas y lo plasma en el Mapa Federal de
Oportunidades Turisticas (MFOT). EI MFOT clasifica los componentes del espacio

turistico en:

- Corredores Turisticos (potenciales y actuales)

- Areas de uso turistico (potenciales y actuales)

- Circuitos Turisticos maritimos fluviales (potenciales y actuales)
- Travesias

- Travesias con vocacion turistica (potenciales y actuales)

- Circuitos Transfronterizos o integrados (potenciales y actuales)

- Puertas (potenciales y actuales)

Péagina | 77



Uno de los lineamientos estratégicos desarrollados en el PFETS gira en torno a los
destinos y productos turisticos que promuevan el desarrollo inclusivo y sustentable para
mejorar la calidad de vida de las comunidades con vocacién turistica y generando

experiencias significativas para los visitantes.

Estos productos turisticos se articulan en tres categorias:

- Cultural: Turismo de la fe, educativo e idiomatico, gastronémico y del vino, fiestas
populares.

- Naturales: Observacién de aves y senderismo de largo recorrido.
- Combinados (Naturaleza y Cultura): Ruta 40, turismo rural, turismo nautico,

cruceros de ultramar, fluviales y lacustres, turismo de bienestar y de sitios de
patrimonio mundial.
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En el desarrollo de productos del PFETS, se encuentra en turismo de la fe. Al igual
gue con otros productos, se planifican, coordinan y facilitan acciones que contribuyan al
desarrollo de esta tipologia en Argentina, aportando a la consolidacion de una oferta
vinculada al producto. A su vez, se crearon marcos metodoldgicos y conceptuales y se
profundizé el acompafiamiento técnico para fortalecer las redes de actores y agentes

involucrados.

El INPROTUR, posiciona al Turismo de la Fe dentro de desarrollo de productos y
considera que nuestro pais ofrece un gran escenario para el desarrollo de esta tipologia
por las caracteristicas historicas, como la presencia y legado jesuitico y por sus
caracteristicas socioculturales, como la gran cantidad de credos producto de las creencias

de los antiguos habitantes, la oleadas migratorias, el sincretismo y la pluralidad.

Dentro de los productos, experiencias y circuitos que ofrece el INPROTUR a través

de la web www.argentina.travel podemos encontrar varios destinos relacionados al

turismo de la fe, la mayoria clasificados como paisajes culturales. Algunos de ellos son:

- Experiencia judaica argentina: “Propuestas culturales, religiosas y gastronémicas
en un itinerario que invita a conocer el dia a dia de la comunidad judia més grande

de Latinoamérica.” Ciudad de Buenos Aires y Colonias judias en Entre Rios.

- Viaje al tiempo de las misiones: “Patrimonio Cultural de la Humanidad, las
Misiones Jesuiticas Guaranies son testigos del encuentro entre las culturas
hispana y guarani.” Provincia de Misiones.

- Fiestas y Celebraciones de la quebrada de Humahuaca: “Encuentros signados por
el sincretismo y la singularidad. Términos que definen la atractiva cultura religiosa

de los pueblos de la Quebrada” Provincia de Jujuy.

- Celebracion de la fe en Catamarca: “Misachicos, peregrinajes y una cabalgata que
congrega a una multitud de gauchos. Una experiencia cultural Unica junto a un

pueblo de profunda religiosidad.” Provincia de Catamarca.

- Tras las huellas de los Jesuitas: “En Cordoba, todos los caminos conducen a las
sierras y hasta alli llegaron también los Jesuitas. Tras sus pasos se descubren

senderos plenos de historia, cultura y fe.” Provincia de Cérdoba.
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- Cruz de Santa Ana, Ojo de la Selva: “En el monte nativo misionero, entre saltos de
agua, especies arbdreas y aves autdctonas, un parque tematico que regala las

mas intensas panoramicas”. Provincia de Misiones.

Nuestro pais posee una gran diversidad de cultos religiosos, con predominancia de
la religién catdlica y la cultura cristiana. Al igual que la region, Argentina se encuentra
frente a procesos complejos de desinstitucionalizacién religiosa, de secularizacion y de la
individualizacién de las creencias. La secularizacion no es considerada como el fin de una
creencia religiosa sino como su recomposicién, un proceso de la modernidad que no
suplanta la religion, sino que crea sus propias “modernidades religiosas” (Mallimaci et al.;
2008).

En Argentina, las diferentes confesiones no poseen el mismo rasgo institucional. La
religiébn catdlica tiene un status diferenciado de caracter publico, que establece que el
estado debe sostener el culto catdlico apostélico romano. El resto de los cultos son
considerados privados y deben registrarse en la Secretaria de Culto de la Nacion para

legalizar su préactica (Mallimaci et al.; 2008).

La primera encuesta sobre creencias y actitudes religiosas en Argentina demuestra
gue la sociedad argentina es creyente, 9 de cada 10 personas creen en Dios, al cual
recurren en momentos de dolor. Los argentinos se definen catélicos en un 77%,
evangélicos™ en un 10%, 10% se manifiesta indiferente™ y un 2% profesa otra religion'?.
En cuanto a las regiones del pais, el Noroeste es la region mas catdlica, la Patagonia la
mas evangélica y la region metropolitana de la ciudad de Buenos Aires la mas indiferente.
(Mallimaci et al.; 2008).

Es interesante destacar que de todas las fiestas populares celebradas en Argentina,
la mayoria de ellas tiene inspiracion religiosa, el 32% del total. En el Noreste, el Noroeste
y en Cuyo se encuentra la mayor proporcion de fiestas religiosas. A su vez, de los
monumentos y lugares histéricos del pais, el 24% esta relacionado con la Iglesia Catdlica,
en la regién Centro. Noreste y Noroeste se encuentran la mayoria de ellos (Bercovich y
Villarino; 2014).

10 Pentecostales, baptistas, luteranos, metodistas, adventistas e Iglesia universal del reino de Dios.
' Agnésticos, Ateos y Ninguna Religion de Pertenencia.

2 entre las gue podemos mencionar la judia, la musulmana, la umbanda o africanista, la budista, la Espiritista.
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La religiosidad argentina posee fuertes tradiciones regionales, los centros de
peregrinaje de culto a la Virgen tienen su origen varios siglos atras. El caso mas
reconocido es Lujan, santuario de caracter nacional y principal destino de peregrinaciones
del pais. A mediados de la década de 1980, comienza a consolidarse la advocacién de
Nuestra Sefiora del Rosario de San Nicolds, que se convirti6 en el segundo sitio de

peregrinaje mas visitado luego de Lujan, desplazando a otros lugares (Flores; 2011).

Las peregrinaciones son el fendmeno que mas turistas y peregrinos movilizan en
Argentina, siendo la méas destacada Lujan. Son realizadas a lo largo de todo el pais a pie,
caballo, sulky, bicicleta, embarcaciones, etc. Algunas caracteristicas que distinguen a las
peregrinaciones argentinas son: la dimensién gauchesca, representado sobre todo por los
medios de transporte utilizados y la vestimenta, un ejemplo de este tipo de
peregrinaciones es la Cabalgata de la Fe, que se realiza en Chaco y en 2010 tuvo una
afluencia de 7000 jinetes y 50.000 asistentes; y el sincretismo con las creencias populares
como el caso del culto al Gauchito Gil, La Difunta Correa y Pancho Sierra. (Gonzélez;
2013).También existe sincretismo con las culturas de los pueblos originarios como el culto

a la Pachamama.

Los destinos de peregrinacién y centros religiosos se desarrollaron por la fe de la
poblacion y las necesidades de los peregrinos. El aumento de la afluencia de visitantes no
fue ni es planificado, el manejo es espontdneo. Los esfuerzos para la planificacion
turistica fueron y son escasos e inconsistentes. Hay mucho poco equipamiento e
infraestructura turistica que pueda cubrir las necesidades de los turistas y peregrinos, y en
algunos casos ni siquiera garantiza el acceso, por lo que no es muy comun permanecer
en el lugar por mas tiempo del necesario para la obligacion religiosa. El trabajo
coordinado entre el sector turistico es practicamente nulo, cuestiéon que no hace mas que

impedir el desarrollo de los sitios religiosos. (Gonzéalez; 2013).

La Iglesia Catélica en Argentina cuenta con valioso patrimonio inmaterial:
peregrinaciones, fiestas, encuentros, etc. y material: 8742 iglesias y capillas, 2676
parroquias, 45 basilicas, 98 santuarios, entre otros. Muchos de estos bienes tienen gran
valor histérico y artistico, teniendo su maxima expresion en las Misiones Jesuiticas en
Misiones y la Manzana y Estancias Jesuiticas en Cérdoba, declaradas patrimonio mundial
de la humanidad (Gonzalez; 2013).
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Los destinos mas reconocidos y visitados de Argentina son:

Referencias

, Lujan Manzana y Estancias Chimpay - Cefering
Jdesuiticas Mamuncura
' Itati Semana Santa , Willa Cura Brachera
Jujefia
san Micolas de los @ Santuario Gauchito Gil Pargue Termatico de
Arroyos la Cruz de Sta. Ana
1] ; .
Q Mtra. =ra. del Cerro @ Tandil Santuario Beata Laura
Vicufia
@ Mira. Sra. del %alle Oratorio de la Difunta
Correa
Misiones Jesuiticas Feregrinacian de la Yirgen
Guaranies Misionera
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Peregrinaciones ¢ Hacia el fendmeno de turistificacion de las manifestaciones de fe cristianas? _

Mapa de los destinos religiosos en Argentina. Elaboracion propia
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- Lujan, Buenos Aires

Nuestra Sefiora de Lujan es la patrona de Argentina, Paraguay y Uruguay desde el
siglo XVII. Es el destino religioso mas importante de Argentina y un sitio de
peregrinaciones por excelencia, las cuales comenzaron en 1871, siendo las mas
destacadas la peregrinacion juvenil y la gaucha. El culto a la Virgen en Lujan proviene de
un milagro sucedido cuando la carreta que llevaba una imagen de la Virgen hacia
Cérdoba en 1630, no logro continuar camino a partir de Lujan a menos que dejara la
imagen, desde ese momento los habitantes de la region comenzaron a adorar esta
imagen. El templo actual, luego de pasar por diversos lugares y estadios finalmente se
convirtié6 en Basilica Menor (titulo otorgado por el Papa Pio Xl), que termind de construirse

en 1935. En 1998 fue declarada Monumento Historico Nacional.

Peregrinacion a Lujan. Fuente: www.lanacion.com.ar

Pagina | 85


http://www.lanacion.com.ar/

Peregrinaciones ¢ Hacia el fendmeno de turistificacion de las manifestaciones de fe cristianas?

Peregrinacion gaucha. Fuente: www.veronicapalazzo.com

Basilica de Lujan. Fuente: www.veronicapalazzo.com

Pagina | 86


http://www.veronicapalazzo.com/
http://www.veronicapalazzo.com/

Peregrinaciones ¢ Hacia el fendmeno de turistificacion de las manifestaciones de fe cristianas?

- ltati, Corrientes

El culto a la Virgen de lItati, conocida como la Reina de la Civilizacion en la cuenca
del Plata, Patrona de Corrientes, comenzé en una reduccion jesuitica, alrededor de 1616,
cuando un grupo de guaranies buscando la imagen de la Virgen que habia sido robada, la
encuentran sobre una piedra en el rio Parand. El traslado se ordené de inmediato, pero la
imagen volvié a aparecer sobre la roca del rio. Luego de este acontecimiento considerado
milagroso, el pueblo se trasladé al lugar de las apariciones, que comenz6 a denominarse
Itati (en guarani, ita: roca, ti: blanca, “roca blanca”). En 1900, la imagen de la Virgen fue

coronada por el Papa Leon XiIII.

La Basilica de Itati es uno de los santuarios mas importantes de América y unos de
los principales centros de peregrinacion de Argentina, fue inaugurada en 1950 y tiene una

capacidad para 10.000 personas. En 1999 fue declarada Monumento Histdrico Nacional.

Basilica de Itati, Corrientes. Fuente: www.forosdelavirgen.com
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Procesion maritima a Itati. Fuente: www.forosdelavirgen.com

- San Nicolas, Buenos Aires

El culto a la Virgen del Rosario de San Nicolas es una de las manifestaciones
religiosas mas actuales. En la ciudad de San Nicolas, en 1983, comenzaron a
manifestarse en distintas casas fendmenos que consistian en rosarios iluminados.
Mientras esto se repetia, una habitante de la ciudad comienza a tener apariciones de la
Virgen, que le comunica que existia una imagen, bendecida por un Papa, olvidada en el
Campanario de la Iglesia. La imagen fue encontrada, restaurada y puesta en exhibicion
para su veneracion. Es uno de los destinos de peregrinacion mas importante del pais, la
ciudad recibe a miles de peregrinos que llegan desde distintas provincias, se calcula que
en 2013, arribaron 500.000 visitantes.
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Peregrinaciones ¢ Hacia el fendmeno de turistificacion de las manifestaciones de fe cristianas?

Santuario de la Virgen del Rosario de San Nicolas, en la celebracién de los 30 afios de la aparicion de

la Virgen, 2013. Fuente: www.infobae.com

Interior del Santuario de la Virgen del Rosario de San Nicolas. Fuente: www.diariodelnorte.com.ar
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Otros destinos, peregrinaciones y celebraciones importantes, que aungue no tienen
afluencia masiva, el reconocimiento de los anteriores destinos o la relacién directa con el

fenébmeno religioso, también son relevantes. Algunos de ellos son:

- Misiones Jesuiticas, Misiones

- Manzanay estancias jesuiticas, Cérdoba

- Nuestra Sefora del Cerro, Salta

- Nuestra Seiora del Valle, Catamarca

- Semana Santa, Jujuy

- Peregrinacion ala Virgen Misionera, Rio Negro

- Santuario del Gauchito Gil, Corrientes

- Parque Temaético de la Cruz de Santa Ana, Misiones
- Via Crucis de Tandil, Buenos Aires

- Oratorio de la Difunta Correa, San Juan

- Peregrinacion Beato Ceferino Namuncurda, Rio Negro y Neuquén
- Villa Cura Brochero, Coérdoba

- Santuario Beata Laura Vicufia, etc.
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Capitulo IV

Impactos y actores sociales
del Turismo Religioso
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Impactos Socioculturales del Turismo

El turismo es considerado como un medio para el intercambio cultural, como una
actividad que permite conservar la Naturaleza y la Cultura, como un generador de
ingresos para la conservacion del patrimonio, como un factor de desarrollo econémico,
siempre que sea bien gestionado. La interaccion entre los deseos y expectativas de los
visitantes y los deseos y aspiraciones de los anfitriones es muy valiosa, asi como
potencialmente conflictiva. A su vez, la actividad turistica mal gestionada o excesiva
puede suponer: el deterioro, fisico o de sus componentes identitarios, del patrimonio
natural y cultural; degradar la experiencia de los visitantes, afectar el entorno de las
comunidades anfitrionas, etc. ICOMOS; 1999).

El turismo no genera los mismos impactos en todos los destinos, el efecto de la
actividad turistica es asimétrico. La mayoria de los impactos se desprenden de los
problemas, fallas o limitaciones del sistema, y no tanto por la actividad turistica en si
misma. El turismo suele generar impactos muy significativos que pueden clasificarse en
cuatro tipos: los econémicos, que suelen ser los esperados y vistos como positivos y los
culturales, sociales y ambientales, que muchas veces son los no deseados y vistos como
negativos (Dachary y Arnaiz; 2003).

La influencia de la actividad turistica en paises desarrollados y paises con bajo nivel
de desarrollo es muy distinta. En el primer caso, el turismo se inserta a una estructura
econémica en expansion, en un espacio que posee servicios e infraestructuras
consolidadas, sin grandes carencias sociales. En cambio, en el caso de paises con bajo
nivel de desarrollo, el turismo se transforma en un modelo de desarrollo integral de alto
impacto, que implica transformaciones y cumple las funciones de modernizacion,
integracién a la economia de mercado y posibles mecanismos de recolonizacién (Dachary
y Arnaiz; 2003).

La Organizacién Mundial del Turismo, en el libro Introduccion al turismo (Sancho et
al; 2008), desarrolla brevemente los impactos generales de la actividad turistica. Dentro
de los distintos tipos de impactos se encuentran los socioculturales, que vienen definidos,
principalmente por el contacto entre el turista y el residente, la relacién social que
mantienen durante la estadia del primero. Los autores citan a De Kadt para marcar los

contextos en los que tiene lugar el encuentro de los turistas y los residentes:
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- Elturista compra un bien o servicio al residente.
- Ambos comparten el mismo espacio fisico.

- Ambos intercambian informacién e ideas.

Sin embargo, muchas veces no es necesario que el contacto directo o profundo,
solo con observar a los turistas, los residentes pueden tener cambios en sus
comportamientos, actitudes y valores, esto es denominado por Pearce como efecto

demostracion (Sancho et al.; 2008).

Las causas principales de la dificultad de entendimiento entre turistas y residentes
no proviene solo de las barreras idiométicas o ideoldgicas, también surgen de las

diferencias en las costumbres de consumo y nivel de vida.

Los tipos y magnitudes de los impactos estan sujetos al tipo de turista que visite el
destino y su motivacién de viaje (Harcombe; 1999). En general los impactos negativos, las
tensiones y el resentimiento hacia el turismo se acentlan cuando mayores son las

diferencias econdmicas entre turistas y residentes (Sancho et al.; 2008)

El indice de irritacién de los residentes de Doxey, Irridex, es utilizado por muchos
investigadores que analizan las relaciones turistas-residentes como una herramienta Uutil
para medir el nivel de los impactos socioculturales. Doxey desarrollé este indice basado
en sus investigaciones en Barbados, Nicaragua y las cataratas del Niagara, donde estudio
las reacciones cambiantes de la comunidad de acogida frente a la presencia de turistas.
Este indice se divide en cinco etapas, que varian en duracién segun el destino y el tiempo

pasado desde que reciben turistas (Dachary y Arnaiz; 2003, Harcombe; 1999).

Etapa de euforia: aparicion del turismo, se los percibe como una buena opcién de
desarrollo, los residentes demuestran exaltacion y entusiasmo.

- [Etapa de apatia: la expansion del turismo ya se produjo, se percibe como un
negocio redituable, el contacto entre turistas y residentes se profundiza.

- Etapa de irritacion: se alcanzan niveles de saturacion en el destino, los residentes
necesitan facilidades adicionales para adaptarse al turismo.

- Etapa de antagonismo: el turismo es visto como el causante de la mayoria de los
problemas en el destino.
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- Etapa final: Los residentes aceptan el destino ha cambiado en forma permanente y
se han perdido parte de los atractivos que originalmente atrajeron a los turistas.
(Sancho et al.; 2008)

Si bien es cierto que los impactos socioculturales generados por el turismo son

asimétricos, podemos generalizarlos en funcién de los factores que se relacionan a la

actividad y los impactos positivos 0 negativos que se desprende de cada uno, mostrando

de esta forma las dos caras de la moneda:

El uso de la cultura

como atraccion turistica

Contactos directos
entre turistas y

residentes

Cambios en la
estructura econdémica y

roles sociales

Desarrollo de

infraestructuras

Aumento de la

poblacién de turistas

Impactos socioculturales
positivos

Revitalizacion de las tradiciones,
costumbres y patrimonio. Incremento

de las culturas tradicionales.

Ruptura de estereotipos negativos.
Intercambio cultural. Aumento de las

oportunidades sociales

Mayores oportunidades
socioeconémicas. Disminucion de

desigualdades sociales

Aumento de las oportunidades de

ocio

Mejora de las condiciones sanitarias,
educacion, mejora de la calidad de

vida

Impactos socioculturales
negativos

Cambios en las actividades
tradicionales. Invasién de la

privacidad.

Aumento de la
comercializacion, efectos de
demostracion. Desculturizacion,

mercantilizacién extrema.

Conflictos y tensién en la

comunidad.

Pérdida de acceso a las

actividades de recreo y ocio

Congestién, multitud, aumento
de la criminalidad y la

prostitucion.

Fuente: Elaboracion propia basada en Sancho et al.; 2008

Para que un factor pase de tener impactos positivos a impactos negativos, se debe

traspasar el umbral de tolerancia, relacionado directamente a la capacidad de carga social

y psicolégica del destino y los residentes. Una vez superado este umbral aparece el
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descontento, la reduccion de la calidad de la experiencia turistica, las tensiones, etc.
Sancho et al.; 2008).

Impactos Socioculturales del Turismo Cultural y
Religioso

Es importante destacar que los impactos socioculturales y las tensiones que puede
provocar el turismo religioso no ocurren en todos los destinos por igual, ni en la misma
magnitud. Esto no solo depende del desarrollo del pais o de la gestion turistica del
destino, sino que el tipo de turista, la religion que se practica, el desarrollo del destino y su
relaciébn con otros destinos, etc. tienen gran incidencia en el tipo y magnitud de los
impactos. Esta claro que no poseen la misma naturaleza los impactos producidos en un
destino masivo multiconfesional como Jerusalén, en Israel, con los impactos que pueden

darse en la peregrinacion catélica a Lujan en Argentina.

Los autores Dachary y Arnaiz (2003) afirman que el turismo masivo genera mayores
impactos ambientales y el turismo alternativo, donde quedan incluidos el turismo cultural y
religioso, tiene tendencia a generar mayores impactos socioculturales. Estos impactos

pueden ser positivos 0 negativos:

Impactos Positivos del Turismo Cultural

o Los habitantes muestran mayor interés por su cultura, su patrimonio y la
conservacion del mismo.

e Genera recursos econémicos para el mantenimiento, proteccion y mejora de sitios
patrimoniales.

e Promueve el entendimiento, intercambio y didlogo entre los pueblos y una
comprension mas profunda de la comunidad.

e Consolida la relacion entre el sector cultural y el sector turistico a través de
programas y acciones conjuntas.

e Ofrece posibilidades de desarrollo para pequefias comunidades.

e Contribuye a reducir la estacionalidad.
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e Puede contribuir a la diferenciacion de los destinos turisticos masivos maduros.

Fuente: Elaboracion propia basado en Toselli (2006)

Impactos Negativos del Turismo Cultural

« Puede provocar la banalizacién de manifestaciones culturales autoctonas a través de
la desculturizaciéon del destino y aculturacion de la comunidad receptora quienes
adoptan patrones culturales de los turistas.

e Generarechazo a los turistas por parte de los residentes cuando no se respetan
sitios sagrados y costumbres locales.

e Generainhibicién en la comunidad local causada por sentimiento de invasion y
permanente observacion.

¢ Impulsa la mercantilizacion de las tradicionales convirtiendo a la cultura en un objeto
de consumo.

» Origina decepcion y frustracion en los turistas cuando el destino real no se

corresponde con el destino vendido o las expectativas estereotipadas.

Fuente: Elaboracion propia basado en Toselli (2006)

Para determinar con mayor precision los impactos del turismo religioso en los
distintos destinos, podemos hacer una distincion en funcién a dos tipos de destinos

(Robles; 2001), donde se suceden distintos tipos y magnitudes de impactos:

- Sitios religiosos con atraccién turistica planificados (Por ejemplo, Lourdes en
Francia, uno de los modelos exitosos de desarrollo de destinos turisticos,

con gran afluencia de visitantes y servicios turisticos).

- Sitios religiosos con atraccién turistica no planificados (Por ejemplo,
Guadalupe en México, donde a pesar de existir una gran afluencia de

visitantes no hay servicios consolidados).

La mayoria de los sitios planificados estan ubicados en paises europeos, y poseen
gran oferta de servicios y oferta complementaria como museos, recorridos y actividades

alternativas con la finalidad de conseguir una estancia mas prolongada de los turistas y
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peregrinos. En los sitios no planificados, la implementacién de servicios se ha dado de
una forma desordenada, atendiendo a las necesidades inmediatas. El turismo religioso y
las peregrinaciones requieren de una dotaciéon de infraestructura de soporte y servicios,
sobre todo cuando se trata de fendbmenos con gran afluencia de turistas (Millan et al,;
2012).

La OMT considera que ademas de las oportunidades econdmicas que puede
significar el turismo religioso, al igual que otras tipologias, existen otras oportunidades
relativas a la integracion y didlogo entre culturas y religiones. En cuanto a los riesgos de
esta tipologia, el organismo advierte sobre el dafio sobre el patrimonio material e

inmaterial cultural religioso.

En 2007 se realizé en Cordoba, Espafia, la primera Conferencia Internacional de
Turismo, Religiones y Dialogo entre Culturas organizado por la OMT que cont6 con la
asistencia de participantes y organizaciones de 80 paises. Esta Conferencia dio como
resultado una serie de reflexiones que son consideradas el posicionamiento del

organismo en cuanto al turismo religioso.

Considerandolo como una tipologia en constante crecimiento, que en general no
disminuye en momentos de dificultades economicas, que se internacionaliza y reune
distintas religiones y culturas, la OMT afirma que es una herramienta, y debe ser
reconocido como tal, importante para fomentar y desarrollar el dialogo entre culturas,
religiones y civilizaciones, para fomentar la paz y el entendimiento. Al margen de esta
vision romantica, el organismo explica que el turismo religioso sera beneficioso en cuanto
sea llevado a cabo con una ética al servicio del didlogo, tanto por turistas o peregrinos. Es
una tipologia que no esta exenta de algunos obstaculos como la insuficiente informacion y
la falta de cuantificacion sobre los movimientos de las personas en sitios de turismo
religioso, la falta de libertad de circulaciébn en algunos paises, la falta de libertad de
asistencia a ciertos eventos religiosos y lugares de peregrinacion o la expedicion de visas

para encuentros religiosos o peregrinaciones.

A su vez, estas reflexiones sostienen que el turismo religioso ha revitalizado la
practica peregrina, ha generado que los encuentros religiosos tengan gran afluencia de
visitantes y que los itinerarios religiosos recuperen su rol de unién entre pueblos. Sin
embargo, la forma de estas manifestaciones de fe se ha modernizado, junto con sus

motivaciones, que actualmente incluyen la motivacion turistica y al estar insertas en un
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contexto de globalizacién transcurren un proceso de comercializacion que las transforma
en un producto comercial. Por estas razones, las peregrinaciones secularizadas ahora
deben comprender las nuevas expectativas de los turistas insertos en un “mundo
moderno mas festivo, abierto y libre”. Las peregrinaciones actuales entendidas como un
producto, se masifican en forma constante e incluyen otros elementos educativos y

recreacionales que se ajustan a las expectativas de los visitantes.

A modo de advertencia, la OMT considera que para el aprovechamiento del turismo
religioso como una herramienta para el entendimiento y el dialogo intercultural e

interreligioso, es necesario:

- Precisar los limites de la actividad turistica religiosa, ya sean econdémicos,
culturales o ecoldgicos.

- Garantizar el respeto de los derechos humanos, la libertad de viaje, movimiento y
asistencia.

- Reducir los obstaculos para la creacion de estrategias turisticas conjuntas, como
por ejemplo la insuficiente informacion de datos fiables relativos al volumen,
dinamica y caracteristicas del turismo religioso.

Es interesante destacar de estas reflexiones, que la mayoria de las religiones y
cultos apoyan al turismo religioso porque se traduce en una via para la expresion de su
mensaje a sus fieles y al publico en general, ingresos para mantener a sus miembros y

para conservar, revitalizar y mantener su patrimonio, santuarios y monumentos.

Las religiones y cultos comprenden que el turismo religioso ofrece oportunidades de
evangelizacioén, ya que lleva a que el visitante fije su atencién en la dimensién sagrada de
una peregrinacion, una festividad, un monumento o un edificio. Se trata de que los
visitantes comprendan la dimensién sagrada de lo que visita, lo reconozca como un lugar
gue no solo posee valor histdrico, estético o cultural sino un valor basado en la sacralidad

por una comunidad religiosa (Ostrowsky; 2002).

La generacion de atractividad turistica sobre el patrimonio religioso no solo permite
la difusion, acceso y puesta a disposicion para la sociedad de los elementos
patrimoniales, sino que también, es una fuente de recursos econdmicos que hace viable
la preservacion y proteccion de los mismos. Los ingresos para los sitios sagrados

aumentan sustancialmente con la llegada de los turistas y peregrinos, por ejemplo
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Lourdes recibe actualmente 18 millones de euros en concepto de ofrendas, donativos y
herencias, que corresponden al 90% de sus recursos financieros (Millan et al; 2012).Un
ejemplo de la revitalizacion del patrimonio religioso causada por el turismo, es el caso de
la Basilica de la Sagrada Familia en Barcelona, donde el valor sagrado y religioso esta
unido al valor arquitecténico e identitario, convirtiéndose a su vez en espacio

multifuncional de visita (Canoves y Blanco; 2011).

En relacién a otros posibles impactos negativos, es necesario comprender que el
turismo religioso no siempre es permitido, aceptado o tolerado por los creyentes cuyo
viaje tiene valores sustancialmente religiosos. Este encuentro entre turistas y peregrinos
es donde pueden generarse tensiones, sobre todo en espacios masificados. El consumo
de cultura y religidon provocado por el turismo puede significar una fuente de banalizacion
de los lugares sagrados, donde los limites de lo permitido y no permitido son difusos. Los
lugares de culto no son espacios exclusivos sino que ahora son espacios multifuncionales

de visita que conviven con el consumo turistico (Canoves y Blanco; 2011).

Actores Sociales del Turismo Religioso

Los procesos sociales comprendidos en la turistificacién de los territorios y de los
elementos patrimoniales tienen como protagonistas a determinados sujetos del Estado,
del mercado y de la ciudadania. Estos sujetos entablan relaciones de diversas formas que
implican diversos resultados como la cooperacién, la complementariedad, el conflicto o la

contradiccion (Bozzano, 2005).

Los actores sociales, son sujetos que representan a un colectivo social, una
agrupacion u organizacion y poseen, al menos, cuatro capacidades: desarrollar intereses,
acumular recursos cognitivos y materiales, satisfacer necesidades y traccionar hechos

(Bozzano; 2009). Los actores sociales son definidos entonces, como:

“una agrupacion humana o una organizacion que, en forma transitoria o
estable, tiene la capacidad de acumular recursos de distinta indole,
desarrollar intereses propios y compartidos, definir y satisfacer
necesidades e intervenir en una situacion determinada produciendo
hechos.” Bozzano (2009) citando a Karol (2004).
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Cuando se desarrollan actividades turisticas relacionadas a la religion la red de
actores sociales, debe ser idealmente conformada por: la comunidad local, los turistas y
peregrinos, los organismos de turismo, las empresas turisticas y prestadores de servicios,
la Iglesia, asociaciones laicas y/o religiosas y otras organizaciones relacionadas al
patrimonio, la cultura, la seguridad, etc. Cabe destacar que el escenario mencionado

anteriormente es el ideal, pero este no es siempre el escenario real (Gonzalez; 2013).

Organismos
de Turismo
Turistas y .
Peregrinos Iglesia
Turismo
Org. ini
vinculadas al Rel 1g10S0 Prestadores
patrimonio, de Sg:r\(icios
cultura, Turisticos

seguridad

Asociaciones
laicas y/o
religiosas

Comunidad
Local

Fuente: Elaboracion propia basada en Gonzéalez; 2013

Actores Sociales Entrevistados

Las entrevistas fueron realizadas a fin de conocer a los actores sociales
involucrados, sus opiniones, posiciones y visiones sobre el actual fenémeno de las
peregrinaciones y el turismo religioso, las tendencias y desafios actuales del turismo
religioso, etc. Los criterios para la seleccién de los entrevistados fueron: la incidencia en la

actividad, el rol como instituciones encargadas de regulacion de la actividad, la
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investigacion sobre la tematica, la oferta de servicios en relacién al turismo religioso y

otros criterios.

1. Pastoral del Turismo Argentina

La Pastoral del Turismo de la Iglesia Catdlica tiene funciones de evangelizacion a
través del turismo. La forma de llevar este objetivo a cabo es, a través del trabajo conjunto
con actores publicos y privados relacionados al turismo, formando equipos diocesanos,
confeccionando programas regionales y material relativo, promoviendo el turismo
responsable, etc. La pastoral depende de la Comision Episcopal para las Migraciones y el
Turismo, la cual estd conformada por 4 obispos y 1 sacerdote como secretario general, un

secretario adjunto y los delegados diocesanos.

La entrevistada Claudia Villares es Licenciada en Ciencias de la Educacién en la
Universidad Nacional de Quilmes y es secretaria adjunta de la Pastoral del Turismo
Argentina desde 2009.

2. Agencia de Viajes Viditerra 1915

La agencia de viajes Viditerra 1915 se especializa en viajes culturales y religiosos,
esta ubicada en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Se establecié en 1915 como una
agencia de viajes. A partir del 2008, se estableci6 como agencia de viajes especializada
en turismo cultural y religioso. Es reconocida por otros actores sociales relacionados al
Turismo Religioso como una de las empresas que mejor llevan a cabo la comercializacion

de este tipo de viajes.

3. Dra. Maria del Carmen Gonzalez Viafa

Licenciada en Turismo de la Universidad del Comahue, Neuquén; Master en
Turismo Internacional S.I.S.T. — OMT, Roma; Doctora en Geografia Humana en la
Universidad Complutense de Madrid. La entrevistada es una referente académica del
Turismo Religioso actual, escribié en 2013 uno de los primeros libros sobre esta temética

en Argentina, “Turismo Religioso en Argentina. Un modelo para su desarrollo”.
4. Ministerio de Turismo de la Nacion - Subsecretaria de Desarrollo Turistico

Los objetivos y funciones de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico son:

desarrollar el disefio y formulacion de estrategias para la planificacién del desarrollo
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turistico nacional, proponer politicas para el ordenamiento y desarrollo de la oferta
turistica existente, asistir en la definicion de las estrategias para el desarrollo de productos
turisticos, asistir en el disefio de acciones de obtencion de informacién estadistica,

ejecucion de estudios y analisis de mercado en materia turistica.

La entrevistada Claudia Boente es Licenciada en Derecho Canobnico en la
Universidad Pontificia de Comillas, Madrid, Espafia. Es referentes técnico de Turismo

Religioso del Ministerio de Turismo de la Nacién desde 2003.

5. Comisién Argentina de Turismo Religioso (CATR)

La Comisién fue creada por la Asociacién de Agencias de Viajes de Buenos Aires
(AVIABUE) en 2010 y a partir de 2012 paso a la jurisdiccion de la Federacién Argentina
de Asociaciones de Empresas de Viajes y Turismo (FAEVYT) debido a su caracter
federal. Esta conformada por organismos gubernamentales (Ministerio de Turismo de la
Nacién Argentina, Ministerios y Secretarias provinciales) y sector privado para apoyar la
investigacion desarrollada por los organismos y entidades académicas sumado a los
circuitos organizados por las empresas de viajes y turismo especializadas en el turismo

religioso.

Sus funciones principales son: contribuir a generar nuevas unidades de negocio en
las economias regionales donde se desarrollan los circuitos religiosos-culturales, reunirse
periddicamente con destinos de Argentina, Brasil y Uruguay para actualizar atractivos y
servicios, fomentar el intercambio profesional y la formacion de recursos humanos,

participar de eventos del sector para difundir las oferta organizada.

La entrevistada Monica Carolina Nufiez es miembro de la Comisién Argentina de
Turismo Religioso (CART), Licenciada en Turismo y Docente de la carrera de Técnico
Superior en Turismo y Guia con Orientacion en Patrimonio Cultural. Responsable de

Turismo religioso, desde 2005, en el Ministerio de Turismo de Misiones.

A fin de ordenar la informacion obtenida en las entrevistas se enumeran los puntos
trabajados en todas las entrevistas y algunos puntos especificos de cada una, exponiendo

las respuestas brindadas.

1. Relacién entre el turismo religioso y las peregrinaciones
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Los entrevistados fueron consultados sobre la relacion que guardan el turismo
religioso y las peregrinaciones, en funcién a las dos posiciones mas preponderantes de la
bibliografia sobre el tema: como dos fenémenos similares o como dos fenémenos

diversos que comparten algunas caracteristicas.

La mayoria de los actores coincide en que es dificil de determinar la diferencia entre
turismo y peregrinaciones, que muchas veces se combinan los roles del turista y del
peregrino, pero las motivaciones al realizar el viaje suelen ser un elemento que determina
y diferencia al turista y al peregrino. Todos los actores entrevistados sugieren que el
turismo y las peregrinaciones son fendmenos similares, que pueden diferir en las
motivaciones del sujeto pero que comparten el viaje, las infraestructuras, los servicios,
etc. Sin embargo, dos de los actores remarcan dos cuestiones. Uno de ellos afirma que
no debemos confundir el rol del peregrino y el turista, ya que el peregrino se relaciona
cuestiones “més elevadas” de la vida que el turista; y el otro sugiere que la dimension y
trabajo espiritual que caracteriza la peregrinacion puede marcar una diferencia con el

turismo.

2. Relacion entre actores

Los entrevistados fueron consultados sobre cuales son los actores relevantes, la
relacién y el contacto que poseen entre si, en sus funciones como organismo, comision,

organizacion o prestador de servicios.

Algunos respondieron que el contacto y la interaccion entre los actores sociales
involucrados en el turismo religioso son constantes. En cuanto a los actores sociales mas
relevantes en esta actividad, uno de los entrevistados enumerd: la Iglesia, la comunidad

local, el sector publico y el sector privado.

3. Turistificacidén, mercantilizacién, producto turistico.

Los entrevistados fueron consultados sobre la turistificacion, mercantilizacion de las
manifestaciones de fe, la conversion en un producto turistico de las peregrinaciones y en
funcibn a estos fendbmenos, la banalizacién, pérdida de significado, deterioro del

patrimonio, etc.

Cuatro de los actores afirman que existe la turistificacién de las manifestaciones de

fe, la conversion en producto turistico de las mismas, pero que no es necesariamente un
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proceso que acarrea problemas, al contrario, si es bien gestionado, de forma respetuosa,
es una oportunidad valiosa para el intercambio y la generacion de trabajo. El actor que
representa a la Iglesia Catdlica, sugiere que la apertura al consumo turistico es igual que
la apertura hacia otras actividades humanas que generen intercambio, siempre y cuando,
sea sobre las bases de la honestidad y debidamente regulada, sea una fuente generadora

de empleo honesto.

La entrevistada referente académica de la temética, sugiere que la turistificacién en
este tipo de destinos no existe, ya que relaciona al termino con la masividad y sugiere que
actualmente son muy pocos los destinos religiosos de Argentina que muestren gran

afluencia de visitantes.

Otro de los actores entrevistados sugiere que los impactos negativos de la
turistificaciéon dependen de la forma en que se comercialice el producto. Teniendo al
respeto como el valor fundamental para la comercializacion de los destinos de fe, el

turismo religioso es una actividad muy beneficiosa para todos los actores involucrados.

4. Impactos, Beneficios, Problemas, Tensiones

Los entrevistados fueron consultados sobre los impactos, problemas, tensiones,
beneficios, provocados por el turismo religioso sobre el patrimonio material e inmaterial, la

relacion entre turistas y peregrinos, etc.

En funcion a lo expuesto por los entrevistados, se resumen los impactos negativos y
problemas que puede generar el turismo religioso: deterioro del espacio religioso, la
masificacion de algunos destinos, deterioro del patrimonio material e inmaterial,
comportamiento inadecuado por parte de los visitantes, etc. La mayoria estan
relacionados con el desconocimiento del visitante por escasez de informacion, la falta de

planificacion e infraestructura del destino.

En cuanto a los impactos positivos y beneficios, la mayoria sugiere que son: la
puesta en valor turistico y conservacion del patrimonio religioso, el contacto con lo
religioso de los visitantes, la oportunidad para el dialogo y el intercambio, la oportunidad
de vivir una experiencia espiritual, la oportunidad de desarrollo econémico y social para

las comunidades receptoras, etc.

Péagina | 104



La entrevistada representante de la Pastoral del Turismo aclara que el impacto mas
negativo que puede acarrear el turismo religioso, desde su perspectiva, es que no se
pueda comunicar el mensaje de la Iglesia hacia sus fieles y visitantes, ya que la parte
positiva de esta actividad para la Iglesia, radica precisamente en la predicacion de su
mensaje, el contacto del visitante con lo sagrado, las oportunidades de evangelizacién,

etc.

La entrevistada referente académica de la tematica, sefala que esta tipologia
turistica no genera impactos, sino algunos efectos, los cuales afirma que son minimos y
suelen ser los mismos que cualquier otra actividad turistica. Respecto a la potencial
pérdida de significado religioso de las peregrinaciones o eventos religiosos, la entrevistada
sugiere que no ocurre en general, si bien los eventos suelen tener mas promocién y estar

abiertos a los turistas, no pierden su funcion religiosa.
5. El viaje, el turista religioso y los visitantes

Algunos de los entrevistados fueron consultados sobre las caracteristicas del turista
religioso y los viajes religiosos. La conclusion general de esta pregunta puede resumirse
en la respuesta de la entrevistada representante de la Agencia de viajes especializada,
guien recalca que estos viajes poseen una dimension espiritual profunda, que son vividos
a nivel personal y comunitario. La presencia de una persona de la Iglesia, la misa y las

celebraciones religiosas son elementos caracteristicos de los mismos.
6. Desafios del turismo religioso

Los entrevistados fueron consultados sobre los desafios actuales del turismo

religioso.

La mayoria coincide en que uno de los desafios actuales es lograr una
interpretacion mas respetuosa y ética del turismo religioso, no solo comprenderlo como
una oportunidad comercial. Un punto en que varios de los entrevistados coincidieron fue
la necesidad de mejorar, a nivel pais, la infraestructura y el equipamiento turistico, los
servicios y la informacién, asi como la formacién y la capacitacion de los miembros de la
Iglesia, los guias y profesionales idoneos. El trabajo conjunto y articulado entre todos los
actores involucrados es la base fundamental para que el turismo religioso se desarrolle de

manera sustentable.
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7. Diferencias en la promocidn y venta en referencia a otras tipologias turisticas

Dos de los entrevistados fueron consultados sobre la existencia de una

diferenciacion en la promocion y la venta de turismo religioso.

Ambos actores sostienen que el turismo religioso es un producto que requiere un
proceso de venta mas extenso, mas respetuoso, con mayor acompafiamiento ya que se

trabaja con una cuestion que puede resultar sensible como son las creencias religiosas.
8. Actualidad del Turismo Religioso en Argentina - Destinos mas representativos

Los entrevistados fueron consultados sobre la actualidad del turismo religioso en

Argentina y los destinos mas representativos de esta tipologia.

Varios de los entrevistados coinciden en que el turismo religioso es en una actividad
gue crece constantemente, que cobra interés para los distintos sectores. Una de las
entrevistadas explica que, Ultimamente, el turismo religioso es una cuestion de interés
para los académicos, lo cual se ve reflejado en trabajos, congresos, exposiciones y otras

actividades relacionadas.

La entrevistada representante del MINTUR sugiere que nuestro pais tiene grandes
oportunidades en esta tipologia ya que las caracteristicas sociales como la multiplicidad
de credos, el sincretismo con la cultura popular e indigena y los numerosos destinos

religiosos, conforman una situacion ideal para desarrollar el turismo religioso.

Dentro de los destinos mundiales, los mas representativos son Roma y Tierra Santa
(Israel y Palestina). En relacion a los destinos argentinos fueron resaltados: San Nicolas,
Lujan y Azul en Buenos Aires, zona jesuitica en Coérdoba, las visitas a la Virgen del Cerro,
la fiesta del Sefior y la Virgen del Milagro en Salta, la Semana Santa jujeiia, la Virgen del
Valle de Catamarca, las misiones jesuiticas en el litoral, la Virgen de Itati y el Gauchito Gil
en Corrientes, la Difunta Correa en la provincia de San Juan, Neuquén y Junin de los

Andes en la Patagonia, entre otros.

9. El fenédmeno de las peregrinaciones en 20 afios

Pagina | 106



A modo de cierre de las entrevistas y como una forma de apelar a la imaginaciéon
sobre este tema, los entrevistados fueron consultados sobre como imaginan el fenémeno

de las peregrinaciones dentro de 20 afios.

La entrevistada representante de la Pastoral del Turismo explica que los eventos
recientes como la eleccién del Papa Francisco, la apertura de la Iglesia, la canonizacion
de Cura Brochero y el renovado interés en la fe son elementos muy importantes a tener

en cuenta para el desarrollo de esta tipologia y la apertura de la Iglesia.

La expectativas de los entrevistados para las peregrinaciones dentro de 20 afios
giran en torno a: la formacion y capacitaciéon de todos los actores involucrados, mayor
trabajo conjunto y oportunidades de intercambio, mayor respecto entre los actores, entre
turistas y peregrinos y entre religiones, fortalecimiento de la promocioén y difusién, mejoras

en la infraestructura y equipamiento turistico, etc.
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Capitulo V

Consideraciones finales
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Conclusiones

A lo largo de este trabajo se pudo constatar que las peregrinaciones son antiguas
manifestaciones de fe, con un desarrollo histérico separado del turismo religioso, pero hoy
en dia, sus versiones actuales, son fenomenos cada vez mas dificiles de diferenciar. La
relacién entre el turismo religioso y las peregrinaciones actuales es un tema complejo de
abordar, las posiciones de los autores y los entrevistados son diferentes, ambiguas y en
algunos casos dificiles de sostener argumentalmente. Muchos autores consideran que
actualmente estos fendmenos son similares, que es dificil o imposible diferenciar a un
turista religioso de un peregrino (0 que ambos roles estan en una misma persona), los
espacios, los servicios e infraestructuras que utilizan son los mismos, al igual que el
tiempo de ocio y la disponibilidad de recursos financieros. Otras posiciones sostienen que
estos conceptos no “deben” ser confundidos. La diferencia principal entre estos dos
fendbmenos puede hallarse en las motivaciones, las cuéles no sb6lo son personales,
dificiles de determinar y ambiguas, sino que perfectamente pueden convivir, la religiosidad

y deseo del contacto con lo sagrado, con la curiosidad o el interés artistico.

El turismo actual es quizas uno de los elementos mas representativos y de mayor
transformacién en el contexto de la globalizacién, resignifica territorios, practicas sociales,
relaciones, etc. También se constituye como una forma posmoderna de expresar la
condicion religiosa. La espiritualidad y la religiosidad actual sufren procesos de
desinstitucionalizacion, fenomenos de multiconfesionalidad, de secularizacion y de la
individualizacion de las creencias que las flexibilizan y las resignifican, sin que esto se

traduzca en la laicizacién total de la sociedad, sino una recomposicion de las creencias.

Las peregrinaciones actuales muestran una tendencia a convertirse en elementos
patrimoniales que poseen atractividad turistica, cuestion que puede desencadenar los
procesos de turistificacion o apropiacion turistica y mercantilizacion, tanto de los bienes
patrimoniales como del territorio en donde estan insertos. Estos procesos convierten a las
peregrinaciones en productos turisticos, en elementos multifuncionales y polivalentes.
Esta situacién puede generar tanto, beneficios e impactos positivos, para el turismo, la
religion y el patrimonio, pero también riesgos, costos e impactos negativos como la
potencial pérdida de significacion religiosa. Lo importante a destacar es que estos
procesos se desencadenan en cuanto: el espacio y el bien patrimonial religioso de interés

tenga las condiciones para convertirse en un destino y en un producto y que exista una
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voluntad para hacerlo por parte de todos los actores. Estos procesos no son ni buenos ni
malos en si mismos, sino que dependen de la planificacion y la gestién turistica, aun asi,

los efectos e impactos que puedan generar varian de destino en destino.

El turismo religioso y las peregrinaciones en su funcién turistica, son definidos como
una herramienta util para el desarrollo de actividades que fortalezcan el dialogo, el
entendimiento y la paz entre culturas y religiones y a su vez contribuyen a la preservacion
y mantenimiento del patrimonio cultural religioso. Pero también son considerados una
fuente generadora de tensiones entre turistas y peregrinos. En esta distincion también
cobra importancia el tipo de destino turistico religioso, sus condiciones, la fe profesada,
etc. La gestion conjunta es primordial para inclinar la balanza hacia los beneficios para

todos los actores.

El analisis general de las entrevistas realizadas arroja algunas conclusiones
relativas a puntos especificos. En cuanto a la relacion del turismo y las peregrinaciones, la
opiniébn general es que son fenédmenos similares. El elemento diferenciador que puede
identificar a un turista 0 a un peregrino son las motivaciones del sujeto, pero aun asi
comparten el viaje, las infraestructuras, los servicios turisticos. En cuanto a los procesos
de turistificacion y mercantilizacion de las manifestaciones de fe, la mayoria de los
entrevistados coincide en que son procesos que suceden actualmente o pueden suceder
y que tienen la capacidad de acarrear beneficios o dificultades, en funcion al tipo de
destino donde se desarrolle la actividad, la planificacion, formacion, gestion y la forma de
comercializacion. Los desafios del turismo religioso y su perspectiva dentro de algunos
afios estdn determinados segun los entrevistados por: la practica respetuosa de la
actividad, la apertura y formacion de la Iglesia y los actores involucrados, el desarrollo de

infraestructura y equipamiento y el trabajo conjunto entre los sectores involucrados.

Las manifestaciones de fe de todas las religiones y creencias captan cada vez flujos
mas grandes de visitantes, ya sean turistas o peregrinos. Frente a esta situacion surgen
los desafios para la gestion en cuanto a infraestructura, seguridad, servicios, proteccion
del patrimonio, etc. El turismo religioso ha demostrado ser una tipologia que genera gran
interés en el nuevo turista en busqueda de nuevos productos y experiencias. En los
ultimos afios también ha generado interés para la comunidad académica y los organismos
internacionales. En Argentina, el turismo religioso tiene un desarrollo incipiente pero existe

una gran tradicion peregrina, una gran diversidad de cultos y sitios sagrados, cuestiones
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gue hacen que el interés crezca sostenidamente y que sea viable el desarrollo sustentable

de los productos turisticos religiosos.
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Lineas de Investigacion

El desarrollo de este trabajo se ha concentrado en las peregrinaciones cristianas y
su relacion con el turismo religioso. Siendo un tema con muchas aristas, numerosas
dimensiones fueron simplemente enumeradas sin profundizar en su analisis, debido en

parte a los alcances de este trabajo y la complejidad de la tematica. Algunas de ellas son:
e Las peregrinaciones de otras religiones, cultos o creencias.
e Otros tipos de peregrinaciones modernas no relacionadas con la religion.
e Elturismo religioso en Argentina en comparacion con otros casos de la region.
e La aplicacion de un estudio de caso que arroje conclusiones mas puntuales.

e El estudio en profundidad de los destinos religiosos a través del ciclo de vida de los
destinos turisticos.

e Las motivaciones del turista religioso.

o Elestudio de las caracteristicas del peregrino y del turista religioso, entre otros.

A su vez, esta investigacion pretende incentivar futuros trabajos que se relacionen
con las peregrinaciones y el turismo, las relaciones entre el patrimonio cultural y religioso
con el turismo, los procesos de turistificacion, mercantilizacién, apropiacién turistica sobre
el patrimonio cultural y/o los territorios, los impactos de la actividad turistica religiosa

sobre el patrimonio cultural, etc.
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Anexo |: Entrevistas

Objetivos de la indagacion

Reconocer a los actores sociales involucrados en el turismo religioso.

Conocer sus posiciones, opiniones y percepciones sobre el tema.

Indagar en el grado de conocimiento sobre las dualidades y la complejidad de la
tematica.

Indagar sobre las tendencias actuales para el turismo religioso.

Criterios para la seleccion de entrevistados

Incidencia en la actividad

Instituciones encargadas de regulacion de la actividad
Investigaciones sobre la tematica

Servicios ofrecidos en relacion al turismo religioso

Otros criterios

Dimensiones de las entrevistas

Descripcion teorica de los fenébmenos sociales involucrados en el turismo religioso.
Puesta en valor y vulnerabilidad del patrimonio religioso. Impactos sobre el mismo.
Modalidad de comercializacion y promocion de la practica turistica.

Tendencias presentes y futuras del turismo religioso y las peregrinaciones.
Descripcion de las funciones y objetivos de las instituciones involucradas.

Relacién entre actores sociales.
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Entrevista n°1

Jueves 18 de febrero 2016, C.A.B.A
Entrevistada: Lic. Marcela Villares

Lic. en Ciencias de la Educacion en la Universidad Nacional de Quilmes - Secretaria
adjunta de la Pastoral del Turismo Argentina desde 2009.

A modo de presentacién se envié con anterioridad un resumen del trabajo de
investigacion donde constaban los objetivos, metodologias y un resumen general. La
entrevista se realizé en la sede de la Pastoral del Turismo en la ciudad de Buenos Aires.

Luego de las presentaciones y formalidades correspondientes comenzaron las preguntas:

— ¢Cuales son los objetivos principales y las tareas que realiza la Pastoral del
Turismo?
Como toda pastoral dentro de la Iglesia Catdlica, intentamos evangelizar, 6sea

llevar el mensaje de Dios a la actividad en la que trabaja. De qué modo:

e Trabajando con los entes de la sociedad, ya sean publicos o privados, que
estan en el tema. Participando en mesas de trabajo donde ayude al
intercambio reciproco y tareas concretas. Por ejemplo, la Mesa del Ministerio
de Turismo para la prevencion de la explotacion de nifios, nifias y adolescentes
en viajes y turismo.

¢ Formar equipos diocesanos, por las dudas aclaro que la diécesis es el territorio
de la Iglesia que esta bajo la jurisdiccion de un obispo.

e Ayudar a los cristianos a que vivan el tiempo de descanso como un tiempo de
gracia y crecimiento, preparamos materiales que difundimos a través de las
diécesis, sea espiritual como concreto, por ejemplo el cuidado del medio
ambiente.

e Trabajar y promover el turismo responsable, tenemos un programa en la region
NOA de nuestro pais con 15 comunidades trabajando en proyectos de turismo
solidario y sustentable.

e Turismo religioso en distintas diécesis. Hay delegados que tienen armados

equipos de acogida de grupos, formacion de guias, relevamiento del

Péagina | 123



patrimonio, etc. Por ejemplo en la Basilica de Lujan Catedral de Buenos Aires,
Mendoza, etc.

¢ Trabajo en temas de trata, trafico y explotacion de personas en el ambito del
turismo.

¢ Otros trabajos incipientes: turismo accesible, turismo responsable.

— ¢Coémo esta conformada?
La Comision Episcopal para las Migraciones y el Turismo®® (donde la Pastoral esta
inserta) estd conformada por 4 obispos y 1 sacerdote que es el secretario, luego estoy yo

y los delegados diocesanos.

— ¢Realizan reuniones periédicas o encuentros con los diferentes actores
involucrados en el turismo religioso?
Nosotros trabajamos en forma regular con los delegados que trabajan en esto, luego
participamos de la Comisién de Turismo Religioso, que es generada y promocionada por
la Aviabue y este afio tenemos programado un Simposio de Turismo Religioso, donde

gueremos dar la palabra académica desde la vision de la Iglesia.

— Através de lalecturay el estudio de la bibliografia existente sobre el turismo
religioso y las peregrinaciones, he llegado a la conclusién preliminar de que
podemos distinguir dos posiciones diferentes respecto de la relacion entre
ambos conceptos. Si bien estas corrientes de pensamiento tienen limites
difusos, podemos decir que: una consiste en considerar al turismo religioso
como la versién moderna de las peregrinaciones, un equivalente simbdlico,
posicion mas preponderante en la bibliografia anglosajona. La otra corriente
afirma que estos conceptos son fendmenos diferentes con desarrollos
historicos diversos, aunque compartan caracteristicas como el viaje o la
utilizacion de la infraestructura turistica. ¢A su parecer, cual es la relacion
entre el turismo religioso y las peregrinaciones?

A nuestro parecer es muy dificil distinguir una cosa de la otra. Lo que las
diferencia es el objetivo por el cual se emprendi6 el viaje, pero este puede cambiar, el

peregrino convertirse en turista, y el turista en peregrino. En el primer Encuentro de

13 La comision Episcopal esta conformada por la Pastoral del Turismo, la Pastoral Migratoria y la
Pastoral de los itinerantes
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Turismo Religioso que organizé la OMT, Mons. José Brosel Gavila, representante del
Pontificio Consejo para la Pastoral de los Emigrantes e ltinerantes hizo una
interesante disertacion, que te doy asi podes leerla. Justamente él explico las

diferencias entre peregrinacion, turismo religioso y turismo cultural.

— Existe también una posicién mas radical que considera que el turismo es una
actividad frivola, dificilmente comparable con el caracter sagrado de las
peregrinaciones. Esta linea de pensamiento se condice con algunas
opiniones que afirman que el turismo ha convertido a las peregrinaciones en
un objeto de consumo ¢Considera que existe una turistificaciéon y/o
mercantilizacion de las manifestaciones de fe? ¢Considera apropiado estos
dos conceptos? Cree que podrian vincularse?

La Iglesia esta abierta a reconocer todos los espacios que sean positivos para el
hombre, por lo tanto también el turismo, y abierta a todo aquello que sea una posibilidad
de intercambio. Ya nos lo dice el hecho de que desde El Vaticano hasta cada pais cuente
con una Pastoral del Turismo. Lamentablemente no siempre se encuentran la misma

apertura en cada lugar de la Iglesia, es dificil a veces.

Si esta actividad sirve para generar trabajo en forma honesta y regulada también se
apoya, te lo digo esto con respecto a lo que se habla de mercantilizacion. Digamos, no
estamos en contra de que una agencia de viajes promueva una peregrinacién a Tierra
Santa y gane dinero, es ldgico porque la finalidad de la agencia es ganar dinero. No nos
parece que este mal la mercantilizacion en ese sentido, si sirve para generar trabajo para
esa empresa y que a su vez da trabajo para el lugar que visita esta bien. Muchas veces la
Iglesia lo que hace es poner solo la Iglesia, pero ese grupo tiene que ir a un hotel, tiene

que comer, etc.

— ¢Cuando la peregrinacién se convierte en un producto, puede existir una
pérdida de significado para quien la realice?

Ahi creo que parte de la motivacion que tenga la persona y el destino. Digamos a
Tierra Santa 0 a Roma, puede ir cualquiera, aunque sea ateo, porque le interesa la
cultura, quiza no tanto el significado religioso. Hay otros productos que se venden que va
a ir la gente que tenga una motivacién religiosa, no creo que vaya a venir gente de
Espafa a la Basilica de Lujan si no tiene un interés religioso, por mas que sea hermosa,

no es un producto atrayente para cualquier turista.
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Por otro lado, justamente queria comentarte que, tenemos puesta mucha esperanza
en el nuevo Ministro de Turismo, él nos llamé a pocos dias de ser elegido y nos dijo que le
quiere poner muchas pilas al tema del Turismo Religioso y toc6 una tema que, para mi, es
muy sensible y que es un poco esto que vos decis. Muchas veces ¢ por qué la Iglesia se
cierra a la mercantilizacion, a la entrada de agencias? Porque justamente se toma la
Iglesia como un museo, y muchas veces se lo toma mal como un museo. Porque existe
mucha ignorancia, sobre la posicion de la Iglesia y sobre los significados, cualquiera dice
cualquier cosa. Entonces, nosotros queremos hacer este Simposio (sobre Turismo
Religioso) para decir la Iglesia, sobre el Turismo Religioso, piensa esto, y que quede
claro. Una de las cosas en qué quedamos con el Ministro, es que él nos va a pedir que
nosotros elaboremos pautas para darles a las agencias. Es decir Yo estoy feliz de que
vengas a visitar mi lugar, te ofrezco mi Iglesia, pero yo te pido que a cambio, por ejemplo,
te formes. Por ejemplo acd en Catedral de Buenos Aires, se dio durante varios afios, la
formacion de guias y para poder guiar dentro de la Catedral, tenés que ser guia
acreditado. A nosotros nos parece importante, que ya gue me venis a conocer, déjame
que te cuente y te explique. Es la lucha que tenemos con las agencias, tienen que abrirse
a las pautas que ofrece la Iglesia, porque si no se cierra cada vez mas, porque siente que
es una invasion, que no les interesa. Hay una experiencia concreta, en la Virgen de la
Carrodilla en Mendoza, una musedloga de Catedral de Buenos Aires fue a realizar un
relevamiento, mientras indagaba sobre la situaciébn con los grupos de visitantes y
descubrié que la gente entra normalmente para ir al bafio, es decir que no se entra por

otra razon.

— Algunos autores consideran que el desarrollo del turismo religioso puede
acarrear algunos problemas, como por ejemplo: el deterioro del patrimonio
religioso, la creacion de tensiones entre culturales o religiones, impactos
negativos que devienen de la masificacion, etc. A su vez, organizaciones
como la OMT, consideran que el turismo religioso es una herramienta para la
conservacion del patrimonio y una excelente oportunidad para el fomento de
la paz, el entendimiento y el dialogo. ¢(Qué opinion le merecen estas
posturas? ¢Es todo una razén de gestion como en otras tipologias turisticas
o se deben considerar otros factores adicionales como cuestiones

teolégicas e ideoldgicas?
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Mas alla de todo, nuestra posicién es que la Iglesia esté abierta, sea como sea que
la Iglesia esté abierta. No como en otras religiones que hay todas otras pautas. Nuestra
postura es, estemos abiertos, algo la persona se va a llevar. Pero hay un limite, de costos
también. Recuerdo que una vez, el Ministerio nos decia, como puede ser que la gente va
a un lugar turistico y la Iglesia esta cerrada, pero esta bien, vivimos es este mundo, hay
un tema por ejemplo la seguridad. ¢ Quién se encarga? Tiene un costo. Ese es un tema
todavia, como Iglesia, a resolver, es decir, cOmo en esta apertura que queremos tener no
nos perjudicamos. Recuerdo otra experiencia en Catedral de Buenos Aires, una persona
encargada encuentra a un grupo de visitantes con una guia haciendo un picnic en los
Gltimos bancos de la Iglesia, no corresponde. Por eso creemos que un minimo de pautas
tienen que existir, a veces en esta apertura de la Iglesia hay mucha confusién. Entonces
hay que trabajar muchisimo, tanto hacia adentro de la Iglesia como hacia afuera. Como
Iglesia estamos abiertos pero no preparados para recibir al turista, al distinto. Tengo otra
anécdota de una persona que trabaja en la Catedral que una vez ech6 a dos personas
gue estaban charlando delante del Santisimo, ella no se par6é a pensar si esas personas
necesitaban algo, si esas personas tenian idea delante de que estaban parados.
Entonces como Iglesia, muchas veces, damos por supuesto un montén de cosas y no
sabes quienes son los que entran, con que conocimientos. Con respecto a esta misma
pregunta, a nosotros nos parece fundamental que en la formacion se incluya la parte

teoldgica e histérica desde la Iglesia.

— ¢Cuales considera que son los impactos negativos de la préactica turismo
religioso?

Bueno, un poco lo charlamos, los impactos negativos son, primero el deterioro que

se puede dar del lugar en si, la poca valorizacion y por ende poco mantenimiento y
responsabilidad en el cuidado. Y el impacto, para mi, mas negativo es que no se pueda
comunicar el mensaje que se quiere dar como lIglesia, porque es la finalidad. No poder
llevarla a cabo nos parece que es negativo para la Iglesia y para la persona que visita
porque se va incompleta, no se lleva nada. Por lo tanto, nos parece que es en lo que mas
tenemos que trabajar, en poder dar ese mensaje, el mensaje por el cual esta el edificio

abierto.

— ¢Cuales son las medidas de conservacion y proteccién del patrimonio

religioso frente a las peregrinaciones y el turismo religioso?
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De esto se encargan especificamente las distintas didcesis. Por ejemplo, tenemos
ahora una diécesis en Mendoza, que esta trabajando con un grupo de arquitectos en su
Iglesia. También estd en ejemplo del Museo de San Francisco en Santiago del Estero,
donde se recibieron donaciones para realizarlo pero nadie tenia idea que eran las cosas,
como ponerlas, como exhibirlas, como tenian que ser los carteles, nada; entonces una
museodloga y restauradora de Buenos Aires viajo, hizo el relevamiento, cred pautas para la
conservacion, la exposicion y ese tipo de cosas. Siempre con especialistas se trabaja,
sobre todo si estamos hablando de lugares de cierta importancia patrimonial. Si es
posible, expertos que estén formados también en la Iglesia, para conservar toda su

significacion.

— ¢Cudles considera que son los impactos positivos del turismo religioso?
Nosotros creemos que lo positivo es que la gente venga y entre al lugar, poder
relacionarnos con la gente, eso ya es positivo. Ya que la gente tenga interés es positivo,
no importa cual sea el interés, como Iglesia por lo menos podemos darle el ambiente

para que esa persona conozca, vea, sepa que existe.

- ¢Cbmo imagina el fendmeno de las peregrinaciones dentro de 20 afios?

Yo veo bastante positivo, que unos pocos afos, en nuestro pais, se descubri6 el
turismo religioso. Desde las agencias se vio como un nicho que no estaba siendo
explotado comercialmente, que no necesita demasiado para poder promocionarlo, para
poder atraer. Hace pocos afios, fue elegido el Papa, dentro de poco va a ser canonizado
el cura Brochero, son situaciones que se van sumando. Creo que esta ‘invitaciéon de
salida’, que nos dice el Papa Francisco, es una invitacion justamente a que nuestras
Iglesias estén siempre, y cada vez mas, abiertas; para recibir gente, para poder tener un
intercambio, para poder conocernos. Yo espero que de aca a 20 afios estemos mas
formados, mas relacionados y que en ese relacionarnos, nos respetemos, que sepamos
recibir al otro y establecer contacto entre todo el turismo religioso, es decir con otras
religiones, interreligioso. El gobierno de la ciudad de Buenos Aires esta trabajando muy
bien con eso, haciendo circuitos, visitando conjuntamente sinagogas, mezquitas e
iglesias, me parece que tiene un potencial importante. Como vos decis en uno de los
puntos, cuanto mas logremos trabajar conjuntamente, cuanto mas podamos desarrollar
este tipo de turismo, tanto mas podemos colaborar a que sea para una mayor cultura de

paz, de concordia, de bienestar para todos, es un espacio del turismo que se presta
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muchisimo para eso. Yo auguro que dentro de 20 afios sea un turismo posicionado como

‘otro’ tipo de turismo, sabiendo que es distinto, un publico distinto.

Entrevista n°2

Lunes 29 de febrero 2016
Entrevistada: Viviana Castro - Directora General de Viditerra 1915.

La agencia de viajes Viditerra 1915 se especializa en viajes culturales y religiosos,
estd ubicada en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. El contacto con esta agencia fue
facilitado por la Pastoral del Turismo. Por elecciéon de la entrevistada la entrevista fue

realizada por e-mail.

A modo de presentacion se envié con anterioridad un resumen del trabajo de

investigacion donde constaban los objetivos, metodologias y un resumen general.
Cuestionario guia

— ¢Como inicio la agencia?
La agencia se establecié en 1915 como una agencia de viajes que comercializaba
todo tipo de circuitos. A partir del afio 2000 comenz6 muy timidamente a organizar
peregrinaciones y ofrecerlas a discrecién, finalmente a partir del 2008, se establecié como

agencia de viajes especializada en turismo cultural y religioso.

— ¢Se especializan solo en viajes religiosos? De ser asi ¢Cuales fueron los
motivos de la especializacion?

La especializacion es “turismo cultural y religioso”, y surgio inicialmente en

respuesta a la vocacion personal por parte de la duefia de la empresa quién esta

profundamente ligada a la religién y buscaba de alguna manera ofrecer un servicio mas

superador a los viajeros, buscaba poder ofrecer vivencias mas profundas en los viajes.

—  ¢En qué consisten los viajes a un destino turistico religioso que ustedes

ofrecen? ¢Qué servicios estan incluidos?
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Son experiencias muy profundas que se viven a nivel personal y en comunidad, ya
gue son viajes grupales. Ademas de visitar sitios de importancia religiosa en si mismos,
cada viaje tiene un hilo conductor que lo rige, son acompafados por un sacerdote y se

coordina la celebracién de la misa diariamente.

— ¢Cuales son los destinos mas solicitados?

Tierra Santa y Roma es “el” destino por antonomasia

— ¢Qué tipo de turista contrata servicios relacionados al turismo religioso o
peregrinaciones? (edad, profesion, sexo, conocimiento del destino, etc.).

En general son personas mayores de 60 afios, mayoritariamente mujeres, muy

variado el perfil en cuanto a ser viajeros frecuentes o no, personas que han viajado

muchisimo y otras que es su primer viaje al exterior.

— ¢Conoce las razones por las que sus clientes se interesan en destinos
religiosos?

Todos buscan vivir una experiencia que no pase inadvertida en sus vidas.

— ¢A su parecer, cual es la relacion entre el turismo religioso y las
peregrinaciones?

Esta es una diferenciacion, o no!, que lleva afios. Para muchos la diferenciacién
tiene que ver con que “turismo religioso” se entiende el viaje a un destino en si mismo
religioso, mientras que peregrinacion tiene que ver ademas, con la manera de vivir ese
viaje, es decir cuando hay un trabajo espiritual que lo acompafia, cuando se celebra la

misa diariamente, etc.

— Existe una linea de pensamiento que afirma el turismo ha convertido a las
peregrinaciones en un objeto de consumo, en un producto ¢Considera que
existe una turistificacién y/o mercantilizacién de las manifestaciones de fe?
¢, Qué problemas acarrea esta situacion?

Como en cualquier otro producto/servicio que se comercializa, esto tiene que ver
con el respeto que se tenga por el trabajo que se realiza. Muchas veces se tiende a dar
una connotacién negativa, cuando un producto se comienza a comercializar de manera
consistente y se realizan acciones de marketing para su difusibon. Como dije
anteriormente, si esto se realiza de una manera muy respetuosa del destino, de los

viajeros, y de cada “actor” dentro del proceso de comercializacion, no creo que tenga un

Pagina | 130



efecto negativo, sino todo lo contrario, ya que de esta manera se esta dando la posibilidad
a muchas personas que se beneficien del mismo. Se generan nuevas fuentes de trabajo,
y fundamentalmente se le da a los viajeros, la posibilidad de vivir una experiencia

personal realmente Unica y en muchos casos transformadora.

— ¢Considera que existen diferencias entre la promocion y venta de un
producto turistico religioso y un producto turistico tradicional? ¢Hay que
tener en cuenta otras cosas como cuestiones teolégicas o ideoldgicas?

Si creo que hay diferencias, es un producto que requiere un proceso de ventas mas
extenso y de mayor acompafiamiento. Y en cuanto a la promocion, requiere de un
proceso de mucho conocimiento de los canales de difusiobn y una eleccibn muy

especializada.

— ¢Consultan o mantienen contacto con especialistas en el tema o
instituciones relacionadas al mismo?

Si, constantemente

— ¢Cuales son los principales desafios del sector en relacién al turismo
religioso?
Tomarlo con la seriedad que requiere, y no verlo sélo como un posible segmento de

ventas

— ¢Como se imagina las peregrinaciones y/o el turismo religioso dentro de 20
afios?

En lo que respecta a nuestro pais, espero tengan una mayor difusion tanto de parte

de la iglesia como del sector turistico. Y como dije anteriormente, espero se traten con el

respeto que merecen.

Entrevista n°3

Domingo 27 de marzo 2016
Entrevistada: Dra. Maria del Carmen Gonzalez Viafia

Lic. En Turismo en la Universidad del Comahue — Neuquén, Master en Turismo
Internacional S.I.S.T — OMT, Roma. Dra. en Geografia Humana en la Universidad

Complutense de Madrid.
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A modo de presentacién se envié con anterioridad un resumen del trabajo de

investigacion donde constaban los objetivos, metodologias y un resumen general. La

entrevista fue realizada telefénicamente. Luego de las presentaciones y formalidades

correspondientes comenzaron las preguntas:

Cuestionario Guia

A través de la lectura y el estudio de parte de la bibliografia existente sobre
el turismo religioso y las peregrinaciones, he llegado a la conclusion
preliminar de que podemos distinguir dos posiciones diferentes respecto de
la relacién entre ambos conceptos. Si bien estas corrientes de pensamiento
tienen limites difusos, podemos decir que: una consiste en considerar al
turismo religioso como la version moderna de las peregrinaciones, un
equivalente simbdlico, posicibn mas preponderante en la bibliografia
anglosajona. La otra corriente afirma que estos conceptos son fenémenos
diferentes con desarrollos histéricos diversos, aunque compartan
caracteristicas como el viaje o la utilizacion de la infraestructura turistica no
son comparables. ¢ A su parecer, cual es larelacién entre el turismo religioso
y las peregrinaciones?

La respuesta a esta pregunta esta muy clara en mi libro, en la pagina 14. Ahi te

respondo a estas cuestiones, buscalas ahi que estan claritas.

Se incluye el extracto de texto al cual hace referencia a entrevistada:

“(...) que no se confunda el rol del peregrino con el del turista; el de la
persona ocupada en las cuestiones mas elevadas de la vida, con el de

consumo suntuario del entretenimiento en el tiempo libre.

(...) La vinculacion entre turismo y peregrinacion, la combinacion de dos
roles, el de turista y el de peregrino, en una misma persona, no pasa por una

decisién de la persona, que por lo tanto, seria, eventualmente, opinable, y

sometida a escrutinio moral, y en todo caso, justificaria la existencia de

previas interpretaciones. La combinacion de roles es una cuestion de la

naturaleza de las cosas: al peregrinar, una persona tiene necesidades de

traslado, alojamiento, alimentacion, etc. Osea, no se es turista o peregrino. Se

es a la vez turista y peregrino.” (Gonzalez Viafia, 2013, pp. 14)
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— Existe también una posicién mas radical que considera que el turismo es una
actividad frivola, dificilmente comparable con el caracter sagrado de las
peregrinaciones. Esta linea de pensamiento se condice con algunas
opiniones que afirman que el turismo ha convertido a las peregrinaciones en
un objeto de consumo ¢Considera que existe una turistificacién y/o
mercantilizacion de las manifestaciones de fe? ¢Considera apropiado estos
dos conceptos? ¢Cree que podrian vincularse?

Yo te diria que no existe una turistificacién, por lo menos en Argentina no. Es un
concepto de los paises desarrollados y basicamente de los antrop6logos. Yo he visto
sitios que son importantes a nivel internacional de turismo religioso y no vi esto, ni siquiera
en Lourdes. En Lourdes lo que vi por ejemplo fue una gestion impresionante, por parte de
la Iglesia, de la comunidad local y por parte de la gente encargada del turismo, pero no vi

lo que vos sugeris.

Mira, yo esto de la turistificaciéon Gnicamente lo he visto en los sitios de playa y en
lugares muy concurridos en paises desarrollados, no es nuestro caso. Creo que el unico
lugar en la Argentina que se puede hablar de masificacion puede ser Mar del Plata, por
ejemplo. Nosotros no tenemos ese problema, tenemos un turismo incipiente, en todos los
destinos, aln en los mas conocidos. Dentro del turismo religioso lo mas importante para
nosotros a nivel nacional e internacional son los destinos relacionados con la cuestion
jesuitica. Pero en ningln caso reciben un turismo de masas, al contrario, es un turismo

incipiente.

— ¢Y qué opina de lugares como Roma, que no solo tiene atractivos con
significacion religiosa sino que es un destino consolidado por otros
atractivos, en este caso se puede hablar de una banalizacion de la religion?

Tampoco, yo vivi y estudié en Roma y te digo que la gente que va al Vaticano, suele

tener una motivacion religiosa principal.

Mucha gente que es religiosa va a esos lugares y los que no son religiosos, en
general, y que van a Roma por ejemplo, lo hacen motivados por otras cuestiones, aunque
entre ellos esta lo religioso. Pero por ejemplo, no son muchas las personas que deciden

hacer el camino a Roma en una peregrinacion.
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Esto es en el caso nuestro que estamos hablando de la Iglesia Catdlica, no sabria
decirte en el caso de otras religiones que sucede. Pero para el turismo religioso en el
mundo existen diversos motivos, incluso estuve leyendo estudios del Camino de Santiago
gue dicen que, en realidad, la motivacion religiosa no era lo principal, habia motivos como

caminar, por el paisaje.

Entonces, ese concepto de turistificacion yo no lo vi ni en los grandes lugares, no
me parece que esté. Lo que si vi, en Lourdes fue una gran cantidad de negocios de

souvenirs, pero responden a la demanda, la gente que va quiere llevarse un recuerdo.

— ¢Entonces no tienen una motivacion turistica quienes van a Lourdes?
No, porque en el caso de Lourdes, es algo un poco distinto, acuden basicamente
personas que estan enfermas y esta todo dispuesto como para poderlas recibir. El turista
gue pasa por alli lo hace en algun tour hacia otros lugares, como quienes hacen la ruta

Paris-Barcelona y dedican un dia a conocer Lourdes, pero no es su destino principal.

— ¢Considera que en la no-turistificacion de la religion tiene un papel
predominante la Iglesia o son los turistas 0 son quienes gestionan el
turismo?

Los documentos en general sobre el tema, provienen de la Iglesia, son los
preocupados por atender bien a los visitantes, sin llamarles turistas o peregrinos. Si hay
alguien que realmente habla muy bien del turismo, es la Iglesia. En el libro explico
justamente esto, es una sorpresa para muchos de los que trabajan en turismo, la Iglesia
habla muy bien del turista. No hace mucho, el Papa mencioné a los turistas dandoles la

bienvenida al Vaticano.

No tienen ningun problema en hablar de turistas y del turismo religioso. Los que a
veces tienen problema con el turismo son personas que no vienen del campo religioso,
entonces quieren hacer una diferencia entre turismo y peregrinacion, que por supuesto
son cosas distintas, el peregrino en su razén de ser no tiene que ver con el turismo, pero

en cuanto a facilitarle todos los servicios, si tiene que ver con una actividad turistica.

No sé qué habras visto en la agencias, pero en general los que se dedican al
turismo religioso son pequefias agencias 0 muy ligadas a la Iglesia, la Iglesia misma
muchas veces es la que promueve los viajes, por ejemplo ir a San Nicolds o los viajes

para conocer los lugares por donde estuvo Ceferino Namuncura. Estos recorridos se
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hacen en colectivo, en general es gente de la tercera edad, a un costo muy econémico y
sino, se hacen por cuenta propia. Pero nunca son demasiados quienes hacen estos
viajes. Hay que destacar que no son las misma personas que van a Roma las que van a

estos destinos nacionales.

— Organizaciones como la OMT, consideran que el turismo religioso es una
excelente oportunidad para el fomento de la paz, el entendimiento y el
dialogo en culturas y religiones. ¢Considera que esto puede ser asi?

Si, es cierto esto. Porque en los lugares sagrados muchas veces esta ese ambiente,
ese espiritu de paz y de comunién entre las personas que visitan, espacio para

encontrarse con el otro.

— ¢Cuales considera que son los impactos socioculturales positivos y
negativos del turismo religioso?
Yo he dejado de hablar de los impactos, cuanto mucho hablo de los efectos. Porque

impacto es algo mas fuerte. Un impacto es por ejemplo lo que hace el Rally Dakar.

Creo que los efectos socioculturales que puede tener el turismo religioso son los

mismos que puede tener cualquier actividad turistica y suelen ser minimos.

— ¢Considera que puede haber efectos negativos o tensiones en, por ejemplo,
el encuentro de turistas curiosos y peregrinos piadosos?
Ahi estamos hablando de cuestiones puntuales y de un turista desubicado, que hay
en todas partes, pero generalmente no se encuentran este tipo de situaciones. Y es algo

que en todo caso también ocurriria en otro tipo de turismo.

Creo que en general el turista es respetuoso y por mas que no sea religioso o sea

de otra religién, respeta las normas.

- ¢Y en cuanto al patrimonio, sobre todo el patrimonio intangible, las
celebraciones o rituales que puedan perder significacién por la accién del
turismo?

Creo que pérdida de significado no, pero si cambian algunas cosas, como por
ejemplo en la zona de Andalucia, la Semana Santa de Sevilla, que es muy promocionada
por los entes de turismo, entonces es mas concurrida, pero no veo que interfiera en su

significado, simplemente lo veo mas promocionado.
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Esta pérdida de significado se ve mas en el turismo rural por ejemplo o en lo
relacionado a las culturas indigenas, se ven cosas preparadas y ahi si hablamos de esto,

pero en el turismo religioso no lo veo preparado.

Hay una postura, generalizada, que ve al turista como un depredador, muchas
veces el turismo tiene mala prensa. Hay tantas actividades econémicas que realmente

son mas daninas...

— En su libro ‘Turismo religioso en Argentina’, Ud. plantea una serie de
obstaculos que no han permitido que el turismo religioso en Argentina se
desarrolle de igual forma que otras tipologias ¢Cree que podran ser
superados? ¢De qué forma podrian abordarse?

En ese sentido, creo que estan mas o menos todo igual. Quienes tienen mucha
predisposicidén para trabajar en este tema abiertamente es la gente de la Iglesia, ellos son
los que hacen posible que la gente pueda visitar los lugares sagrados, ayudan con sus

voluntarios como los de Lujan.

Tengo una visidn positiva sobre el pais, creo que vamos a mejorar en el tema de
infraestructura, que en la actualidad falla, es lo que falla en el turismo en general. Hay
gue trabajar, como han hecho otros destinos, en la infraestructura y el equipamiento. Si
tenemos buenos caminos por ejemplo, el turismo se puede desarrollar mejor. Hay lugares
muy pintorescos, muy interesantes para conocer a los cuales es dificil llegar. Tenemos de
todo nosotros, hablando de patrimonio natural, cultural de todo tipo, no nos falta nada
pero fallamos en la infraestructura, y para esto se precisa tiempo e inversion. Imaginate
gue si la infraestructura es deficitaria en los grandes destinos de nuestro pais que

podemos esperar para una capilla perdida en Catamarca.

Es importante destacar, y esto sucede en el mundo, que muchos lugares se pueden
conservar gracias al turismo. Porque esta esa version de que el turismo es nocivo, pero
resulta que muchos lugares pueden funcionar, el patrimonio de muchos sitios puede ser

conservado, gracias a que recibe dinero de la actividad turistica.

— ¢Cual cree que es la situacion actual del turismo religioso en Argentina?
Lo que observo en el Ultimo tiempo es que hay interés académico. Desde hace dos
o tres afios, a partir de que salié mi libro y de la eleccién del Papa, he recibido a tesistas

como vos y he hablado con profesores que sefialan esto también. Yo creo que de un
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tiempo a esta parte hay un cierto movimiento, hay congresos, el Ministerio de Turismo
realiza algunas actividades. Hoy en dia del tema se habla, hace unos afios en la facultad

no se hablaba del turismo religioso.

- ¢Qué actores sociales son fundamentales en el turismo religioso en
Argentina? ¢Conoce sus posturas o acciones llevadas a cabo frente a la
relevancia que ha cobrado esta tipologia turistica?

La Iglesia debe formar parte claramente, luego la comunidad, muchos de estos
lugares religiosos estdn en pequefios pueblos, son quienes deben estar convencidos
sobre tener algo interesante para ser visitado, una fiesta 0 un monumento religioso de
importancia. Los actores fundamentales son entonces el municipio o el sector publico, el
sector turistico, la iglesia, la comunidad. Lo mas importante es que todos los actores

tengan buena relacion entre si.

- ¢Como imagina el fendmeno de las peregrinaciones en 20 afios?
Yo creo que esta pregunta te la podrian contestar mejor del lado de la Iglesia,
porque es una cuestion religiosa. Pero lo que si me imagino y me gustaria es, sobre todo
en nuestro pais, una infraestructura y equipamiento mejor, recursos humanos

provenientes del turismo, bien capacitados para este sector y este tipo de turismo.

Entrevista n°4

Miércoles 30 de marzo 2016
Entrevistada: Lic. Claudia Boente

Referente técnico - Turismo Religioso. Subsecretaria de Desarrollo Turistico.

Ministerio de Turismo

A modo de presentacion se envid con anterioridad un resumen del trabajo de
investigacion donde constaban los objetivos, metodologias y un resumen general. La
entrevista fue realizada telefébnicamente y corregida via email. Luego de las

presentaciones y formalidades correspondientes comenzaron las preguntas.

Cuestionario guia
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— ¢Como se vinculan a su parecer el turismo religioso y peregrinaciones? ¢Son
sinébnimos o son fendmenos diferentes? ¢Cémo los considera a la hora de
trabajar en ellos?

Considero que el turismo religioso y las peregrinaciones no son cosas diferentes, un
turista religioso puede ser peregrino 0 no y un peregrino puede ser turista 0 no, en
definitiva todo depende de la motivacion de la personas. El peregrino es quien va a un

lugar sagrado con un fin determinado.

— ¢Existen programas de accion y gestion impulsados por el Ministerio en
respuesta la relevancia que ha tomado el turismo religioso? ¢Cuéles son?
Este afio se formd la Comisién Federal de Turismo Religioso, cuya funcién es

convocar a las provincias y unir la actividad publica y la privada en relacién a este tema.

— ¢Se deben tener consideraciones especiales en la gestion de esta tipologia
(debido a que esta estrechamente vinculado a la religién)? ¢Difiere de la
gestion de otro tipo de tipologias turisticas?

Si, se deben tener consideraciones especiales, es un turismo sumamente delicado.
Es una tipologia en la que se trabaja con las creencias de las personas, con la fe. Hay
gue tener mayor respeto, mayores recaudos al momento de trabajar con los actores

involucrados, hay considerar las normas y las reglas que tienen los lugares sagrados.

— ¢Considera que el turismo religioso es una oportunidad que brinda el turismo
para el desarrollo de una actividad méas sostenible, que como dice la OMT
contribuye a la paz entre religiones y culturas, o por el contrario considera que
es una tipologia que puede generar tensiones en el encuentro de turistas y

peregrinos y deterioro del patrimonio cultural religioso?

Este tipo de turismo mueve 300 millones de personas al afio, segun el célculo de la
OMT, es una excelente oportunidad si es hecho a conciencia y con ética. Hay que
considerar los factores socioeconémicos y ambientales, debe haber continuidad en la
gestion, sobre todo en las provincias del pais. Es cierto que puede generar tensiones sino
se respetan las normas de los lugares sagrados. Este tipo de turismo surge
espontdneamente, no fue pensado, esta condicidbn genera en, numerosos casos, la falta

de planificacion y de infraestructura.
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Con la nueva gestion de gobierno, se esta trabajando en la concepcién del turismo
religioso como una via para el encuentro entre religiones. Argentina quiere posicionarse
como un destino de encuentro religioso y cultural, hay que tener en cuenta que tenemos

una gran cantidad de credos distintos.

Las tensiones no se generan entre el turista y el peregrino, las tensiones se generan
entre el turista y la Iglesia, cuando quienes entran a un lugar sagrado no respetan lo que
la Iglesia pide. No es que un peregrino puede increpar al turista porque no esta rezando,
sino que por ejemplo los guias no respetan los horarios de la misa, entonces hacen la
visita guiada en momentos que no corresponden. Quien no respeta, muchas veces, es el
turista que llega a un lugar sagrado, porque el peregrino muchas veces, aunque no
siempre, sabe cuales son las condiciones sin equa non, conoce las normas de la Iglesia.
Respecto al patrimonio, el deterioro se da por la falta de mantenimiento o de planificacién

en la infraestructura.

Hay que hacer una concientizacién en los turistas, porque pasan cosas como la que
me comento la directora del Museo de la Catedral, vino un grupo de gente a la Catedral,
se quedd delante del Santisimo, tomando mate y comiendo. Eso no esta bien, es
irrespetuoso. Es también un trabajo de la Pastoral, que esta tratando de concientizar a las
agencias para que tengan guias idéneos, porque el problema es la persona que va sin
saber, es el guia quien debe informar que se puede hacer y que no en la Iglesia.

Al peregrino también hay que instruirlo, a todos hay que instruir, pero ¢quién debe
hacerlo? En todo caso, el guia que entra. Pero, ¢Qué pasa cuando alguien entra solo?
Eso es un problema, en algunas iglesias hay indicaciones, pero en otras no. También hay

mucha gente no sabe leer por ejemplo, y no comprende, se queda sin saber.

Entonces, tiene que haber una tarea de sensibilizacion de la Iglesia, quienes estan
tratando de hacerlo, deben sensibilizar a la gente que va a la Iglesia y a las agencias,
porque son quienes llevan gente. Debe crear pautas claras para el ingreso o para las
peregrinaciones de todo el pais. Sefialar donde esta la asistencia sanitaria y este tipo de
cosas. El responsable es la Iglesia, la Pastoral, pero también los guias. Debe ser un
trabajo compartido. La Iglesia tiene que aleccionar, educatr, y las agencias deben informar

a los turistas sobre que se puede hacery qué no.
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- ¢Considera que existe una turistificacion y/o mercantilizacion de las
manifestaciones de fe y la religion a través del turismo religioso? ¢Como los
describiria a estos conceptos?

Consideramos desde el Ministerio que el turismo religioso es un producto. Pero
muchos lugares sagrados del pais aun no son productos, porque como sabras, para que
un destino sea considerado producto, debe tener una serie de caracteristicas

determinadas ademas de promocion, marketing, etc.

Muchas peregrinaciones son movimientos espontdneos que surgen en distintos
lugares, no estan programados, diagramados, planificados, van surgiendo, y el problema
es que muchas veces no estan dadas las condiciones para soportar el aumento de

visitantes, esa carga que trae este tipo de turismo, no tiene soporte.

— ¢Cuales son los principales productos y destinos de turismo religioso en
nuestro pais?

Muchas provincias estan desarrollando sus productos de turismo religioso, otras
estan vias de desarrollo y finalmente, hay otras a las que no les interesa desarrollarlos.
Las provincias con las que hemos trabajado con el Ministerio y que hoy en dia tienen
destinos importantes son la provincia de Buenos Aires con San Nicolas, Lujan, Azul. La
provincia de Cérdoba también se destaca en este &mbito. El norte argentino, sobre todo
Salta, con las visitas a la Virgen del Cerro, Maria Livia, la fiesta del Sefior y la Virgen del
Milagro, Jujuy en Semana Santa, Catamarca con la Virgen del Valle. En la zona litoral las
misiones jesuiticas, la Virgen de Itati y el Gauchito Gil en Corrientes y la Cruz de Santa
Ana en Misiones. Por Cuyo, en San Luis, esta muy bien organizado el turismo religioso,
también esta la Difunta Correa en la provincia de San Juan. En la zona patagénica los

lugares mas relevantes son Neuquén y Junin de los Andes.

— ¢Cuéles son los principales desafios futuros que enfrenta el turismo
religioso en nuestro pais?

Hay mucho por hacer en este ambito, la capacitacion y formacién de los guias y de
la comunidad turistica es importante, al igual que la apertura de la Iglesia. También la
concientizacion de la iglesia y las instituciones ligadas a otros credos. Es muy importante
trabajar en la articulaciéon de todos los actores involucrados, tanto publicos, privados, la
Iglesia, la comunidad, para que el turismo religioso esté regulado. Pero sobre todo

planificacion, es lo que falla en general, la planificacion en los destinos.
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Entrevista n°5

Martes 19 de Abril 2016

Entrevistada: Lic. Monica Carolina Nufiez - Miembro de la Comision Argentina
de Turismo Religioso (CART).

Lic. en Turismo y Docente en el ITEP N° 2 de Corpus — Misiones- de la Carrera de
Técnico Superior en Turismo y Guia con Orientacién en Patrimonio Cultural. Responsable

de Turismo religioso, desde 2005, en el Ministerio de Turismo de Misiones.

A modo de presentacion se envié con anterioridad un resumen del trabajo de
investigacion donde constaban los objetivos, metodologias y un resumen general. La

entrevista fue realizada via email.
Cuestionario guia

- ¢Qué es la Comision Argentina de Turismo Religioso? ¢Cuéles son los
objetivos principales?

A partir del 2010 se propone conformar la CATR (Comision Argentina De Turismo

Religioso), compuesta por los referentes técnicos de cada provincia y el sector publico y

privado, a lo que hoy también se integra el sector educativo.

La Comision Argentina de Turismo Religioso surge primeramente como una
inquietud de trabajar en el turismo religioso entre el Prof. Santiago Cano y el Prof. Rubén
Moyano de Campos Moraos — Brasil. Los 4 primeros congresos de turismo religioso se
desarrollaron en Brasil (Campos Moraos) y el V Congreso Internacional de Turismo
Religioso y Sustentable, en San Luis, Argentina, Noviembre 2009. Se concretd el ler
Encuentro Argentino de Turismo Religioso, para darle la continuidad nacional, la
especialidad tematica se merece, contribuyendo a desarrollar nuevos atractivos y

servicios, y a la mejor formacion de los futuros profesionales de la actividad en el pais.

Obijetivos de la CATR:

- Contribuir al enriquecimiento humano y académico entre los participantes.

- Genera arraigo e identidad.
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- Desarrollar nuevos negocios en destinos emergentes.

- Crear fuentes de trabajo estable.

- Enriquecer la oferta de servicios.

- Integrar acciones que permiten el desarrollo turistico regional.

- Mejorar la estacionalidad turistica.

- Potenciar actividades alternativas.

- Colaborar a la equidad social.

- Formar cadenas de promocién y comercializacion.

- Fortalecer el conocimiento entre los profesionales de la actividad turistica del
MERCOSUR.

- Ofrecer oportunidades de insercion a la poblacién juvenil.

- Mejorar la calidad de vida de la comunidad residente.

- ¢Cudles son las religiones con las que trabajan?

(En el caso de) la Provincia de Misiones contamos con diversidad de credos,
ortodoxos, rusos, catélicos, protestantes, ucranianos, bizantinos, suecos, alemanes,
suizos, paraguayos, etc. La provincia es su mayoria es fundada por inmigrantes, solo en
la ciudad de Obera podemos encontrar mas de 40 tipos de credos o etnias religiosas, por

eso en Obera se celebra la Fiesta Nacional del Inmigrante.

- ¢Cudl es su rol dentro de la Comision?

Soy Miembro de la CATR, integro la comisién desde el 2009, donde realice la
primera disertacién sobre “Misiones Crisol de Razas”, en el V Congreso Internacional de
Turismo Religioso y Sustentable, desarrollado en la ciudad de Villa Mercedes San Luis,
Noviembre del 2009.

- ¢Qué es el turismo religioso a su parecer?
Es una modalidad de viaje turistica cultural, que tiene como principal motivacion, la
fe, la devocidn, la creencia, la espiritualidad, e incluso el interés por visitar las distintas
expresiones de arte sacro, incluyendo los diferentes credos, respetando las diferentes

culturas y la fe o creencias de cada uno.

- Através de lalecturay el estudio de la bibliografia existente sobre el turismo
religioso y las peregrinaciones, he llegado a la conclusion preliminar de que

podemos distinguir dos posiciones diferentes respecto de la relacién entre
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ambos conceptos. Una consiste en considerar al turismo religioso como la

version moderna de las peregrinaciones, un equivalente simbdlico. La otra

corriente afirma que estos conceptos son fendmenos diferentes con

desarrollos histéricos diversos, aungue compartan caracteristicas como el

viaje o la utilizacién de la infraestructura turistica. ¢ A su parecer, cual es la
relacion entre el turismo religioso y las peregrinaciones?

Los viajes son el comun denominador, hacia un destino o lugar o centro sagrado. La

peregrinacion es acto religioso que demanda servicios. Y dentro del turismo religioso el

turista fiel y no fiel demanda servicios, lo mismo ocurre con el peregrino, en su caminar

hacia el lugar sagrado demanda servicios.

En definitiva tanto el turismo religioso como las peregrinaciones demandan
servicios. Infraestructura, equipamiento, transporte, etc. y todo esto sumado al deseo y/o

experiencia de descanso y conocer otros lugares.

- Existe también una posicion mas radical que considera que el turismo es una
actividad frivola, dificilmente comparable con el caracter sagrado de las
peregrinaciones. Esta linea de pensamiento se condice con algunas
opiniones que afirman que el turismo ha convertido a las peregrinaciones en
un objeto de consumo ¢Considera que existe una turistificacién ylo
mercantilizacion de las manifestaciones de fe? ¢Considera apropiados estos
dos conceptos?

Si, considero que existe una turificacién y/o mercantilizacion de las manifestaciones
de fe, no sé si seria frivola, pero en el turismo religioso participan los fieles y los no fieles,
y generalmente los que no son peregrinos o fieles, son profesionales, arquitectos o
simplemente turisticas que desean conocer la cultura historia, arquitectura, siempre con
respeto hacia el otro, en el turismo religioso se da el respeto mutuo por los distintos

credos y culturas.

- Algunos autores consideran que el desarrollo del turismo religioso puede
acarrear algunos problemas, como por ejemplo: el deterioro del patrimonio
religioso, la creacion de tensiones entre culturales o religiones, impactos
negativos que devienen de la masificaciéon, etc. A su vez, organizaciones
como la OMT, consideran que el turismo religioso es una herramienta para la

conservacién del patrimonio y una excelente oportunidad para el fomento de
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la paz, el entendimiento y el dialogo. ¢Qué opinién le merecen estas
posturas? ¢Cudl considera que es mas acertada?

Si, considero que la masificacion es, es un impacto negativo, la capacidad de carga,
gue hay que controlar para resguardo del lugar o centro sagrado y/o patrimonio cultural,
pero no quita que se ponga en valor, para ser visitado, apreciado por los turisticas y/o
peregrinos, también el encuentro con el otro, puede ser 0 no negativo, algunas veces la
comunidad receptora se niega a recibir turistas, o son un poco hostiles a su presencia,
para esto estan las capacitaciones, el trabajo conjunto del estado juntamente con el
municipio, con los actores lugarefios que intervienen en la recepcion del turista fiel y no
fiel o peregrino. Me adhiero y comparto la postura de la OMT. El turismo religioso es una
herramienta para conservacion del patrimonio cultural y para el Desarrollo social vy

economico de un destino turistico religioso.

Nosotros como estado estamos trabajando en forma conjunta con el Ministerio de
Turismo de la Nacion, dentro del PFETS 2016, (Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable), dentro del Departamento de Desarrollo de la Oferta Turistica, se toma al

turismo religioso como el desarrollo de Nuevos Destinos y Destinos Emergentes.

- ¢Cuales considera que son los impactos negativos de la practica turismo
religioso? ¢Y los positivos?.

No la considero negativa a la practica del Turismo Religioso. Si debemos controlar

la capacidad de carga, el ingreso de los turistas a las catedrales, iglesias capillas o
lugares de conservacion del patrimonio cultural, lugares de centro o culto sagrado, y
quiero resaltar que la practica del turismo religioso es muy positiva en cuanto a la
experiencia que el viajero turista fiel y no fiel o peregrino vive en su caminar, en su
trayecto hacia el lugar sagrado, la experiencia la vive cada uno. La peregrinacién, si bien
es un acto religioso, también es una experiencia que uno vive y lo vivencia en forma
particular y que a su vez como ya lo dije demanda servicios para ser consumidas, tanto
por el turista curioso fiel y no fiel y/o el peregrino, esto sumado al descanso y el deseo de

conocer otros lugares de culto sagrado combinados con el disfrute del paisaje natural.

- ¢Cudl es su vision sobre la actualidad del turismo religioso en nuestro pais?
El Turismo Religioso es un fenédmeno que esta creciendo cada vez mas, no solo en
nuestro pais sino en el Mundo, de acuerdo a la OMT el turismo religioso crece en forma

considerable llegando a superar el turismo de sol y playa. De un 100% de viajes de
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turismo en el mundo un 30% por ciento de la poblacion mundial realiza turismo religioso o

en sus viajes de vacaciones realiza alguna actividad o visita a un centro de culto sagrado.

La Argentina es un pais con diferentes credos, no solo el catélico, hay mucho
sincretismo, paganismo, es una mezcla de creencias religiosas que se presta en forma
considerable para realizar turismo religioso o de Fe. Esta es una modalidad turistica
cultural y religiosa que esta creciendo cada vez mas en nuestro pais, de un 10% un 5 %

corresponde al turismo religioso en Argentina.

También hay que tener en cuenta el crecimiento de las fiestas o peregrinaciones
paganas, como Gauchito Gil, San la Muerte este tipo de manifestaciones o celebraciones
religiosas tiene un crecimiento de peregrinaciones y visitas considerables. De acuerdo a
la Secretaria Nacional de la Pastoral de Culto no son consideradas oficiales este tipo de
celebraciones religiosas, por eso no pueden ubicarse dentro de un calendario de fiestas

religiosas o circuitos turisticos religiosos oficiales.

- ¢Cbémo imagina el fenbmeno de las peregrinaciones dentro de 20 afios?
Como un fenbémeno en crecimiento, que requiere servicios, infraestructura y

equipamiento, en forma organizada. Genera empleo, puertas de trabajo.
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