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Resumen

La era posmoderna surgié recientemente, ante cambios desarrollados a nivel
mundial. Es una era que presenta numerosas caracteristicas y que, a su vez, trae
aparejada una serie de consecuencias sobre la actividad turistica, en donde entran en
juego factores tales como la flexibilidad, la elasticidad, la fluidez y cambios constantes
en la vida diaria, cambios que se siguen desarrollando y multiplicando y que traen
consigo grandes tendencias en el turismo, estas tendencias aparecen como una
solucién a la homogeneidad que caracteriza al mundo actual en el que vivimos. Dentro
de las mismas, se encuentra el Turismo Extremo, surgiendo como una respuesta
antes los cambios de la nueva era. En este marco es que se pretenden analizar los
factores que llevan a realizar turismo extremo y los motivos por los cuales
determinados turistas persiguen este tipo de actividades.

Palabras claves: Posmodernidad — Tendencias del Turismo - Turismo Extremo
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Introduccion

Partiendo de la idea de que el turismo es una actividad impulsada por la
busqueda y el descubrimiento de lo desconocido, de lo diferente al medio cotidiano (D.
Brandis, I. del Rio; 1994), en donde se pretenden vivir experiencias extraordinarias y
se buscan nuevos conocimientos (Yourcenar, 2005 y Cohen, 2005). Voy a explicar, a
través de una serie de factores, el surgimiento de nuevas tendencias del turismo,
centrando mi investigacion en el denominado “turismo extremo”, planteado en la era
contemporanea (Cohen, 2005 y Hiernaux, 2012), me baso también, en algunos
aspectos de la era moderna.

Tomo aspectos de la era moderna ya que aqui es en donde aparece la busqueda
por lo desconocido, lo inédito, la exploracion (Cohen; 2005), a diferencia de la
posmodernidad donde lo que se busca principalmente es la vivencia de nuevas
experiencias, de nuevas sensaciones y la diferenciacion en un mundo cada vez mas
homogeneizado.

Nos encontramos frente a un turismo predecible y sin sorpresas, eficiente en
tiempo y costo, calculable y controlable ya que generalmente se sigue un itinerario de
viaje (Osorio Garcia; 2010). La Globalizacion, el transporte, las comunicaciones nos
acercan cada vez mas, el mundo se hace mas chico, acerca culturas, costumbres,
tradiciones, etc.

La actividad turistica se reinventa y se adapta conforme evolucionan y se
diversifican sus clientes, y a medida que cambia la situacién de su entorno. Con la
llegada de la posmodernidad, aparecen nuevos turistas, estos presentan cambios en
sus motivaciones a la hora de viajar.

El nuevo turista es curioso, busca diferenciarse, vivir experiencias Unicas,
auténticas, escapando de la rutina y de la homogeneizacion del mundo. Posee mas
practica, es conocedor, tiene renta disponible, y tiempo libre, viaja buscando nuevas
experiencias, es por ello la importancia de innovar en el sector, ofrecer servicios
Unicos y exclusivos.

A partir de ello y de factores tales como:

Desterritorializacion,

Aparece el concepto del nuevo nédmade, el “ndmade telematico”, el hombre se
desplaza sin la necesidad de moverse de su casa a través de diferentes medios como
internet, tv, etc. (LOpez Salort; 2004). Las imagenes y los mensajes vienen a nosotros,
tanto si somos sus destinatarios directos como si no lo somaos, el cuerpo individual se
dota progresivamente de protesis tecnoldgicas, estamos préximos a lograr la ubicuidad
total y real. (Augé; 2003)
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Desaparicién de lo real,
El simulacro determina lo real. Las copias son cada vez mas realistas y lo real se
encuentra cada vez mas penetrado por el simulacro y la ficcion. (Augé, 2003).

Aparicion de la hiper-realidad,

Atracciones representadas, basadas en temas imaginarios y creadas a través de
la tecnologia contemporanea. Los medios tecnoldgicos, cada vez mas sofisticados,
simulan la realidad de una forma tan convincente que el individuo queda absorto y
encantado por ella. Un ejemplo claro es el de realidad aumentada (Cohen; 2005).

Voy a trabajar, como dije en un principio, sobre el turismo extremo, una de las
tendencias propuestas en la era contemporanea, en donde el turista tiende a buscar y
demandar experiencias Unicas y extraordinarias a través de la visita a lugares
reconditos, casi inexplorados en la tierra y, eventualmente, en el Espacio, en el cual la
penetracion del hombre, la globalizacion, la tecnificacion y el turismo de masas no se
ha producido. Esta es una busqueda que exige esfuerzos, destrezas y recursos
financieros muy altos (Cohen, 2005).

Hiernaux (2012), por su parte, encuadra al turismo extremo dentro del imaginario
de la competencia, una competencia hacia lo mas caro y lo mas lejano, sobre lo
exdtico y lo geografico. Los turistas buscan aquellos lugares a donde pocos han
podido ir y donde pueden obtener imagenes no divulgadas por los medios teleméaticos.
Esta competencia geografica genera una turistificacion sin precedentes, empuja cada
vez mas las fronteras del mundo turistico.

Explicaré por qué surge esta nueva tendencia y en qué condiciones aparece, Si
existen casos concretos en la actualidad o indicios que nos lleven a pensar que
realmente existe un grupo de turistas interesados en tales actividades o es
simplemente parte de ideas o imaginarios, para ello se investigaron casos reales, que
se estan desarrollando en la actualidad (turismo subacuatico, de montafia, viajes hacia
el polo norte, etc.).

Averiguaré el motivo de la eleccion de dicha modalidad turistica, qué incentiva a la
realizaciobn de un viaje de estas caracteristicas, si realmente el turista busca la
diferenciacién, la busqueda de lo desconocido, la vivencia de nuevas experiencias,
esto en relacién a un horizonte que se torna totalmente conocido, producto de los
nuevos medios de comunicacidon, y como consecuencia surge una verticalidad
inexplorada (Virilio, 1997).

Se utilizé bibliografia de las materias “Geografia turistica mundial” vy
“Psicosociologia del tiempo libre”, en el primer caso, se tomd, principalmente, la
unidad uno, sobre temas vinculados con el panorama turistico mundial, escenarios y
tendencias del turismo. En el segundo caso, el enfoque fue dado, especificamente, en
el médulo “El turismo” y los temas referidos a la posmodernidad.

La idea para la realizacion de la tesis, surgié a través de un particular interés, en
una de las clases de la segunda materia mencionada en el parrafo anterior. Capt6
mucho mi atencion, una metafora comentada, que hacia alusién a la tendencia del
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hombre hacia el abandono de la horizontalidad del mundo, referida a que las personas
dejan de realizar actividades sobre la superficie terrestre, totalmente descubierta y
redescubierta, a través de los diferentes medios de transporte y posteriormente
telematicos, y van en busca de la verticalidad, es decir, la exploracion del espacio, el
fondo del mar y su propio cuerpo.

A partir de esta metafora es que comienza la presente investigacion. Lo que llevo
a plantear cuestiones tales como: ¢Qué significa hoy en dia la actividad turistica?,
Jcudles son las tendencias del turismo?, ¢en qué condiciones surgen?, ¢podemos
apreciarlo en el mundo actual?, ¢ hay indicios que nos lleven a pensar que esto es asi?
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Fundamentacion

El futuro se construye, no viene dado. En consecuencia, la prospectiva, la
anticipacion de futuribles, los estudios y andlisis sobre las condiciones técnicas,
cientificas, econdmicas y sociales de la realidad futura, pueden ayudar a orientar los
procesos de toma de decisiones a través de la deteccién de tendencias portadoras de
futuro (Bas; 2004).

En la actualidad, la oferta de productos y servicios innovadores, presenta cada
vez mas, una mayor importancia. Una de las formas de obtener informacién para
dichas innovaciones es a través del estudio y analisis de tendencias. Los estudios del
futuro son claves para la planeacion de escenarios, asi como también, para lograr una
mayor competitividad (Arroyo, 2012).

Poder prever el futuro se convierte en un aspecto clave para establecer planes
estratégicos, anticipAndose a posibles obstaculos o aprovechando las oportunidades
venideras, al mismo tiempo, la prediccion del futuro permite reducir incertidumbres y
comprender mejor el porvenir (Schmalbach, Herrera, Avila; 2010).

Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando que vivimos en un mundo en
donde la velocidad de los cambios es mayor cada afio, la presente investigacion
pretende hacer una contribucién tedrica e informativa acerca de una de las posibles
nuevas modalidades turisticas, el probable surgimiento de tendencias de alcance
global.

Esto puede ser de gran utilidad para los diferentes actores involucrados en la
actividad turistica a la hora de establecer planes estratégicos, prever posibles
cambios, prevenir impactos o aprovechar oportunidades venideras, también permitira
adentrarnos en temas muchas veces desconocidos, que se deben dar a conocer, para
gue cada actor se mantenga al tanto de futuras y probables realidades.

La metodologia empleada fue tanto cualitativa como cuantitativa, en primer lugar
se analiz6 material bibliografico acerca de la era posmoderna, las tendencias del
turismo surgidas a partir de alli y el turismo extremo. Esto, para lograr entender y
comprender su alcance y significado. En segundo lugar, se realizaron encuestas y
entrevistas en profundidad sobre la tematica a investigar.
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Metodologia

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizé tanto una metodologia
cuantitativa como cualitativa, en el primer caso, se realiz6 una recopilacion
bibliografica para investigar acerca de los factores que le dieron origen a las nuevas
tendencias del turismo, siempre centrando el presente estudio en el turismo extremo.
Para ello se analizaron documentos, textos y material relacionado con la tematica a
investigar, es decir, con la era posmoderna, las nuevas tendencias y el turismo
extremo.

Se disefié un cuestionario semi estructurado, es decir, se combinaron preguntas
abiertas y cerradas, el mismo fue auto administrado y sirvié para dar cuenta de las
opiniones, motivaciones y actitudes que tienen determinadas personas acerca de los
temas investigados. Estos cuestionarios estuvieron destinados a los alumnos de
intercambio de la Universidad de Heilbronn, ubicado en el estado de Baden-
Wirttemberg en Alemania, y se realizaron durante el semestre de invierno de 2013-
2014. Se utiliz6 una muestra representativa de 55 alumnos, muestra que superd la
garantia que otorga validez y representatividad en los resultados.

Se utiliz6 una metodologia cualitativa para enriquecer los datos cuantitativos y
respaldar la investigacién, para ello, se realizaron entrevistas en profundidad, las
mismas fueron personales y semi estructuradas, se plantearon tres ejes que actuaron
como elementos guia para la formulacidon de las preguntas: posmodernidad, nuevos
turistas y turismo extremo. Analizando, las opiniones concretas de personas
especializadas y que realizan Turismo Extremo para lograr responder a las preguntas
de investigacion. Esto fue lo que permitié y posibilité, a su vez, la realizacion de un
ajuste entre los datos obtenidos en la bibliografia leida y lo que la gente realmente
percibe, dice y hace.

El motivo de la eleccion del destino para realizar el cuestionario y las entrevistas
en profundidad, obedeci6 a cuestiones de factibilidad operacional, debido a la
oportunidad de realizar una beca de estudios por un periodo de 6 meses en dicha
localidad, por otro lado, el objetivo fue comparar la teoria y la bibliografia leida con la
realidad, con las opiniones y motivaciones de los entrevistados y de los alumnos de
intercambio.
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Objetivos

Objetivos generales

R/
0’0
R/
0’0

Comprender el fenébmeno de estudio.
Relatar los factores que llevan a realizar turismo extremo.

Obijetivos especificos

R/
0’0

DS

X3

%

3

*

Indagar el estado del arte acerca de las nuevas grandes tendencias del turismo
através de investigaciones, trabajos o informes actuales.

Explicar brevemente las grandes tendencias del turismo segun la era
posmoderna.

Describir las caracteristicas que le dieron origen a esta tendencia.

Ejemplificar a través de casos reales y proyectos futuros.

Enumerar los motivos por los cuales, determinado tipo de turistas, deciden
realizar turismo extremo.
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Antecedentes

El turismo extremo surge en la era posmoderna, es por ello que baso mi
investigacion en aspectos de esta nueva era. En primer lugar se desarrollaran los
aspectos mas relevantes que competen a la posmodernidad y a su delimitacion
temporal, y posteriormente se detallaran las caracteristicas y consecuencias de esta
nueva época, esto, para poder explicar las tendencias surgidas, enfocandome en el
Turismo extremo.

La posmodernidad es un concepto complejo, no hay un consenso en cuanto al
término y su apariciéon, segun David Harvey (2002) a partir de 1970 se fueron
generado transformaciones fundamentales en las caracteristicas de la vida urbana, lo
gue conlleva a transformaciones en el turismo, convirtiendo el mismo, en algo mas
complejo que un contingente de personas desplazandose para aprovechar su tiempo
de ocio.

Autores como Leo de Blas (2006), toman los ultimos veinte afios finales del siglo
XX y el principio del milenio para delimitar la era posmoderna. Segun el autor, la
delimitacion temporal viene dada por el impulso y la popularizaciéon de tecnologias y
estrategias militares aplicadas a la vida cotidiana como el celular e internet, los efectos
de la crisis del sida y otras enfermedades como la gripe aviar.

Para Cohen (2005), es un tiempo en el que el miedo al contagio o el simple
rechazo del exterior es mayor que el impulso de contacto. La separacion entre vida
real y tiempo real de la tecnologia de la comunicacién alimenta la ilusién de una vida a
la que uno se pudiera conectar y desconectar, sobre la que se tuviese control, en la
gue no hubiese ni principio ni final.

La delimitacion también viene dada por el cambio de valores que caracteriza a la
cultura contemporanea, la prioridad del sistema econémico sobre el ideolégico y del
sistema legal sobre el ético.

En el mundo contemporaneo vive un nuevo tipo de individuo que se caracteriza
por su capacidad de conexion con el exterior o con el otro y no por su capacidad
economica o clase social. Es un individuo autonomo que a pesar de estar viviendo con
otros esta aislado pero que no es independiente. Necesita estar en conexion con el
mundo y con los demas pero no frente a ellos.

El modernismo universal, ha sido identificado con la creencia en el progreso
lineal, las verdades absolutas, la planificacién racional de regimenes sociales ideales y
la uniformizacion del conocimiento y la produccién. EI posmodernismo, por el contrario,
privilegia la heterogeneidad y la diferencia como fuerzas liberadoras en la redefinicién
del discurso cultural. Fragmentacion, indefinicion y descreimiento profundo respecto de
todos los discursos universales o totalizantes son las marcas distintivas del
pensamiento posmodernista (David Harvey, 2002).

Autores como Lash y Urry (1998) argumentan que el paso de la modernidad a la
posmodernidad se refleja en innovaciones en los viajes y el turismo. En la
posmodernidad predomina la cultura, el consumo, lo global, lo local y una

11
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preocupaciéon por el ambiente, son todos aspectos que caracterizan al viaje y a la
hospitalidad.

Caracteristicas

Existen multiples caracteristicas acerca de las situaciones posmodernas. En el
presente apartado se pretende hacer hincapié y detallar los rasgos que le dieron
origen a las principales tendencias en el turismo contemporaneo, que a su vez,
obedecen a factores que llevan a realizar turismo extremo.

Modernizacion reflexiva

Una caracteristica de la posmodernidad es la modernizacion reflexiva, ésta, segun
Lash y Urry (1998) sucede al paso en que las sociedades se modernizan, es decir, en
el momento en que aparecen nuevos medios de comunicacién y de transporte, y
nuevas tecnologias informaticas. De esta manera, los sujetos se tornan mas
sabedores y conocedores, adquiriendo una mayor capacidad de reflexionar sobre sus
condiciones sociales de existencia.

El mismo autor, afirma que las personas son capaces de evaluar y regular su
sociedad y su puesto en el mundo, tanto histdrica como geograficamente. Esta
reflexiébn no es sélo normativa o cognitiva, es decir, no viene dada de un conocimiento
y de una informacion dispuesta en base a un proceso de aprendizaje o a la
experiencia, sino que también es estética, nace de la gran cantidad y variedad de
formas de movilidad tanto reales como simuladas, e incluye la inmensa cantidad de
imagenes y simbolos que operan en el plano del sentimiento y se concretan en juicios
de gusto y distincion sobre naturaleza y sociedades diferentes.

Asi, las personas adquieren una gran capacidad de experimentar y discriminar
naturaleza y sociedades con diversidad histérica y geografica, y de exponerse a ellas.
“La organizacion social del viaje y el turismo han facilitado y estructurado este
cosmopolitismo™. Esto quiere decir que el turismo ha permitido el traslado, la visita y la
vivencia de diferentes experiencias alrededor de todo el mundo, posibilitando que
muchas personas se consideren como ciudadanos del mundo.

Augé (2003), denomina a esta toma de conciencia y reflexion acerca del mundo
como “conciencia planetaria”, el autor afirma que la misma esta relacionada con la
exploracion del espacio y a las inquietudes ecolégicas de la actualidad. Agregando
gue la apertura del planeta entero al turismo, se ve reforzada por la circulacion de la
informacion y de las imagenes.

! Lash y Urry (1998). “Economias de signos y espacios. Sobre el capitalismo de la pos-organizacién”.

12
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Existencia de multiples verdades

Otra caracteristica de la posmodernidad es la existencia de mdultiples verdades,
esta a su vez, esta estrechamente relacionada con la caracteristica anterior, y hace
alusién a la ruptura de las grandes narraciones dominantes que sirvieron en el pasado
como fundaciones de las visiones comprehensivas del mundo, tanto de las grandes
religiones del mundo, del racionalismo y cientificismo moderno, como de la priorizacién
de las interpretaciones cientificas sobre las religiosas u otras interpretaciones del
mundo. Se niega la unicidad de la verdad y se admite la existencia de multiples
versiones o verdades en la interpretacion de los fendmenos (Cohen, 1998).

Consumo

En esta nueva era, el consumo, en vez del trabajo, se convierte en el centro de la
vida individual y en la principal actividad que define la identidad. EIl nuevo turista es
mas consumista, viaja, muchas veces, sOlo para comprar, adquirir productos y
servicios que no puede adquirir en su lugar de residencia o s6lo por diversion y placer.

Un ejemplo de ello es el “Turismo de compras”, turismo que crece cada vez mas,
segun diversos estudios uno de cada cuatro turistas BRIC menciona el shopping como
el principal propésito de su visita, y esto se refiere al doble que en otros mercados?.

Otros autores, como Dachary y Arnaiz Burne (2003), afirman que en esta nueva
era todo lo referente al turismo se transforma, y esto es asi, porque el eje del turismo
es el consumismo, el turismo genera consumo para todos los gustos, medidas vy
suefios, es por ello que todo se amolda y se adecua al nuevo turista, ya que la fantasia
gue representa el turismo es la utopia que ya no tiene el hombre medio. En un
mercado donde lo que se busca es la novedad se venden esperanzas, imaginarios
sociales y fantasias.

Globalizacion

Segun Cohen (1998) la posmodernidad estd dirigida por las fuerzas de la
globalizacién, la cual ha permitido la creciente movilidad de las personas, capitales,
bienes, informacion y culturas. Estas fuerzas desdibujan los limites tradicionales entre
culturas y empujan, por un lado, hacia una homogeneizacion cultural mundial atrapada
conocida como Macdonaldlizacion o Disneyzacién del mundo, y por otro, hacia la
mezcla de elementos culturales diversos conceptualizados bajo términos tales como
fusion cultural, hibridacién, o transnacionalismo.

Autores como Dachary y Arnaiz Burne (2003) afirman que el turista posmoderno
prefiere iconos conocidos como McDonald’s, Sheraton, Radison y Domino, como
forma efectiva de disimular la falta de cultura como mecanismo para reducir los miedos
a lo desconocido y diferente.

2 WTM, Meridian Club. “Tendencias del turismo en 2013. ¢ Hacia dénde vamos?”.
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Cohen (1998) plantea que en esta nueva era globalizada, existe una compresién
espacio-temporal, es decir, se achican los espacios y los tiempos. Los espacios se
reducen en funcion del tiempo, esto quiere decir que hoy nos podemos conectar con
otros lugares en muy poco tiempo, a través de medios telematicos como por ejemplo,
internet. Asi como también, podemos viajar y recorrer grandes distancias en tiempos
gue eran impensables un tiempo atras.

Simulacién e Hiperrealidad

La posmodernidad también se concibe como la era de la simulacién, o como la
era de la generacion de modelos sin origen o realidad, aqui aparece la hiperrealidad,
es un mundo de copias sin originales, y por ello sin autenticidad. La relacion entre lo
real y el signo, el simulacro, se ha invertido: el simulacro en el mundo posmoderno
determina lo real (Cohen, 2005).

Se habla de una “diversidad fabricada”, cualquier lugar se puede fabricar, se
pueden producir simulacros de casi cualquier lugar a través de medios virtuales, hiper-
realidad, etc. Esto ocurre a partir del afio 1991, cuando la movilidad de los turistas
pasa a ser mucho més diferenciada y fragmentada.

El desarrollo de medios masivos condujo a una gran variedad de imagenes
visuales y a la estetizacién de la vida cotidiana.

La posmodernidad problematiza la uniéon entre representacion y realidad. Como
consumimos signos e imagenes cada vez mas, no hay una realidad simple separada
de aquellos modos de representacion. En el turismo se consumen signos visuales y, a
veces, simulacros. Un ejemplo de ello son los viajes a la hiper-realidad, es decir,
ambientes tematicos en apariencia reales y auténticos.

Tal como enfatiza Baudrillard (1996) la ilusién y la imaginacién de los lugares,
cosas, personas, etc., tienden a desaparecer, y esto es asi ya que a partir de la
posmodernidad y del mundo moderno junto con la aparicion de las nuevas tecnologias
de la informacién podemos ver las cosas en tiempo real a través de imagenes, las
pantallas nos muestran el mundo real, sin la posibilidad de imaginar algo a través de
una descripcion o un relato.

Naturaleza movil, inestable y cambiante

Esta caracteristica estd relacionada con las nuevas tecnologias y medios
telematicos, los cuales estan en constante desarrollo, afio a afio aparecen nuevos
productos y servicios que nos permiten movernos y desplazarnos virtualmente hacia
todos lados (Virilio 1998).

Segun Leo de Blas (2006), los medios modernos de transporte permiten
trasladarnos de un lugar a otro facilmente, de forma r4pida, tan rdpida que muchas
veces a pesar del desplazamiento fisico del cuerpo nuestras sensaciones necesitan un
proceso de reacomodacion o de reajuste.

14



(CL

Lo mismo sucede con la instantaneidad virtual de los medios de comunicacion,
del teléfono (en sus distintas variantes), internet y de las video conferencias. Todos
estos medios de comunicacién niegan la distancia. En la actualidad utilizamos
tecnologias en tiempo real que nos acercan cada vez mas, y de esta manera, las
distancias desaparecen.

Augé (2003) agrega, que nunca hemos estado tan préximos como hoy de la
posibilidad real, tecnoldgica, de la ubicuidad, es decir de poder estar en todas partes a
la vez. Las imagenes y los mensajes vienen a nosotros, tanto si somos sus
destinatarios directos como si no, y el cuerpo individual se dota progresivamente de
prétesis tecnolégicas que muy pronto habran de permitirle comunicarse sin
desplazarse, se encuentre donde se encuentre, con cualquier otro cuerpo del mismo
tipo. Los teléfonos moviles del mafiana nos ofreceran todas esas posibilidades.

La posmodernidad es la era de las cercanias mas extremas. En la actualidad,
asistimos a un achatamiento del tiempo y a una alteracién del espacio, cambios que
afectan a la materia prima del viaje y de la escritura.

Las tecnologias de la comunicacion pretenden desaparecer las distancias de todo
tipo, eludir o evitar los obstaculos del tiempo y del espacio, disolver las oscuridades del
lenguaje, el misterio de las palabras, las dificultades de la relacién, las incertidumbres
de la identidad o los titubeos del pensamiento.

La ordenacién del territorio, la concentracion parcelaria, la multiplicacion de las
autopistas y la extension del tejido urbano amplian el horizonte, pero eliminan los
recovecos de un paisaje mas fragmentado y mas intimo.

Estan en marcha procesos que difunden la uniformidad y la conversion de las
cosas en espectaculo, procesos que nos alejan tanto del paisaje rural tradicional como
el paisaje urbano producto del siglo XIX. Dos tendencias se abren paso: por un lado, la
uniformidad de los “no lugares” y, por otra parte, la artificialidad de las “imagenes”.

De caracter virtual, las restauraciones, al igual que las reconstrucciones, las
reproducciones y los simulacros, pertenecen al &mbito de la imagen: figuran en la
imagen y estan hechas a imagen de las realidades lejanas o desaparecidas a las que
sustituyen. Lo propio de la imagen, no obstante, es el hecho de que no se vea
aventajada sino por ella misma, ella es, en si misma, su propio pasado: el pasado de
la imagen no es el de su pasado histérico supuesto ni el del original, es la imagen que
sus espectadores ya tenian de ella.
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Consecuencias

La era posmoderna posee una serie de caracteristicas que acarrean
consecuencias sobre la actividad turistica. Estas consecuencias son multiples y
difieren segun diferentes autores.

Lash y Urry (1998) suponen que la posmodernidad trae en consecuencia el “final
del turismo”. Estos autores afirman que las personas son turistas la mayor parte del
tiempo, sean moviles literalmente o sélo experimenten una movilidad simulada a causa
de la fluidez de signos multiples e imagenes electronicas, es decir de los avances en
los medios virtuales.

El mismo autor plantea que la experiencia cotidiana estd cada vez mas
estetizada, y nuestro consumo cada vez esta mas cautivo del disefio. A partir de ahi se
plantea que la diferenciacion entre la experiencia turistica y la cotidiana esta
desapareciendo, y que ello acarreara la muerte del turismo como esfera separada de
experiencias.

En la actualidad somos turistas todo el tiempo y viajamos constantemente a
través de imagenes en los medios y del disefio de nuestras experiencias cotidianas.
Fisicamente viajamos mas a menudo, por periodos mas cortos y hacia lugares que
cada vez se parecen mas, es decir podemos encontrar en diferentes paises las
mismas cadenas hoteleras, casas de comidas rapidas, shoppings, entre otros.

A pesar de ello, las estadisticas muestran un crecimiento que aumenta cada afio y
de manera constante, la Organizacion Mundial del turismo (OMT) enfatiza que hechos
tales como la mundializacion de la economia, la apertura de los mercados y la llegada
de nuevas tecnologias se han traducido, literalmente, en la expansion de los viajes.

Esta tendencia se mantendra, la OMT? prevé un aumento del nimero actual de
viajeros, que pasara de 664 millones a mas de mil millones en el afio 2010, cifra que
ascenderd a 1.600 millones en 2020. Este crecimiento sostenido indudablemente
favorecera el desplazamiento de los viajeros en avion, alentado por los intercambios
internacionales, el descubrimiento de nuevos destinos o experiencias turisticas y, por
Gltimo, por la preocupacién de administrar mejor un recurso cada vez mas importante
en el proceso de toma de decision, a saber, el tiempo.

Cohen (2005) enfatiza que como consecuencia de la globalizaciéon y de los
procesos que acompafian a la creciente movilidad de las personas, capital,
informaciéon y culturas, gran parte del mundo contempordneo cada vez mas
posmoderno se esta convirtiendo, en mas homogéneo, mas hibrido, es decir formado
por elementos de distinta naturaleza y glocalizado, refiriéndose a una mezcla entre
elementos locales y mundializados. Estas tendencias precipitan la emergencia de
nuevas iniciativas en el turismo contemporaneo.

% Organizacién Mundial del Turismo (2006). “El turismo en la era de las alianzas, fusiones y
adquisiciones”.
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Otra de las consecuencias que acarrea la posmodernidad y sus respectivas
caracteristicas, es la transformacion de los turistas, estos nuevos turistas se
denominan pos-turistas. Los mismos son curiosos, poseen mas informacién y
conocimiento, tienen renta y dinero disponible, viajan buscando experiencias Unicas,
asi como también calidad, confort y seguridad.

Para algunos pos turistas, el turismo representa una eleccion de vida, una
busqueda de satisfaccion y felicidad, esto sirve para transformar las experiencias
individuales (Cooper y Hall, 2008). Para otros, en cambio, el turismo representa
entretenimiento y diversion, viajan buscando calidad, variedad y ambientes agradables
(Cohen, 2008).

Tendencias

Para describir las tendencias que surgen en la era posmoderna, baso mi
investigacion en premisas postuladas por Erik Cohen (2005). Coincido con el autor al
enunciar que en la posmodernidad lo auténtico tiende a desaparecer, los lugares y las
experiencias se hacen cada vez mas homogéneas a causa de la globalizacién.

Ante esta situacion los turistas pueden responder de tres maneras diferentes:

Pueden resignarse a la busqueda de lo exético, lo nuevo y desconocido y buscar
nuevas alternativas, es decir, pueden aceptar la posmodernidad y adecuarse a ella,
pero buscando nuevas experiencias. De esta manera, aparecen tendencias
relacionadas con el Turismo Familiar.

Por otro lado, los turistas pueden no resignarse y buscar una escapatoria a la
homogeneizacion englobadora del mundo contemporaneo, estos turistas buscan vivir
experiencias diferentes pero simuladas. Una tendencia que surge a través de esta
situacion es el Turismo de Fantasia.

Por ultimo estan aquellas personas que afirman que las experiencias auténticas y
extraordinarias no estan disponibles en el mundo contemporaneo y se comprometen a
la blusqueda de las mismas en sus margenes en expansion, aqui se buscan
emociones fuertes, experiencias y aventuras. Este es el Turismo Extremo.

Estas diferentes maneras de responder ante la visidn posmoderna del mundo, da
lugar, como se nombr6 en cada respuesta, al surgimiento de determinadas tendencias:
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Turismo familiar

El turismo familiar se caracteriza por la bdsqueda de vivencias Unicas y a su vez
familiares. Este tipo de turismo tiene dos caracteristicas principales, por un lado se
busca la distincién, distincion que esta relacionada con el consumo, satisfaciendo
gustos diferentes y muchas veces sofisticados, y al mismo tiempo lograr una distincién
social al demostrar la posesion de capital cultural. Por otro lado, se busca compartir un
periodo de tiempo con todos los miembros de la familia, tiempo que en muchos casos
s6lo se comparte en vacaciones por la falta de tiempo y la rutina diaria de trabajo.

Turismo de Fantasia

El turismo de Fantasia se estd convirtiendo en el principal motivo de viaje para
algunos turistas contemporaneos, estos turistas buscan vivir experiencias Unicas,
diferentes y extraordinarias pero que a su vez sean artificiales o de fantasia, es decir,
experiencias que no pertenecen y no se desarrollan en el mundo real, sino que se
llevan a cabo en parques tematicos, y si es posible, a través de la hiper-realidad.

Este es un turismo basado en imitaciones, que esta relacionado con una realidad
primitiva y la simulacién de una realidad ficticia. Es decir que la totalidad de la realidad
es una ficcion. Un ejemplo claro es el de Disneyland.

Turismo Extremo

Una ultima tendencia surgida en respuesta a la vision posmoderna del mundo es
el Turismo Extremo. Este se trata de una reciente busqueda moderna de una extrema
alteridad en la tierra e, incipientemente en el Espacio, conducente a la mezcla de
turismo y exploracion. Este tipo de turistas buscan lugares que no hayan sido
penetrados por la actividad turistica, es decir, que no estén turistificados.
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Turismo extremo

Se prestara una especial atencién a esta nueva tendencia, ya que es la que
compete a la presente investigacion. Se explicara de qué se trata la misma,
mencionando las caracteristicas mas importantes.

Como se dijo anteriormente, el Turismo Extremo persigue la autenticidad en las
experiencias del viaje, y lo hace, a través de la visita a lugares alejados del sistema
turistico, es decir, lugares que no hayan sido penetrados por la actividad turistica, que
no estén turistificados. Estos individuos desean visitar lugares alejados y de dificil
acceso, ya sea en la tierra o en el espacio, lo que conlleva a una mezcla entre turismo
y exploracion (Cohen, 2005).

Las personas que realizan turismo extremo viajan por caminos virgenes fuera de
los caminos propuestos por el sistema turistico. Son individuos mas sofisticados y
persistentes que gastan grandes sumas de dinero y de tiempo en comprar el
equipamiento necesario y en entrenarse y plantear sus excursiones a los margenes
mas inhospitos y alejados del sistema turistico.

Segun Cohen (2005), los méargenes del sistema turistico pueden ser concebidos
como diferentes zonas, variando en su accesibilidad y distancia:

Hay zonas, que por diferentes motivos, poseen una moderada resistencia a la
penetracion del sistema turistico, como por ejemplo, gran parte de los nuevos estados
de Asia Central, el interior de Africa y de Sudamérica, casi todo el subcontinente Indio,
el Sudeste asiatico y las islas periféricas del Pacifico.

Otras zonas, son mas marginales y se muestran mas resistentes, como las
extensas regiones de la Tierra que aun permanecen inhabitables e inhéspitas: los
desiertos despoblados, las montafias mas altas, las regiones polares y las
profundidades de los océanos. Algunas de ellas, son zonas peligrosas y de dificil
acceso.

Algunos sitios de estas grandes regiones ya fueron abiertos al turismo, como por
ejemplo la ruta que lleva a la cumbre del Everest, existiendo en la actualidad, un
numeroso porcentaje de agencias y empresas que guian a los turistas en esta
travesia. Otro de estos sitios, son los lujosos y caros viajes que estan recorriendo los
margenes de la region Antartica y las expediciones organizadas a las areas desérticas
que se ofrecen por parte de las agencias de viajes especializadas. Pero en su gran
parte, estas regiones permanecen y probablemente permaneceran en un futuro
inmediato, fuera del alcance del sistema turistico.

El individuo que persigue el turismo extremo, viaja buscando experiencias Unicas
y auténticas. Muchas veces se ven atraidos por experiencias que incluyen peligro,
emociones fuertes y aventuras, con el objetivo de conseguir sensaciones unicas y
extraordinarias. Es un tipo de turista poco comin, ya que adentrarse en areas
inhGspitas exige una combinacion de destreza, determinacion y experiencias previas,
asi como también, de recursos financieros considerables, que estan mas alla de las
posibilidades y capacidades de muchos viajeros.
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Este tipo de turista, a su vez, invierte enormes esfuerzos, se expone a
considerables riesgos y a menudo realiza enormes desembolsos en equipamiento,
entrenamiento y desplazamientos para llevar a cabo expediciones en aquellas partes
del mundo que aun permanecen relativamente desconocidas.

Segun Hiernaux (2012), muchos de estos turistas buscan una publicidad personal
al hacer este tipo de turismo, con el objetivo de convertir sus proezas en espectaculos.
Existen multiples ejemplos, como lo es el descenso desde la cumbre del Everest en
parapente en el afio 2011%, o el del paracaidista Felix Baumgartner, quien se lanz6 en
caida libre desde la estratdsfera, a mas de 40 mil metros de altura en el afio 2012°.
Otro ejemplo es el de Carlos Burle, quien surfe6 una ola de 30 metros de altura en el
afio 2011°, o el Argentino Juan Benegas quien recorrié 170 kilometros a pie en el polo
norte, el pasado mes de Septiembre de 2013’

El turismo y las nuevas tendencias nos demuestran que la actividad humana
afecta, dependiendo de los grados de intensidad, a las zonas mas alejadas de la
Tierra: los océanos son despojados de pesca, la enormidad de la Antartica esta
afectada por la contaminacion. Retazos de vida salvaje relativamente intacta y
exuberantemente pristina son cada vez mas extrafios segun van penetrando
progresivamente las fuerzas del desarrollo o son preservadas como valiosos atractivos
turisticos.

Los lugares en los margenes del sistema turistico, que fueron inicialmente
accesibles a cualquier viajero fuera de los caminos conocidos, tales como reservas de
animales salvajes, estan convirtiéndose en destinos turisticos exclusivos, cuyo acceso,
por razones de sostenibilidad, cada vez se vuelve mas restringido y a menudo mas
costoso, provocando problemas de equidad turistica.

En la actualidad todavia existen grandes regiones del planeta que esta
relativamente libres de las fuerzas de la globalizacién y como tal permanecen fuera del
alcance del sistema turistico.

Sin embargo, este sistema tiene una tendencia a expandirse. Muchas de las hasta
ahora remotas y relativamente zonas inaccesibles, dominio de viajeros y mochileros,
son selectivamente incorporadas en el sistema turistico. De hecho, la amenaza de que
estas regiones pronto seran estropeadas por las fuerzas de la globalizacién y por la
penetracidon del sistema turistico, es una extraordinaria motivacion para los turistas
mas emprendedores a visitarlas, antes de que sea demasiado tarde.

Este tipo de turistas extremos buscan lugares que no hayan sido penetrados por
la actividad turistica, que no estén turistificados. Pero al mismo tiempo, la actividad
turistica busca satisfacer las demandas, brindando confort y seguridad, aprovechando
oportunidades y expandiéndose.

* Descenso en parapente: http://www.elmundo.es/especiales/2013/deportes/everest/60-
datos.html

® Caida libre desde la estratésfera: http://www.redbullstratos.com/the-team/felix-baumgartner/
® surf: http://www.redbull.com/ar/es/surfing/athletes/1331582376141/carlos-burle

" Recorrido en el polo norte: http://www.lanacion.com.ar/1572165-el-argentino-que-conquisto-
con-sus-pies-el-polo-norte
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Segun Blas (2006) el ansia de ir lejos, de abarcar mas, de conocer otras culturas
esta basada en el impulso de extenderse fuera de los propios limites del cuerpo. Este
es el principio de toda expansion, expedicion, turismo o viaje. Esta es la teoria segin
la cual el espacio que ocupa un objeto no depende solo de su tamafio como objeto
sino de su movimiento. La ocupacion de un cuerpo en el movimiento sera el resultado
de la suma de la ocupacion de ese cuerpo en cada uno de los instantes de ese
movimiento. Cuanto mas distancia se recorre en el movimiento y cuanto mas tiempo
se tarda en recorrerlo, mayor sera el volumen de ocupacién de un cuerpo al moverse.

Esto se puede visualizar en un simple ejemplo como el de recorrer el camino de
Santiago a pie o en avién, la segunda opcién no genera interés. El volumen de
ocupacion del objeto aumentaria con la distancia recorrida y con el tiempo empleado.

La expedicion implica un desplazamiento a tierras lejanas, a pesar de esto da mas
importancia al tiempo que a la distancia, priorizando el descubrimiento mas que la
posesion. No se trata de apoderarse de nada; ocupar el espacio y el tiempo es la
expansion del conocimiento.

En el turismo el tiempo que se tiene para vivir experiencias es limitado, en
realidad no se viven experiencias sino que se visitan. El tiempo que se requiere para
tener una experiencia se reduce y concentra en el de visitar. La falta de tiempo es
necesaria para que no se desvele el engafo. El turismo actual visita las experiencias.
No las tiene, las ve. Por eso se puede permitir visitar cualquier tipo de experiencia
incluso la mas arriesgada: la guerra.

En la actualidad el turista busca viajar lo mas lejos posible, en el menor tiempo y
gastando la menor cantidad de dinero posible. Existe una clara relaciéon entre estas
tres variables, es decir, entre el espacio, el tiempo y el dinero, y son las que
caracterizan al viaje posmoderno (Blas, 2006).

La ambicion del turista es visitar la lejania. Ya sea en el espacio: ir lo méas lejos
posible, o una visita a lo mas lejano a nuestra vida cotidiana, una visita a los tabues.

Asi mismo, cada vez son mas comunes los fines de semana largos a otros
continentes, como por ejemplo se ofrecen viajes de 4 dias de estadia en Nueva York o
en Paris, atravesando todo un continente por tan solo un par de noches. La distancia
no mantiene una relacidon con el tiempo que se tarda en recorrerla, el tiempo de viaje
depende mas de las vias de transporte y la frecuencia de las mismas que del nimero
de kilébmetros.

Uno de los casos mas extremos del turismo en la lejania es el viaje en el espacio,
es decir el viaje fuera de la tierra. La agencia “Spacefuture” ofrece viajes en el espacio,
los mismos, por el momento, requieren un gran desembolso monetario. Sin embargo,
otras empresas realizan y dan a conocer futuros proyectos, que se abaratan cada vez
mas.

Ante la pregunta de como llegar al espacio, la respuesta es cuanto. Parece que el
Gnico inconveniente para traspasar el limite de la Tierra es tener dinero. El turismo al
comprimir el tiempo, a la vez que le da maxima importancia, lo ignora, hace como si el
hecho de que nuestra vida fuera limitada no tuviera demasiado efecto en ella, ya que
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lo importante no es el tiempo sino la capacidad de hacer, de poder ir lejos, de tener
vacaciones, y para ello necesitamos dinero.

Ejemplos

Existen multiples ejemplos acerca del turismo extremo en la actualidad, asi como
también de proyectos futuros, algunos de estos ejemplos se relacionan con
expediciones de alto riesgo, visitas a zonas en conflicto y lugares lejanos, de los
cuales se tiene poco conocimiento. Estas son experiencias, que en la actualidad,
requieren de un equipamiento especifico, recursos financieros considerables y una
capacidad fisica y mental desarrollada.

En los presentes ejemplos, las experiencias no solo se brindan por empresas y
agencias de viajes especializadas, que guian a los turistas en sus travesias. Sino que
también, en algunos casos, son los turistas y viajeros quienes organizan la travesia,
sin consultar a las agencias, es decir, lo hacen por si solos, de manera individual,
como parte de la aventura que desean vivenciar.

Otros ejemplos estan relacionados con proyectos futuros, y son especificamente,
los viajes en el espacio y en el fondo del mar. Mdultiples empresas dan a conocer sus
ideas y proyectos acerca de viajes de estas caracteristicas pero no existe nada
concreto en la actualidad.

Existen aerolineas y empresas especializadas que comienzan a vender los tickets
para estadias espaciales que comenzaran a desarrollarse, segun sus predicciones a
partir del afio 2014-2015, aunque varia segun la empresa, por los que muchos
famosos y personas de altos recursos econdémicos comienzan a invertir en ello y a
adquirir pasajes de este tipo.

Expediciones al monte Everest

Diferentes agencias de viajes y empresas ofrecen experiencias y expediciones en
la cima del Everest. Por ejemplo “Novas Himalaya” es una empresa que ofrece este
tipo de viajes, guiando y acompafiando a turistas y viajeros en sus travesias. Las
personas que participan en la expedicion, segun la empresa, usualmente quieren
probar su resistencia fisica y mental, al mismo tiempo en que viven una experiencia
Unica ascendiendo al lugar mas alto del mundo. El monte Everest resulta atractivo
para este tipo de turistas ya que cuenta con 8848 metros de altura sobre el nivel del
mar. La empresa realiza este tipo de expediciones exigiendo, antes de emprender el
viaje, pruebas de esfuerzo. Las personas que quieren realizar este tipo de viajes
deben superar ciertos parametros, y entrenarse para conseguir ello.
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Visita a zonas en conflicto

La empresa “Zone War Tours”, de Estados Unidos (California), realiza viajes a
diferentes zonas en conflicto, principalmente acompafian a los turistas a los paises de
Somalia, Afganistan y al antiguo Zaire. Los turistas tienen la posibilidad de vivir una
aventura limite y de extrema adrenalina. Para brindar este tipo de experiencias la
empresa dispone de personal capacitado y ex militares de operaciones especiales que
cuentan con apoyo local en los destinos visitados. La empresa traslada un maximo de
4 personas y las preparan para afrontar los peligros que se puedan surgir en el lugar.

Travesias en el Polo Norte

Agencias especializadas, tales como “Mundo Artico”® y “Muztag”® ofrecen este tipo

de expediciones en el Polo Norte, ofreciendo recorridos con esquis, actividades con
trineos y vuelos en helicoptero por la zona. El conocido mendocino Juan Benegas, se
convirtié en el primer argentino en recorrer el Polo Norte Geogréfico en Abril del 2013,
la Agencia “Mundo Artico” fue la que ayudo y organizé la expedicion y fue la misma, la
gque tomé las fotografias que posteriormente fueron divulgadas en los distintos
periddicos argentinos.

En una de las entrevistas realizadas a Benegas por el periédico “La Nacién”*

relataban “...el mendocino esta acostumbrado a la busqueda de alcanzar lugares
donde ningun otro argentino pisé antes...”. Pero ademas de esto estd acostumbrado a
los riesgos, y es lo que lo incentiva a realizar viajes de este tipo. En el Polo Norte tuvo
que soportar temperaturas menores a 50° grados, viento polar, grietas, osos polares,
etc.

Viajes Espaciales

Existen multiples proyectos de viajes espaciales, pero por ahora sélo estan
destinados a turistas con altos ingresos economicos. Una de las empresas
especializadas y que prevé mandar turistas al espacio en el 2014, es la conocida
empresa “Virgin Galactic” del multimillonario Richard Branson. La idea de la empresa
es realizar un recorrido espacial, a través de la estratésfera, es decir a 71 mil pies de
altura, con un precio de U$S 250,000 por persona. Para ello se realizan diversos
entrenamientos fisicos previo viaje. Se prepara a todos los turistas para el viaje.

& Mundo Artico:
http://www.mundoartico.com/index.php?option=com_viajes&view=detalle&id=9&a=&Itemid=64
° Agencia de viajes Muztag:

http://www.muztag.es/polo-norte/

1% Nota, diario La Nacién:
http://www.lanacion.com.ar/1572165-el-argentino-que-conquisto-con-sus-pies-el-polo-norte
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Entrevistas en Profundidad

Siguiendo a Cohen (2005) y Hiernaux (2012), las caracteristicas del Turista
Extremo se relacionan principalmente con la busqueda de experiencias Unicas y
extraordinarias a través de la visita a lugares desconocidos e inexplorados, buscando
lo exdtico, la lejania y la diferenciacién. Lo que prima sobre las experiencias, es la
autenticidad en el viaje realizado.

Para entender la eleccién de este tipo de turistas a la hora de viajar y para
comprender sobre el modo en que piensan y actdan al realizar turismo extremo, se
realizaron entrevistas en profundidad. Las mismas, sirvieron para complementar la
informacién obtenida en las fuentes secundarias. Ademas, se realizé una comparacion
entre las respuestas obtenidas a través de esta herramienta de investigacion y la
bibliografia leida, esto, a modo de convalidar lo leido y lo expresado en los capitulos
anteriores.

Cabe aclarar que este tipo de herramienta metodoldgica, se caracteriza por ser de
tipo cualitativa, flexible y dinAmica. Las entrevistas cualitativas son tanto descriptas
como no directivas. Asi como también, son no estructuradas, no estandarizadas y
abiertas (Taylor y Bogdan, 1987).

Para llevar a cabo las entrevistas en profundidad se realizaron reiterados
encuentros cara a cara con los entrevistados, encuentros que fueron dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen respecto de sus experiencias y
situaciones, esto siempre en relacién al turismo y los viajes, y mas precisamente al
Turismo Extremo. Los entrevistados se expresaron con sus propias palabras, de forma
abierta, pero se los guioé en relacién a lo que se investigo.

Segun Taylor y Bogdan (1987) la entrevista en profundidad es una herramienta
gue sigue el modelo de una conversacion entre iguales, esto quiere decir, que no hay
un intercambio formal de preguntas y respuestas. A través de esta herramienta de
investigacion, la persona que se encuentra realizando el estudio, es el propio
instrumento de la investigacion, y no lo es un protocolo o un formulario de entrevista.

Siguiendo a los mismos autores, a través de esta herramienta, es posible conocer
en profundidad a las personas, por lo que se puede comprender lo que las mismas
quieren decir. Ademas, se crea una atmédsfera en la cual es probable que el
entrevistado se exprese liboremente. Mediante estas entrevistas se logra aprender de
gué modo los informantes se ven a si mismos y a su mundo, obteniendo una narraciéon
precisa de acontecimientos pasados, y de actividades presentes.

Existen tres tipos de entrevistas en profundidad, el tipo de entrevista elegido se
dirige al aprendizaje sobre acontecimientos y actividades que no se pueden observar
directamente. En este tipo de entrevistas los interlocutores son informantes y actian
como observadores del investigador, son sus ojos y oidos en el campo. En tanto
informantes, su rol no consiste simplemente en revelar sus propios modos de ver, sino
gue deben describir lo que sucede, sus experiencias, motivaciones y vivencias, y el
modo en que otras personas lo perciben.
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Entrevistas y seleccion de los entrevistados

Las entrevistas fueron realizadas a diferentes profesionales en los meses de
Diciembre de 2013, Enero y Febrero de 2014. El dialogo se realizé, en algunos casos,
cara a cara y en otros a través de internet, entablando diadlogos a través de Skype. Asi
como también, de forma escrita, esto fue asi principalmente por la distancia fisica con
los entrevistados.

Los informantes se eligieron en base al perfil, por las experiencias vividas y las
elecciones de viaje realizados. Se eligieron personas idoneas en el tema, que
practican Turismo Extremo en sus viajes. De esta manera, se quiere comprobar que
buscan realmente estos nuevos tipos de turistas, si coincide con la bibliografia leida, y
con lo percibido en la posmodernidad.

Entrevista N°1

Se realiz6 una entrevista al Ingeniero Ambiental, German Alberto Gonzalez
Carrera, de nacionalidad Colombiana, los viajes que el profesional ha realizado son
multiples, entre ellos en Colombia, Bolivia, Peri y Canada. Los intereses perseguidos
en cada viaje por el entrevistado han sido principalmente entablar nuevas relaciones
de amistad y adquirir nuevos conocimientos, al mismo tiempo en que él mismo aporta
conocimiento con su rol ambiental.

La motivacion del entrevistado a la hora de viajar es principalmente el
conocimiento acerca de las particularidades que presenta el lugar al que se dirige,
diferenciandolo de cualquier sitio, lo cual lo hace Unico. Asi el entrevistado afirmaba
“...lugares que en algunos casos presentan alto riesgo y que disponen de condiciones
agrestes y duras, como temperaturas menores a cero grados, selvas, mares o
temperaturas superiores a cuarenta grados,...condiciones que particularmente
caracterizan mis viajes y que no todas las personas soportarian...lo mio es la
aventura...”.

El entrevistado asinti6 que realizaria un viaje hacia un lugar poco conocido,
explicando que para él, aquellos sitios albergan especies y formaciones de todo tipo,
las cuales no han sido alteradas por el hombre. Al mismo tiempo, en su opinion, seria
un privilegio conocer un lugar del cual no se tiene conocimiento. Agregando que eso
es lo que hace Unico a un destino.

El informante asegur6 que realizaria actividades que estan fuera de lo cotidiano,
ya que, segun su parecer, con este tipo de experiencias se aprenden muchas cosas
gque ayudan a una persona a crecer en el aspecto intelectual y personal.

El entrevistado dio su opinién en cuanto el Turismo Extremo, afirmando que para
él, este tipo de turismo es aquel que sale de los limites de lo comun para aventurarse
en una nueva experiencia. De esta manera agregaba: “...turismo que practico y llama
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mi atencion por conocer nuevos lugares, costumbres y experiencias Unicas en ese
viaje“.

Por otro lado, dio su opinién sobre la palabra Aventura, afirmé que esta hace
alusion a algo nuevo y desconocido. “...aventura es adentrarse a lo desconocido para
adquirir una nueva experiencia, pero que este no ponga en riesgo mi integridad fisica y
mental. Esta palabra es muy importante para mi y est4 en todos mis viajes, desde
escalar una montafia o un glaciar hasta entablar amistad con una comunidad...”.

Entrevista N°2

Se entrevistd a la profesional Lydiane Fournaux, Licenciada en Gestién vy
Desarrollo en Turismo, de nacionalidad Francesa, la misma ha realizado igualmente
gran cantidad de viajes a diferentes destinos de Europa, Asia, Oceania, Africa y
América. La entrevista fue realizada en inglés durante los meses de Diciembre de
2013 y Enero y Febrero de 2014.

La motivacion principal de la entrevistada a la hora de viajar es la curiosidad por
descubrir lugares nuevos y diferentes, a los que nunca habia ido antes, y en los que se
puede sorprender, disfrutando, a su vez, de la naturaleza y realizando viajes de
aventura. Destacando que lo mas importante en sus viajes es visitar lugares que
nunca vio antes, con diferencias marcadas a la ciudad en la que vive. Asi mismo,
busca la desconexién con su vida diaria y con la cotidianeidad del dia a dia.

La entrevistada agregé que lo mas importante al visitar un destino es la sensacion
de estar sola, saber que no hay nadie mas y que es la primer persona en visitar un
determinado lugar. Asi explicaba “...I like the feeling to be alone...that I'm the first
person in a place, to know that nobody stay there... you feel different if you do that...”**

La licenciada Fournaux dio su opinibn en cuanto a las palabras tratadas en la
presente investigacion, en lo que se refiere a “aventura”, afirmé que esta esta presente
en todos sus viajes, y se relaciona con deporte, diferentes tipos de actividades y
movimiento. De esta manera la entrevistada agregaba “...in my opinion adventure
represents movement, and it means that you change the place that you visit every day,
you don’t stay in the same place and you don’t know what will happen. Also, you
discover new things every day and you can live new experiences...”*?

Asi mismo la informante opin6 en relacion al turismo extremo, afirmando que este
se refiere a actividades de riesgo donde, si algo sale mal, uno puede llegar a morir,
para ella este tipo de turismo engloba actividades como Alpinismo, Bungee Jumping,
Paracaidismo, Buceo y Rafting. Agregando que a través de estos tipos de actividades

1« me gusta la sensacion de estar sola...que soy la primer persona en un lugar, saber que

nadie se encuentra alli... te sientes diferente cuando haces esto...”

2« enmi opinion aventura representa movimiento, esto quiere decir que cambias el lugar
gue visitas cada dia, no permaneces en un sélo lugar y no sabes que puede suceder. Ademas,
descubres cosas nuevas y puedes vivir nuevas experiencias cada dia...”
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los turistas pueden experimentar nuevas sensaciones, dichas sensaciones son
principalmente fisicas, sensitivas y poseen mucha adrenalina.

Cuestionarios

Como se especificd en el Capitulo I, en el apartado sobre la metodologia empleada,
fue necesario realizar cuestionarios a los alumnos de la Universidad de Heilbronn
(Alemania), las encuestas fueron realizadas, puntualmente, a los alumnos de
intercambio durante el semestre de invierno de 2013-2014, semestre que comenzd en
Septiembre y finalizé en Febrero.

Se decidid encuestar a este grupo de alumnos ya que son personas que tienen
experiencia en los viajes, es decir, que viajan constantemente, que se trasladan lejos
de su pais de origen y que, en este caso, lo hacen para continuar con sus estudios.
Personas que estan abiertas a la vivencia de nuevas experiencias, desafiandose a si
mismas al emprender un viaje con una estadia prolongada, donde el idioma, la cultura
y las tradiciones son totalmente diferentes al de su residencia habitual.

Los cuestionarios fueron realizados en inglés durante los meses de Febrero y Marzo
del 2014 y los alumnos encuestados fueron 55, nUmero que supera la garantia de
representatividad en la muestra (ver anexo 3). Cabe aclarar que se tomd una muestra
finita y acotada, ya que la misma estaba delimitada y se conocia el nUmero que lo
integraba, es decir, se conocia el nimero de estudiantes de intercambio total de la
Universidad de Heilbronn durante el semestre de Invierno de 2013-2014.

Se decidi6 realizar cuestionarios semi estructurados, combinando preguntas abiertas y
cerradas, esto para poder cumplir con los objetivos fijados y responder a las preguntas
de investigacion. Asi mismo, los cuestionarios fueron auto administrados, es decir, se
contact6é a cada estudiante de forma individual para que responda. Cabe aclarar que
los mismos fueron realizados, en su mayoria, a través de la web y redes sociales.
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A grandes rasgos, la Universidad de Heilbronn o “Hochschule Heilbronn” esta
ubicada en el estado de Baden-Wirttemberg, en la ciudad de Heilbronn, en Alemania.
La misma cuenta con diferentes carreras de grado y posgrados. La Universidad posee
una amplia gama de programas de estudio en Ciencias Empresariales, Ingenieria y
Tecnologia de la Informacién. Ademdas, cuenta con cursos y seminarios que se dictan
mes a mes y que se refieren y estan orientados a las diferentes carreras que se dictan
en la Universidad.

La Universidad recibe mas de 100 estudiantes extranjeros por semestre, nimero
gue aumenta afio a afio. Una de las ventajas para ello, es la organizacién, los
convenios existentes con otras universidades alrededor del mundo y la oferta de
asignaturas que ofrece, las mismas, no sélo se dictan en aleman sino que también se
ofrecen en inglés y en espafiol, pudiendo los estudiantes extranjeros elegir y
amoldarse a sus necesidades académicas segun el caso.

Es de destacar que los estudiantes de intercambio reciben un asesoramiento por
parte de profesores y alumnos, la Universidad brinda una semana introductoria, en
donde se explica con detalle los tramites necesarios que deben realizar para
permanecer en el pais, esto segun sea el caso, es decir, tanto para alumnos de
intercambio europeos como para alumnos no europeos. Ademas de esto, se les da a
conocer la universidad y sus diferentes areas, y se les explica con detalle acerca de la
ciudad y los puntos de interés que posee la misma.

13 Pagina Oficial “Hochschule Heilbron”: https://www.hs-heilbronn.de/
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La Universidad, cuenta ademas, con diferentes cursos de idiomas, estos estan
presentes en diferentes niveles que van de un nivel basico a un nivel avanzado, los
mismos son libres y gratuitos para todos los estudiantes que quieran participar.
Ademas de esto, se organizan viajes y excursiones para todos los estudiantes de
intercambio, mayoritariamente se desarrollan dentro del estado de Baden-
Wirttemberg, aunque también se realizan y segun sea el caso, fuera del estado, como
por ejemplo para fechas festivas.

La eleccién de dicha Universidad para la realizacion de los cuestionarios se debi6
a la existencia de una beca de estudios por un periodo de 6 meses. Por otro lado, el
objetivo fue comparar la teoria leida con la realidad, analizando y dando a conocer las
opiniones y motivaciones de los estudiantes a la hora de realizar este tipo de viajes.

Analisis de Cuestionarios

Perfil de los estudiantes encuestados

Rango de edad | Porcentaje (%) | Procedencia | Porcentaje (%) Sexo Porcentaje (%)
19-22 48% Europa 69% Femenino 63%
23-26 35% Ameérica 16% Masculino 37%
27-30 11% Asia 11%

31-35 6% Africa 4%
Oceania 0%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en la tabla anterior, a través de los cuestionarios realizados,
se determind, que la edad de los estudiantes de intercambio variaba entre los 19 a los
35 afios, con una gran proporcion, y mas precisamente un 48%, de estudiantes de
entre 19 y 22 afos de edad.

Los alumnos encuestados eran provenientes de diferentes continentes, y en su
mayoria, del continente Europeo, especificamente, de Francia y de Espafa, cabe
aclarar que también participaron alumnos de lItalia, Republica Checa, Ucrania,
Bulgaria, Grecia, Croacia y Hungria, los mismos provenientes también del continente
Europeo.

En menor proporcién participaron de la encuesta estudiantes de Asia (Korea del
Sur, India, Rusia y Malasia), Africa (Uganda y Kenia) y América (Canada, EE.UU,
Ecuador, Uruguay, Colombia, México y Argentina).

Un 63% de los alumnos encuestados son del sexo femenino y estudian carreras
relacionadas a las Ciencias Empresariales (Turismo, Administracion, Marketing,
Economia y Hoteleria), Ingenieria y Tecnologia de la informaciéon. Los mismos, en el
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momento de la realizacion del cuestionario, se encontraban estudiando tanto carreras
de grado como posgrados.

A continuacion, se expondrdn una serie de graficos que permiten comprender los
resultados obtenidos en los cuestionarios. En primer lugar se realizaron preguntas

concretas para saber los gustos de los estudiantes de intercambio al realizar turismo y
emprender un viaje.

Grafico N° 1

¢ Le gusta experimentar nuevas experiencias a la hora
de realizar un viaje?
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80%
60%
40%
20%
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Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 2

¢ Viaja solo por ocio, placer y relax?

mSi

mNo

Fuente: Elaboracion propia
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El grafico N° 1 representa el porcentaje de estudiantes de intercambio que estan
interesados en la vivencia de nuevas experiencias en el momento de realizar un viaje,
con un 98% de respuestas afirmativas. Estos son turistas abiertos a experimentar
situaciones nuevas, visitar lugares distintos a los de su residencia habitual, lo que
representa un atractivo a la hora de viajar.

Como muestra el grafico N° 2 los encuestados, son estudiantes que no viajan solo
por ocio y placer, sino que viajan con multiples propdésitos, desde propdsitos
educativos, deportivos, culturales, y de conocimiento, entre otros. A los que no les
interesa repetir los lugares de visita en un destino, sino que desean conocer nuevos
atractivos a la hora de emprender un viaje.

De esta manera, uno de los estudiantes afirmaba: “/ would be happy to travel to
every destination | have never been before. Explore new places and experience new
sensations is one of my motivations to travel”.**

Motivos por los cuales los estudiantes realizarian Turismo Extremo

Para investigar el motivo por el cual los estudiantes de intercambio de la
Universidad de Heilbronn realizan o realizarian Turismo Extremo, se combinaron
preguntas abiertas y cerradas.

En primer lugar, se realizaron una serie de preguntas criticas para saber si los
estudiantes estaban interesados en este tipo de viajes. Preguntas tales como, si
habian realizado Turismo Extremo, si lo realizarian, si estarian dispuestos a ahorrar e
invertir en ello, y si consideraban el turismo extremo o las actividades extremas
importante en sus viajes, todas estas fueron preguntas cerradas.

Grafico N° 3

¢ Realizaria viajes al fondo del mar, a islas lejanas o al
espacio?

mSi
B No

14 »Estarfa feliz de viajar a cualquier destino en el que nunca estuve antes. Explorar lugares
nuevos y experimentar nuevas sensaciones es una de mis motivaciones al momento de viajar".
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 4
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la grafica N° 3, un 76% de los estudiantes estan
dispuestos a realizar viajes a islas lejanas, al fondo del mar y al espacio. Mientras sélo
un 24% respondié de forma negativa. Esto demuestra que existe un alto interés por
parte de los estudiantes hacia viajes que presenten estas caracteristicas, que estan
relacionadas con el Turismo Extremo.

En el grafico N° 4, se puede apreciar que un 58% realiza Turismo Extremo,
principalmente los estudiantes realizan actividades extremas, tales como Bungee
Jumping, paracaidismo y buceo dentro de cuevas, entre otras. Por lo que existe un
gran interés por parte de algunos estudiantes hacia actividades de este tipo en sus
viajes. Como se dijo anteriormente, un 76% de los estudiantes realizarian Turismo
Extremo y un 80% estaria dispuesto a ahorrar e invertir en ello. Mientras que s6lo un
44% considera importante la presencia de este tipo de actividades extremas en sus
viajes.

En segundo lugar, se realizaron preguntas abiertas para estudiar los motivos por
los cudles los estudiantes estan interesados en este tipo de turismo, especificamente,
se preguntd el por qué estarian dispuestos a realizar este tipo de viajes, dejando que
cada estudiante responda libremente. En base a las respuestas obtenidas en los
cuestionarios, se crearon distintas categorias siguiendo las respuestas que mas se
repetian.
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Grafico N° 5

Motivos de los estudiantes de intercambio al realizar viajes
extremos
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el grafico N° 5, los motivos por los cuales los
estudiantes de intercambio realizarian viajes al fondo del mar, a islas lejanas y al
espacio obedecen a motivaciones intrinsecas, estas son motivaciones que vienen
dadas desde el interior del individuo, por el placer y el disfrute que produce, en este
caso, la realizacion de un viaje de estas caracteristicas. Es decir, que no viene definido
por recompensas externas (Barbera Heredia, 1997)

Con un 45% correspondiente a la vivencia de aventuras y nuevas experiencias,
seguido de un 28% correspondiente a la curiosidad, exploracion y descubrimientos.
Esta pregunta fue abierta por lo que cada estudiante se podia expresar libremente, asi
se obtuvieron respuestas muy interesantes, tales como:

“l like adventure. I'd like to test my limits™

“I love to experience something | could never feel in my daily life”*®

“...new life experiences, curiosity, search for the unknown AT

“..because it is interesting, and sound new for my™®

“Because it means a new experience, know another kind of travels and enjoy it"™*°

!> “Me gusta la Aventura. Me gustaria poner a prueba mis limites”

16 “Me encanta experimentar cosas que no puedo sentir en mi vida diaria”
7«  nuevas experiencias de vida, curiosidad, busqueda de lo desconocido”
18 “Porque es interesante y suena nuevo para mi”
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Se obtuvo un porcentaje mas bajo (4%) pero no por ello menos importante, en
relacién a la diferenciacién y el prestigio, cabe aclarar, que esta categoria se refiere al
otorgamiento de un status por parte de un grupo, y a la competencia de la cual hacia
alusion el autor Hiernaux Nicolés, es decir, una competencia hacia lo méas lejano, hacia
lugares donde pocos turistas y viajeros llegaron, lugares de los cuales no existen
muchas fotografias divulgadas por internet, lo que en muchos casos motiva a algunos
turistas a viajar a lugares exéticos y lejanos, que al mismo tiempo no todos se pueden
permitir ya que requieren, en la mayoria de los casos, de altas sumas de dinero,
equipamiento y capacidad fisica y mental.

De esta manera algunos alumnos afirmaban:

“I'm interesting in this kind of travel because not everybody do it"™

“...because is something that nobody want to do and it will be an amazing
experience™

En cuanto a la categoria denominada “Comunicacion”, la misma hace referencia
al establecimiento de relaciones sociales con una comunidad, relaciones de amistad o
conversaciones entabladas con las comunidades en los lugares que se visitan, en
sintesis, hace referencia al contacto con otras culturas. Aqui un 4% de los
encuestados afirmo que aquella es la mayor motivacion a la hora de realizar un viaje
de estas caracteristicas, y mas precisamente al viajar a islas lejanas y desconocidas, o
al adentrarse a un lugar poco explorado, del cual se tiene poco conocimiento, como
por ejemplo una selva, en donde pueden encontrar comunidades originarias.

Por dltimo, un 6% de los encuestados afirmaron que la mayor motivacion para
realizar este tipo de turismo, es el salir de la rutina, vivir experiencias fuera de las
relacionadas con la cotidianidad y de su vida diaria.

De esta manera, algunos alumnos respondian:

“It could be an interesting experience. In the daily life we should always be
connected so it might be relaxing’*

“...to find another way of living and disconnect from the real life **

9 Porque significa una nueva experiencia, conocer otro tipo de viaje y disfrutarlo”
20 “Estoy interesado en este tipo de viajes porque no todos lo realizan”
2 .porque es algo que no todos quieren hacer y seria una experiencia increible”
22 "podria ser una experiencia interesante. En la vida diaria siempre debemos estar conectados
g3or lo que esta puede ser una experiencia relajante”
“... para encontrar otra manera de vivir y desconectarme de la vida real”
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Comparacién entre las motivaciones de los turistas al realizar Turismo Extremo
y la Teoria del flujo de Mihaly Csikszentmihalyi

Como se puede observar en la investigacién de campo, a través de las entrevistas en
profundidad y los cuestionarios realizados a los alumnos de intercambio, los motivos
por los cuales, determinado tipos de turistas, deciden realizar turismo extremo,
obedecen a motivaciones intrinsecas.

La motivacion intrinseca es el motivo de llevar a cabo una accion o una actividad
cuando no hay recompensa externa de por medio. Es decir, que las acciones se
realizan solo por su interés o la satisfaccioén personal que deriva de su realizacion, y en
otras palabras, por el placer y el disfrute que producen en el individuo. La misma se
basa en necesidades internas de competencia y autodeterminacion (Cecchini y otros,
2005).

Sin el objeto de adentrar la presente investigacibn en el tema motivacional, se
pretende comparar los motivos por los que algunas personas realizan turismo extremo
con la teoria del Flujo de Mihaly Csikszentmihalyi (2007)

La Teoria del Flujo propuesta por el psicologo y antropdlogo Mihaly Csikszentmihalyi,
surge como un intento por explicar lo que sucede cuando la realizacion de una
actividad provoca en el individuo una sensacién placentera, la cual conduce a la
realizaciéon de dicha actividad incluso cuando la misma tenga un alto grado de
dificultad, esto por el placer que genera su realizacion en el individuo.

Para el autor, el estado de concentracién absoluta y placentera que se logra al realizar
una actividad de este tipo, se denomina Flujo y cuando se experimenta, las personas
guedan profundamente absortas en lo que estan realizando, dedicando una atencién
exclusiva a la tarea, mientras su conciencia se funde en sus actos. La persona se
concentra en una actividad de tal manera que pierde la nocién del tiempo y el espacio.

La experiencia del flujo tiene una nocidon enteramente intrinseca y ocurre
independientemente de la meta, es decir que se puede alcanzar, pero no porque la
intencién del actor sea su logro.

Esta teoria establece que el individuo se concentrara en lo que hace por el placer que
obtiene con tal ejecucion. La experiencia del flujo requiere de la existencia de una
tarea que posea desafio, que reclame la puesta en practica de las competencias y
habilidades del individuo.

La experiencia del flujo, es mas intensa cuando el desafio y las competencias
necesarias para abordarlas son mayores. Por ejemplo, una baja competencia o
escasas habilidades, frente a tareas moderadamente desafiantes producen
preocupacion. En cambio, una elevada competencia frente a tareas escasamente
desafiantes causa aburrimiento o relajacion. Por otro lado, una baja competencia
frente a tareas muy desafiantes provoca ansiedad y una baja competencia frente a
tareas escasamente desafiantes conduce a la apatia. Esto se puede visualizar en la
imagen siguiente:
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Grafico N° 6
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El presente gréfico representa la calidad de una experiencia en funcién de la relacion
entre los desafios que se presenten en una actividad y las habilidades que posee el
individuo para realizar la misma. Alcanzando una Optima experiencia, o como la
denomina el autor, un estado de “Flujo” cuando ambas variables son altas, es decir,
cuando las habilidades que posee una persona estan desarrolladas, y el desafio que
se presenta es elevado.

En el turismo extremo el individuo requiere de una capacidad fisica y mental elevada,
asi como también de habilidades y destrezas desarrolladas, en relacion a esta teoria,
el turista alcanza una motivacion éptima o un estado de flujo y equilibrio cuando, tanto
el desafio que quiere enfrentar como sus propias habilidades y destrezas son altas.
Asi, por ejemplo, cuando un turista escala el monte Everest su motivacién obedece al
grado de desafio que presenta la actividad de escalada y a al entrenamiento o a la
habilidad desarrollada que posee.
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Conclusiones

La presente investigacion, pretendié realizar un aporte teérico-practico acerca del
futuro del turismo y de las tendencias de la actividad turistica que surgen ante la era
posmoderna, haciendo siempre hincapié, en el turismo extremo, aplicando para su
estudio, los conocimientos adquiridos durante la formacion académica recibida en el
transcurso de la carrera de la Licenciatura en Turismo.

La investigacion realizada se dividi6 en tres capitulos, que en su totalidad
sirvieron para comprender la época en la cual estd atravesando la actividad turistica,
los factores que llevaron a la aparicion de nuevas tendencias y los motivos por los
cuales determinados turistas deciden realizar turismo extremo.

El primer capitulo sirvié para introducir el tema y enmarcar los ejes centrales que
encaminaron el estudio, a saber, la era posmoderna, las nuevas tendencias del
turismo y el turismo extremo. Ejes que sirvieron para guiar la investigacion y lograr los
objetivos propuestos.

El segundo capitulo hizo referencia al marco tedrico, se especificaron los
antecedentes existentes en cuanto a la era posmoderna, las caracteristicas y
consecuencias que trae aparejadas esta nueva época en relacion al turismo, y las
tendencias surgidas a partir de alli, detallando aqui, al turismo extremo. En este
capitulo se pudo comprender y concluir que la autenticidad es una caracteristica en
comun que hace referencia a todas las tendencias del turismo y que cada turista
puede responder a ella de una manera diferente, y que una manera de responder ante
ello es a través del turismo extremo.

Se investigo, a su vez, como el turista contemporaneo, reconoce y asume esta
falta de autenticidad en los elementos que conforman la actividad turistica y se
reconocidé que en esta época que estamos atravesando posee gran importancia, la
vivencia de nuevas experiencias y la experimentacién de cosas y situaciones nuevas y
gue estas, a su vez, sean diferentes a las vividas cotidianamente, esto, a la hora de
emprender un viaje.

Se caracteriz6 al nuevo turista como una persona flexible, que cambia y demanda
viajes diferentes segun sea el caso, la época del afio, la necesidad y la edad.
Coincidiendo con los autores cuando afirman que asi como el mundo esté acelerado y
cambia constantemente, los turistas también lo hacen, es por ello, que cada
profesional debe desarrollar habilidades y estar permanentemente informado para
poder adaptarse a ello y afrontar las demandas cambiantes de los nuevos turistas.

Por dltimo, el tercer capitulo traté del estudio de campo realizado, se hicieron
entrevistas en profundidad a dos turistas extremos especificos y se analizaron los
cuestionarios realizados a los alumnos de intercambio de la ciudad de Heilbronn.
Andlisis que se tomoé y se baso, principalmente, desde el lado de los motivos por los
cuales los alumnos deciden realizar turismo extremo. Se comprendié que todos estos
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motivos obedecen a motivaciones intrinsecas y se compararon estas motivaciones con
la Teoria del Flujo propuesta por Mihaly Csikszentmihalyi.

A través de las entrevistas en profundidad y los cuestionarios realizados se puede
comparar la bibliografia leida con la realidad. Comparacion en la que coincide el tema
de lo nuevo y de la autenticidad en el viaje, es decir, el hecho de poder ver cosas
nunca antes vistas al emprender un viaje se convierte en el centro de la motivacién de
muchos turistas. En relacién al Turismo Extremo, esta autenticidad, viene relacionada
siempre con la aventura, el descubrimiento, la experiencia y el peligro y riesgo
vivenciado en los viajes o0 en la actividad realizada.

A través de lo mencionado en el parrafo anterior, se puede comprobar que un
grupo de individuos esta realmente interesado en el turismo extremo. Siendo, la
curiosidad, la aventura, la persecuciébn de nuevas experiencias y los desafios la
principal motivacion de estos turistas.

Es una era que presenta grandes desafios para todos los profesionales del sector
turistico. En la que cada persona involucrada en actividades turisticas debe estar
preparada para ofrecer servicios innovadores y personalizados. A su vez, cada uno de
los profesionales del sector turistico debe ser consciente de la importancia que posee
el hecho de adaptarse rapidamente a los cambios, ya que esta, es una de las claves
para brindar un servicio Unico y exclusivo a cada turista.
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Anexo |: Entrevistas en Profundidad

Entrevista N°1

Datos del entrevistado

5

¢

5

¢

Edad:

/
’0

L)

/
‘0

L)

Nombre:

Nacionalidad:
Profesion:

Perfil del entrevistado

5

S

DS

etc.):

0’0

0‘0

Preguntas

Viajes realizados:
» Tipo de viajes realizados (aventura, descubrimiento, familiar, por placer y ocio,

Actividades realizadas en los destinos:
Intereses perseguidos en los viajes:

Las preguntas realizadas son abiertas, y se pide que el entrevistado responda con sus
propias palabras.

1- ¢Qué persigue en cada viaje?

2- ¢Qué espera encontrar en el destino?

3- ¢Tiene un interés en particular a la hora de viajar?

4- ¢ Qué lo motiva a realizar un viaje?

5- Se siente identificado con las siguientes palabras a la hora de realizar un viaje:

>

VVVYVYYVYVVVY

Vivencia de nuevas experiencias:
Nuevas sensaciones

Acercarse a la poblacion local:
Emociones fuertes

Aventuras:

Diferenciacion respecto a otros turistas
Busqueda de lo desconocido:
Busqueda de lo exadtico:

Exploracion:

6- Si tiene la posibilidad ¢realizaria viajes al fondo del mar, al espacio o a islas
lejanas?

7- Imagine que tiene un pasaje aéreo gratuito, y que puede elegir cualquier
destino en el mundo:
a) ¢Qué lugar elegiria y por qué?

44



(CL

b) ¢Estaria entre sus opciones viajar a un lugar poco conocido, a una isla
lejana o al espacio? ¢ Por qué?

c) ¢Qué haria en el destino elegido? ¢ Qué actividades realizaria alli?,

d) Entre sus intereses ¢ se encontraria la vivencia de nuevas experiencias? Es
decir actividades diferentes a las realizadas cotidianamente, ¢,0 no?

8- ¢ Qué haria antes, durante y después de su viaje?

9- ¢Qué es lo mas importante en estas tres etapas?

10- ¢ Qué significa la palabra Aventura para usted?

11- ¢ Es importante en sus viajes?

12- ¢ Realiza actividades de aventura en sus viajes?

13- ¢ Realizaria actividades de este tipo en sus futuros viajes?
14- ¢ Qué significa Turismo Extremo para usted?

15- ¢ Practicaria este tipo de turismo?

16- ¢, El turismo extremo llama su atencion?

Entrevista N°2

Details of the interview

5

S

Name:
Age:
Nationality:
Profession:

5

*

J
‘0

L)

J
‘0

L)

Profile of the interview

% Trips (destinations):

< Kind of trips (Adventure, discover, familiar, pleasure and leisure, etc.):
+ Activities in the destinations:

% Interests pursued in the destinations:

Questions

1) What do you follow and persecute on every trip? What are you looking for?

2) What do you expect to find in every trip and destination?

3) Do you have a particular interest when you travel?

4) What motivates you to travel?

5) Do you feel identified with these words when you travel:
» New experiences.

New sensations.

Meeting local people.

Strong emotions.

Adventure.

Differentiation over other tourists

YVVVYVY VY
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> Search for the unknown.
> Search for the exotic.
» Exploration.

6) If you have the opportunity (financially speaking and being in good physical
condition), Will you travel to do activities on the deep of the sea, to the space or
to a remote island? Why?

7) Imagine you have a free flight ticket:

a) Where would you go and why will you go there?

b) Could it be an option travelling to an unknown place, to an isolated island or
to the space? Why?

c) What would you do there? Which activities will you do? Would you like to try
new experiences in this place?

8) What would you do before, during and after you trip?
9) What is important for you in these three stages?

10) What does adventure mean for you?

11) It is important in your trips?

12) Do you practice it?

13) Will you practice it in your future travels?

14) What does extreme tourism mean for you?

15) Would you want to practice this kind of tourism?

16) The Extreme Tourism struck your attention?
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Anexo |l; Cuestionarios a alumnos de Intercambio

Survey on Extreme Tourism

Good afternoon, I'm from Argentina. I'm studying Tourism in La Plata (Buenos Aires)
and at present I'm working on my Thesis so as to obtain my degree.

The present survey is to complete my investigation and | will be glad if you can
participate in it. Thank you very much for your time.

Profile

1) Age:............

2) Nationality: ...............

3) Gender: Male (.......... ) Female (.......... )
4) Profession and Career: .............

Questions

5) Why do you travel? (Add the number you feel more motivated, 0 is the lowest
and 10 the highest)

6)

7)

YVVVYVYV®

>

YVVVVVVYVYYYYVYY

Adventure.........c.ooiiii
Live new experienCces..........ccocvveiiieiinnnnnnnn.
Experience new feelings / sensations.......................
Meet local people.........ccoooeeiiiiiiiii
Strong emotions............ccoviiiiiii
Differentiation over others tourists.................

Which reason?
Knowledge..........
Cultural..............
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10) Would you do trips to the deep of the sea, to an isolated island or to the space?

TLYWRY? oot e,

12) Would you save and invest money in this kind of trip?

15) Have you ever practiced extreme activities in your trips?
Yes (...... )No (....... )

16) What activity?
Scubadiving ....................
Climbing..........ccoooiiiiin,

Wingsuit Flying.................
Cave Diving.....................
Hang gliding.....................
Snowboarding..................

VVVVVVVYVYVYVYYVYVYVYYVYYY

18) COMMENTS: ..t
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Traduccion del cuestionario a Alumnos de Intercambio

Encuesta: Turismo Extremo

Buenas tardes, soy una estudiante de nacionalidad Argentina y estoy haciendo mi
Tesis de grado para la Licenciatura en Turismo en la Universidad Nacional de La
Plata. La presente encuesta es para complementar mi investigacion.

Agradeceria su participacion. Muchas gracias por su tiempo.

Perfil

1) Edad:

2) Nacionalidad:

3) Sexo: Masculino (........ ) Femenino (....... )
4) Profesién y Carrera

Preguntas

5) ¢Qué lo motiva a realizar un viaje? (Agregue el nimero en el cual se sienta
mas motivado. Siendo 0 el menor grado de motivacién y 10 el mayor)

AVENIUIA. ..o e e

Vivencia de nuevas experiencias.............cc.ocevenenn.
Experimentar nuevas sensaciones........................

Conocer a la poblacién local..................ooo
Emociones fueres...........coooooiiiiiiiiiiiiiiiea
Diferenciacion de otros turistas............c.cocevvenennnn.
Busqueda de lo desconocido..........coceeeveiiiiinnnn.
Busqueda de [0 exOtico......o.oviviiiiiiiii
EXPlOracion........ ..o
Conocimiento.........ccoiiiii i,

VVVVVVVYVYVYVYYYVYY

6) ¢ Viaja so6lo por placer, ocio y relax?

7) ¢ Viaja con otros propositos? (No solo por ocio, placer y relax)

8) ¢Qué tipo de propositos?
» Conocimiento
» Cultura
» Educacion
» Deporte
» Otro
9) En su opinion, ¢el turismo esta cambiando? ¢es diferente en comparacioén a
pocos afos atras?
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14) ¢ Le gusta vivir nuevas experiencias e intentar cosas nuevas cuando realiza un
viaje?

16) ¢, Qué actividades practic6?
» Buceo

Alpinismo

Paracaidismo

Rafting

Surfear

Bungee-Jumping

Wingsuit Flying

Buceo en cuevas

Aladeltismo

Esqui

Planchar al extremo

Otros

VVVYVYYVYVVVYVYYYYVY

17) ¢ Estas actividades son importantes cuando usted viaja?
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Determinacion de la muestra para garantizar representatividad

Para calcular el tamafio de la muestra de las encuestas destinadas a los alumnos de
intercambio de la Universidad de Heilbronn (Alemania), y asi garantizar la
representatividad en las respuestas obtenidas, se realizé el calculo correspondiente.
Esto en base a un muestreo aleatorio simple y con un universo finito, es decir,
conociendo la cantidad total de estudiantes de intercambio en el semestre de invierno
de 2013-2014.

Se utiliz6 para su célculo la siguiente férmula:

N*ij*g
=3 z
¥ N 1)+ ZI* prg

Fuente: Herrera Castellano Mario (2011)

Donde:

n = ? (tamafio de la muestra)

Z = 1.96, considerando que el “Nivel de confianza” es del 95% (para una distribucién
normal para el 95% de confiabilidad y 5% error)

p= Probabilidad a favor = 0.95

g= Probabilidad en contra=1-p=1-0.95=0.05

N= Universo = Contingente de alumnos de intercambio, en el semestre de invierno
(2013-2014) en la Universidad de Heilbronn (Alemania) = 120

d= Error de Estimacion = 5% = 0.05

Entonces:
n_ 120%(1,96)2 0,95%0,05
(0,05)2*(120-1) + (1,96)2 0,95*0,05
n=45,62 = 46
Aclaracién

A través del calculo realizado se pudo identificar el nimero de encuestas minimas
necesarias que garantizan la representatividad en la respuestas de los alumnos. Como
puede visualizarse a través de la férmula realizada, 46 es el nimero de cuestionarios
minimos necesarios. Cabe aclarar que en su totalidad se lograron obtener 55
cuestionarios, por lo que este nUmero supera la garantia de representatividad en la
muestra, dando validez a los resultados obtenidos.
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