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Resumen

El presente trabajo analiza al turismo como factor de integracion sociocultural y
econdmico a partir del caso de estudio de las Islas Malvinas. El objetivo principal de
esta tesis es estudiar a la actividad turistica como actividad pacifista capaz de
estimular la integracién sociocultural, comercial y econdmica de la comunidad islefa
con los paises del Mercosur. Con el fin de incentivar el desarrollo econémico y social
de las Islas Malvinas y posiblemente favorecer a la eliminacion de las barreras
comerciales, culturales y politicas existentes alli producto del conflicto diplomético.

La tematica de esta tesis fue elegida por ser Malvinas, un territorio insular en el
cual el turismo es una de las actividades que actualmente motoriza su economia.
Ademas, sus habitantes se enfrentan a diferentes problematicas que obstaculizan su
desarrollo y se ven afectados por un tema excepcional que es el conflicto diplomatico
preexistente entre Argentina y el Reino Unido. Sin embargo, si bien hay muchos
escritos sobre el conflicto bélico de 1982 ocurrido en las islas, poco se ha hablado
sobre el desarrollo del turismo en las mismas y sus impactos en la comunidad y en su
economia.

Ademas, se comparé el modelo de integracion turistica de la Isla Santa Helena
con el de las Islas Malvinas, por mantener el mismo status politico en relacion con la
Metrépolis, y con el fin de analizar la posible implementacion de dicho modelo en las
Islas del Atlantico Sur.

Se realizaron entrevistas a referentes de la tematica, como politélogos,

licenciados en relaciones internacionales y empresarios turisticos, a fin de obtener
informacién fiable y aportes que contribuyan a dicha investigacion.
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Introduccion

Esta tesis estudia a la actividad turistica como un posible factor de integracion
sociocultural y econdmico. Se busca identificar nuevas oportunidades de desarrollo en
el mercado del turismo para Malvinas. Se analizan e identifican los factores y las
condiciones necesarias para que las islas puedan ser consideradas como un destino
turistico diferenciado para turistas extranjeros, principalmente sudamericanos. Cabe
aclarar, que se reconoce el reclamo existente de soberania de las Islas Malvinas,
Georgia y Sandwich del Sur y sus aguas circundantes por parte de la Republica
Argentina.

Se analiza al turismo como actividad intercultural y pacifista, con el fin de
restablecer las relaciones entre los islefios, la Argentina y el resto de los paises que
integran el Mercosur mediante el intercambio de flujos turisticos. Ademas se evalla la
influencia de la actividad turistica en el desarrollo local. Es decir, se analiza al turismo
como actividad integradora cultural, econdémica y politica; mediante la cual,
posiblemente se mejorarian los lazos con los paises vecinos, se abriria el comercio
entre éstos, revitalizaria la cultura local (Roley Stephen, 2006) y mejoraria su
desarrollo econémico.

El caso islas Malvinas ha sido investigado desde diferentes puntos de vista.
Principalmente se ha analizado las actividades econémicas desarrolladas en las islas,
las relaciones internacionales y diplomaticas entre nuestro pais y el pais britanico.

El tema méas abordado por investigadores e historiadores ha sido y es, el
conflicto bélico de 1982 entre Argentina y el Reino Unido de la Gran Bretafia (en
adelante Reino Unido) y la disputa de la soberania de las islas entre ambos paises. Si
bien hay muchos escritos sobre dicho conflicto en Malvinas, hay un vacio cognitivo
sobre el desarrollo del turismo en las mismas y sus impactos econdémicos, sociales y
culturales; y la incidencia y afectacion de los problemas diplomaticos al turismo, a la
comunidad local y a los turistas que viajan alli. Pocos autores como Riley Michael
(1995) y Roley Stephen (2006), han estudiado y abordado el tema del turismo en las
Islas Malvinas. Cabe destacar que la mayoria de los autores que han escrito sobre el
tema en cuestibn, son de nacionalidad britdnica. Es decir, escasas son las
investigaciones realizadas desde una vision latinoamericana y en especial desde el
punto de vista de especialistas argentinos.

Esta tesis propone la investigacion del turismo como actividad integradora
sociocultural y de diversidad econdmica, en un destino poco desarrollado
turisticamente y con controversias y disputas diplomaticas que afectan dicha actividad.
El aporte de esta investigacion, seria ampliar el campo de estudio del turismo en dicha
region, y su repercusion en la calidad y forma de vida de los islefios.

El abordaje de esta investigacion tiene una diversidad de objetivos, entre los
cuales se hallan vinculos teméticos en la dimensién econémica al considerarse el
turismo como una actividad socioeconémica. Por eso, no se dejara de mencionar y
analizar, los principales impactos econdémicos de la actividad turistica en la comunidad
islefia y su contribucion al desarrollo. Ademas, dichos impactos incidiran en la posible
integracion sociocultural que surgiria como consecuencia del desarrollo de la actividad
turistica en dichas islas, tema principal a investigar.

Los resultados de dicho trabajo podrian ser de utilidad como modelo para la

toma de decisiones politicas en materia de turismo, con la finalidad de ser
implementadas, previa adaptacion, para destinos de caracteristicas similares. Ademas
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podria ser de interés para estudiantes del area, utilizada como guia para programar un
préximo viaje a las islas y de interés cultural para informarse sobre el estilo de vida
actual de los islefios.

En la presente investigacion se realizé una comparacion del modelo de
desarrollo turistico de la Isla Santa Helena con el modelo turistico de las Islas
Malvinas, a fin de identificar los factores intervinientes y la posible factibilidad de
aplicacion de dicho modelo en las islas del Atlantico Sur. La Isla Santa Helena hoy en
dia es territorio de ultramar britanico y una gran cantidad de sus pobladores,
aproximadamente 320 santa helenos, habitan en las Islas Malvinas®.

Las Islas Malvinas poseen recursos naturales en pleno desarrollo para
desenvolver actividades econémicas. No cuentan con una economia diversificada.
Esto se debe principalmente a las condiciones geograficas y naturales del lugar como
al clima frio oceanico y a las condiciones aridas del suelo. Los fuertes vientos y la
ausencia de estacion cdlida, impiden el desarrollo de actividades agricolas. La cria de
ganado ovino es la Unica actividad ganadera, sin embargo posee gran cantidad de
recursos pesqueros. Ademas de estos problemas de origen climatico y geogréfico,
gque son factores naturales, existen barreras socioculturales y comerciales, producto
del conflicto bélico de 1982, que no permiten un eficiente desarrollo econémico y
cultural de las islas. Sin dejar de mencionar el reclamo de soberania existente por
parte de la Argentina.

Entre las barreras se pueden mencionar:

Barreras socioculturales:

° Envejecimiento de la poblaciéon local debido a la migracion de los
jévenes con fines de estudios universitarios, los cuales no regresan a las islas.

o Déficit poblacional y desactivacion demografica, lo que conlleva a
escasa mano de obra para la industria turistica. (Riley Michael, 1995).

o Aislamiento cultural.

° Estereotipo negativo del poblador local malvinense que poseen los

turistas sudamericanos, principalmente dado por motivo del conflicto de 1982.
(Korstanje, 2007).

° Actualmente, gran numero de la poblacibn estd compuesta por
inmigrar;tes, principalmente santos y chilenos. Lo que produce un cambio radical de la
cultural.

Barreras comerciales:

. Accesibilidad limitada de vuelos a las islas Malvinas, desde dos puntos
del mundo: Chile y Reino Unido. La cual podria restringir el desarrollo de la actividad
econdmica y por ende turistica de las islas.

. Restricciones de proveedurias de bienes y servicios desde la Argentina
hacia las islas Malvinas.

. Restricciones de vuelos directos desde la Argentina hacia las islas
debido al desacuerdo entre las partes intervinientes.

o Prohibicién de ingreso de barcos cargueros con bandera islefia a los
puertos de los paises integrantes del Mercosur.

'Falkland Islands Government, Censo 2012. Sitio oficial www.falklands.gov.fk//news
®Informacion aportada por diversos censos poblaciones realizados por Falklands Government.
Segun el dltimo censo oficial del 2012, aproximadamente 320 santa helenos o santos y 200
chilenos habitan en las islas.
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Es por ello que esta tesis sostiene que el turismo podria ser la actividad
principal e integradora para el desarrollo econémico de las Islas Malvinas y para
eliminar las barreras culturales y comerciales entre dichas islas y los paises
sudamericanos. Es de alli donde surgen los siguientes interrogantes, ¢Podria la
actividad turistica establecer lazos de cooperacion con los paises del Mercosur,
especialmente con Argentina? ¢El turismo podria revitalizar la cultura local y ser un
factor para la integracion comercial de las islas con los paises de la region?

Desde este punto, la actividad turistica no solo es vista como una forma de
diversificar la economia de las islas, sino que principalmente, como actividad pacifista
para la integracion social, comercial, cultural y econémica de su comunidad con los
paises del Mercosur a partir del turismo. Estableciendo un intercambio de flujos
turisticos desde Malvinas hacia, principalmente Sudamérica por su cercania
geografica, y desde estos paises hacia las islas. Lo que permitiria mayor desarrollo y
bienestar social y econémico®.

Objetivos

El objetivo general de este trabajo es estudiar al turismo como posible factor
de integracioén sociocultural y econémica en las Islas Malvinas en relacién con el resto
de los paises de la region, analizando el desarrollo del turismo y las politicas turisticas
existentes alli y evaluando si dicho modelo turistico podria ser implementado en otros
destinos con caracteristicas similares. En tanto que los objetivos especificos,
derivados del anterior, son los siguientes:

- Identificar las principales actividades turisticas de las islas, sus ventajas competitivas
y los principales obstaculos de dicha actividad.

- Analizar las repercusiones que tienen las relaciones diplomaticas entre Argentina y
el Reino Unido en la actividad turistica de las islas.

- Estudiar los efectos e impactos del desarrollo turistico en la cultura islefia.

- Comparar el modelo turistico de las Islas Malvinas y de la Isla Santa Helena con el fin
de analizar la actividad turistica como factor integrador y de diversificacion en otro
destino.

- Analizar la politica de gobierno islefio en materia turistica para el desarrollo local.

- Evaluar los impactos del turismo en relaciébn a las politicas internacionales y
comerciales.

Metodoloqgia

Se utilizé6 el método descriptivo-comparativo para demostrar la hipotesis
planteada anteriormente y alcanzar los objetivos propuestos. Se desarroll6 la tematica
elegida y se la compar6 con otro caso similar, Isla Santa Helena, para establecer los
conocimientos y las consecuencias de la aplicacion de politicas turisticas en destinos
insulares y el analisis del turismo como factor de integracion. Se evalud las

3Segl]n Falkland Islands Tourist Board, aproximadamente 45000 pasajeros de cruceros
visitaron Malvinas en la temporada 2010/2011. Las Islas Malvinas estan incluidas en los
itinerarios de mas de 35 lineas de cruceros que incluyen Antartida y América del Sur como
principales destinos.
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caracteristicas particulares del turismo en las Islas Malvinas y se analizaron los datos
obtenidos para descubrir las variables y factores que intervienen en el desarrollo de la
actividad y evaluar su relacion. Es una investigacion principalmente cualitativa.

Se utilizaron datos estadisticos extraidos de Falkland Islands Tourism Board,
para conocer cuantos turistas viajan a las islas, motivacion del viaje, nacionalidad, cual
es el gasto promedio y estadia promedio, modalidad del viaje, entre otros. También, se
obtuvieron datos del sitio web oficial de Falkland Islands Government, para determinar
cémo es la forma de vida en las Islas Malvinas hoy. Ademas, se utilizaron fuentes
secundarias como libros y publicaciones de autores e investigadores académicos que
han desarrollado e investigado el tema.

Se mencionaron los impactos econdémicos y socioculturales generados por el
turismo en las islas. En cuanto a lo econémico, se hizo referencia al gasto promedio
turistico, arribos de turistas, estadia promedio y generacion de empleo local, con el fin
de determinar los efectos del turismo en la economia de la comunidad receptora. Y en
relacion a los impactos socioculturales, se limito al andlisis del proceso de integracion
cultural con el fin de investigar las relaciones entre turistas, extranjeros que habitan en
las islas y residentes, y su afectacion a la identidad local. Los indicadores a utilizados
fueron: cantidad de turistas que llegan y su nacionalidad, cantidad de extranjeros que
habitan en las islas y extranjeros empleados en el sector turistico en Malvinas, entre
otros.

En cuanto a la revitalizacién de la cultura, se estudio los efectos producidos
por el turismo desarrollado en las islas en relacion a la activacion demogréfica, a la
politica de inmigracién con fines de formacién y blsqueda de empleo, al aislamiento
comercial y de intercambio dada las relaciones diplomaticas y al problema de
soberania entre el Reino Unido y la Argentina. Se tomé referencia indicadores
econémicos y politicos tales como: cantidad de empleo generado por el turismo,
andlisis de la politica de inmigracién y la politica comercial de las islas con la
Argentina, cantidad de vuelos directos desde el continente sudamericano hacia las
islas y viceversa.

Se realizaron entrevistas estructuradas de respuesta abierta (Valles, 1999;
p.181), a informantes claves y actores relevantes del tema en cuestion. Se ha
escogido este tipo de entrevista para que el entrevistado sienta total libertad a la hora
de responder las preguntas, pero a su vez, guiando al mismo sobre la tematica
principal a investigar y las cuestiones mas relevantes.

Dichas entrevistas hacen hincapié en las siguientes tematicas: la actividad
turistica y su relacién con los lazos culturales y comerciales de nuestro pais con las
Islas Malvinas; condiciones de vida de los islefios; el desarrollo del turismo en las islas;
y las relaciones diplomaticas de las islas con nuestro pais y el resto de los paises que
conforman el Mercosur.

Los entrevistados fueron elegidos por su idoneidad con el tema a investigar y
por su relacién laboral y/o de investigacion en la temética abordada. Con el objetivo de
identificar diferentes puntos de vistas del tema de investigacion, se han entrevistado a
personas de distintas areas de actuacion para ampliar el campo en cuestion. Por eso,
se ha seleccionado investigadores y especialistas en Relaciones Internacionales y
Ciencias Politicas de la cuestion Malvinas y Atlantico Sur; actores del sector privado y
publico del turismo en las Islas Malvinas; y personas que viven en las Islas para
analizar el factor cultural alli producido.
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Para el siguiente trabajo de investigacion fueron entrevistados:

-Alfredo Bruno Bologna. Doctor en Ciencias Politicas y Diplomaticas, Director Ejecutivo
del Centro de Estudios en Relaciones Internacionales de Rosario (CERIR),
Investigador Principal del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET), Director de la “Maestria en Integracion y Cooperacion Internacional,
especialista en el &rea de investigacion de América Latina y Malvinas, entre otras
cosas.

-El periodista Jorge Lanata quien ha realizado documentales e investigaciones sobre
dicho tema.

-El empresario turistico Fernando Gatti quien es el gerente general de la Unica
empresa turistica argentina especializada en viajes a las Islas Malvinas.

-Sebastidn Socodo, un argentino que vive hace 12 afios en Malvinas y es el encargado
del mantenimiento del cementerio Darwin.

-John Fowler, editor del diario islefio Penguin News y ex director de la Direccién de
Turismo de las Islas Malvinas durante el periodo1996-2003.

-Licenciado Federico Gomez, licenciado en Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales, Investigador de la cuestibn Malvinas y el Atlantico Sur, profesor
adjunto de la Catedra de Politica Exterior Argentina en la Facultad de Ciencias
Sociales de UCALP y Jefe de trabajos practico de la Catedra Malvinas, Comunicacion
y Nacién, de la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de la UNLP.

Marco teodrico

En primer lugar, el turismo puede ser estudiado como un sistema complejo.
Partiendo de la Teoria General de Sistemas (TGS) y segun la autora Osorio Garcia
(2005), el turismo es visto como un conjunto interrelacionado de elementos, el cual se
vincula con su entorno interno y con el ambiente. Se entiende que un sistema
complejo estda compuesto por numerosas relaciones, que es capaz de auto
organizarse, de evolucionar, y que esta sujeto a cambios externos determinantes de
su transformacién y se compone de subsistemas.

Segun Osorio Garcia (2005), la postulacion de la TGS abri6 una nueva
perspectiva conceptual al turismo, dando la oportunidad para entenderlo como “...un
conjunto interrelacionado de elementos’, que incorpora un mayor numero de
vinculaciones en su dindmica, mas alla de la sola relacion oferta - demanda que
sefala el mercado.

Tomando como referencia la clasificacion realizada por Buckley (1993) sobre
los modelos concebidos en la sociologia a partir de la teoria moderna de sistemas, se
pueden distinguir tres modelos: el mecanico, el organico y el procesal, cada uno
fundamentado en diferentes principios. Se hara hincapié en el sistema procesal ya que
su evolucion esta asociada a la década del noventa y al presente. EI mismo toma su
fundamento de los principios de la cibernética. Dicho modelo caracteriza a los
sistemas como abiertos y los concibe como complejos, los cuales deben adaptarse a
los cambios y a las perturbaciones del ambiente. Buckley asume que los elementos
del sistema tienen una comunicacion entre si y una organizacion, por lo que son
capaces de auto dirigirse hacia la obtencion de un resultado o meta. EI modelo
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procesal ha tenido, a su vez, distintas variantes: input/ output, feed back negativo y
feed back positivo.

Los autores Gunn (2002) y Ascanio (en Schluter, 2000:25) basados en el
modelo procesal y en la variante del feed back positivo, propusieron nuevas
concepciones del sistema turistico.

Gunn ofrece un modelo mas contempordneo sobre los componentes del
sistema turistico como base conceptual para la planificacién turistica, concibiendo a la
demanda y la oferta como las dos fuerzas principales del sistema. Afirma que los
factores externos al sistema influyen en su funcionamiento y alteran la relacién entre la
demanda y la oferta, entre ellos, factores de financiamiento, recursos culturales,
recursos naturales, politicas gubernamentales, competencia, comunidad local,
emprendedores y aspectos laborales.

Ascanio, afirma que el sistema turistico esta articulado por dos ambientes
internos: el fisico-empresarial y el comunal o humano, ambos interrelacionados por el
caracter de servicio del turismo. Dicho modelo hace énfasis en el papel mediador de
los servicios, asi como en las relaciones de comunicacion entre las comunidades
receptora y de visitantes, y entre los recursos y las empresas. Siendo que en el
ambiente del Sistema se encuentran factores externos que lo influyen: politico,
econdémico, psicosocial, tecnolégico y sociocultural.

Existe una gran variedad de factores que en mayor o menor grado se asocian
con distintos aspectos del turismo, (naturales, econémicos, demograficos, politicos,
etc.), lo que implica que el turismo es un elemento componente de varios subsistemas.

La actividad turistica vista como sistema, es una actividad integradora que
comprende diferentes factores para su desarrollo: socio-culturales, econémicos y
politicos, principalmente. Los impactos del turismo, recaen sobre estos factores y los
interrelaciona, afectando a la economia, la sociedad y la politica local.

En segundo lugar, el concepto de integraciéon tiene diversas acepciones
dependiendo de la disciplina que lo estudie. Se puede decir que a nivel global se
define como las acciones para que las partes constituyan un todo, es decir, comprende
la organizacién y cooperacién para un mejor intercambio y funcionamiento de una
comunidad o pais®.

La autora Feldstein de Cardenas (2008) define a la integracion como: “el
proceso convergente, deliberado, fundado en la solidaridad, gradual y progresivo,
entre dos o mas Estados, sobre un plan de accibn comdn en aspectos econémicos,
sociales, culturales, politicos.”

En este trabajo la integracién sera abordada como una consecuencia generada
por el turismo y como un fendmeno multidimensional para cuyo analisis se lo dividira
en tres areas: politica, econdmica y sociocultural.

En referencia a lo politico, la integracién es definida como un ‘proceso
progresivo por el cual los actores nacionales cambian su lealtad y expectativas hacia
una nueva organizacion supranacional (...) Se asocia a la toma de decisiones y la
busqueda de cohesion” (Oyarzian Serrano, 2008). Se relaciona con las politicas

*Fuente de elaboracion propia en base a la definicion de integracion de la Real Academia
Espafiola y de otros autores como Errandonea, Alfedro (1977), Franco Andrés, y Robles
Francisco (1995) y Oyarzun Serrano (2008).
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internacionales, es decir, aquellas relaciones entre los diferentes actores
internacionales basadas en la politica exterior. En este estudio, se analizaran las
repercusiones que tienen las relaciones diplomaticas entre Argentina y el Reino Unido
en la actividad turistica de las islas.

En cuanto a lo econdmico, se puede mencionar la teoria de la integracion
econdmica, que segun Oyarzun Serrano (2008) es el proceso por el cual se asocian
diferentes Estados para formar un mercado comun cuyo fin es mejorar el intercambio y
eliminar las barreas comerciales. En este caso en particular se parte del supuesto que
el turismo seria el factor determinante para dicha integracion reiniciando las
negociaciones de cooperacion entre dichas islas y los paises del Mercosur, mediante
el movimiento de flujo emisivo y receptivo de turistas.

Y en relacién al concepto de integracién sociocultural, Oyarzin Serrano (2008)
lo asocia a la formacion de identidad, sentimientos de pertenencia, establecimiento de
nuevos vinculos y a la transferencia de lealtad. En este caso se analizaran los efectos
del turismo sobre la cultura local de las islas. Segun J. Schumann (1976), la
integracién puede ser de tres formas: aculturacién, asimilacion o preservacion.

a) La aculturacion es un proceso por el cual la comunidad local aprende a
convivir con la nueva cultura pero manteniendo su identidad propia.

b) La asimilacién se produce cuando la comunidad se adapta totalmente a la
nueva cultura introducida y pierde sus valores y costumbres.

c) La preservacion ocurre cuando se rechaza los patrones de la nueva cultura 'y
se mantienen los de la cultura originaria.

En referencia al concepto de revitalizacion cultural® se lo define como la
debilitacion de la cultura o desaparicion de ciertas manifestaciones culturales por
introduccion de otras expresiones culturales externas dominantes. En este caso el
turismo juega un papel determinante, ya que por naturaleza implica un intercambio
cultural entre la comunidad receptora y los turistas que la visitan. Especialmente en un
destino insular, donde la cantidad de turistas que lo visitan, muchas veces iguala o
sobrepasa al nimero de poblacién que habita en el lugar.

Ademas, se considera necesario definir los tres tipos de turismo llevados a
cabo en las Islas Malvinas:

- Turismo de crucero: los cruceros turisticos son una modalidad de viaje en el
cual el mismo barco forma parte de la travesia, donde se combina el transporte,
alojamiento y actividades de entretenimiento.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2008), el turismo de
cruceros se configura como uno de los segmentos turisticos que mas crecié en los
altimos 20 afios, y se los considera verdaderos resorts maritimos cada vez mas
innovadores en busca de nuevos destinos.

- Turismo ecolégico: es una nueva modalidad de turismo basada en el contacto
con la naturaleza por el cual se rechaza al turismo de masas que depreda y contamina
el ambiente, y se preocupa por el cuidado y la calidad del medio ambiente en el cual
se realiza dicha actividad.

Segun Garcia Severino (2007), el turismo ecoldgico posee una doble vertiente
para los consumidores. Por un lado, supone ejercer la responsabilidad social con el fin

°Plan de revitalizacién cultural Lamay (2011). Municipio distrital de Lamay, Cusco, Peru.
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de minimizar los efectos de la actividad turistica en el ambiente, mientras que por otro
lado, conlleva la practica de habitos saludables y ecoldgicos.

En el caso de Malvinas como se vera mas adelante, se aplica la definicion de
la OMT (2010) sobre el turismo sostenible ya que ésta, va mas alla del turismo
ecoldgico. El mismo puede ser definido como:

“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econdémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de
los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”.

Este tipo de directrices de gestion sostenible son aplicadas a todas las
modalidades de turismo, ya que los principios de sostenibilidad hacen referencia a los
aspectos medioambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico,
habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para
garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

- Turismo de guerra 0 turismo oscuro (dark tourism): es una modalidad de
turismo que consiste en visitar lugares asociados a tragedias, muertes, conflictos
bélicos, cementerios, sitios vinculados al sufrimiento de alguna comunidad, entre otros.
Ademas este tipo de turismo esta estrechamente vinculado con el valor historico y
cultural del sitio en cuestion.

El autor Stone Philip R. (2006), conceptualiza al turismo oscuro como una
especie de viaje espiritual que realiza el turista con el fin de contemplar sitios,
atracciones y exposiciones que ofrecen una representacion del sufrimiento y la muerte.
Ademas, resalta que estos lugares son visitados por los turistas motivados por la
historia y la cultura del sitio, ya que fueron episodios que han marcado y que siguen
afectando sus vidas.

Capitulo I: Contexto en el cual se desarrolla la
tematica.

1.1. Principales datos sobre Malvinas

Las Islas Malvinas se encuentran en el Océano Atlantico Sur. El archipiélago
esta compuesto por dos islas principales separadas por el estrecho de San Carlos,
llamadas Gran Malvina e Isla Soledad, y por cientos de islas méas. Las Islas Malvinas
poseen una superficie de 12.173 km®. Su nombre fue dado por el navegante francés
Louis Antoine de Bougainville en 1764 en recuerdo del puerto de Saint-Malo en
Francia. La palabra Malvinas es una derivacion de Malouine de origen francés. El
nombre Falkland, de la toponimia britdnica, fue tomado del Falkland Sound, que fue el
nombre dado al estrecho de San Carlos, ubicado entre las dos islas principales. La
Organizacién de las Naciones Unidas, desde el 18 de marzo de 1966, utiliza ambas
denominaciones, "Islas Malvinas" en espafiol y en inglés "Falkland Islands".

La disputa de soberania sobre las Islas Malvinas entre la Argentina y el Reino
Unido data de 1833. Actualmente y luego del conflicto armado entre ambos paises en
1982, las islas se encuentran administradas por el Reino Unido como territorio de
ultramar britanico. La Organizacion de las Naciones Unidas afirma que la soberania de
las mismas y sus espacios maritimos se encuentran en litigio, de facto dichas islas son
hoy consideradas territorio de ultramar britanico. Desde 1965, el comité de
Descolonizacion de la ONU examina la situacion de soberania de las islas.
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Actualmente, las Malvinas forman parte de la lista de las Naciones Unidas de
territorios no auténomos bajo supervision de dicho comité, cuyo fin es eliminar el
colonialismo®.

La Republica Argentina no reconoce la soberania britanica sobre las Malvinas y
por ende declara al gobierno islefio como ilegitimo. Ratifica en la reforma de su
Constitucion Nacional de 1994, el reclamo de la soberania y la recuperacion de las
Islas Malvinas como un objetivo permanente e irrenunciable del Pueblo Argentino.
Considera que las islas forman parte de la Provincia de Tierra del Fuego e lIslas del
Atlantico Sur junto con las Islas Georgias del Sur, Sandwich del Sur y sus espacios
maritimos circundantes. En la primera de las disposiciones transitorias de la
Constitucion Nacional se establece:

“La Nacién Argentina ratifica su legitima e imprescriptible soberania sobre las
islas Malvinas, Georgias del Sur y Sandwich del Sur y los espacios maritimos e
insulares correspondientes, por ser parte integrante del territorio nacional. La
recuperacion de dichos territorios y el ejercicio pleno de la soberania, respetando el
modo de vida de sus habitantes, y conforme a los principios del Derecho Internacional
constituyen un objetivo permanente e irrenunciable del pueblo argentino”.

La Sra. Embajadora de la Republica Argentina en el Reino Unido, Alicia Castro,
(Junio 2012, Independent) ha expresado que mediante el reclamo de la soberania
argentina de las Islas, lo que se requiere es que se reconozcan las mismas como parte
del territorio argentino recalcando que no es el deseo de la Argentina quitarles a los
islefios la condicion de britanicos ni su estilo de vida.

El clima de las islas es oceanico con temperaturas que oscilan entre 10° C vy
15°C en verano y 2°C a 0,5° C en invierno. Las precipitaciones son de
aproximadamente de 600 mm anuales. Durante todo el afio, permanece una llovizna
persistente caracteristica del lugar. La humedad es muy elevada por su caracter
insular maritimo. Las cuatro estaciones pueden ser experimentadas en el mismo dia
(Agostino, y Pomés, 2008).

En cuanto a la poblacién islefia, segun el Ultimo censo del afio 2012 realizado
en las Islas Malvinas, la poblacién malvinense es de 2563 habitantes civiles. El 75%
de ellos, es decir 1922 personas, se concentran en Puerto Argentino, ciudad capital de
las islas ubicada en la Isla Soledad. Aproximadamente 351 personas, viven en granjas
rurales dispersas en las diferentes islas. En Mount Pleasant, la base militar de la Royal
Air Force britanica en las islas, viven 1700 militares britanicos.

Dicho censo muestra que el 59% de los habitantes de Malvinas dicen ser
malvinenses, el 29% se consideran britdnicos, un 9,8% procedentes de la Isla Santa
Helenay el 5,4% chilenos.

Ademas, dicho censo mostré que el 16,5% de la poblacion total de las islas son
nifios entre 0 a 15 afos, aproximadamente 423 personas, dato similar al censo del afio
2006. Mientras que un 10,7% de la poblacion islefia son personas de edad avanzada
(mayores a 65 afios).

Cabe destacar una tendencia de crecimiento de la poblacién de edad avanzada
si se compara el censo del afio 2006’ con el censo del afio 2012, siendo un 14%
superior. Es decir, la poblacion islefia tendria a ser una poblacién envejecida.

® Secretaria de Relaciones Exteriores, “Posicion argentina sobre diversos aspectos de la
cuestion de las Islas Malvinas”, publicado en http://www.mrecic.gov.ar/.
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Se evidencia un importante crecimiento de la poblacibn desde 1982 en
adelante, en comparacién a las estimaciones realizadas antes del conflicto bélico que
preveian un descenso de la poblacion a futuro (Ver grafico 1y 2).

1.2. Breve resefia del conflicto bélico Argentina- Reino Unido de 1982.

Desde el afio 1976 hasta 1983, la Republica Argentina estuvo gobernada por
juntas militares encabezadas por los comandantes de las tres Fuerzas Armadas. Ese
periodo de gobierno de facto que abarcé de 1976-1983 fue Illamado “Proceso de
Reorganizacion Nacional”’, el cual pretendia una nueva organizacion politica,
econdémica y social.

Respecto al afio en que se desencadeno la guerra de Malvinas, gobernaba en
la Argentina la Tercera Junta Militar (1981-1982), que estaba formada por el Teniente
General Leopoldo Fortunato Galtieri (comandante en jefe del Ejército Argentino),
Almirante Jorge Isaac Anaya (comandante en jefe de la Armada de la Republica
Argentina) y Brigadier General Basilio Arturo Ignacio Lami Dozo (comandante en jefe
de la Fuerza Aérea Argentina). Siendo el presidente de la Junta Tte. Gral. Galtieri.

El 2 de Abril de 1982, la Junta Militar decidié ocupar las Islas Malvinas, cuya
soberania se encontraba en disputa entre la Argentina y el Reino Unido. El conflicto
armado dur6 74 dias. Culminando el dia 14 de Junio del mismo afio con la rendicion
de la Argentina. Su saldo final fue la reocupacién de las Malvinas por el Reino Unido y
la muerte de 649 soldados argentinos, 255 britdnicos y 3 islefios. La derrota argentina
culminé ademas con la caida de la Junta militar que gobernaba el pais y la asuncion
del general Reynaldo Bignone, quien inicié un proceso de restauracién del sistema
democratico.

Dado el objetivo de la presente investigacion, la cuestion del conflicto bélico de
1982 ha sido brevemente comentada ya que no es el tema principal a investigar. A
modo de recomendacién y para una mayor profundizacion sobre el desarrollo del
mismo, se exponen las citas de los siguientes autores:

-Cardoso, Oscar; Kirschbaum, Ricardo; y Van der Kooy, Eduardo (1982). Malvinas: la
trama secreta. Editorial Sudamericana, Buenos Aires.

-Informe de la Comision de Andlisis y Evaluacién de las Responsabilidades Politicas y
Estratégico-Militares del Conflicto del Atlantico Sur (1983), Buenos Aires.

-Gamba, Virginia (1984). El Pe6n de la Reina. Editorial Sudamericana, Buenos Aires.
-Freedman, Lawrence; y Gamba, Virginia (1990). Signals of War. Faber and Faber,
Londres.

-Guber, Rosana (2001). ¢Por qué Malvinas? De la causa nacional a la guerra
absurda. Fondo de Cultura Econémica.

-Graham Yooll, Andrew (2007). “Buenos Aires Otofio 1982 La guerra de Malvinas
segun las Croénicas de un Corresponsal Ingles”. Editorial Marea.

Consecuencias politicas inmediatas de la guerra de Malvinas.

Segun el Lic. Gomez Federico (2007), una vez finalizada la guerra en Junio de
1982, el Reino Unido decidié construir una base aérea militar defensiva en las Islas
para protegerlas de cualquier ataque futuro, al igual que en la isla Georgia del Sur y
Sandwich del Sur. Ademas, dicha base seria un pilar fundamental para incentivar el

’ Falkland Islands Government. Censo 2006. Sitio Web oficial: www.falklands.gov.fk. Visitado
05/07/2012.
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desarrollo econdmico de las Islas como se habia establecido en el informe econémico
Shackleton.

Es asi como entre 1982 y 1985 se construyo la base aérea militar Mount
Pleasant, hoy el Unico punto de acceso aéreo a las lIslas, ya sea para fines
comerciales o militares. Segun el autor Gomez Federico (2012), la construccién de
dicho aeropuerto tuvo dos proyecciones: dirigida al mantenimiento del contacto de los
habitantes de las islas con el Reino Unido y la otra referida a su potencial como
elemento de disuasién hacia la Argentina, ya que dicho pais le negaba al Reino Unido
la posibilidad de contar con transporte hacia Malvinas.

Ademés a partir de 1983 los islefios pueden adoptar la plena ciudadania
britanica por decision del Parlamento del Reino Unido. Dos afios mas tardes, en 1985,
se promulgd una nueva Constitucién para los malvinenses, dandoles un mayor nivel
de autonomia.

En 1990 el Reino Unido y la Argentina reanudaron sus relaciones
diploméaticas. El convenio firmado por ambos paises se llamé “politica del paraguas”
gue permitia que empresas de ambos paises trabajen de manera conjunta en la
explotacién de petréleo y pesca en las aguas de las Islas Malvinas y llegar a diversos
acuerdos dejando de lado el problema de la soberania de las islas en cuestion.

Se produjeron mejoras en la economia y en el estilo de vida de los islefios,
gracias a la liberacion de las medidas econ6micas paralizadas por la guerra y a las
inversiones que hizo el Reino Unido. La guerra inicio el repunte de la economia de las
Islas y provoco grandes cambios pudiendo dividir a la economia de Malvinas en dos
etapas, pre conflicto bélico y post conflicto. Originariamente la misma estaba basaba
en la ganaderia ovina mediante la venta de lana de alta calidad y carne de oveja.
Desde 1986, a partir de la introduccion de la Zona de Conservacion Pesquera, el
motor de desarrollo de las Islas se centra en el otorgamiento de las licencias
pesqueras y mas recientemente en el sector turistico. Ademas, la exploracion petrolera
en las aguas circundantes de las Islas cobro impulso en los tres ultimos afos
convirtiéndose en un gran potencial econémico a largo plazo.

1.3. Gobierno de las Islas Malvinas.

El Gobierno de las Islas Malvinas posee una Asamblea Legislativa integrada
por ocho miembros elegidos cada 4 afios. Las reuniones de la asamblea son publicas
y por lo general cada dos meses. La Asamblea es quien emite las leyes en el territorio,
las cuales deben ser aprobadas por la Corona britanica a través de su Secretario de
Estado de Relaciones Exteriores.

Ademas existe un Comité Ejecutivo cuyos tres miembros son elegidos por la
Asamblea Legislativa entre los ochos miembros de la asamblea. El comité es presidido
por el Gobernador de las islas. EI mismo se retine una vez por mes y se encarga de la
gestion, decisiones, politicas y estrategias de las islas.

En cuanto al Poder Judicial, es presidido por el presidente del tribunal de las
Islas, el cual no reside en las mismas. Dicho presidente las visita una vez al afio para
atender los asuntos de apelaciones de la Corte de Magistrados y los relativos a los
derechos constitucionales de los islefios.
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La administracién publica del gobierno de las islas est4 encabezado por el Jefe
del Comité Ejecutivo. Se divide en direcciones cuyos jefes forman el Equipo de
Gestién Corporativa. Entre ellos estan®:

- Oficina de la Asamblea Legislativa
-Oficina de Su Excelencia el Gobernador
-Oficina del Director General

-Direccién de los Servicios de Emergencia
-Direccién de Recursos Minerales
-Direccion de Salud y Educacion
-Direccién de Servicios Legales y Regulatorios
-Direcciéon General de Obras Publicas

-El Departamento del Tesoro

-Direccién de los Servicios Centrales
-Direccién de Recursos Naturales

-Unidad de Politica

La actividad turistica se encuentra dependiente de la Direcciébn de recursos
naturales al igual que la pesca y la actividad agropecuaria.

Constitucién

La nueva Constitucién de las Islas fue sancionada en Enero de 2009 mediante
un acuerdo del gobierno britanico y el gobierno islefio, aprobada por la Corona
britAnica. La anterior Constitucion de las Islas Malvinas habia estado en vigor desde
1985. La Constitucion sélo puede ser modificada por el Consejo Privado con el
asesoramiento de la Oficina de Asuntos Exteriores y de la Commonwealth. Es un
instrumento del Gobierno de la Corona britanica.

Autodeterminacion de los islefios

En la Nueva Constitucién de las Islas Malvinas de enero de 2009, se refuerza
el derecho de los islefios a la libre determinacion. La Constitucion reafirma la
democracia local, su autonomia como territorio de ultramar britanico y la lucha por
mantener los vinculos con el gobierno del Reino Unido para proteger los intereses
britAnicos y garantizar la gestién general del territorio islefio.

La Carta de las Naciones Unidas consagra el derecho de todos los pueblos de
determinar su propio futuro y de auto determinarse. La Resolucion 1514 de la
Asamblea General de las Naciones Unidas de 1960 estableci6 la aplicacion del
principio de autodeterminacion como el criterio que debia regir el proceso de
descolonizacion (Naciones Unidas, 1960). Asi como también en el articulo 21 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, se considera la autodeterminacion
como un derecho humano fundamental.

El Comité Especial de Descolonizacion de las Naciones Unidas adopta
anualmente una resolucion que solicita a ambos gobiernos, argentino y britanico,
afianzar el didlogo y la cooperacion reanudando las negociaciones con el fin de
encontrar una solucion pacifica al dilema de soberania.

La Cuestion de las Islas Malvinas figura en la agenda permanente de la
Asamblea General. La Resolucién més reciente fue adoptada el 21 de junio de 2011,

8Falkland Islands Government. The Government of Falkland Islands. Sitio Web Oficial:
www.falklands.gov.fk/our-home/. Visitado 11/12/2012.
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donde el Canciller argentino Héctor Timerman entregé al Secretario General de la
ONU una nota firmada por los Jefes de Estado y de Gobierno de los paises miembros
de la UNASUR. En la misma se solicita la renovacion de los esfuerzos para reanudar
las negociaciones tendientes a encontrar a la mayor brevedad una solucién pacifica a
la referida disputa.

En el Debate de la 66 Asamblea General de las Naciones Unidas, realizada el
21 de septiembre de 2011, la Sra. Presidente de la Nacidn, Cristina Fernandez de
Kirchner, solicito y llamo nuevamente al didlogo entre la Argentina y el Reino Unido.
Destaco que la cuestién Malvinas es vital no solo para los argentinos y que desde el
mundo entero se viene reclamando a través de resoluciones y declaraciones el
tratamiento de esta cuestién, y el Reino Unido sigue negandose hacerlo utilizando
para ello su condiciébn de miembro del Consejo de Seguridad con derecho a veto.
Reclamé por la explotacion de los recursos naturales pesqueros y petroleros que son
sustraidos y apropiados ilegitimamente por el Reino Unido quien no tiene ningun
derecho. Ademas, recalcd que nadie puede alegar dominio territorial a mas de 14.000
km de ultramar, afirmando la ocupacion ilegitima®.

En Abril del afio pasado a 30 afios de la culminaciéon de la guerra en las
Malvinas, los islefios anunciaron la realizacién de un referéndum para el 2013 cuyo fin
es que sus 3.000 habitantes se pronuncien sobre su estatus politico.

El mismo fue llevado a cabo los dias 10 y 11 de Marzo del presente afio, donde
participaron el 92% del cuerpo electoral de 1672 votantes. El resultado del referéndum
fue que el 98,8% de los votantes se pronunciaron a favor de que las Islas Malvinas
sigan siendo un Territorio de Ultramar Britanico (Penguin News, Marzo 2013).

La iniciativa fue promovida por los residentes del archipiélago con el apoyo del
Reino Unido. El referéndum fue llevado a cabo por un grupo de nivel internacional de
observadores de la Mision Internacional de Observacion del Referéndum conformado
por diez miembros procedentes de seis paises distintos del Norte, Centro y Sur
América y el Pacifico Sur.

Sin embargo, la Argentina no reconoce a dicho referéndum como legalmente
aceptable ya que no fue ni convocado ni supervisado por la ONU y mantiene la
postura de que la poblacion islefia ha sido implantada por el Reino Unido por lo tanto
no tienen derecho a la autodeterminacion.

1.4. Recursos Naturales

Desde el conflicto bélico argentino-britanico de 1982, la economia de las Islas
Malvinas ha crecido notablemente y ha sufrido diversos cambios. Como se ha
mencionado anteriormente, se puede distinguir dos etapas: previo al conflicto, la
economia estaba basada en la cria y exportacion de ganado ovino y comercializacion
de lana; post-conflicto, desde 1986, se concentra en el otorgamiento de licencias
pesqueras y el turismo. Ademds, actualmente se estan realizando exploraciones
petroliferas en las islas. Hoy en dia la economia de las islas gira en torno a 4 sectores:
la actividad agropecuaria, pesca, petréleo y turismo.

Secretaria de Relaciones Exteriores. Posicion argentina sobre diversos aspectos de la
Cuestion de las Islas Malvinas. Naciones Unidas: Asamblea General - Comité Especial de
Descolonizacion. Sitio web www.mrecic.gov.ar. Visitado 05/12/2012.
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Actividad agropecuaria

La actividad ganadera fue histéricamente la principal actividad de las islas. Est4
basada en la cria de ganado ovino para su posterior comercializacién y exportacion de
carne y lana. Debido a las condiciones climaticas, geograficas y a las condiciones del
suelo infértil de las Islas, desde hace méas de 140 afios la actividad agropecuaria esta
centrada en la ganaderia ovina. En las Islas Malvinas hay 84 granjas que son
administradas como unidades familiares con un tamafio de 10.000 hectareas con
6.400 ovejas'®. Las principales razas de ovejas que habitan en las islas son Polwarth y
Corriedale. El tipo de lana producido es la merino la cual se exporta a Inglaterra,
Paises Bajos y Japén (Gémez, y Mufioz, 2003).

El objetivo de dicha industria es impulsar la actividad aumentando los ingresos
por exportacion de lana en un 2% por afo, y de carne en un 10% por afio y convertirlo
en un sector sostenible econdmicamente. Ademas, de expandir la horticultura para
diversificar los ingresos y sustituir las importaciones.

Pesca

Desde la introduccion de la Zona de Conservacion Pesquera en 1987, la cual
se extiende 200 millas nauticas alrededor de las Islas Malvinas, la venta de licencias
de pesca se ha convertido en la principal fuente de ingresos para las Islas (De los
Reyes 2012). Desde dicho afio, por disposicion del Reino Unido, el gobierno de las
Islas posee la autorizaciébn y el derecho de explotar los recursos pesqueros
circundantes a las Islas Malvinas.

La principal especie explotada en dichas aguas es el calamar illex. La industria
pesquera ocupa un lugar privilegiado en materia de gobierno local. Para el periodo
febrero/marzo de 2012 operaban en la zona de exclusion britanica unos 116 buques
los cuales pescan aproximadamente 200.000 toneladas de calamar illex que les
proporciona una facturacion de US$ 1.600 millones', proporcionando
aproximadamente 70 millones de libras al PIB al afio de las Islas.

El Gobierno de las Islas proyecta desarrollar, invertir y mantener una industria
pesquera a nivel mundial de caracter sostenible y bien gestionada, manteniendo la
contribucién de dicha industria en relacion con el PIB total de las Malvinas. Ademas,
los principales objetivos de la politica del Gobierno para dicha industria son la
construccién de infraestructura adecuada, contenedores de mar y el desarrollo de los
enlaces de comunicaciones. También, se plantea la aplicacion de una politica de
inmigracion basada en la demanda y en las necesidades de la industria, para atraer
trabajadores eventuales a corto plazo.

Su principal inconveniente es que dicha actividad no es responsable con el
medio ambiente ya que de no ser controlada, como sucede actualmente, esta en
peligro el ciclo de reproduccion del calamar por lo cual la especie corre riesgo de
desaparecer asi como también produce la contaminacién de las aguas circundantes
afectando a las famosas algas kelps, entre otros. Esto mismo afecta a toda la cadena
alimenticia de la fauna islefia, ya que animales como los pinglinos (una de las
mayores atracciones turisticas naturales de las Islas) que se alimentan de este tipo de
calamar y de las algas kelps, corren peligro.

19 Sitio Web www.fiagriculture.doa.gov.fk. Visitado 15/12/2012.
! Gonzalez, Fernando (Marzo 2012), “El rédito kelper de la pesca nos aleja mas de Malvinas”.
Diario El Cronista. Sitio web www.cronista.com. Visitado 15/05/2012.
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Petréleo

Desde la década de 1970 el gobierno britanico envié misiones destinadas a la
exploracion de hidrocarburos alrededor de las Islas Malvinas. Una de esas misiones
dio origen al Informe Shackleton en el cual se reconocia la probabilidad de existencia
de hidrocarburos en las Islas. Ante dicho informe en 1975, la Argentina sanciono la ley
21.024 que declaraba de interés nacional al estudio de las posibilidades que ofrecen
las riquezas petroliferas de la Plataforma Submarina de las Islas Malvinas, Antartida e
Islas del Atlantico Sur. Después de varios conflictos entre la Argentina y el Reino
Unido por motivo de dicho informe y las exploraciones realizadas, en el afio 1990,
ambos paises acordaron incluir la cuestion del petr6leo en las negociaciones
bilaterales. Sin embargo unos dos aflos mas tardes, Londres decidié autorizar al
gobierno de Malvinas para que este otorgase licencias de exploracién petrolera a
paises extranjeros. Dicho recurso, en caso de ser encontrado, se convertira en el eje
central de la economia de las Malvinas. La produccion de petréleo y gas podrian durar
hasta 35 afios dependiendo del tamafio de las reservas probadas y la tasa de
extraccion debido a que estos son recursos no renovables.

La exploracién y perforacién de los posibles pozos petroleros es una actividad
muy poco rentable y aun no se ha comprobado la existencia de los mismos en los
alrededores de las Islas Malvinas. Ademas, uno de los principales impactos negativos
gue debera afrontar la industria petrolera es la escasez de mano de obra, inflacién
salarial y la politica de inmigracion.

Turismo

Este sector ha crecido mucho en los ultimos afos, principalmente por la llegada
de turistas a través de los cruceros a las islas. Malvinas se han convertido en un
puerto regular de escala para el creciente mercado de los cruceros a la Antartida y
otros lugares en el Atlantico Sur. Ademas los turistas son atraidos por la naturaleza
con el fin de hacer ecoturismo y por el llamado turismo de guerra. Ocupa un lugar
importante en materia de gobierno local y es un sector que promete un potencial
desarrollo econémico y social para los habitantes de las islas. Es la segunda industria
de las islas vista como una actividad sostenible de la economia local ya que posee una
importante tendencia a largo plazo, mientras que la actividad agropecuaria depende,
por ejemplo, de las incertidumbres de las variables de reproduccién de las ovejas y del
precio de la lana en el mercado mundial, y el sector pesquero de la migracién y
reproduccion de los calamares.

A continuacién se dedicard un capitulo sobre el turismo en las Islas Malvinas,
tema principal a investigar.

Datos generales actuales

Segun datos del gobierno de las Islas, (Economic Briefing & Forecast for the
Falkland Islands, 2012) el producto bruto interno (PBI) llegd a casi 200 millones de
dolares. El otorgamiento de las licencias pesqueras a paises extranjeros permitio a los
habitantes de Malvinas tener un PBI per capita en U$ 63.000, convirtiéndose en la
cuarta jurisdiccion mundial, detras de Qatar, Liechtenstein y Luxemburgo segun las
cifras oficiales de World Factbook elaborado por el Departamento de Inteligencia
Estadounidense.

Para el afio 2012 se calcul6 que la industria pesquera aporté el 60 % del PIB
total al afio. El sector turistico ha experimentado un rapido crecimiento en los Gltimos
15 afios, con 45.000 turistas que visitan las islas cada afio en crucero, y otros 1600
turistas por afio que llegan por via aérea. El turismo se ha convertido en el segundo

Pagina | 18



sector que mas contribuye a la economia de las Islas con 16 millones de ddlares al
PIB anual*?, representando un 8% del total (Ver gréafico 3). Seguido por la agricultura
que contribuye con u$s 12 millones al PIB anual (representando el 6% del mismo).
Estos dos ultimos sectores econdémicos son las principales industrias que crean mayor
cantidad de empleos en las Islas.

En cuanto al empleo en la mayoria de los sectores econémicos es de caracter
estacional siendo principalmente la temporada alta entre los meses de Septiembre y
Abril exceptuando el sector tecnoldgico. EIl sector pesquero posee la particularidad de
gue los empleados no son locales, ya que las licencias de pesca son otorgadas a
empresas extranjeras. Casi un tercio de la mano de obra es de caracter transitorio.
Solo en el sector de la agricultura, comercio minorista y turismo poseen trabajadores
independientes, es decir, por cuenta propia.

En relacién a la industria de turismo la mayoria de los empleados de dicho

sector son estacionales y por lo general profesionales o pertenecientes al sector
publico.

Capitulo Il: Turismo en las Islas.

2.1. Falkland Islands Tourism Board (FITB).

La Direccién de Turismo de las Islas Malvinas se establecié como un consejo
para promover el desarrollo de la industria turistica en el afio 2003. El turismo, es hoy
en dia, la segunda industria mas grande de las islas y la cual ha crecido rapidamente
en los ultimos 15 afios.

El Consejo representa los intereses de los operadores privados y publicos del
sector turistico. A mediados del afio 2010 se cre6 la Oficina de Turismo, en la cual
trabajan un grupo de personas de ambos sectores con el fin de elaborar estrategias de
turismo a nivel local a mediano plazo y para solucionar las problematicas de la
industria turistica. El presupuesto anual es proporcionado por el Gobierno de las Islas.

La oficina FITB se encuentra en Stanley y ofrece informacion a los visitantes.
Posee un gerente de marketing, gerente de operaciones, gerente de proyecto y tres
auxiliares de informacion.

Ademas, las Islas cuentan con una agencia de viajes llamada Tours & Travel
Internacional autorizada y acreditada por IATA, la cual se encuentra en
funcionamiento desde 1995. Ofrece una amplia experiencia en la industria de viajes
con agentes de las Malvinas, el Reino Unido y Uruguay. Su fin es aportar informacion
sobre la industria y agentes de viajes proporcionando asesoramiento sobre los viajes
hacia y dentro de la Antartida y las Islas Malvinas. También son los agentes de venta
de la aerolinea LAN en las Malvinas por lo que disponen de un paquete de vuelos,
alojamiento, excursiones, traslados y cruceros en las islas.

Falkland Islands Development Corporation

El gobierno de las islas posee un area especifica para el desarrollo econémico
llamada Falkland Islands Development Corporation (en adelante FIDC)™ la cual fue

'2 Falkland Islands Govenment, Self Sufficiency, the economy and comercial sectors. Sitio web
www.falklands.gov.fk. Visitado 11/12/2012.

¥ Falkland Islands Development Corporation. Estrategia de desarrollo del turismo (2011). Sitio
Oficial www.fidc.co.fk/what-we-do/tds. Visitado 18/09/2012.
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creada en 1983. Dicha area se encarga de la financiacidbn de proyectos, brindar
subvenciones y asesoramiento empresarial para facilitar el desarrollo de los sectores
economicos de las Islas. Ademas, FIDC trabaja en colaboracion con los diferentes
sectores de la economia.

En cuanto al sector turistico, la misma elaboré y aprobé en el afio 2011 una
estrategia de desarrollo para dicha actividad. El proyecto esté integrado por miembros
de la Junta u oficina de turismo, miembros de FIDC y el sector privado. Los principales
puntos estudiados en dicho proyecto son:

- Desarrollo de un eje norte/sur vinculados via aérea.

- Construccion de dos lodges turisticos de alta calidad cuya finalizacién se
espera para Octubre de 2013.

- Mejora en el transporte aéreo de pasajeros y en cruceros que se dirijan hacia
las Islas.

- Renovacién del aeropuerto de pasajeros en Mount Pleasant.

- Aumentar la oferta de actividades de turismo en las Islas Malvinas.

- Estrategia Stanley Waterfront, la cual pretende mejorar la infraestructura y
servicios de la ciudad capital para que la misma se convierta en un atractivo
centro urbano tanto para residentes como para turistas.

2.2. La actividad turistica en las islas y los tipos de turistas

Analizando el turismo que se desarrolla en las Islas Malvinas y segun el autor
Ridley Michael (1995), se pueden distinguir 3 tipos: turismo de cruceros, turismo
ecoldgico y turismo de guerra o dark tourism.

La mayor parte de los visitantes de Malvinas utilizan el llamado turismo de
crucero. La temporada de cruceros en dichas islas es de Octubre a Marzo, marcando
una alta estacionalidad. En esta modalidad de turismo, los visitantes no pernoctan en
el lugar de destino sino que son excursionistas. La mayoria de los visitantes son de
nacionalidad norteamericana y de edad avanzada, con un promedio entre 60 a 79
aflos y cuya permanencia no es superior a dos dias (Royle, 2006). Mientras que los
jévenes viajeros, realizan tours de aventuras en las aguas australes y hacia la
Antartida. En la temporada de los afios 2011/2012 los visitantes o pasajeros de
cruceros llegaron a 47000,

En cuanto a los turistas terrestres (es decir aquellos que pernoctan en las islas
y su modalidad de viaje es via aérea), permanecen mas tiempo en el destino con un
promedio de estancia de siete a diez dias, el cual es influenciado por la frecuencia
semanal de los vuelos. Su gasto promedio y su nivel de ingreso son mayores que el de
los visitantes provenientes de los cruceros. Este tipo de turistas tienen en promedio
entre 40 a 50 afios.

En relacién al turismo de guerra, atrae una demanda mas inusual y especifica.
La mayoria de los turistas que viajan por dicho motivo, suelen ser excombatientes de
la guerra de 1982 y familiares de los mismos. En su mayoria son de nacionalidad
argentina o britanica con un promedio de edad entre 45 a 60 afios. Visitan los campos
de batalla buscando vestigios de dicho acontecimiento, las bases militares,
monumentos y los cementerios de los caidos en guerra. Ademas, en la base aérea
britanica llamada Mount Pleasant, la cual fue construida para asegurar la defensa de

14Mercopress South Atlantic News Agency (Octubre 2009). “Good prospects for Falklands’
tourism arrivals, with cruise visitors up 17%”. Montevideo. Publicado en www.mercopress.com.
Visitado 17/01/2013.
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las Islas Malvinas, muchos efectivos britanicos deciden pasar su tiempo de ocio y
descanso alli.

El Dr. Bruno Bologna®® expreso al respecto:

“La guerra vista desde un punto de vista turistico ha sido beneficiosa para los
islefios, dejando de lado los muertos y todas las secuelas bélicas, Malvinas no era un
territorio visitado porque no habia muchas cosas para mostrar. Sin embargo la guerra
convirtié a las Islas en una especie de atractivo turistico.”

El turismo ecolégico que se desarrolla en las Islas Malvinas se centra
principalmente en la observacién de fauna y flora local que se encuentran en estado
virgen. La mayor atraccion son las pinglineras, pudiéndose observar pinguinos
magallanicos y de pecho amarillo. En dichas islas, habita el 70% de la poblacion
mundial de pingiiinos, un total de 770.000'. Otras especies de animales marinos que
se pueden encontrar son ballenas, delfines y lobos marinos. También, hay visitas
guiadas en Land Rover a las casas rurales y estancias. Y por otro lado, se desarrollan
encuentros deportivos como campeonatos de golf, pesca y el maraton del fin del
mundo.

Este tipo de turismo protege y conserva el medio ambiente natural y cultural.
Existe una limitacion al numero de visitantes que llegan a las islas y que pernoctan
durante una temporada, con el fin de proteger al ambiente y controlar la capacidad de
carga turistica.

Para la conservacién y proteccion de la naturaleza existe en las Islas una
organizacion no gubernamental llamada Falklands Conservation. La misma se encarga
de proteger la naturaleza y el patrimonio de las Islas, promover el turismo sustentable
y las préacticas pesqueras, y restaurar los habitats naturales para las generaciones
futuras. Sus objetivos principales son®’:

- Salvaguardar las colonias de pingtinos y los albatros.

- Inspirar y educar a los jévenes islefios para cuidar de su patrimonio natural.

- Restaurar habitats clave mediante la plantacion de césped Tussac y erradicar
las ratas.

- Asesorar y asistir al gobierno y los terratenientes para cuidar de la vida
silvestre en su tutela.

- Proporcionar reservas naturales y santuarios.

- Investigar las causas de la disminucion de las poblaciones y las amenazas a la
supervivencia.

Dicha organizacién lleva a cabo proyectos de préacticas de conservacion,
realiza encuestas y estudios cientificos sobre la vida silvestre de las Islas y publica
guias e informacién sobre muchos aspectos del medio ambiente de las Malvinas. Se
basa en las donaciones y el apoyo publico para llevar a cabo su labor. Por eso, existe
la posibilidad de ser miembro de Falkland Conservation para colaborar con la
proteccion de la flora y fauna de las Islas, como también existe una membrecia para
ser voluntario y adoptar un pingiino para ayudar con su protecciéon y cuidado. Dicho

PEntrevista personal realizada al Doctor en Ciencias Politicas y diplomaticas, Alfredo Bruno
Bologna (23 de Noviembre de 2012). VI Congreso de Relaciones Internacionales, Facultad de
Ciencias Juridicas de la Universidad Nacional de La Plata.
'®Brochure official of the Falklands Island (2006), International Tours and Travel, IATA, Stanley,
%ublicado en www.falklandislands.travel.

Falkland Conservation. Sitio web oficial www.falklandsconservation.com. Visitado 12/11/2012.
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organismo es socio de BirdLife International , una red mundial que tiene como objetivo
la conservacion de aves silvestres, sus habitats y la diversidad global.

Alojamiento

Entre los principales alojamientos se encuentran Malvina House Hotel (situado
en Stanley), The Waterfront Guest House (hotel de estilo boutique), Bennett Guest
House, Lafone House Bed & breakfast, Kay's B & B, Sue Binnie’s B &B, Miller’s Hotel,
Motel Shorty (a las afueras de Stanley) y Lookout Lodge. Los dos primeros
establecimientos pertenecen a la categoria de hoteles mientras que el resto de ellos
son en su mayoria bed and breakfast los cuales ofrecen menos servicios y poseen
menor capacidad. La mayoria de los establecimientos son atendidos por sus duefios y
no poseen bafios en suite sino que estos deben ser compartidos por los huéspedes
siendo parte de la experiencia y en cierta forma eso conlleva a la interaccién personal
entre turistas y los duefios de los establecimientos.

A pesar de ser el turismo la segunda industria de las Islas, el alojamiento en las
islas no es diversificado y la capacidad es insuficiente. Por ello, se necesita desarrollar
mayor cantidad de instalaciones, infraestructura y alojamiento para poder hacer frente
a la demanda actual y atraer mayor cantidad de turistas. Ya que actualmente el
namero de camas limita la cantidad de turistas que pueden quedarse en las Islas.

Ante tal necesidad, el gobierno de las islas desarroll6 un programa de
subvenciones para el mejoramiento de los alojamientos turisticos. El mismo tiene
como objetivo mejorar la cantidad y calidad de los alojamientos disponibles en las Islas
Malvinas para incentivar el crecimiento de dicha industria.

Acceso alas Islas

Una forma de acceder a Malvinas es a través de la base militar de la Royal Air
Force britanica en Mount Pleasant. Alli aterrizan los aviones de la fuerza armada
britAnica, provenientes desde Londres, dos veces a la semana operados en nombre
del Ministerio de Defensa de Inglaterra. En dicho aeropuerto también, deben aterrizar
los vuelos civiles que llegan a las islas provenientes desde Chile. La empresa
aerocomercial que sobrevuela las Islas es LAN Chile. La frecuencia de los vuelos
realizados por LAN Chile es de cuatro viajes al mes haciendo escala en Punta Arenas
(Chile) y una vez por mes, los dias sdbados, en Rio Gallegos (Argentina).

Ademas, hay un aeropuerto local en las cercanias de Stanley operado por
Falkland Islands Government Air Force (FIGAS), en el cual operan vuelos entre las
dos Islas principales y hacia las Islas periféricas.

Otra forma de llegar a las Islas es via crucero turistico cuyo desembarco
principalmente se realiza en las costas de Puerto Argentino.

Los turistas que quieran ingresar a las islas deben de contar con ciertos
requisitos'® (Ver anexos planillas de migracion):
» Pasaporte.
* Pasaje de regreso (aéreo o maritimo).
* Reserva de hotel.
* Evidencia de fondos suficientes para cubrir los gastos durante la estadia.

'8 Los datos fueron tomados de la Embajada Britanica en Argentina. Falkland Islands, Territorio
de ultramar britanico. Departamento de Aduana e Inmigracion del Gobierno de las Islas
Malvinas (Octubre de 2008). Publicado en www.ukinargentina.fco.gov.uk. Visitado 22/09/2012.
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* Visa (si es necesaria).

* Contrato de seguro médico.

» Pagar un impuesto de salida en el aeropuerto (actualmente son £22, menores
de 2 afios son exentos, sélo para pasajeros de LAN).

El Gobierno local desde el departamento Falkland Air Servicios (FIGAS), fija un
limite en el equipaje de 20 kg por persona incluyendo el equipaje de mano.

Los turistas no pueden permanecer por mas de una semana en las islas, con
excepcién de que pidan un permiso al gobierno islefio. Ademas, cabe destacar que los
turistas de nacionalidad argentina no requieren Visa.

Atractivos turisticos de Malvinas

Los atractivos turisticos pueden resumirse en:

-Observacion de la vida silvestre de la fauna marina, principalmente de las
colonias de pinguinos.

- Visita a los campos de guerras (Monte Tumbledown, Monte Harriet, Goose
Green y San Carlos) y a los cementerios militares (Darwin y San Carlos).

-Acceso a las playas en la cual se pueden ver las algas de gran tamafio
llamadas kelp. Como la Playa y laguna de los Voluntariados: avistaje de la mayor
colonia de pinguinos y de lobos marinos de las islas.

-Recorrido por la ciudad de Puerto Argentino o Stanley.

-Museo histérico de las Islas Malvinas en Puerto Argentino.

-Visita a la Catedral Catdlica Anglicana que data de 1892.

-En Puerto San Luis se pueden ver los restos de los viejos asentamientos
franceses en las islas.

-Isla de los Leones marinos: avistaje de flora marina y acceso a las mejores
playas.

-Encuentros deportivos anuales de rugby, maraton y deportes acuaticos.

-Isla Vigia: se pueden observar alli los restos de una capilla anglicana en la
cual tuvo lugar la Sociedad Misionera Sudamericana, cuya misién era evangelizar a
los aborigenes Yamanas que habitaban la costa del Canal de Beagle.

-Isla Goicochea: esta dirigida por una fundacién de conservacion de vida
silvestre con fines de estudios e investigaciones y conservacion de la ecologia.

-Isla del Rosario e Isla Remolinos: avistaje de aves.

Como ha expresado el Lic. Federico Gomez'®: “Es posible reconocer las
virtudes ambientales, ecoldgicas y hasta de construccion de memoria mediante las
cuales las islas se posicionan como referencia turistica”.

Para realizar las excursiones en las Islas, se pueden alquilar Land rovers, andar
en Vintage Double Decker Bus London (micro de doble piso estilo londinense) hay
servicios de taxi y se realizan paseos en barcos y avionetas para acceder de una isla a
otra.

Empresas turisticas

Existen tres empresas turisticas habilitadas por la FITB para ofrecer viajes y
excursiones turisticas en las Islas Malvinas. Ademas, hay emprendimientos

YEntrevista personal realizada al Licenciado en Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales
Federico Martin Gomez (23 de Noviembre de 2012). VI Congreso de Relaciones
Internacionales, Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Nacional de La Plata.
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particulares que ofrecen servicios de transporte, alojamiento y guias de turismo dentro
de las Islas. Ellas son:

- Penguin travel, la cual pertenece a Falkland Islands Company. Dicha empresa
ofrece servicios de crucero, excursiones en tierra para pasajeros, transporte
interno y vuelos internacionales en Malvinas hace mas de 20 afios.

- Tussac viajes es una empresa chilena que ofrece viajes exclusivamente a las
Islas Malvinas.

- Malouines South Atlantic es un operador de turismo especializado en las Islas
Malvinas. En los ultimos afios, amplidé sus operaciones en las Islas Georgia del
Sur, Islas Sandwich, Patagonia Austral y la Antartida. Dicha empresa tiene su
origen en la ciudad de Buenos Aires y opera en el mercado desde el 2006. Su
staff esta integrado por personas de diferentes nacionalidades, siendo su
gerente general Fernando Gatti de nacionalidad argentina, y sus empleados
chilenos e islefios. Posee sede en Buenos Aires, Londres y las Islas Malvinas.

2.3. Cuenta Satélite de Turismo de las Islas Malvinas

La Cuenta Satélite de Turismo fue creada en el afio 2009 con aprobacién
internacional de la Organizacién de las Naciones Unidas con el fin de medir el impacto
economico del turismo. El objetivo de dicha cuenta es obtener una base de datos
estadisticos del turismo para el analisis de los mismos y para la planificacion de
programas y planes futuros. Las estadisticas son elaboradas por la Oficina de Turismo
de las Islas y la empresa Acorn Consulting Partnership del Reino Unido.

Durante la temporada 2008-2009, se realizaron tres tipos de encuestas cuyo
relevamiento fue durante 12 meses. Dichas encuestas dan a conocer la cantidad de
turistas que arribaron y visitaron el destino y su gasto alli asi como también la cantidad
de turistas emisivos. Una de ellas, es la encuesta a turistas internacionales, para la
cual se toma una muestra de visitantes internacionales cuando estos terminan su
viagje. Luego estd la encuesta de hogares de turismo interno, realizada
trimestralmente, y seguida por la encuesta de alojamiento, relevada mensualmente en
todos los establecimientos de hospedaje de las islas. En el caso de los turistas que
llegan en avion a las islas, dicha encuesta se realiza una vez finalizada su estancia.

Para dicho afio se establecié que el gasto por turismo en las Islas Malvinas fue
de £ 6,6 millones durante la temporada 2008-2009. El 43% del gasto total por turismo
se debe a los pasajeros de cruceros, otro 43% proviene de turistas que acceden a la
isla via aérea y el 14% turistas nacionales. El gasto por turismo en el 2009 represent6
el 5% del PIB de las islas, valor significativo en comparacion con otros paises como el
Reino Unido donde el turismo aporta el 3.4% del PIB y en Chile 3,8% del PIB (Watson,
octubre 2009).

El Director General de la Oficina de Turismo de las Islas Malvinas, Jake
Downing, resalta la afectacion del turismo en todos los sectores de la economia y su
efecto multiplicador. Y la necesidad de contar con estadisticas fiables del turismo para
la planificacion futura de dicha actividad.
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Numeros del turismo en las Islas

Un estudio realizado en Septiembre de 2011 estim6 un aumento del nimero de
llegadas de turistas con un 14,6 % para el afio 2012. Destacdndose un significativo
aumento del nimero de turistas de ocio en un 28% debido a la conmemoracién del 30°
aniversario de la guerra de Malvinas®.

En cuanto a los pasajeros de cruceros que llegan a las Islas, un total de 45000
visitantes llegaron a las mismas durante la temporada 2011/2012, con un incremento
del 17% respecto a la temporada anterior. Respecto al turismo interno crecioé un 3,5%
para el afio 2012 generando 14300 viajes (Ver anexos gréaficos 4 y 5).

Analizando las nacionalidades de los turistas que llegaron a Malvinas en el
2011, se puede destacar un aumento en un 78,6% de los turistas provenientes de
Estados Unidos en comparacion al afio anterior. Siguiéndole las llegadas de turistas
de otros paises con un crecimiento de 39,5% entre ellos principalmente
sudamericanos, y un aumento del 5,5% de turistas del Reino Unido?'.

Para el afio 2012, un total de 7430 turistas pernoctaron en las Islas Malvinas
con un gasto de £ 6,3 millones.

La empresa Malouines, la cual tiene aprobacion de la FITB, es la Unica
empresa que trabaja en exclusividad con las Malvinas en lo que es Latinoamérica y
Espafia. Su gerente general, Fernando Gatti®’, expresé que: “Mi empresa representa
entre un 10% Yy un 15% de los turistas que llegan a las islas y casi el 80% de los
turistas argentinos los cuales son el segundo tipo de pasajeros que mas gastan”.

2.4. Ventajas competitivas e inconvenientes del turismo en Malvinas.

Analizando la competitividad de Malvinas como destino turistico, se puede decir
que las Islas poseen ventajas competitivas del tipo funcional. Es decir, las ventajas
gue poseen las Islas en comparacién con sus mercados competitivos mas proximos,
generadas como resultado de la capacidad y habilidad que el destino tenga en la
gestion de los distintos factores que inciden en la competitividad. Dichas ventajas
presentan un reto que deben afrontar para poder competir con éxito, ya que no todas
las ventajas pueden aumentar la competitividad de un destino en el mercado. Segun el
autor Acerenza Miguel (2009), dichas ventajas deben cumplir con los siguientes
requisitos para que puedan ser significativas y darle al destino el “poder competitivo”
para enfrentar las ofertas de los destinos competidores:

a) Deben estar relacionadas con los atributos que mas valoran los turistas de
los atractivos que ofrece el destino.

b) Ser significativas, de manera que puedan ser percibidas e incite al turista a
visitar el destino.

c) Ser sostenibles o defendibles en caso que se produzcan variaciones en el
entorno del mercado en el cual se actua.

En el caso de las Islas como destino turistico, las mismas no poseen ventajas
del tipo estructural ya que su ubicacion respecto a los mercados emisores de turistas

20 Penguins News (Octubre 2011), “Falklands tourist arrivals to increase by 14.6 per cent”. Sitio
web www.penguin-news.com/index.php/news/tourism/item. Visitado 17/01/2013.

2 Mercopress South Atlantic News Agency (Octubre 2009), Op. Cit.

*2 Entrevista personal realizada al empresario turistico Fernando Ezequiel Gatti (19 de
Noviembre de 2012), Capital Federal, Argentina.
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gue visitan el lugar es muy distante. Sin embargo, podria llegar a revertirse la situacion
si el gobierno de las Islas apuntara principalmente atraer turistas sudamericanos.
Respecto a la relacion tiempo-costo para acceder al destino, las Islas se encuentran
en desventaja por el momento, ya que poseen solo dos vias aéreas de acceso cuyos
costos de servicios son muy altos. Mientras que el acceso via crucero es mas
economico, presenta la desventaja de que los turistas cruceristas no pernoctan en el
lugar y permanecen por poco tiempo.

En relacion al tipo de ventaja competitiva coyuntural basada en la disparidad
monetaria entre el destino y los paises emisores, las Islas no gozan de este tipo de
ventaja ya que su moneda (libra malvinense) estd muy apreciada respecto a las
monedas de los paises Sudamericanos, y en relacién a las monedas del resto de los
paises cuyos turistas visitan las Islas, no ofrece una gran ventaja monetaria. Podria
decirse que es un destino costoso por el valor de su moneda y el costo de llegar hacia
alli, como se ha mencionado anteriormente, comparado con otros destinos.

Por ello se puede afirmar que las Islas presentan ventajas competitivas del tipo
funcional ya que dependen de la gestidn de los factores de competitividad del destino,
pero aln no redne las condiciones necesarias para que las mismas sean efectivas
segun los requisitos de Acerenza. Se puede decir que los atractivos que mas valoran
los turistas de Malvinas son los vestigios de la guerra de 1982 y su historia, la fauna en
su estado virgen, su medioambiente sostenible y la presencia de una cultura britanica
en América del Sur con lo excepcional que eso representa. Sin embargo en cuanto a
su significacién se puede decir que depende del tipo de turista y nacionalidad del
mismo al que se quiere atraer. Ademas, las Islas Malvinas alun no son consideras
como destino turistico y en consecuencia no son muy escogidas como tal por muchos
turistas, principalmente por los del tipo psicocéntrico. Es decir, segun la teoria de Plog,
son aquellos turistas que son extremos conformistas. Suelen ser personas
introvertidas, con muy poca confianza en si mismo, de gustos sencillos y que practica
la actividad turistica como conformismo social o hébito adquirido. Por lo general
realizan viajes programados por una empresa especializada por motivos de descanso.
Visitan zonas turisticas muy desarrolladas, principalmente destinos de sol y playa muy
convencionales. Y no admite cambios durante el desarrollo del viaje. Por lo tanto, se
considera que el tipo de turista que visitan las Islas son del tipo allocéntrico, es decir,
aguellos que conciben al turismo como una acumulacién de experiencias basadas en
la aventura y en el conocimiento de nuevas culturas. Se caracterizan por ser
extrovertidos e independientes. No suelen planificar su viaje. Eligen destinos turisticos
alejados geograficamente y poco masificados.

Las Islas no poseen un producto de valor afiadido que sea promocionado a
nivel mundial para enfrentar la competencia del mercado. Se considera que las
mismas, se encuentran en la etapa de desarrollo del ciclo de vida de un destino
turistico. Para lo cual se piensa que el gobierno de las Islas deberia actuar sobre tres
pilares: especializacion, diferenciacion y diversificacion de la oferta turistica del lugar.

Inconvenientes v limitaciones del turismo

- Acceso via aérea

El principal inconveniente para el desarrollo de la actividad turistica, dejando de
lado la cuestidon de la soberania, es el acceso aéreo a las islas. Con solo un vuelo
semanal desde Punta Arenas en Chile y con una escala mensual en Rio Gallegos,
(Argentina), la comunicacion se dificulta. La limitacibn de acceso y las escasas
frecuencias afectan a la actividad turistica, a la proveeduria de bienes de consumo

Pagina | 26



para los islefios y los viajes de trabajo, logrando aislar de cierta forma a Malvinas del
resto del continente.

El acceso via Reino Unido presenta la dificultad de que dicho vuelo es muy
costoso y prolongado ya que se encuentra a trasmano de las islas, es decir, no solo
por la distancia en kildmetros sino que también por la escala obligatoria que debe
realizarse en la Isla Ascension, siendo que la misma no posee la infraestructura
suficiente y el avién tiene las caracteristicas de una aeronave militar, no siendo lo
suficientemente confortable para tan largo viaje, mas aun cuando los pasajeros lo
utilizan con fines de ocio.

El Gobierno de las Islas negé el afio pasado la propuesta de la presidente
argentina, Cristina Fernandez de Kirchner, de tres vuelos semanales con salida desde
el aeropuerto de Buenos Aires hacia Malvinas. Ante las dificultades que presenta para
las Islas el acceso limitado, el gobierno islefio se ve cuasi obligado a llegar a un
acuerdo con la Argentina o negociar con otro pais integrante del MERCOSUR. Debido
a la cercania geogréfica y por sus relaciones politicas con Chile, los islefios desean
continuar con los vuelos operados por LAN Chile desde Punta Arenas. Sin embargo,
se estd analizando la posibilidad de negociar con Uruguay o Brasil para obtener un
tercer acceso aéreo con el objetivo de abrir las puertas al comercio y al turismo
internacional en las Islas. Nuevamente el gobierno islefio, se encuentra con
inconvenientes de indole politicos, ya que ambos paises acordaron como miembros
del MERCOSUR y de la UNASUR, apoyar a la Argentina en su derecho de reclamo
por la soberania de las Islas Malvinas. Por ende, el mejor camino para solucionar el
problema del aislamiento en Malvinas, seria llegar a un acuerdo con la Argentina ya
gue ambos recibirian beneficios del mismo.

Ante la propuesta de la Presidencia Argentina de colocar un vuelo directo
desde Buenos Aires a Malvinas, el empresario turistico, Fernando Gatti (2012) en la
entrevista realizada, opiné:

“Punta Arenas después de muchos afnos se ha convertido en un centro que los
islefios utilizan como base de negocios y lugar de compras. Mas de 120 chilenos
viajan muy seguido a las Islas y ya estan acostumbrados a eso. Si se quiere poner un
vuelo desde Buenos Aires, habria que agregarle un vuelo un dia miércoles por ejemplo
pero de ninguna manera sacarles los vuelos desde Punta Arenas, planteado asi, los
islefios lo hubiesen tomado de otra manera”.

Ademas dicho empresario sostiene que agregar un vuelo beneficiaria mucho a
la industria turistica. Y que colocar un vuelo a Malvinas desde Buenos Aires generaria
recelo los primeros meses pero, con el tiempo, los islefios se acostumbrarian como
acontecié anteriormente con la escala que se realiza hoy en dia, una vez por mes, en
Rio Gallegos. También, afirmdé que Buenos Aires tiene mejores conexiones con
Europa que la ciudad de Santiago y eso beneficiara tanto a los islefios como a los
argentinos.

El Gobierno islefio junto al del Reino Unido, planificaron una escala alternativa
del vuelo que realiza la RAF Brize Norton desde Reino Unido a Malvinas en la Isla
Santa Helena. En dicha isla se esta construyendo actualmente un nuevo aeropuerto
desde el afio 2011. Segun lo analizado, este nuevo aeropuerto traera beneficios tanto
a santos como a malvinenses, ya que en ambos lugares hay un gran porcentaje de
trabajadores de dichas “nacionalidades”®®. De ser asi, el acceso para ellos serd mas

*No se reconoce a la palabra malvinense como nacionalidad ya que la soberania de dicho
territorio se encuentra en disputa y dichas Islas no son independientes.
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facil, se podran realizar actividades comerciales principalmente de proveeduria, y se
abririan las puertas tanto para Santa Helena como para Malvinas al turismo
internacional proveniente principalmente de Europa y Africa.

Tanto el vuelo desde el Reino Unido como desde Chile presentan la
problematica que son altamente costosos. En el caso del vuelo via Chile, el primer
inconveniente que presenta es que un gran porcentaje de los turistas que por lo
general viajan por alli son de nacionalidad argentina. Por ende, ellos deben tomar un
vuelo desde Buenos Aires a Chile para poder acceder a las Islas con lo que ello
representa (pérdida de tiempo y mayor costo). Ademas, para los turistas
sudamericanos el costo del pasaje es muy alto al igual que la estancia y los servicios
en las islas ya que sus precios estan expresados en su moneda local de gran
apreciacion comparada con el peso argentino o cualquier otra moneda sudamericana
(libra de las Malvinas o Falkland Islands Pound cuya apreciacion es similar, aunque un
poco menor a la libra esterlina del Reino Unido).

En cuanto al vuelo via Reino Unido el periodista y editor Barret Frank (2012),
del periddico de viajes The mail on Sunday, expresé: “El costo de volar a las Islas
Malvinas en el servicio de RAF Brize Norton del Reino Unido, es de £ 2.222 cuyo viaje
dura 20 horas. Una suma con la que, en la actualidad, se puede comprar un pasaje en
avion en clase de negocios a Sydney en un servicio de viaje a través del Golfo”.

Dicho periodista britanico propone la idea de que el gobierno de las islas
subsidie el pasaje para abaratar los costos e incentivar el crecimiento del turismo en
dichas islas, favoreciendo la instalacién de servicios turisticos para derivar en un boom
turistico. Segun Barrett, eso llevaria a reconsiderar la politica que los paises de
América del Sur tienen respecto de las islas Malvinas. Ademds, afirma que en
comparacion con otros territorios de ultramar britanico, el pasaje a las Islas Malvinas
es el mas caro.

El periodista Jorge Lanata (2012)**, en la entrevista realizada, expresé que el
desinterés por el turismo en las Islas Malvinas se debe principalmente a la
incomodidad de un solo vuelo semanal desde Chile, la falta de frecuencia, el prejuicio
respecto a los tramites inmigratorios, y los efectos generados por el conflicto
diplomatico, es decir, muchas dificultades burocraticas de ambos lados.

Como ejemplo se puede citar, la decision de la gobernadora de Tierra del
Fuego Fabiana Rios, al prohibir en febrero del 2012, el amarro y desembarco de dos
cruceros de bandera inglesa al puerto de Ushuaia, que habian hecho escala en
Malvinas. Con sus respectivas pérdidas econdmicas y una gran polémica entre el
sector publico y privado, la gobernadora fundamento la decision en la ley provincial
852, conocida como “Gaucho Rivero”. La misma refiere en su Articulo 2, a barcos que
realicen “tareas relacionadas con la exploracion y explotacion de recursos naturales, o
a buques militares, dentro del ambito de la cuenca de las Islas Malvinas sobre la
plataforma continental argentina”.

Sin embargo, los funcionarios fueguinos interpretaron que se debia incluir a la
actividad turistica. En cambio, el sector privado de Ushuaia coincidi6 en que esta
resolucion carece de argumento juridico para negarle a cruceros turisticos el arribo. El
presidente de la Camara de Turismo de Ushuaia, Marcelo Lietti, dijo que la ley habia
sido mal interpretada y que se hizo caso omiso al permiso que Cancilleria le ha

2 Entrevista realizada via e-mail al periodista y escritor argentino Jorge Ernesto Lanata el dia
10 de Junio de 2012.
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otorgado a estos cruceros para amarrar en la ciudad de Ushuaia, ya que su fin es
meramente turistico®.

La misma disposicion de prohibir el atraque y desembarco de los cruceros de
bandera inglesa se ha expandido en los paises del MERCOSUR a pedido de la
Argentina en medida de apoyo y repudio por el conflicto de soberania existente por las
Islas Malvinas.

Dichas limitaciones perjudican directamente a la actividad turistica, siendo un
factor negativo para atraer turistas internacionales, conlleva pérdida econdmica, el
destino toma una imagen negativa, y retrasa las negociaciones diplométicas entre
ambos paises, entre otras cosas.

Respecto al tema el periodista Lanata (2012) dijo: “Decisiones como las de la
gobernadora de Tierra del Fuego nos alejan de las Malvinas, no nos acercan a su
recuperacion. Del mismo modo que la prohibicion de desembarco a los buques con
bandera kelper no pasa de ser una pequefia molestia administrativa: los barcos
cambian en un par de semanas sus banderas por otra de conveniencia’.

-Escasez de mano de obra

Otro factor que limita el desarrollo de la actividad turistica en las Islas es la
escasez de mano de obra para dicha actividad. En la actualidad el nivel de desempleo
en las Islas es en general muy bajo con una tasa del 1%. Durante la temporada alta de
turismo, se requiere mano de obra para hacer frente a la gran demanda estacional.
Para responder a los incrementos de la demanda turistica, el gobierno islefio incorpora
y atrae personal de otros paises con el objetivo de satisfacer la demanda internacional
en un mercado tan competitivo a través de la politica de inmigracién. Principalmente
un gran porcentaje de chilenos y santos trabajan en el sector turistico de las Islas
Malvinas.

Las normas de inmigracion establecen que las personas que no son
residentes de las Islas Malvinas deberan solicitar un permiso de empleo en la Oficina
de Inmigracién y el contrato laboral no puede superar el periodo de dos afios.

La mayoria de los santos que decidieron migrar para trabajar en Malvinas
dicen haberlo hecho porque los salarios alli son mas altos que los pagados en Santa
Elena. Ademas, esto permiti6 a mucha gente regresar a su pais para construir una
casa sin un préstamo de vivienda. Esto, también, redujo los niveles de desempleo en
Santa Helena.

-Desconocimiento de las Islas.

Un factor que cabe especial mencion es el del desconocimiento sobre las Islas a
nivel turistico y el estereotipo negativo que tienen los turistas sudamericanos del
poblador local malvinense como anfitrién.

Como ha expresado el empresario Gatti®, muchos argentinos no eligen
Malvinas como destino por un tema de idiosincrasia sumado al factor del
desconocimiento. EI empresario conté que antes de abrir su empresa, afio 2005,
realizd una encuesta sobre el turismo en las Malvinas en la Argentina dando como

?® Diario infobae.com (Febrero 2012), publicado en www.infobae.com. Visitado el 15 de Junio
de 2012.
%% Gatti, Fernando (2012). Op.Cit.
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resultado principal que un 80% de las personas encuestadas no sabian que estaba
permitido viajar a las Islas. El resto de las personas encuestadas decian no querer
viajar a las Islas porque se les requeria pasaporte por poseer nacionalidad argentina.
Pero la presentacion del pasaporte es requisito para todos los turistas, sin importar la
nacionalidad, siendo la excepcion el turista britanico, argentino y sudamericanos de
presentar visa. El empresario conté que eso derivd en un proyecto de programa
educativo para presentar a Malvinas desde otro punto de vista, con una orientacion
geogréfica, econdmica y biolégica, mas alla del conflicto bélico propiamente dicho. El
fin de dicho proyecto era educativo con la intencién de que los nifios argentinos
obtengan otra mirada de las Islas. El mismo sera llevado a cabo en las escuelas
argentinas con la ayuda de los caidos en Malvinas.

El autor Korstanje Maximiliano (2008), presupone la hipétesis que si bien las
Malvinas pertenecen a un fuerte impacto emocional en el colectivo argentino, las Islas
no gozan, para ellos, de la fuerza suficiente para ser elegidas como destino turistico
cultural o histérico. Es decir, siendo Malvinas parte de la identidad nacional se produce
la paradoja de que la cantidad de turistas argentinos que las visitan anualmente no
representan un gran porcentaje respecto a turistas de otras nacionalidades. Korstanje
argumenta dicha afirmacién basandose en los arribos de turistas argentinos a las Islas
Malvinas en comparaciéon con destinos de la misma proximidad geografica como lo
son Brasil y Chile. Siendo notablemente inferior el nimero de argentinos que viajan a
las Islas en comparacion al numero de los turistas argentinos que viajan a esos dos
paises limitrofes. El autor expone que los argentinos parecen lejanos en su percepcion
de idealizar Malvinas como un destino turistico, sino mas bien como un recordatorio o
ideal politico y un lugar lejano, hostil y utdpico; casi desconocido y peligroso de
conocer.

Respecto a lo planteado por Korstanje, no se puede dejar de mencionar que
uno de los grandes inconvenientes son los costos de acceder y permanecer en las
Islas, ya que en Malvinas los precios estan sujetos a la libra esterlina. Otro punto
importante a destacar es el gran desconocimiento que posee la poblacién argentina
sobre Malvinas como destino turistico (creencia de prohibicion de acceso a turistas
argentinos, pedido de visados, entre otros) y el estereotipo negativo del poblador
malvinense que los argentinos poseen. Muchos de ellos creen que seran mal recibidos
por los islefios remitiéndose al conflicto bélico de 1982. Estas creencias son grandes
impedimentos, mas alld de la cuestiébn econdmica, por el cual la mayoria de los
argentinos deciden no viajar a las Islas o no elegirla como opcion dentro de sus
destinos posibles a visitar. Sin embargo todos los turistas argentinos que han viajado a
las Islas, han expresado que la experiencia fue satisfactoria.

En referencia a ello, el Dr. Bruno Bologna y el empresario Gatti han coincido
con tal afirmacion. Bruno Bologna (2012) ha expresado que todos los argentinos que
él conoce y que han viajado a las Islas, no han tenido ningun tipo de inconveniente por
ser de dicha nacionalidad y que las experiencias ya sea via aérea o por crucero han
sido muy buenas.

Al respecto Gatti dijo que todos sus clientes han tenido muy grata experiencia
al vigjar a las Islas Malvinas. Ademas expres6 que desde su empresa se hace firmar
un formulario donde el turista se compromete a no realizar insinuaciones que increpen
a la poblacion local de ninguna indole con el fin de no generar discordia. También
dicho formulario posee preguntas relacionadas con el motivo de viaje, estadia, gasto,
entre otras cosas. Por ultimo, el empresario destaco que los islefios son totalmente
hospitalarios y que le escapan a ese tipo de problemas, mas aln las personas que
trabajan en la actividad turistica.
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Obstaculos en el sector turistico de las Islas Malvinas.

Una de las principales misiones de Falkland Islands Development Corporation
es fomentar y apoyar el desarrollo econémico de las islas, asi como abordar las areas
problematicas de los distintos sectores y de las empresas existentes. En el informe
titulado Falkland Islands Business Climate survey 2009, se realizo un estudio sobre
las opiniones de los sectores publicos y privados en relacién al clima de negocios
actuales y a futuro de la economia de las Islas Malvinas. En el mismo se identificaron
los obstaculos de desarrollo por sector econémico comparando los afios 2005, 2007 y
2009. En el ranking general de los principales obstaculos que tienen las Islas Malvinas
para su desarrollo para el afio 2009, se enumeraron los siguientes en orden de mayor
a menor:

-Costos de transporte internos y externos.
-Distancia de los mercados.

-Costos de energia.

-Red de comunicaciones.

-Falkland Islands Government.

-NUmero de clientes.

-Tramites.

-Costos laborales.

-Enlaces aéreos.

-Frecuencia de las mercancias.

Como puede verse muchos de estos obsticulos generales que poseen las islas
tienen relacién directa con el sector turistico. Principalmente los costos de transporte,
red de comunicaciones, tramites de entrada y salida, costos laborales y enlaces
aéreos.

Especificamente los principales obstaculos del sector turistico son:
- Tramites.
- Coordinacion de la industria turistica y planificacion.
- Costos laborales.
- Red de comunicaciones.
- Falkland Islands Government.
- Inmigracién.

Se destaca principalmente en dicho informe el problema de la falta de mano de
obra para la industria turistica y sus elevados costos por requerir mano de obra
extranjera.

Otros tres sectores econdémicos que repercuten directamente en la industria
turistica son: comercio y servicios, la construccion y el sector publico, es decir, el
gobierno de las islas.

En cuanto al sector de servicios se indicé que los principales inconvenientes se
deben a la actuacion del gobierno y al transporte internacional. En relacién al sector de
la construccién, se mencion6 que los problemas que deben afrontar son la falta de
mano de obra y red de carreteras. Y por ultimo, los mayores obstaculos del sector
publico son la obtencién de financiamiento, niamero de clientes, las politicas
internacionales y los enlaces aéreos.

Cabe destacar que la imagen que tiene Malvinas como un posible destino
turistico esta dada principalmente por el conflicto bélico de 1982 y sus vestigios, lo
cual da un aspecto de imagen negativa. El gobierno local desea posicionar las Islas
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como destino en funcion de su fauna y flora virgen y exética y como un destino
ecoldgico, lo que se hace muy dificil, ya que es casi imposible separarla de la imagen
bélica que tuvo data en 1982.

Como ha mencionado en la entrevista Gatti, su empresa hace mucho hincapié
en la promocion de la fauna porque segun ellos es més lindo visualmente promocionar
un destino con un pingtiino rey que con una trinchera o con el cementerio de Darwin.

Perspectivas a futuro

En los sectores de la agricultura y la pesca, se espera una caida del comercio
del 36% vy el 20% dentro de los préximos 2 afios, es decir para los afios 2011/2012.
Sin embargo, el comercio, los servicios, el turismo y el sector de la tecnologia tienen
una expectativa positiva, con perspectivas de aumento de los negocios para el mismo
periodo de tiempo.

Capitulo lll: Turismo e integracion

3.1. ¢Por qué el turismo como factor de integraciéon?

El turismo es una actividad multidisciplinaria y la misma necesita de varias
disciplinas para llevarse a cabo. Sus efectos recaen sobre diferentes sectores de una
sociedad y no se limita exclusivamente al ambito econémico.

El turismo puede estudiarse como un sistema en el cual sus elementos
conforman un todo y se relacionan con el ambiente, es decir, como sistema abierto.
Ademas el mismo esta compuesto por subsistemas. Todo sistema comprende la
integracion de sus partes para constituir un todo y poder sobrevivir y competir en su
entorno.

La actividad turistica bien planificada e implementada, conlleva beneficios tanto
para los turistas como para la sociedad de acogida. En cuanto a lo econémico, se
destaca el efecto multiplicador de la renta generada por el turismo en un destino (Diaz
Eduardo, 2010). Donde los ingresos por turismo se reparten en la sociedad de acogida
entre los diversos sectores econdmicos de manera que producira efectos primarios,
secundarios y terciarios. Respecto a lo social y cultural, el turismo brinda posibilidades
de ofertas laborales, permite conocer nuevas culturas, aumentar la cantidad de
infraestructura local, entre otros. Sin embargo, dicha actividad puede generar impactos
positivos como negativos tanto para el destino, la comunidad local y los turistas.

A nivel internacional, el turismo comienza a ser reconocido como tal a partir de
la Declaracion de Manila de 1980, perteneciente a la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) donde se declaré al turismo como una actividad esencial de la vida de
las naciones por sus consecuencias en los diferentes sectores economicos,
educativos, culturales y sociales a nivel nacional e internacional.

En cuanto al concepto de integracion, va més alla de una simple y mera
cooperacion no institucionalizada entre los paises. La misma es impulsada por los
intereses comunes de los que proponen realizarla y no con el objeto de crear una
identidad comun. Por eso sus miembros pueden ser de diversas caracteristicas, de
mayor o menor poder politico, hablar diferente lenguas, ser de diversas religiones,
entre otras cosas.
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Por lo general el proceso de integracibn comienza siendo meramente
econdmico y va ampliando sus horizontes. El mismo est4 condicionado por diferentes
factores: geogréficos, relacionados a la cercania territorial; culturales, por los cuales se
comparten algunos lazos; politicos, en referencia a los intereses y decisiones en
comun que sean benéficos para ambos Estados; y econdmicos, relacionados al
desarrollo, grado de ingresos, transporte, etc.

El turismo como factor de integracién viene ganando cada vez mayor
importancia como forma de negociacion y cooperacién entre diversos paises. Esto se
debe principalmente a que es un sector que no solo tiene un importante peso en la
econdémica de un pais y a nivel internacional sino que también tiene incidencias en
distintas actividades y sectores de una comunidad. Ademas, a través de la actividad
turistica se producen oportunidades de desarrollo a nivel econdmico, social y cultural.

Dicha actividad contribuye al acercamiento entre paises mediante el
intercambio de flujos de turistas conllevando a la mejor tolerancia entre comunidades,
intercambiando lazos culturales, disminuyendo obstaculos de tipo raciales, entre otros
ya que dicha actividad es considera como “pacifica”.

El autor Getino Octavio (2002) dice que: “Si el turismo interno resulta casi
imprescindible para contribuir a la integracion nacional, el turismo intrarregional no lo
es menos para los procesos de integracion econdmica.” Dicho autor destaca la
importancia de la actividad turistica para la integracién entre diferentes paises que
deseen buscar a través de la implementacion de politicas turisticas comunes,
beneficios econdmicos, politicos, y socioculturales. Ademas, expresd que fomentar el
turismo entre los Estados seria una de las mejores formas en la actualidad de
negociacién y progreso para hacer frente al proceso de globalizacion.

El Dr. Bruno Bologna (2012) piensa que el turismo podria ser una oportunidad
para restablecer las relaciones con la Argentina, ya que sostiene que muchos otros
Estados han retomado o iniciado las relaciones a través del turismo, tal es el caso de
Estados Unidos y China que entablaron relaciones a través de encuentros deportivos
principalmente mediante el ping pon. Ademés afirma que el turismo fomenta a nivel
internacional la integracion como ocurre en las areas de frontera en otros paises y ha
eliminado barreras politicas y comerciales.

Entonces se puede decir que el turismo es un instrumento Gtil para acercar a
los Estados, reducir las barreras negativas de todo tipo y principalmente para fomentar
el desarrollo. Ademas que la integracion de los Estados a través del turismo, permite
diversificar la oferta, obtener mayores beneficios econdmicos (como reduccién de
gastos, aumentar la inversion turistica, entre otros), promocionar el destino, atraer
mayor cantidad de turistas, entre otros. Un ejemplo de integracion a nivel turistico son
los llamados cluster turisticos.

Segun el empresario turistico Fernando Gatti (2012), expres6 que actualmente
existe un circuito turistico integrado que comprende la Patagonia chilena, las Islas
Malvinas y la Antartida. El mismo es organizado por un empresario chileno y tiene
como ciudad de origen Punta Arenas. Ademas, hay muchos itinerarios de cruceros
cuyo principal destino es la Antértida, que realizan escalas en Tierra del fuego, los
fiordos chilenos, las Islas Malvinas y la Isla Georgia del Sur.

El empresario agreg6 que para €l la mayor limitacion que existe para realizar un

circuito integrado y para el desarrollo de la actividad turistica en Malvinas es la
escases de vuelos y de frecuencia de los mismos via Chile.
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Como ejemplo de dicho itinerario se puede mencionar el programa de crucero
llamado “Antartida e islas Subantartidas”, que realiza la empresa Argentinian Explorer
el cual posee una duracion de 19 dias y 18 noches. Dicho viaje comienza y culmina en
el Puerto de la ciudad de Ushuaia, Tierra del Fuego. El itinerario comprende Puerto
Argentino/ Stanley (Islas Malvinas), Isla Georgia del Sur, Islas Orcadas del Sur,
Peninsula Antartica y Pasaje Drake (Ver Gréfico 7).

3.2. Integracion turistica en el MERCOSUR.

A través del tiempo la integracion entre los Estados fue principalmente
econdmica basada en la asociacion, unién y cooperacion de los mercados. Ejemplo
de ello, fue la conformacion del MERCOSUR donde en 1991 Brasil, Argentina,
Paraguay y Uruguay acordaron mediante el Tratado de Asuncion formar un Mercado
Comun. Desde ese entonces, y durante la década de los noventa, el eje de dicha
integraciébn era meramente econémico con el objeto de sobrevivir y cooperar en el
Sistema Internacional.

Mediante la transnacionalizacibon de las economias y el proceso de
globalizacién, se dio lugar a nuevos vinculos e interconexiones entre los Estados-
Nacion y se abri6 un camino para perseguir nuevos intereses ya no solamente
economicos. Ante los cambios producidos por la globalizaciéon, en América Latina
comienzan a surgir procesos de integracién regional abarcando diferentes areas.

Como expresa el autor Comparato Gabriel (2012), actualmente el MERCOSUR
esta abarcando otras materias en su agenda como educacién, tecnologia, salud,
turismo, entre otros, correspondientes a los nuevos intereses que surgen de los
Estados miembros. La nueva visién de integracion, segun autores como Malamud y
Schmitter (2006), corresponde a la integracion positiva basada en la creacién conjunta
de politicas para alcanzar objetivos comunes y no en la integracion negativa
meramente basada en la eliminacion de obstaculos y asociacion econdémica.

En lo que respecta al turismo, el MERCOSUR realiz6 la Reunion de Ministros
en Turismo (RMTUR) de sus Estados partes en Junio del afio 2003 en la ciudad de
Brasilia. Su principal objetivo, definido en su articulo primero, propone al Consejo del
Mercado Comun: “crear medidas tendientes a la coordinacién de politicas para
promover la difusion del turismo entre los paises del MERCOSUR, asi como el
incremento del flujo de turistas de terceros paises hacia los Estados Partes™’. Dicho
Consejo tiene la principal responsabilidad de coordinacion politica del proceso de
integracion del MERCOSUR. La RMTUR tiene su antecedente en la Reunion
Especializada en Turismo (RET) del afio 1991 en Buenos Aires, cuyo principal objetivo
segun Wesner (2004), fue la creacion de una politica integral para desarrollar el
turismo intrarregional basandose puntualmente en la aeronavegacién para operar
conjuntamente entre los paises miembros. En lo que respecta a la RMTUR, su
principal objetivo es profundizar el proceso de integracion de los paises a través de la
actividad turistica.

En cuanto a datos estadisticos del turismo, los paises miembros del
MERCOSUR representaron mas de la mitad de las llegadas de turismo receptivo de
toda América del Sur hacia el afio 2011, siendo Brasil y Argentina los paises en que

" Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion Argentina. Sistema Argentino de
informacion  juridica. Reunion de  Ministros en  Turismo. Sitio web oficial
http://www1.infojus.gov.ar/legislacion/decision-internacional-consejo___mercosur-12-2003-
reunion_ministros_turismo. Visitado 04/01/2013.

Pagina | 34


http://www1.infojus.gov.ar/legislacion/decision-internacional-consejo__mercosur-12-2003-reunion_ministros_turismo
http://www1.infojus.gov.ar/legislacion/decision-internacional-consejo__mercosur-12-2003-reunion_ministros_turismo

mas concentrados estaban las llegadas de turistas con un 43%?%. Estos datos dejan en
evidencia que la actividad turistica esta ganando posiciones respecto a otras materias
en la agenda del MERCOSUR como asi también en las agendas de cada Estado.

Un ejemplo de integracion turistica del MERCOSUR, es el Subcomité de
turismo termal desarrollado para fomentar este tipo de turismo en el Acuifero Guarani
en los paises de Argentina y Uruguay. Otro ejemplo es el proyecto de desarrollo
potencial del turismo en las Misiones Jesuiticas en el cual cooperan Argentina, Brasil,
Uruguay y Bolivia (Wesner, 2004).

En lo que corresponde propiamente a la posicion de los paises miembros del
MERCOSUR hoy en dia (Argentina, Brasil, Paraguay actualmente suspendido,
Uruguay y Venezuela. Bolivia adherido en diciembre del 2012, faltando solo las
ratificaciones. Y los paises asociados Chile, Colombia, Pert y Ecuador) frente a la
cuestion Malvinas, se puede decir que a través de la Declaracién Especial sobre la
cuestion de las Islas Malvinas® firmada en Brasilia el 7 de Diciembre del 2012 por
todos los paises miembros, reafirman su apoyo y respaldo al reclamo de soberania de
las Islas Malvinas, Georgia del Sur, Sandwich del Sur y sus espacios maritimos
circundantes por parte de la Republica Argentina y dispusieron a través de una
declaracion® firmada el 20 de Diciembre del 2011 en la ciudad de Montevideo, no
permitir el atraque en sus puertos de barcos que enarbolen la bandera de las Malvinas
ya que la misma es considerada ilegal. Al igual que el MERCOSUR, la UNASUR
(Unién de las Naciones Suramericanas) dispuso y reiterd en la Declaracion de Consejo
de Ministras y Ministros de las Relaciones Exteriores de dicha unién, en marzo de
2012 en la ciudad de Asuncion, el respaldo por los derechos legitimos de soberania
sobre las Islas Malvinas y sus espacios maritimos por parte de la Argentina, como asi
tambi%n afirmé la cooperacion respecto a los bugues que se movilicen con bandera
islefia™.

Tanto el MERCOSUR como la UNASUR incentivan las negociaciones entre
Argentina y el Reino Unido, con el fin de resolver por via pacifica la cuestion Malvinas.
Ademas, destacan el compromiso del Gobierno argentino de tener en cuenta y
respetar el modo de vida de los habitantes de las Islas conforme al Derecho
Internacional.

En cuanto a ejemplos de integracion turistica entre las Islas Malvinas y los
paises del MERCOSUR, se pueden citar dos itinerarios de cruceros turisticos: La
empresa Argentinian explorer ofrece un itinerario viajando en un crucero de lujo
durante 16 dias embarcando en Valparaiso (Chile) y finalizando en Rio de Janeiro
(Brasil). Haciendo escalas en Puerto Montt, Canal Amalia, fiordos chilenos, Estrecho
de Magallanes, Punta Arenas, Ushuaia, Cabo de Hornos, Islas Malvinas, Montevideo,
Buenos Aires y Rio de Janeiro ( Ver Gréfico 8).

Otro ejemplo de ello es el itinerario de 13 dias de duracién que ofrece la
empresa de crucero Star Princess (Gréfico 3). El destino de origen o embarque es el
puerto de Buenos Aires. De alli se parte rumbo hacia la ciudad de Montevideo
(Uruguay), Puerto Madryn (Chubut, Argentina), Puerto Soledad o Stanley (Islas

?8 Comparato, Gabriel (2012) Op cit.

? MERCOSUR (Diciembre 2012), “Declaraciéon Especial sobre la cuestion de las Islas
Malvinas”. Brasilia. Sitio web www.mercosur.int.

% MERCOSUR (Diciembre 2011), “Declaracion de los Estados Partes del MERCOSUR y
Estados Asociados sobre barcos que enarbolen la bandera ilegal de las Islas Malvinas”.
Montevideo. Sitio web www.mercosur.int.

1 UNASUR (Marzo 2012), “Declaracion de Malvinas”, Asuncion, Paraguay. Sitio web
www.unasursg.org. Visitado 05/01/2013.
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Malvinas), Ushuaia (Tierra del Fuego, Argentina), Canal de Beagle, Punta Arenas
(Chile), Puerto Montt (Chile), finalizando en Santiago de Chile®.

Estos itinerarios son ejemplos de integracion entre el MERCOSUR vy las
Malvinas, dejando de lado el inconveniente actual de prohibicion de amarre de barcos
con bandera islefia basados en la ley argentina Gaucho Rivero y su apoyo por parte
de los paises vecinos.

Santiago Buenos . URUGUAY

(Valparaiso) Aires Montevideo
ARGENTINA

Océano Pacifico
Sur

Océano Atlantico
Sur
Puerto Madryn

Reserva de Pingiiinos Punta
Tombo

CHILE

Puerto Montt

Fiordos Chilenos

Parque Nacional\\

Torres del Paine

Punta Arenas
Estrecho de Magallanes

Ushuaia
(Tierra del Fuego)

Islas Malvinas
Puerto Argentino

Canal de Beagle Cabo de Hornos

Fuente grafico 3: Mapa de itinerario realizado por la empresa de crucero Princess Cruises.
Ejemplo de integraciéon entre las Islas Malvinas y los paises del MERCOSUR. Sitio web
www.crucerosprincess.com (13/02/2013).

3.3. Turismo e integracion entre Argentina y las Islas Malvinas.

El turismo como factor de integracién entre nuestro pais y las Islas es
estudiado desde diferentes puntos de vista. Muchos de los autores que estudian el
tema concuerdan en que dicha actividad seria factor importante para establecer una
politica integral de desarrollo. Frente a las principales limitaciones y obstaculos, ya
mencionados, que presenta la actividad turistica en las islas, se puede decir que seria
una gran necesidad fomentar la cooperacién del Gobierno islefio con los paises
Sudamericanos y principalmente con la Argentina para poder llevar adelante el
desarrollo de dicha actividad de manera calificada.

Segun el autor Riley Michael (1995) el turismo en las Islas Malvinas juega un
papel central en la integracion social de la poblacion islefia. No s6lo desde el punto de
vista econdmico mediante el aumento del ingreso familiar a través del alojamiento
brindado a los turistas, sino que también, desde la necesidad de integrarse
socialmente con los turistas y con los prestadores de servicios turisticos, los cuales
son principalmente de nacionalidad extranjera, atraidos por la politica migratoria
aplicada por Falkland Islands Development Corporation.

Riley hace hincapié en la integraciéon multidimensional promovida por la
actividad turistica. Destacando que los impactos de dicha actividad no recaen

¥Empresa de cruceros turisticos “Princess Cruises”. Sitio Web www.crucerosprincess.com.
Visitado 13/02/2013.
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solamente en la economia del destino sino que afecta también a la cultura y a la
comunidad receptora.

Para los autores Llorente, y Rodriguez (2008; p.61), ciertos factores como la
escasez de la poblacién y de sus actividades sociales y productivas, su aislamiento
natural dada su condicion de isla y sus limitados servicios publicos basicos, como la
educacion y la salud, ameritan la busqueda de una solucion integral para dichos
problemas en las Islas.

Dichos autores no mencionan una solucién especifica para los inconvenientes
de las Islas, pero destacan la busqueda de una solucion integral que incluya reanudar
las relaciones diplomaticas entre Argentina y Reino Unido ya que conllevara al
desbloqueo del aislamiento de las islas. Ambos destacan al turismo como una posible
solucién para recomenzar los lazos entre los islefios y la Argentina.

Segun Bulat Tomas (2012), la mejor herramienta para acercar posiciones entre
nuestro pais y las Islas Malvinas, seria la integracion econdmica. El periodista del
diario El Cronista, propone:

“Si los islefios tuvieran cada vez mas vinculos comerciales y turisticos con la
Argentina, las barreras se irian aflojando y los intereses comunes creciendo. Es claro
gue este tipo de integracion debe ser negociada y respetuosa y sin abandonar el
reclamo de soberania, priorizar la integracion”.

Respecto al tema, el periodista Jorge Lanata (2012) dijo:

“Recuperar Malvinas en los foros internacionales no es una hipétesis real, creo
que la unica manera de hacerlo es a través de la integracion cultural y el paso del
tiempo, y areas como el turismo serian fundamentales en ese proceso”.

Dicho periodista expresa la necesidad de establecer mas lazos con las Islas, ya
sean a través de pasantias de médicos, estudiantes islefios que se graduen en el
continente, trabajadores temporales de uno y otro lado, entre otras cosas. Ademas,
Lanata agreg6:%(...) el turismo, en ese marco, es un factor pacifico y civilizado de
intercambio cultural y econémico. La manera de querer a Malvinas es conociendo las
islas”.

El periodista britdnico Frank Berret (2012) dice que si las Malvinas se
convirtieran en un destino turistico viable, sus visitantes verian dicho destino como
punto de partida hacia los paises vecinos del Mercosur, principalmente Argentina,
Chile, Brasil y Uruguay. Ademdas sostiene que los paises de América del Sur
restableceran las relaciones con las islas, una vez que éstas se conviertan en un
boom turistico.

Ademas el empresario turistico argentino Fernando Gatti (2012) cuenta que él
no tuvo ningun tipo de restricciones a la hora de trabajar como empresa turistica en las
Islas Malvinas sino que, por el contrario, fue recibido con los brazos abiertos. Su
empresa esta integrada por tres empresarios de nacionalidad argentina, una mujer de
nacionalidad chilena y tres islefios. El empresario coment6 que él comenzé siendo
cliente de los servicios turisticos de los islefios y ahora ellos son proveedores suyos.
Ademas destaca que hay mucha confianza y respeto y expresé que a los islefios les
sirve que vayan turistas latinoamericanos para darle una vision diferente a las Islas.
También destacd que los turistas argentinos que viajan vuelven con la mente mas
abierta en cuanto a lo politico y diplomatico.
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Capitulo IV: Tipos de integracioén turistica.

4.1. Integracién Econ6mica

Este tipo de integracion se relaciona con la definicion de integracion mas
conocida y usada la cual hace referencia a la unién y cooperacién dentro de los
Estados, entre Estados y por Regiones. Un ejemplo ya mencionado es el caso del
MERCOSUR que se da entre los Estados de Sudamérica para alcanzar fines
comunes. Generalmente se unen para facilitar el comercio y eliminar las barreras del
mismo.

En el caso de la Argentina y las Islas Malvinas, se puede mencionar diferentes
tipos de acuerdos y negociaciones que se fueron dando a lo largo del tiempo. Dichos
acuerdos no fueron politicas de Estado, es decir, no continuaron con el paso de
diferentes presidentes argentinos y ministros britanicos. Los mismos fueron surgiendo
segun los intereses politicos y comerciales del momento y segin el mandatario de
turno. Cabe destacar que hay una marcada diferencia entre los acuerdos antes del
conflicto bélico de 1982 y después de este.

Como antecedentes de integracion entre la Argentina, Reino Unido y las Islas
Malvinas se encuentran el Informe Shackleton de 1976 y el Informe Franks de 1979.
Los mismos se basaban principalmente en la integracion econémica entre ambas
partes como un mecanismo necesario para el desarrollo econdmico de las Islas
Malvinas.

El informe Shackleton de 1976 fue producto de la misibn econdémica
encomendada a Lord Shackleton por el Reino Unido a las Islas Malvinas con el fin de
realizar un relevamiento econdmico en las mismas. Dicho informe destacaba que
segun el Gobierno britanico era imprescindible para el desarrollo econémico de las
Islas, fomentar la cooperacion econdémica con la Argentina y los paises vecinos ya que
las islas se encontraban en decadencia econOmica. La cooperacion apuntaba
especialmente a establecer un régimen de pesca, de explotacién de hidrocarburos y
los derechos del Mar Atlantico.

El informe britdnico Lord Franks fue escrito en 1979 habiendo asumido al
gobierno britanico como Primer Ministro la Sra. Margaret Thatcher. El mismo trataba la
cuestion de soberania de las Islas Malvinas. La Oficina de Asuntos Exteriores y del
Commonwealth presentd al Sr. Ridley, el entonces Ministro de Estado, una completa
gama de opciones politicas posibles de ser adoptadas por el Reino Unido ante la
cuestion Malvinas. Estas politicas fueron resumidas en cuatro medidas en su articulo
71 (Cimono, 2012):

1- Interrumpir las negociaciones y disponerse a mantener y defender las Islas
de la hostilizacion argentina o de algo peor aun (la “Fortaleza Malvinas”);

2- Abandonar las Islas ofreciendo reubicar a los islefios en otra parte (cosa
gue seria moral y politicamente indefendible);

3- Simular que se sigue adelante con las negociaciones;

4- Seguir negociando de buena fe buscando una soluciéon que, en Ultima
instancia, resulte aceptable a las Islas y al Parlamento. [...]

La primera medida hacia referencia a la amenaza que sufria en ese entonces
el Reino Unido y el resto de los paises de la OTAN por el conflicto este-oeste. Es
decir, la amenaza de la presencia naval a nivel global de la ex Union Soviética que
para los britanicos era un problema superior a la cuestion Malvinas. Siendo asi que la
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Fortaleza Malvinas nunca fue una politica destinada a prevenir posibles acciones
militares argentinas sino que su proposito era contribuir al control aeronaval del
Atlantico Sur por parte de Occidente.

A partir del llamado “Plan para el Océano Libre” del Consejo Nacional de
Seguridad de los EE.UU., elaborado en 1980, el pais norteamericano expresaba,
refiriéndose al Atlantico Sur, la necesidad de contar con el apoyo efectivo britanico
para la ejecucién de sus planes en dicha zona geografica. Por ende, uno de los
objetivos de dicho Plan era persuadir al Reino Unido para que permanezcan en las
Islas Malvinas ya que seria una gran base estratégica militar en el Atlantico Sur.

El segundo punto hacia referencia a la reubicacion de los islefios. El Reino
Unido ya habia llevado a cabo una politica de destierro con los islefios de Chagos sin
dificultad alguna en ser aplicada. Por esa razon, el Foreign Office en 1979 consideraba
como vdlida la aplicacion de la misma politica en las Islas Malvinas, pero era inviable
porque seria inadmisible la entrega de las Islas Malvinas a la Republica Argentina.

Respecto a la tercera opcién, el Informe Franks no incluye mayores
aclaraciones sobre el alcance de la propuesta ya que la misma seria politicamente
incorrecta. La Unica certeza respecto a ese tipo de propuesta politica es que
simulando los britanicos ganarian tiempo el cual seria destinado al conflicto este-
oeste.

La cuarta y ultima opcién hacia referencia a continuar las negociaciones con la
Argentina, la cual seria la decisibn mas correcta politica y éticamente.

En Junio de 1980, el Ministro argentino Martinez de Hoz y el Subsecretario
britAnico Nicholas Ridley acordaron elaborar planes conjuntos para la extraccion de
petréleo y compartir derechos pesqueros de las Islas Malvinas. Ridley traté de
convencer a los islefios de esta nueva politica ya que les aseguraria beneficios en
relacion al petréleo, pesca y turismo manteniendo su forma de vida (Cisneros, y
Escudé, 2000).

Respecto al tema, el gobernador de las Islas Malvinas, Nigel Haywood, declar6
para el diario El Cronista en Marzo de 2012: “Nos gustaria volver a tener una relacién
de cooperacion con Argentina. Pensar que hace unos afios no discutiamos la
soberania sino como explotar econdmicamente la isla en forma mancomunada. Ahora
resulta que Argentina va a pedirle a otros paises como Brasil que adhieran al bloqueo

comercial a Malvinas™:3,

Actualmente las Islas cooperan econdémicamente con muchos paises tales
como Japoén, Taiwan, Corea, Espafia, entre otros, otorgandoles licencias de pesca, la
cual es la mayor industria de las Islas hoy en dia.

En referencia al sector turistico, las Islas Malvinas mantienen estrecha
vinculacion e integracion econémica con Estados Unidos (uno de los mayores paises
emisores de turistas hacia las Islas) con el cual se espera negociar a largo plazo un
vuelo directo desde dicho pais hacia las Malvinas, y con la Isla Santa Helena, la cual
mediante la apertura de su nuevo aeropuerto integrara a las Malvinas a un circuito
turistico que comprende otras Islas del Atlantico, Sudafrica, Reino Unido y cuyo
destino final ser& la Antartida. Ademas de Chile como fue mencionado anteriormente.

% Entrevista al gobernador de las Islas Malvinas, Nigel Haywood, realizada por el periodista
Julian Guarino (Marzo 2012). Diario ElI Cronista. Puerto Argentino. Publicado en
www.cronista.com. Visitado 24/08/2012.
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Teniendo en cuenta los antecedentes de integracion puramente econdmica
antes del conflicto bélico, y analizando los estadios de cooperaciéon econémica actual
se puede decir que hoy en dia esa integracion econOmica estd vinculada
especialmente con la actividad turistica.

4.2. Integracioén Politica.

En el caso de las Islas Malvinas, las relaciones diplométicas entre la Argentina
y el Reino Unido y sus negociaciones frente a las Naciones Unidas afectaron y afectan
directamente al desarrollo de las islas. Se ha investigado y analizado todas las formas
posibles de llegar a un buen acuerdo que beneficie y conforme a ambos paises y a los
islefios. Como ejemplos de ello se puede mencionar el memorandum de entendimiento
de 1968 y el acuerdo de comunicaciones de 1968 previo a la guerra de 1982; y la
politica de seduccion del Canciller Di Tella y el acuerdo de vuelos de 1999, ambos
ejemplos posteriores al conflicto bélico:

Memorandum de entendimiento de 1968

El gobierno argentino y el britanico firmaron conforme a la Resolucion 2035 de
la Asamblea General de las Naciones Unidas y con el fin de establecer lazos de
cooperacion, un memorandum cuyo objetivo principal era solucionar la disputa de
soberania de las Islas Malvinas considerando los intereses de los islefios,
promoviendo la libertad de comunicaciones y el libre transito entre el continente y las
islas con el fin de estimular el desarrollo de vinculos culturales, econémicos, sociales
entre otros (Cisneros y Escudé 2000).

La Argentina proveeria la politica de libre comunicacion y transito entre el
continente y las Islas mientras que el Reino Unido se comprometia a fijar una fecha
para el traslado de la soberania de las Islas a la Republica Argentina siempre y
cuando se respeten los intereses de los islefios.

Acuerdo de comunicaciones de 1971

La estrategia de cooperacion entre Argentina y Reino Unido basada en este
acuerdo, establecia la politica de trasladar la dependencia malvinense britanica a la
Argentina para lograr mayores beneficios para los islefios mediante una transferencia
de soberania principalmente por razones geograficas. Sin embargo, los islefios se
opusieron.

Dicho afo existia un acuerdo de cooperacion comercial a través del cual, como
ha mencionado el Dr. Bruno Bologna (2012), los argentinos le vendian a los islefios
alimentos a precios subsidiados, gas y petroleo a través de YPF. Ademas, se habia
construido una pista de aviacion para mejorar las comunicaciones, y los islefios iban a
estudiar a la Argentina y atenderse a sus hospitales. Pero finalmente todo eso se
rompi6 con la guerra dijo Bologna.

Politica de seduccién Di Tella

Durante el primer gobierno de Carlos Menem en 1989, su Canciller Guido Di
Tella establecié una politica de seduccion hacia los islefios. La estrategia consistia en
cooperar con los islefios, reiniciar las relaciones diplomaticas con Gran Bretafa
postergando las negociaciones de la soberania de las islas, centrandose en el area
economica y en las posibilidades de intercambio tecnol6gico. El canciller inicid
relaciones amistosas con los islefios enviandoles regalos y principalmente los incluyo
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como un tercer actor fundamental en las negociaciones de soberania. Y propuso
formas mixtas de cooperacién para resolver el tema de la soberania de las Islas.

Esta politica fracaso por muchos motivos, principalmente por razones politicas
impulsadas por la oposicidn y por la reforma Constitucional de 1994 que afirma el
derecho irrenunciable de soberania argentina sobre las Islas Malvinas.

Acuerdo de vuelos 1999

En Julio de 1999 en la ciudad de Londres, el Canciller argentino Di Tella, ya en
el segundo mandato del presidente Menem, firm6 una Declaracion Conjunta junto al
Reino Unido en la cual se establecieron seis puntos importantes (Cassese, 2004):

e Permitir que los ciudadanos argentinos visitasen las islas exhibiendo pasaporte
argentino.

e Se reanudoé el puente aéreo de las Malvinas con Chile con la inclusién de una
escala en la ciudad argentina de Rio Gallegos.

e Intensificar la cooperacién entre Argentina y el Reino Unido para preservar la
pesca en el Atlantico sur.

o Establecer la construccion de un cenotafio en el cementerio argentino de
Darwin.

e El Gobierno argentino se comprometi6 a revisar su nomenclatura malvinense.

e Compromiso entre Argentina y Reino Unido con el fin de estudiar un eventual
desminado de las islas.

En Mayo de 2004, bajo la Resolucion 350/2004 de la Secretaria de Transporte
de la Nacion, se autorizé a la empresa LAFSA (Lineas Aéreas Federales) a explotar
dos rutas que conectaban Buenos Aires y ciudades de la Patagonia Argentina con
Puerto Argentino por un periodo de 15 afios. Dicha propuesta no se llevo a cabo
porque no tenia la aprobacién del Reino Unido.

Como ha expresado la Sra. Embajadora argentina Alicia Castro (Abril 2012):
“Entre los afios 1965 y 1982 el Reino Unido y Argentina mantuvieron negociaciones en
lo referente a la soberania, que contemplé varias opciones, tales como retro arriendo y
administracibn conjunta, donde ambos paises acordaron medidas practicas
estableciendo vinculos econémicos y de transporte, que permitieron una mejora
significativa en la vida de los islefios”.

Como ejemplo de ello, Argentina construyd una pista de aterrizaje en las Islas
Malvinas, una aerolinea de propiedad estatal proveyd servicios regulares entre las
Islas y el territorio continental argentino, otorgé becas a aquellos que deseaban
estudiar en el continente y profesores argentinos fueron enviados a las islas para
ensefiar castellano. Asimismo, los habitantes de las islas obtuvieron asistencia médica
gratuita en el Hospital Britanico en Buenos Aires.

Todas estas politicas efectuadas por los diferentes gobiernos que sucedieron
en la Argentina fueron finalmente nulas. Mediante ellas se intento resolver el conflicto
de soberania de las Islas, aun existente y buscar acercamientos con los islefios para
lograr un mejor desarrollo y fomentar la cooperacion entre las Islas y el continente
buscando la integracion politica.

En Marzo de 2012 nuevamente se intento llegar a un acuerdo. La presidente
Cristina Fernandez de Kirchner mediante el actual Canciller Héctor Timerman, propuso
la idea de revisar el acuerdo de vuelos de 1999 para restablecer la conexién aérea
entre nuestro pais y las Islas Malvinas. Dicha propuesta al Reino Unido consistia en
tres vuelos semanales de Aerolineas Argentinas hacia Malvinas. La misma fue
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denegada por el gobierno britanico e islefio ya que este Ultimo mantiene vinculos
comerciales, educativos y laborales con Chile. Ademas, el gobierno islefio no fue
participe de dicha negociacion. Por ende, contintian los vuelos hacia las Islas a través
de LAN Chile con una escala mensual en Rio Gallegos.

Los ejemplos mencionados anteriormente demuestran la existencia de
acuerdos entre nuestro pais y el Reino Unido asi como también con los islefios. Todos
estos tipos de integracion politica afectan directamente a la actividad turistica de las
Islas y a su desarrollo. Principalmente las politicas referidas a los vuelos directos
desde la Argentina.

Actualmente, la integracion politica a través del turismo estd dada
principalmente por el acuerdo aéreo que mantiene el gobierno de las Islas con LAN
Chile y la politica inmigratoria establecida con el gobierno de Santa Helena y Chile,
para atraer mano de obra para la industria.

Proponer al turismo como factor integrador entre las Islas y el continente
conlleva buscar nuevas soluciones ante el conflicto de soberania y principalmente se
podria llegar a realizar acuerdos y negociaciones entre los actores intervinientes que
beneficien a todos ellos. Ya que el turismo es una actividad pacifica que genera
beneficios econdémicos, socio-culturales, politicos y ambientales. Permitiria un mayor
desarrollo a nivel general de las Islas como destino y en particular beneficiaria a todos
los sectores involucrados.

4.3. Integracion social y cultural.

La actividad turistica genera vinculos entre la comunidad de acogida y los
visitantes. Ambos actores se relacionan mediante dicha actividad ya sea a través de la
comercializacion de viajes, servicios turisticos, productos, entre otros. Estos vinculos
pueden ser estudiados desde dos puntos de vista: del turista y del habitante local. El
turista cuando llega a destino e interactia con la comunidad, comienza a descubrir
nuevas formas de vida, tradiciones y costumbres, idiomas, culturas, religiones, entre
otras. Desde la mirada del local, también se descubre en los turistas distintas
manifestaciones culturales, pero principalmente el hecho esta en cémo ve la llegada
de un turista a su comunidad, otorgandole un valor positivo o negativo. Es decir, si la
llegada de un turista es vista como una oportunidad de conocer nuevos estilos de vida
y de negocio o como un invasor. Esto se relaciona con los intereses que tienen
visitante y local, con el desarrollo econdémico de cada uno, con los aspectos
psicolégicos, entre otros.

Los efectos generados por el turismo se llaman impactos y son de diversos
tipos. En este caso, los impactos socio-cultural ocasionados por el turismo segun el
autor Brown (1998, pp.66) son definidos como los efectos que recaen en la comunidad
local, su calidad de vida, valores, costumbres y creencias.

Muchos autores como Royo Vela, Marcelo, y Ruiz Molina, M. Eugenia (2009); y
Monterrubio Cordero, Juan Carlos (2009), han investigado la influencia de la actividad
turistica en la cultura local y en los visitantes. Por lo general, en un destino turistico
muy desarrollado y bien planificado donde la comunidad local participa en los planes
de turismo y de sus resultados; los habitantes del destino veran al turista como una
posibilidad de desarrollo local y de intercambio cultural, es decir, de una manera
positiva. En cambio, en aquellos destinos donde la comunidad es relegada de
participar de la actividad turistica y por ende no recibe ingresos de dicha actividad,
sumandole a ello la existencia de una gran diferencia de ingresos y desarrollo
econdmico entre los locales y el turista, la utilizacion de la infraestructura y servicios
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publicos locales por parte de los turistas en una medida poco equitativa entre ellos y
los residentes, genera en los locales una visidon negativa de los turistas que llegan
considerandolo como un invasor e incluso en algunos casos llevando al rechazo de los
mismos.

Cabe sefalar que cada destino posee caracteristicas diferentes de desarrollo,
atractivos, planificacion, tradiciones, redistribucion de la riqueza, entre otros; y por
ende los impactos del turismo en la cultura local y en el turista son distintos en cada
uno de ellos. Por eso cada caso merece especial analisis.

En el caso de las Islas Malvinas como destino turistico, primeramente cabe
sefalar que su poblacién como se ha mencionado anteriormente es muy diversa. Se
destaca una gran influencia de la cultura britanica en los habitantes de las islas debido
a su descendencia. Dejando de lado los inmigrantes provenientes de la Isla Santa
Helena, ya que es un territorio de ultramar britanico y por ende sus habitantes estan
influenciados por dicha cultura. Como se ha mencionado, hay un gran porcentaje de
inmigrantes viviendo alli. Entonces se requiere hacer hincapié en los inmigrantes
chilenos y argentinos, donde ambas culturas poseen raices latinoamericanas, siendo
muy diferentes a la cultura europea, especialmente la britanica.

La cultura de Malvinas es muy diferente a la cultura de la regién geografica en
la cual se encuentra. Primeramente cabe destacar que la lengua oficial de las islas es
el inglés a gran diferencia con cualquier otro pais de Latinoamérica cuyo idioma oficial
es principalmente el espafiol. Ademas, en las Islas predomina la religion anglicana de
origen europeo. Sus costumbres y tradiciones, como se ha dicho anteriormente, son
similares a la cultura britdnica, como ejemplo de ello se puede destacar que los islefios
manejan por la derecha, toman el té a las cinco de la tarde ya que para ellos es una
ceremonia importante proveniente de la Corona, su calendario escolar esta adaptado
al calendario europeo comenzando en septiembre, y la infraestructuras de sus hogares
poseen un gran estilo inglés.

A través del turismo la cultura local se va nutriendo de diferentes culturas
introducidas por los turistas. Ante las nuevas costumbres y tradiciones, la cultura local
puede adoptar diferentes actitudes. Como se ha mencionado anteriormente, el autor J
Schumann (1976), hace referencia a tres formas de integracion en base a las actitudes
adoptadas por los residentes frente a los efectos del turismo sobre la cultura local. La
aculturacion (proceso por el cual la comunidad local aprende a convivir con la nueva
cultura pero manteniendo su identidad propia), la asimilacién (se produce cuando la
comunidad se adapta totalmente a la nueva cultura introducida y pierde sus valores y
costumbres) y la preservacion (ocurre cuando se rechaza los patrones de la nueva
cultura y se mantienen los de la cultura originaria).

Para analizar qué tipo de integracion se produce en las Islas Malvinas debido al
turismo, se analizaran a continuacién indices como, el nimero de turistas que llegan a
las islas y su nacionalidad, extranjeros que habitan en las islas y extranjeros g trabajan
en turismo.

Como muestra el Gltimo censo realizado en el 2012, la poblacion de Malvinas
estd compuesta por personas de 40 nacionalidades diferentes. Entre ellas caben
destacar: 320 santa helenos, 200 chilenos, 29 argentinos, 28 alemanes, 26
neozelandeses, entre otros. Siendo que el 59% de los habitantes de Malvinas dicen
ser malvinenses, el 29% se consideran britanicos, un 9,8% procedentes de la Isla
Santa Helena y el 5,4% chilenos.
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La comunidad chilena en Malvinas es la que mas ha crecido duplicandose en
los dltimos 5 afios y considerandose la tercera minoria detras de los britanicos y los
santa helenos.

Como ha expresado el gobernador de Malvinas, Nigel Haywood, en la
entrevista con El Cronista:

“Nosotros valoramos el vuelo desde Punta Arenas. Tenemos unos 300
trabajadores chilenos en la isla, son una parte importante de nuestra fuerza de trabajo
Yy nos gustaria seguir con la vinculacidn con ese pais ya que hay intercambios
educativos en marcha y mantenemos una relacion comercial. En rigor, recibimos
alimentos de Chile.”

Segun el Lic. Federico Gomez (2012), la politica inmigratoria de las islas, es
contradictoria en si, ya que por un lado se la incentiva produciendo el aumento de los
flujos migratorios, pero por el otro, se le generan trabas a los inmigrantes para poder
establecerse como residentes definitivos en las Islas. Ademas, el autor destacd que
eso se debe al temor imperante en la sociedad islefia y especificamente en el grupo
politico dominante de las islas, quienes ven con temor el crecimiento demografico de
etnias con tradiciones como las latinas (chilenos mayoritariamente) o provenientes de
otros territorios (como los santos helenos) en las Islas. La mayoria de los inmigrantes
realizan tareas en el sector primario de la economia, es decir, en aquellas tareas
donde los islefios de origen britanico no quieren tener intervencion.

La diversidad cultural también se denota en las diferentes religiones que hay en
las Islas, tales como anglicanos, catdlicos, testigos de Jehov4, budistas vy
musulmanes. Los cristianos suman 1985 personas y los no creyentes llegan a 931.

En cuanto al empleo de las islas, el sector publico es el sector de la economia
de las Islas que genera mas puestos de trabajos con un total de 510 empleados.
Seguido por el sector del turismo con 183 personas empleadas en dicha actividad
siendo en su mayoria de nacionalidad chilena y britanica.

En referencia a las nacionalidades de los turistas que llegan a las Islas,
principalmente via crucero, segun el Informe turistico Business Opportunity realizado
por Falkland Islands Development Corporation en el afio 2011, 39% de los turistas que
visitan las Malvinas provienen de los Estados Unidos, 18% de América Central y del
Sur, 10,2% de Canada, 9,6% del Reino Unido y 6,4% de Alemania, 5,4% de Australia,
3% de Santa Helenay 8,4% restante no especifica.

Gran parte de los habitantes extranjeros como se ha mencionado
anteriormente son chilenos debido a la comunicacién semanal aérea y la cercania
geografica. Como expreso el Dr. Bruno Bologna (2012):

“La mayoria de los extranjeros que habitan en Malvinas son chilenos. Debido a
gue con la comunicacién semanal con LAN Chile pueden ir y venir rapidamente, y
muchos islefios se van de las islas para trabajar o estudiar a otros lugares. Los
trabajadores chilenos estan favorecidos por la cercania mientras que a los
trabajadores de Santa Helena se les hace mas dificil el acceso. En las Islas buscan
mano de obra en otros paises porgue los kelpers estdn muy bien por los altos ingresos
de la pesca y el trabajo de campo”.

Analizando la incidencia del turismo en la cultura de las Islas Malvinas, los
turistas de nacionalidad britanica que las visitan contribuyen a mantener la cultura
local. Actualmente la mayoria de los turistas que viajan a Malvinas son de nacionalidad
norteamericana que si bien poseen una cultura diferente a la britanica, la misma se
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asemeja en varios aspectos. Siguiendo el andlisis, los turistas chilenos y argentinos
aportan su cultura de raices latina, totalmente diferente a la cultura anglo y en sintonia
con el resto de los paises que conforman el MERCOSUR. Sin embargo, no solo los
turistas que llegan inciden en la cultura local, sino que principalmente los que mas
producen un cambio en cultural son los extranjeros que habitan en las islas. Gran
parte de esos extranjeros son los que trabajan en el sector turistico ofreciendo
servicios. En su mayoria provenientes de Chile, muchos viajan semanalmente con
fines laborales. Ademas, muchos de los extranjeros que habitan alli se han casado y
formado familia con islefios.

El turismo en este caso otorga una disyuntiva al introducir nuevas costumbres y
tradiciones a través de los turistas que visitan las Islas como a través de los
inmigrantes atraidos para desempefiarse en dicha actividad.

Cabe destacar que la cultura britanica en las Islas estd muy arraigada y si bien
los islefios son muy amables con las personas extranjeras que habitan alli, tienden a
mantener su cultura, legado de la Corona brithnica. Ademas como los turistas que
llegan a las Islas no pueden permanecer por lo general mas de una semana, salvo
algun permiso especial, la influencia y el arraigo de sus costumbres y tradiciones en la
comunidad local es aiin mas dificil en comparacién a otros destinos.

Por ello se puede afirmar que el proceso de integracion que se produce en las
islas debido al sector turistico y a la politicas migratorias es el de aculturacién, porque
la comunidad local adquiere nuevos habitos y costumbres de vida pero siempre
manteniendo su identidad y sus tradiciones locales.

4 .4. Revitalizacion de la cultura a través del turismo.

El turismo como actividad diversificadora de la economia de las Islas permitira
fomentar el crecimiento de la poblacibn mediante el efecto multiplicador de los
ingresos obtenidos por dicha actividad, la creacién de puestos de trabajos y una
politica de inmigracion mas amplia e inclusiva para ampliar el actual grupo de trabajo.

Anteriormente a la guerra, desde 1936 y en adelante la poblacién de las Islas
Malvinas habia comenzado a disminuir lentamente. En 1982, afio del conflicto bélico,
la poblacién islefla alcanz6 su punto de decadencia maximo de 1700 habitantes
civiles. Cabe destacar que los pronésticos de crecimiento de la poblacién en aquella
época eran negativos, se estimaba que para el afio 2006 la poblaciéon se redujese en
un 25%. Pero las consecuencias de la guerra fueron positivas para la poblacion local
llegando alcanzar su pico maximo en el afio 2006 con un total de 2478 habitantes sin
contar el personal militar que habitaba alli (ver gréfico 4 y 5 anexos).

Cabe destacar que el segmento o franja etaria de la poblacion que mas se
redujo y se reduce es la econémicamente activa, es decir, los jovenes. Esto se debe a
diversos factores, entre ellos: la falta de comunicacion con otras regiones (por su
caracter insular y sus conflictos diplomaticos), motivos educativos, laborales, de ocio,
salud y de desarrollo personal y profesional.

Anteriormente a 1980 las familias o los jovenes emigraban por motivos
educativos ya que las Islas no poseian una escuela secundaria. Por lo cual el gobierno
becaba a dos alumnos por afio para que realicen sus estudios en Inglaterra. Este
problema ademas conducia a la falta de trabajadores locales idéneos para desarrollar
las funciones publicas de gobierno local, las cuales eran ocupadas por ingleses que
viajaban especialmente para desempefiarse en dichos cargos. Ello provocaba
inestabilidad politica.
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Ademds de la escasez de mano de obra en las Islas, las Unicas oportunidades
laborales eran en el campo o0 en cargos publicos. A todo ello se le sumaba la
prohibicion de ser propietarios de tierras e inmuebles, la falta total de actividades de
ocio y el problema del alcoholismo, originado en esa carencia, con sus respectivas
consecuencias. También la salud era muy deficitaria, solo contaban con un hospital
para atender enfermedades leves siendo los enfermos de mayor gravedad trasladados
a hospitales de la Patagonia Argentina, o profesionales de la salud argentina viajaban
hacia las Islas (Freedman, 1988).

Hoy en dia gran porcentaje de los jovenes de entre 17 y 20 afios emigran de
las Islas Malvinas hacia principalmente Inglaterra o Australia con el objetivo de
continuar alli sus estudios universitarios, debido a que en las lIslas no hay
universidades. El problema mayor radica en que muchos de ellos no regresan por falta
de oportunidades laborales y profesionales.

Como ha expresado Sebastian Socodo®*:

“Aqui (Islas Malvinas) solamente hay colegio primario y secundario, por lo tanto
los chicos tienen que ir a estudiar a otros lugares como por ejemplo UK (Reino Unido).
Yo imagino que una ciudad como Londres les puede ofrecer mucho mas que las Islas,
también depende mucho de cada chico, eso dependera de la aspiraciones del mismo,
pero es una realidad que la poblacion est4 cada vez mas vieja y no hay muchos
Jjovenes”.

Sin embargo, a través de la diversificacion de la economia islefia y motivados
principalmente por las oportunidades laborales que ven en la industria turistica,
muchos jovenes deciden quedarse en las Islas y emprender su propio negocio turistico
0 asociarse a otros. Ademas, el turismo abrié puertas a nuevas actividades de ocio en
las Islas, si bien el alcoholismo sigue siendo un problema para los habitantes.

Actualmente el gobierno islefio reconocié que el factor social es esencial para
el desarrollo. Por eso, se decidi6 de manera muy limitada permitir el acceso a los
pobladores a ser propietarios de sus hogares y tierras ya que dicha imposibilidad
limitaba el desarrollo por falta de iniciativas personales. Ademas Falkland Islands
Development Corporation (FIDC) a través de la planificacion y asesoramiento logro
desarrollar el sector agropecuario, pesquero Yy turistico logrando asi diversificar la
economia islefia y la interdependencia de los sectores econémicos, otorgandoles asi,
nuevas oportunidades laborales a los islefios y aplicando una fuerte politica
inmigratoria para enfrentar la escasez de mano de obra.

Como ha expresado la Sra. Embajadora de la Republica Argentina en el Reino
Unido en varios comunicados de prensa en Londres, entre ellos The telegraph (Abril
2012): El Reino Unido controla la demografia de las Islas Malvinas a través de su
politica de inmigracion. Es una politica que tiene su origen en la implantacion de la
poblacion islefia traida desde el Reino Unido en 1883 en el cual se basa la ilegitimidad
del principio de auto-determinacion de las islas.

La actividad turistica requiere trabajadores de temporada, y frente a la
necesidad de requerir mayor mano de obra durante la temporada turistica son
empleados en la actividad los islefios, principalmente mujeres, trabajadores
temporales de otros sectores productivos o trabajadores extranjeros fomentados por la
politica de inmigracion. Para llevar a cabo dicha politica, el gobierno realizé un
convenio para fomentar la inmigracion principalmente desde la Isla Santa Helena y

% Entrevista personal a Sebastian Socodo, realizada el 06/03/2013.
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Chile, eso explica la gran cantidad de extranjeros de dichas nacionalidades que
habitan en las Islas.

Hoy persiste todavia el problema de que las Islas no cuentan con un centro de
salud de alta complejidad por lo cual deben trasladar a los enfermos al Hospital
Britdnico de Santiago de Chile. Esto demuestra que existe una gran integracion con el
pais vecino habiendo cambiado el traslado que originalmente era hacia la Argentina a
Chile. Sin embargo, esto comprueba la gran necesidad de integracién y cooperacion
gue necesita tener el gobierno islefio con sus paises vecinos para abastecerse y poder
desarrollarse.

En cuanto a la proteccién de la cultura local, los autores Keane, M; Brophy, Py
Cuddy, M (1992), expresan que ante el desarrollo de los estados de caracter insular
surge la disyuntiva de mantener la poblacion nativa. Eso mismo sostiene Ridley
Michael (1995), ya que sostiene que la importancia de incentivar el crecimiento de las
Islas debe estar acompafiada y compensada en mantener la cultura local.

Como se ha mencionado anteriormente, la integracién sociocultural ejercida por
el turismo conlleva el contacto de diferentes culturas de los locales y visitantes.

El caso de las Islas Malvinas es particular, si bien no se producen grandes
cambios en la cultura local producto de la actividad turistica, esta misma se va
revitalizando con el paso del tiempo. A medida que van cambiando las generaciones,
es decir, los jévenes que emigran con motivos educativos, los que regresan después
de haberse formado en otro pais, la llegada de nuevos inmigrantes a las Islas y las
visitas de los turistas. Todo ello produce que a lo largo del tiempo la cultura se vaya
debilitando.

Al respecto, el autor Royle (Culture, enviroment and the tourist gaze 2006) dice
que las Islas han mantenido durante nueve generaciones de ocupacion britanica
diversas pautas culturales particularmente en una economia rural. Ademas afirma que
en un espacio insular los impactos sociales y econémicos son mas altos. Es asi que el
turismo es visto como una actividad que puede generar nuevos puestos de trabajo y
reactivar a la poblaciébn aunque atrae consigo el proceso de aculturacion que puede
implicar algunas consecuencias no deseadas y de dificil regulacion.

Asi mismo, el empresario turistico Gatti (2012) expreso:

“La idea es volver a tratarse con respeto como se hacia antes de la guerra, la
cual considero que retrocedié afios en cuanto a las relaciones culturales. El turismo es
una actividad pacifica que en Malvinas integra el total de la poblacién porque son 2500
personas 0 sea que cada vez que hay un crucero o un turista toda la ciudad lo sabe
porque todos trabajan de alguna manera en el turismo (...) Alla la comunidad local
puede abrir las puertas de su casas, sus campos, pueden recibir turistas y cobrar por
eso y es plata que les ingresa. El turismo es la mejor manera de entrar por una puerta
que no genere especulacion. No hay desconfianza porque la persona que ingresa
como turista va con un fin pacifico”.

Se podria concluir que la actividad turistica contribuye a la revitalizacion de la
cultura local a través de diversos factores. Principalmente los impactos que percibe la
comunidad se relacionan con la generacion de empleo e ingreso, el desarrollo de
infraestructura, el éxodo del personal de otros sectores hacia el turismo, el cuidado y
proteccion del medio ambiente. En un destino insular como lo es el caso de las Islas
Malvinas, es importante la diversificacion de la econdémica para el desarrollo local, ya
que las condiciones insulares del lugar limitan las posibilidades de la poblacion por la

Pagina | 47



cual la misma decide migrar en busca de nuevas oportunidades. La actividad turistica
es vista como una forma de reactivar a la poblacién, ya que esta atrae nuevos
inversores, empresas extranjeras, trabajadores estacionales por lo general extranjeros,
contribuye a que regresen los jovenes ya que ofrece oportunidades laborales, ayuda a
la conservacion del medio ambiente (objetivo esencial de las Islas), entre otras.

En una economia histéricamente basada en la actividad ovina y produccion de
lana, donde la cual dependia fuertemente de factores econémicos como el precio de
lana y la reproduccién de las ovejas. La poblacién se veia estancada y limitada en su
crecimiento. Actualmente con las licencias pesqueras, si bien aporta grandes sumas
de dinero a las Islas aumentando el PIB per capita, la mayoria de la poblacion queda
excluida de trabajar en dicha actividad porque las licencias son otorgadas a empresas
extranjeras las cuales poseen su propio personal cualificado. Es decir, la mayoria de
los efectos producidos por la pesca no recae en la poblacion local. Y en cuanto a la
explotacién petrolera, como se ha dicho anteriormente, ain se encuentran en la fase
de exploracion de posibles hidrocarburos en las aguas maritimas que se encuentra a
los alrededores de las Islas. Por todo ello, el sector turistico es una de las grandes
oportunidades econdémicas y de diversificacibn que existen por el momento en las
Islas. Dicha actividad permite la revitalizacién de la cultura y la reactivacion de la
poblacion. Ejemplo de ello son la existencia de nuevos emprendedores turisticos
locales principalmente en el area de alojamiento y visitas guiadas. La actividad
turistica de las islas se encuentra en potencial crecimiento fomentada por las futuras
lineas de accion y creacion de politicas turisticas a implementar por el gobierno de las
Islas para contribuir al desarrollo de dicha actividad.

Capitulo V: Turismo en la Isla Santa Helena

Se eligié a la Isla Santa Helena para realizar una comparacion con el modelo
de desarrollo turistico de las Islas Malvinas. El motivo de la eleccién es principalmente
gue ambas islas mantienen una estrecha vinculacién comercial, turistica y de politica
inmigratoria entre si. Ademas, otro factor importante es la cercania geogréfica entre
ambas islas siendo puntos estratégicos para el Reino Unido camino hacia la Antartida.

El Reino Unido actualmente administra 14 territorios, producto de su
colonizacién, llamados territorios de ultramar britanicos. Las Islas Malvinas y la Isla
Santa Helena hoy en dia son consideradas como tales por el Reino Unido. Ambas
islas, Santa Helena y Malvinas, se encuentran en la lista del Comité de
Descolonizacién de las Naciones Unidas. La Isla Santa Helena comprende la
administracién de los territorios de Ascension y Tristan de Acufia. A diferencia de
Santa Helena, la soberania de las Islas Malvinas ha sido reclamada afio a afio por la
Argentina mientras que la soberania de Santa Helena no se encuentra en reclamo.

La Isla Santa Helena fue descubierta en 1502 por los portugueses. En 1645 las
islas fueron pobladas por colonos holandeses hasta que en 1651, Santa Elena fue
transferida a la Compafiia Britanica de las Indias Orientales, y en 1673 los holandeses
fueron expulsados. En 1981 la Isla pas6 a considerarse como Territorio de Ultramar
BritAnico como lo es actualmente perdiendo los islefios desde ese momento su
condicion como ciudadanos britanicos.

La poblacion de la Isla Santa Helena en el afio 2008 era de 4077 habitantes™.
En comparacion con el dltimo censo de 1998 realizado en las Islas se observa un
descenso de 1001 personas. Esto se debe principalmente al aumento en la tasa de
emigracion, en la disminucion de la tasa de natalidad y por el crecimiento de la
emigracion por contratos de trabajo hacia las Islas Malvinas.

Pagina | 48


http://es.wikipedia.org/wiki/1673

Considerando a los expatriados, visitantes y poblacion residente por contratos
de trabajo de 2 afios de duracion en la Isla Ascension y las Islas Malvinas la poblacion
de Santa Helena en el afio 2008 era de 4974. De los cuales, el 80% son santos, 14%
de la Isla Ascension, 5% malvinenses y 1% residentes en el exterior.

En gran proporcion la poblacion de Santa Helena estd compuesta por ancianos
(mayores a 65 afios) con un porcentaje de 17, 8% y en constante aumento, seguida
por la poblacién menor de 15 afios abarcando el 15,1%. En comparacién al censo de
1998 se puede observar una disminucion de la tasa de natalidad del 6,3%.

En cuanto a la cultura, en la Isla conviven principalmente tres grupos étnicos,
en su mayoria descendientes de africanos, algunos blancos, y orientales, sobre todo
descendientes de chinos.

5.1. La actividad turistica en la Isla Santa Helena.

El Unico acceso a la Isla Santa Helena es via maritima a través de la Royal Mail
Ships. El barco perteneciente a dicha empresa fue construido en 1989 para tal fin con
una capacidad de 155 pasajeros. El itinerario del mismo comprende la Isla Santa
Helena, Isla Ascensién y Ciudad del Cabo. Actualmente y con fecha de finalizaciéon en
el afio 2016, se encuentra en construccién un aeropuerto en Santa Helena.

Entre los atractivos turisticos ubicados en la isla se encuentran®®:

-Jamestown ciudad capital administrativa de la isla.

-Fortificaciones militares producto de su legado como colonia, entre ellas: Fort
Knoll High, Ladder Hill Fort y Bateria Gregory Cox.

-El Pabell6n Briars, la casa de Longwood y la tumba de Napoledn legado del
exilio de Napoledn Bonaparte desde 1815 hasta 1821, afio en el cual murié.

-Cenotafio: monumento de los islefios caidos en la Segunda Guerra Mundial.

-St. James Church, la iglesia anglicana mas antigua del Hemisferio Sur.

-Museo de Santa Helena.

-Heart-Shaped Waterfall

-Plantation House: residencia del gobernador de la isla construida en 1792 por
la Compaiiia de las Indias Orientales.

-Catedral de San Pablo y cementerio donde se encuentran los ex
gobernadores, obispos y personal militar.

-Parque Nacional Pico central Diana, donde se ubica el punto mas alto de
Santa Helena y donde se encuentra muchas especies de plantas endémicas y en
peligro de extincion. Alberga al menos 45 especies de plantas desconocidas en el
mundo entre ellas el arbol gumwood y el pajaro alambre. Ademas se pueden observar
diferentes cetaceos y la tortuga mas gigante del mundo y la mas antigua de
aproximadamente 180 afios.

-Observatorio Halley y Maskelyne.

-Boer Cemetary, Knollcombes: Cementerio de los prisioneros Boer que fueron
encarcelados en Santa Elena y murieron entre 1900 y 1902 durante la guerra Anglo-
Boer en Sudéfrica.

¥santa Helena Turismo. Sitio oficial www.sthelenatourism.com. Visitado 25/01/2013.
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5.2. Integracion turistica en Santa Helena.

El proyecto de integracion en Santa Helena esta motorizado por la construccion
de un nuevo aeropuerto para abrir el acceso a las islas y por el turismo como factor de
desarrollo econémico local. Uno de los principales objetivos del proyecto del nuevo
aeropuerto es, que mediante la construccion del mismo, Santa Helena consiga en un
futuro inmediato la autosuficiencia financiera, contribuir al crecimiento de la economia,
crear mayor infraestructura turistica, atraer a los emigrantes de las islas para que
regresen a las mismas y promover la llegada de turistas internacionales. Dentro de las
politicas de Gobierno de la Isla, se propone que la actividad turistica comience a
formar parte de la planificacién y de las estrategias de Gobierno con el fin de contribuir
a través del mismo a prestar beneficios sociales, econdémicos y a la educacion de la
comunidad local.

El aeropuerto servira para conectar a la Isla con Europa, principal centro
emisor, con los paises africanos por su cercania, principalmente con Sudafrica, y con
el resto del mundo. Ademas, facilitar4 el acceso y la conectividad de la Isla Santa
Helena con las Islas Malvinas siendo una alternativa entre los vuelos desde Londres y
desde Punta Arenas hacia las Islas del Atlantico Sur, lo cual traerd beneficios de
diversa indole, entre ellos, permitird el crecimiento de ambas islas a nivel econémico y
social y aumentara el turismo en ellas.

Segun el empresario Gatti (2012), un gran inconveniente de Santa Helena es el
acceso via maritima donde la estadia en el barco es muy prolongada. Gatti enfatiz6 en
la construccién del nuevo aeropuerto, el cual segun él seria una excelente idea que
mediante la subvencién del gobierno santo dicho vuelo continGe hacia Malvinas, es
decir, el vuelo atravesaria Londres, Asuncion, Santa Helena, Malvinas, (o Sudafrica
antes de hacer escala en Malvinas) y terminaria en Santiago.

La Isla Santa Helena mantiene actualmente un circuito turistico integrado con la
Isla Ascension y Tristan da Cunha via maritima. A futuro se piensa ampliar el acceso a
través del nuevo aeropuerto del cual dispondra Santa Helena. Ademas, la Isla
Ascensién posee un aerodromo militar de la Royal Air Force con vuelos regulares y
algunos civiles entre dicho aerédromo y el aeropuerto de Mount Pleasant en las Islas
Malvinas.

El Reino Unido junto con el gobierno de dichas islas, tiene como objetivo a
mediano plazo fomentar el flujo turistico entre dichas Islas abriendo las puertas hacia
Europa y Africa, potenciales centros emisores, principalmente con Sudafrica y Angola.
En las politicas turisticas futuras se desea incorporar a dicho circuito a las Islas
Malvinas.

El pilar fundamental para la integraciéon de Santa Helena con el resto de los
paises es a través del turismo, con todo los efectos que este produce en la sociedad,
economia y en la politica, mediante la construccion del aeropuerto como puntapié
principal.

Plan Estratéqico de Turismo de la Isla Santa Helena 2012-2016

El plan estratégico de turismo realizado en Julio de 2011 por el Gobierno de la
Isla Santa Helena y el sector privado, destaca que el turismo es el principal motor de
desarrollo para la economia de las islas y es un sector prioritario dentro de la politica
nacional.
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La vision de este plan es desarrollar un destino deseable mediante el turismo
sostenible y maximizar la experiencia de los visitantes. Sus objetivos hacen hincapié
en la integracion del turismo, en la planificacion y en las estrategias de Gobierno de las
islas; en fomentar el turismo sostenible; en la contribucion de los beneficios del turismo
en la sociedad, economia y educacién local; y en atraer turistas de alta calidad pero en
un volumen reducido.

El primer objetivo propone incentivar las inversiones rentables relacionadas al
turismo, ofrecer altos niveles de servicios y garantizar la distribucion equitativa de los
beneficios entre las empresas y la comunidad. El segundo objetivo se relaciona
principalmente con el desarrollo de experiencias satisfactorias para los visitantes
mediante la explotacibn de una variedad de productos turisticos. Ademas de
maximizar los ingresos turistico para el sector privado y conservar el patrimonio
arquitectonico, histérico y natural.

En cuanto al tercer objetivo, se basa en fomentar y mejorar los niveles de
instalaciones turisticas, la infraestructura y apoyar la planificacién turistica por parte
del gobierno. El cuarto objetivo hace hincapié en los planes de marketing y
comercializacién para atraer a los turistas. Y el quinto objetivo hace referencia al
desarrollo del turismo sostenible en la isla.

En el afio 2010, el Departamento de Turismo de Santa Helena implementé una
marca para las islas con el fin de presentar y promocionar a Santa Helena como
destino turistico a nivel internacional. La marca sera adoptada por otras actividades
econdmicas de las islas y a nivel publico para que la misma integre y represente a la
isla a nivel internacional no solo turisticamente. La marca utiliza el lema “El lugar mas
extraordinario en la Tierra”, para resumir la diversidad de atractivos que ofrece.

Cabe destacar que el Gobierno britAnico aprobd la construccion de un
aeropuerto internacional en Santa Helena para el afio 2011 cuya finalizacion se espera
para el 2016. En funcion de la construccién del aeropuerto se planificaran las
instalaciones y servicios turisticos.

Evaluacion del impacto e integracién social en la Isla Santa Helena a través del
turismo.

El Gobierno de la Isla Santa Helena realiz6 una evaluacién del impacto social
que originaria la estrategia de turismo a implementar. La misma se centra en la
contribucidn del desarrollo turistico al crecimiento equitativo de la economia.

Dicha estrategia apunta al turismo como motor para brindar oportunidades
laborales lo cual podria ser un factor y una estrategia de atraccion para que los santos
que migraron regresen a las Islas. Dicha atraccién estaria impulsada por diversos
factores entre ellos (Muir, 2011):

- Competitividad de salarios y condiciones laborales otorgadas en las Islas
Malvinas, Isla Ascension y Reino Unido.

- Accesibilidad a una vivienda propia.

- Perspectiva de evolucion de carrera profesional.

El propédsito del Proyecto de Desarrollo Turistico es mejorar la experiencia

turistica para incrementar el nUmero de turistas e ingresos por turistas que visitan
Santa Helena.
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Segun el analisis efectuado por la Cuenta Satélite de Turismo de Santa
Helena se determino los impactos sociales de las politicas turisticas a implementar en
la Isla, entre ellos:

Se espera que con la construccion del aeropuerto, el impacto social aumente
en relacion a que los costos de la tierra y la vivienda aumenten, y por lo tanto los
precios de propiedades y alquileres. Es por eso que muchas personas han optado por
guedarse en la Isla asumiendo el riesgo de compra y construccion de inmuebles para
alquilar.

Ademdas el nuevo aeropuerto traera consigo mayor oportunidades laborales en
los cinco afios previos a la apertura del aeropuerto. Generando aproximadamente 389
puestos de trabajo en alojamiento adicional y 73 puestos de trabajo en los
restaurantes, atracciones y deportes maritimos. En el afio 2007 se estim6 que durante
el pico de las actividades de construccién, entre 400 a 500 trabajadores pueden ser
requeridos para dichas tareas.

La implementacion del transporte publico para el uso y disfrute turistico, los
cuales recorreran las rutas transversales y alrededores de la Isla, traera beneficios
para los locales ya sea de acceder a mayor movilidad y transito dentro de la Isla, como
a las oportunidades laborales ofrecidas por los tres operadores existentes de autobus
gue actualmente estan contratando gente de la Isla para obras, servicios y tiendas.

5.3. Santa Helena e Islas Malvinas ;Un mismo modelo de desarrollo
turistico?

Como semejanzas de ambos modelos de desarrollo turistico, se puede
destacar que ambas Islas consideran al turismo como un sector muy importante de su
economia, el cual diversifica a la misma, contribuye al PBI y mejora el desarrollo. El
objetivo principal para dicho sector en ambas islas, es aumentar el nimero de turistas
internacionales y fomentar la inversién en dicha actividad. El gobierno de ambas islas
elabora planes turisticos a futuro e implementan nuevas politicas.

A diferencia de las Islas Malvinas, Santa Helena posee una imagen de marca
para promocionarse como destino turistico a nivel mundial. Tiene vinculos turisticos
con sus vecinos, como lo son la Isla Ascensién y Tristdn da Cunha, y con algunos
paises africanos. Y principalmente posee menos obstaculos a la hora de desarrollar
dicha actividad.

Ambos destinos comparten la problematica de aislamiento debido a su
condicion insular. Sin embargo, Santa Helena se encuentra en la etapa de
construccién de su aeropuerto lo cual le abrird las puertas de acceso al mundo y
contribuird al crecimiento del sector turistico. Si bien Malvinas posee un aeropuerto
militar cuya capacidad no es reducida, necesita de mayor cantidad de vuelos desde
otros destinos cercanos geograficamente para poder, no solo desarrollar la actividad
turistica, sino también para abastecer a su poblacion. Ademas, cabe mencionar que el
Unico aeropuerto que poseen es militar y no civil, lo que produce una especie de
choque a los turistas que arriban a las Islas via aérea. Es por eso que se han hecho
negociaciones con los paises integrantes del MERCOSUR para abrir el acceso a las
islas.

Las Islas Malvinas y la Isla Santa Helena poseen atractivos turisticos similares

en relacion a la conservacion de la fauna y flora del lugar, sitios histéricos y vestigios
militares y turismo de cruceros.

Pagina | 52



En sus politicas de Gobierno ambas islas proponen al turismo como una
actividad que brinda oportunidades laborales para que los habitantes que emigraron
de las islas, por falta de trabajo y falta de posibilidades de educacion de segundo y
tercer nivel, retornen a ellas en busca de trabajo y crecimiento.

Requiere especial mencion el caso del turismo como factor de integracion
sociocultural y econémica en Santa Helena. Se ha demostrado que mediante las
politicas turisticas a implementar por el gobierno se integrara a las Islas con el resto de
los paises del continente europeo, africano y sudamericano. Siendo una econdémica
basada exclusivamente en la pesca y el turismo dada su condicion insular, se pretende
ampliar el campo de cooperacién e integracion con el resto de los paises mas
cercanos geograficamente mediante el sector turistico, siendo que sus implicancias
comprenden el &mbito social, politico y econémico.

Mediante el turismo el gobierno de Santa Helena no solo pretende atraer a sus
habitantes que emigraron por razones de desempleo y falta de posibilidades para
desarrollarse educacionalmente, sino que también ven al turismo como posible motor
de cooperacion econémica y politica para desarrollar y diversificar su economia.

El primer paso para la integracion turistica es la construccién del aeropuerto en
Jamestown para abrir el acceso a la Isla y poder conectarse con el resto de los
destinos que se encuentran a su alrededor. El segundo paso implementado por el
gobierno santa heleno, fue la construccion de la marca turistica de Santa Helena para
ser promocionada a nivel mundial como destino. Y en tercer lugar se puede mencionar
las relaciones y politicas turisticas que se estan elaborando conjuntamente con la Isla
Ascension, Islas Tristan da Cunha y Sudafrica para cooperar en el sector turistico y
desarrollar un posible circuito a futuro. No hay que dejar de recordar que Sudafrica ha
adquirido mayor reconocimiento a nivel mundial tras el Ultimo mundial de fatbol
desarrollado en dicho lugar. Lo que traerd mayor beneficio para estas islas no tan
reconocidas mundialmente como destino turistico.

Se puede decir que el modelo que se esta implementando en la Isla Santa
Helena podria ser implementado en las Islas Malvinas sin limitacion alguna. Cabe
destacar que la implementacién de dicho circuito turistico en Santa Helena y la futura
incorporacién potencial de Malvinas al mismo seria una gran posibilidad y ventaja para
el crecimiento de la actividad turistica de ambas islas.

Sin embargo, a pesar de ser ambas islas administradas actualmente como
territorio de ultramar britdnico, existe una gran diferencia politica y diplomatica.
Mientras que la soberania de las Malvinas ha sido constantemente reclamada por la
Argentina, habiendo existido ademas un conflicto bélico entre dicha Nacion y el Reino
Unido, la soberania de Isla Santa Helena no se encuentra en reclamo por ningun
Estado. Debido a esto, se considera que el gran obstaculo para el desarrollo
economico de Malvinas y en especial para el turismo, es el continuo litigio que
mantienen la Argentina y el Reino Unido por la soberania de las Islas y las relaciones
diplomaticas en puja constante.

Por ello, el gobierno britAnico y malvinense recurren a la cooperacion e
integracion con las islas de dominio inglés ante la negativa y la negociacion constante
de Argentina y el Reino Unido sobre la soberania de las Malvinas. Como se ha visto
en el desarrollo de dicha tesis, las Islas Malvinas obtendrian grandes beneficios al
integrarse y cooperar con sus paises vecinos al igual que lo estd haciendo Santa
Helena. En relacion a ello, Malvinas se encuentra cooperando turisticamente con
Chile, sin embargo, este pais no es el principal emisor de turistas hacia las islas.
Comenzar a cooperar turisticamente con la Argentina y el resto de los paises del
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Mercosur seria un gran paso para el desarrollo de las Islas y para mejorar las
relaciones diplomaticas, eliminando asi uno de los mayores obstaculos para el
crecimiento de las Islas.

Capitulo VI: Proyecciones del turismo en
Malvinas

6.1. Politicas turisticas en las Islas Malvinas

e Dentro de los tres ultimos planes de desarrollo de gobierno, Falkland Islands
Government Plan 2004-2007, Plan 2008/2012 y Plan 2009/2014; se establece que
uno de los principales logros para el desarrollo de las islas, es el aumento del
ndamero de turistas que las visitan. También se menciona que el Gobierno
reconoce al sector turistico junto con la agricultura, pesca y minerales como un
sector de importancia en el cual se debera invertir a futuro.

e El Plan Estratégico para el Desarrollo Econémico de las lIslas (Economic
Development Strategy, Part B, 2009), fue creado por la Asamblea Legislativa del
gobierno islefio en cooperacion con el sector privado y fue presentado en el afio
2009/2010. EI mismo en su parte B, divide a la economia en cinco grandes
industrias: agricultura, pesca, turismo, servicios y nuevas industrias. El documento
se utiliza como base para la planificaciéon e implementacién de las estrategias para
los proximos 12 a 18 meses siguientes.

Dicho plan reconoce que la economia de las islas est4 concentrada en tres
sectores: la pesca, la agricultura y el turismo. Destaca que dichos sectores son muy
vulnerables a factores externos. Ademas, subraya que a nivel interno, factores como el
aislamiento geografico, escaso niumero de poblacién, el envejecimiento de la misma 'y
la escasez de personal calificado, limitan la capacidad de la isla para desarrollar una
economia sostenible.

Las prioridades generales de politica econdémica de dicho plan se estiman que
seran resueltas a largo plazo entre el afio 2010 y 2025. Entre esas cuestiones se
encuentran:

-Potenciar el crecimiento de las islas.

-Reducir la volatilidad de la economia de las islas.

-Aumentar la capacidad productiva de las industrias existentes.

-Diversificar la economia para mantener y elevar el nivel de vida de la poblacion
en Malvinas y asegurar una base econémica sélida para las préximas generaciones.

-Alcanzar un crecimiento econémico de 4.6% anual.

-Estabilizar y mejorar la balanza de pagos.

En relacibn a la industria turistica especificamente, la estrategia para el
desarrollo, descripta en dicho plan, posee los siguientes objetivos:

-Crear, desarrollar y mantener productos y una oferta turistica sostenible y
competitiva.

-Aumentar el volumen del turismo a través de todos los sectores.

-Aumentar la contribucion del sector turistico al PIB total.

-Fomentar una percepcion positiva y aumentar la concientizacion de las Islas
Malvinas como destino turistico.
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-Maximizar las oportunidades de empleo para los residentes de las Islas
Malvinas.

El plan establece que dichos objetivos se logran asegurando medios de
transportes adecuados, eficientes instalaciones y servicios de alojamiento,
comercializacion estratégica orientada a nichos de mercado y creacion de una imagen
como destino turistico de las islas a nivel internacional. Las oportunidades de
crecimiento que existen en los cuatro sectores principales de la industria turistica en
las Malvinas mas las oportunidades que atraviesan dichos sectores son:

-Oportunidades transversales:

a) Aumentar la conciencia de los consumidores y el interés por Malvinas como
destino turistico para aumentar el nUmero de visitantes de todos los segmentos y
fomentar la inversion nacional y extranjera.

-Oportunidades para el sector terrestre/aéreo:

b) Mejorar y modernizar la oferta de alojamiento existente y desarrollar nuevos
hospedajes en sitios claves.

¢) Investigar y desarrollar nuevos nichos de mercado.

-Oportunidades para el sector crucero:
d) Aumentar el niUmero de visitantes de cruceros con escalas en las islas.
e) Promover estancias mas prolongadas de visitantes de cruceros.

-Oportunidades para el sector nacional:
f) Alentar para que mas residentes y personal de Mount Pleasant decida tomar
vacaciones en las islas, a través de la comercializacién y la publicidad.

-Oportunidades para el sector de la navegacion a vela:
g) Promover y comercializar las Islas como destino para yates y veleros.

Acciones a corto plazo (de 1 a 3 afios) a desarrollar en las islas:

a) Posicionar en el mercado a Malvinas como destino turistico y promocionar el
turismo desarrollado alli.

b) Incrementar los fondos disponibles destinados a la comercializacion
internacional del turismo en las islas.

c) Mejorar y ampliar la zona del embarcadero y lugar de aterrizaje.

d) Aumentar el apoyo técnico, administrativo y politico del sector publico para la
industria turistica.

e) Otorgar permisos de inmigracion y de trabajo para garantizar la demanda de
mano de obra estacional relacionada con el turismo.

f) Asegurar una estrategia de turismo que incorpora proteccion sostenida y la
conservacion de la vida silvestre.

Acciones a mediano plazo (4 a 7 afos):
a) Controlar y hacer competitivas las tarifas portuarias y de aterrizaje para
incentivar la llegada de los cruceros.

b) Desarrollar un Fondo de Desarrollo Turistico entre el sector publico y privado.
c) Capacitar a la mano de obra turistica.
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Acciones a largo plazo (8 a 10 afios):

a) Construccion de un puerto deportivo para yates de atraque en puerto Stanley y
la creacion de un club nautico local.

b) Desarrollar servicios de ferri y vuelos interiores para incrementar el turismo.

c) Mejorar el acceso por ruta terrestre y aérea a los sitios turisticos de los
alrededores de las islas.

En base al Plan de Estrategia de Desarrollo Econémico mencionado
anteriormente, el gobierno de las Islas, elaboré un informe® especificamente del
sector turistico. EI mismo esta basado en las estadisticas del turismo y en el analisis
FODA de dicho sector. A continuacion se presentard un resumen dicho analisis:

FORTALEZAS

-Especies silvestres excepcionales (fauna y flora endémica).

-Adaptabilidad de la industria, modificacion de la oferta para responder a la
demanda.

-Medio ambiente sostenible y virgen.

-Ubicacion geogréfica de las islas ideal para itinerario y escalas de cruceros.

-Ausencia de corrupcion.

-Buen nivel de seguridad.

-Gran cantidad de visitantes frecuentes.

DEBILIDADES

-Falta de comunicacion entre las industrias.

-Atracciones minimas en Stanley.

-Recursos limitados para el desarrollo y la promocion.

-Escasez de mano de obra para la industria.

-Poca infraestructura para el turismo.

-ldeas falsas sobre las islas e imagen negativa asociada al conflicto de 1982.
-Dificultad para hacer reservas desde el exterior.

-Temporalidad de la demanda.

-Ausencia de imagen de marca.

-Dificultad para reconocer los mercados objetivos.

-Aislamiento de las Islas.

-Falta de vuelos.

-Falta de conciencia sobre las Islas Malvinas como destino turistico.
-Tasas portuarias y de pasajeros costosas.

-Ausencia de puerto auxiliar.

-Comunicacion deficiente.

-Alojamientos de baja calidad.

OPORTUNIDADES

-Crecimiento constante del turismo internacional.

-Acceso aéreo: potencial para la mejora.

-Planificacion de las islas como nuevo destino ya que es desconocido.

-Los turistas tienen cada vez mas un espiritu aventurero.

-Apertura de la region perteneciente a América del Sur.

-Expansion potencial para el turismo de aventura, pesca, turismo agricola y de
aprendizaje de idioma.

-Vuelos charter locales.

-Mercado turistico Visitas a amigos y parientes.

% |nforme estratégico del sector turistico (2009), Gobierno de las Islas Malvinas. Publicado en
www.falklands.gov.fk. Visitado 15/07/2012.
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-Mercado de navegacion a vela.

-Crecimiento del turismo local.

-Ubicacién austral.

-Proyecto “Sister City” en el exterior para fomentar intercambios y visitantes.

AMENAZAS

-Mayor cantidad de visitas incrementa la posibilidad de dafios ambientales.
-Impactos ambientales provenientes de la actividad turistica y pesca.
-Clima imprevisible y limitante.

-Acceso aéreo.

-Politica internacional.

-Tasa de cambio.

-El costo global del destino es alto.

-Fuerte demanda de la competencia.

-Politicas diplomaticas con la Argentina.

-Control del mercado por la industria de los cruceros.

El analisis FODA del sector turistico de las Islas Malvinas plantea la existencia
de varios desafios claves del turismo. Los mismos deberan ser analizados y resueltos,
en lo posible a corto o mediano plazo, para permitir el crecimiento de la actividad en
las Islas y su desarrollo como destino turistico.

Principalmente en cuanto a las debilidades del sector se encuentran la escasez
de mano de obra local y falta de cualificacion de la misma, lo cual conlleva a promover
la politica de inmigracién para atraer mano de obra extranjera con los costos que dicha
politica acarrea. Seguido por la falta de infraestructura adecuada para desarrollar con
calidad la actividad turistica, entre ellas, falta de senderos para realizar las
excursiones, ineficientes instalaciones de desembarco, falta de alojamientos de
calidad, entre otras. Otros factores importantes son la comunicacion limitada, el
aislamiento y la falta de vuelos. Esto se relaciona con las amenazas enumeradas de
los problemas de las politicas internacionales y las relaciones diploméaticas con la
Argentina y el resto de los paises de Sudamérica. A ello se le suma la imagen negativa
gue poseen las Islas y la escasez de informacion para realizar viajes que tienen los
turistas, vinculado con el conflicto bélico de 1982 y el estereotipo negativo del poblador
malvinense. Como otras dos amenazas importantes cabe destacar el impacto
ambiental que genera la actividad turistica sino esta bien planificada y costo elevado
de las islas como destino en comparacion con sus destinos competidores.

En cuanto a las fortalezas del destino islefio se pueden mencionar: los
recursos naturales virgenes que poseen las Islas, algunos de ellos tnicos en el mundo
y su cuidado por mantener un medio ambiente sostenible; destino potencial del
mercado de cruceros y su buen nivel de seguridad.

En referencia a sus oportunidades de crecimiento y desarrollo se pueden
enumerar: aumento de llegadas de turistas internacionales y del turismo nacional,
posibilidad de mejorar el acceso aéreo en acuerdo con los paises vecinos; promocion
de las Islas como destino nuevo orientado a segmentos especificos de la demanda y
fomentar intercambios culturales.

e Estrategia de desarrollo de turismo (TDE)

Dicha estrategia tiene objetivo de cumplirse a mediano plazo y fue
establecida en concordancia con los planes y estrategias anteriormente mencionados.
La misma estd basada en seis puntos principales los cuales seran divididos en planes
de accidén por periodos.
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Los seis principales objetivos son®’:

1) Conservar los volimenes de cruceros turisticos y aumentar la cantidad de los
gastos por visitante.

2) Aumentar la frecuencia, la duracién de la estancia y actividad por expedicién de
cruceros y Yyates de pasajeros a través de intercambios y enrutamiento en
acuerdo con las Islas Georgias.

3) Dar prioridad a la atraccién de turistas provenientes de América del Norte, Reino
Unido, Alemania y Holanda debido a su poder de compra y altos ingresos.

4) Mejorar el nivel y la capacidad de instalaciones para turistas (alojamiento,
servicios aéreos y pasarelas maritimas, capacitacién del personal, disponibilidad
de informacion adecuada y mejora de la infraestructura).

5) Aumentar el nivel de turismo interno.

6) Atraer inversion extranjera directa para la actividad turistica.

Implementacidon de politicas turisticas a futuro.

El informe especifico del turismo desarrollado por el gobierno islefio, elaboré
en base a los principales aspectos que impiden el buen desarrollo de la actividad
turistica, proyecciones de politicas turisticas a futuro. Dicho informe dividi6é al sector en
seis subsectores siendo uno de ellos especificos de temas generales de turismo.

Alojamiento

- Se establecerd un sistema de calificacién hotelera local para facilitar a los
operadores turisticos la seleccién de alojamiento. Y se capacitara a los
empleados del sector hotelero para mejorar los servicios brindados a los
clientes.

- Se requerird legislar la actividad turistica para proteger las reservas
naturales y los derechos de los turistas y empleados de dicha actividad.

Operadores de turismo

- Se crearan planes para facilitar la inversiébn y financiacion turistica.
Principalmente destinados a la mejora de la infraestructura portuaria,
reparacion del muelle y ampliacion de zona de desembarco de los cruceros
turisticos.

- Creacion de un portal online para realizar las reservas hoteleras.

Transporte

- Ampliacion de la red caminera y de carretera hacia algunos sitios turisticos
principales.

- Invertir en el transporte local, puntos de egresos e ingresos a las islas,
comunicaciones y sefializacion para favorecer al turismo y a la poblacion
local.

3" Business Opportunity (2011). Provision of new luxury lodges in the Falkland Islands. Tourism
Projects by Falkland Islands Development Corporation. www.fidc.co.fk/projects/tourism/pdf.
Visitado 19/02/2013.
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Organismos publicos

- Creacion de una reserva de fondos, cuyo origen sean los propios ingresos
generados por el turismo, para el desarrollo del turismo nacional y las
empresas turisticas locales.

- Capacitacion de los empleados publicos y privados del turismo.

Otros servicios

- Promocionar el destino a nivel internacional, la diversidad de sus ofertas
turisticas diferenciandolas de sus competidores y atraer turistas con un
perfil de gasto mayor.

- Planes de organizacion de eventos y congresos en las Islas.

- La FITB implementara su proyecto de construccion de hoteles exclusivos
para pescadores y excursiones de un dia de alto nivel.

Temas generales del sector

- Aumentar el valor agregado de la industria a través de la posibilidad de
extender la temporada actual de Octubre/Marzo a Septiembre/Abril para
hacer frente a la marcada estacionalidad de la actividad. Para ellos debera
colaborar el sector publico y el privado como operadores turisticos y el
sector hotelero.

- Incentivar a la diversidad de la oferta con la creacibn de un producto
turistico basado en los deportes extremos y de aventura.

6.2. Impacto de las politicas comerciales e internacionales en el turismo.

El Plan Estratégico para el desarrollo econémico de las lIslas Malvinas
menciona que cualquier estrategia econOmica tendra que tener en cuenta las
ramificaciones politicas, diplomaticas y comerciales de las acciones argentinas y la
politica exterior. Esto mismo debera ser tenido en cuenta para todos los sectores de la
economia.

Establecer relaciones politicas y exteriores entre las Islas, el Reino Unido y la
Argentina, afectara positivamente a futuras inversiones y a la necesidad de requerir
mano de obra extranjera en las Islas, esenciales para estimular el crecimiento
econdmico, y principalmente del sector turistico.

El analisis FODA del sector turistico de las Islas, realizado por el gobierno,
enumera como amenazas los inconvenientes para el desarrollo del turismo, la falta de
acuerdo en las politicas internacionales y las relaciones diplomaticas con la Argentina
y el resto de los paises de Sudamérica.

La creacion de una sociedad y un entorno empresarial mas abiertos e
incluyentes politica y econdmicamente permitir4 afrontar los retos politicos asociados
con la cuestion argentina.

Mas alla de la disputa de la soberania de las Islas, un pais (en este caso un
territorio) no debe aislarse del resto del mundo y en mayor medida de sus paises
vecinos ya que esta inserto en un Sistema Internacional con el cual debe interactuar
para sobrevivir. Abrir las relaciones comerciales con la Argentina y establecer
acuerdos de intercambio, seria para las Islas un paso fundamental para abrir y
diversificar su economia asi como para disminuir costos. No solo traeria beneficios
econdmicos sino culturales, educativos y de salud. Como se ha hecho afios anteriores
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a la guerra y durante los afios posteriores en los cuales Di Tella era canciller, deberian
reactivarse los flujos entre islefios y argentinos y viceversa. Principalmente por motivos
educativos y de salud que beneficiarian en mayor medida a los islefios. Asi como
también abrir las exportaciones de bienes y servicios argentinos hacia Malvinas para
su proveeduria reduciendo los costos de traer la mercancia desde otros paises mas
lejanos y monetariamente menos rentables.

Segun el Licenciado Alejandro Garcia (2011), el turismo es un sector en
crecimiento a nivel mundial pero altamente vulnerable a las condiciones de
inestabilidad del Sistema Internacional. Como conflictos armados, terrorismo
internacional, crisis sanitarias o climéticas, crisis monetarias y crisis de estabilidad
politica de los paises.

Lic. Federico Gomez®® expresd que las relaciones diplomaticas de las Islas
Malvinas con la Republica Argentina asi como también con los Estados miembros del
Mercosur es negativa en relacion a la influencia y el impacto en el desarrollo turistico
en dichas Islas. Destac6 que acciones como el Decreto nacional 256/10, la resolucion
del Mercosur sobre naves maritimas con bandera islefia y las propuestas de los vuelos
charter, todo ello afecta a este sector, en lo simbélico y en lo material.

El puntapié inicial para retornar a ese tipo de cooperacion seria a traves del
turismo. Es indudable y comprobable que la actividad turistica atraera beneficios para
ambas partes. La cooperacion entre paises o destinos mediante el turismo se da de
manera mas amistosa y natural que a través de otros factores. El constante
intercambio de flujo de turistas hacia uno u ambos lados evidentemente traera
beneficios econdmicos ya que se ha demostrado la gran incidencia del sector turismo
en la economia de un pais (los cuales son el principal incentivo en un mundo
consumista y globalizado), pero principalmente es interesante destacar y analizar lo
gue sucederia con los impactos en lo politico, en la sociedad y en la cultura. Lograr
llegar a un acuerdo entre Argentina y las Islas Malvinas en cuanto al turismo no es
poca cosa, sino el gran paso para cooperar y negociar en los otros aspectos.

Como expresa el autor Bar-On (1995) la variable de mayor impacto negativo
que condiciona el desarrollo de la actividad turistica en un destino son los conflictos
bélicos o diplomaticos entre los Estados, ya sea por los movimientos separatistas que
genera o el ambiente hostil e inseguro. Dando como resultado la fluctuacion de los
flujos turisticos.

Segun el autor Royle Stephen A. (2006) “la escasa comunicacion y la relacion
conflictiva con la Argentina limita la vida en las Islas e influye directamente en el
turismao”.

Como antecedente de limitaciones al comercio que padecieron los islefios al no
llegar a establecer acuerdos con la Argentina se pueden citar:

En las Islas Malvinas existe una sola compafiia de transporte llamada Falkland
Islands Co. la cual fue fundada en 1851. Dicha compafiia es la encargada de
transportar la lana destinada a Inglaterra para elaborar alld los productos
manufacturados con dicho material. Ya que la falta de competitividad, altos costos de
produccion, falta de fuentes de energia, salarios elevados y la falta de mano de obra
no permitieron la produccion e industrializacion de las materias primas en las Islas
Malvinas.

8 Gomez, Federico (Noviembre 2012). Op.Cit.
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El autor Crosby Ronald (1968) escribi6 al respecto: “Las Islas deberian realizar
un tipo de acuerdo con la Argentina para importar mano de obra mas barata’.

Situacion que hoy en dia se restablecié pero a través de un acuerdo de politica
inmigratoria de las Islas para con Chile y Santa Helena. Actualmente los trabajadores
extranjeros llevados a las Islas para cumplir con sus tareas son en su mayoria de
nacionalidad chilena.

Dicho autor analiz6 las posibles soluciones a una serie de problemas que
enfrentaban y enfrentan las Islas. Entre ellas propuso exportar embriones de ovejas y
carne ovina congelada para aumentar la industria ganadera, y principalmente sostuvo
gue fomentar la actividad turistica aprovechando los recursos naturales de las Islas
seria el motor principal para impulsar y diversificar la economia islefia. Aunque para
ello se necesitaria invertir en la infraestructura adecuada.

Otro ejemplo sobre la gran incidencia que tiene las relaciones internacionales
entre Argentina y el Reino Unido respecto al turismo en las Islas Malvinas es, como
expresa el Dr. Bruno Bologna (2012), el espacio aéreo otorgado por la Argentina para
gue los vuelos de LAN Chile puedan acceder a las Islas y por ende transportar a los
turistas hasta alli. EI Doctor afirma que en caso que la Argentina no les cediese el
espacio aéreo, las comunicaciones deberian ir por el Cabo de Los Hornos para no
atravesar territorio argentino, lo cual encareceria mucho los costos de los vuelos. A
igual que acontece con las licencias pesqueras otorgadas en las Malvinas, ya que las
mismas no serian legalmente aceptables porque el area maritima de las Islas también
se encuentra en litigio de soberania expedida por la Argentina.

Ademés, la Embajadora Alicia Castro (Junio 2012, Independent) manifesto:

“Estamos comprometidos a respetar los intereses de los islefios y su modo de
vida. Ellos son britAnicos y estdn orgullosos de serlo; nosotros respetamos su
identidad britanica. Estamos dispuestos a ofrecer garantias para preservar su forma de
vida. El propio interés de los islefios indica la necesidad de mejorar sus vinculos con el
territorio continental argentino. La geografia y el sentido comudn sefialan la necesidad
de una negociacion”.

No se puede negar que el conflicto diploméatico por la soberania de las Islas
Malvinas es un gran obstaculo para el desarrollo del turismo en las Islas como para el
desarrollo de la economia en general. Como se ha visto en el informe Falkland Islands
Business Climate survey 2009, el gobierno de las Islas reconoce como obstaculos
para su economia y en especial para el sector turistico, la escases de comunicacion y
acceso internacional y la obtencion de mercancia para suministro. Se puede afirmar
que los efectos generados por las politicas internacionales y comerciales afectan
directamente al turismo en Malvinas. Principalmente respecto al acceso aéreo, la
prohibicion de amarre de los cruceros ingleses en puertos sudamericanos, en costos
de servicios y bienes para suministrarse, entre otros. Como se ha mencionado
anteriormente, llegar a establecer negociaciones entre ambos paises seria beneficioso
para el progreso de las Islas. Sin embargo, el turismo en Malvinas sigue generando
ingresos, abriendo puertas y conexiones con otros paises, generando puestos de
trabajo y nuevas posibilidades para los islefios, diversificando la economia y promete
ser la mayor industria a futuro de las Islas salvo prolifere la industria petrolera la cual
ocuparia el primer lugar (aun en la fase de exploracion de hidrocarburo).Estas
cuestiones dependeran de los futuros acuerdos que realice el Reino Unido con la
Argentina frente a la ONU, el referéndum de los islefios, los intereses econémicos, el
hallazgo de petréleo en los alrededores de las Islas, entre otras cosas.
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Conclusiones

Por medio de esta investigacion se concluye que el turismo en las Islas
Malvinas juega un papel fundamental a la hora de hablar de integracion. Dicho sector,
el cual ocupa hoy el segundo lugar de la economia de las Islas, no solo incide
favorablemente en las posibles negociaciones futuras entre el Reino Unido y la
Argentina, sino que contribuye a diversificar la economia, revitalizar la cultura local y
fomentar la vision de las Islas como destino turistico.

En el caso de territorios insulares como lo son Santa Helena y Malvinas, el
turismo contribuye de manera significativa a la economia local siendo muchas veces
uno de los principales motores de crecimiento. Dicha actividad aporta una gran
influencia en su reducida poblacion abriendo las puertas de las Islas hacia el resto del
mundo y viceversa, permitiéndoles insertarse en el Sistema Internacional para
cooperar o competir con otros paises.

Como se ha visto, el Gobierno de las Islas Malvinas busca integrarse
econémica, comercial y culturalmente con otros paises, destinos y territorios para
obtener mejores beneficios. Actualmente el potencial de asociacién esta vinculado al
sector turistico. En Sudamérica, cooperando con Chile y buscando nuevos actores con
los cuales negociar, perfila su mirada hacia los territorios insulares de Santa Helena y
Ascension, siendo estos los nexos vinculantes con los grandes emisores como lo son
Europa y Sudafrica.

Mediante dicha investigacion, se pudo observar que el turismo analizado como
sistema comprende varios factores, no solo los econdmicos, en los cuales incide. Es
asi como se producen los tres tipos de integracion orientados a la economia, a la
politica y a la cultura local. A partir de alli, se puede decir que el turismo es el mejor
factor de integracién por ser un factor complejo y amplio. Ya sea por sus incidencias
en mas de un ambito como asi también en cuestiones dificultosas como este caso, en
el cual la soberania del territorio se encuentra en disputa previo conflicto bélico y
constantes negociaciones ante la ONU.

En un mundo globalizado, donde los intereses ya no son solo del tipo
econdmico sino que, se fue ampliando y modificando la agenda de todos los Estados,
el turismo va adquiriendo mayor lugar y abriendo puertas a las relaciones de
intercambio del tipo cultural, social y politico.

Después de constantes negociaciones entre los actores intervinientes en
materia de las relaciones internacionales y diplométicas, y no habiendo llegado a un
acuerdo actualmente. Se puede afirmar que es el turismo la mejor opcion hoy en dia
para acercar posiciones y restablecer los lazos con los islefios. Rompiendo asi todo
tipo de barreras y abriendo las puertas de las Islas no solo hacia la Argentina sino que
también hacia el resto de los paises del MERCOSUR. En caso de ser asi, Malvinas no
seria el primer ejemplo ya que hay antecedentes en otras partes del mundo. Sin
embargo, mientras permanezcan las controversias diplomaticas y no se lleguen a
acuerdos de cooperacion, los obstaculos en Malvinas continuaran.

Mas alla de los inconvenientes que tiene la actividad turistica en las Islas, los
cuales en su mayoria se deben a falta de inversiones ya que es una industria en pleno
crecimiento, la principal limitacion se debe a la disputa por la soberania de las mismas.
Eso a su vez, ocasiona otros tipos de limitaciones a la actividad turistica en si como
también al resto de las industrias de las Islas. Las Malvinas tienen potencialmente todo
los factores para desarrollarse turisticamente a futuro y crecer ain mas.
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Se ha concluido que las principales limitaciones que debe enfrentar hoy en dia
la actividad turistica en Malvinas estan dadas por: la limitacién de acceso aéreo a las
Islas sumado a ello las prohibiciones de desembarco de los cruceros con bandera
islefia en los puertos sudamericanos; la escasez de mano de obra calificada para la
actividad turistica y el desconocimiento general que poseen los viajeros sobre
Malvinas como destino turistico. Estos inconvenientes son productos de las politicas
publicas de los gobiernos de turno, de la situacion y contexto en cual se desarrollan y
de la continua disputa por la soberania de las Islas. Ya que, como se ha demostrado
con los antecedentes histéricos respecto al tema, no se sigue una politica de Estado
continua a lo largo de los afios.

En referencia a la problematica de accesibilidad aérea y portuaria, la presente
investigacion identificoO que esta puede deberse a la falta de acuerdos y cooperacion
entre los actores intervinientes. Nada que en un futuro, diferente contexto y actores, no
pueda resolverse, modificarse o llegar algun tipo de negociacibn como los
antecedentes lo han demostrado.

En cuestion a la escasez de mano de obra, el gobierno islefio ya esta
implementando las medidas necesarias promoviendo una fuerte politica de
inmigracion. Y en referencia al desconocimiento de las Islas como destino, el gobierno
esta trabajando en la creacién de una marca que represente a Malvinas como destino
no solo turistico sino como sitio en el cual invertir y realizar todo tipo de negocio
comercial. Ademas del marketing y promocién, de la asistencia a las ferias de turismo,
paginas webs y demas, se debera de informar a los turistas potenciales sobre los
requisitos de acceso a las Islas para asi de alguna manera desmitificar la prohibicion
de entrada de turistas segln su nacionalidad, requisito de exigencia de visa, entre
otras cosas. Situaciones que mediante politicas y planes implementados por el
gobierno local pueden solucionarse sin llegar a convertirse en un impedimento para el
desarrollo de la actividad turistica.

Como han mencionado los entrevistados referentes, todos coinciden en que
las Islas necesitan del apoyo econdmico y politico de la Argentina para progresar.
Todos ellos, tanto argentinos como britanicos o islefios, hicieron hincapié en la
importancia de la cooperacion islefia con nuestro pais para el desarrollo de las Islas.

Se puede afirmar que el turismo es uno de los factores principales que
promueve la integracion sociocultural y econémica en la Isla Santa Helena. Hoy en dia
no solo es el motor principal de su economia sino que esta logrando abrir las puertas
al comercio exterior, atraer nuevos inversionistas, revitalizar la cultura local
promoviendo el regreso de sus habitantes que habian decidido migrar por falta de
trabajo y oportunidades, promover el desarrollo econémico, entre otras cosas. El
modelo de desarrollo turistico que se estd implementando en Santa Helena abre las
puertas a la cooperacion en todos los ambitos y con todos los paises del mundo
eliminando todo tipo de barreras. Pese a las limitaciones que posee la Isla por su
condicion insular y por ser territorio de ultramar britanico o territorio por descolonizar
segun la ONU, han encontrado en el turismo la oportunidad para crecer en todos los
ambitos y para “salir al mundo” dandose a conocer a través de su imagen de marca e
incentivando a todos aquellos a que vayan a conocer la Isla.

Claramente las Islas Malvinas podrian imitar el modelo de desarrollo turistico
qgue se esta implementando en Santa Helena. En el cual no caben dudas que es el
turismo el factor prometedor para la integracién y el desarrollo econdmico. Malvinas
abriria asi sus puertas al mundo, ya no solo seria conocida por el conflicto bélico de
1982 y las constantes negociaciones por la soberania, sino que también pasaria a
involucrarse en el Sistema Internacional como un actor mas. Ya sea mediante la
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integracibn al nuevo circuito de Santa Helena o restableciendo acuerdos e
integrandose con los paises del MERCOSUR.

Cabe destacar que la actividad turistica por ser una actividad mundial, de
constante crecimiento y renovacion, pacifica y de caracter multidisciplinar, seria
actualmente el mejor factor para la integracion sociocultural y econémica en cualquier
destino y mas aun en situaciones particulares como lo es Malvinas, marcada por
acciones bélicas y diplomaticas que limitan su desarrollo. En el mundo globalizado de
hoy, en el cual los intereses se fueron ampliando, el turismo es uno de los sectores
que esta ocupando un lugar importante en la agenda de los Estados. Cabe resaltar los
aportes positivos con los que el turismo puede contribuir a un destino, pudiendo ser
una oportunidad de desarrollo para su comunidad como para el destino en si.
Principalmente para aquellos lugares que se encuentran en vias de desarrollo,
aislados o sometidos por conflictos bélicos o diplométicos. Sin dejar de mencionar que
dicha actividad si no esta bien planificada e implementada puede conllevar a impactos
negativos de diferente indole.

Como lo demuestran las politicas publicas y en especial las turisticas
planificadas para ser desarrolladas en un futuro en las Islas, el gobierno islefio esta
priorizando la actividad turistica como futura industria motora de su economia y como
factor para la integracion y reconocimiento de las Islas a nivel mundial.

Por ultimo se desea destacar, que durante este trabajo se intent6 concientizar
sobre la importancia del turismo en si, las implicancias en los diferentes sectores de un
destino, como posible factor de eliminacion de barreras negativas de cualquier indole,
como actividad para acercar posiciones pacificamente y como factor de integracion
econdmica y sociocultural aplicable a cualquier destino o lugar, dejando de lado la
vision del turismo como mera actividad de caracter ociosa y placentera.

Recomendaciones

En mi opinién, el gobierno islefio requiere un mayor aumento de los factores
intangibles para lograr establecer las ventajas competitivas de las Islas Malvinas con el
fin de obtener mayor competitividad como destino turistico. Dichos factores, como
explica Acerenza, comprenden la “calidad integral del destino”, la “capacidad
innovadora”, la “actitud competitiva” y la “habilidad de gestién”.

En cuanto a la calidad integral del destino, se debe mejorar el nivel de calidad
de todos los servicios turisticos que componen la oferta turistica del destino. La
integralidad implica la mejora de la calidad medioambiental, paisajistica del entorno y
la imagen urbana, calidad de las facilidades y las instalaciones turisticas como hoteles,
transportes y servicios. Hoy en dia este factor esta siendo aplicado y desarrollo en las
Islas Malvinas donde en los ultimos afios, se viene invirtiendo mucho dinero para
mejorar todas las instalaciones e infraestructuras turisticas.

En relacién a la capacidad innovadora de un destino, implica la diferenciacién
del mismo a través de la introduccién de nuevas atracciones e innovaciones en la
prestacion de los servicios para diferenciarlo de otros destinos competitivos. Factor
gue sin duda alguna debe de ser trabajado por el gobierno islefio para lograr conseguir
diferenciarse en el mercado.

En referencia a la “actitud competitiva” y la “habilidad de gestion” se puede
decir que la primera se relaciona a las actitudes de los actores intervinientes con el fin
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de diferenciar la oferta ante las ofertas de los destinos competidores de la region. Para
lograrlo, deberan involucrarse tanto los prestadores de servicios, como el ente publico
y la comunidad local. En segundo lugar, la habilidad de gestion se relaciona con el
marketing, el cual es muy importante para dar a conocer un destino turistico y para
producir, promover y comercializar los productos turisticos.

Estos ultimos tres factores intangibles son los que requieren mayor desarrollo
en las Islas. Las Malvinas no son consideradas hoy en dia como un destino turistico
innovador y diferenciado, para lo cual se debera trabajar en estos tres factores a
futuro. Se deberadn crear las ventajas competitivas necesarias para atraer mayor
namero de turistas, aumentar las inversiones, participar en el mercado competitivo,
entre otras cosas. Ademas de mejorar la calidad integral del destino y contar con mano
de obra calificada para dicha actividad, es muy importante la creacion de productos
turisticos diferenciados, la promocioén a través de una imagen de marca y el marketing,
y la integracién con otros destinos similares o cercanos geograficamente, como asi
también la segmentacion de la demanda. Un claro ejemplo de ello seria la
conformacion de un cluster turistico con la Isla Santa Helena y Sudéfrica o la potencial
integracién en un claster con Ushuaia, Punta arenas y la Antartida. Es decir, mediante
la creacion de una imagen marca, la integracion con Santa Helena y la apertura de
accesos con los paises sudamericanos, permitird a Malvinas conseguir crecer aun
mas y seguir desarrollandose.
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-Sitio web www.malouines.com

-Sitio web www.penguintravel-falklands.com

-Sitio web www.tussac.com

-Sitio oficial www.sthelenatourism.com. Visitado 25/01/2013.
Entrevistas

-Entrevista al gobernador de las Islas Malvinas, Nigel Haywood, realizada por el
periodista Julidn Guarino (Marzo 2012). Diario El Cronista. Puerto Argentino. Publicado
en www.cronista.com. Visitado 24/08/2012.

-Entrevista realizada al periodista Jorge Lanata via e-mail (10 de Junio de 2012).

-Entrevista personal realizada al empresario turistico Fernando Ezequiel Gatti (19 de
Noviembre de 2012), Capital Federal, Argentina.

-Entrevista personal realizada al Doctor en Ciencias Politicas y diplomaticas, Alfredo
Bruno Bologna (23 de Noviembre de 2012). VI Congreso de Relaciones
Internacionales, Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Nacional de La
Plata.

-Entrevista realizada al Licenciado en Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales
Federico Martin Gomez (23 de Noviembre de 2012). VI Congreso de Relaciones
Internacionales, Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Nacional de La
Plata.

-Entrevista realizada a Sebastian Socodo via e-mail (06 de Marzo de 2013).
-Entrevista realizada a John Fowler via e-mail (15 de Marzo de 2013).

La Embajada de la Republica Argentina en el Reino Unido ante la consulta de
pedir autorizacion para entrevistar via mail o telefonicamente a la Sra. Embajadora
Alicia Castro, hizo envié de diversos archivos como comunicados de prensa, articulos
y cartas de lectores de la Sra. Embajadora, de las cuales se obtuvo numerosas
respuestas al cuestionario original que se remiti6. Entre ellos destaco:

-Castro, Alicia (19 de Abril 2012). “Actitudes belicistas no resolveran esta vieja disputa.
En el Siglo XXI, Gran Bretafia deberia repensar su actitud hostil hacia la Argentina”.
Publicado en el periédico inglés The Telegraph. Londres. Sitio web official
http:/www.telegraph.co.uk/news/worldnews/southamerica/argentina/9214154/\WWarmong
eringwont-settle-this-old-dispute.html.

-Castro, Alicia (14 de Junio 2012) “Por la paz y la reconciliacion, es necesario hablar
sobre Las Malvinas. Si el Reino Unido desea fortalecer las relaciones, tiene que hacer
un gesto politico” Publicado Periédico The independent. Londres. Sitio web
http://www.independent.co.uk/voices/commentators/alicia-castro-for-peace-and-
reconciliation-weneed-talks-on-las-malvinas-7848760.html

Folleto

- Brochure official of the Falklands Island (2006), International Tours and Travel, IATA,
Stanley, publicado en www.falklandislands.travel.
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Anexos

1.Graficos y cuadros

Gréfico 1y 2: Evolucién de la poblacion en las Islas Malvinas (1840-2006)
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Fuente: Crosby, Ronald (1968). El reto de las Malvinas, editorial Plus Ultra, Buenos
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Gréfico 3: PIB por sector econdémico de las Islas Malvinas.

PIB sector porcentaje % millones de ddlares

pesca 60 120 millones
turismo 8 16 millones
agricultura 6 12 millones
otros 8 16 millones
gobierno 4 8 millones
comercios y servicios 4 8 millones
construccion 3,5 7 millones
transporte y comunicacion 2,5 5 millones
tecnologia 2 4 millones
mineria 2 4 millones

PIB total al afo 2012 100 200 millones

M pesca

M otros

B turismo

M agricultura

M gobierno

construccién

tecnologia

mineria

M comerciosy servicios

transporte y comunicacion

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos aproximados obtenidos de Falkland
Islands Government, sitio web www.falklands.gov.fk.

Grafico 4y 5:

Estadisticas de Turismo en las Islas Malvinas

Afio Turistas por tierra Cruceros Turismo doméstico Total
Gasto  |Gasto por Gasto  |Gasto por Gasto  |Gasto por Gasto |Gasto por
turistas [(Em) persona | turistas|(£m) persona | turistas|(£m) persona | turistas|(£m) persona
millones |(£m) millones |(£m) millones [(Em) millones [(Em)
2005 4702 4702
2006 5569 5569
2007 | 6497 6497
2008 | 5114 62488 2 32 67602 2 32
2009 4246 2,27 535 48359 1,59 33 13346 1,13 85 65951 4,99 652
2010 6095 3,63 596 45542 1,4 35 13546 1,15 85 65183 6,18 715
2011 | 6637 3,96 597 40159 1,25 36 13817 | 1,19 86 60613 6,4 718
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Afio Turistas por tierra Cruceros Turismo doméstico Total
Gasto Gasto por Gasto Gasto por Gasto  |Gasto por Gasto  [Gasto por
turistas |(Em) persona | turistas|(€m) persona | turistas|(€m) persona | turistas|(€m) persona
millones |(£m) millones |(Em) millones |(Em) millones [(£m)
2012 7430 4,52 608 41159 1,29 37 14300 1,25 87 62889 7,06 732
2013 7425 4,52 609 42620 1,42 38 14658 1,27 87 64703 7,21 733
2014 7721 4,78 619 43254 1,56 39 15024 1,31 87 65999 7,65 745
2015 8030 5,05 629 44071 1,72 40 15400 1,34 87 67501 8,11 756

Fuente: Business Opportunity (2011). Provision of new luxury lodges in the Falkland
Islands. Tourism Projects by Falkland Islands Development Corporation. Sitio web
www.fidc.co.fk/projects/tourism/pdf. Visitado 19/02/2013.

En los cuadros anteriores se muestran las estadisticas de turismo de los
ultimos afios producidas por FITB. Se cree que la reduccion en el nimero de turistas
en el afio 2008 y 2009 se fue causada por una recesion en el nimero de turistas
provenientes principalmente del Reino Unido, ya que un 78% de la corriente de
mercado por tierra son de origen britanico. Ademas, segun FITB, se espera que
aumenten las llegadas de turistas a las Islas Malvinas en el afio 2012 a un total de
62889, con un gasto estimado de £ 7.06millones.

Se prevé para los proximos cuatro afios un fuerte crecimiento en los turistas
gue visitan las Islas Malvinas. Las previsiones no incluyen el potencial del enlace
aéreo que conectaria Malvinas con América del Norte, lo que aumentaria
significativamente el niUmero de turistas que visitan las islas. Ademas, la FITB estima
gue con el desarrollo de los planes y politicas turisticas, seran capaces de
comercializar mas eficazmente a las Islas Malvinas como destino turistico y responder
a las demandas de tierra y de los pasajeros de cruceros por igual mediante el
desarrollo de alojamiento, actividades, instalaciones, infraestructura y las conexiones
aéreas.
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Grafico 6y 7: Ejemplos de integracidon turistica de Malvinas vy el resto de los
paises.
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Fuente: Mapa de itinerario turistico via crucero realizado por la empresa Argentinian
Explorer. Se puede ver en el mismo un circuito integrado entre Argentina (Ushuaia),
Islas Malvinas y Antartida. Sitio web www.argentinianexplorer.com. Visitado
13/02/2013.

RIO DE JANEIRO
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Fuente: Mapa de itinerario realizado por la empresa turistica Argentinian Explorer. Sitio
web www.argentinianexplorer.com/espanol/patagonia_mapas.asp (13/02/2013).
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Formularios de migracién para acceder a las Islas Malvinas realizado por
el gobierno de las mismas.

Declaracion obligatoria de Aduanay de bienes prohibidos.
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Fuente: Fotografias tomada por el Licenciado Federico Gomez en uno de sus viajes a las Islas.
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Permis

o de visita a las Islas Malvinas.

[

NOTE: Visitors please complete the follo J
Immigration Officer on arrival in the Islands.

ATENCION : Visitantes a las Islas deben
sus razones al oficial de Inmigracion a su arribo en las I

| DECLARE THAT / DECLARO QUE: 1
nave sufficient funds to support mysell - Tengo suf
s a fully paid retum ticket - Tengo bolelo de refomo

~edical insurance which includes anvo-moded
rura excede US$200,000 que incluye evacuacion

“ske unauthorised employment whilst in the Falkiand

"5 answered are accurate to the best of my kno
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Ubicacion de las Islas Malvinas e Isla Santa Helena.

Fuente: Sitio web www.guiaturisticaargentina.com
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Mapa turistico Isla Santa Helena. Sitio web www.sthelenatourism.com/map-page.php
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2. Entrevistas

Entrevista realizada al periodista Jorge Lanata.
Fecha: 10 de junio de 2012 via e-mail.

Periodista, escritor y conductor argentino. Especializado en investigacion
periodistica y periodismo de indole politico. Fundador de dos diarios y tres
revistas nacionales. Realiz6 entre otras cosas un documental acerca de la vida
en las Islas Malvinas titulado “Tan lejos pero tan cerca”.

1) ¢Usted cree que mediante el turismo se podrian mejorar de cierta forma las
relaciones diploméaticas entre la Argentina y el Reino Unido? ¢De qué manera?

2) ¢Podria ser la actividad turistica un factor para la integracién cultural y para la
eliminacién de barreras socioculturales y politicas entre los islefios y los argentinos?

3) ¢ Cual cree usted que seria la mejor solucién para restablecer los lazos culturales
con los islefios?

4) ¢Qué opina sobre la actitud que tienen los paises integrantes del Mercosur de
restringir la entrada de barcos con bandera islefia a sus puertos?

5) ¢Qué piensa sobre la actitud que tuvo la gobernadora de Tierra del Fuego al
prohibir la entrada de un crucero turistico inglés al puerto de dicha provincia?

6) ¢ Usted cree que el turismo podria ser una estrategia para recuperar las Malvinas a
largo plazo abriendo las posibilidades de negociacién con el Reino Unido?

7) Malvinas y el conflicto bélico alli ocurrido en 1982 tienen un impacto emocional muy
alto en el colectivo argentino, Entonces, ¢ Por qué cree usted que los argentinos no
eligen a las islas como destino turistico? (mas alla de lo econémico).

La politica exterior argentina sobre Malvinas ha sido siempre erratica y confusa:
hemos pasado de momentos de integracion econémica e histérica (con LADE en las
islas, trabajadores temporarios, matrimonios entre islefios y continentales) a la guerra,
de ahi a la negacion completa y luego a la agresion verbal y la denuncia internacional.
Estuve en Malvinas hace unos seis afios grabando un documental para Perfil, que se
titulé “Malvinas, tan lejos, tan cerca”. Malvinas es hoy, un enclave inglés; en su cultura,
su economia y su vida cotidiana. Lo més favorable hacia los argentinos es la
indiferencia; el resto es llanamente odio. En Malvinas recuerdan a la guerra como “la
invasion” y hay una constante desconfianza hacia las futuras reacciones argentinas.
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1)

2)

La estructura politica local conspira contra el debate: Malvinas estd manejada por un
pequefio grupo de empresas muy vinculadas al poder politico local y aunque se
supone que bajo el delegado de la Reina hay un Consejo Ejecutivo, el manejo del
poder es bastante cerrado. Recuperar Malvinas en los foros internacionales no es una
hipotesis real, creo que la Unica manera de hacerlo es a través de la integracion
cultural y el paso del tiempo, y &reas como el turismo serian fundamentales en ese
proceso. Se trata de un pueblo que, en el mejor de los casos, nos desconoce o
desconocemos .En Argentina se habla de la recuperacion de las islas como si
estuvieran vacias, nadie discute que hacer con los tres mil civiles y otros tantos
soldados que viven alli. Decisiones como las de la gobernadora de Tierra del Fuego
nos alejan de las Malvinas, no nos acercan a su recuperacién. Del mismo modo que la
prohibicion de desembarco a los buques con bandera kelper no pasa de ser una
pequefia molestia administrativa: los barcos cambian en un par de semanas sus
banderas por otra de conveniencia. Creo que el desinterés por el turismo en Malvinas,
fuera de las escalas de los cruceros, obedece a la incomodidad de un solo vuelo
semanal, la falta de frecuencia y el prejuicio respecto a los tramites inmigratorios, pero
muchas de esas dificultades burocraticas van de la mano con el crecimiento de la
agresividad verbal y las respuestas de uno y otro lado. Necesitamos mas lazos con
Malvinas, no menos: médicos que hagan pasantias en sus hospitales, estudiantes de
las islas que se graduen en el continente, trabajadores temporales de uno y otro lado
gue se muevan al ritmo de la economia y las oportunidades, y tiempo. El turismo, en
ese marco, es un factor pacifico y civilizado de intercambio cultural y econémico. La
manera de querer a Malvinas es conociendo las islas.

Entrevista a Fernando Ezequiel Gatti.

Fecha: 19 de Noviembre de 2012, Capital Federal.
Duracion: 41 minutos.

Gerente General de la empresa turistica Malouines Atlantico Sur la cual
fue fundada en 2006 como una agencia de viajes especializada en las Islas
Malvinas. Posee dos oficinas fisicas una en las Islas y otra en Capital Federal.
Dicha empresa se encuentra autorizada y habilitada para operar por Falkland
Islands Tourist Board. El Sitio web de la empresa es www.malouines.com

¢,Como y por qué decidio crear una empresa turistica cuyo principal destino sean las
Islas Malvinas?

¢Por qué se llama asi la empresa?
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3) ¢ Tuvieron o tienen algun tipo de restricciones debido a las controversias diplomaticas
del lugar?

4) ¢Cual es el objetivo de la empresa y quienes la integran? ¢ De qué nacionalidades son
los empleados?

5) ¢Tienen acuerdos o convenios con Falkland Islands Tourism Board? ¢Y con otras
empresas turisticas de las islas? ¢Les brinda la FITB datos estadisticos para poder
trabajar?

6) ¢A qué tipo de turista apunta la empresa?

7) Uno de los itinerarios que ofrecen en su pagina web tiene una duracion de 15 dias, ¢el
turista de nacionalidad argentina que quiera realizarlo necesita un permiso especial
para permanecer mas de 7 dias en las islas?

8) ¢ Ofrecen algun itinerario que integre Tierra del Fuego, chile y las Islas Malvinas? En
caso que quieran hacerlo ¢Habria algin tipo de restriccidbn en cuanto a que nuestro
pais reclama la soberania de las islas?

9) ¢Qué piensa sobre la inexistencia de vuelos desde Buenos Aires o desde otro punto
de la Argentina?

10) Usted tiene contacto con los islefios ¢ Cudl piensa que seria la reaccién o actitud de
ellos ante una propuesta de hacer un circuito integrado con la Argentina?

11) ¢ Piensa que seria bueno restablecer los vuelos desde la Argentina hacia Malvinas?
¢,Como afectaria eso a la economia islefia y en especial al turismo?

12) ¢Cree que el turismo podria ser un factor de integracion econdémico y sociocultural
entre Argentina y los islefios? ¢ Podria el turismo establecer nuevos vinculos y eliminar
las barreras socioculturales y comerciales con los islefios y el Reino Unido?

13) ¢ Cuantos argentinos viajan a las islas? ¢Por qué cree usted que a pesar de ser el
argentino muy nacionalista respecto a la cuestion Malvinas, no eligen a las islas como
destino turistico?

14) En el territorio de ultramar britanico de Santa Helena quieren construir un aeropuerto,
¢, Sabe cuales son las politicas o proyectos turisticos a futuro en Malvinas?

15) Como empresario del turismo, ¢ Cree que es posible la cooperacion en el area turistica
entre Malvinas y los paises integrantes del Mercosur?

1) Fue por curiosidad yo estoy trabajando en turismo hace muchos afos,
trabajé siempre en mayoristas, y tenia una empresa de turismo receptivo de
argentinos. Un dia tuve un problema con LAN y me ofreci6 un pasaje gratuito a
cualquier destino, un voucher abierto, y como sabia que hacian viajes a Malvinas, le
pedi Malvinas y me fui para all4&. Me quede una semana, me gusto, vi lo complicado
que era organizarse para llegar hasta alla, eso fue en el 2004. Entonces vi el potencial,
volvi a Bs As, lo mastiqué. A los 15 dias volvi a ir y me quede un mes. Volvi, vendi la
empresa y dije bueno me dedico a esto.

2) Malouines es el nombre histérico en francés, un nombre que no cae mal
en ninguno de los dos lados. Es el nombre politicamente correcto. Porque obviamente
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no podia si trabajaba aca usar Falkland y tampoco podia trabajar con gente alla si la
empresa estaba relacionada con una posicion politica si la llamaba Malvinas porque
no podria ni facturar.

3) No, no tuve ningun tipo de restricciones todo lo contrario. El turismo en
Malvinas es como muy escueto en relaciona la cantidad de pasajeros que recibe
anualmente, que se quedan una semana en las islas visitando la fauna, los campos de
batalla y todo. Generalmente son britanicos y algunos norteamericanos y europeos. A
ellos le serviria que venga alguien de Latinoamérica y le dé una visibn completamente
diferente. Yo fui muchas veces invitado alla para recorrer ciertos puntos y eso es una
manera de que te acepten. Me recibieron con los brazos abiertos y no me pusieron
ningun tipo de limitacién. Hay limitaciones que te ponen los mismos locales, hay gente
que no quiere saber absolutamente nada con la Argentina y no quieren que los
argentinos pisen sus campos. Alla todo es propiedad privada .Pero con un poco de
anticipacion y mucha politica, esas cosas se pueden negociar. Un ejemplo es Port
Louis (Puerto Soledad), un lugar muy emblematico para los argentinos, emblematico
para la historia del archipiélago, y los duefios la pasaron muy mal durante el conflicto.
Sin embargo después de haberle visto la cara a uno varias veces, tener muchos
conocidos en comun, pudimos lograr meter argentinos. Un lugar para la gente que le
gusta la historia, que si bien no queda mucho, un lugar donde querian estar y lo han
podido lograr. Hay lugares que todavia es complicado entrar como Bahia del Zorro
(Fox Bay), porque no quieren saber nada con la Argentina, alojamientos complicados.

Los bares son muy internacionales, durante la temporada turistica bajan casi
40mil personas de los barcos, entonces siempre tenés argentinos, latinos, hay
muchisima gente. Hay si 2 bares que son mas locales y los ingleses son amantes de
la bebida y entonces se pueden generar algun tipo de roce, entonces se mantienen
alejados. Hay lugares como el Victory o el Roos que son super respetuosos y que no
tiene por qué haber problemas. El bar mas popular es el Global y se llena de
argentinos.

4) El objetivo es como el de toda empresa, generar dinero haciendo lo que
a uno le gusta. Yo m enamoré de lugar, me enamore de la gente y volqué toda mi
energia en trabajar ahi. Pero como objetivos secundarios yo apuesto mucho a la
integracion entre locales sin careo politico sin especulacion de ningin tipo. Yo siempre
tengo en cuenta que antes de la guerra las relaciones entre los islefios y los argentinos
eran muy buenas. Habia muchos intereses, comercios argentinos, estaba YPF, la pista
que construyo la ciudad fue construida por el ejército argentino. Los profesores y los
médicos eran argentinos, una relacion que siempre que se tratase con respeto no
habria generado ningun inconveniente. La idea es volver un poco a eso. La guerra
retrocedi6 70 afios. El caso del turismo es una actividad pacifica que en Malvinas
integra el total de la poblacion porque son 2500 personas o0 sea que cada vez que hay
un crucero o un turista toda la ciudad lo sabe porque todos trabajan de alguna manera
en el turismo, que es la tercera industria hoy en dia. Tiene mucho potencial, tiene una
tasa de crecimiento del 11% anual entonces se estan dando cuenta que es un ingreso,
todo lo que es trabajar con servicios es muy bueno para la economia local y queda
mucha plata en la gente. AllA no hay grandes conglomerados econdémicos salvo la
FITB, que es la empresa alla, pero los locales pueden abrir las puertas de su casas,
sus campos, los campos que poseen reserva de fauna que son muchos, pueden
recibir turistas y cobrar por eso y es plata que les ingresa. Generalmente la gente que
vigja, salvo la gente que tiene un pensamiento muy escueto... El turismo es la mejor
manera de entrar por una puerta que no genere especulacion. No hay desconfianza
porque la persona ingresa como turista, si bien se ha dado que un grupo grande de
veteranos de guerra que ha viajado conmigo han puesto nerviosos a la gente, pero es
mas que nada una cuestion de estar acostumbrado.
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5) Somos tres argentinos, una chilena y tres islefios. El trato es genial. Son
gente que conozco hace muchos afios. Primero fui cliente de ellos y ahora se
convirtieron en proveedores mios. Hay mucha confianza, no hay nada de que diga, no
porque seas argentino.... Y nunca lo hubo. Ayuda mucho el tema de manejarse en el
idioma de ellos y con mucho respeto. Yo siempre tome una vision muy parcial, yo si
bien vengo de familia militar, tengo ex combatientes en mi familia, vengo de una
familia que fue criada en una comunidad inglesa y me crie con mucha influencia
inglesa. Entonces tengo una mezcla interesante. Pero no hemos tenido problemas con
argentinos alla. Siempre hay alguno que saca una bandera y les genera a los islefios
un rechazo muy fuerte. La poblacion chica que era no dejé de ser cautiva durante los
dias que duré la guerra y yo particularmente los considero ex combatientes también
porque pasaron por una situacion traumatica. Es diferente a los militares que estan
preparados. Yo he presenciado muchisimas reconciliaciones entre comillas de
militares argentinos y britanicos. Han salido a los bares a tomar algo y charlaban como
si fueran amigos de toda la vida y en realidad estaban cada uno al lado de la trinchera.
Es mas dificil con los locales civiles, ellos no estaban trabajando. Los militares saben
que su trabajo es ese y el trabajo de los que estaban del otro lado era ese también y
respetan eso. Entonces se toman las cosas de una manera diferente. A los civiles les
cuesta el doble, y eso va a llevar varias generaciones para arreglar.

Tengo aprobacién de la FITB para trabajar, somos la Unica empresa en lo que
es Latinoamérica y Espafa trabajando exclusivamente en Malvinas con el aval de
ellos. Si me pasan datos estadisticos y cada tanto se hace una revisién anual. Mi
empresa representa entre un 10% Yy un 15% de los turistas que llegan a las islas y
casi el 80% de los argentinos. Que son el segundo tipo de pasajeros que mas gastan,
y a ellos les sirve y de eso se hace un incremento constante. Siempre que tuve una
necesidad o algo me la dieron, por ejemplo me han ofrecido una linea de crédito, cosa
gue no necesito por suerte. Siempre prefiero pagar por adelantado y como se debe
pero sé que ante cualquier problema que tengo ellos me van a salir a cubrir. Primero
porque estdn muy interesados en el mercado, segundo porque es su manera de ser,
un pueblo chico muy hospitalario, saben que necesitan todos de que el turismo
funcione. Y muchos estan aprendiendo a ver como una manera de ver al vecino. Hay
muchos chilenos trabajando alla. El chileno tiene muchas cosas del argentino, para mi
un poco mas respetuosos. Tuvieron que acostumbrarse es algo inevitable. Malvinas se
abre en el 1999 para los argentinos recién, asique es una cosa nueva.

6) Yo principalmente trato de hacer foco en la gente que va abierta a
conocer algo que va mas alla de la historia del conflicto. Las islas tienen una politica
de trabajar en la fauna, eso es lo que las islas quieren mostrar hacia afuera. Yo sigo
esa linea peor también hago mucho pie en la parte historica, en la parte relacionada al
"82 y también mucho foco en la vida de campo. Porque al argentino le gusta estar en
el campo y automaticamente uno lo relaciona con la Patagonia, se sienten un poco
més contenidos. Pero hago mucho foco en el tema de la fauna porque tengo que
promocionarlo, es mas lindo visualmente promocionar un destino con un pingiino rey
gue con una trinchera o con el cementerio de Darwin.

7) El turista argentino puede quedarse tres meses en las islas. No tiene
ningun tipo de limitaciones. Y puede quedarse hasta seis meses con renovacion de
pasaporte. Si tienen un grupo de restricciones que son propias de las Islas, no para
con los argentinos sino para con todos los turistas. Las islas no tienen mas de 150
camas, entonces ya tenés una limitacion importante. No existe voy y después busco
un lugar para dormir. Llegas al aeropuerto y van a llamar a todos los lugares para ver
donde alojarte y si no te consiguen te tomas el avion de vuelta. Si te limitan al respecto
del seguro de asistencia la viajero, no es un seguro que podes sacar en cualquier lado,
es un seguro caro que costara 50 ddlares mas que uno comun pero a ellos les cubre
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evacuacion sanitaria por un total de 100mil délares y es lo que necesitan para subirlo a
un avion y llevarlo al continente porque no tienen constante flujo de aviones como en
Europa que vos te accidentas y te tienen que trasladar y siempre hay un avién que
sale para Latinoamérica. Alla tienen que poner un avion o lo tiene que poner el
ejercito generalmente van al hospital britAnico de Santiago, donde las grandes
emergencias van ahi. Ademdas de eso te piden pasaje de vuelta y alojamiento
contratado. Ahora si una persona decide quedarse una semana mas estando ahi, vas
a la oficina de turismo y extendes el alojamiento y te quedas.

8) Yo directamente no hago un circuito que integre Malvinas, Tierra del
Fuego y la Patagonia chilena. Pero mi representante si realiza, generalmente se
integran con todo lo que es la Patagonia Austral. No Tierra del fuego porque es a tras
mano, lo més facil es integrar para vos poder moverte, salir y entrar de las islas a
través de Punta Arenas. Si vos entras por Rio Gallegos, podes hacer Calafate, etc. A
veces se combinan los cruceros a la Antartida a la gente por ahi no le alcanzan 6 dias
para estar en la ciudad, y los pasajeros hacen paradas y hay gente que quiere estar
unos dias antes en las islas y se toma un crucero a la Antartida, a las Georgias o0 a los
fiordos chilenos por ejemplo. Si se puede combinar muy facil con Punta Arenas con
Fitzroy. No lo hago yo puntualmente pero si hay gente que lo hace.

Una de las delimitaciones son los vuelos, una vez por semana salen de Punta
Arenas y una vez por mes de Rio Gallegos. Esa es la gran limitacion que tenés.

Una de las consultas mas comunes que tenemos es que hay gente que se
quiere quedar por tres dias en las islas y no pueden. Minimo una semana.

9) 10) y 11) Es un tema muy particular. Cuando se planteo el tema de
poner los vuelos dese Buenos Aires, la mayoria de la gente que no entiende nada
pensd que eso seria bueno para la integracion. Si le metian el vuelo desde Buenos
Aires, le sacaban el vuelo a Punta Arenas. Punta Arenas después de muchos afios se
ha convertido en un centro que ellos utilizan como base de negocios y lugar de
compras. Tenes 120 chilenos en las islas que viajan muy seguido y ya estan
acostumbrados a eso. Si vos le queres poner un vuelo desde Buenos Aires, agregarle
un vuelo un miércoles por ejemplo lo hubiesen tomado de otra manera. Ahora
sacarles los vuelos que ya tienen para ponerles los de Bs As, iba a ser complicado.
Hay que tener en cuenta otra cosa, yo he venido con muchos islefios para aca y
cuando entran le quieren cobrar una multa por tener pasaporte inglés, o sea hace mas
de 6 meses que estan en la argentina sin haber avisado, porque se supone que las
islas son argentinas.

Antes de 1982, los militares estuvieron inteligentes en una cosa, que fue darles
una tarjeta blanca, que era como un pasaporte transitorio que les daba una condicién
especial por ser islefios. Pero a nadie le gustaba, es agresivo. He visto que los
argentinos que viven alld apenas sacan la ciudadania no vuelven a entrar con el
pasaporte argentino porque es para problemas. Agregar un vuelo si beneficiaria
muchisimo. Nosotros como empresas estuvimos atras de unas rutas. LAFSA tenia dos
rutas aprobadas a Malvinas desde Buenos Aires y no se hizo. Nosotros como
empresas empezamos a gestionar para comprar las rutas pero se vendieron como
paquete a LAN Argentina. Pero tener un vuelo que salga los miércoles desde Buenos
Aires, los primeros meses generaria recelo. Pero también genero recelos los vuelos
desde Rio Gallegos. Ellos vieron que era mas conveniente tener los vuelos todas las
semanas y una vez al mes pare en Rio Gallegos mucho més que nada. Al principio
generaria recelo pero después se acostumbrarian a eso. Buenos Aires tiene mejores
conexiones con Europa que Santiago. Si el tema politico de migraciones se soluciona
y se pone un vuelo a mitad de la semana cosa que ellos tengan mas flexibilidad para
moverse. Yo creo que con el tiempo seria una excelente opcion. Y seria bueno para la
Argentina, porque ellos lo que estdn esperando es que hagamos algo que no los
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perjudiqgue. Todas las acciones fueron cosas muy politicas que perjudica a ellos.
Contrarresta completamente con lo que fue la politica exterior del gobierno menemista.
Que dentro de todo en ese sentido no estuvo tan equivocada, los islefios se siguen
riendo de Winnie Pooh. Era una manera de encarar las cosas diferentes. Habia sido
un excelente paso, pero muy arriesgado a nivel politico. Siempre mas populista y mas
peronista vender un conflicto y generar un enemigo que apuntar a la integracion.

12) y 13) Yo considero que en realidad este problema lo tenemos que
solucionar los argentinos con los islefios. A contramano de lo que piensa Argentina,
porque ellos no negocian con los espectadores sino con los que manejan el dinero.
Pero si ya hoy se notan ciertos cambios de la poblacién islefia, ya el recelo no es tan
grande. Todos tuvieron grandes experiencias con medios grandes, sacamos 16 notas
de la revista aniversario y tuvimos una excelente aceptacion, obviamente vas a
encontrar gente que esté en contra porque trabajamos con ellos. Del otro lado lo ven
diferente, o sea, uno siempre tiene miedo de lo que no conoce. Entonces cuando te
das cuenta que no son todos extremistas, de ambos lados, se puede generar un
vinculo. Realmente los argentinos que viajan vuelven con la cabeza mas abierta. Yo
la primera vez que viaje, llegue un sabado y queria irme a un bar. Y no quise organizar
nada para el domingo porque imagine que en el bar me iban a matar, me van a pegar
por ser argentino y demas. Sin embargo van muchos argentinos pensando que los van
a agredir e insultar, pero depende también con la actitud que uno va, si un argentino
va con la intencion de provocar, con la remera de la seleccién y demés. Hace un par
de afios, hubo un roce que me beneficio después, pero lo sufri bastante. Un grupo de
ex combatientes que visitaron el cementerio de Darwin, desplegaron la bandera
argentina gigante y habia un fotdégrafo de Clarin y salié primer plano en el diario la
bandera argentina. Estaba todo arregladisimo. Los ex combatientes querian hacer
ruido para poder solicitarles a la municipalidad de donde ellos son el pago de los
viajes y demas. El duefio del logde donde estaban parando, el lodge era Darwin House
a 3 kilometros del cementerio, no quiso saber mas nada con argentinos. A mi costo
seis meses volver a meter a los argentinos en Malvinas y durante mucho tiempo no
aceptaban ningun argentino que viniera por parte mia. Porque si bien el gobierno no
me lo exige, yo les hago firmar una planilla sobre qué cosas no hay que hacer para
que estén avisados. Siy a la llegada a las islas te dan un formulario como en cualquier
otro destino donde indicas motivo del viaje, empresa, etc. y ahora te dan también otro
realizado por mi y por un colega inglés, que principalmente apunta a que no hagan
insinuaciones flameando banderas, que no increpen a la poblacion local, o te metas en
discusiones de soberania menos en un bar donde hay alcohol de por medio y estan
los militares de Mount Pleasant que en sus dias de franco van a quedarse a Stanley.
Sin embargo es muy raro que ocurra algun tipo de problemas. Generalmente el inglés
le escapa a eso. El argentino no deja de estar solo rodeado de ingleses, y la gente no
se mete. Generalmente los problemas que hay son entre militares que se
emborrachan y se pelean entre ellos.

Viajan a las islas alrededor de 700 o 500 argentinos al afio. El tema de que
muchos argentinos no eligen a Malvinas como destino, tiene que ver con la
idiosincrasia argentina. Cualquier persona que le gusta viajar, cualquier argentino que
le gusta viajar, Malvinas es una espina en el zapato y la curiosidad te lleva siempre.
Después lo que hay es mucho desconocimiento. Yo antes de abrir la empresa
encargue una encuesta sobre el tema de Malvinas y el turismo aca para saber que es
lo que realmente sabia la gente de Malvinas. Y si bien hacia ya 5 o 6 afos que
podiamos viajar a Malvinas, nadie tenia idea de que se podia viajar a Malvinas. Habia
gente que ni siquiera sabia si habia personas viviendo alla y otras que pensaban que
vivian mas de un millén de personas. El desconocimiento era gigante. Esto derivd, yo
tengo muy buena relacién con los familiares de caidos en Malvinas, y nosotros
tratamos de impulsar un proyecto de programa educativo para presentar a Malvinas
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Como una provincia 0 como una parte de una provincia, pero no desde un punto de
vista bélico, porque los chicos ven eso en las escuelas. Entonces los chicos tienen una
idea terrible, ven a Malvinas solo como una guerra. No saben nada de fauna, de
geografia, economia, historia, o sea, el desconocimiento es gigante y eso se refleja en
el adulto. También hay muchos argentinos que no quieren ir a Malvinas porque tienen
que presentar el pasaporte, ahora no te pueden creer cuando les decis que a los
ingleses también les piden pasaporte para entrar. Les piden pasaporte a todos los
turistas sin importar nacionalidad. A los argentinos son de los pocos paises que no les
piden visa. Hay que tener en cuenta ciertas, cosas si lo planteas asi no es tan grave.
Si bien el viaje es muy caro, el 50% de los pasajeros que yo tuve, yo antes les hacia
una pequefa encuesta a los pasajeros antes de irse, que viajaban por motivos
netamente turisticos no ex combatiente, no periodista, no el que iba a trabajar, etc. ya
conocia Medio Oriente. Entonces eso te habla un poco de lo que es la cultura de viaje
de una persona. Entonces el hombre ya estuvo en medio planeta y ve un lugar nuevo
y quiere conocerlo. Y la mente del turista viajado es completamente diferente. El
argentino es un turista detestable, es gritdn pero gasta mucha plata y es muy
consumidor. A muchos hoteles les sirve el turista argentino como a los argentinos les
sirve el turista brasilefio. Es todo un negocio, hay que pensarlo como un negocio, a los
ingleses les sirve que vayan los argentinos. Somos el segundo pais que mas pasajero
lleva. Vienen ingleses, argentinos, europeos y norteamericanos. La oficina de
turismo es muy activa e intenta captar todo tipo de turista, tiene muy buen
presupuesto, este afio tiene un presupuesto de 400 mil libras que es mucho para la
oficina de turismo de un lugar tan pequefio. El tema es que no tienen mucha
capacidad de alojamiento. Pero hay proyectos para construir mas alojamientos, armar
una estructura de servicios regular, alla no hay transporte publico. Vos llegas a la
ciudad y queres ir a Darwin que es una hora y media de viaje y te alquilas un auto o te
tomas un taxi que te va a cobrar carisimo.

14) El trabajo y los proyectos en Malvinas tendria que empezar por el lado de
las cantidades de camas y el alojamiento. Se habla de incluso generar un vinculo,
Santa Helena estaba mucho més aislada. Yo conozco Santa Helena y es un lugar
precioso Y riquisimo en historia pero para llegar o para volver tuve gque viajar una
semana en barco. Su poblacién es de 5000 personas, dos veces la poblacion de
Malvinas. El tema del aeropuerto en Santa Helena es genial para los santos pero no
sé si sera viable, salvo que esté muy subvencionado por el gobierno que ese vuelo
siga para Malvinas. Para mi lo mas practico siempre que sea subsidiado por el
gobierno, el vuelo tendria que ser Londres, Asuncién, Santa Helena, Malvinas,
Sudéafrica o Malvinas y terminar en Santiago. Tristdn queda afuera de todo porque es
muy pequefio el lugar.

El aeropuerto que tiene Malvinas en Mount Pleasant es lo que necesitan, para
cabotaje utilizan el aeropuerto de la ciudad el cual no vale la pena ampliar. Tiene
capacidad como mucho para un Boeing pero no para aviones transoceanicos. Para
eso esta el aeropuerto militar. Lo que si tienen que trabajar es el alojamiento, hacer un
turismo mas regular, bajar los precios ya que la libra esterlina es una moneda muy
fuerte y en una isla hace que todo sea méas caro por las condiciones de adquirir las
cosas, la ausencia de vuelos y encima ahora el bloqueo de los puertos por parte de la
Argentina hace que todo sea mucho mas caro. La gente esta muy bien capacitada
para recibir gente por lo que son los recursos humanos no seria el problema, ademas
los islefios conocen muy bien el lugar en donde viven. Y después politicamente
hablando siempre seria mas facil y barato volar desde Sudamérica, agregar un vuelo
los dias miércoles por ejemplo seria genial. Permitiria que la gente vaya por tres dias o
por diez. Malvinas House, el hotel mas grande termino una ampliacion de 15
habitaciones mas hace dos afios. El turista se encuentra con una cosa muy particular.
En Malvinas el Unico hotel historico fue el Malvinas House. Todos los demas hoteles
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son tipo guest house. Y eso genera una cosa que estoy pagando lo mismo que el
Sheraton Libertador en Buenos Aires en una casa donde el bafio me queda afuera y
es compartido. Pero es parte de la experiencia alla y de cierta manera no deja de ser
pintoresco porque te obliga a la integracién. No estas alojandote en grandes grupos
hoteleros con una atencion especial. Alla todos se conocen, sos atendido por los
duefios del alojamiento entonces estas obligado a integrarte. Ahora se esta hablando,
si bien no trascendié el nombre, que van a poner un hotel boutique de cadena alla. Yo
creo que son unos hoteles que hay en Galapagos, en Pascua y al sur chileno porque
me encontré con gente de esa empresa mas de dos veces.

Entrevista al Dr. Alfredo Bruno Bologna.

Realizada el dia 23/11/2012 durante el VI Congreso de Relaciones Internacionales
de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Nacional de La Plata.
Duracion: 30 minutos.

-~

Doctor en Ciencias Politicas y Diplomaticas; Director Ejecutivo del Centro
de Estudios en Relaciones Internacionales de Rosario -CERIR-; Investigador
Principal del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas -
CONICET-; fue Profesor Titular de Politica Internacional, Universidad Nacional de
Rosario -U.N.R.-; Ex Decano de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales, U.N.R.; fue Profesor de posgrado en la Universidad
Complutense de Madrid (Espafa) y en la Universida degli Studi di Padova (Italia);
Director de la “Maestria en Integracion y Cooperacion Internacional”, U.N.R.; es
docente de posgrado en la Universidad Nacional de La Plata, Universidad
Nacional de Cuyo, Universidad Nacional de Cordoba, Universidad Nacional de
San Martin. Se especializa en el area de investigacion de América Latina y
Malvinas.

1)¢ Podria resumirme la situacion actual de las Islas Malvinas?

2) ¢Cudles son las actividades principales que conforman la economia de Malvinas
hoy?

3) Segun su opinidén, ¢ Cual es el peso del turismo dentro de la economia de las islas?
4) ¢Cual es su opinion sobre que se reanuden los vuelos desde Buenos Aires a

Malvinas?
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5) ¢Qué hipotesis de integracion econdmica puede llegar a plantear con respecto a
Malvinas?

6) ¢ Usted cree que el turismo podria ser una estrategia para recuperar las Malvinas a
largo plazo abriendo las posibilidades de negociacién con el Reino Unido?

7) ¢Cree que la actividad turistica podria ser un factor para la integracion sociocultural
y econdmica entre Argentina y los islefios? ¢Y que podria llegar a eliminar de cierta
forma las barreras socioculturales y politicas entre los islefios y los argentinos?

8) ¢Cual cree usted que seria la mejor solucién para restablecer los lazos culturales
con los islefios?

9) ¢,Cudl es su vision sobre el comportamiento de los paises integrantes del Mercosur
respecto a las posturas que toman respecto a Malvinas?

10) ¢Piensa que el desarrollo de la economia islefia estd condicionado por los
conflictos diploméaticos con la Argentina?

11) Segun el proceder del Reino Unido, ¢Cudl piensa que es la diferencia entre la
forma de administracién de las Malvinas respecto a otros territorios de ultramar
britanico?

12) ¢Cbémo afecta la politica migratoria fomentada por Falkland Islands Development
Corporation en Malvinas a la econdémica de las islas y especialmente al turismo alli
desarrollado?

1)2) Después de la tltima guerra podriamos decir que hubo varias etapas en Malvinas.
Una de las etapas fue desmalvinizar las Islas Malvinas por parte de los gobiernos
argentinos. Y a posteriori ante algunas acciones del gobierno de las Islas Malvinas o
del gobierno britdnico se comenzaron a ver qué negocio podian tener en las islas,
porque antes era una economia pastoril, de ovejas, y nada mas. Vieron que con eso
no iban a redituar mucho dinero para las Islas Malvinas y entonces comenzaron
primero a otorgar canones de pesca, a dar permiso de pesca a todas las
embarcaciones que tuvieran. En eso vieron una buena economia con uno de los
ingresos per capita mas altos del mundo y dltimamente la cuestion del petréleo que
todavia no se comercializa pero tiene mucha influencia en el sentido de que ante la
escases de petroleo que hay en el mundo, estan viendo nuevas areas de petréleo y
Malvinas es una de las posibles areas futuras. Asi que la economia de Malvinas ha
cambiado sustancialmente en base a eso.

3) Creo que eso se puso en evidencia, Ultimamente estan tratando de fomentar el
turismo. LAN Chile habia pedido permiso para vuelos charter hacia las Islas Malvinas.
Durante el gobierno de Néstor Kirchner se lo negamos. Continda LAN Chile con los
vuelos semanales pero no permite vuelos charter. A decir que habia vuelos chérter se
supone que habia mucha gente interesada en hacer vuelos a Malvinas. Yo creo que
tiene mucha importancia la facturacion en tema de turismo los cruceros que van a las
Islas Malvinas. En los diarios dominicales se pueden ver las ofertas de este tipo de
turismo promocionando la guerra que ha dejado secuelas, un monton de armamentos
gue uno los puede ver y es interesante para los familiares de los caidos en Malvinas y
ex combatientes que puedan visitar el cementerio de Darwin pero también los ingleses
visitan el cementerio de los soldados britanicos caidos. La guerra desde el punto de
vista turistico ha sido beneficiosa para ellos, dejando de lado los muertos y todos los
problemas de la guerra, Malvinas no era un territorio visitado porque no habia muchas
cosas para mostrar. Sin embargo la guerra se convirtié en un atractivo turistico.
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4) El tema de los vuelos desde Buenos Aires a Malvinas se comenz6 a considerar
desde la época que era canciller Bielsa, donde se presiono al Reino Unido para que
ademas del vuelo de LAN Chile, se pudieran hacer dos vuelos desde Buenos Aires
con escala en algun aeropuerto del sur argentino y después continuar hacia Malvinas.
Tanto los islefios como Gran Bretafia se opusieron abiertamente a que un avion de
bandera Argentina, en esa época Aerolineas no era tan Argentina, pudiera aterrizar en
las islas porque ya habian tenido problemas de que gente con un avién biper ya
habian aterrizado en el aeropuerto de Malvinas con distintas banderas. Gente
particular que salieron en el diario Cronica en la época del setenta que llevaban
bandera argentina y cartas para el gobernador de las islas. No se permite ver en
ningun lado de Malvinas una bandera argentina incluso en el cementerio de Darwin.
Nunca hemos llegado a un acuerdo de ir con un avién argentino.

5) Desde el punto de vista de integracion con la Argentina por momentos ninguna,
diria que nosotros tenemos que relaciones comerciales con el Reino Unido porque hay
intereses britanicos en la Argentina. No hay ninguna posibilidad de negocio de hacer
con Reino Unido respecto a Malvinas.

6) Yo creo que el turismo como otras oportunidades, uno a veces se pregunta que las
relaciones entre Estados Unidos y China empezaron desde el punto de vista desde el
juego, el equipo de ping pon de Estados Unidos iba a jugar a China o a través de
encuentros deportivos asi que todo lo que fomente algun tipo de actividad es
beneficioso. Lo que pasa es que los kelpers no quieren que los argentinos manejemos
el turismo alla, el turismo lo maneja LAN Chile, recordemos que el presidente de Chile
era accionista de LAN Chile, por eso la Republica Argentina a través de la presidenta
Cristina Fernandez en los dos discursos de Naciones Unidas proponia la suspension
de vuelos y hablo con Pifiera sobre eso porgue él todavia tiene acciones en LAN Chile
y es decir que si los britanicos no nos daban algunas soluciones por lo que estamos
demandando podriamos cortar los vuelos porque estamos otorgando espacio aéreo.
En caso de que no le demos espacio aéreo, las comunicaciones deberian de ir por el
Cabo de Hornos para no atravesar territorio argentino y eso encareceria una
barbaridad los vuelos. Asi que yo lo presente eso como una alternativa muy positiva
para embromarlos un poco a los britdnicos que estan volando sobre nuestro territorio
ganando dinero con el turismo y nosotros miramos. Asi que seria una buena propuesta
pero Cristina lo dijo dos veces en Naciones Unidas y amenaza con sacar los vuelos
pero queda en la nada. Pero cuando ella propuso sacar los vuelos hubo
manifestaciones en las Malvinas principalmente de los chilenos que son unos 70, que
estan trabajando alla que no querian que cortaran los vuelos porque se quedan sin
acceso o tenian que pagar mucho mas para pasar por el Cabo de Hornos si Argentina
les niega el permiso a volar. Ademas es interesante porque como Argentina tiene el
dominio aéreo de toda la zona, Gran Bretafia tendria que pedir permiso para que los
aviones pasen por arriba del territorio argentino pero no lo piden ellos sino que LAN
Chile y los pilotos chilenos piden permiso.

7) Yo creo que si. El turismo fomenta a nivel de integracion internacional como en las
aéreas de fronteras como ocurre en otros paises. El turismo ha aflojado las fronteras y
las barreras y no hay una separaciéon absoluta entre los paises. Creo que el turismo ha
roto barreras. Ahora en este caso es de lo mas raro y particular porque el problema es
gue no nos dejan entrar y después vemos que posibilidades hay de actividades
turisticas. Nosotros en una época por los acuerdos del afio 1971 Argentina podia ir a
las Islas Malvinas desde Comodoro Rivadavia Argentina hizo una pista de aterrizaje de
laminas de aluminio porque para ese entonces no habia pistas de aterrizaje. Y
atendias a los enfermos que iban hasta Comodoro y habia una gran afluencia porque
en esa época les vendiamos petréleo a través de YPF, en esa época gas del estado, o
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sea que toda la parte de combustible bastante desatendida. Después de la guerra se
dieron cuenta de las posibilidades de Malvinas, pero antes de la guerra Malvinas
estaba casi desatendida por parte de los ingleses. Se firmo un convenio donde
nosotros les ensefiabamos espafiol a los ingleses, se hacia un concurso e iban dos
maestros. Una vez fueron un matrimonio de maestros argentino que ensefaba
castellano a los kelpers. A pesar de eso las relaciones entre argentinos y los kelpers
nunca fueron bien vistas. A pesar de todas las posibilidades que les damos muchos no
nos quieren. Todos los que yo conozco que han ido a las Islas Malvinas dicen que no
se preocupan mucho si son argentinos o por el pasaporte, sino que con tal de
fomentar el turismo... A través de LAN Chile si tenes que presentar el pasaporte
argentino porque para ellos Malvinas es territorio extranjero. Pero tanto en los vuelos
charter o en las excursiones con cruceros, casi no revisan papeles y los llevan por
todos lados y aprovechan el dinero que dejan los turistas que generalmente son
dolares. Conozco gente que ha hecho cruceros desde Argentina a través de una
empresa alemana hacia Malvinas, y la experiencia fue muy buena.

8) Es una pregunta complicada porgue nosotros hemos intentado en el afio 1971 por
un acuerdo. Les vendiamos verduras y alimentos todo a precios subsidiados como
también gas y petréleo. Lo intentamos dos veces, en 1971 fue positivo, se construyo
una pista de aviacion, le llevamos gas y petréleo a precio subsidiado, venian a estudiar
a la Argentina igual no nos querian y todo eso se rompi6 con la guerra de 1982. Guido
Di Tella empezé también con la politica de seduccion. Una anécdota es que él ademas
de mandar a Winnie Pooh les mando una foto de él y su familia con su dinero propio a
todos los habitantes de las islas. Una vez que dejo de ser ministro fue a visitarlos.
Hablando de los articulos, un hombre de Tandil escribié un articulo titulado los deseos
de los habitantes, los deseos es la posicion de autodeterminacion de los ingleses.
Nosotros decimos los intereses de los habitantes y no los deseos. Y él tenia la
posicién inglesa e hizo todo lo posible, porque en lugar de ser dos en el litigio, éramos
tres porque los dejaba participar a los kelpers en todas las reuniones y sin embargo n
dio resultado. Los kelpers no nos quieren, deberiamos psicoanalizarnos. Pero si te
pones a pensar nos pasa lo mismo con Colombia, Chile ni hablar, Brasil, Paraguay,
Uruguay con el tema de las pasteras y cuando Kirchner queria ser presidente de la
UNASUR vy el Gnico que se oponia era Uruguay. No solo no nos tenemos que
preguntar porque no nos quieren los kelpers, sino porque no nos quiere muchos de los
paises de Latinoamérica.

9) A pesar de todas las rigideces que hay, el MERCOSUR dicto una resolucion, al
igual que la UNASUR, que los barcos de bandera islefia no pueden entrar en el
territorio de los paises miembros de dicho mercado. En la época de Isabelita, Lopez
Rega hizo una incursion turistica con un barco de bandera panamefia entramos en
Malvinas pero se dieron cuenta de que éramos argentinos.

10) Si desde el informe Shackleton de 1971 hasta el presente, se dijo que Gran
Bretafia no esta en condiciones de otorgar licencias de petréleo por el conflicto que
tiene con la Argentina. Sin embargo eso lo cumplen. Di Tella habia hecho una especia
de acuerdo de caballeros en el cual la Argentina iba a participar en la explotacion
conjunta de petroleo en las Malvinas. Lo fundamental es que hay licencias de
petroleos de cinco empresas las cuales compartes una plataforma petrolera. Es
probable que encuentren petréleo, en el afio 1971 cuando un buque Shackleton
estaba buscando en la zona, y un buque argentino le tiro una bomba. Y ellos dijeron
gue no tiraran porgue tenian polvora porque estaban haciendo perforaciones en busca
de petroleo. Argentina hoy estd alejada de cualquier relacibn con respecto a la
busqueda de petrdleo en Malvinas.
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11) El problema que tienen es que la Argentina, infelizmente para ellos, al pasar de los
afios siempre hemos reclamado, y es la mejor carta que tenemos. Algunos territorios
los cuales no quieren ser independientes. En el Caribe hay muchos soberanos de la
Reina Isabel de Inglaterra. Generalmente las otras colonias son paises fiscales. En las
Islas Caiman y en las Islas Virgenes britdnicas no hay ningun tipo de control y es un
buen negocio para Gran Bretafia. Ellos nunca van a decir que quieren ser
independientes con la cantidad de dinero que se mueve. En cambio Argentina reclama
constantemente. Salvo Gibraltar que podriamos compararlo un poco aun que no es
como las Islas Malvinas porque en una oportunidad Espafa reconocié la soberania
britanica sobre Gibraltar. Hecho que nunca sucedid por parte de la Argentina. En los
tratados de Utrecht de 1713, se dijo que Gibraltar era una colonia britanica. Y el tema
del referéndum no puede ser aplicado en una poblacion inglesa, no se les puede
preguntar a ellos que quieren ser.

12) La politica migratoria es favorable para ellos. La mayoria de los habitantes
extranjeros son chilenos debido a la comunicacion semanal con LAN Chile pueden ir y
venir rdpidamente, y muchos islefios se van de las islas para trabajar o estudiar en
otros lugares. Los chilenos estan favorecidos por la cercania y los de Santa Helena se
les hacen mas dificil el acceso. Estan buscando mano de obra en otros paises porque
los kelper estdn muy bien sin trabajar por los altos ingresos de la pesca. Igual la
cantidad de canones de pesca vendidos fueron degradando la pesca. Son otorgados
desde 1983 y nunca fueron controlados, les va a durar poco ese negocio. Suponiendo
que alguna vez las Malvinas vuelvan a ser argentinas, dentro de 50 afios no va a
guedar ningun tipo de recurso para explotar. No va a tener pesca ni petréleo nada, va
a ser una tierra arrasada. ¢Qué quedard de Malvinas para el futuro? Porque estan
explotando todo lo que pueden como hicieron con los paises de Africa y Asia en la
época de la colonia.

Entrevista al Licenciado Federico Martin Gomez.

Realizada el dia 23/11/2012 durante el VI Congreso de Relaciones Internacionales
de la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad Nacional de La Plata.

Licenciado en Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la
Universidad Catdlica de La Plata. Miembro Investigador del Centro de Reflexién
de Politica Internacional (CERPI). Profesor del Curso de Postgrado “UNASUR y
las Politicas Exteriores del ABC (Argentina, Brasil y Chile)” en el Instituto de
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9)

Relaciones Internacionales. Profesor Adjunto de la Catedra de Politica Exterior
Argentina, de la Licenciatura en Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, de
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Catdlica de La Plata. Jefe de
Trabajos Practicos de la Catedra Malvinas, Comunicacién y Nacion, de la
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de la Universidad Nacional de La
Plata.

¢Por qué cree que el sector turistico ocupa el segundo lugar en la economia de las
Islas Malvinas?

¢,Como influyen las relaciones diplomaticas con la Argentina y con los paises
miembros del MERCOSUR en la actividad turistica?

¢ Piensa que el desarrollo de la economia islefia esta condicionado por los conflictos
diplomaticos con la Argentina?

¢Usted cree que el turismo podria ser una estrategia para recuperar las Malvinas a
largo plazo abriendo las posibilidades de negociacion con el Reino Unido?

¢ Cree que la actividad turistica podria ser un factor para la integracién sociocultural y
econdmica entre Argentina y los islefios? ¢Y que podria llegar a eliminar de cierta
forma las barreras socioculturales y politicas entre los islefios y los argentinos?

¢, Qué hipdtesis de integracion econdémica y politica puede llegar a plantear con
respecto a Malvinas?

¢, Cual es su vision sobre el comportamiento de los paises integrantes del Mercosur en
base a las posturas que toman respecto a Malvinas?

Segun el proceder del Reino Unido, ¢Cual piensa que es la diferencia entre la forma
de administracion de las Malvinas respecto a otros territorios de ultramar britanico?

¢Como afecta la politica migratoria fomentada por Falkland Islands Development
Corporation en Malvinas a la econdmica de las islas y especialmente al turismo alli
desarrollado?

1) El desarrollo del sector turistico en la economia emergente del conflicto de
1982, se ubica en el segundo lugar como consecuencia de dos variables gravitantes
en las islas. La primera de ellas, la cual relega a este sector econémico en el segundo
lugar, es la explotacion del recurso icticola, mediante la pesca depredatoria
desarrollada por pesqueros de diversas nacionalidades, mediante las licencias ilegales
otorgadas (hasta 25 afios) por el gobierno britanico en las islas.

La segunda variable que si posiciona positivamente al turismo en el segundo
lugar es el relacionado con la exploracién petrolera y no aun explotacion alli radican
las causantes del posicionamiento del turismo en un lugar tan prevalente en la
economia islefia. Asimismo es posible reconocer las virtudes ambientales, ecoldgicas
y hasta de construccion de memoria mediante las cuales las islas se posicionan como
referencia turistica.

2) La influencia y el impacto en el desarrollo turistico en las Islas Malvinas, con
relacion a la Republica Argentina como los Estados miembros del Mercosur es directa
y plenamente negativa por las circunstancias politico/diplomaticas actuales. Desde el
Decreto nacional 256/10, hasta la resolucion del Mercosur sobre naves maritimas con
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bandera islefia, a los vuelos chérter y su finalizacidén en el 2005, todo ello afecta a este
sector, en lo simbdlico y en lo material.

3) No hay lugar a dudas de ello. Desde el informe Shackleton, el cual
recomendaba que todas las actividades econdmicas a desarrollar debian ser
proyectadas con la Republica Argentina, hasta la actualidad donde en un escenario de
conflicto de soberania de caracteristicas diplomético/politico/militar/econémico, las
empresas privadas son muy renuentes a invertir flujos de dineros, con la inseguridad
juridica que se aprecia en este escenario especifico actual.

4) El turismo puede ser una variable de aproximacion, como un nivel de
negociacién articulable con otros, como el petréleo, la pesca, la proteccién del
medioambiente, etc.; pero si debemos recordar que la negociacion de la soberania es
el objetivo supremo enmarcado en la Constitucion Nacional Argentina de 1994.

5) Totalmente, tenemos como referencia directa la colonia galesa en la
Patagonia argentina, quienes mantienen sus costumbres, idioma y cultura sin por ello
no estar integrados a la Republica Argentina completamente.

6) El planteo de una hipétesis econémica sobrevendra con el cambio de
escenarios regionales e internacionales. La consecucibn de materias primas
estratégicas por parte de las grandes potencias, ubicara al Atlantico Sur y a la
Cuestion Malvinas en el tablero estratégico internacional, ya sea por los alimentos, los
recursos energeéticos y/o minerologicos.

7) Mi opinién con relacién a la postura de los Estados del Mercosur con respecto
a Malvinas es favorable y de aceptacion si resalto que ademas de ellos, hay que
observar el rol de los actores privados provenientes de estos paises quienes
interactlan constantemente con las islas, donde sus acciones ponen en jague Yy
debilitan las medidas adoptadas a nivel publico.

8) Las diferencias son muchas, entre ellas, el posicionamiento estratégico de
las islas en el Atlantico Sur, la proyeccion hacia los océanos, la consecucién de
recursos, el mantenimiento del sistema imperial y de relacionamiento colonial, etc.

9)La politica inmigratoria en las islas, es contradictoria en si, ya que se la
incentiva, produciendo el aumento de los flujos migratorios, pero también se le
generan trabas para poder establecerse en las islas definitivamente. Esto, en mi
opinién, se debe al temor imperante en la sociedad islefla y especificamente en el
grupo dominante politicamente en las islas, quienes ven con temor el crecimiento
demografico de etnias con tradiciones en las islas como las latinas (chilenos
mayoritariamente) o provenientes de otros territorios (como los santos helenos).

La mayoria de los inmigrantes realizan tareas en el sector primario de la

economia, como dicen en aquellas tareas donde los islefios de origen britanico no
quieren tener intervencion.
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Entrevista a Sebastian Socodo

Realizada el dia 06 de Marzo de 2013 via mail.

Socodo es argentino, de profesion piloto civil y tiene 32 afios. Vive en las
Islas Malvinas desde el afio 2001. Es el encargado del cementerio argentino de
Darwin desde hace 5 afios, contratado por la Comision de Familiares de Caidos
en Malvinas.
¢, Colmo es que decidio vivir en las Islas Malvinas? ¢De donde es usted oriundo?
¢, Coémo fue recibido por los islefios y como es su trato con ellos?
¢ Hace cuanto tiempo vive alli? ¢ Cédmo esta integrada su familia?
¢ Podria resumirme como es vivir en las islas? ¢De qué trabaja alli?

¢, Cémo definiria o describiria la cultura y modo de vida de los islefios?

¢Es cierto que muchos jovenes migran de las islas por motivo de estudio y no
regresan porque no ven oportunidades para poder desarrollarse?

¢Por qué cree usted que hay una fuerte politica migratoria fomentada por el gobierno
de las islas?

¢ Usted cree que mediante el turismo se podrian mejorar de cierta forma las relaciones
diplomaticas entre la Argentina y el Reino Unido? ¢ De qué manera?

¢,Cree que el turismo podria ser un factor de integracién econémico y sociocultural
entre Argentina y los islefios? ¢ Podria el turismo establecer nuevos vinculos y eliminar
las barreras socioculturales y comerciales con los islefios y el Reino Unido?

10) ¢, Cual cree usted que seria la mejor solucion para restablecer los lazos culturales con

los islefios?

11) ¢ Piensa que seria bueno restablecer los vuelos desde la Argentina hacia Malvinas?

¢ Como afectaria eso a la economia islefia y en especial al turismo?
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12) ¢ Cree que es posible la cooperacion en el area turistica entre Malvinas y los paises
integrantes del Mercosur?

1) Soy oriundo de Quilmes Provincia de Bs As. La idea de venir a la Isla
fue un poco empujada por la situacién en la que estabamos viviendo en Buenos Aires,
éramos jovenes y la idea parecia excitante.

2) Yo fui bien recibido por la gente, en general, aqui en la Isla de hecho
hay cerca de 50 diferentes nacionalidades y hasta ahora no tuve ningun tipo de
inconveniente con la gente de aqui.

3) Estoy aqui desde julio del 2001, por lo tanto ya casi 12 afios. Estoy
casado con una chica islefia (la conoci en el secundario en la Escuela Técnica N° 3 en
Claypole). Nos casamos en 1999. Tengo dos hijos, una nena de 13 afios y un varon de
9 afios.

4) Vivir en las Islas podria ser un poco monétono ya que no hay lugares de
esparcimiento como un shopping o un parque grande de diversiones. Uno se dedica
mucho a su familia ya que normalmente se trabaja 8 horas por dia, por lo tanto te
gueda tiempo para hacer algo con los chicos, como por ejemplo ir a la plaza o ir a
pescar, etc. Ademas de trabajar en el cementerio de Darwin, trabajo en la
Municipalidad de las Islas, y con turistas y ex combatientes a los que llevo a los
campos de batalla. Antes trabajaba como bombero y estibador de barcos pesqueros,
como la mayoria de cualquier extranjero que vive aqui tengo tres trabajos. Ahora me
encuentro construyendo mi propia casa ya que el banco Standard Chartered, el Gnico
banco que funciona aqui, me aprobé un crédito.

5) La verdad es gque somos como cualquier persona de otra parte del
mundo, nos preocupa la educacion de nuestros chicos, la salud, en fin, las mismas
necesidades que cualquiera.

6) Aqui solamente hay colegio primario y secundario, por lo tanto los
chicos tienen que ir a estudiar a otros lugares como por ejemplo UK, y yo imagino que
una ciudad como Londres les puede ofrecer mucho méas que las lIslas, también
depende mucho de cada chico, eso dependera de la aspiraciones del mismo, pero es
una realidad que la poblacién esta cada vez mas vieja y no hay muchos jévenes.

7 Yo no creo que haya una politica migratoria por parte de gobierno de la
Isla, es simplemente lo que hay para ofrecerles a los chicos, no hay otra opcién aparte
de que los chicos estudien en Inglaterra u otro pais.

8) El turismo no me parece que sea una forma de mejorar las relaciones
diplomaticas, la solucion seria tener diplomaticos de verdad y no estos payasos de
turno.

9) y 10) El turismo no deja de ser mas que una estrada de dinero para la Isla,
asi como lo es en cualquier parte del mundo. Yo creo que las relaciones mejoraran
cuando algunas personas les entre en la cabeza que aqui hay familias que lo Unico
gue quieren es que los dejen en paz de una vez por todas y que el tema de Malvinas
se lo dejen a sus habitantes quienes ya llevan manejando este lugar por mas de 180
afios.

11) Respecto a los vuelos desde Bs As estoy seguro que no pasara por
unos cuantos afos, de ninguna manera se aceptara estar atados a este vuelo desde
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Bs As y menos si estard manejado por la Argentina. Quizas aumentaria el nimero de
visitas desde el continente pero no creo que ayude demasiado.

12) Hay una politica en estos momentos de abrir las puertas al turista
latinoamericano, yo creo que seria bueno que vengan muchos mas para que vean
cémo se vive aqui y no que simplemente se queden con lo que los medios nos ponen
en la cara.

Entrevista realizada a John Fowler.

Realizada el dia 15 de Marzo 2013 via mail.

John Fowler es editor y escritor politico del diario local islefio Penguin
News. John fue Superintendente de Educacion y ex Director del Patronato de
Turismo de las Islas Malvinas entre 1996 y 2003.

¢En qué nivel se encuentra el sector turistico en comparacion con los otros sectores

de la economia de las Islas? Es decir, ¢, Cual es el peso del turismo dentro de la
economia de las islas?

¢,Cuales serian los principales inconvenientes del turismo en las Islas hoy en dia?

¢, Como son recibidos los turistas en las islas? ¢ Qué tipo de turistas quieren atraer
desde la Oficina de turismo?

¢, Cudles son las politicas turisticas proximas a implementar por la Oficina de Turismo
en las Islas?

¢,Cuantas personas estan trabajando hoy en dia en el sector turistico de las Islas? ¢ Y
cuantos de ellos son extranjeros? ¢ De qué nacionalidad son ellos?

¢,Como afecta la politica migratoria fomentada por Falkland Islands Development
Corporation en Malvinas a la econdémica de las islas y especialmente al turismo alli
desarrollado?

¢ Usted ha viajado alguna vez a la Argentina o algun otro pais Sudamericano? ¢ Coémo
ha sido el trato que recibié como turista?

Si ha viajado a la Argentina, ¢ Ha tenido algun tipo de problema o ha sufrido
discriminacioén por ser ciudadano de las Islas Malvinas?
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9) ¢Usted cree que mediante el turismo se podrian mejorar de cierta forma las relaciones
sociales y culturales entre islefios y los argentinos? ¢ De qué manera?

10) ¢ Cree que el turismo podria ser un factor de integracién econémico y sociocultural?
¢ Podria el turismo establecer nuevos vinculos y eliminar las barreras socioculturales y
comerciales existentes entre los islefios y los argentinos?

11) ¢ Cudl cree usted que seria la mejor solucién para restablecer los lazos culturales con
los argentinos?

12) ¢ Piensa que seria bueno restablecer los vuelos desde la Argentina hacia Malvinas?
¢ Coémo afectaria eso a la economia islefia y en especial al turismo?

13) ¢ Cudl es su visidn sobre el comportamiento de los paises integrantes del Mercosur
respecto a las posturas que toman hacia las Islas Malvinas?

14) ¢ Cree que es posible la cooperacion en el &rea turistica entre Malvinas y los paises
integrantes del Mercosur?

1)La industria del turismo en la actualidad lleva un estimado de £ 5 millones por afo a
la economia, en comparacion con £ 27 millones de la pesca en un buen afio.

2) La temporada es corta: de noviembre a marzo, en gran parte debido al clima, sino
también por las idas y venidas de aves migratorias: los pingliinos y los albatros, que
figuran entre los principales atractivos para los turistas en tierra. La temporada de
cruceros que nos visitan también encaja en este calendario. El resultado neto es que
mientras que el turismo proporciona un ingreso suplementario de bienvenida para
muchas personas, muy pocas personas se dedican a ella a tiempo completo.

3) La Falkland Islands Tourist Board tiene un sitio web bien mantenido y también
publica guias de las principales lenguas de nuestros visitantes. Hay un centro de
visitantes en el punto donde la mayoria de los pasajeros de cruceros desembarcan.

4)5)y 6) Las tres Ultimas preguntas podrian ser mejores respondidas por el
develop@fidc.co.fk Development Corporation o por el Patronato de Turismo de
tourism@horizon.co.fk

7) He viajado extensamente en América Latina y siempre he sido muy bien recibido.

8) En Argentina he tenido conversaciones interesantes con mucha gente e incluso
recibié una disculpa por los acontecimientos de 1982 de un funcionario de inmigracion
en Mendoza. No he experimentado la discriminacion.

9) Desde 1999, cuando era gerente del Patronato de Turismo y posteriormente como
periodista, he instado a que el mayor nimero posible de los argentinos deben ser
animados a visitar las Islas Malvinas, para que ellos puedan ver la realidad y entender
gue mucho de lo que tienen han dicho sobre nosotros desde la infancia no es cierto.

10) En un mundo ideal seria el caso. No tenemos ningun problema con la gente de
Argentina, pero la actitud del gobierno argentino hacia las islas y su gobierno legitimo
hace que el establecimiento de relaciones normales imposible.

11) Un cambio en la actitud del gobierno argentino
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12) Seria si se hace sobre una base comercial y no constituye una base politica.
Nuestro temor es que un vuelo altamente subsidiados argentino se quemaria de la
competencia y asi nos va, una vez mas depende de Argentina para el acceso al
continente. El mejor impulso a nuestro turismo seria que el gobierno argentino para
levantar la actual prohibicién de vuelos charter, para permitir la Antartida y Georgia del
Sur barcos de cruceros para utilizar Stanley una vez mas para el intercambio de
pasajeros como lo hacian antes de Néstor Kirchner llegé al poder e impuso la
prohibicion .

13) Claramente tiene que pagar servicio de labios a una de las economias mas
poderosas de la regién.

14)Es posible, pero no probable en la actualidad.
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