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1- Introduccién

1-1 Sintesis del trabajo

De acuerdo con Cravino, Maria Cristina en su trabajo “Las villas de la ciudad” (2007)
las favelas son “asentamientos informales producto de ocupaciones de tierra vacante
gue producen tramas urbanas muy irregulares”. Se entiende ademas se encuentran al
margen de los reglamentos o las normas establecidas por las autoridades encargadas
del ordenamiento urbano.

Dadas las particulares caracteristicas de estos asentamientos se ha ido generando un
interés cada vez mayor de turistas visitantes y profesionales de distintas areas por el
estudio del turismo en las comunidades pobres.

El presente trabajo pretende examinar el proceso de proyecto y promocion de la favela
carioca en ese contexto. Busca conocer y entender el estilo de vida en estas
urbanizaciones informales de Rio de Janeiro.

Pretende describir los mecanismos, comprender el alcance y los limites de esta
actividad econémica.

Interesa identificar de qué manera los prestadores de servicios turisticos privados y la
poblacion local de las favelas fomentan y desarrollan este tipo de actividad llamada
“Turismo Favela”. Se tomara el caso particular de la comunidad la Rocinha, localizada
en el morro “Dois Irm&os”, entre los barrios de Sdo Conrado y Gavea, de la Zona Sur,
cerca de Leblon e Ipanema, todos de clase alta. Es una de las mas grandes de
Latinoamérica y cubre 845 mil m2, con mas de 200 mil habitantes.

Este estudio esta estructurado en 7 capitulos, siguiendo con los requerimientos
estipulados por La Secretaria de Asuntos Académicos, de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata.

El Capitulo | expone los objetivos prefijados y la metodologia utilizada

El Capitulo Il establece el alcance de la investigacion, situandonos en la determinacion
del espacio fisico a analizar y define la favela. Desarrolla una breve resefa historica,
sus caracteristicas, apunta los principales problemas y la estructura de liderazgos.

El Capitulo Il pone énfasis en el término clave que sera Turismo-favela. Se describen
las particularidades de la actividad y muestra las diferentes opiniones que despierta. Se
agrega-también una breve descripcién del segmento de mercado que se interesa por
estas practicas.

El Capitulo IV nos sitGa en el universo de estudio, por lo que se ocupa de hacer una
breve resefia histdrica de la ciudad de Rio de Janeiro. Ademas, se interioriza acerca del
ambito de estudio especifico, la favela la Rocinha, poniendo a disposicion informacién
sobre su entorno natural, sus costumbres, habitantes, servicios y atractivos a nivel
turistico, asi como sus potencialidades.

El Capitulo V muestra el andlisis y los resultados de las encuestas realizadas entre los
habitantes de la comunidad local. Provee informacion sobre el grado de conocimiento y
aceptacion de los residentes sobre la actividad turistica en la Rocinha.

El Capitulo VI realiza propuestas y da sugerencias para que la difusion y promocién de
los atractivos de la comunidad estudiada, generen un cambio de conciencia en los
agentes privados y de motivacion entre los residentes para intervenir de forma
proactiva.

Siguen, por ultimo, la bibliografia a la cual se ah recurrido en el transcurso de la
investigacion y anexos que incluyen los modelos de las entrevistas y encuestas,
imagenes de Rocinha y graficos.



1-2 Objetivos

General

Estudiar el proceso de la actividad turistica en la favela Rocinha, identificando de qué
manera los prestadores de servicios turisticos privados y la poblacién local desarrollan
el denominado Turismo Favela y se benefician econémicamente.

Al mismo tiempo se pretende Investigar si en la actualidad constituye una alternativa
para la disminucién de la pobreza.

Especificos
1.2.1 Recopilar informacién sobre las distintas actividades turisticas que promueven

las empresas privadas dentro de Rocinha.

1.2.2 Identificar si el Turismo-Favela en Rocinha esta explotado conjuntamente por
empresas, municipalidad y residentes, constituyendo una alternativa para la disminucién
de la pobreza.

1.2.3 Descubrir si los habitantes estan dispuestos a ofrecer su patrimonio cultural al
turismo internacional como un subproducto mas, anexo a las excursiones y si estan
dispuestos a participar activamente del proceso. Detectar que productos y/o
manifestaciones culturales quisieran mostrar en el Tour.

1.2.4 Investigar de qué forma y a través de qué actividades se benefician los habitantes
en la explotacion de la favela como producto turistico.

1.2.5 Generar algunas propuestas y sugerencias que contribuyan a la integracion de la
poblacion local en el proceso de la actividad turistica en la favela.

1-3 Metodologia

Para alcanzar los objetivos, se propone realizar un estudio descriptivo, exploratorio e
investigativo! de la situacién actual de la actividad turistica desarrollada en la favela
Rocinha, a través de los siguientes procedimientos:

1.3.1 Se realizara una investigacién documental en bibliotecas de los centros de altos
estudios (UFRJ, UNIRIO, UFF, FGV), en otras de gran prestigio como la BN (Biblioteca
Nacional) y la del CCBB (Centro Cultural do Banco do Brasil) de la ciudad de Rio de
Janeiro, asi como en la Secretaria de Turismo de la ciudad (RioTur), e Internet con el
objetivo de obtener, tras la lectura y seleccion del material especifico, soportes teéricos
para el abordaje del tema.

1 Al iniciarse una investigacion, es conveniente determinar que tipo de estudio se realizar para no caer en la aleatoriedad
e incoherencia. De acuerdo con Hernandez Sampieri, Roberto y otros, en su libro Metodologia de la Investigacion dice:
“Los estudios exploratorios se efectuan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que
Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio.”

En el mismo texto explica: “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenédmeno que sea sometido a andlisis. Miden o evaltan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenémeno o fenémenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es
medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi - y valga la redundancia- describir lo que se investiga.”



1.3.2 En segundo término, tendran lugar entrevistas de fondo semi-estructuradas?
dirigidas a los responsables por las organizaciones y empresas que se encuentran bajo
analisis. Se los interrogara sobre el desarrollo de sus actividades turisticas dentro de la
favela y sus relaciones con habitantes locales. El objetivo principal de las entrevistas
con los responsables de las agencias es intentar percibir la verdadera finalidad con la
gue desarrollan esta modalidad. Indagar acerca de si realmente se encuentran
interesados en generar un proceso participativo que contribuya econémicamente a los
habitantes o solo consideran la poblacion como un recurso para generar dinero.
Las preguntas seran referidas a:

- La estacionalidad o perdurabilidad de la demanda

- La aplicacion de los ingresos recibidos a través de las excursiones

- Tipo de publico que consume y de publico al que apuntan

- Criterios con los que elijen los lugares a visitar

- Costo medio para la agencia de realizar la excursion

- Precio medio que pagan los turistas

- Servicios incluidos en el paseo

- Intereses de los turistas

- Actitudes en general de los habitantes

- Motivos que llevan al turista a visitar estas comunidades

- Actividades a incorporar en los tours proximamente

- Formas en la que esta actividad contribuye a la disminucion de la pobreza

- Oportunidades generadas para los habitantes

1.3.3 Se prepararan encuestas con preguntas de tipo cerradas dirigidas a los habitantes
de la favela a fin de obtener respuestas concisas buscando conocer su opinion acerca
de mencionada actividad?®, pretendiendo descubrir si tienen expectativas con relacion al
turismo como una oportunidad de trabajo formal.
Se sustraera una muestra aleatoria de 60 personas, estén o no relacionada a la
actividad turistica de sexo indistinto en una franja de entre 18 y 60 afios.
Se realizaran preguntas referidas a:

- Los motivos por los cuales ellos piensan que los turistas se interesan en

conocer la favela.

- Tipo de sentimientos que despierta la presencia de turistas

- Opinion acerca del trabajo que llevan a cabo los vecinos de la favela

dedicados a la prestacién de servicios turisticos.

- Ventajas y desventajas del turismo en la comunidad

- Forma en la quisieran participar del proceso

- Manifestaciones tipicas de su vida cotidiana que desearian mostrar al turismo

2 De acuerdo con el texto Métodos y Técnicas de Investigacién Social IV (2004), Técnicas para la recogida de datos e
informacion, Ezequiel Ander Egg expone que existen diferentes formas de realizar entrevistas.

En la presente investigacion se realizaran entrevistas de tipo_estructurada (cerrada). "Esta forma de entrevista se realiza
sobre la base de un formulario previamente preparado y estrictamente normalizado a través de una lista de preguntas
establecidas con anterioridad."

Ademas existen entrevistas de tipo semiestructuradas, las cuales define como “No existe un cuestionario al que se tenga
que ajustar el entrevistador. En este tipo de cuestionarios existen algunas preguntas que puedan servir de referencia,
pero lo fundamental es el guion de temas y objetivos que se consideran relevantes de la investigacion”.

Por ultimo, aunque no se utilizaran en la investigacion, se mencionan las Entrevistas no estructuradas (abiertas). "No se
apoya en ningun cuestionario, existiendo una gran libertad tanto para los entrevistados como para el entrevistador,
aunque este ha de tener al menos en su mente un listado de temas sobre los cuales debe obtener informacién.”

3 Seguin Ander-Egg, Ezequiel, en Métodos y Técnicas de Investigacion social IV, expone que: “la medicién de actitudes
mediante respuestas verbales de caracter individual, consistentes en que el sujeto sefiala su propia posicién en una
escala o bien sefiala su eleccién en un abanico de respuestas multiple”.




Para representar estos datos y poder tabularlos, cada pregunta presentara distintas
opciones para facilitar y agilizar el proceso de recoleccion, interpretacion y
representacion de los resultados.

Es importante aclarar que las traducciones para este trabajo seran libres y realizadas
por mi.

1.3.4 A continuacion, se realizara un andlisis estadistico de interpretacion de los datos
obtenidos en las encuestas a través de la elaboracion de gréaficos. Se intentara, en un
primer momento, aprovecharlos en su totalidad para la mayor precision posible y,
después, obtener una sintesis para exponerlos en el cuerpo del trabajo.

1.3.5 Se aplicara el método de observacion individual, directa y participativa* en varias
excursiones por la favela. Aqui se participara de los paseos y se prestara especial
atencion a las conductas, tanto de los guias como de los lugarefios que estén
participando activa o pasivamente en la excursién, asi a como la relacién entre ellos y
con los turistas.

En conclusion, la secuencia sera de busqueda y seleccion documental pertinente,
seguida de entrevistas y encuestas que buscan explorar a fondo los temas en estudio
con informacién brindada por actores principales y finalizara con las conclusiones
establecidas luego de la observacion participativa en varias excursiones.

4 Teniendo en cuenta el trabajo de Ander-Egg, Ezequiel, en Métodos y Técnicas de Investigacion social IV, donde
expone que: “La observacion estructurada apela a procedimientos mas formalizados para la recopilacién de datos o la
observacion de hechos, estableciendo de ante mano qué aspectos se han de estudiar. (...) La observacién participante o
activa consiste en la participacion directa e inmediata del observador en cuanto asume uno 0 mas roles en la vida de la
comunidad, del grupo o dentro de una situacion determinada. (...) La observacion individual es la que realiza una sola
persona.”



2-Concepto y contexto socio-cultural de la Favela

2-1 Definicion

Tomando como referencia la definicion dada por la agencia de las Naciones Unidas en
conjunto con el programa UN-HABITAT, “una Favela es un area degradada de una
ciudad donde se produce un asentamiento irregular e informal en el cual se establece
una persona o una comunidad que no esta dentro del margen de los reglamentos o
las normas establecidas por las autoridades encargadas del ordenamiento urbano.
Esas areas se caracterizan principalmente por las condiciones precarias de las
residencias, la falta de infraestructura y de servicios basicos como agua potable,
electricidad, saneamiento o cloacas.’®
Segun los registros de las Naciones Unidas cerca de un billén de personas viven en
favelas en todo el mundo albergadas en viviendas autoconstruidas.
Son establecimientos espontaneos que generalmente se van alzando sobre terrenos
invadidos. En Rio de Janeiro se formaron sobre sierras denominadas “morros”. ©
Abundan en paises en vias de desarrollo, producto de una necesidad urgente de
obtencion de vivienda que tienen grupos urbanos de escasos recursos econémicos.
Se caracterizan por:
1. Una densa proliferacion de viviendas irregulares elaboradas con diversos
materiales reciclados.
2. Una marcada informalidad, falta de higiene y privacidad, debido a la inexistente
planificacién en las construcciones.
3. Severos problemas sociales, como falta de servicios basicos, mayor propension
a contraer enfermedades o dificultad de integracion en el mercado formal de
trabajo.
Se generan cuando las autoridades responsables por la administracion y el desarrollo
urbano no resuelven las necesidades de la comunidad entera o cuando un grupo de
personas necesita un lugar donde vivir pero no dispone de los recursos econémicos
necesarios para poder adquirir una vivienda de tipo "regular".
La favela presenta una notable falta de higiene con abundante basura dispersa.
Estos asentamientos informales son un problema significativo a escala global
especialmente en los paises del Tercer Mundo, los cuales albergan a la mayoria de los
habitantes mas desaventajados del planeta.
Sirven como escondites de bandas de delincuentes y es facil la formacién de pandillas.
Los robos, hurtos y violencia de todo tipo se dan mas a menudo en estos lugares por la
marginalidad en la que se vive. El consumo y venta de drogas tienen en ellos su
epicentro. La convivencia con esta situacion de inseguridad puede generar problemas
de integracion social en los habitantes, gue en muchas oportunidades solo conocen sus
propias reglas porque no han tenido la posibilidad de salir de su morro.
La denominacién popular de las favelas es Comunidad, derivada del latin
‘communitas”. Este concepto hace referencia a la cualidad de comun que permite definir
a naciones que se encuentran unidas por acuerdos politicos y econémicos (como por
ejemplo el Mercosur o La Comunidad Europea); o de personas vinculadas por intereses
comunes (como la comunidad catdlica). En cada caso los integrantes comparten

5 El Programa de las Naciones Unidas para los asentamientos Humanos (UM-HABITAT) es una agencia especializada
de la ONU (Organizacién de las Naciones Unidas) dedicada a la promocién de ciudades social y ambientalmente
sustentables, de manera que todos sus residentes tengan el abrigo adecuado.

6 Significa sierra en portugués, sin embargo en la denominacién popular el término también es sinénimo de favela.
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elementos, tales como intereses econémicos, culturales, un idioma, costumbres,
valores, vision del mundo, edad, ubicacion geografica (un barrio por ejemplo), estatus
social, roles, etc. Normalmente se crea una identidad comun, mediante la diferenciacion
de otros grupos. Esa identidad es compartida y elaborada entre sus integrantes.
Generalmente, una comunidad se une por una necesidad o un objetivo en coman; sin
embargo, basta el reconocimiento de una identidad para conformar una comunidad sin
la necesidad de un objetivo especifico.

Estas tienen la facultad de administrarse a través de sus propios representantes.

Dado que relne todas estas caracteristicas, favela y comunidad seran admitidas como
sinbnimos en este trabajo.

Maria Cristina Cravino, en “Las villas de la ciudad” (2007) muestra las similitudes
entre “favelas cariocas” y “villas portefias” a las que ella define como “urbanizaciones (o
autourbanizaciones) informales producto de ocupaciones de tierra vacante que
producen tramas urbanas muy irregulares”. En su trabajo, Cravino hace una distincion
entre ocupaciones irregulares y asentamientos, diciendo que estos ultimos se dan
cuando las construcciones son realizadas sobre tierras de propiedad privada, mientras
gue las primeras son sobre terrenos de propiedad fiscal. Es por esto que ella se resiste
a utilizar la palabra asentamiento para referirse a una villa, dado que la mayoria en
Buenos Aires estan situadas sobre tierras fiscales’.

2-2 Origen del término

El concepto se incorporo con la idea de ocupacién irregular de algunos morros cariocas
por parte de personas excluidas. El primer antecedente fue la Campafia Militar de
Canudos™. En 1897 cuando los soldados que volvieron de la guerra no sélo no
recibieron las viviendas prometidas sino que dejaron de recibir su salario, entonces
comenzaron a instalarse en este tipo de construcciones provisorias erguidas sobre el
Morro.®

Poco después el Intendente Pereira Passos promovié el desalojo de los habitantes de
corticos [conventillos] y asi se fue desencadenando este fenédmeno ocupacional que se
propag6 por muchos morros de la ciudad.

7 Dada la cantidad de favelas que existen en la ciudad de Rio de Janeiro, tanto en terrenos fiscales como privados, este
trabajo no tendra en cuenta esta diferenciacion de Cravino y se utilizaran los términos asentamiento informal, auto
urbanizaciones informales y ocupaciones irregulares para referirse a la favela.

8 La guerra de Canudos fue un enfrentamiento entre el ejército de la Republica y un movimiento popular de objetivo
socio-religioso liderado por Antonio Conselheiro, que duro desde 1896 hasta 1897, en la entonces comunidad de
Canudos, en el interior del estado de Bahia, en Brasil.

Los grandes estancieros de la regién, unidos con la Iglesia, iniciaron un fuerte grupo de presion junto a la Republica
recién instaurada pidiendo para tomar medidas contra Antonio Conselheiro y sus seguidores. Se extendié el rumor de
que Canudos se armaba para atacar ciudades vecinas y partir en direccién a la capital y despojar al gobierno
Republicano, reinstalando asi la Monarquia. A pesar de no tener pruebas de estos rumores, el ejército fue enviado para
Canudos. Tres de sus expediciones militares salieron derrotadas, inclusive una comandada por el Coronel Antonio
Moreira Cesar, conocido como el “corta cabezas” por haber enviado a ejecutar mas de 100 personas a sangre fria en la
revolucion Federalista en Santa Catarina. Esta derrota impresiond a la opinion publica que empez6 a exigir la
destruccion total del caserio.

Se estima que 5 mil militares habrian muerto. La guerra terminé con la destruccién total de Canudos, la muerte de
muchos prisioneros de guerra y el incendio de las 5200 casas.

9 Las personas que viven en las favelas sostienen en su mayoria que esta es la denominacion debe utilizarse para un
asentamiento irregular establecido en un terreno plano. A los asentamientos formados sobre sierras se los denomina
popularmente morro o comunidad. En este trabajo no se prestara especial atencion a estas distinciones, utilizando estos
términos como sinénimos.
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Mauricio Abreu en su libro “Reconstruindo uma historia esquecida: origem e
expanséao inicial das favelas do Rio de Janeiro” (1994) aclara que ya desde 1865
existian algunos de estos asentamientos dispersos en el paisaje urbano de la época.
La primera auto-urbanizacion considerada favela fue en 1890 el “Morro da Providéncia”,
gue mas tarde se llamaria “Morro da Favela”. En este predominaba una planta llamada
favela que mas tarde daria el nombre a las demés ocupaciones de similares
caracteristicas.

2-3 Surgimiento

Para entender cémo funcionan estas comunidades es importante conocer de qué
manera se formaron y cuales fueron los motivos que llevaron a sus habitantes a
desarrollar sus propias estrategias de supervivencia y organizarse para tratar los
problemas cotidianos.

El arquitecto brasilero y doctor en urbanismo Sérgio Magalhdes en su seminario
llamado Didlogos Cariocas, “Rio: Favela o Bairro” (2009) dice que la favela refleja la
adhesion de los pobres a la ciudad y al modelo occidental de familia nuclear, con casa
propial®. Este mismo autor denomina la favela como una de las manifestaciones de la
vivienda popular urbana que aparece ante la ausencia del estado como ente que
resuelva el tema habitacional para familias de bajos recursos.

A partir de la Republica surgieron varias modalidades habitacionales populares en
Brasil, las 4 principales fueron Cortico, Favela, Loteamento y Conjunto™,

El conventillo [cortico] se desarrollé mucho entre las décadas de cambio de siglo XIX-
XX, sobretodo en la ex capital del pais. Se caracterizaba por el aprovechamiento de
caserones grandes subdivididos para la ocupacién de numerosas familias.

En Rio de Janeiro, las favelas fueron pasando de asentamientos muy precarios a
lugares un poco mas consolidados al final del siglo XX.

El loteo [loteamento] sobre terrenos con poca infraestructura es una tradicional
modalidad de ocupacion urbana que adquiere relevancia en la década del 30 con la
industrializacion.

El monobloc [conjunto residencial] era el modelo habitacional preferido y que mas
promocionaba el gobierno. Los primeros surgieron en el afio 1940 y cobraron
importancia en las décadas de 60-70 cuando varios fueron construidos para trasladar a
las comunidades expulsadas de algunas favelas de zona sur y centro de Rio de Janeiro.
La gran mayoria de la poblacién carioca de bajos recursos se instalo en alguna de estas
modalidades habitacionales.

En el final del siglo XIX, se produjeron transformaciones urbanas provenientes de la
industrializacién que originarian cambios en el ambito de constitucién familiar porque la
tendencia era que las parejas, al casarse, quisieran vivir en su casa propia.

Al mismo tiempo, las politicas publicas tenian como objetivo que cada nucleo familiar
pudiera ser propietario de su casa. En Europa a principios de la Gltima década del S.
XIX, aun reinaba una politica de alquiler y la mayoria de las familias no contaban con
casa propia, situacién que comenzaria a cambiar después de la Primera Guerra con la
promocién de un nuevo modelo, al cual Brasil adheriria mas tarde.

Durante la primera mitad del siglo XX, las familias en su mayoria vivian alquilando,
preferentemente en conventillos, pero la exagerada ocupacion los fue transformando en

10 “Ser4 destacado o entendimento de que a favela reflete a adeséo dos pobres a cidade e ao modelo ocidental de
familia nuclear, que no caso urbano, esta associada a moradia auténoma e prépria”. Sérgio Magalhaes (2009)
11 La traduccion al castellano de estas modalidades habitacionales seria: Conventillo, Loteo y Monobloc.



lugares impropios, de condiciones inadecuadas, donde se propagaban todo tipo de
enfermedades.

De acuerdo con Licia Valladares en su articulo llamado “A génese da favela carioca: a
producdo anterior as ciéncias sociais” (2000), la expansion de la favela preocup6
mucho a las clases dominantes con influencia en los medios de comunicacion.
Consideraban que estos espacios ocupados por conventillos y habitados por
inmigrantes nordestitos destruian el paisaje carioca y amenazaban la seguridad y las
condiciones de higiene municipales.

Por consiguiente, segun esta autora, se asocio el término favela con peligro,
insalubridad y desorden, habitado por traficantes, bandidos y marginales.

Manifestdé ademas, que el “Morro da favela” pasa su nombre a los caserios que, sin un
trazado formal ni acceso a servicios publicos, se multiplican tanto en el centro, zona Sur
y Norte de la ciudad. Ademas agrega que ya para el afio 1900 los diarios decian que
estos lugares estaban llenos de vagos y criminales que representaban un peligro*2.
Segun Mauricio Abreu en su articulo llamado “Reconstruindo uma histéria
esquecida: origem e expansao inicial das favelas do Rio de Janeiro” (1994) para
mediados de la década del 20, mas de 100 mil personas habitaban las favelas de Rio
de Janeiro. El término daba nombre a todas las construcciones informales que surgian,
situadas sobre morros, construidas tanto en terrenos fisales como de terceros y sin
aprobacion del poder publico?.

A pesar de esta concepcion, en medio de las posturas de valorizacion nacional, los
artistas de la época la consideraban uno de los simbolos de la pluralidad de la cultura
brasilera. Jailson Silva Souza, por ejemplo, en su trabajo “Favela: alegria e dor na
cidade” (2006) la describe como la cuna del samba, y dice que es duefia de una
admirable belleza rustica que atrae todas las miradas. Desde la década de 1920 en
adelante, empieza a ser vista como un escenario de poetas de samba. Destaca ademas
gue tanto la pobreza como la caracteristica exética de la favela generan un espacio de
belleza que representa la cultura popular brasilera y la hace mas original**.

Ya en la primera década del siglo XX, en Rio de Janeiro existian comunidades como
Babilénia, en la Zona Sur, Salgueiro, Telégrafo y Mangueira, en la Zona Norte, las
cuales han sido habitadas ya por cinco o seis generaciones de la misma familia.

Para 1929 se estimaba unas 200 mil personas viviendo en este tipo de comunidades, lo
gue significaba el 13% de la poblacién carioca.

En la década del 30 el gobernador Pedro Ernesto las reconocia politicamente fundando
la primera escuela publica en la favela de Mangueira. Pero en 1937 con el nuevo
gobernador Getulio Vargas (1937-1945), se prohibié que formaran parte del mapa de la
ciudad, asumiendo el estado toda la responsabilidad por la promocién y produccion de
las viviendas populares.

12 “6 morro da Favella, até entdo denominado morro da Providéncia, passa a emprestar seu nome aos aglomerados de
casebres sem tragcado, arruamento ou acesso aos servigos publicos, construidos em terrenos publicos ou de terceiros,
que comegam a se multiplicar no centro e nas zonas sul e norte da cidade do Rio de Janeiro (...) E, porém o morro da
Favela, repito, que entra para a histéria. J& em 1900 o Jornal do Brasil denunciava estar o morro ‘infestado de
vagabundos e criminosos que sdo o sobressalto das familias” (VALLADARES, 2000, p.3-4)

13 “designava todas as habitagbes toscas que surgiam na cidade, geralmente nos ‘morros’, e que eram construidas em
terrenos de terceiros e sem a aprovagédo do poder publico”

14 4 ogo também [a favela] seria conhecida como ‘bergo do samba’ e dona de uma admiravel beleza rastica, para
indignacdo dos setores conservadores. Essa nova concepgao contribuiu para uma légica paradoxal que, dali até a
década de 1980, conduziria os olhares sobre o territério. O espago popular da década de 1920 em diante passa a ser
visto também na condigdo de palco de ‘musas e poetas do samba. Em sua pobreza, afinal, havia espago para a beleza e
o lirismo da cultura popular brasileira. E a exotizagdo da favela e de seus moradores (...)Ainda no &mbito do movimento
modernista, os setores populares, seus locais de moradia e suas praticas sociais passam a ser retratados como aquilo
que o Brasil tinha de mais original.” (SOUZA, 2006, pag 34)
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En 1942 se proclamd una ley que claramente se inclinaba a favor de la casa propia y en
contra del inquilinato, lo que desalentaba la construccion de casas para alquilar.

En las siguientes dos décadas, la iniciativa del gobierno se redujo a sélo algunos
monoblocs. La escasez de alquileres, la falta de financiamiento para familias, la
creciente demanda y aumento de poblacién urbana originaron una crisis que provoco la
construccion de las viviendas improvisadas por las familias de clase baja que se
inclinaron a las favelas y los loteos periféricos. Las primeras se instalaban en su
mayoria en &reas bien localizadas en relacion al mercado de trabajo, mientras que otras
lo hacian en los suburbios, mas lejos del centro, formando lugares como Caxias,
Nil6polis, Nova Iguacu y Sdo Gongalo.

Asi fueron transcurriendo afios y forméandose la idea de que, inclusive con el gobierno
militar y la constitucién de 1988, el estado era el que promovia la vivienda popular. Los
recursos para la construccién estaban casi monopolizados y los créditos eran casi
inexistentes, por lo tanto, quien decidia como, dénde y en qué condiciones se realizaria
no era la familia, sino el gobierno de turno y las empresas. Mientras el estado adopto un
modelo de conjunto residencial, el pueblo tuvo que optar por uno de autoconstruccion,
ya que la clase pobre no se limitd a esperar iniciativas gubernamentales.

Finalizado el régimen militar (1964-1985) se adopté una politica de urbanizacion
buscando una supuesta integracion de estos asentamientos pobres con el resto del
municipio. De esta forma se pretendia promover infraestructura para disminuir las
diferencias entre favela y barrio.

Lo cierto es que al final del siglo XX, en el municipio de Rio de Janeiro, ya habia
alrededor de 600 favelas con un millén de habitantes y mas de 900 mil cariocas viviendo
en Loteos irregulares y Monobloc.

2-4 Situacion actual

Un estudio de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), realizado en Junio de
2006, reveld que aproximadamente 28% de la poblacion brasilera reside en areas
reconocidas como favelas, generalmente situadas en medianas y grandes ciudades.
En la actualidad son mas de 1000 favelas en Rio de Janeiro que albergan mas del 20%
de la poblacién, por ende se trata de un importante aspecto de la actual composicion
socio-demografica brasilera.

Las perspectivas de esta investigacion para los préximos 20 afios revelan que la
poblacion favelada subira a 55 millones en 2020, nimero que equivale al 25% de la
poblacién del pais, de acuerdo con proyecciones demograficas hechas por el Instituto
Brasileiro de Geografia y Estadistica (IBGE)*®.

Estas comunidades pobres son consideradas una consecuencia de la mala distribucién
de la renta y del déficit habitacional de ese pais.

Sin embargo, de acuerdo a la investigacion realizada por Alba Zaluar'® y financiada por
la Municipalidad de Rio de Janeiro!” apenas el 15% de los habitantes de las favelas
cariocas desearian dejar su morro.

15 E| “Instituto Brasileiro de Geografia e Estadisticas”, mas conocido por su sigla IBGE, es una fundacién publica de la
administracion federal brasilera creada en 1934 e instalada en 1936 con el nombre de Instituto Nacional de Estadistica;
su fundador fue el estadista Mario Augusto Teixeira de Freitas. Su sede esta localizada en la ciudad de Rio de Janeiro.
16 Alba es profesora jubilada de la Universidad Estadual de Campinas y profesora titular de la Universidade del Estado
de Rio de Janeiro, donde coordina el Nucleo de Pesquisas das Violéncias (NUPEVI), que pertenece al Instituto de
Medicina Social. Publicé libros como “Cidadéos nédo vao ao Paraiso” (1994) ; “Condominio do diabo” (1996); “Da revolta
ao crime S.A.” (1996) ; “Um século de favela” (1998); “A maquina e a revolta” (1999); “Violéncia, cultura, poder” (2000) ;
“Integracao perversa: pobreza e trafico de drogas” (2004).

1770 Globo”, 21/08/07 en la pagina 16, columna de Ancelmo Gois.
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La investigacion revela que el 97% de las casas tiene television, el 94% heladera, el
59% DVD, el 55% celular, el 48% lavarropas y el 12% tiene computadora.

Diversas visitas a diferentes asentamientos revelaron que existen variados motivos por
los cuales las personas realmente no sélo no abandonarian su comunidad sino que son
felices de haber nacido y vivir alli.

En la Rocinha, muchas personas se muestran a gusto y exponen abiertamente lo que
consideran como ventajas. En primer lugar, manifiestan que no necesitan salir de la
comunidad para nada, como Joao Ferreiro de 35 afios, nacido Paraiba, en el nordeste
de Brasil, que manifestd que no sale para nada porque alli tiene todo lo que necesita,
agrega ademas que si tuviera que viajar seria para conocer el lugar donde nacio6 pero
solo unos dias, no viviria en otro lugar?®,

Se remarca mucho ademas que es un lugar seguro para vivir y para visitar, donde los
extranjeros pueden pasear sin ningin problema?®.

Una habitante llamada Maria do Espiritu Santo planteaba como ventaja que no
necesitan pagar impuestos, como por ejemplo el IPTU, por eso muchas personas de
medio-alto poder adquisitivo habitan en favelas.?°.

Estos motivos que explican los elevados numeros que revel6 el estudio citado.

Los datos del “Ministerio das Cidades” apoyados en los nimeros del censo 2000 de
IBGE muestran que la tasa de crecimiento de domicilios en zonas urbanizadas
formalmente fue de 2,8%, mientras que la de domicilios en favelas, fue del 4,8% al afio.

2-5 s Favela o barrio?

Antes de diferenciar la favela del barrio se pretende manifestar que este trabajo adhiere
a la idea de Daniela Santos Machado, en su trabajo “Turismo de favela e
desenvolvimento sustentavel” (2007) que no la considera como opuesta a la ciudad,
sino formando parte de ella.

Sin embargo, hay autores como Jailson Souza en “Favela: alegria e dor na cidade”
(2006), que opinan que los espacios de la periferia y asentamientos informales estan
vistos como externos a la ciudad?!.

Estas comunidades pobres, fuera del orden regulado, aparecen para representar una
solucion para los mas necesitados. Sin embargo se ah tendido a colocarlas en una
posicion de marginalidad respecto de los barrios.

En algunas el estado ha intervenido a través de obras de mejoramiento publico. A partir
de esto empiezan a ser popularmente llamadas barrios, a pesar de no estar dentro de
las normas establecidas por las autoridades encargadas del ordenamiento urbano.

La urbanizacion formal potencial en las favelas es toda una incognita hasta ahora,
aungue ya existieron experiencias positivas en Rio de Janeiro, donde a partir del afio

18 “Ey n&o saio daqui para nada, aqui na Rocinha vocé tem tudo, vais sair para que?... Eu sé queria viajar la no nordeste,
onde nasci, mas s6 para conhecer ndo para morar. Meu lugar é a Rocinha.”(Joao Ferreiro de 35 afios)

19 4Que isso rapaz?(que es eso chico) nada a ver. Vou falar para vocé: na Rocinha vocé deixa seu telefone acima da
mesa, vai jogar futebol e Quando volta ninguém mexeu, ninguém mexe, tudo mundo conhece as regras da favela.

¢ Gringo? Gringo menos ainda, gringo vai na Rocinha como se fosse deles, la tudo mundo respeita eles. Eles ficam
impressionados porque la na zona sul, Copacabana, Ipanema séo roubados, na Rocinha ninguém roba”. (Marcelo
Rodrigues de 37 afios, nacido alli)

20 Marfa do Espiritu Santo, enfermera de 47 afios apunta “vocé ndo sabe a quantidade de pessoas com dinheiro que
moram aqui, ¢ Vai morar la na zona sul para que? Aqui tem tudo e ndo paga nada, la é s6 para pagar impostos... S6 de
IPTU j& tem muito dinheiro no més, aqui vocé nédo tem isso.

El impuesto sobre la propiedad predial y territorial urbana (IPTU) se abona de forma mensual, su monto varia segin el
tipo de la misma y la zona dentro de la ciudad.

21 “Os espagos periféricos e favelados s&o vistos como externos” Jailson Souza (2006)
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1970 se implementaron redes de infraestructura y pavimentaron los accesos a muchas
comunidades.

En el afio 1993, con el Programa Favela-Barrio, iniciativa de la Municipalidad de Rio de
Janeiro, fue ampliada la estructura urbana en favelas ya consolidadas. Dicho programa
intervino en las comunidades de medio porte, que representaban un tercio de
ocupaciones de la ciudad pero contenian alrededor del 60% de la poblacion “favelada”.
Posteriormente este programa se fue extendiendo a las més grandes, mientras que las
pequefias eran atendidas con el programa “Bairrinho’*?. A finales del afio 2000, entre
proyectos y obras concluidas, el programa F-B ya actuaba en comunidades que
totalizaban mas de 600.000 habitantes.

A pesar de estas reformas por parte del estado, la incognita planteada inicialmente si
las favelas pueden denominarse barrios esta pendiente todavia, y esconde otras tantas
cuestiones que plantean si ello las convertiria en urbanizaciones permanentes y
seguras.

La politica para las favelas, que expresé el Plan General de 1993, busca la integracién
con la ciudad regulada, mediante la proteccion legal de los residentes para que puedan
guedarse en esas areas y pretende elevar la calidad de los servicios hasta el nivel de
los barrios que los rodean.

Las inversiones sociales, como los programas para el desarrollo de la infancia, los
servicios primarios de salud, las campafas sobre salud y nutricién, y los centros de
formacion profesional con vistas a la obtencién de un trabajo, forman un elemento
esencial de la politica sobre asentamientos de baja renta. La Municipalidad intenta
incrementar el nimero de centros de ayuda para nifios de menos de 6 afios con nuevos
servicios enfocados a las comunidades mas pobres, y dentro de ellas, para las mujeres
cabeza de familia.

Dado el inmenso namero de favelas de la ciudad de Rio de Janeiro, el plan sé6lo pudo
desarrollarse en algunas. El proceso de seleccidn tuvo lugar en dos escenarios
preferentes: (a) favelas de un tamafio entre 500 y 2.500 familias que fueron incluidas
por economia de escala en la preparacién del proyecto; y (b) favelas con riesgos
ambientales extraordinariamente dificiles de mitigar o con impedimentos legales para
poder prosperar en su localizacion. En esta primera fase del proceso se eligieron 92
favelas.

2-6 Caracteristicas habitacionales y principales problemas

La primera definicion operacional de las Naciones Unidas citada al comienzo del
capitulo considera que una favela es un area que combina las siguientes
caracteristicas: acceso insuficiente al agua potable, al saneamiento basico, mala calidad
en las construcciones, superpoblacion y estructuras de residencia inseguras.

Licia Valladares en su articulo “A génese da favela carioca: a producao anterior as
ciéncias sociais” (2000) plantea que los habitantes conviven con una sensacion de
parcialidad en relacion a su territorio, esto implica que no se sienten duefios en su
totalidad del lugar donde habitan. La define como depésito de problemas y no de
esperanzas y suefios. Dice ademas que se vive con miedo y que este territorio
representa un espacio transitorio, caracterizado por la insatisfaccion y el inmediatismo,
ya que satisfacen una necesidad de alojamiento pero eso no los transforma en lugares
habitables.

22 Bairrinho es el diminutivo de la palabra Barrio.

13



Segun Drauzio Varella en su trabajo “Maré, vida na favela” (2002), la favela es un
espacio dindmico que esta asociado a procesos de autoconstruccion y la participacion
comunitaria de los propios habitantes, donde todo sigue la I6gica de la improvisacion
extendiéndose horizontalmente o en las laderas de los morros sin planificacion previa?.
Surge entonces un tramado irregular de calles y pasillos que presenta el problema de la
falta de domicilio formal y acarrea la imposibilidad de obtener créditos en bancos para
mejorar sus casas o invertir en emprendimientos propios. Apenas se observan algunas
casas numeradas de manera no correlativa sobre la calle principal.?*

Este aspecto hacia dificultoso, en sus comienzos, el acceso a servicios como Internet,
electricidad, cable o teléfono. Con el transcurso del tiempo, se va tendiendo al acceso a
ellos mediante la autoconstruccidén y cooperacion comunitaria, ademas de conexiones
ilegales. Predominan los denominados “gatos de eletricidade” (Ver anexo 1), que son
cableados informales de donde adquieren esos servicios de manera ilegal.

En el interior existen pequefas escaleras irregulares, que desembocan en pasillos muy
angostos con notables problemas de higiene e iluminacion agravados por la falta de
drenajes pluviales y las consecuentes inundaciones en caso de lluvia, cuando la
circulacion de gente suele interrumpirse por completo. Lo mismo sucede con los
vehiculos, ya que las calles son angostas e intrincadas, lo que agrava la situacion en las
emergencias.

Casi todas las construcciones se presentan una al lado de la otra, con distancias
minimas entre si. Durante las distintas visitas se advirti6 como el grave problema de la
falta de privacidad absoluta en que se convive (Ver anexo 2), asi como el marcado
desorden de las habitaciones.

Otro grave problema es que los habitantes tienen mayores riesgos de contraer
enfermedades, ya que conviven a diario con grandes cantidades de desperdicios y
desagties donde se estanca agua y pueden originar enfermedades como el dengue. Por
eso enfrentan un indice de mortalidad mas alto que las personas de los barrios,
influyendo sus altos niveles de pobreza, falta de atencion sanitaria e influencia negativa
del medio ambiente. Son pésimas las condiciones de saneamiento y se observa una
gran ausencia de cuidados basicos de salud agravados por la falta del servicio de
recoleccién de basura que se acumulada en las calles.

Ademas, estas areas estan mas expuestas y sufren peores consecuencias ante
catastrofes naturales, especialmente tempestades®.

Los incendios son muy frecuentes también.

Teniendo en cuenta la caracteristica de autoconstruccién y apropiacion de terrenos
tanto privados como fiscales, los residentes viven en estado de permanente inseguridad
legal y social ya que estan sujetos a tensiones y amenazas de desalojo.

Sin embargo el aumento de poblacion es constante, ya que en su mayoria los
residentes carecen de suficiente preparacion educativa y por lo tanto no es comun que
estén dentro de las actividades econémicas formales. Por ello, muchos trabajan en la
denominada economia informal: pequefios oficios, venta de algun producto en la calle,

23 “segundo Varella, na favela tudo sigue a logica do puxadinho e a /aje”.

24 sj se piensa que en Rio de Janeiro no predomina una planificacién en relacion al diagramado de sus calles, ni sigue
una légica su numeracion se puede comenzar a entender que la informalidad es una caracteristica bien marcada de la
ciudad muy agravada en las comunidades pobres.

25 A modo de ejemplo se puede citar la catastrofe ocurrida en el mes de Abril de 2010 donde el agua no sélo provocéd
todo tipo de perjuicios econémicos sino que se cobré mas de 200 vidas. Claramente se puede detectar que los mas
desfavorecidos han sido los habitantes de favelas, donde la posicion vertical de las construcciones sumada a la falta de
planificacién aumenta las probabilidades de derrumbe ante fuertes lluvias. Considerando ademas la dificultad que
representa bajar del morro y el tiempo que se necesita para una eventual evacuacion, se puede detectar que sin dudas
estas comunidades estan mas expuestas ante catastrofes de esta indole.
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trabajos domésticos, trafico de drogas y hasta prostitucién. También existen numerosos
casos de personas que recolectan residuos para su subsistencia.

Silva y Barbosa en “Favela: alegria e dor na cidade” (2005) resaltan que existié una
marcada preocupacion de los gobiernos ya que ellas modifican el paisaje, desvalorizan
las &reas proximas y representan un gran foco de violencia, atendiendo menos los
derechos de la poblacion favelada que a los de la clase burguesa, preocupada por la
marginalidad.

Finalmente, la disparidad visible entre los asentamientos irregulares y las areas
circundantes aumenta las tensiones sociales. La exclusion, la falta de posibilidades de
acceso al mercado formal de trabajo, junto con las caracteristicas geograficas de los
morros que dificultan el acceso de la policia, hacen que las favelas representen peligro
por ser, muchas veces, lugares de refugio de marginales y traficantes.

Segun Casanova Valeria y Santtechia, Julia en su trabajo “El impacto de vivir en
comunidades que se asemejan a zonas de guerra” (2008) las personas que nacieron
y viven en favelas donde existe el trafico de drogas conviven a diario con una sensacion
de estimulo amenazante que no les permite desarrollarse normalmente?®.

2-7 Liderazgos Comunitarios

Normalmente los asentamientos informales son encabezados por lideres comunitarios.
Ellos actian como medio de proteccion ante las presiones de las autoridades locales,
gue por lo general estan en contra de la informalidad y amenazan con el desalojo.

La organizacién de un asentamiento irregular se lleva a cabo mediante la generacién de
una relacion de solidaridad entre los vecinos.

Los establecimientos informales son sistemas sociales dinamicos complejos que
experimentan procesos de cambio continuo. Al ocupar la tierra informalmente, los
residentes estan a menudo condicionados para evadir la ley con la esperanza de
mejorar su posicién econdémica. Las autoridades, por lo general, adoptan una actitud
pasiva respecto a estos barrios degradados, interviniendo tan sélo cuando su
crecimiento genera desordenes sociales, disturbios o crimen organizado.

Para un agente externo, es muy dificil intervenir en los asentamientos informales para
mejorar sus condiciones socio-ambientales. Los lideres?’” de la comunidad actian como
guardianes; las relaciones con las autoridades tienden a ser informales y por lo tanto, no
reguladas.

En Brasil son llamadas gangues?® e imponen sus propias reglas dentro de las
comunidades, generando situaciones violentas. Estas imponen una especie de “codigo
de honra” interno, con severas medidas para los “evasores”.

Confirmando esto, se recuerdan las declaraciones de Pedro Silva de 49 afios que llego
desde Paraiba a los 7 afios. El decia que el Gnico lugar que encontré su familia para
establecerse fue Rocinha, alli crecio y vivio durante casi 40 afios (hoy vive en

26 Es importante destacar que no en todas las comunidades pobres existe trafico de drogas, muchas han sido como se
llama vulgarmente en Brasil “liberadas”, significando que la policia, guerra de por medio, consiguié desterrar los
traficantes.

27 El liderazgo es el proceso de influir en otros para que trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se
entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo
0 equipo. Implica que haya una persona (lider) que pueda influir y motivar a los demas (seguidores).

28 Una gangue (derivado de la palabra inglesa gang) es un grupo de individuos que comparten una identidad comun vy,
en la concepcién actual, se desenvuelven en actividades ilegales.

Algunos usan la palabra gangue para referirse a los pequerios, informales y desorganizados grupos del crimen
denominandolos como gangues de la calle, mientras que “sindicato o crimen organizado” son usados para
organizaciones mas grandes y poderosas como la mafia italo-americana.
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Jacarepagud). Trabaja formalmente desde los 18 afios y decia que la Unica ley que
funciona en los paises subdesarrollados como Brasil es la ley de la favela, donde cada
uno conoce sus derechos y limites. Aqui se puede vivir tranquilo y seguro, las leyes son
claras y hace falta sélo cumplirlas para que todo funcione bien, de lo contrario, hay
problemas. Los lideres son muy drasticos y no dudan en matar?®.

Mauro Rodrigues de 39 afios explicaba que los traficantes no quieren problemas de
robos o peleas dentro del morro que puedan atraer la atencién de la policia, ellos
quieren hacer “su trabajo”. Agrega que lo unico que hace falta para vivir bien es
"caminar en la linea” pues las consecuencias de desobedecer pueden ser graves®.
Estas declaraciones confirman el pensamiento de Benjamin Costallart que ya en 1924
observaba que en Rio de Janeiro cada favela es una ciudad diversa y autbnoma dentro
de la gran ciudad. No estan reguladas por la Municipalidad ya que nadie paga
impuestos y se encuentran lejos de la policia, resulta raro ver guardias civiles y es
habitual encontrar personas armadas (Ver anexo 3), prevalece la ley del mas fuerte y el
coraje define las peleas®

Los habitantes con los que se pudo conversar manifestaron estar acostumbradas a ese
estilo de vida y entender que es su forma de organizacién para mantener el morro
tranquilo y que quienes imponen las reglas de convivencia son los jefes del tréfico.

En cuanto a la relacién entre turismo y trafico de drogas, cuestion que generaba
muchos interrogantes, se debe afirmar en primer lugar que hay grandes diferencias
entre las comunidades. Segun Paloma Menezes en su trabajo “Gringos e cameras na
favela da Rocinha” (2007), alli siempre que la presencia del turismo no interfiera en el
“movimiento” parece que no hay problemas ni necesidad de negociaciones entre
agencias y traficantes®, mientras otras se presentan mucho mas cerradas y resulta mas
complejo la idea de llevar turistas.

29 “Gringo, eu moro aqui na Rocinha ha 40 anos, trabalho com cartera assinada desde meus 18 anos e posso falar para
vocé que aqui nos paises subdesenvolvidos como O Brasil a Unica lei que funciona direito é a lei da favela. Ali, se vocé
faz o que tem que fazer, ninguém te perturba. Se eles falam para vocé néo tirar foto ali, ndo tire mesmo. Ta entendendo,
rapaz? (estas entendiendo chico) As leis ali sdo claras e é s6 cumprir... Agora se vocé ndo quer cumprir ai eu posso te
dizer que vocé vai ter probrema. Eles n&o brincan, eles matan mesmo.” (Pedro Silva de 49 afios)

30 Todo mundo sabe que os traficantes ndo querem nem saber com robos e probremas dentro do morro... Vocé néo
sabe mas todo mundo tem cédigos. Ali, ninguém mexe, amigo, na Rocinha é s6 andar na linha-JA sabe o que acontece
se ndo caminha na linha.”( Mauro Rodrigues de 39 afios, nacido en Rocinha)

31 “Encravada no Rio de Janeiro, a favela é uma cidade dentro da cidade. Perfeitamente diversa e absolutamente
auténoma. Nao atingida pelos regulamentos da prefeitura e longe das visitas da policia. Na favela ninguém paga
impostos e ndo se vé um guarda civil. Na favela, a lei é a do mais forte e a do mais valente. A navalha liquida o caos. E a
coragem dirime as contendas”. (BENJAMIM COSTALLART apud SILVA; BARBOSA 2005, p. 28)

32 Na Rocinha, por exemplo, desde que a presenca do turismo néo atrapalhe o “movimento”, parece nio haver
problemas, nem mesmo necessidade de negociagao direta entre agéncias e traficantes. Ja no Morro dos Prazeres,

em 2005, os passeios tiveram que ser paralisados depois que um traficante ordenou, da cadeia, que ndo fossem mais
feitas visitas de turistas pela favela.(Paloma Menezes en “Gringos e cameras na favela da Rocinha” (2007) )
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3- Turismo, desarrollo e inclusién Social

La inclusién social de las comunidades pobres y la lucha contra la pobreza son retos
gue deben ser atendidos a nivel mundial.

Este trabajo plantea que existe una fuerte conexién entre los conceptos Turismo Favela
e Inclusion Social y estudia una comunidad donde el turismo podria ya existente podria
significar una herramienta que accionara el crecimiento econémico y generacion de
empleo.

Para disminuir la exclusién social y la pobreza es fundamental integrar a los mas
desfavorecidos en un proceso de intercambio y aprendizaje mutuo. Sin embargo, una
asistencia sanitaria de calidad, accesible y sostenible garantida por el estado constituye
la base para comenzar a pensar en inclusién social.

3-1 Definicién de Turismo

Turismo, segln la definicién actual®® dada por la OMT3* son “actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo superior a 24 horas e inferior a un afo
con fines de ocio, por negocios u otros motivos”.

En él ocurren necesariamente relaciones sociales, econémicas y de poder donde se
intercambian experiencias culturales. Por su gran expansion, abarca distintos
segmentos que se podrian dividir en dos:

- El turismo “urbano”, aquel que se da dentro de las ciudades ofreciendo atractivos
como monumentos, museos, gastronomia, cultura, vida nocturna, entre otros.

- El “no urbano®, més relacionado con la naturaleza.

Turismo Favela: tiene como objetivo colocar al turista en contacto con la realidad
cotidiana de las comunidades pobres.

Esta modalidad, poco estudiada pero con un fuerte desarrollo en los ultimos 18 afios, ha
sido incluida en numerosas clasificaciones®.

Se considera turismo urbano ya que se entiende que la favela es parte de la ciudad.

El turismo es una importante actividad econémica que comprende en la actualidad 600
millones de personas y genera 450 billones de délares por afio en todo el mundo
(Grinewald, 2003). Segun este autor, en su trabajo “Turismo e etnicidade” (2003) el
auge de la actividad turistica se remonta al siglo XIX donde se constituye el llamado
“Turismo de Masas” y con él, los primeros paguetes turisticos. En esa época las
personas creian que hacer turismo abriria una puerta hacia nuevas relaciones sociales,
motivo principal por el cual aumentaron los viajes.

Para Griinewald (2003) esta actividad econémica genera impactos tan fuertes que
pueden llevar a la poblacién local a renunciar voluntariamente a muchas costumbres y
actividades productivas cotidianas, para dedicarse a la prestacion de servicios turisticos.
Existen diversos casos, como por ejemplo la Isla Grande, situada en el estado de Rio

33 Cabe aclarar que la OMT presento antes una primer definicién que decia que turismo era todo desplazamiento para
fuera del local de residencia por un periodo superior a 24horas e inferior a 60 dias motivado por razones no econémicas,
luego esta fue ampliada.

34 OMT: Organizacién Mundial de Turismo, érgano que regula la actividad turistica estableciendo recomendaciones que
rigen a nivel mundial

35 Muchas empresas, con el fin de mostrarse mas atractivas, generan campafas de publicidad que harian parecer esta
modalidad un turismo aventura.
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de Janeiro, donde la actividad turistica toma el rol primordial en la economia del lugar,
antes dedicado casi exclusivamente a la pesca. En la actualidad se observa una isla
dotada de infraestructura para recibir turismo internacional, con gran cantidad de
restaurantes y bares. Cuenta con todo tipo de alojamientos, hoteles, posadas y
principalmente hostels con modalidad de habitacion compartida dado el gran aporte del
turismo juvenil que se hace presente.

Ademas son numerosas las agencias y guias particulares que organizan paseos en
barco o caminatas por la “selva”.

Un proceso de similares caracteristicas se pretende, a mediano-largo plazo, se vaya
gestando lentamente en la Rocinha. En este contexto se recuerda la conversacion con
un artista plastico de 40 afos llamado Edeson Margontes da Silva que considera el
turismo una posibilidad para los jévenes de salir del trafico y la delincuencia®®.

3-2 Experiencias recientes y Tendencias futuras

La OMT (Organizacion Mundial del Turismo) ha respondido al reto de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio lanzando la iniciativa ST-EP, que se anuncié en la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Sostenible de Johannesburgo en 2002.

Denominada ST-EP (Turismo Sostenible para la Eliminacion de la Pobreza), la iniciativa
se centra en fortalecer las acciones precedentes de la Organizacion dirigidas a fomentar
el turismo sostenible, desde el punto de vista social, econémico y ecolégico, con
actividades enfocadas especificamente a la reduccion de la pobreza, que estimulen el
desarrollo y consigan puestos de trabajo para los mas desaventajados social y
economicamente.

En este contexto, el Turismo-favela desarrollado en Brasil gana cada vez mas adeptos
en un gran nimero de paises®’.

Su principal, segin manifestaron los empresarios es integrar la favela con el resto de la
ciudad y mostrar a los extranjeros la riqueza cultural de estas comunidades que forman
parte importante de la cultura brasilera, en general, y carioca, en especial.

Marcelo Armstrong, duefio de “Favela Tour”y precursor de la comercializacion de esta
actividad en forma organizada desde el afio 1992, agrega que el primer paso hacia esta
integracion es el conocimiento que ayudara a acabar con los prejuicios negativos.
Durante la conversacion, Marcelo expuso que pretende atraer turistas con genuino
interés y se mostro interesado en el avance de la actividad en Argentina, dado que hace

36 “Acho muito legal o turismo porque gera emprego para muitas pessoas aqui na comunidade, ajuda muito os artistas
que podem presentan seu trabalho para os extranjeros. E uma possibilidade para os jovens nao se envolver no trafico de
drogas” (Edeson Margontes da Silva, artista plastico de 40 afios)

37 Segun el articulo publicado en el portal de Internet de la revista Terra del martes 25 /09/ 2007, este tipo de turismo
realidad no sélo es practicado en Brasil con sus favelas, sino que también en muchos otros lugares, sin ser
necesariamente paises en vias de desarrollo.

El articulo dice “"La miseria de las favelas de Rio de Janeiro, Lima o Sudéfrica o el peligroso recorrido de los inmigrantes
ilegales en México compiten con la belleza de las playas y montafias, en una nueva tendencia del turismo, los "tours de
la realidad", que ganan cada vez mas adeptos (pag. 1). Pero estos tours no sélo muestran pobreza sino también
escenarios de desastres o catastrofes importantes como la zona cero en Nueva York o el lugar donde pasé el huracan
Katrina en Luisiana, Nueva Orleans y hasta las rutas que hacen los inmigrantes ilegales que tratan de cruzar la frontera
con Estados Unidos. Y continGia: “Este tipo de turismo, que lleva a conocer escenarios donde han ocurrido tragedias,
como la "zona cero" en Nueva York, o acercan al visitante a la miseria y sufrimiento de la vida, no son promovidos
normalmente en las agencias de viaje”. Segun se comenta en el articulo se emitié un informe de la Feria Internacional de
Turismo que destaca la busqueda de experiencias que generen sensaciones fuertes y peligrosas en los turistas.
Menciona, ademas, excursiones en Africa, donde visitan Cambodia y los sitios de las matanzas perpetradas por los
jemeres rojos, que dejaron miles de muertos. Por otro lado En Tailandia, hasta se estan empezando a organizar
excursiones para ver los desastres que dejé el Tsunami. El articulo termina comentando que: “Estos "tours de la
realidad”, que se vanaglorian de tener una funcién "educativa“, son por eso uno de los nuevos y mas pujantes "nichos"
del mercado del turismo mundial, que atraen cada vez mas a turistas que buscan "emociones fuertes".
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un tiempo una persona entro en contacto con él para desenvolver un proyecto parecido
a “Favela Tour” en la villa 20 de Lugano, llamado “Villa Tour”.

Se pudo satisfacer su curiosidad durante la entrevista gracias a que se conocia el
proyecto. El duefio de “Villa Tour” y su responsable en la Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires, Martin Roisi, sostiene en uno de sus blogs en Internet que: “el Tour es un sistema
politico-solidario que, creemos, puede en el futuro generar fuertes cambios ya que con
el dinero se generan puestos de trabajo, colaboracién con el comedor infantil y
producciones en varios campos del arte. Nuestro suefio es organizar una cadena
solidaria con los turistas que han visitado la villa 20, desde sus paises”.

Roisi expone gue "La idea no es mostrar la pobreza, sino toda la riqueza cultural que
hay detras. Aca la gente se organiza, piensa alternativas y sale adelante con humor y
solidaridad”.

Freire-Mederos explica que extranjeros en busqueda de aventura en la favela no son
una novedad, pero fue a partir de la década de 1990 que esta practica se hizo masiva.
También a partir de esa fecha que la favela se convirtié en una atraccion lucrativa y
disputada®.

3-3 Actividad actual en las favelas cariocas

Los origenes de la actividad se remontan a las primeras décadas del siglo XX, con
viajantes dispuestos a visitar el morro, como por ejemplo el embajador espafiol José
Casais (1940) que, luego de recorrerlo, declaraba: “Y yo quise conocer el Morro. Hay
cerros en la capital que gozan de mala fama, pero cuando uno los visita se convence de
que de malo solo tienen eso: la fama... Yo fui a los morros de dia y de noche y solo tuve
que cruzarme con gentes educadas que al pasar me saludaron amablemente.”

No obstante las excursiones organizadas e intermediadas por operadoras de turismo
son un fenédmeno con fecha de iniciacién en el afio 1992, coincidentes con el evento
internacional Eco-92*° en el cual se emprendian visitas con el fin de conocer el estandar
de vida de las comunidades mas carenciadas.

La favela, en la actualidad consolidada ya como atractivo turistico, es promocionada por
algunas agencias que ofrecen diversos productos intentando atender distintas
demandas.

En su gran mayoria, estas empresas cuentan con transporte propio“® que recoge a los
turistas en la puerta de sus hoteles.

El equipo de trabajo esta compuesto por un conductor y un guia que acompafa al grupo
durante toda la excursion, dando explicaciones historicas, sociales, politicas,
arquitectonicas, y de cultura, tocando temas como los origenes, estilo de vida, grandes

38 “Visitantes estrangeiros & procura da excitagdo do “‘mundo exdtico da favela”, ndo séo (...) uma novidade. Mas foi
apenas na década de 1990 que esta pratica tornou-se massiva. (...) Foi entdo que a favela saiu das margens da cultura
turistica para tornar-se uma atragao altamente lucrativa e disputada”. (Freire Mederos, en “A Construgdo da Favela
Carioca como Destino Turistico”, 2007)

39 La Eco-92, Rio 92 son nombres por los cuales es conocida la Conferencia de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD), realizada entre el 3y 14 de Junio de 1992 en Rio de Janeiro. Su objetivo principal
era buscar medios de conciliar el desarrollo socio-econémico con la conservacion y proteccion de los ecosistemas de la
tierra. La Conferencia consagré el concepto de desarrollo sustentable y contribuyé para la amplia concientizacion de
que los dafios del medio ambiente eran mayoritariamente de responsabilidad de los paises subdesarrollados. Se
reconoce, al mismo tiempo, la necesidad de los paises subdesarrollados, que recibieron apoyo financiero y tecnolégico
para avanzar en direccion al desarrollo sustentable.

40 Existen diversos tipos de transportes usados por cada empresa segtin su objetivo.

Favela Tour, utiliza 2 combis propias y una tercera que alquila dependiendo de la demanda, mientras “Crux
Ecoaventura”, al manejar grupos mas reducidos, utiliza autos. La Jeep Tour, tal como su nombre lo indica, realiza los
paseos en Jeep camuflados.
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personalidades que nacieron en la comunidad, actividades productivas y artisticas y
trafico de drogas. Otra de sus funciones es advertir a los turistas sobre las precauciones
necesarias para garantir su integridad fisica y sus pertenencias.

Se realizan paradas, para sacar fotos de las construcciones, los comercios, las
artesanias y las vistas panoradmicas de la ciudad desde los morros de la zona Sur.
Inmediatamente se puede observar la falta de higiene, las montafias de basura en las
calles, un transito extremadamente fluido de colectivos, autos, combis y motos
circulando a altas velocidades en todas las direcciones por angostas calles empinadas.
En sus comienzos la actividad se veia comprometida debido a la mala reputacién de la
favela, pero tanto Armstrong como los demas empresarios que fueron surgiendo en los
afios 90 invirtieron hasta alcanzar un movimiento de 2000 a 2500* visitas mensuales.
Para algunos turistas resulta un absurdo destinar tiempo y dinero para ver pobreza, sin
embargo, se puede afirmar que existen diversas motivaciones*? para conocer las
comunidades pobres.

El texto de la pagina oficial de Favela Tour dice que la Rocinha, pintoresca de lejos,
presenta una arquitectura compleja y personas amigables.

Incorporando la opinién de Chris Cooper en su libro “Turismo: principios e préaticas”
(2001), se entiende que todo turista busca, en principio, vivir algo distinto a su realidad
cotidiana®.

Desde que la Rocinha empezé a figurar entre los paseos oficiales de la “Ciudad
Maravillosa”, habitantes de otras comunidades, como Babil6nia, Prazeres y Providéncia,
vienen organizandose para explotar su potencialidad turistica.

Ademas de ofrecer paseos, algunas comenzaron a prestar servicio de alojamiento, el
primer caso fue en el afio 2005 cuando se inauguro la Pousada Favelinha, en el morro
del Pereirdo. Este hospedaje con 5 suites y una deslumbrante vista hacia la Bahia de
Guanabara, cobra una tarifa diaria de alrededor de R$25 [13 délares], y ya recibié
centenas de extranjeros. Los precursores de esta idea fueron la curitibana Andreia da
Silva Martins y su ex marido aleman Holger Zimmermann.

Existe otro, llamado The Maze, en la favela Tavares Bastos, uno de los escenarios
utilizados para filmar “Tropa de Elite”. Esta pelicula estrenada en el 2007 trata sobre el
BOPE* (Batalhdo de Operacdes Policiais Especiais y sus relaciones con el crimen
organizado). En la actualidad tanto el morro de Tavares Bastos como el Pereirdo estan
protegidos por el comando BOPE.

El proyecto Favela Receptiva, en Vila Canoas, que propone que extranjeros se
hospeden en la casa de los habitantes, también comenz6 en el 2005.

Mas recientemente, en Mayo del 2006, se anuncié que la favela de Vidigal*® seria
abierta al turismo.

41 Estas cifras no son oficiales, sino provistas por las operadoras que realizan el paseo en la Rocinha.

42 Existe un trabajo de tesis dedicado a descubrir las diferentes motivaciones y la proporcién de cada una, graficando los
lugares de procedencia de los turistas. Este trabajo fue desarrollado por Paulo Serson (2006) “A experiéncia turistica na
favela da Rocinha: estudo de caso”

43 “experiéncias culturais deliberadamente distintas do seu normal’.

44 E| BOPE (Batallén de Operaciones Policiales Especiales), es la tropa de élite de la policia de Rio de Janeiro, Brasil.

Se caracterizan por realizar incursiones en las favelas contra el narcotrafico con una estrategia y armamento superior a
la policia normal. Cuentan con el apoyo del gobierno brasilefio ya que en algunos casos, por su entrenamiento especial
es el Unico grupo capaz de resolver conflictos que la policia convencional no puede.

45 La empresa “CruxEcoaventura” es la pionera en promover excursiones a la comunidad de Vidigal, dado que su duefio
Marcelo Castro y Silva vivi6 toda su infancia alli.

20


http://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_de_Janeiro
http://es.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://es.wikipedia.org/wiki/Narcotr%C3%A1fico

El morro de la Babilonia es el caso que mas se contrapone a Rocinha debido a que los
agentes internos intentan organizar el turismo sin permitir la interferencia de los
externos.

Las empresas hacen su parte en la promocion, traslado y cuidado de los turistas, pero
la poblacién local deberia aportar su sello, que en definitiva es el producto, mostrando
manifestaciones culturales tipicas. Se percibié que aun después de casi 20 afios de ser
visitados, muchos desconocen que ellas cobran por estos recorridos. Para alcanzar la
integracion de los locales son necesarias la concientizacion y capacitacion, ya sea
fomentada por el estado o por empresas privadas.

Luego de entrevistar a moradores y operadores, se observé una desconexion entre los
organismos de gobierno incluidos que desmerece las caracteristicas del paseo.
Analizando el sector publico, se aclara que tanto la Municipalidad de la ciudad como la
RIOTUR (Empresa de turismo do Municipio do Rio de Janeiro S.A.) deberian apoyar
estas iniciativas a través de la difusion en los medios de comunicacion y folleteria como
promocionan otro tipo de atractivos de la ciudad. La prueba de que esto no ocurre fue la
visita a la RIOTUR en el mes de Enero. Se intentd primero via mail combinar una mini
entrevista, ante la falta de respuesta, se visito la sede situada en el barrio Centro, en la
Praca Pio X 119/9 més precisamente. So6lo se obtuvo folleteria y la persona que se
encontraba en atencion al publico recomendé no visitar la favela porque podia ser
peligroso ya que no cuentan con las medidas de seguridad necesarias, limitandose a
indicar en qué parte de la Guia oficial se encontraban estas empresas.

Se entiende que por tratarse de una modalidad relativamente nueva y con escasa base
tedrica, aun quedan por mejorar muchos aspectos. Sin embargo, contindia siendo
prioritaria la basqueda de la integracion de estos tres actores (comunidad local,
empresas y Estado) que permita desarrollar esta modalidad turistica en todo su
potencial como herramienta que contribuya para la disminucién de la pobreza.

3-4 Diversas posturas referidas al Turismo Favela

El auge de esta modalidad turistica provoca adeptos y detractores. Ambas posturas
surgieron también en entrevistas a los empresarios, encuestas a los habitantes, blogs
de Internet y materiales consultados, que aparecen detallados en la bibliografia.

A) Por un lado, quienes lo apoyan sostienen que ya es una actividad instalada, y que, a
pesar de las criticas, aumenta la demanda cada afio; consideran, entonces, que es
mejor unir fuerzas para sacar el mayor provecho, tanto para mejorar la imagen de la
favela, aumentar los ingresos de los empresarios y beneficiar la comunidad local.

Ante los dichos que relacionan los adeptos con un sentimiento de morbosidad, las
empresas manifiestan que su intencion es atraer personas con genuino interés, por eso
algunas empresas no realizan publicidad*®. Todo turista que llega se convierte en
huésped y los pobladores locales, en sus anfitriones.

Segun Paulo Serson en su material llamado “A experiéncia turistica na favela da
Rocinha: estudo de caso” (2006), la favela responde a la expectativa de los visitantes
gue desean ser protagonistas de experiencias nuevas.

46 Amstrong, refiriéndose a su programa Favela Tour, decia: “Eu ndo fago mais publicidade, n&o quero levar 5000 turistas
por mes na Rocinha e ter 10 combis, quero um publico com verdadeiro interesse na atividade e nédo pessoas que vao so
porque todo mundo vai.”.
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Otra razon de peso de los adeptos es que en més de una década de trabajo, esta
actividad ha probado su innegable rentabilidad.

Freire Mederos en “A Construgao da Favela Carioca como Destino Turistico”,
(2007) manifiesta que también tiene gran potencial para:

-desarrollar actividades educativas y culturales;

-ampliar el ecoturismo y el turismo cultural;

-crear oportunidades de comercializacion de artesanias.

B) Por otro lado, existen criticos que manifiestan que esta modalidad aumenta la
insensibilidad social, muestra un capitalismo sin limites y una morbidez resultante de
esa postura. Segun estos detractores no queda claro el rol de la comunidad local y las
reales posibilidades de manifestarse en contra, si tuvieran quejas al respecto.

Santos Machado en “Turismo de Favela e Desenvolvimento Sustentavel” (2007)
expone que la explotacién de este tipo de turismo, de la forma que se viene
manifestando, produce una sensacion de invasion que hiere la autoestima, inferioriza y
estigmatiza a la poblacion local al dejar tan expuesta su pobreza.

En las mismas paginas donde se ofrecen los tours como por ejemplo “Villa Tour” en
Buenos Aires, también se promocionan experiencias relacionadas con la prostitucion
como el “Trava Tour”.

El destino de los fondos que se generan es un gran interrogante para los opositores que
dicen que no se reflejan en la comunidad, tanto en los “tours de la pobreza” como los
“tours de la prostitucion”.

La principal critica es que se comercializa un lugar de caracter privado que no
pertenece a quien lo exhibe y de él obtiene una rentabilidad sin afrontar costo alguno.
Este tipo de cuestionamientos generan el interminable debate de qué cosas pueden ser
turistificadas, (turisticamente justificadas) y cuales no.

3-5 Turismo Favela como Reality Tour

Es oportuno mencionar que este proceso de desarrollo de la favela como destino
turistico viene a posteriori de profundos cambios surgidos en las sociedades
contemporaneas, cuando se fue pasando del fordismo al post-fordismo.

El post-fordismo alude a una crisis de la produccién seriada, estandarizada y
homogeneizada y a su reemplazo por otros conceptos como singularidad y
especificidad, implicando cambios en los modos tipicos de la produccion y de consumo.
Con el consumo post-fordista hay una diferenciacion mayor de los estandares de
compra por parte de los diferentes segmentos de mercado. Crece la amplitud de las
preferencias del consumidor, existe una especie de emergencia de nuevas especies de
productos mas especializadas basadas en formas de produccion no-masivas.

En el turismo, se dio un proceso de segmentacion que hace que también las practicas
en ese campo sean cada vez mas diversificadas.

Como destino turistico, Rio de Janeiro ya no se reduce a sus atractivos naturales y
culturales tradicionalmente promocionados por los agentes turisticos. Para entender la
ciudad, es necesario conocer también la realidad social a través de una experiencia
educativa que ensefia otra cara de la realidad urbana y otro modo de vida propios de la
poblacién carenciada.

Las empresas utilizan argumentos de este tipo al ofrecer sus tours.

Sin embargo, Bianca Freire Medeiros en su trabajo “A Construcdo da Favela Carioca
como Destino Turistica” (2007) critica estas practicas y dice que el proceso de
construccion de este tipo de destinos asociados a la pobreza y la violencia se forma
como “Reality Tours”. Segun la autora, las personas que visitan estas comunidades sélo
desean ver pobreza y muerte, lejos de conocer la cultura. Afirma que a menudo
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comercializada como educacional y/o entretenimiento, esta modalidad atrae a la gente
ansiosa de consumir miseria y desastres, trayendo un importante debate sobre la
cuestion ética y moral de la mirada turistica. Los barrios marginales que se venden
como atractivo turistico llevan a pensar en un turismo realidad, generan compromiso
ante el panorama social, fomentan un sentido de aventura y fascinacion ante el paisaje
fisico. Es la experiencia de lo auténtico, exético y el riesgo en un solo lugar®’.

De hecho, esta experiencia esta muy ligada al riesgo y la violencia, cuestion que en vez
de perjudicar ha vuelto mas atractiva todavia la imagen de estos asentamientos.

Freire Medeiros también observa que la venta de la pobreza como producto turistico
alternativo se define a través del discurso de encuentro con la cultura auténtica.
Apoyando esta vision de Freire Medeiros, Dean MacCannell en “Staged Authenticity:
Arrangements of Social Space in Tourist” (1973) observa que todos los turistas
tienen en comun es la basqueda de la autenticidad, y esto implica la versiébn moderna
del interés universal humano por lo sagrado. Serian una especie de peregrino
contemporaneo, buscando la autenticidad en otras "épocas" y otros "lugares" que estan
distantes de su vida cotidiana“®.

Segun este autor, los turistas estan fascinados por la vida real de los demas y tratan de
ir mas alla de lo que normalmente se muestra. No se conforman con un conocimiento
superficial de la fachada, sino que también quieren penetrar detras de las escenas de
los lugares donde van®.

Se observa que una de las caracteristicas que atrae a los visitantes es la capacidad de
movilizar emociones intensas y extremas sustentadas en pilares como la autenticidad.
El problema de “penetrar en estas trastiendas” es que muchas veces se termina
invadiendo la privacidad de las personas, cuestion que ninguna poblacién acepta.
Entonces, para evitar esto, los promotores de turismo pasan a construir estos ambientes
de artificialmente y terminan organizando los paseos en torno a lo que MacCannell
denomind autenticidad escenificada.

John Urry por su lado, no concuerda y opina que es incorrecto sugerir que la busqueda
de la autenticidad sea la base de la organizacion del turismo, lo que se busca en verdad
es lo extraordinario y exético por encima de lo auténtico.

Segun Poon en “Competitive strategies for a new tourism” (1989), este proceso
comprende el pasaje de un “viejo turismo”, basado en el empaquetamiento y un modelo
de producto definido, para un “nuevo turismo”, segmentado, flexible y mercantilizado.
Urry afirma que una de las marcas del nuevo turismo es el hecho de que casi todos los
aspectos de la vida social se tornan mercaderias.

Con estas nuevas practicas diversificadas y segmentadas, se encontré una nueva
tendencia: los denominados “Reality Tours”, donde desastres, atrocidades y pobreza se
transforman en productos turisticos. Estas practicas tienen su primer antecedente en las
excursiones realizadas en Roma para ver los juegos de los gladiadores.

47 “freqlientemente comercializada como rememorativa, educacional e/ou de entretenimento, essa modalidade turistica
atrai pessoas avidas por consumir mortes, desastre e misérias espetacularizada, levantando questdes éticas e morais
importantes no que concerne a natureza do olhar turistico. A favela que é elaborada e vendida como atragéo turistica
leva ao paroxismo as premissas dos reality tours: a0 mesmo tempo em que permite engajamento altruista e
politicamente correto diante da paisagem social, motiva um sentimento de aventura e de deslumbramento diante da
paisagem fisica. E a experiéncia do auténtico, do exético e do risco em um dnico lugar.”

48 “9 que todos os turistas tém em comum é a busca da autenticidade, e essa busca seria a versdo moderna da
preocupacdo humana universal com o sagrado. Logo, o turista seria uma espécie de peregrino contemporaneo,
procurando autenticidade em outras “épocas” e em outros “lugares”, que estejam distantes de sua vida cotidiana”.

49 “todos os turistas sdo fascinados pelas “vidas reais” dos outros e buscam ir além do que é normalmente mostrado nos
lugares que visitam... o turista ndo se satisfaz com um conhecimento de fachada, superficial, pois também quer penetrar
nos bastidores dos lugares por onde anda”
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Uno de los ejemplos mas significativos es “Ground Zero”, el inmenso agujero dejado por
las torres gemelas destruidas en el ataque del 11 de Septiembre de 2001, siendo uno
de los lugares mas visitados de los Estados Unidos.

Otro caso se da en Nueva Orleans, donde el huracan Katrina devasto la ciudad, o
Bangcoc donde se organizan tours para ver los efectos del Tsunami de 2004.

Segun Freire Mederos estos tours encuentran éxito en la pasion por lo real y la fijacién
por lo auténtico de los turistas.

La autora Paloma Menezes, en su trabajo llamado “Gringos e Cameras na Rocinha”,
(2007) divide estos tours en dos tipos: por un lado, los “Tours sombrios o Dark Tourism”
y los “Tours Sociales”.

El primero atiende al interés por lugares asociados a desastres y atrocidades. Son
ejemplos el local donde el presidente Kennedy fue asesinado, los campos de exterminio
de Polonia o los campos radioactivos de Chernobil en Ucrania.

Actualmente el Dark Tourism se manifiesta en las visitas donde ocurrié el Holocausto,
en campos de batalla, en locales que guardan herencia de esclavitud, en cementerios y
en prisiones.

El otro tipo de Reality Tours, “Turismo de Concientizacién” es promovido por las ONGs.
Puede comprender, por ejemplo, la experiencia de llevar turistas a la frontera entre
México y Estados Unidos, sede de interminables conflictos y muertes de inmigrantes
ilegales en su intento por ingresar a los Estados Unidos®.

El sitio oficial de la ONG “Global Exchange”, pionera en la organizacion de este tipo de
tours, dice que los Reality Tours quieren educar a la gente acerca de cémo estas
asociaciones, individual y colectivamente, contribuyen a los problemas globales,
sugieren maneras para crear y facilitar cambios positivos en el mundo, dan al individuo
la oportunidad de entender las cuestiones mas alla de lo reportado por los medios de
comunicacion®t.

Varias son las asociaciones que promueven este tipo de actividades a través de
acciones como otorgar créditos, entrenar personal, intermediar en la relacion entre los
agentes de turismo y los habitantes de las localidades visitadas, siempre con la
orientacion educacional y concientizadora.

Menezes establece comparaciones entre los tours realizados en Calcuta, India y los de
las favelas cariocas como la Rocinha, Prazeres, Babil6nia, Providéncia y Vidigal
destacando una marcada diferencia: la pobreza en la favela posee una dimension
estética ligada a los paisajes naturales (montafia, selva, mar, islas) y a la etnia y cultura
afro-brasilera cuya exuberancia no se advierte en los paseos por Calcuta.

50 |_a frontera entre México y los Estados Unidos de América es la frontera del mundo con la mayor cantidad de cruces
legales, con casi 350 millones al afio, y probablemente también, es la frontera con mas cruces ilegales del mundo.
Mueren mas personas en un afio intentando cruzar ilegalmente esta frontera desde Sudamérica, Centroamérica, México
y El Caribe hacia EEUU, que en toda la historia que duré el tristemente célebre muro de Berlin. S6lo en el periodo entre
2001 a 2005 se contabiliza que 191 personas murieron, de diferentes maneras, ahogados en el Rio Bravo, deshidratados
o congelados en el desierto, de hambre y sed, en accidentes automovilisticos y enfermedades. Para el muro de Berlin se
contabilizan 133 muertes (estado al 07-08-2007).

51 “Os Reality Tours (...) pretendem educar as pessoas sobre como nés, individualmente e coletivamente, contribuimos
para os problemas globais (...) sugerir maneiras através das quais podemos constituir e facilitar mudancas positivas no
mundo (...), damos ao individuo a possibilidade de compreender as questdes além do que é comunicado pelos meios de
comunicagéo”.(www.globalexchange.orq)
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3-6 La Favela, una marca

Para entender el éxito de las comunidades cariocas® como destino turistico, es
necesaria una reflexién sobre las representaciones relacionadas con el concepto
FAVELA a lo largo de la historia y el fendmeno de circulacién y consumo a nivel global
como una marca registrada con significados ambivalentes: al mismo tiempo, como
territorio violento y atractivo.

Los operadores entrevistados creen que el cine nacional ha tenido notable influencia en
el proceso de conocimiento de las comunidades pobres en el exterior, en particular
peliculas como “Cidade de Deus”, de Fernando Meireles y “Tropa de Elite” de José
Padilla que provocan en el imaginario de los espectadores una realidad al mismo
tiempo peligrosa y atractiva. Si bien estas fueron las mas renombradas existen otras
vinculadas a este tipo de historias, como “Radio Favela”, “Cidade dos Homens” o
“Ultima parada 174” entre las mas importantes.

La estética de la favela es la estética del local, de la tradicidén, de samba, del colorido,
de gente simpética y alegre dentro de una organizacion social improvisada, mezclada a
un contexto de violencia y trafico.

Si bien los turistas demandan seguridad, tienen curiosidad por la realidad violenta que
muestran las imagenes de “Cidade de Deus” y buscan algo mas que un paseo
pintoresco. Es por esto que se han llegado a vender paquetes donde la visita incluia
conversaciones con traficantes. Pero la comunidad que dio nombre a la pelicula de
Meireles no funciona como destino turistico ya que, como dice Buscapé (uno de los
personajes) “Cidade de Deus”, queda muy lejos de la “tarjeta postal” de Rio de Janeiro.
Este conjunto habitacional popular, a diferencia de la Rocinha, esté lejos de la zona sur
y no corresponde al perfil de morro con vista al mar, ni ofrece grandes contrates
sociales.

En los afios 1960, la vista del Morro de Babil6nia fue presentada al mundo a través de
“Orfeu Negro”, pelicula de Marcel Camus, quien produjo en la consciencia internacional
una asociacion entre los conceptos de brasilidad, negritud, favela y carnaval.

Segun dijo el duefio de “Favela Chic” (famoso club de Paris) Jorge Nasi, la violencia que
muestra la pelicula “Orfeu” continua existiendo hasta hoy. Pero al mismo tiempo
muestra la musica, la alegria, el carnaval, las bromas, y tiene una poesia que las
nuevas producciones no reflejan. S6lo muestran tiros y violencia. Es por esto que
“Orfeu” continta una referencia®s.

La red “Favela Chic”, con sucursales en Paris, Londres y Glasgow reproduce aspectos
tipicos de las comunidades cariocas. Existen también otros productos comercializados
internacionalmente con el prefijo favela, como las sandalias marca Havaiana.

Estas cuestiones fueron tornandola una marca, internacionalmente reconocida y
asociada a diversos significados y sentimientos.

Freire Mederos sintetiza esta idea manifestando que como trademark®*, la favela lleva
una pesada carga de representacion. Acceso directo a todo lo que es tropical, rastico y

52 E| éxito de las favelas cariocas como destino turistico es tan grande que agencias y guias que promueven Reality
Tours en diversos lugares del mundo ya estan usando el modelo de Tour de la Rocinha como referencia.

Los organizadores de un Tour de pobreza realizado en la India, por ejemplo, dicen que desarrollaron la idea del turismo
de pobreza en Mumbai basados en la experiencia del Tours de la pobreza carioca.

53 “A violéncia do Orfeu é uma violéncia que continua existindo até hoje. Mas ao mesmo tempo o Orfeu mostra a misica,
ele mostra a alegria, ele mostra o carnaval, a brincadeira, a favela ajeitada com as janelinhas, entendeu? Com a lua...
tem uma poesia no Orfeu que nesses novos filmes que eu vejo de favela ndo tém, nao tém poesia nenhuma, s6 bang-
bang. Entédo Orfeu é uma enorme referéncia ainda hoje. E cult né? E um filme bacana!” Es culto no? Es una pelicula
bonita.

54 El termino Ingles Trademark significa marca registrada.
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reciclable, se ha convertido en un signo en el que estan asociados significados
ambivalentes. Es a partir de estos atributos simbdélicos, que la construyen como un
territorio de imaginacién en que pueden ser invertidas diversas ansiedades y deseos,
gue la favela es elaborada, vendida y consumida como destino turistico.” (Freire-
Medeiros, 2006).

3-7 Segmento de mercado consumidor

Segun Amstrong, el 65% de los visitantes son europeos, el 25% norteamericanos y el
restante 10% se divide entre latinos, asiaticos y otros, se presentan en su mayoria
personas de entre 25 y 45 afios. Cuando son mas jovenes suelen ser mochileros avidos
de nuevas experiencias.

Para analizar la demanda se tomara como referencia el material de Paulo Serson “A
experiéncia turistica na favela da Rocinha” (2008).

Se observo que el 97% no repitid la excursién, entendiendo que la curiosidad por lo
novedoso (principal factor motivacional) pudo ser satisfecha en la primera experiencia.
En el trabajo de Serson se destacan los tres principales intereses que son:

- Curiosidad ante la pobreza, relacionada con la blisqueda de una experiencia
diferente a su cotidianeidad, teniendo en cuenta que la mayoria de los turistas
provienen desde paises desarrollados donde no se observan asentamientos pobres.

- Conocimiento/estudio, ya que entre los visitantes hay profesionales de distintas
areas que centran sus estudios en este tipo de comunidades.

- Contacto con la Comunidad, lo que hace la experiencia mas auténtica.

Cuando se solicitd la opinién acerca de la favela antes de entrar en ella, los extranjeros

entrevistados se remitieron a hablar sobre pobreza y violencia en un 74% y

desorganizacion y falta de higiene en un 24%.

Estos contactos pretenden ir modificando el prejuicio y la imagen desfavorable.

Después de la visita, el 84% de los entrevistados manifestd haber alterado su visiéon

positivamente.

Los principales puntos en los que el tour supero las expectativas, fueron el modo de

Vida de la comunidad y la hospitalidad de su gente, confirmada por la predisposicion de

brindar informaciones desinteresadamente.

La experiencia de varias visitas confirmd la hospitalidad de las personas, las cuales se

prestaron a brindar informacién desinteresadamente y con la mejor predisposicion.

Tanto Marcelo, de Favela Tour como Rafael, de Jeep Tour coinciden con la encuesta de

Serson en que la transmisidn boca a boca es el principal medio de divulgacion, seguido

por los guias de turismo y, en tercer lugar, la propaganda de los lugares donde se

hospedan, pero con menor incidencia.

Los organismos publicos aparecen con el 0%, es decir, que ni la Municipalidad de Rio

de Janeiro, ni la RIOTUR promocionan este producto.

55 “Como trademark, a favela carrega um pesado fardo de representacéo. Atalho metonimico para tudo que é tropical,
ristico e reciclavel, a favela tornou-se um signo a que estio associados significados ambivalentes. E vista, a um s6
tempo, como territério violento as margens da racionalidade, e local de solidariedades e autenticidades preservadas. E a
partir destes atributos simbdlicos, que a constroem como um territério da imaginagdo em que podem ser investidos
diferentes ansiedades e desejos, que a favela é elaborada, vendida e consumida como destino turistico”.(Freire-
Medeiros, 2006).
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Solo constan en las guias de la RIOTUR, en la seccion Tours Especiales, las empresas
CruxEcoaventura, Exotic Tours, Favela Tour y Jeep Tour que Unicamente se
recomiendan si los turistas preguntan especialmente.

Como Amstrong, Serson observa que los hombres jovenes contratan este servicio
mucho mas que las mujeres y personas de la tercera edad.

Se identificaron muchos americanos y gran participacion de europeos nérdicos.
Segun Serson, la poca representatividad del publico latino se debe al elevado precio
gue en promedio es de R$75 (US$ 42) cada excursion. Para estos, cuyas monedas
estan desvalorizadas con respecto al real brasilero, el precio resulta demasiado
significativo.

Se detecto6 que alrededor de un 70% posee diploma universitario y/o de post grado.
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4- La Rocinha Turistica

4-1 Rio de Janeiro

La ciudad de Séo Sebastido do Rio de Janeiro recibié este nombre del portugués
Gaspar Lemos que en su llegada a la Bahia de Guanabara, el 1° de Enero de 1502, la
consider6 como la cuenca de un gran rio. Su nombre fue otorgado posteriormente en
homenaje al rey de Portugal D. Sebastiao.

Fue fundada el 1° de marzo de 1565, por Estacio de S&, militar responsable por la
victoria de batallas contra franceses que querian establecerse en la region.

En el siglo XVII el desarrollo era lento, sus pequefias calles estaban interconectadas y
llegaban todas al mercado del pescado, lo que fue el origen de las principales arterias
del centro.

En el siglo XVIII, fue descubierto oro en el interior de la Regién Sudeste, a la que Rio
pertenece. La capital de la colonia, que estaba en Salvador, fue transferida hacia ella
debido a la proximidad del area con el lugar de fiscalizacion del producto, que era
enviado a Portugal y su acreedor, Inglaterra.

Rio fue capital de Brasil entre los afios 1763 y 1960.

En 1808, la familia Real Portuguesa decidio huir a Brasil por la amenaza de Napoleén y
radicarse en Rio, llevando reformas urbanas para mejorar la atencion a la Corte
Portuguesa.

El puerto, luego de varias alteraciones, constituy6 el principal centro econémico del
pais. La comercializacion de productos extranjeros tuvo un gran aumento y represento
la apertura del libre comercio de una gran diversidad de productos extranjeros.

Entre los afios 1870 y 1890 hubo un aumento de poblacion de cerca del 120% pasando
de 230 mil habitantes a 520 mil, lo que generd una crisis habitacional en la cual la
migracion regional fue un factor muy significativo. Este movimiento se produjo debido a
la falta de oportunidades en sectores rurales de distintos estados desde donde provenia
la mayoria de los inmigrantes.

Segun Drauzio Varella en “Maré, vida na favela” (2002) la década de 1940 fue el
periodo de mas fuerte propagacion de las favelas en Rio de Janeiro® y plantea que con
la decadencia de la agricultura y el auge de la industrializaciéon hubo intensos
movimientos migratorios en direccion a las ciudades.

Los inmigrantes, principalmente nordestinos escapando de la sequia, llegaban a la que
era entonces capital del pais y ante la crisis habitacional de la ciudad se iban instalando
en los suburbios alejados o favelas®’. Los ultimos datos oficiales del IBGE de 2000
dicen que, cuando la Municipalidad de Rio contaba con 4,7 millones de habitantes, ya
vivian mas de un millén en este tipo de asentamientos.

Estos procesos fueron claves en la formacién de las comunidades pobres.

56 Con los datos del censo de 1948 consta que 24% de las favelas y 21% de su poblacién se concentran en la zona Sur.

57 “Com a decadéncia da agricultura e forte industrializagéo, houve intensos movimentos migratérios em direcéo as
cidades. Os migrantes, principalmente nordestinos fugindo da grande seca, chegando a entéo capital do pais, diante da
crise de habitacé@o da cidade, instalavam-se nos suburbios distantes ou nas favelas”.(Varella (2002))
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4-2 Origenes del nombre Rocinha

Muchas son las historias sobre los origenes del actual aglomerado de varias favelas
diferenciadas que integran un compuesto de nucleos poblacionales-urbanos.

Tal vez debido a su origen humilde, faltan los registros historiogréficos; sélo hay
referencias vagas.

El sitio oficial de Internet www.Rocinha.com.br dice que el nombre todavia tiene
origenes confusos. Una version es que el nombre proviene de una deformacién de la
palabra Russinha, apodo que llevaba una mujer rubia de cabello casi blanco que
habitaba la comunidad.

En “Histoéria das Ruas do Rio” (2000), libro de Brasil Gerson, se cita una fuente mas
fidedigna. El autor menciona un apunte médico del doctor Mario Dufles que decia que
en sus comienzos habria sido un loteo en los terrenos de la compafiia portuguesa
Cassio Guidon, en los cuales habitaria un grupo de guardias sanitarios. Alrededor de
ese nucleo inicial, se permitia la creacion de pequefas huertas. De ellas habrian nacido
después sus primeras chacras, cuyos frutos se venderian después en la feria de la
Plaza Santos Dumont®®. En el comienzo, la poblacién era de horticultores que plantaban
mandioca, zapallo, bananas y repollo abasteciendo tanto a los residentes como a los
barrios de Sdo Conrado y Leblon.

Otro autor que hace mencién al tema es Mauricio de Almeida Abreu, que en su libro
“Evolucado Urbana do Rio de Janeiro” (1997), asocia el fendmeno de favelizacion al
mercado de trabajo en la zona sur. La poblacién de baja renta se instalaba en las
proximidades para tener acceso y s6lo conseguia hacerlo en forma irregular.
Actualmente, sin embargo, la Rocinha es considerada una de las comunidades mas
urbanizadas de la ciudad. Representa un espacio grande y dinamico; comprendiendo un
area de 865.000 metros cuadrados y una poblacién de alrededor de 200.000 habitantes.
Como muestra el mapa, es un area de fuerte densidad poblacional con
aproximadamente 206 a 392 hab/ha. (Ver anexo 4)

Desde su surgimiento a fines de 1920, se fue poblando con operarios de fabricas y otro
tipo de trabajadores de baja calificacion que eran temporarios, mal remunerados y de
poca o ninguna escolaridad. Recibié inmigrantes del interior del estado de Rio de
Janeiro, Espiritu Santo, Minas Gerais y, sobretodo, del Nordeste brasilero.

Llegaban sin profesion definida y fueron aprendiendo algun trabajo u oficio con
familiares 0 amigos que habian migrado antes.

Un habitante de la comunidad llamado Ricardo Xavier, de 54 afios, refiri6 haber llegado
en 1957, con doce o trece afos, para estudiar y poder ayudar a su familia. En Ceara
trabajaba en las plantaciones y no tenia tiempo de ir a la escuela. Lleg6 solo pero tenia
cinco hermanos que ya estaban en Rio de Janeiro; se fue a vivir con el mayor a la
Rocinha y nunca mas se fue de ella. Dice que al cumplir 60 afios, tal vez busque otro
lugar para vivir. Aunque la comunidad le gusta, esta cansado de la ciudad. Cuando llegé
casi no habia casas, eran casillas de madera y chapas de zinc, era muy feo®.

58 “o0 seu comego (o da Rocinha) fora um loteamento nos terrenos da companhia portuguesa Cassio Guidon, nos quais
se localizaria um grupo de guardas sanitarios. Em torno desse seu nicleo inicial se permitia a criacdo de pequenas
hortas, e delas nascendo assim, a seguir, suas primeiras rocas, ou rocinhas, cujas frutas se venderiam depois na feira da
Praga Santos Dumont.”

59 “Cheguei no Rio em 1957. Tinha entre doze e treze anos.[...] Decidi vir para ca porque tinha vontade de estudar e
ajudar minha familia. No Ceara, eu trabalhava na roga e ndo tinha tempo de ir na escola. Vim sozinho, mas tinha cinco
irmaos aqui, o Unico que conheci direito foi o mais velho, 1zidio. Ele veio bem antes. Quando decidi tentar a sorte no Rio
tinha em mente ficar na casa dele aqui, na Rocinha. Agora que eu estou prestes a fazer 60 anos, talvez procure

um outro lugar para viver. Gosto muito da Rocinha, mas chega de Rio de Janeiro. [...] A favela agora estéa crescendo para
cima. Quando cheguei aqui quase néo tinha casas. Os barracos eram todos de madeira e em cima eram pedacgos de
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4-2-1 Las Construcciones

En la década del 30, estos terrenos mantenian un aspecto rural, con pocas casas de
estructuras muy simples que se fueron reacondicionando con los afios, tanto en su
aspecto como en su confort. Se presentan en gran cantidad muy préximas entre si, son
construidas por sus propios duefios con ladrillos y madera principalmente (Ver anexo 5).
Muchas estan pintadas con variedad de colores y otras tantas se encuentran sin pintar o
dibujadas con aerosol con todo tipo de escrituras.

Los dibujos y escrituras de las paredes representan tres aspectos caracteristicos de la
favela:

1. La intensa actividad comercial a través de anuncios y publicidad de los méas diversos
tipos.

2. El lado artistico representado por sofisticados dibujos y pinturas de los habitantes que
se dedican a las artes plasticas. Muchos han dedicado sus trabajos al turismo y los
venden en la calle principal.

3. La presencia del trafico de drogas, evidenciada por medio de grafitis con la sigla
ADA, abreviatura de la faccién dominante llamada Amigos dos Amigos.

En ciertos sectores los guias prohiben a los turistas tomar fotos de este tipo de dibujos y
de los traficantes armados para evitar problemas. Por ejemplo, en una de las visitas
guiadas se observo un dibujo extrafio de 5 puntos en forma de estrella y cuando se
pregunto, el guia prohibié sacar fotos porque se trataba de un simbolo en contra de la
policia (Ver anexo 6).

Las casas, de aspecto desprolijo, construidas irregularmente, son un elemento tipico del
paisaje urbano. La cantidad y proximidad, denotan una evidente falta de higiene y
privacidad. Luis Claudio Silva Victor de 51 afios nacido en la comunidad decia no
entender por qué los turistas se extrafian de verlas encimadas.®

Las paredes muestran ladrillos torcidos, evidenciando una falta de planificaciéon en la
construccion. Aun en los edificios de varios pisos se advierten los mismos problemas
(Ver anexo 7).

4-2-2 Las vistas y paisajes

Desde la cima del morro se pueden apreciar paisajes de la ciudad casi exclusivos, ya
gue no presentan tan solo bellezas naturales, sino también toda una situacion de
desigualdad social que se vive en Brasil.

Ana Paula Martins de 24 afios, explicaba que la Rocinha tiene una vista impresionante y
presenta un contraste entre ricos y pobres que vuelve locos a los extranjeros®:.

Esta diferenciacion de clases econdmicas genera interés por el grado de proximidad en
el que conviven. Desde la calle principal se pueden apreciar edificios con vista a la
playa de Sdo Conrado, cuyos departamentos llegan a costar de 8 a 11 mil d6lares por
mes de alquiler, y el prestigioso Colegio Americano al que asisten hijos de personas de
alto poder adquisitivo que pagan mensualidades de hasta 1600 ddlares (Ver anexo 8).

zinco, telha. Era muito feio. Antigamente a gente via terrenos enormes e muita floresta. Também dava para enxergar a
Cidade Nova (no Centro do Rio). Agora, além de estar toda povoada, a Rocinha ainda esta crescendo para o alto. Até eu
tenho este prédio de cinco andares”.

60 “As casas em cima das outras, eles entram em muitas casas... eu n3o sei o gué eles acham de novidade, mas o que
eu vejo eles mostrando é uma casa em cima da outra, a rua, 0s carros, ndo sei como é que é la onde eles moram. Nao
sei, eu acho que é diferente”.

61 “A Rocinha dispde de uma vista de tirar o folego e apresenta “o contraste entre os que tém e os que ndo tém que pira
a cabega dos gringos”. Ana Paula Martins de 24 afios
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Bruno Silva Lima de 24 afos, actualmente desempleado manifestaba que los turistas
tienen interés en Rocinha porque tiene fama de ser la comunidad mas grande de
America Latina, por eso todo lo que pase, bueno o malo seré relevante. Esta entre dos
barrios de clase alta, Sdo Conrado y Gavea y, encima tiene vista al mar. Agrega
también que no es pobreza lo que el turista viene a ver, eso lo encuentra en Africa, en
paises como Camboya, Faixa de Gaza, etc. En esta comunidad es solo una linea la que
divide al rico del pobre porgue con solo cruzar la calle se esta en Sdo Conrado®(Ver
anexo 9).

A los imponentes paisajes y el fuerte contraste social se suma un detalle destacado por
todas las empresas en los paseos organizados: La Rocinha es el Unico lugar en todo
Rio de Janeiro desde donde se puede tomar en una sola foto el Pan de Azucar y el
Cristo Redentor. Uno de los aspectos mas enfatizados por sus habitantes son los
paisajes. Bruno Silva Lima, de 24 afos, confirmaba la belleza del panorama de
distintos puntos turisticos que desde alli se tiene.®® (Ver anexo 10)

4-2-3 El Comercio

Segun plantean Licia Valladares, Edmond Préteceille, Bianca Freire-Medeiros y
Filippina Chinelli en “Rio de Janeiro en el viraje hacia el nuevo siglo. Mercado de
trabajo, violenciay formas de movilizacion y accion colectivas” (2004) el
crecimiento de la economia informal ocupa un lugar destacado en el debate sobre la
estructura del mercado de trabajo en Brasil.

Muchas son los criterios para de definir a los trabajadores insertos en los sectores
formal e informal de la economia. El adoptado en ese estudio considera el acceso a los
derechos de los trabajadores (seguro de desempleo, asistencia médica, pension de
retiro, etcétera), esto es, la presencia o ausencia de proteccion juridica en el trabajo.
Se analiza el crecimiento de la informalidad desde el punto de vista de la precarizacion
del trabajo formal, en correlacién con la degradacion del estatus del empleo y la
expansion de la subcontratacion en muchos sectores de la economia, procesos que
acenttan la explotacién del empleado. Se considera trabajadores formales aquellos
gue contribuyen a la seguridad social, e informales aquellos que no lo hacen.

El trabajo formal disminuy6 en Rio durante la década de 1990, siendo este
decrecimiento del 65.3 al 59.8 por ciento en 2001.

Con respecto al comportamiento del trabajo informal, se encontré que éste aumento en
Rio, alcanzando el 38.5 por ciento en 2001.

En el total del pais, el empleo informal aparentemente también aumenté.

En 1997 el IBGE (1999) realizé una encuesta en Brasil sobre “Economia Informal
Urbana” operando con una definicion que privilegio las empresas. La encuesta
consider6 empresas informales constituidas por trabajadores por “cuenta propia” y las
gue tenian cinco empleados (exceptuando las sociedades an6nimas y aquellas cuya

62 “Os turistas tém interesse em visitar a Rocinha porque ( ndo sou nem eu que estou dizendo) ela é considerada a maior
comunidade da América Latina. E tudo o que acontece na Rocinha de bom ou de ruim ganha muito destaque. Além
disso, a Rocinha € uma favela que fica em uma montanha entre dois bairros de classe média alta, Sdo Conrado e Gavea,
e ainda tem vista para 0 mar. Panoramicamente é muito interessante! (...) Pobreza... o turista Europeu que viaja muito,
vai na Africa, no Camboja, na Faixa de Gaza, ja esta costumado a ver. Mas aqui tem a proximidade e diferenca t&o
grande entre pobreza e riqueza! vocé atravessa uma rua e esta em S&o Conrado, € uma linha mesmo, literalmente uma
linha que divide pobre e rico.”.

63 “Olha, Nossa! a Rocinha, eu digo que n&o é um morro, € um bairro, né? E a beleza que nds temos é incrivel. Os
visuais, as casas d eles vdo do alto da ladeira pra baixo, vé Sdo Conrado, daqui vocé vé o Cristo, vé s6 beleza. Tem a
favela em si, mas em volta da favela tem as coisas boas.” Bruno Silva Lima de 24 afios
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declaracién anual de impuestos no fue hecha en formulario oficial. También se
excluyeron las empresas de las zonas rurales, los pobladores de la calle, los
trabajadores domeésticos y las actividades ilegales). Sobre casi 9.5 millones de
empresas informales contabilizadas en todo el pais, el 80 por ciento apenas tenian una
persona ocupada. En Rio de Janeiro, sobre un total de 722,000 empresas informales,
este porcentaje llegé al 84 por ciento.

Si se piensa en los altos nUmeros que muestra este estudio, sumado a todas las
categorias excluidas se puede deducir una fuerte representatividad del mercado
informal en la poblacion brasilera, en general, y de Rio de Janeiro, en especial.
Inmersa en este contexto, la Rocinha presenta una gran cantidad y diversidad de
comercios informales. Se aprecian negocios de los més variados tipos: bares,
carnicerias, pescaderias, fruterias, peluquerias, entre otros tantos.

Lucilene Rodrigues de 23 afios, nacida y criada en la comunidad destacaba que tiene
una caracteristica exclusiva: funciona las 24 horas con restaurantes, bares, negocios y
musica. Esto es muy positivo.®*

Los turistas, quedan impresionados con este movimiento comercial y se ven atraidos
por consumir productos tipicos que hagan la experiencia mas auténtica. Buscan probar
alguna fruta exoética o alguna bebida derivada, como por ejemplo, la Caipirinha®® o el
Guarana (Ver anexo 11).

En el afio 2000, esta comunidad ya contaba (segun la fuente del sitio www.tvroc.com.br
del afio 2001) con 2 agencias bancarias, 2 radios, 3 casas de shows, 1 escuela de
samba, 4 escuelas publicas, 1 agencia de correo, 3 diarios, 2 centros de salud, 1
escuela de futbol cinco, 2 supermercados, 2 lineas de 6mnibus, 2 laboratorios, 2
paradas de taxi, 1 parada de moto-taxi®,1 franquicia de Mc Donald’s, 1 clinica, 1
facultad privada y 1 ciber café.

La comida se consigue a precios similares a los que se cobran en barrios “formales”.
Aunque no existe gran diferencia e, incluso, algunos productos pueden ser mas caros,
no se justifica salir para hacer compras por el alto costo de los transportes de Rio de
Janeiro®. Esto fortalece el comercio informal de las comunidades pobres.

Llama la atencidn de los extranjeros ver grandes jaulas con los pollos vivos al lado de
los mostradores listos para ser abatidos y vendidos en el momento. Se consume,
ademas, carne y pescado en grandes cantidades.

Las calles de entrada se asemejan al barrio de Once en Buenos Aires o de Uruguayana
en Rio de Janeiro debido a la gran variedad de productos como ropa, zapatillas, todo
tipo de articulos de electronica, celulares, mp3, CDs, etc.

Otro aspecto caracteristico es la variedad de frutas que se venden en la calle en
pequefios e improvisados puestos o carretillas, entre las mas llamativas se pueden
mencionar la jaca, manga, papaya, guayaba, burucuya, etc. (Ver anexo 12).

64 “A Rocinha tem uma caracteristica muito forte que as outras favelas nédo tém: a Rocinha é 24 no ar (...) com
restaurante, bares, lojas, musica. Isso é uma coisa muito positiva.”

65 Es la bebida tipica de Brasil, se elabora a base de aguardiente de cafia de azlcar de alta graduacion alcohdlica,
llamada cachaca, y que se mezcla con azucar y lima.

66 Actualmente son muy disputados dentro de la Rocinha las paradas de “moto-taxi”. Los duefios de los vehiculos se
apropian de un sector de la calle y establecen alli su actividad, donde estacionan las motos a la espera de pasajeros.
Segun Denisse Maria Do Espiritu Santo, enfermera de 47 afios que vive en la comunidad, la lucha por aduefiarse de los
espacios surge de que cada duefio de estas paradas gana aproximadamente R$ 10.000 al mes ya que el moto taxi es
un medio de transporte sumamente préactico y utilizado dentro de la favela.

67 Como ya se mencion6 antes, las distancias en la Rocinha son considerables, dependiendo del lugar del morro donde
uno se encuentre y de la agilidad para bajar, se puede demorar caminando hasta 3 horas en llegar “al asfalto”, por eso,
se utilizan en muchas oportunidades los “moto taxis”, que suben y bajan constantemente transportando gente. El valor
promedio de estos traslados, que debido al agitado transito de la favela resultan mucho mas rapidos que una combi o
colectivo, es de R$2 (1.3 DOLAR) por viaje.
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Esta diversidad se debe a la procedencia. Muchas son del estado de Amazonas y en
su gran mayoria del Nordeste®, region desde donde llegé gran parte de la poblacién
actual de la Rocinha buscando trabajo en la metrépolis carioca. Asi se van
entremezclando tanto costumbres, musica, comidas, etnias y tantas de sus
manifestaciones culturales. (Ver anexo 13).

Se encuentran, ademas, muchos barcinhos o botecos donde beber cerveza, algunas
dosis de cachaga o caipirinha.

Muchos turistas manifestaron valorar la experiencia de compartir un momento e
intercambiar ideas con los favelados. Un norteamericano rescataba como principal
recuerdo del paseo el encuentro con los habitantes de la favela para beber cachaga®.

4-2-4 La infraestructuray los servicios locales

Los servicios basicos como luz, agua, cloacas y recoleccion de residuos que brinda el
estado a la poblacion de las favelas tienen un funcionamiento peculiar en las
comunidades pobres cariocas.

Resulta dificil comprender cémo mas de 200 mil personas consiguen sobrevivir en un
lugar que no tiene, por lo menos de manera reglamentada oficialmente, una
infraestructura basica para hacer habitable cualquier ambiente urbano con tanta
densidad de poblacion.

A diferencia de los barrios de la zona sur, la comunidad se abastece de agua a través
de cafierias que, en vez de ir bajo tierra, se encuentran visibles por todos lados
entremezcladas con los desagtes cloacales (Ver anexo 14).

La recoleccion de residuos es otro de los graves problemas que enfrentan, sobre todo
en los sectores mas altos, inaccesibles para los camiones recolectores.

En muchas calles se van juntando durante dias grandes cantidades de basura,
pudiendo esto ocasionar enfermedades.

A lo largo de los afios, la politica habitacional de Brasil se plantea la posibilidad de
integrar las favelas dentro del tejido urbano. Muchas fueron las iniciativas del estado
hasta que, en septiembre del 2006, debido a una ley’ sancionada por el gobernador
Cesar Maia, la Rocinha fue convertida en punto turistico oficial de Rio de Janeiro.
Cuatro meses después, el nuevo gobernador del Estado de R.J., Sérgio Cabral Filho,
anuncié que gracias a un convenio realizado en colaboracion con el Gobierno Federal
habria una inversiéon de alrededor de 72 millones de reales ( alrededor de 50 millones
de ddlares) para llevar a cabo obras de infraestructura que incluirian la apertura de
calles, construccion de guarderias, casas, e incluso una hosteria en la parte superior.
Ademas de mejorar las condiciones de vida de los residentes y controlar el crecimiento
de la comunidad, esta iniciativa también planteaba como objetivo impulsar el turismo en
la localidad.

68 Todo Brasil Ha sufrido la inmigracién de personas provenientes del Nordeste, pero Rio de Janeiro especialmente tiene
nordestitos, generalmente dedicados a trabajos informales o de segundo orden como limpieza o porteros de edificios.
Tanto es asi que existe el “Centro Municipal Luiz Gonzaga de Tradigoes Nordestinas”, popularmente llamada “Feria dos
Paraibas”, situada en el barrio de Sédo Cristovao donde se baila Forré (musica tipica del nordeste) y se puede probar
todo tipo de comidas tipicas caracterizadas por el fuerte picante con el que cocinan. Las personas provenientes del
nordeste dicen que alli “Matam a saudade [nostalgias] do seu Nordeste querido”.

89 “What | remember the most about the visit? Drinking a whole glass of straight cachaca at am with the locals”.

70 Ley n° 779/2006 elaborada por la vereadora Liliam S4, do PL.
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Segun datos del programa “A noite € uma super crianga”, exhibido el dia 01/09/2007,
esta favela esta subdividida en pequefios barrios, y cuanto mas lejos del asfalto, mas se
dificultan las condiciones de vida de la poblacion.

El Gobierno Federal ha invertido grandes sumas de dinero en un proyecto de
urbanizacion de este tipo de asentamientos informales. En obras de saneamiento y
mejoras de infraestructura se destin6 el valor de R$1,6 millén otorgado por el PAC
(Programa de Aceleracion del Crecimiento) para la construccion de edificios, mejoras de
fachadas, ensanchamiento de las calles para facilitar el acceso de los servicios publicos
como la recoleccién de residuos y el pasaje de ambulancias.

4-2-5 Cultura y Entretenimiento

La Rocinha se caracteriza por la gran variedad de actividades artisticas y deportivas.
Solange Silva, peluquera de 41 afios, decia que por su origen africano, a muchos
negros les gusta bailar capoeira’, mientras otros juegan al futbol. Agregaba que
algunas veces los nifios de la comunidad bailan para los turistas (Anexo 15).

Esta danza proveniente de Africa; que mezcla baile y artes marciales es muy practicada
en Brasil en general. Sin embargo las principales manifestaciones culturales-musicales
de la Rocinha son el Samba y el Funk.

Las raices del Samba también son de Africa, principalmente de Angola.

Este estilo se desarroll6 como una forma distintiva de musica en los inicios del siglo XX,
en Rio de Janeiro (entonces capital del Brasil), bajo la fuerte influencia de los
inmigrantes africanos de Bahia (estado donde el estilo musical mas popular es el “Axé”).
El titulo escola de samba se origind durante el periodo de formacion del género. En los
afios '30, un grupo de musicos liderados por Ismael Silva fundé la primera, llamada
“Deixa Falar”, en el barrio de Estacio de Sa. Ellos transformaron el género musical para
gue encajara mejor en el desfile del carnaval, donde cada afio en el mes de Febrero, las
“escolas” compiten en representacion de su comunidad. Son ejemplos significativos:
Mangueira o Salgueiro, ambas de la zona Norte. En esa década, la radio difundié la
popularidad del género por todo el pais, y con el apoyo del presidente Getulio Vargas,
se convirtioé en la musica oficial de Brasil. Las letras van desde canciones de amor y
futbol, hasta de politica y diversos temas.

Ejerce enorme atraccién sobre los turistas de todo el mundo, al punto que la temporada
mas cara en la “ciudad maravillosa”, es la del carnaval, festividad en que el samba es la
musica mas escuchada.

El Funk carioca, funk brasilefio, o funk de favela, es un estilo musical nacido en Rio
de Janeiro en la década de los 90. Este ritmo tiene gran influencia del Hip Hop
combinado con el Rap y se caracteriza por una vocalizacion agresiva y contenido
sugerente y osado. Tiene sus origenes en el electro-funk, que comenzé a principios de
los 80. Este género tiene seguidores tanto en la juventud de las favelas como de las
otras clases. Por sus letras, su ritmo o por la forma de bailarse (bastante erética), no
goza de buena fama.

"1 “A capoeira esté dentro do afro, ndo é? E os negros estéo danados aqui dentro da Rocinha! Uns jogam capoeira
outros jogam bola... mas a capoeira estd muito famosa e falada na Rocinha. A maioria dos meninos e até meninas aqui
ja estdo nessa, dentro da comunidade. VVocé sabe que eles jogam até capoeira para os turistas?” Solange Silva,
peluquera de 41 afios

72 En la actualidad Angola es la principal procedencia de personas hacia Rio de Janeiro dado que alli también se habla
portugués, con esto encuentran en Brasil un lugar ideal para vivir y salir de su pobreza. Muchos llegan pensando en
trabajar un tiempo para volver pero acaban permaneciendo.
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Un dato curioso es que en Rio de Janeiro simplemente se le conoce como funk,
mientras en el resto de Brasil se le llama "funk carioca” o de "favela".

En este tipo de bailes que se hacen en la cima del morro es comun ver nifios de entre
12 y 16 afios portando armas, todo tipo de drogas y un alto grado de promiscuidad.
Justamente para excluir nifios y adolescentes de ese mundo, se han fundado centros
educacionales de tiempo integral. Dentro de la comunidad estas instituciones son
denominadas creche’®, las cuales colaboran dictando clases de apoyo escolar, de
idiomas, de pintura o teatro.

Este tipo de iniciativas son positivas para evitar que nifios y preadolescentes se vinculen
con la delincuencia y el trafico de drogas. Con la misma l6gica operan las ONGs,
elaborando y poniendo en practica proyectos que pretenden atender a la poblacién
“socialmente vulnerable”.

Edson Margontes Da Silva de 40 afos, artista plastico que muestra sus cuadros en la
calle principal comentaba que los nifios ocupan su tiempo bailando en vez de ver mir
drogas o armas estan ocupados corriendo o jugando’.

Sin embargo la principal actividad de “lazer” [esparcimiento] practicada en todas las
comunidades de Brasil, es sin lugar a dudas, el futbol. Millones de nifios en todo el pais
pasan dias enteros jugando en el morro, muchas veces sin siquiera un par de zapatillas.
De este tipo de comunidades pobres surgieron grandes figuras del futbol mundial, entre
los cariocas podemos mencionar a Ronaldo, Adriano o Romario, todos ellos mega
estrellas de sus clubes y la seleccion Brasilera.

4-2-6 Los Habitantes

Maria Angeles Gutiérrez Bascon en su material llamado “Multiculturalidad, exclusion
y representacién en el cine brasilefio de la Retomada. ¢ La herencia del Tercer
Cine?” (2008) presenta la favela como una suerte de universo autbnomo y aislado, sin
escenarios de reconciliacion o integraciéon posible con la ciudad, viéndose caracterizada
por el tréfico de drogas o la compra de armas esencialmente.

Pareciera que los favelados, en este contexto, no tienen posibilidades de individuacion,
sino que son elementos de un decorado multicultural constituido de una masa que
proporciona satisfaccion a la mirada curiosa de lo exético.

El turismo extranjero en un gran porcentaje espera penetrar en una periferia
estereotipada que sirve de escenario a un conjunto de personas definidas como
personas de raza negra con bajo nivel de educacion y una fuerte propension a actos
violentos.

En relaciéon a este estereotipo buscado por los turistas, Paloma Menezes expone en su
trabajo de analisis de blogs de turistas que visitaron la Rocinha que los nifios son seis
veces mas fotografiados que los adultos y ancianos. En los portales de Internet
aparecen mayormente nifios o personas encuadradas en el estereotipo favelado.

Esta circulacion de imagenes generada a través de los medios de comunicacion resulta
positiva para el turismo dado que se muestran personas a gusto por ser fotografiadas y
poder conversar con visitantes o guias. Inclusive piden el envio de las fotos por e-mail y

73 Creche traducido al espafiol significaria guarderia, 6sea que trabaja con nifios de hasta 3 afios.

Dentro de la Rocinha existen muchas instituciones para ayudar a los nifios.

74 “As criangas vindo para cé (jogar capoeira) elas ocupam o tempo delas, eles ndo estéo de repente vendo um cara
fumando maconha ou pegando numa arma, estdo aqui ocupados brincando, correndo, jogando.” Edeson Margontes Da
Silva de 40 afios, artista plastico
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se muestran valorizados por esa produccion que los presenta como humildes,
simpaticos, alegres y divertidos. (Ver anexo 16)

El discurso de las agencias apunta hacia la voluntad de representacion del favelado
“desde el interior” y con objeto de mostrar esa “otra cara” de Brasil, tan diferente a “la
imagen de tarjeta postal que los gobiernos han vendido al mundo”.

Asi se contraponen al estereotipo del traficante violento, al mostrar que también hay
personas (Ver anexo 17) que viven honestamente de su trabajo. Muchos manifiestan el
gusto de que su comunidad sea conocida en otros paises y hasta se enorgullecen, al
punto de que los visitantes quedan impresionados con la forma en la que enfrentan la
pobreza.

Antonio de Lima de 32 afios decia que han ido turistas a su casa a sacar fotos para
mostrar a otros extranjeros que también quieren conocer la favela. Agrega que eso no lo
molesta en absoluto’™.

4-3 Razones del desarrollo Turistico

Segun Roberto Boullén en su trabajo llamado “Planificacion del Espacio Turistico”
(1994), existe espacio potencialmente turistico cuando se produce la valoracién social
de ciertos bienes ambientales.

Cuando los bienes son valorados por distintos segmentos del mercado, se constituyen
como atractivos turisticos y conforman el patrimonio turistico de una determinada
localizacion.

El espacio turistico es un espacio productivo. Una vez que los atractivos turisticos son
puestos en valor, esto es, por un lado hay un mercado dispuesto a consumirlos y por
otro, una oferta de actividades recreativo turisticas que se realizan a partir de los
mismos, es que ese espacio tiene un valor funcional especifico a partir de su uso para
la recreacion y el turismo, para lo cual segun los casos, es necesario en mayor o menor
medida la implantacién de instalaciones, equipamiento e infraestructura que posibiliten
la oferta de servicios.

Surge, entonces, la siguiente pregunta: ¢ Cémo hacer de una favela gigante, repleta de
mezclas, violencia, caos social, cargada de un fuerte preconcepto y sin infraestructura,
un lugar turistico?

Sin embargo, la Rocinha presenta condiciones especiales que la han posicionado:

e Poblacion proveniente de diversos estados como Minas Gerais, Pernambuco,
Maranhdo, Ceara o Paraiba. Este espacio reune formas y modos de vida donde
interactdan distintas culturas generando una mezcla en la que prevalecen
habitos de la poblacién nordestina.

e La accesibilidad resulta primordial, ya que tiene una doble entrada/salida por
calle. Durante la entrevista con Amstrong, €l destacaba justamente esto de
poder entrar y salir libremente por dos sectores distintos’.

e La ubicacion resulta una ventaja dada la proximidad con la zona sur, esto es un
aspecto importante en la programacion de las excursiones. Desde Copacabana
se demora entre 15 y 30 minutos, lo que agiliza mucho los traslados y permite
mayor frecuencia de visitas.

75 * )& tiraram muitas fotos minhas, da minha casa.(..) Minha irmé n&o quis tirar porque ela é meio timida, ndo gosta de
foto, Mas ja foram turistas na minha casa e fotografaram tudo. Eles mostraram as fotos para outras pessoas. E, ja vieram
através dessa foto outras turistas que queriam conhecer a favela. Eu ndo me incomodo, ndo me incomodo mesmo de ser
fotografado.” Antonio de Lima de 32 afios.

76 “A Rocinha tem livre aceso de carro, e tem duas saidas pela rua, entao se tiver tiroteio pode sair pelo outro lado.”
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e Una poblacion de alrededor de 200.000 mil habitantes la convierte en la mas
grande y de mayor repercusion de Sudamérica, esto hace que sea la mas
solicitada. Todas las empresas que realizan paseos en otras comunidades,
como Vidigal”” o Santa Marta, por ejemplo, también trabajan aqui.

e La diversidad de paisajes y bellezas naturales generan un gran atractivo que la
convierten en un mirador turistico desde diferentes puntos. Cercado por
espacios cubiertos de selva atlantica, presenta una vista hacia la Laguna
Rodrigo Freitas y el morro del Corcovado.

e Elvariado y fluido comercio es un aspecto llamativo. Se ofrece todo tipo de
productos de interés para el turismo: artesanias, cuadros, pinturas, almanaques,
remeras, y demas articulos de souvenir.

¢ Pensando el turismo como una actividad social integradora que contribuya a la
disminucion de la pobreza, es factor fundamental la comunidad local, aqui
caracterizada por una naturalidad, cordialidad, amabilidad, alegria, gentileza y
hospitalidad muy agradables para los extranjeros.

4-3-1 Papel actual del turismo

Rio de Janeiro es, uno de los principales iconos del turismo internacional, siendo la
ciudad mas visitada de Brasil.

Tiene relevancia cultural, es sede de grandes eventos, abundan los parques, playas,
islas, montafias y hay buena infraestructura de servicios, principalmente hoteles.

Al mismo tiempo presenta una serie de males comunes a toda metrépolis del Tercer
Mundo: violencia, desorden, falta de higiene e infraestructura basica y caos urbano.

En este escenario, aparece un lugar en principio inexplotable, una favela de particulares
caracteristicas llamada Rocinha.

En relacion a este fendmeno, el Secretario Especial de Turismo de Rio de Janeiro,
Rubem Medina, aclara algunos: “La municipalidad de Rio considera la Rocinha como un
atractivo turistico y no veo como eso podria perjudicar la imagen de la ciudad. Por el
contrario, existe una demanda de turistas para visitarla y el recorrido que ya existe
mueve el comercio local. La gente visita el barrio con seguridad. Estamos promoviendo
un curso de hospedaje domiciliar para toda la ciudad. Y ya hay mil hogares inscritos,
debido principalmente a la realizacién de Pan en 2007. La Rocinha, por supuesto,
también esta involucrada en este contexto de hospedaje domiciliar.”’®.

Luego de que esta comunidad se transformd oficialmente en punto turistico en el 2006
empezaron a figurar estas excursiones en la guia Oficial de Rio de Janeiro y en la parte
de “Circuito Turistico y Cultural” de las guias turisticas.

Esta actividad, aliin poco estudiada, pero bastante explorada en el sector econémico,
muestra un crecimiento significativo en los Ultimos 10 afios. Segin manifestaron los
duefios de las agencias, durante los meses de alta temporada (Enero y Febrero) se
llevan mas de 600 visitantes a la semana.

A partir de estos datos, surge una nueva pregunta del cuestionario: ¢ Cudl es el papel social
actual del turismo favela en la comunidad de la Rocinha?

77 Marcelo, el duefio de Crux Ecoaventura, quien vivié y ahora lleva turistas a Vidigal decia q su intencién era trabajar
solo aqui, pero los turistas pedian tanto Rocinha que tuvo que incorporarlo.

78 “A prefeitura do Rio considera a Rocinha uma atracéo turistica e no vejo como isso possa prejudicar a imagem da
cidade. Pelo contréario. Existe uma demanda de turistas para conhecer a favela e esse roteiro turistico ja existe e
movimenta o comércio local, os artesdos. As pessoas visitam a favela com seguranca. Estamos promovendo um curso
de hospedagem domiciliar para a cidade inteira. E j& ha mil residéncias cadastradas, principalmente por causa da
realizacdo do Pan em 2007. A Rocinha, logicamente, também esté envolvida nesse contexto de hospedagem domiciliar’
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En el sitio de Internet www.Rocinha.com.br se muestra como la actividad turistica
acabé siendo determinante en algunas acciones sociales.

El uso turistico de la favela es una de las alternativas de rescate social para los mas
necesitados y colabora para la mayor movilizacién de la poblacién local en la bausqueda
de alternativas de integracion socio-econémicas.

A pesar de esto, la hipotesis que se plantea es que, desde el punto de vista socio-econémico,
el turismo favela no favorece, todavia, a las comunidades receptoras en la medida que podria
hacerlo.

Una prueba de ello fueron las declaraciones de Marcelo Amstrong que sdlo incorpord
empleados de la comunidad “Vila Canoas” para manejar sus combis. Dice que de las dos favelas
donde trabaja no encontré un solo habitante que se ajustara a sus necesidades. Considera que
Favela Tour realiza un paseo para satisfacer a sus clientes y que se lleven una buena experiencia.
Agregd que no pensaba hacer un paseo malo sélo para incluir mas personas de la comunidad”.
En contraposicion con el empresario, se considera que dando participacién a mas personas de la
comunidad, capacitacidon de por medio, se podria generar una redistribucion mas justa y una
experiencia mas autentica. La mayor parte de los habitantes manifiestan estar de acuerdo con
los tours pero dicen que no genera empleos ni trae dinero para ellos. Apenas se ve beneficiado
un pequeiio grupo de comerciantes y artesanos que reclamaban que deberia ser tarea de los
guias promocionar sus trabajos y hasta incentivar la compra permaneciendo mas tiempo con los
turistas en los puntos de venta.

4-3-2 Visita quiada

El turismo Favela realizado en las comunidades pobres de Rio de Janeiro es explotado por nueve
agencias de turismo receptivo. Los nombres que ellas adoptan son un indicativo bastante
revelador del tipo de expectativa turistica a la que esperan responder, asi como la perspectiva
desde la cual ofrecen sus productos. Estas son:

— Favela Tour;

—Indiana Jungle;

—Jeep Tour;

— Be a Local;

— Exotic Tour;

— Forest Tour;

— Private Tour,

— Adventure;

- Crux Ecoaventura.

La utilizacion de las palabras favela, jungle, exotic, forest, private, adventure, etc; es una clara
referencia de los contenidos de peligro, violencia, lo exdtico y desconocido, que las empresas
intentan explotar.

Dependiendo de la agencia se realizan paseos de distintas formas. Favela Tour, Indiana Jungle,
Forest Tour, Crux Ecoaventura y Private Tour lo hacen en auto o combi, Be a Local, en
motocicletas contratadas en la comunidad, Exotic Tour, y Jeep Tour en jeeps y caminando.
Los paseos suelen tener una duracién de 2 a 4 horas tanto de mafiana como de tarde.

79 “Ey fago um Tour para os meus clientes, quero satisfacé-los e que eles levem uma boa experienca. Eu ndo vou fazer
um passeio ruim sé para envolver mais pessoas da comunidade”.
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Si bien todas se promocionan a través de folletos o sitios de Internet (la mayoria, en
idioma inglés, mostrando a qué clientela apuntan) coinciden en que la mejor publicidad
es el “boca a boca”, por esto dirigen sus esfuerzos a dejar satisfechos a los clientes en
Su experiencia.

Segun Marcelo Amstrong, duefio de Favela Tour, pionera en esta actividad, pretende
generar una propuesta de concientizacion social, mientras que “Jeep Tour” explota una
version mas sensacionalista de la miseria social de la favela.

Denotando la falta de interés del brasilero por saber como es la realidad de una
comunidad pobre, Marcelo comentaba que casi no se hacen tours en portugués (puede
darse uno por mes), algunos pocos en espafiol (uno o dos por semana), otros tantos en
aleman, francés o italiano, pero la mayoria son en inglés. Por esta razon los guias,
todos registrados en la Embratur, se ven obligados algunas veces a realizar el mismo
Tour en dos idiomas a la vez, cuestién que no beneficia la experiencia.

A continuacion se describira un tipico paseo de la principal agencia (“Favela Tour”)
especializada Unicamente en esta modalidad tanto en Rocinha como en Vila Canoas®.
Pasando por el tunel Zuzu Angel (Bajo el morro Dois Irméos), se parte hacia una de las
entradas, en direccién a la calle Rua Marqués de Sao Vicente, hacia a la Estrada da
Géavea, por donde se sube a lo alto del morro.

Algunos trechos de la Estrada da Gavea y de la Avenida Niemeyer, en los afios 20 y 30,
servian de escenario para corridas automovilisticas. De hecho, las curvas cerradas y el
grado de subida por la avenida dificultan la circulacién de vehiculos convencionales. El
guia resalta este atributo, mostrando fotos del corredor de Férmula Uno, Juan Manuel
Fangio en la entrada de la avenida.

Entre los primeros temas, surge la desigualdad social en Brasil, particularmente
apreciable en Rio de Janeiro. Se presentan a la par de los paisajes, el contraste entre
las precarias construcciones y los lujosos edificios de Sao Conrado o casas de
celebridades, entre ellos la de Chico Buarque®®.

En la primera parada se contindia haciendo referencia a la preocupacioén social, presente
durante todo el recorrido. Esta es, de alguna forma, la tonica de la excursion, que
ademas de mostrar las bellezas naturales y explorar la miseria, tiene una preocupacion
grande con la concientizacion social de las personas.

La primera parada es marcada por la feria de artesanias, donde se comercializan
productos como telas al éleo con la figura de la favela en distintos colores y disefios,
imanes, llaveros, bolsas hechas de diarios y revistas reciclados, mufiecos de loza
pintados a mano, etc. (Ver anexo 18).

La feria tiene un personaje llamado “Comedia”, que con simpatia expone su trabajo de
composicion de musicas e invita a los turistas a bailar “Bossa Nova” y “Samba”,
ofreciendo sus CDs al final de la presentacion.

El tour continGia con paseos por las angostas calles internas pasando por una especie
de comision barrial denominada “associa¢cao dos moradores”, érgano responsable por la

80 vila Canoas es una pequefia favela de alrededor de 3 mil habitantes, liberada del trafico de drogas y con cierta
organizacion. Se accede por la calle Estrada das Canoas ubicada en el barrio de Sdo Conrado. Segin Amstrong (nacido
y criado alli) Favela Tour sustenta en un 85% una escuela que se visita durante el Tour y alberga y da comida a muchos
nifos.

81 Francisco Buarque de Holanda (Rio de Janeiro, 19 de junio de 1944), mas conocido como Chico Buarque, es un
poeta, musico, compositor, dramaturgo y novelista brasilefio.

Se le conoce principalmente por sus canciones de refinada armonia, deudoras en parte de Antonio Carlos Jobim, y por
sus letras, que oscilan entre una tematica de caracter intimista, hasta cuestiones como la situacioén cultural, econémica y
social de Brasil. A lo largo de su vida ha ido alternando su carrera musical con la de novelista y dramaturgo.
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administracion de las donaciones que se reciben y encargado de discutir temas
relacionados a la comunidad.

Después se pasa en frente a una clinica y a una “Creche”.

La visita al &rea comercial, de agitado flujo demuestra que Rocinha es un gran centro de
comercio y prestacion de servicios. La manera improvisada, la forma desordenada de
exponer las mercaderias, la poca preocupaciéon en esconder la suciedad estd asociada
al origen de mucha gente que proviene del Nordeste. En la calle principal se encuentran
talleres mecanicos, peluquerias, negocios de ropa, bancos y hasta franquicias de
comida rgpida como Bob’s. Todos estos negocios tienen la particularidad de que
funcionan diariamente, inclusive los domingos.

La segunda parada ocurre en un edificio de apartamentos en la “Estrada da Gavea”, de
construccion improvisada a partir del cual se accede a una terraza (uma laje)®? desde
donde se pueden sacar fotos y apreciar una vista del mar, la selva Atlantica y algunos
puntos turisticos de referencia como el Cristo Redentor o la Laguna Rodrigo de Freitas
(Ver anexo 19).

Se destaca la buena indole de la poblacién, que el 99% son trabajadores de los mas
diversos oficios y profesionales como mucamas, camareros, secretarias, personal de
limpieza, comerciantes, dentistas y hasta médicos. Muchos de ellos hacen trabajos
voluntarios el fin de semana, principalmente profesionales como médicos o dentistas,
atendiendo a la poblacion. Solo el 1% de la comunidad es responsable por el crimen
organizado, adultos, jévenes y hasta nifios que andan armados y tienen distintas
funciones dentro del narcotrafico.

El guia explica que existe un cédigo implicito que plantea que nadie debe robar dentro
de la comunidad. Ello podria atraer la policia hacia el morro y complicaria “el trabajo”
de los traficantes.

Si bien la favela aun se ve en los medios como el lugar de disputa de traficantes, el flujo
turistico ha proporcionado una nueva faz. Para los lideres, esta actividad disminuye la
presencia de la policia y por eso suelen no interferir.

La dltima parada fue en un ciber-café establecido por la ONG llamado Viva Rio.
Después de cada la excursion, las empresas llevan de regreso a los turistas al mismo
lugar por donde fueron recogidos al comienzo.

82 “A laje do senhor Carlinhos” como las agencias denominan esta parte del paseo, es el lugar més alto desde donde se
puede apreciar la Rocinha y sacar fotos. El sefior Carlinhos cobra por cada turista R$2 para subir a su terraza.
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5 -Conclusiones del Estudio de campo

Este capitulo presenta los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado en la
Rocinha mediante de encuestas a los habitantes de la comunidad.

Se sustrajo una muestra aleatoria de 60 personas de ambos sexos en una franja de
entre 18 y 60 afios.

- La primera pregunta fue sobre el nombre y la ocupacién de los entrevistados.

La Rocinha cuenta con un alto nivel de comercializacion informal; de las personas
encuestadas mas de la mitad est4 abocada a este tipo de actividades, en calidad de
duefios 0 empleados y una de cada cinco personas se encuentra desempleada.

Se encontré un pequefio grupo de artesanos, incluidos pintores, dibujantes, etc. que se
concentran en los puntos estratégicos donde paran los turistas.

En Rio de Janeiro para el afio 2001 alrededor del 40% de los de las personas activas se
desempafiaban en un mercado informal, se estima que en las comunidades pobres
como la Rocinha, este porcentaje es aun mayor.

Algunos pocos realizan trabajos eventuales, como por ejemplo, personas que van
temprano a la calle principal y aguardan la llegada de camiones con materiales de
construccién para hacer la descarga. (Ver grafico 1)

A través de la segunda pregunta se detecté que desde estados del Nordeste como
Paraiba, Pernambuco y Seara principalmente proviene alrededor de la mitad de la
poblacion que habita la Rocinha actualmente.

La otra mitad se conforma por cariocas y un pequefio aporte de mineiros (Mina Gerais).
(Ver Gréfico 2)

- La siguiente cuestion indag6 sobre el conocimiento relativo a los paseos turisticos
diarios en su comunidad, buscando introducirlos en el tema principal. EI 100% de los
entrevistados manifesto estar al tanto de esta situacion, pero so6lo un pequefio
porcentaje aprovecha esta corriente de turistas comercializando algun producto de
manera informal, como bebidas, comidas, artesanias, pinturas, etc.

Se estima que el 15% que interviene se hara menos representativo cuanto mayor sea la
muestra que se tome ya que las personas que dijeron tener algin tipo de participacion
se concentran en puntos donde paran los extranjeros.

De estos puntos se extrajeron proporcionalmente mas encuestas, considerando las
grandes dimensiones y falta de acceso a otros sectores de la favela en los cuales la
participacién se vuelve casi nula. (Ver gréfico 3)

So6lo uno del total de encuestados dijo participar del guiado de turistas, pero no lo hace
en relacion de dependencia con una agencia®.

- Seguidamente, se hizo referencia a la voluntad de participar activamente, tanto en la
planificacion como en la ejecucién de las excursiones. La mayoria mostrd una actitud de
sorpresa y descreimiento. Apenas algo mas de una de cada diez personas optaron por
la opcion positiva. Acompafiando la respuesta negativa, expusieron no saber como
intervenir. Se evidencia que la mayoria desconoce los pormenores de la actividad y no
considera poder agregar valor al paseo. (Ver grafico 4)

83 Reginaldo Teixeira da Silva de 20 afios trabaja pintando cuadros y al mismo tiempo acompafia paseos junto a un gufa
turistico particular especializado en personas de habla hispana .que desean recorrer la comunidad por dentro. Se tuvo la
posibilidad de acompafiar a Reginaldo que paseaba una pareja de cordobeses, Se caminé durante tres horas por pasillos
internos de la comunidad adonde las agencias no acceden. Se hizo una parada en el bar de Luciana, una morena
conocida por bailar en la Escola de samba da Rocinha. Este lugar tiene todas sus paredes con fotos de personajes
famosos, entre ellos actores de cine o deportistas, que asistieron a desfiles de carnaval y posaron con ella. Este tour
acabo en la zona comercial.
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Es al menos llamativo destacar que algunos encuestados todavia ignoraban el hecho de
gue se paga para realizar el paseo.

Se recuerdan las palabras de Bruno Silva Lima de 24 afios al decir que el no les
cobraria nada por recorrer la comunidad ni por llevarlos a su casa para que saquen
fotos de la vista bonita®.

Entre los que si desean sumarse, la mayoria pretende incorporar hospedaje para que
los turistas puedan pasar una o0 mas noches y disfrutar tanto del paisaje como de la
diversion nocturna de la comunidad. Entre los testimonios mas ricos a la hora de
obtener informacién, esta el de la enfermera de 47 afios Denisse Maria do Espiritu
Santo que quiere brindar este servicio en su propia casa pues tiene una vista preciosa y
le gustaria mostrarla a los extranjeros®.

Seria importante que mas personas descubrieran la oportunidad que tienen de
aprovechar sus lajes (terrazas) como miradores turisticos. Se cree que a partir de la
propia valorizacion de la comunidad en relacién a su patrimonio se comenzara a
entender que existe un potencial turistico dentro de sus propias residencias.

- Analizando si estos tours generan beneficios, mas del 80% manifesté no obtener
ninguno del turismo, evidenciando que se limitaron a considerar inicamente el lucro
economico particular, sin considerar posibles contribuciones a nivel de la comunidad.
Hubo solo 1/5 que opt6 por la opcion afirmativa. (Ver gréfico 5)

- A partir de estos datos seria al menos légico pensar que aguellos que no participan ni
obtienen lucro estarian en contra de estas excursiones.

Sin embargo, 4 de cada 5 estuvieron a favor de la actividad, mientras el resto no se
manifestd ni a favor ni en contra. (Ver grafico 6)

- Buscando las principales ventajas del turismo, se dio la posibilidad de elegir hasta dos
entre las cinco opciones.

Sin dudas, el aumento de las ventas para los comerciantes fue considerada la principal
ventaja, aunque existe entre los favelados un pensamiento generalizado de que los
turistas podrian gastar mas durante los paseos.

Los artesanos destacan que los propios guias de las excursiones deberian incentivar la
compra de souvenirs, cuadros o artesanias. Agregaron que soélo lo hacen aquellos guias
gue tienen alguna especie de arreglo pactado y ganan comisiones.

El mayor flujo de visitantes genera mayor trabajo, aspecto por el que optaron mas del
20% de los encuestados.

Una de cada cinco personas manifestd que se modifica la imagen de violencia asociada
a la favela pues, luego de la visita, los turistas extranjeros cambiaran su percepcion de
inseguridad y violencia y lo comentaran al llegar a su pais lo que, entre otras
cuestiones, colabora con una publicidad positiva para la Rocinha en el extranjero. Esta
idea no habia sido tenida en cuenta a la hora de resaltar beneficios, pero si fue
considerada al presentarla entre las opciones. Unos pocos afadieron la valorizacion del
patrimonio cultural.

Un detalle para detenerse en el analisis es que nadie eligié la opcion “No tiene
ventajas”. (Ver grafico 7)

- Analizando las desventajas, rapidamente se aprecia una gran diferencia: mientras en
el dibujo anterior los votos estan distribuidos equitativamente entre 4 de las opciones,
en este, una opcion retine mas del 80% de las opiniones. Esta representa a aquellos
gue dicen que la actividad no tiene desventajas.

84 “Os gringos pagam mesmo?, Puxa! Eu ndo cobraria nada deles, levava eles pela comunidade e na minha casa se
eles quiserem pra tirar fotos, |4 tem uma vista bonita”.

85 * Na minha casa tem uma vista linda, queria oferecer hospedagem aos turistas para eles verem. Acho seria muito bom
que pudessem ficar a noite também e eu ganhar uma grana também .”
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Algunos pocos se refirieron a una leve congestion de gente por la calle en los horarios
de los tours, pero no lo manifestaron en forma de protesta.

Casi nadie se incliné por la “Contaminacion ambiental” (claro esta que no es aspecto
que los preocupe demasiado), ni por el “Maltrato a la Comunidad” (en general coinciden
en resaltar que los turistas son personas educadas, respetuosas y ubicadas) o por la
“Invasion de la Privacidad” (el propio ambiente en el que conviven tampoco permite
preservarla).

De la observacioén de los gréficos anteriores se entiende que la poblacion no considera
al turismo como fuente de casi ningtn mal. (Ver grafico 8)

- En relacién a como ven a los extranjeros que visitan las comunidades se obtuvo que 3
de cada 10 los consideraron simples personas interesados en una realidad distinta.
Teniendo en cuenta que la gran mayoria son europeos o norteamericanos, de un nivel
socioecondmico medio-alto y que alrededor del 70% posee diploma universitario o post
grado, se evidencia que ambos actores viven realidades socio-econémicas distintas.
Por otro lado, 6 de cada 10 consideran a los turistas personas simpéticas cuyo objetivo
es hacer una simple visita a la favela.

Solo unos pocos consideran a que los visitantes disfrutan de la miseria. (Ver grafico 9)

- Indagando acerca de los valores de la comunidad, se preguntd por qué creen que los
turistas la visitan, o sea, cuéles consideran que son sus mayores atractivos.

Se dio la posibilidad de elegir hasta dos opciones.

Segun Paulo Serson en “A experiéncia turistica na favela da Rocinha: estudo de
caso” (2006) el conocimiento de la cultura, la concientizacion de las situaciones de
pobreza extrema y la integracion entre favela y barrio son factores motivacionales
relevantes en la eleccién del paseo. Sin embargo, lo primero que se deduce aqui es que
cuestiones como las personas, condiciones de vida (pobreza) y cultura no parecen ser
importantes para habitantes. Ellos mencionaron (en un 20% cada por item) las
construcciones y paisajes como principales atractivos para el extranjero.

Cabe aclarar que la sensacion de peligro, por la que ninguno optd, es un aspecto que
desde dentro de la comunidad se ve totalmente diferente. Tanto es asi, que fue “La
seguridad” la opcién mas votada dentro de la categoria “otros” que represento6 a 4 de
cada 10 encuestados. Por el contrario, es la imagen de inseguridad una debilidad que
conspira en contra del desarrollo del turismo en la favela. Aunque existen turistas que
desean vivir la inseguridad, esta lejos de ser una fortaleza que incentive las visitas. (Ver
grafico 10)

- Intentando obtener participacion de la comunidad en la conformacion de un nuevo
turismo mas representativo de la favela, se indagé sobre cuestiones tipicas que
desearian fueran mostradas durante los paseos.

Al igual que en todo Rio de Janeiro, el samba es el estilo de musica mas popular de la
Rocinha, por eso se destacé que tanto la escola de samba, como la de musica y danzas
han sido cuna de grandes artistas y desde alli nacen cada afio nuevos talentos que
merecen ser mostrados. Entre ambas reunieron mas del 60% de los votos.
Presentaciones tanto de samba como de otros estilos populares, como forr6 (tipico del
Nordeste) o hasta inclusive capoeira (proveniente de Africa) podrian agregarse en la
bldsqueda de un paseo mas auténtico.

Otro de los estilos bien caracteristicos de cualquier comunidad pobre es el funk, aunque
despierta cierto nivel de debate, ya que algunos opinaron que es un estilo divertido y
muy caracteristico de la favela, sin embargo, no se deberia llevar extranjeros a estos
bailes en la cima del morro porque suele haber drogas y promiscuidad. (Ver gréfico 11)
- Poco representado en las opiniones de los favelados pero muy discutido por los
intelectuales, el concepto de invasion del turismo es determinante en la aceptacion de
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una tendencia que crece rapidamente. Por eso, se preguntd, acerca de este tema, Si
dejarian entrar turistas en sus casas para sacar fotos.

Los resultados obtenidos fueron sorprendentes. El 95% manifesté que permitiria entrar
turistas a sus casas y sacar fotos sin ningun inconveniente y de manera desinteresada.
Solo un pequefio porcentaje lo haria a cambio de alguna colaboracion, como el sefior
Carlinhos, que cobra un valor de R$2 por subir a su terraza, desde donde se puede
apreciar gran parte de la Rocinha. Sélo el 5% no permitiria entrar turistas a sacar fotos
porque se sentirian invadidos en su privacidad. (Ver gréafico 12)

- Hacia el final de la encuesta, se les pedia una consideracion global del Tour y su
apreciacion acerca de la posibilidad de modificacion de algun aspecto.

Alrededor de un 40% no manifestd nada, es decir, no supieron situarse en ninguna
posicién. (Ver grafico 13)

Un tercio de los encuestados opinaron que deben continuar igual, que se estan
desarrollando bien, creciendo las visitas cada afio y mejorando la imagen de la Rocinha.
Dentro del 27% que dijo que se deberian modificar algunas cuestiones, las opiniones
estuvieron divididas. (Ver gréafico 14)

Considerando las precarias condiciones de vida, la mitad de los encuestados hizo
alusion a una contribucion econdmica de parte de los extranjeros.

Alrededor del 20% creen que el arte es un aspecto importante que se deberia realzar en
las excursiones, trayendo aparejadas mayores ventas.

Solo unos pocos se refirieron al hecho de que lo que moviliza a los turistas hacia la
favela son sus particularidades y, por lo tanto, lo que produciria una mayor rotacion en
sus mercaderias seria la promocién de productos bien tipicos.

Adhiriendo a esta idea de autenticidad como valor importante en la programacién de
estos recorridos, se cree que generar ambitos de intercambio con los habitantes seria
una contribucion interesante. Ellos, sin embargo, no prestaron demasiada atencion a
este concepto.
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6. Consideraciones Finales

El objetivo central de esta investigacion fue el denominado Turismo Favela en las
comunidades pobres de Rio de Janeiro en las Ultimas dos décadas. Para comprender
esta nueva forma del turismo, se focaliz6 en la comunidad de la Rocinha, una de las
mayores y mas conocidas, en la zona Sur de la ex capital de Brasil.

La experiencia aqui tratada se vio fortalecida por la tendencia hacia un cambio de
paradigma de la actividad convencionalmente realizada que ha sido destacada hace un
tiempo por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT). Los factores de motivacion
descriptos por los turistas revelan la preferencia por la practica de turismo original e
independiente en detrimento del turismo fordista, estandarizado y de masas.

Para la presente investigacion se partié de la pregunta: ¢ El Turismo-favela presenta
potencial para modificar la estructura econdmica de las comunidades pobres generando
alternativas de trabajo formal que contribuyan para la disminucién de la pobreza?

Las hipdétesis iniciales eran:

Del punto de vista econémico

— El Turismo-favela no viene contribuyendo significativamente para el desarrollo de las
comunidades visitadas, sino que explota sus virtudes en beneficio de las agencias y sus
emprendedores.

— No obstante, el Turismo-favela, posee potencial para transformar positivamente la vida
econdémica de la comunidad.

— Tal transformacion depende de la explotacion de forma mas inclusiva, con la ayuda del sector
pUblico y la participacion de la comunidad, tanto en la concepcién como en la ejecucion.

Desde el punto de vista social

— El Turismo-favela ha contribuido al mejoramiento de la imagen de las comunidades pobres,
siempre asociadas a violencia y trafico de drogas.

— El Turismo-favela podria contribuir para que la poblacién local reforzara su identidad cultural,
a través de la valorizacion de su historia y su patrimonio cultural contribuyendo a mejorar la
auto-estima de los habitantes.

Ante la necesidad de conocer y comprender la actividad turistica en las comunidades pobres, se
llevaron a cabo los siguientes procedimientos:

- Se observaron el alcance y los limites sociales y econdmicos para la vida de las comunidades
visitadas. - Se llevl a cabo una
investigacion bibliografica sobre material pertinente en bibliotecas e Internet.

- Se consultd a la poblacion local a través de encuestas estructuradas y a duefios de las agencias,
por entrevistas semi-estructuradas. - Se utilizo el
método de observacion individual, directa y participativa en varias excursiones por la
favela.

Después de todas estas actividades se obtuvieron las siquientes conclusiones:

- En la actualidad existen casos en los que el turismo ha llevado el desarrollo a distintas
localidades como por ejemplo Isla Grande en el estado de Rio de Janeiro, a través de
mejoras en la infraestructura.

En las favelas se desarrollaron proyectos de urbanizacion mucho antes de la llegada del
turismo, sin embargo, gracias a esta nueva corriente estos se intensificaron.
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Es un ejemplo la inversion realizada en la Rocinha en el 2006 realizada a partir de la ley
gue la proclamaba como punto turistico oficial de Rio de Janeiro.

Fuera de ese beneficio, no se ha verificado un movimiento que influya de manera
directa en la economia de los miembros de la comunidad.

Los turistas creen, erroneamente, que parte del dinero pago por la excursion es
direccionado a mejorar las condiciones de vida de la poblacion de la favela.

Las agencias, por su lado, dicen cumplir su funcién social solventando espacios de
aprendizaje y recreacion e incentivando a los extranjeros a realizar donaciones para
escuelas y guarderias de la comunidad.

Sin embargo, después de las investigaciones, no se encontraron evidencias de que
exista algun tipo de negociacién entre locales y agencias que detalle lo que cada una de
las partes debe y/o puede ganar con el turismo.

Se pudo detectar, ademas, que no existe una cadena productiva formal dentro del
ambiente considerado. Todas las relaciones comerciales entre visitantes y visitados son
precarias y se apoyan en el comercio informal, fragmentando los lucros y creando
beneficios restringidos que so6lo alcanzan a unos pocos habitantes de la favela.

Se concluye, por lo tanto, que -si bien desde el punto de vista econémico el Turismo
Favela es positivo para los empresarios- no es todavia generador de renta significativa
o empleo formal para los miembros de la comunidad en forma sistematica.

- El turismo en cuestién establece un enlace entre cultura, educacion,
estudio/conocimiento, interaccién social, respeto y aproximaciéon de fronteras en linea
con un mundo cada vez mas integrado que acorta las distancias y relaciones
personales. Dadas estas caracteristicas, se considera pertinente incentivar un trabajo
especifico que desarrolle conceptos de turismo de base local, que cuenten con apoyo
de instituciones del sector terciario y del sector publico. Estas deberian organizar una
actividad turistica mas democratica que garantice la participacion activa de los
residentes para generarles mayores beneficios econémicos.

La comunidad ser4 mas valorada por los extranjeros, en la medida en que se produzcan
manifestaciones tipicas que tornen la experiencia méas profunda, y pueda con eso ir
despegandose del ya conocido binomio pobreza-violencia. Cuanto mas auténtico sea el
paseo mostrando las vivencias de la vida cotidiana, mayor serd el protagonismo vy el
beneficio econdémico de la poblacién.

Se considera que la integracién entre el sector publico, privado y la comunidad es el
punto de partida hacia un Turismo-favela mas rico y auténtico para los visitantes y, al
mismo tiempo, mas beneficioso y justo para los locales.

— Histéricamente, las favelas han tenido una imagen estrictamente asociada a la
pobreza y la violencia. Las bandas dedicadas a actividades ilegales, como el trafico de
armas y drogas principalmente las eligieron para asentarse y organizar sus
operaciones. Estos asentamientos les resultaron ideales por sus caracteristicas de
informalidad y de dificil acceso de la policia.

Si bien el trafico existe y suelen provocar actos violentos, es mucho mayor la
propaganda negativa sufrida por de parte de los medios masivos de comunicacion,
tanto graficos como audiovisuales. Existen exitosas producciones cinematograficas
como “Cidade de Deus” o “Tropa de Elite” que han contribuido a la formacion de esta
imagen tanto a nivel nacional como internacional.

Dicho esto, resulta entendible que los turistas manifiesten antes del paseo que esperan
encontrar pobreza, violencia y tristeza. Sin embargo, después del Tour afirman que las
condiciones de vida no son tan malas como esperaban. Entendieron que la realidad de
la Rocinha es mucho mas interesante de lo que se publica sobre ellas. Queda claro que
después del paseo hay un cambio en la percepcion general de los turistas.

Esta experiencia turistica humaniza la visién sobre los habitantes, y permite superar la
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asociacion con la marginalidad y la criminalidad, pasando a ser vistos como ciudadanos
gue trabajan y defienden su asentamiento cercano a los medios de produccién, de los
gue dependen para desarrollar una vida decente.

Se observaron otros aspectos de la poblacion: es alegre, amigable y solidaria para
enfrentar los problemas. La mayor sorpresa fue la hospitalidad con la que reciben a los
turistas en un ambiente que prometia serles hostil.

Estos factores influyen para que quienes realizan estas excursiones hagan una
publicidad positiva indispensable para contrarrestar la imagen manipulada por los
medios de comunicacion de forma inapropiada y concentrada solo en los riesgos.

— Se tiene la conviccion de que luego de visitar la Rocinha, los turistas construyen una
representacion mucho mas compleja y multidimencional de la que tenian. Sin embargo,
es0 ho significa que al cabo de la visita no aparezcan otros estereotipos como, por
ejemplo, el del pobre feliz.

Esto sucede, principalmente, debido a dos factores. El primero es la limitacion de
tiempo del paseo que impide que los extranjeros tengan un conocimiento profundo de la
realidad. ElI Segundo es la barrera del idioma que no les permite interactuar con los
favelados sin la intermediacion de los guias de turismo.

Resultado de estas dos barreras de tiempo y de idioma, la experiencia acaba siendo
casi puramente visual.

En contraposicién, se pretende que estos espacios sean entendidos como territorios
culturales en el interior de las ciudades. En este contexto, se descubrié que propiciar
encuentros intracomunitarios servird como base para la conformacion de una nueva
relacién social generada a partir de los encuentros mas intensos entre turistas y
habitantes, en un contexto renovado de turismo receptivo en las favelas.

La construccion de esta novedad social depende, en primer lugar, de un reconocimiento
de ese tipo de comunidades alcanzable a partir de una reconstruccion, resignificacion, y
apropiacion de la historia, de la memoria y de los valores éticos, estéticos y politicos de
parte de sus propios miembros. Por eso, se tiene el convencimiento de que un turismo
receptivo realizado en base a nuevos valores y criterios podria contribuir para el
desarrollo sustentable de las comunidades visitadas. Este concepto se apoya en la
premisa de apropiacion del patrimonio cultural inmaterial de las mismas para extraer de
ahi los contenidos a ser explotados econémicamente, en beneficio principalmente de la
propia comunidad.

Se hace manifiesta la potencialidad de fortalecer la autoestima de los habitantes,
contribuyendo a la construccién de una identidad cultural positiva en las favelas
visitadas.

Como conclusion final se podria decir que a pesar de la aprobacién general del Turismo-favela
por la comunidad se pudieron detectar las siguientes areas de tension:

La primera, referida al retorno econdmico, bastante desigual entre la poblacidon local y las
agencias, siendo muy limitada para la primera.

La segunda, referida a la aspiracidn de los habitantes de construir otra imagen para los turistas,
basada en una participacidn mas activa que signifique la exposiciéon de manifestaciones
culturales tipicas e intercambios mas intensos. Este deseo encuentra
limitadas oportunidades de realizacion en el actual contexto.

Por todas las observaciones realizadas, se considera que la manera en que el Turismo-favela
actualmente es desarrollado necesita pasar por un proceso de cambios en relacién a sus
practicas y contenidos. Este debe permitirle, al mismo tiempo, continuar siendo rentable para
las empresas privadas, pero ser también mas auténtico para los turistas y, por sobre todas las
cosas, mas beneficioso y justo para las comunidades visitadas y su poblacion.
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De acuerdo con estas consideraciones, se presentan algunas propuestas y
sugerencias:

1. Existe una experiencia realizada en la favela “Cidade de Deus” para una mega
produccion cinematogréfica, que incluyd diversos cursos y seminarios de teatros
dictados a la poblacion local para que pudieran ser ellos mismos los
protagonistas de la historia. Desde esa perspectiva, se proponen talleres de
turismo, historia local, culinaria, artes, artesanias e idiomas para habitantes de la
Rocinha que faciliten su inclusién en un trabajo formal referido al Turismo en su
propia comunidad.

2. Pretendiendo mayor participacion tanto en la ejecucién como en la planificacion
de los tours de parte de la poblacion local, se piensa se deberian incorporar
diversos espectaculos musicales y de baile que sean representativos de su
cultura. Serian posibles propuestas demostraciones de capoeira, bailes funk y la
reconsideracion de la Escola de Samba Académicos da Rocinha.

3. Con base en una planificacion, ejecucion y control de parte de un érgano
representativo de la comunidad como es la associagdo dos moradores, se
propone crear un régimen gue establezca como condicién necesaria para visitar
la Rocinha, una minima contribucién en dinero o alimentos no perecederos. Esto
no deberia ser un monto significativo para el turista, pero si lo sera para
contribuir con las escuelas y guarderias en su lucha por atenuar sus
necesidades diarias.

4. Teniendo en cuenta que otras favelas menos visitadas que la Rocinha han
desarrollado espacios para ofrecer alojamiento a sus visitantes, se pensé que se
podrian incentivar también aqui inversiones tanto publicas como privadas para
generar este servicio adicional. Son ejemplos las pequefias posadas Favelinha
en el morro del Pereiréo y The Maze, situada en Tavares Bastos. Como
alternativa ante la falta de capitales, se deberia considerar una iniciativa similar a
la de la comunidad de Vila Canoas, con su proyecto Favela Receptiva, que
propone que extranjeros se hospeden en casa de miembros de la comunidad.

Para finalizar, se citara un fragmento de una conversacion con uno de los favelados
encuestados. Edeson Margontes Da Silva, artista plastico y pintor de 40 afos, decia que en la
Rocinha muchas veces no hay posibilidades, no se tiene dinero para ir a la facultad...Yo ya fui
bandido y traficante de drogas y consegui salir. Gracias a los turistas que vienen aqui puedo
exponer mis pinturas. Si asi no fuese, no iba a tener cdmo mostrarlas...Yo queria estudiar
marketing, no pude, pero hoy yo hago una cosa que me gusta...Hoy yo puedo decir que el
turismo salvé mi vida®®.
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86 “Na Rocinha muitas vezes nao tem possibilidades, voce ndo tem dinheiro para ir na faculdade...Eu ja fui bandido e
traficante de drogas e consegui sair. Gracias aos turistas que vem aqui eu posso expor as minhas pinturas, se fosse fora
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posso dizer que o turismo salvo a minha vida”
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- INDIANA JUNGLE TOURS. Agencia de Turismo. Consultado el 12 de Noviembre de
2009 www.indianajungle.com.br

- JEEP TOUR. Agencia de Turismo. Consultado el 12 de Noviembre de 2009
www.jeeptour.com.br

- MINISTERIO DE TURISMO. Gobierno de Brasil. Consultado el 05 de Diciembre de
2009. www.institucional.turismo.gov.br

- PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO. Consultado el 16 de

Noviembre de 2009. www.rio.rj.gov.br

- PRIVATE TOURS. Agencia de Turismo. Consultado el 12 de Noviembre de 2009
www.privatetours.com.br

- Sitio de Internet www.rocinha.com.br Consultado el 12 de Noviembre de 2009

- Sitio de Internet www.tvroc.com.br Consultado el 12 de Noviembre de 2009

8-Anexos

8-1 Modelos de entrevistas
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8-1-1 Questiondrio para os moradores da Rocinha
1- Gostaria que o senhor/a senhora se apresentasse pessoalmente, oferecendo os
dados que considera importantes tais como:

. Nome e Idade

o Profissédo e ocupacéo atual

A- Proprietarios o autonomos

B- Empregados

C- Desempregados

D- Arteséos

E- Empregos temporarios

F- Outros

. Local de origem

A- Estado Do Rio de Janeiro

B- Seara

C- Paraiba

D- Pernambuco

E- Mina Gerais

F- Outros

2- Tem conhecimento de que se realizam passeios turisticos na sua comunidade?
A- Sim

B- Néo

Se sim, participa de alguma forma Neles?

C- Oferece algum servigo ou produto que sejam aproveitados nas excursdes?

D- Trabalha junto com alguma agéncia?

E- Participa ativamente guiando os turistas?

3 — Gostaria de participar? De que forma?
A- Sim
B- Nao

4- Recebe algum beneficio dos turistas que fazem os passeios?
A- Néo
B- Sim, qual?

5- O que acha destes passeios turisticos?
A- E a favor, por qué?

B- E contra, por qué?

C- Tanto faz

6- Quais séo as vantagens e as desvantagens de receber turistas nas comunidades?
Mencionar pelo menos duas de cada.

Vantagens

A- Aumento das vendas nas lojas da comunidade

B- Mais trabalho

C- Mudar a imagem de inseguranca na favela

D- Publicidade positiva na favela

E- Valorizacéo do patriménio cultural

F- Nao tem vantagens

G- Outras

Desvantagens
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A- Contaminac&do ambiental

B- Invaséo de privacidade

C- Maltrato da Comunidade

D- Congestionamento no transito
E- Nenhuma desvantagem

E- Outras

7- E como o senhor vé aos turistas?

A- Pessoas com dinheiro que desfrutam da miséria dos outros
B- Pessoas interessadas em uma realidade diferente

C- Pessoas muito legais que querem visitar a favela

D- Outros

8- O que o senhor acha que chama mais a atencéo dos turistas na comunidade?
A- As pessoas que moram aqui

B- A cultura e manifestacoes festivas

C- As condicbes de vida. (Caracteristicas sociais da favela)

D- O tipo de constru¢des que aqui tem.

E- As vistas e paisagens

F- A sensacéo de perigo

H- Outros

9- Segundo a sua opinido que manifestacdes culturais da favela poderiam ser
interessantes para mostrar aos turistas?

A- Show de Samba

B- Show de musica e danza popular

C- Show de Funk

D- Show de Capoeira

E- Manifestagfes das criangas jogando futebol

F- Outra

10- O senhor permitiria que os turistas entrassem em sua casa para eles tirarem fotos?
A- Sim

B- N&o, por qué?

C- Sim, mas cobraria dinheiro deles

11- Por ultimo, O (a) senhor (a) acha que deveria ser modificada alguma coisa na forma
gue se realizam o0s passeios?

A- Néao

B- N&o save?

C- Se sim, o qué?

a) Prestarle mas atencion al arte

b) Incentivar la compra de productos tipicos

¢) Generar ambitos de intercambio con los favelados

d) Colaborar méas con la comunidad

e) Otra

8-1-2 Questionario para as Agencias de Viajem receptivas do Rio de Janeiro

1- Dados gerais da empresa
Nome e endereco
Telefones, Fax, e-mails e web sites
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Ano de fundacdo e nome do proprietario
Principais atividades e rotas de turismo exploradas
Ano de inicio dos roteiros de turismo de favela ha empresa

2- Qual é o perfil do turista que se interessa pelos roteiros: género, etnia, faixa etaria,
nacionalidade, escolaridade, profissao, classe social etc.

3- Que critérios utilizam para escolher os elementos do pacote de servico prestado pela
agéncia de turismo na favela?

Para escolher as comunidades a serem visitadas

Para escolher os locais para compras de artesanato e lanches dos turistas

Para escolher os guias locais.

Para escolher as 4reas de interesse a serem visitadas na comunidade.

4- Qual é o custo médio para as agéncias deste tipo de passeios?
E Qual é o valor médio pago pelo turista?

5- Quais sao os interesses principais gue levam os turistas para as favelas?
A- Curiosidade

B- Morbosidade

C- Gosto pela aventura

D- Turismo

E- Estudios

F- Outros

6- Qual é a atitude do turista na chegada a favela?
A- Surpresa

B- Admiracédo

C- Lastima

D- Impresséao

E- Ansiedade

F- Satisfacéo

G- Outros

Essa atitude vai mudando ao longo do passeio?

E no final do mesmo?

7- Qual é a atitude dos moradores em relacéo a presenca dos turistas na comunidade?
A- Quando positiva, em que sentido?
B- Quando negativa, em que sentido?

8- Quais sdo as vantagens e as desvantagens da comunidade em receber os turistas na
favela?

9- Existem beneficios econdmicos para a comunidade conseqlientes das visitas dos
turistas? Se sim, de qual magnitude aproximadamente?

10- Existem beneficios sociais na comunidade consequientes do turismo?
A- Nao
B- Se sim, de que tipo?
Considera que o turismo favela praticado na atualidade é um turismo social-integrador?
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11- Acha que sdo mostradas as principais manifestacdes culturais da comunidade nos
passeios?

Quais?

De que maneira?

12- Acha que ainda tem muito mais para fazer de aqui para frente para melhorar o

Servico
Se sim, quais seriam as modificagoes?

8-2 Imagenes de la Rocinha

Anexo 1: “Gatos de electricidade”.
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Tesis de grado de la Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional de La Plata

— ) ik

Fuente: Ima-gen tomada el dia 24 de Enero de 2010, archivo personal.

Anexo 2: Proximidad

2

precariedad d las casas.

Anexo 4: Mapa de densidad de la zona Sur de Rio de Janeiro

ZOMNA SUL
Densidade Bruta da Populacio (Hab/ha)
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Fuente: Imagen sustraida de Internet
Anexo 5: Caracteristicas habitacionales en la Rocinha
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Tesis de grado de la Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional de La Plata

Fuente: Imagen tomada el 04 de Febrero de 2010, archivo personal.

Anexo 6: Imagenes caracteristicas de las_paredes en Ia Rocmha

Fuente: Imagen sustraida del trabajo de Palloma Menezes

Anexo 7: Ladrillos torC|dos y Ios pasﬂlos con basura

Fuente: Imagen tomada el 24 de Enero de 2010,3rchivo personal.

Anexo 8: El Colegio Americano, situado muy cerca de la Rocinha, cuyo costo mensual
es de alrededor de 1100 délares [R$2000].

RaREs
OBSASASARGIEERNESNNREERAERRGLANNER REERANABARE

Fuente: Imagen tomada el 4 de Febrero de 2010, archivo personal.
Anexo 9: Proximidad entre las casas de la favela y los edificios de S&o Conrado.
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Tesis de grado de la Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional de La Plata

Fuente: Imagen tomada el 24 de Enro de 2010, archivo personal

Anexo 10: Vista desde la cima de Rocinha donde se puede apreciar en una misma foto
“O Cristo Redentor” y el “Pao de Acucar”.

Fuente: Imagen tomada el 04 de Febrero de 2010, archivo personal.

Anexo 11: Tipicos kioscos de Rocinha. El Guarana, bebida proveniente de un fruto
oriundo del Amazonas.

Fuente: Imagenes sustraidas de Internet

Anexo 13: Anuncio de un baile de Forrd, tipita musica Nordestina.
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Tesis de grado de la Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional de La Plata

' N
a del trabajo de Palloma Menezes

Fuente: Imagen sustraid

Anexo 15: Nifios bailando Capoeira y jugando futbol.

AN -

Fuente: Imagen sustraida del trabajo de Palloma Menezes.

Anexo 16: Nifios de Rocinha

Fuente: Imagen sustraida del trabajo de Palloma Menezes.

Anexo 17: Habitantes de Rocinha
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Tesis de grado de la Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional de La Plata

Fuente: Imagen sustraida del trabajo de Palloma Menezes.

Anexo 18: Trabajos artisticos con motivos referidos a la favela que se exponen en el
puesto de artesanos de la calle principal

Fuente: Imagenes sustraidas del trabajo de Palloma Menezes.

Anexo 19: “A laje do Senhor Carlinhos”, punto mas alto de la Rocinha desde donde se
tiene una impactante vista hacia todo el morro.

™ %

Fuente: Imagen tomada el 24 de Enero, archivo pefona
8-3 Gréficos de Estudios de Campo
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Grafico 1

Profesién u Ocupacion

5%
13%
7%,

22% 20%

33%

O Artesanos B Desocupados O Duefios o Autonomos O Empleados B Trabajos Eventuales O Otros

Fuente: Trabajo de campo- Juan Martin Gallinal. (Enero/Febrero 2010)

Grafico 2
Lugar de Origen
2%-
7%-
5%-
11% 43%
14%
18%

O Estado do Rio de Janeiro B Paraiba O Seara O Pernambuco B Sergipe O Mina Gerais B Otros

Fuente: Trabajo de campo- Juan Martin Gallinal. (Enero/Febrero 2010)

Grafico 3

Participacion en la Actividad Turistica

15%

85%

O Tienen algun tipo de participacion B No tienen participacion alguna

Fuente: Trabajo de campo- Juan Martin Gallinal. (Enero/Febrero 2010)

Grafico 4

Voluntad de Participar

13%
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Fuente: Trabajo de campo- Juan Martin Gallinal. (Enero/Febrero 2010)

Grafico 5

Beneficio de los Tous en la Comunidad

18%

82%

O Se ve beneficiado B No se ve beneficiado

Fuente: Trabajo de campo- Juan Martin Gallinal. (Enero/Febrero 2010)

Grafico 6

Opinion del Turismo Favela

20%

0%

80%

O A favor del Turismo Favela B En contra del Turismo Favela O Nia favor ni en contra del Turismo Favlea

Fuente: Trabajo de campo- Juan Martin Gallinal. (Enero/Febrero 2010)

Grafico 7
Ventajas del Turismo en la Comunidad
3%
3%-~ |-0%

16%- 36%




Fuente: Trabajo de campo- Juan Martin Gallinal. (Enero/Febrero 2010)

Grafico 8

Desventajas del Turismo en Rocinha
3%-

7%+
0%

82%

O Congestion en el transito @ Contaminacion ambiental O No tiene desventajas

O Maltrato a la comunidad B Otra O Invacion de la privacidad

Fuente: Trabajo de campo- Juan Martin Gallinal. (Enero/Febrero 2010)

Grafico 9

Como los Locales ven alos Extranjeros

7%
39

30%

60%

O Personas con dinero que disfrutan de ver miseria B Personas interesados en una realidad distinta

O Personas simpaticas que quieren visitar la favela O Otra

Fuente: Trabajo de campo- Juan Martin Gallinal. (Enero/Febrero 2010)

Grafico 10
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Cuestiones atrayentes de Rocinha

6%
/-10%
40% ~4%
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21% 0%
O Las personas B La cultura y manifestaciones festivas
O Las condiciones de vida 0O H tipo de construcciones
B La sensacion de peligro O Las vistas y paisajes
W Otros

Fuente: Trabajo de campo- Juan Martin Gallinal. (Enero/Febrero 2010)

Grafico 11
Posibles Manifestaciones Culturales atractivas para el turismo
en Rocinha
3%
9%-
12% 36%
14%
26%
O Show de samba B Show de musica y danzas populares
O Show de Funk O Show de Capoeira
B Demostraciones de nifios jugando futbol B Otros

Fuente: Trabajo de campo- Juan Martin Gallinal. (Enero/Febrero 2010)

Grafico 12

Sentimiento de Invasion del turismo en la Rocinha

8%+

5%

87%

O Si, dejaria sin problemas B No, de ninguna manera O Si, pero cobraria dinero

Fuente: Trabajo de campo- Juan Martin Gallinal. (Enero/Febrero 2010)
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Grafico 13

Modificacion del Tour

0
27% 3206

41%

O No deberia cambiar en nada B No sabe/no contesta O Si, deberia cambiar

Fuente: Trabajo de campo- Juan Martin Gallinal. (Enero/Febrero 2010)

Grafico 14
Cuestiones a Modificar
4% 189
49% 25%
4%
O Prestarle mas atencion al arte B Incentivar la compra de productos tipicos

O Generar ambitos de intercambio con los favelados O Colaborar economicamente con la comunidad
B Otra

Fuente: Trabajo de campo- Juan Martin Gallinal. (Enero/Febrero 2010)
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