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Resumen

El turismo de eventos es una de las tipologias de turismo que han presentado
mayor crecimiento y relevancia en los ultimos afios. Los constantes esfuerzos por parte
de las ciudades y/o paises para desarrollar eventos, se explican debido a la capacidad
gue tienen estos para atraer turistas, generar ingresos econémicos, producir empleo y la
virtud de poder beneficiar a la imagen de marca, entre otras.

Asi mismo, los eventos turisticos pueden ser clasificados segun diferentes criterios
teniendo en cuenta su magnitud (giga-evento, mega-evento, evento local, etc) y/o su
contenido (cultural, deportivo, artistico, etc). Distintos eventos se realizan en el mundo a
diario, desde Mundiales de Futbol y Juegos olimpicos a encuentros deportivos menores,
conciertos, recitales, festivales, etc.

El presente trabajo examina el impacto econémico que generan los eventos
realizados en el Estadio Ciudad de La Plata, un destino de eventos importante en la
Provincia de Buenos Aires, haciendo especialmente hincapié en los conciertos
internacionales. Se realiza una breve descripcion de los tipos de eventos, sus
caracteristicas e impactos y, por ultimo, se presenta una propuesta integral para su
correcta utilizacion y aprovechamiento.

Palabras clave: Turismo, Turismo de eventos, eventos, tipos de eventos, conciertos,
impacto econémico.



Introduccion

Desde la perspectiva de la industria del turismo, el turismo de eventos ha sido
altamente valorado en los ultimos afios siendo los conciertos una practica mundial cada
vez mas relevante. Segun la “Encuesta Latinoamericana de habitos y practicas culturales
2013” (OEl, 2013) un 30% del total los encuestados afirmaron haber asistido al menos a
un concierto, recital o espectaculo en vivo en los dltimos 12 meses. Por su parte,
Argentina, muestra el mayor porcentaje de asistencias en todo Latinoamérica, ya que el
45% los encuestados argentinos aseguraron haber presenciado esta tipologia de eventos.
Con estos datos se puede afirmar que, para los argentinos, la asistencia a conciertos es
una practica mas habitual que en otros paises vecinos e incluso superando a los paises
europeos donde el porcentaje de asistencia es de un 35%.

El turismo de eventos es una tipologia de turismo que puede ser entendida como
un atractivo de una ciudad, como promotor de turismo o como un punto de partida para
generar una imagen de marca de determinada ciudad (Getz, 2007). Ademas, segun la
motivacion que tenga el turista, existe un tipo de eventos acorde a esas motivaciones:
eventos deportivos, eventos corporativos y de negocios, eventos religiosos y eventos
artisticos, entre otros (Getz, 2007).

Esta tesis se centra en los eventos artisticos, deportivos y de entretenimiento que
tienen lugar en el Estadio Unico Ciudad de la Plata, haciendo especial hincapié en los
conciertos. La utilizacion del Estadio Unico para la ejecucion de conciertos de indole
masivos ha ido creciendo, alcanzando aproximadamente a 30 conciertos en los ultimos 5
afos y a la realizacion anual del “Festival de Buenos Aires Provincia Emergente” desde el
afo 2016. Ademas, el estadio Unico de La Plata es considerado uno de los estadios mas
modernos de Ameérica Latina y cuenta con una capacidad maxima para 53.000
espectadores.

Resulta importante mencionar que los eventos deportivos y otros tipos de evento
gue pudieran tener lugar en el establecimiento seran utilizados solo como referencia y a
modo de comparacién para abordar el trabajo de manera integral. Se investigara sobre las
transformaciones econémicas y espaciales que estos tipos de acontecimientos generan
en la ciudad, diferenciando las caracteristicas singulares de cada uno de ellos.

El objetivo de este trabajo es analizar el efecto de la utilizacion de un
establecimiento como el Estadio Unico como sede de turismo de eventos, en la ciudad de
La Plata. Se realizara un diagnéstico de la situacion del estadio, en relacion a los distintos
tipos de evento que han sido realizados. También, se identificard el caracter de los
distintos tipos de eventos y sus efectos diferenciales en cuanto a impactos (econémicos y
espaciales). Al mismo tiempo, se identificaran casos de estudio comparables. Por altimo,
se realizara una propuesta de plan para la correcta utilizacion y aprovechamiento del
estadio como sede de eventos.

Segun Miller (2015) los eventos de esta magnitud pueden ser diferenciados en
giga-event, mega-event o major-event dependiendo de cuatro factores: atractividad, el
alcance de los medios de comunicacion, costo y transformacién urbana. Teniendo en
cuenta estas cuatro dimensiones, se definiran a los recitales en el Estadio Unico como
major-event, los cuales se consideran como mega eventos de menor magnitud. Por su
parte, Paiva (2015) entiende a los mega-eventos como movilizadores de gran audiencia
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gue constituyen una oportunidad para el desarrollo de la productividad del lugar en el que
se producen. De esta manera, también sefiala que estos tipos de sucesos afectan y
promueven transformaciones espaciales que inciden antes, durante y después de los
acontecimientos planificados.

Dado a que este trabajo desarrolla una investigacién sobre los efectos de la
utilizacién de un estadio, de la magnitud del Estadio Unico de La Plata, para el desarrollo
de eventos, se tomara la afirmacion de Garcia (2016) que sefiala que la realizacion de
eventos genera distintos tipos de impactos en el entorno en donde se realizan: efectos
ambientales, sobre el empleo e impacto econémico propiamente dicho (que incluye los
efectos sobre el turismo, entre otros). Ademas, debe notarse que las distintas tipologias
de impactos estan relacionadas entre si. Es decir, por ejemplo, primero deben existir
inversiones para poder llevar a cabo un determinado evento (impacto econémico), luego
deben contratarse empleados para organizarlo, ejecutar los planes de marketing y
construir la infraestructura necesaria (impacto sobre el empleo como parte del impacto
econdmico). Mas tarde, en el momento en el que se produce el evento, se genera un
impacto en el turismo por la llegada de los visitantes, un impacto ambiental por la
acumulacion de los mismos y un impacto social sobre los residentes. Todo este proceso
vuelve a generar un ingreso monetario por el gasto que van a efectuar los visitantes y los
turistas en la ciudad. De esta manera es posible comprender que los impactos del turismo
de eventos se manifiestan no solo durante el desarrollo de los eventos, sino también
antes y después del mismo.

En contrapartida a lo expuesto anteriormente, es necesario remarcar que los
impactos del turismo de eventos no siempre son positivos. Cuando no se posee una
planeacion estratégica para lograr el buen funcionamiento de este tipo de turismo, se
puede perjudicar la calidad de vida de los residentes en cuestion. Pueden existir peligros
de sobrecarga de espacios, efectos economicos negativos debido a los costos de
mantenimiento de las grandes obras de inversidon, puede generarse efecto de
gentrificacion producido por la revalorizacion de los barrios y también una posible
decepcibn o malestar de la poblacion residente (Molina 2013). Los mencionados
conceptos son entendidos como externalidades, definidas como el efecto directo que
provoca la actividad de un agente econdémico sobre otro, el cual no aparece reflejado en
los precios del mercado, pudiendo ser tanto positivo como negativo segln sea el caso
(Nufez Mifiana,1998; Bull, 1994).

Debido a la dificultad de poder conocer y cuantificar el gran niumero de las
variables que fueron mencionadas, sélo se someteran al estudio de esta tesis algunos de
las mismas para el analisis en cuestién. Se estudiaran los aspectos referidos a los
ingresos percibidos por la economia local debido la utilizacion del Estadio Ciudad de La
Plata como sede de diferentes eventos, haciendo especial hincapié en los sectores
hoteleria y gastronomia.



Objetivos

Objetivo general

- Analizar el efecto de la utilizacién de un estadio como el Estadio Ciudad de La Plata
como sede de turismo de eventos, en la ciudad de La Plata.

Objetivos especificos

- Definir e identificar el caracter de los distintos tipos de eventos y sus efectos
diferenciales en cuanto a impactos (espaciales y econémicos), asi como su relacién con el
fendmeno turistico.

- Realizar un diagndéstico de la situacion del estadio Unico en relacion a los distintos tipos
de eventos que han sido realizados, y su impacto en relacion al turismo y la ciudad.

- Identificar estudios de caso comparables con el tema de estudio.

- Confeccionar de un plan integral para la correcta utilizaciéon y aprovechamiento del
estadio como sede de eventos.



Metodologia

En primera instancia, para la confeccién del marco teorico, se realizé una revision
bibliografica exhaustiva de la literatura para poder definir los conceptos claves que
permiten el desarrollo de este trabajo. Se buscaron textos académicos que definieran
tanto a los eventos por si mismos, como a los mismos enmarcados dentro del contexto de
la actividad turistica. Luego, se los clasificO segun diferentes métodos y perspectivas
relevantes conforme la bibliografia elegida.

Posteriormente, también dentro de la elaboraciébn del marco tedrico, se
investigaron los impactos que tienen los eventos en la economia de una comunidad y se
buscaron ejemplos de turismo de eventos de distintas magnitudes a nivel mundial para
enriquecer y dar un enfoque integral al trabajo.

Por otra parte, en lo que concierna el Estadio Ciudad de La Plata, se relevd
informacion tanto de la historia como las caracteristicas del mismo y datos en contexto
con los eventos realizados. Se encontraron datos estadisticos con respecto a los ultimos
eventos que tomaron lugar en el estadio y se confeccionaron tablas y gréaficos, con cruces
de informacién sencillos, para la mejor comprension del fenébmeno bajo estudio. En esta
seccion se utilizaron articulos web para poder enriquecer el trabajo.

Por dltimo, con el fin de enriquecer el trabajo, se elaboré un plan integral para el
mantenimiento y correcta utilizacion conforme a la bibliografia y los datos que pudieron
ser recolectados.

A continuacion, se detallan los pasos propuestos a seguir:

1) Se realizé una busqueda de informacién académica para la conformacion del marco
tedrico: definicibn de turismo, turismo de evento, tipos de eventos, mega-eventos,
impactos econdmicos, tipos de impactos econdémicos, etc.

2) Se identificaron estudios de casos comparables y se los diferencié teniendo en cuenta
la magnitud de los eventos, el tipo de evento, etc.

3) Se recolectaron datos estadisticos de la “Agencia platense de recaudacion” de los
Ultimos eventos realizados en el Estadio Unico y otra informacién sobre los eventos que
pudo encontrarse.

4) Se realizdé un andlisis estadistico, generandose gréficos y tablas con la informacién
analizada y recolectada.

5) Se comparo toda la informacion recolectada para dar respuesta al objetivo general.

6) Se elabordé una propuesta de plan integral de mantenimiento y aprovechamiento del
Estadio Ciudad de La Plata.



La estructura del trabajo es la siguiente. En el capitulo 1 se desarrolla el marco
teodrico. Se explicitan, las definiciones de los conceptos necesarios para comprender al
turismo de eventos, comenzando con la definicién de “eventos” y del turismo de eventos.
Luego se clasifica a los eventos segun diferentes criterios y, por ultimo, se expone la
incidencia que tienen los eventos dentro de la economia y se presentan distintos ejemplos
de turismo de eventos en el mundo.

Posteriormente, en el capitulo 2 se exponen los eventos que tuvieron lugar en el
Estadio Ciudad de La Plata. Se comienza por una conceptualizacion de la ciudad y del
turismo en la misma. Luego se relata la historia del establecimiento y se mencionan las
caracteristicas con las que cuenta el mismo. Mas tarde se exponen y se analizan los
distintos tipos de eventos que tuvieron lugar en el Estadio Unico, haciendo especial
hincapié en los conciertos y recitales de los ultimos afios.

Para finalizar, en el capitulo 3 se disefié una propuesta de plan integral para el
mantenimiento y aprovechamiento del establecimiento, a modo de reflexién final para el
andlisis del tema bajo estudio.



Capitulo 1. Marco teérico

1.1 Turismo de eventos

Existen multiples definiciones en lo que concierna al concepto de turismo. Todas
ellas comparten conceptos claves como que el turismo involucra el “viaje de no
residentes” (Murphy, 1985), y que es fundamental que al viaje se lo caracterice por ser
una “estancia temporal lejos del hogar de residencia habitual, de por lo menos una noche”
(Leiper, 1990). Para el desarrollo de este trabajo, se utilizara la definicibn de Almiron,
Bertoncello y Troncoso (2002) quienes conceptualizan al turismo como un desplazamiento
territorial con finalidad de ocio. Ellos sefialan que este traslado fisico es motivado por
diferentes condiciones del lugar de destino, necesarias para la realizacion de las
actividades de espaciamiento. A estas condiciones se las llaman “atractivos”. También es
importante destacar la definicion de la OMT (1981), para fines estadisticos permitiendo
diferenciar entre excursionistas y turistas, entendiendo al segundo grupo como visitantes
gue incluye al menos un pernocte en la localidad de visita mientras que el primero no.

Debido a que el presente estudio se centrard en el turismo de eventos, se
procedera a definir “evento”. Resulta de gran interés sefalar previamente que diversos
autores han definido a los eventos centrandose solo en las caracteristicas de los eventos
especiales y/o en las razones por las cuales son organizados. Sin embargo, estas
definiciones no son suficientes para poder categorizar y clasificar a los distintos eventos
(Tassiopoulos, 2005).

Si bien la literatura es extensa y varias investigaciones se centran en los beneficios
gue los eventos generan para la comunidad local (Besculides, Lee y McCormic, 2002;
Crompton y McKay 1994; Thrane 2002 y Uysal y Gitelson 1994), muchas veces resultan
insuficientes ya que s6lo toman en cuenta un fragmento del fenémeno. Debido a esto, se
lo definira de manera integral, considerando las definiciones de diversos autores y
perspectivas. Shone (2001) define a los eventos como fendmenos que surgen en
ocasiones no rutinarias con obijetivos diversos como el ocio, culturales, personales u
organizativos; establecidos de forma separada a la actividad diaria del individuo. También
sefala que un evento tiene por finalidad ilustrar, celebrar, entretener o retar la experiencia
de un grupo de personas.

Tassiopoulos (2005) afirma que un evento debe ser entendido como un suceso
transitorio y Gnico, condicionado por la duracion, el entorno, gestién y quienes participan
en el mismo. A su vez, también resulta interesante sefialar que, de acuerdo con Getz
(2007), los eventos tienen un principio y un final y son planeados detalladamente con
anterioridad para un grupo de personas selecto. Sin embargo, independientemente de su
tamanfo, contenido y planeamiento estratégico, los eventos siempre tienen la habilidad de
sorprender a su publico. Los mismos proporcionan una experiencia fisica completamente
Unica y diferente, lo que causa que cada evento sea una experiencia singular e irrepetible
(Gurung, 2013).

Por otro lado, Getz (2008) considera dos definiciones para poder explicar a los
eventos desde distintas perspectivas. Desde el punto de vista de los organizadores de
eventos, un evento especial es de ocurrencia poco frecuente fuera de los programas o
actividades habituales. Desde el punto de vista del publico, un evento es la oportunidad
para el ocio y para un intercambio social y cultural.
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Por su parte, Fernandez y Balbuena (2017) definen eventos como un acto
ocasional o poco frecuente, de duracion limitada que proporciona al consumidor una
experiencia de ocio diferente a la rutina habitual. Ellos mismos proponen una
diferenciacion en tres tipos de eventos: programas regulares, eventos especiales y mega-
eventos. De manera similar, Bowdin, Allen, O’Toole, Harris y McDonnell (2010) proponen
una clasificacién desde el punto de vista del tamafio de los eventos diferenciando, de
menor a mayor magnitud, en eventos locales, major events, hallmark events y mega
eventos.

Otros tipos de eventos, como conciertos o festivales, son enmarcados por varios
autores como eventos culturales, los cuales generan algun tipo de actividad turistica
debido a la necesidad de desplazamiento, consumo y posibles pernoctaciones (Perez
Platero, 2015).

Por su parte, Smith (1992) define al turismo cultural como una tipologia del turismo
gque es comprendido por las visitas a lugares pintorescos, circuitos, monumentos y
museos o ciudades donde se desarrollan acontecimientos o eventos culturales a resaltar.
Por otro lado, ICOMOS (Internacional Council of Sites and Monuments) lo define como un
movimiento de personas motivadas principalmente por la cultura. Dentro de esta
clasificacién, se encuentran los viajes de estudios, visitas a monumentos vy
representaciones artisticas, festivales u otros eventos culturales.! Por lo tanto, debido a lo
expuesto anteriormente, es posible enmarcar a los conciertos y/ o festivales dentro del
turismo cultural, pudiendo incrementar al turismo nacional y, en algunos casos,
internacional.

Resulta de sumo interés aclarar que el turismo cultural actia como un factor
estratégico en el desarrollo econémico local y también influye positivamente en factores
intangibles como el desarrollo social y la calidad de vida de la comunidad receptora
(Gonzalo, 2005).

Otra tipologia de turismo que es relevante en este trabajo es el que se
denominado turismo deportivo. Cuando el turismo y el deporte se unen surge esta nueva
forma de turismo. Por lo tanto, este tipo de turismo hace referencia a los viajes
relacionados con todas las actividades o competencias deportivas, al que asisten los
individuos con fines competitivos o no. Es decir que los turistas pueden visitar un destino,
de manera no convencional al practicar una disciplina del deporte, como podria ser la
pesca, una maratdn, entre otros, o simplemente asistir a un evento deportivo como podria
ser el Mundial de Futbol, los Juegos olimpicos, entre otros. (Villegas Gonzales y
Hernandez Lobato, 2017).

1 ICOMOS. (1999). Carta Internacional sobre el Turismo Cultural de 1999. Recuperado el 20/07/2019, web:
http://www.icomos.org
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1.2 Clasificacion de eventos

Existen multiples clasificaciones de eventos. Oklobdzija (2015) distingue las
formas mas bésicas de tipificacion, diferenciando los eventos planeados de los que no lo
son, siendo los primeros el objeto de estudio de este trabajo. También distingue entre los
eventos rentables de los eventos sin fines de lucro.

Getz (2008) propone clasificar a los eventos por su contenido. De esta manera se
pueden distinguir entre: celebraciones culturales, eventos artisticos y de entretenimiento,
eventos de negocios, competencias deportivas, eventos recreativos, eventos educativos y
cientificos, eventos privados y eventos politicos. A continuacion, el cuadro 1 muestra la
clasificacién de eventos planeados de acuerdo a su propésito. Del lado izquierdo, tal
como se desarrollara en el capitulo 2, se disponen los tipos de eventos que fueron
realizados en el Estadio Ciudad de La Plata como, por ejemplo: conciertos, festivales
competencias deportivas, etc.

Cuadro 1: Tipologias de eventos planeados

Celebraciones Culturales Negocios

-Festivales -Reuniones
-Carnavales -Ferias comerciales

-Conmemoraciones Politica y de Estado

-Eventos religiosos -Eventos Politicos
-Ocasiones de la realeza
-Visitas Vip

Arte y Entretenimiento

-Conciertos
-Ceremonias de entrega de premios
Competencias deportivas
-Profesionales/ Amateur
-Espectador/Participante
Recreativos
-Deportes por diversion

Educativo y cientifico
-Conferencias
-Seminarios

Eventos Privados
-Bodas
-Fiestas sociales

Fuente: Elaboracion propia, traducida y adaptada de Getz (2005)

Desde el punto de vista del tamafio se define a los eventos especiales como
aquellos celebrados de manera poco frecuente, anualmente o de una sola vez. En
contrapartida, los mega-eventos son aquellos que tienen alcance internacional, de gran
cobertura mediatica y proporcionan la ventaja a la ciudad de mostrar al mundo su
capacidad organizativa y su propio poder para movilizar y administrar diversos actores y
recursos. (Fernandez y Balbuena, 2017)
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Como se explicd, la diferencia basica entre un evento y un mega-evento es el
tamano del mismo. Ante la dificultad para poder medir el tamafio, Muller (2015) propone 4
dimensiones para poder hacerlo: capacidad para atraer turistas, alcance de los medios de
comunicacion, costo y transformacién urbana. A partir del resultado del analisis de las
dimensiones mencionadas anteriormente, plantea una clasificacion de eventos que van de
mayor a menor escala: giga-event, mega-event, major-event y event.

Diferentes autores han elaborada su propia definicibn de mega-evento. Jago y
Shaw (1998) lo conceptualizan como un gran evento prestigioso y costoso de alcance
internacional, el cual atrae a una gran multitud y atencion de los medios de comunicacion.
Horne (2007) sefiala que, ademas, el evento genera consecuencias importantes en la
ciudad sede. Tomando estas y otras definiciones, Muller (2015) propone una definicién
mas completa al caracterizarlo como un evento ocasional de duracion fija, el cual atrae a
gran numero de visitantes, lleva una gran cobertura de los medios de comunicacion y
supone cambios en la ciudad de sede (positivos como negativos), e implica grandes
costos de inversion.

La Figura 1 ilustra la clasificacion anteriormente conceptualizada. En la base de la
piramide se encuentran los eventos locales, los cuales tienen la menor capacidad de
atraer turistas y menor capacidad de generar ingresos. Mientras tanto, en la cima, se
encuentran los mega-eventos que tienen la mayor capacidad de atracciéon de turistas y
generan mayores ingresos.

Figura 1: Escala de eventos planificados

N\

Mega- Eventos

Grandes Eventos

Eventos Regionales

Eventos Locales

Baja demanda

Y
Pocos Ingresos

Fuente: Elaboracion propia, traducida y adaptada de Getz (2005)

Debido al alcance del trabajo, resulta esencial definir festival de masica, el cual
puede ser entendido como un evento social que ofrece varios conciertos musicales
durante varios dias. De esta manera los asistentes al festival pueden disfrutar la musica
en directo durante mas de un dia. Es importante sefialar que alrededor de estos eventos
suelen realizarse otras actividades alternativas (Perez Platero, 2015).
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1.3 Impactos y efectos de los eventos sobre el turismo

Los estudios de impacto econémico estiman las consecuencias de los eventos y
actos culturales en la economia de determinada regién en un periodo de tiempo. En los
mismos, se analizan los beneficios y costos econdmicos consecuentes de la existencia de
determinado acto cultural, deportivo o artistico.

Autores como Ryan (1998) y Tohmo (2005) concuerdan en que la realizacién de
un evento conlleva determinados beneficios econémicos como: ingresos, tanto directos
como indirectos, estimulacion de negocios adicionales, desarrollo del comercio e
incremento del valor de la propiedad privada. Desde el punto de vista social y politico, la
ocurrencia de estos eventos refuerza la cohesion social de la comunidad, el orgullo civico
y fomentan a los residentes a participar en actividades de su comunidad (Gursoy, Kim,
Uysal, 2004).

Getz (1997, 2003, 2005, 2013), en sus multiples estudios sobre eventos, diferencia
entre los que necesitan la disposicion gran inversion en infraestructura de los que no la
necesitan, ya que existen ciudades que disponen previamente de la infraestructura
necesaria para el correcto desarrollo. De esta manera, mega-eventos como Los Juegos
Olimpicos y los Mundiales de Futbol se encuentran en el primer grupo (necesitan de gran
inversién para llevar a cabo el evento), mientras que los recitales y conciertos en el
segundo (ya se suele disponer de la infraestructura necesaria). Ademas, se entiende que
los conciertos y/o recitales son atracciones Unicas que no necesitan infraestructura
excesivamente cara y la inversion de capital es relativamente reducida comparada con los
notables beneficios que generan para la comunidad local. En realidad, parte de la
inversion que necesitan ya fue realizada y, en general, en contextos de eventos dentro del
primer grupo.

Por otro lado, la organizacion de estos eventos no es tarea facil, y una inadecuada
gestion puede llegar a ser contraproducente para el producto turistico global de un destino
(Litvin, Crotts, Blackwell y Styles, 2006). Asi, también pueden producirse efectos sociales
y econdémicos negativos. Wood (2005) menciona aglomeraciones, congestién y ruidos,
molestias para los residentes de la zona, vandalismo, dafios a la propiedad, éxodo de
residentes e interrupcion de los negocios habituales como los efectos negativos mas
comunes debido a una mala gestidon en la organizacién de los acontecimientos. Por otra
parte, también puede aparecer, especialmente luego de la realizacion de un mega-evento,
“Elefantes Blancos”, es decir, estructuras o recintos que quedan sin uso tras el evento y
gue pueden generar grandes pérdidas monetarias debido a los altos costos de
mantencién que estos requieren (Acufia Soto y Suzarte Videla, 2013).

Segun Getz (1997), la ocurrencia de eventos en las ciudades ha ido en aumento
ya sea por su adopcidon como estrategia de marketing urbano, mejora de la imagen o
regeneracion urbana. También sefiala que cuando la produccién industrial no es el motor
del desarrollo econémico una ciudad, actividades como el ocio y la organizacién de
grandes eventos que atraigan turismo ganan relevancia.

Por su parte, Peréz Platero (2015) describe que los festivales actiian como una
expresion de identidad cultural para la localidad en la que son realizados. Por
consiguiente, determinados eventos Y festivales ayudan a reforzar y fomentar la identidad
de la poblacion local.
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Existen numerosas investigaciones sobre la contribucién de los eventos y
festivales al desarrollo de la identidad local de la region donde se realizan. Gursoy, Kim y
Uysal (2004) definen los festivales como atracciones turisticas Unicas, las cuales
proporcionan beneficios personales como por ejemplo nuevas oportunidades de
recreacion. El objetivo de su estudio fue el desarrollo de un instrumento que permitiese
medir las percepciones de los impactos de festivales y eventos especiales en la
comunidad de acogida. El resultado mostr6 que las percepciones de los impactos socio-
economicos de los eventos poseen cuatro dimensiones: cohesion de la comunidad,
beneficios econémicos, incentivos sociales y costos sociales.

Gonzélez (2007) indica que los eventos culturales forman parte de una estrategia
para el desarrollo local y urbano, en un contexto de reorganizacion productiva, debido a
dos factores: la transformacion de la base econdmica urbana de las ciudades
postindustriales y la tercerizacion de la sociedad. Por otra parte, sostiene que los eventos
son un factor de atraccion que modifica la imagen turistica del destino.

Segun Perles Ribes (2006) la mayoria de los estudios de impacto econdmico
existentes, relacionados con la materia, suelen adoptar una metodologia similar, aunque
existen diferentes aplicaciones en funcién de los flujos y de los agentes analizados. De
esta manera, se reconocer tres tipos de impactos o efectos que pueden ser medibles
(Seaman, 2003):

1. Los efectos directos, definidos como los gastos realizados, en el area de
referencia, por la actividad o la institucion cultural, festival o deportiva analizada
en concepto de salarios, compras, alquileres, etc.

2. Los efectos indirectos, entendidos como los gastos realizados por los visitantes o
espectadores por consecuencia del producto cultural, festivo o deportivo
(alojamiento, restauracion, entradas al evento, etc).

3. Los efectos inducidos que se corresponden con todas aquellas repercusiones no
contabilizadas en las categorias anteriores y que se difunden o son ampliadas por
el resto del sistema economico.

En cuanto a las transformaciones que genera este tipo de actividad, Sanchez
Fernandez y Navajas Alonso (2012) resaltan que la realizacién de eventos genera
inicialmente una inyeccion de dinero, lo que provoca un impacto directo y un impacto
secundario en la comunidad residente. El impacto directo se produce por el gasto
realizado por los turistas y el secundario, que puede ser indirecto e inducido, se genera
por la recirculacién del dinero gastado inicialmente.

Debido a los efectos econdmicos positivos que pueden proporcionar a la
comunidad local, los eventos han sido apoyados y promovidos por el gobierno como parte
de las estrategias para el desarrollo econémico y para la construccién de la imagen de
marca del destino, aunque también sirven para proveer entretenimiento y relajacion a la
poblacién en su tiempo libre (Gurung, 2013).

Por lo expuesto anteriormente, se entiende que los eventos ocupan un rol esencial
en la administracién y comercializacion de los lugares, pero para poder maximizar su
rendimiento, tanto en términos econdmicos como sociales, es necesario tener
conocimiento en su gestion de los efectos que puede producir.
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Por otra parte, es interesante comentar que para analizar el impacto econémico de
un evento se puede utilizar un modelo ex ante (antes de la realizacion del mismo) y/o ex
post (después de sucedido). Sanchez Fernandez y Navajas Alonso (2012) citan a
Matheson (2006) para explicar el modelo ex ante. El mismo consiste en realizar una
estimacion del nimero de visitantes, la cantidad de dias que estos pernoctaran y el gasto
diario. Luego se combinan estas cifras y se obtiene el impacto econémico directo. Para
obtener el impacto indirecto se le debe aplicar, al beneficio directo, el multiplicador y de
esta manera se conoce la recirculacion de dinero en la economia. El analisis ex post, se
basa en un examen comparativo de los resultados econémicos de la localidad antes y
después de la realizacién del evento. También, se puede realizar una comparacion con
otra ciudad de caracteristicas similares (Sanchez Fernandez y Navajas Alonso, 2012).

Resulta interesante destacar otros tipos de efectos que pueden causar los eventos
sobre la ciudad sede de cualquier tipo de evento. Un concepto que es habitual encontrar
en textos de diferentes autores es el concepto de la imagen de destino, definida por Chan
(2015) como la interpretacion subjetiva de la realidad hecha por el turista sobre la ciudad
de referencia.

Autores como Vila, Kuster y Marin (2016) mencionan el concepto de “marketing de
eventos” y afirman que los eventos tienen un impacto excepcional en la ciudad en donde
se llevan a cabo los mismos, no solo desde el punto de vista de atraer turistas y dinero a
la region sino también en la consolidacion de una imagen positiva y en el incremento en
infraestructura lo que conlleva al desarrollo de una mejor ciudad para los residentes y, por
consiguiente, una mejor calidad de vida de los mismos. De esta manera se pueden
identificar beneficios directos e indirectos. Los beneficios directos se relacionan
especialmente con la oferta, no se limitan solo a la atraccion de turistas, sino que también
incluyen la contribucién al fortalecimiento de la infraestructura lo que permite mejorar la
imagen de la ciudad para atraer nuevos negocios. Por su parte, existen también los
beneficios indirectos, que estan vinculados mayoritariamente con la demanda, donde las
percepciones de los turistas y los medios de comunicacidén juegan un rol esencial para
crear una imagen positiva del lugar.

Resulta interesante mencionar que la puesta en escena de eventos también
genera beneficios intangibles como la cohesién social, disminucién de los delitos, orgullo
por lo nacional, etc. Para la obtencion de estos beneficios, resulta de suma importancia
una buena gestidbn en lo que respecta a la planificacion de los eventos, teniendo en
cuenta los intereses de los residentes y fomentando la participacién de los mismos dado a
gue si los residentes estan contentos con el evento se beneficiaran y, lo que es mas
importante, apoyaran eventos futuros (Chan, 2015).

Para finalizar, a continuacién se presenta en el Cuadro 2 un resumen de los
efectos positivos y negativos que pueden producirse por la realizacién de los distintos
tipos de eventos.
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Cuadro 2

Impactos y efectos que los eventos pueden generar

Positivos

Negativos

-Ingresos monetarios (directos, indirectos e
inducidos).

-Creacion de empleo.

-Desarrollo del comercio.

-Cohesién social y orgullo civico.
-Fomentan a los residentes a participar en
actividades de su comunidad.

-Mejora de la imagen de la ciudad.
-Oportunidad de recreacién tanto para
turistas como residentes.

-Desarrollo local y urbano.

de

residentes de la infraestructura creada para

-Aprovechamiento por parte los

los eventos (mejora la calidad de vida).

-Necesidad de grandes inversiones en
infraestructura.

-Ruidos.

-Congestién de transito.

-Molestias para los residentes de la zona.
-Vandalismo y dafio a la propiedad privada
-Gentrificacion.

-Generacion de grandes establecimientos
gque luego quedan abandonados.

-Generacion de residuos y contaminacion.

Fuente: Elaboracion propia
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1.4 Andlisis de casos comparables

Como se mencion6 anteriormente, existen multiples estudios sobre los impactos
economicos generados por los eventos, pero no todos desarrollan una metodologia de
andlisis para poder estimar el efecto econémico que tiene en la comunidad local los
gastos de los espectadores de conciertos. A continuacion, se detallan los casos
comparables de turismo de eventos en el mundo. Se comienza con los mega-eventos
mas importantes, como los juegos olimpicos y el mundial de futbol, pasando por otros
grandes eventos hasta llegar a eventos menos masivos como conciertos y otros
espectaculos.

1.4.1 Jueqos Olimpicos

Los Juegos Olimpicos son el mega-evento mas antiguos, teniendo su origen en la
Antigua Grecia. No obstante, se convirtieron en un evento deportivo a nivel mundial a
finales de siglo XIX cuando se credé el Comité Olimpico Internacional. Debido a la
masividad de turistas que atraen, en conjunto con los ingresos que generan y la cobertura
de los medios internacionales, son de los mega-eventos mas importantes del mundo. Si
bien la realizacion de los JJ.0O. se asocia con costos de inversion elevada en
infraestructura y equipamiento, en el caso de ser exitosos se obtienen beneficios, tanto a
corto como a largo plazo. Entre los beneficios, se destaca la generacién de una imagen
positiva de la ciudad anfitriona a través de los medios nacionales e internaDecionales lo
gue se traduce en beneficios a largo plazo en términos de turismo e inversion extranjera,
entre otros. En cuanto a las repercusiones econdmicas, las mismas varian entre unas
Olimpiadas y otras, el gran ejemplo del buen aprovechamiento de las inversiones en
infraestructura para transformar la ciudad y darle un impulso econémico, urbanistico y
turistico es Barcelona 92, que aln hoy en dia sigue aprovechando las repercusiones del
mega evento (Collado, 2012).

La ciudad de Barcelona fue huésped de los JJ.OO0. en 1992. El coste total de los
mismos para acondicionar la ciudad fue de 6.728 millones de euros y su impacto
econdémico fue de 18.678 millones de euros, lo que equivale a un 4,03 % del PBI de
Espafia en el afio 1992 (463.263 millones de euros)2.Si bien en términos econdémicos el
evento fue un éxito, la mejora en la imagen de la ciudad y la renovacion urbana fueron los
puntos mas valorados debido al incremento sostenido de turistas a largo plazo.

Ocho aflos mas tarde, Sidney 2000 fueron catalogados como las mejores
Olimpiadas realizadas en el mundo segun el Comité Olimpico Internacional. En estos
juegos se destacoé el desarrollo de la infraestructura sustentable, disefiada para dafar lo
menos posible el medio ambiente. Por su parte, la Comisién Australiana de Turismo
aseguré que el turismo crecié un 16 % entre los afios 1998 y 2002, lo que demostré el
éxito de la marca pais lanzada en 1998 con el fin de incrementar el nUmero de visitantes,
el dinero gastado por turismo y mejorar la imagen del pais. Por ultimo, otro punto
importante fue la reconciliacion de los residentes con los pueblos indigenas con quienes
tenian disputas.

2 Datosmacro.com (1992). PIB de Espafia - Producto Interior Bruto. Recuperado el 03/09/20, web:
https://datosmacro.expansion.com/pib/espana?anio=1992
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En contraste con los éxitos de Sidney 2000 y Barcelona 92, los juegos Olimpicos
de Atenas 2004 son el claro ejemplo de que los efectos de los mega-eventos no siempre
son positivos y, en la actualidad, son considerados para muchos residentes como una de
las razones por las cuales el pais permanece en crisis. Se estima que el gasto que debid
realizarse para el evento fue de 8.945 millones de euros y que aun hoy en dia se estan
pagando estos costos. Si bien, después de las Olimpiadas la ciudad obtuvo un nuevo
aeropuerto, nuevas carreteras, nueva central eléctrica, entre otras; grandes estructuras
construidas, como el Complejo deportivo de Atenas, se encuentran abandonadas y que el
costo béasico de mantencion es de 60 millones de euros.

Las Olimpiadas Beijing 2008, por su parte, fueron los mas costosos de la historia
(40.000 millones de ddlares) asi como también los mas vistos. Los logros de China con
respecto a la realizaciéon de los juegos no se limitaron al desarrollo econémico sino
también a un desarrollo social y a la apertura del pais al mercado mundial. Sin embargo,
la ciudad presenta problemas en la actualidad con los “elefantes blancos” (grandes
recintos como estadios y centros deportivos) que se construyeron especialmente para el
evento y hoy en dia se encuentran en desuso (Acufia Soto y Suzarte Videla, 2013).

Es importante mencionar que las fuentes principales de ingresos directos de los
Juegos Olimpicos son debido a los contratos de derechos televisivos, contratos de
patrocinio y a la venta de entradas. Estos ingresos son tan grandes que, en la mayoria de
los casos, pueden superar las elevadas cifras invertidas en infraestructura para adecuar la
ciudad para la celebracién del mega evento (Atlanta 96, Sydney 2000, etc.). Por otro lado,
existen casos en el que el rendimiento econémico es inferior a los gastos en
infraestructura como es el ejemplo de Seul 88. Es interesante destacar que en ocasiones
aparecen casos extraordinarios en las que el rendimiento econémico es
sorprendentemente superior a la inversion aplicada como Barcelona 92 y Pekin 2008.
Estos ultimos dos casos son utilizados, generalmente, como ejemplos a seguir por las
ciudades sedes en el momento de la planificacion de estos eventos. (Collado, 2012).

1.4.2 Copa Mundial de Futbol

La Copa Mundial de Futbol, organizada por la Fédération Internationale de Football
Association (FIFA), es un Mega evento por excelencia. Garcia, Pereira y Aradjo (2015)
realizaron una investigacion con el fin de determinar si los paises que fueron sedes de
este tipo de evento, recibieron un estimulo capaz de aumentar significativamente el flujo
de turistas que se mantenga a través del tiempo. Para su estudio se compararon los
mundiales de futbol de Francia (1998), Japon-Corea del Sur (2002) y Alemania (2006).
Los resultados mostraron que, para paises como Japén y Corea del Sur, que tenian
problemas para atraer turistas, presentaron efectos sumamente positivos y duraderos en
el tiempo en cuanto al poder de atraccion de turistas, pero no asi para Francia que es uno
de los paises consolidados en lo que respecta a turismo internacional. Se llegé a la
conclusion que los efectos de los mega eventos pueden ser diferentes segun el pais en el
gue se realiza.

La copa mundial de Japon-Corea del Sur en el afio 2002 fue la primera realizada
en Asia. Se estima que el impacto econémico para Japén fue de 24.800 millones de
ddlares, mientras que Corea del Sur habria percibido 8.900 millones de ddlares por ser
anfitriones del evento. Sin embargo, el mundial 2002 dej6é una carga para Japén debido a
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la falta de estrategia para el uso de los estadios tras el evento, ya que los costos de
mantencion de los mismos son mas altos de lo que ellos pueden generar (Acufia Soto y
Suzarte Videla, 2013).

Alemania fue huésped de la copa mundial en 2006. Si bien los impactos
economicos no fueron grandes, respecto a las grandes inversiones que debieron
realizarse, se cumpli6 con el objetivo de renovar la imagen y mejorar las relaciones
internacionales (lo que conlleva a impactos positivos a largo plazo (Wyludda, 2008).
Alemania pasoé de ser visto como un pais “austero y sin humor” a un pais “divertido y
amistoso”. Ademas, se estima que debido a la buena experiencia de los turistas en el
mega-evento, por cada visitante al mismo 150 serian influenciados indirectamente en sus
percepciones acerca de la buena imagen del pais (Acufia Soto y Suzarte Videla, 2013).

En el afio 2010 el anfitrion fue Sudéfrica con el objetivo de aumentar la reputaciéon
del pais y la confianza de los inversores extranjeros luego de los problemas sociales y
mala imagen producidas por el Apartheid, terminado en 1991 (Llopis, 2012). Para poder
estar a la altura de las circunstancias se debieron construir caminos, aeropuertos y
nuevos estadios. Estos nuevos estadios construidos para el mundial fueron Iluego
utilizados recibir a grandes artistas como Coldplay, U2, entre otros. De esta manera los
estadios han sido utilizados generando rentabilidad a largo plazo. Por ultimo, la Copa
Mundial 2010 genero6 en los residentes un fuerte orgullo nacional y mas de dos tercios de
los 350.000 turistas que asistieron al evento se llevaron una buena impresién de Sudéfrica
como anfitrién lo que mejoré la imagen pais (Acufia Soto y Suzarte Videla, 2013).

Por su parte, Brasil fue el pais elegido para llevar a cabo el mundial de futbol 2014.
Para poder desarrollar la competencia se debié remodelar estadios, crear nuevos y
renovar infraestructura (aeropuertos, autopistas, etc). Para esto, se necesitdé de una
inversion de unos 28.600 millones de reales (11.000 millones de délares), siendo las
inversiones en movilidad y estadios las de mayor envergadura, 9.400 millones de reales y
8.400 millones de reales respectivamente. Esta elevada inversion fue llevada a cabo casi
en su totalidad por el Estado brasilero llamando la atencion de los residentes y
desembocando en grandes protestas sociales alcanzando hechos de violencia. (Callejas y
Agudelo, 2016).

Desde el punto de vista de los beneficios, se estimé que 600.000 extranjeros
visitaron Brasil por el mundial, sumado a un turismo interno de alrededor de 1.3 millones
de brasileros. El gasto estimado por turismo fue de 6.700 millones de reales (3.000
millones de dolares aproximadamente), concentrdndose el gasto en hoteles, bares,
restaurantes, discotecas y empresas de alquiler de autos®.

3Marcelo Justo, BBC Mundo (2014). La economia de Brasil: ¢ganadora o perdedora del mundial
2014? Web: https://www.bbc.com/mundo/noticias/2014/07/140714 mundial costo_economico_mj
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1.4.3 Mundial de Rugby

Otros tipos de eventos son los Mundiales de Rugby. El Mundial de rugby Inglaterra
2015 es considerado, por su magnitud, como el 5to evento deportivo mas grande de todos
los tiempos con mas de 2.5 millones de tickets vendidos. Mas de 400 mil visitantes
internacionales llegaron a Inglaterra debido a este mega evento, el cual generé unas
ganancias de aproximadamente 2.3 billones de libras (valores corrientes afio 2015).
Ademas, no solo produjo 277 millones de libras en concepto de impuestos para el
gobierno de Inglaterra, sino que también se crearon unos 34.000 puestos de trabajo. Por
otro lado, se estima que el mundial de rugby de 2015 alcanzé a una audiencia televisiva
de mas de 4 mil millones de espectadores, llegando a 780 millones de hogares (20 veces
mas que el numero de personas alcanzadas en el primer mundial de rugby en 1987) (EY,
2016).

1.4.4 Super Bowl

El Super Bowl, o Gran Tazén, es considerado como el evento deportivo mas
importante de Estados Unidos. El mismo se celebra, desde 1967, el primer domingo del
mes de febrero entre el campeodn de la Conferencia Nacional (NFC) y el monarca de la
Conferencia Americana (AFC), el ganador se consagra campeodn de la National Football
League (NFL). Ademas, el espectaculo cuenta con algunas particularidades, la ciudad
sede es elegida con varios afios de anticipacion y el Super Bowl cuenta con un show de
medio tiempo con artistas de la talla de Michael Jackson o Los Rolling Stone, ente otros.*

Para poder comprender la magnitud de este mega evento deportivo a continuacion
se exponen algunos datos econdmicos. Segun el equipo de NFL-SMRI el evento supone
un aumento en la actividad econdémica de $ 396 millones. El ingreso promedio de los
asistentes al Super Bowl en el estado de Florida en el afio 1999 fue mas del doble que el
de los visitantes promedios al sur de Florida durante la temporada alta (enero-febrero) vy,
el gasto promedio de los asistentes al evento fue cuatro veces mayor al turista en los
meses antes mencionados (Matherson & Baade, 2004).

1.4.5 Conciertos y Eventos musicales

En lo que respecta a los eventos musicales, Grazel y Schwer (1997) realizaron un
estudio sobre los impactos que se generan en la regién de Las Vegas, Estados Unidos,
por los conciertos. En este estudio se utilizaron encuestas dirigidas a los espectadores
para poder estimar el ingreso relacionado al turismo (Hoteles, restaurantes, casinos, etc).
De esta manera lo que se buscaba era poder estimar el gasto de los espectadores no
locales y de los locales que se habrian producido en otra regién si el concierto no se

4 castillo Soto, G. (2019). La historia del Super Bowl ¢cuando se jugé por primera vez y quién gan6?. Medio
Tiempo. Recuperado el 04/11/2019, web: https://www.mediotiempo.com/futbol-americano/nfl/que-es-el-super-
bowl-por-que-se-llama-asi-y-desde-cuando-se-juega
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hubiese realizado en Las Vegas (importacién). Su estudio concluyé que sobre 50.000
espectadores se generaba un beneficio de entre 16.9 millones a 28.2 millones de doélares.
Desde el punto de vista del empleo, se concluyé en que se creaban entre 346 y 590
puestos de trabajo debido a la realizacion de los conciertos.

Para afadir, Gabe Y Lisac (2012), mencionan otros casos que tuvieron lugar en
los Estados Unidos para poder entender los beneficios de estos eventos. El festival de
Bonnaroo, en el 2005 con mas de 76.000 espectadores en sus 3 dias de duracion, y el
Electric Daisy Carnival, Las Vegas (2012), con 3 dias de duracion y 320.000 de
espectadores, generaron beneficios economicos, incluyendo el efecto multiplicador, de
mas de $14 millones y $207 millones de dolares respectivamente. Se estima que debido a
la realizacion de estos eventos generaron entre 191 y 2.018 puestos.

Los estudios sobre el impacto de los conciertos en la economia, no se limitan solo
a los Estados Unidos. Existen trabajos como el de Saayman y Rassouw (2010) que
investigan sobre los impactos econdmicos de los festivales musicales en Sudéafrica.
Centrdndose en el Festival internacional de Jazz de la Ciudad del Cabo, se utilizaron
encuestas dirigidas a los visitantes para poder comprender los habitos de gastos de los
asistentes a los festivales y cuantificar el impacto econémico regional del evento. Se
concluy6 en que se crearon mas de 1.059 empleos y que la regién tuvo ganancias de mas
de 11 millones de dolares.

Como alternativa a las encuestas se puede realizar un andlisis con respecto a los
impuestos de los bienes y servicios turisticos. Se determinan a estos datos otorgados por
las ventas como ideales para el andlisis de los impactos generados por grandes eventos
debido a la relacién directa existente entre los eventos y la recaudacion de los impuestos
de los bienes y servicios (los asistentes a eventos consumen bienes y servicios que estan
sujetos a impuestos). Por otro lado, el hecho de que estos datos estan disponibles
mensualmente para la municipalidad hace posible aislar el efecto de los eventos a corto
plazo en la economia local. (Baade, Baumann y Matheson, 2008).
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Capitulo 2: Eventos en el Estadio Ciudad de La Plata

2.1 Conceptualizacion de la Ciudad de La Platay el Turismo

La ciudad de La Plata cuenta con una superficie de 942,23 km2 y se encuentra
ubicada a solo 56 kildmetros de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Es el centro
politico, fiscal, administrativo y la capital de la Provincia de Buenos Aires, fundada el 19
de noviembre de 1882 con el fin de separar las autoridades Nacionales de las
Provinciales. Es una de las pocas ciudades proyectadas antes de construirse, su
caracteristica principal es su trazado urbano que forma un cuadrado de 5 kildbmetros de
lado con circunvalacion, calles y avenidas octagonales, 2 diagonales principales y
diagonales menores, gran cantidad de plazas y un gran parque (Paseo del bosque) el cual
funciona como un pulmén verde.® Ademas, posee una amplia diversidad de atractivos
turisticos de indole, histérico, cultural y arquitecténico. La oferta turistica, se completa con
una gran variedad de bares, restaurantes, cervecerias, teatros y centros culturales.

Segun el dltimo censo nacional del afio 2010, el partido de La Plata esta habitado
por 659.575 habitantes (4% del total de los habitantes provinciales) y, conforme a las
proyecciones poblacionales por municipio realizado por la provincia de Buenos Aires, se
estima que para el afio 2020 cuenta con 713.947 habitantes. De acuerdo con estos datos,
el partido de La Plata es el segundo mas poblado de la provincia, siendo solo superado
por La Matanza®.

Para el afio 2010 el Valor Bruto de Produccién de la economia regional estuvo en
el orden de los 14 mil millones de pesos (unos 3 millones de dolares estadounidenses).
Desde el punto de vista de la estructura productiva, el sector terciario presentd la
supremacia sobre los demas sectores con el 53% del valor bruto de produccién regional
(Lauria, 2010).

En cuanto los atractivos turisticos de la ciudad, el sitio web de la ciudad los
presenta y ordena por circuitos:

1) Eje Civico (el anico “a pie”, y predominantemente arquitecténico), que propone un
recorrido a lo largo de las dos Avenidas que integran el denominado Eje
Monumental, donde se localizan los principales espacios publicos y edificios
institucionales, junto a otros inmuebles con significativo valor histérico ylo
arquitecténico: (i) Casa Curutchet, Unica vivienda en el continente americano
proyectada por el arquitecto Le Corbusier, declarada como patrimonio mundial por
la UNESCO en 2016; (ii) Casa de Gobierno (también Residencia del Gobernador)
y Legislatura de la Provincia de Buenos Aires, ambas en torno a la Plaza San
Martin; (iii) Pasaje Dardo Rocha, centro cultural que ocupa el edificio remodelado
de la primera estacion ferroviaria de la ciudad; (iv) Centro de las Artes y del

5 EMATUR. (2020). Turismo. Recuperado el 07/05/20, web: https://turismo.laplata.gov.ar/sobre-la-
plata/#laciudad

6 Ministerio de Economia. (2016). Proyecciones de poblacién por Municipio provincia de Buenos Aires

2010-2025. Recuperado el 08/5/20, web:
http://www.estadistica.ec.gba.gov.ar/dpe/images/Proyecciones x_municipio  2010-2025.pdf
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Espectaculo Teatro Argentino; (v) Palacio Municipal e Iglesia Catedral, ambos en
torno a la Plaza Moreno, centro geogréfico de la ciudad.

2) Cultural, que agrupa museos, teatros y centros culturales, sin constituir un circuito
en sentido estricto ya que sus componentes estan dispersos en toda la geografia
de la ciudad. Se incluyen veintidn museos (desde el de Ciencias Naturales de la
Universidad Nacional de La Plata hasta aquellos pertenecientes a escuelas o
institutos universitarios) y dos teatros, el Teatro Argentino y el Coliseo Podesta, el
mas antiguo de la ciudad aun en funcionamiento. También incorpora un sub-
circuito religioso, integrado solo por cuatro templos catélicos (Iglesia Catedral, San
Ponciano, San Francisco y Nuestra Sefiora de la Victoria).

3) Infantil, anico de los circuitos definido a partir de la demanda, que incluye recursos
heterogéneos que permiten actividades a realizar por nifios. La pieza fundamental
es la Republica de los Nifios, parque tematico localizado en las afueras de la
ciudad, complementada por el Museo de Ciencias Naturales y los jardines
zooldégico y botanico y el circuito cultural Meridiano V.

4) Paseo del Bosque, que agrupa los atractivos localizados al interior del principal
Parque urbano y satisfacen diferentes segmentos de la demanda: Museo de
Ciencias Naturales, Jardin Zooldgico y Botanico, Observatorio Astronémico y
Planetario, Teatro al aire libre “Martin Fierro”, Hipédromo y Casa Ecoldgica.

Otro tipo de atractivos no mencionados en las fuentes oficiales consultadas funcionan,
de hecho, como recursos mas o0 menos posicionados: tal el caso de las fiestas populares
“‘de la cerveza”, “del alcaucil”, “del tomate platense”, “del pan dulce”, junto a eventos
culturales como el Festival Internacional del Folclore (FIFBA), Ciudad Alterna y otros
eventos, que si bien son mencionados por el EMATUR o el Municipio de La Plata en
algunos casos son escasamente promocionados (Conti, 2015).

Desde el punto de vista de la oferta de alojamiento, la ciudad no cuenta con una
gran cantidad de Hoteles y Hostels (alojamiento formal). Sin embargo, en los dltimos afios
esta ha ido incrementando la cantidad de plazas debido a que se han ido construyendo
nuevos hoteles, destacandose los hoteles de alta gama entre los que se encuentran el
Howard Johnson, Day Inn, entre otros.” Por otra parte, el alojamiento informal (alquiler de
departamentos temporarios) también ha ido en aumento debido a que la rentabilidad de
estos es sumamente interesante comparado con el alquiler tradicional (precios hasta 32 %
mayores que en el alquiler tradicional).®

A continuacién, la Imagen 1 muestra el plano de la ciudad de La Plata. En el
mismo, se muestran los principales atractivos turisticos que ofrece la ciudad, asi como
también la oferta de alojamiento hotelero, el principal acceso a la ciudad (Autopista Bs.
As. — La Plata) y demas equipamiento complementario que la ciudad ofrece, como

7 El Dia (2019). Fuerte apuesta al turismo en La Plata con la apertura de hoteles de categoria que suman 400
nuevas habitaciones. Recuperado el 15/07/20, web: https://www.eldia.com/nota/2019-6-18-1-58-49-fuerte-
apuesta-al-turismo-en-la-ciudad-con-la-apertura-de-hoteles-de-categoria-que-suman-400-nuevas-
habitaciones-la-ciudad

8 El Dia (2019). La rentabilidad del alquiler tradicional en La Plata alcanzé un piso histérico. Recuperado el
15/07/20, web: https://www.eldia.com/nota/2020-1-19-4-18-47-la-rentabilidad-del-alquiler-tradicional-en-la-
plata-alcanzo-un-piso-historico-informacion-general
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restaurantes, bares, entre otros. Por otra parte, se resaltdé la localizacion del “Estadio
Unico” y a través de una simple observacion se ve como la oferta de alojamiento hotelero
y gastrondmico se encuentra alejada del estadio. La gran mayoria del alojamiento formal,
asi como también de los restaurantes, se encuentran en el centro de la ciudad, cerca de
otros atractivos turisticos.

Imagen 1: Plano de la ciudad de La Plata.
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Conforme a las investigaciones de turismo sobre la ciudad de La Plata que se
pudieron encontrar, se llegé a la conclusién que el 80% de las pernoctaciones son
motivadas por negocios, eventos y por actividades relacionadas con la Universidad
Nacional de La Plata. Por otro lado, la ciudad es considerada tanto para los visitantes
independientes como para los operadores intermediarios como un destino de dia. Es
decir, los individuos que llegan a La Plata no suelen pernoctar en la ciudad. Esta
percepcion que se tiene sobre la ciudad, como destino de dia, es una de las principales
dificultades para consolidar a la ciudad como destino turistico. Otro motivo por el cual los
visitantes no suelen dormir en la ciudad es la cercania de los principales centros
emisores, entre los se encuentran la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y las localidades
del Gran Buenos Aires (Cravero Igarza, 2008).
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2.2 Historia y caracteristicas del Estadio Ciudad de La Plata.

El Estadio Ciudad de La Plata, conocido popularmente como Estadio Unico, se
encuentra localizado en la ciudad de La Plata, capital de la Provincia de Buenos Aires,
Argentina. Fue construido dentro de un predio de mas de veinte hectareas emplazado
entre las avenidas 32 y 526, 25 y 21. Si bien fue inaugurado en el afio 2003, la obra fue
terminada en el 2011 cuando finaliz6 la construccién de su techo.

El proyecto para la realizacion del estadio comenz6 en 1947 cuando, el entonces
gobernador de la Provincia de Buenos Aires, Domingo Mercante expropié el predio
localizado en el cruce de las avenidas 32 y 25 creando el Complejo Deportivo La Plata. El
lugar pas6 a ser conocido como Estadio Provincial y, al poco tiempo, como el Centro de
Educacion Fisica Nro. 2.

La idea de la construccion de un Estadio, que seria compartido por los clubes de
futbol de la ciudad, recién se retomé en 1972. Fue entonces cuando, en un contexto de
promocién de La Plata como subsede para el Mundial de Fuatbol de 1978, el Estado
Nacional promovié el primer Concurso de Anteproyectos para la realizacion de la obra.
Sin embargo, la ciudad debi6 resignar la posibilidad y en su lugar se construy6 el Estadio
de Mar del Plata. ®

Luego de casi 20 afios, el paso elemental para la realizaciéon de la obra se dio el
19 de diciembre de 1991 cuando la Ley 11.188 fue aprobada por la Camara de Diputados
y el Senado bonaerense. A través de dicha Ley se cre6 la Fundacion Estadio Ciudad de
La Plata, integrada igualitariamente por representantes de los Clubes Gimnasia y Esgrima
de La Plata y Estudiantes de La Plata, quien de llevaria a cabo al proyecto y actualmente
administra al Estadio Unico junto con el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. Al
poco tiempo se llevo a cabo el concurso nacional para el disefio del proyecto quien quedo
a cargo del arquitecto Roberto Ferreira.t®

En 1996, a través de la Ley Provincial 11.815, se creé la Unidad ejecutora estadio
Ciudad de La Plata y la Provincia aporté una cifra millonaria para la realizacion del
complejo. No fue hasta 1998 que se colocé la piedra fundacional y se iniciaron
oficialmente los trabajos de construccién, previamente verificando que se cumpliera con
las normas internacionales de seguridad segun la FIFA y la UEFA.

Luego de dilataciones por conflictos econémicos y gremiales el Estadio Ciudad de
La Plata fue inaugurado el 7 de junio de 2003, pero sin estar completamente terminado.
Fue en el 2008 cuando se tom6 como decision politica reanudar las obras para finalizar y
techar el estadio. Finalmente, el estadio se finaliz6 y se inaugurd por segunda vez el 17
de febrero del 2011.

9 El Dia. (2003). La Ciudad cumple un viejo suefio: se inaugura el Estadio Unico. Recuperado el 24/07/2019,
web: https://www.eldia.com/nota/2003-5-21-la-ciudad-cumple-un-viejo-sueno-se-inaugura-el-estadio-unico

10 Fatbol Argentino. 18 de febrero de 2011. En La Plata se inaugur6 el estadio mas moderno de América.
Recuperado el 24/07/2019, web: https://www.futbolargentino.com/la-seleccion/fotos/sdi22/6172/en-la-plata-se-
inauguro-el-estadio-mas-moderno-de-america
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Desde la primera inauguracion del estadio en el afio 2003, el predio, ha sido lugar
de acogida de diversos artistas nacionales e internacionales mas convocantes del mundo.
Artistas nacionales de la talla de Los piojos (2004 y 2007), el indio Solari (2005 y 2008) y
Charly Garcia (2012), entre otros, han ofrecido sus conciertos en la ciudad, y desde el afio
2016 se festeja el festival de Provincia emergente en el establecimiento (evento de no
menos de 3 dias de duracion). Por otra parte, artistas internacionales como Coldplay, Ed
Sherran, U2, Guns N' Roses con The Who y Bruno Mars eligieron las instalaciones
platenses para llevar a cabo sus respectivos shows en Argentina en el 2017. Cabe
destacar que las dos bandas de rock mas influyentes de la musica mundial como los son
“The Rolling Stones” y Paul McCartney pisaron el escenario en el afio 2016 agotando
localidades.

La utilizacion del establecimiento para la ejecucion de conciertos de indole
masivos ha ido creciendo llegando a aproximadamente 30 conciertos en los ultimos 5
anos y la realizacion anual del “festival de Buenos Aires provincia emergente” desde el
afio 2016. Por otro lado, el estadio Unico de La Plata es considerado uno de los estadios
mas modernos de América Latina y cuenta con una capacidad maxima para 53.000
espectadores.

Como se mencioné anteriormente, el centro de eventos deportivos y culturales es
considerado como el escenario mas moderno y avanzado tecnolégicamente en Argentina
y uno de los mas modernos de Latinoamérica. A continuacién, se detallan las
caracteristicas del establecimiento!! 1 12 ;

e En cuanto a su capacidad, el estadio, puede albergar un maximo de 53.000
espectadores parados o 40.000 sentados.

e Con respecto a la distribucién de los espectadores, se dispone de 10 sectores de
tribunas, incluyendo plateas, cabinas de transmisién para la prensa y 182 palcos
de distintas capacidades totalmente equipados.

e Como se menciond anteriormente, el Estadio Ciudad de La Plata se encuentra
techado. Su techo, caracteristica distintiva, estd conformado por una red espacial
de cables y piezas de acero sobre la que estd montada una membrana especial.
Debido a esta caracteristica, las gradas y la mitad del camino superior se
encuentran cubiertas.

e Su campo de juego Unico en toda Latinoamérica, el cual es movil y permite ser
desmontado en 48hs para la realizacion de eventos y espectaculos. Ademas,
posee un sistema de drenaje integrado.

11 Cornejo, J (2003). Divididos por una cancha. Diario El Dia. Recuperado el 24/07/2019, web:
https://www.lanacion.com.ar/deportes/divididos-por-una-cancha-nid481195?utm_source=p-notasrel

12 |nfobae. (2011) El Unico de La Plata, en la elite de los estadios del planeta fatbol. Recuperado el
24/07/2019, web: https://www.infobae.com/2011/02/17/561882-el-unico-la-plata-la-elite-los-estadios-del-
planeta-futbol/

13 Diario Veloz (2011) Cristina inaugurd en La Plata el estadio mas moderno de Latinoamérica. Recuperado el
24/07/2019, web: http://www.diarioveloz.com/notas/18636-cristina-inauguro-la-plata-el-estadio-mas-moderno-
latinoamerica
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e En cuanto a la accesibilidad posee 8 rampas de ingreso de 10 metro de ancho
cada una y acceso a las tribunas desde la parte superior del predio. Debido a su
disefio favorece un rapido y 4gil desconcentracion.

e FEl Estadio Ciudad de La Plata se encuentra ubicado a menos de 60 kildmetros de
la Ciudad de Buenos Aires.

e En cuanto a la seguridad cuenta con 30 camaras de monitoreo y un foso
perimetral de tres metros de ancho, el cual separa al campo de juego de las
tribunas.

e Cuenta con un estacionamiento para 5.500 vehiculos (dentro del predio).

Para finalizar, la tabla 1 realiza una comparacion entre el Estadio Ciudad de La Plata
y otros estadios que son utilizados regularmente para la realizacion de eventos musicales.
De dicha tabla se pueden apreciar ciertas diferencias entre el “Estadio Unico” y los otros
establecimientos. En primer lugar, el Estadio Ciudad de La Plata es el que ha sido
notablemente menos utilizado para la realizacién de eventos. Esto puede deberse debido
a la localizacion del mismo, dado que es el Unico de los 4 que no se encuentra localizado
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (principal centro emisor de turistas). Por otra
parte, no se presentan grandes diferencias de capacidad entre el estadio que mas
eventos ha realizado (Estadio José Amalfitani) y el Estadio Unico, lo que sefiala que la
capacidad no seria un factor problematico para la realizacion de eventos en el
establecimiento platense.

Por ultimo, es interesante destacar que el Estadio ciudad de La Plata pertenece a un
ente gubernamental mientras que los otros 3 establecimientos pertenecen a clubes
deportivos, quienes realizan exhibiciones deportivas regularmente.

Tabla 1: Caracteristicas de estadios argentinos utilizados para la realizacion de eventos
musicales: Estadio ciudad de La Plata, Estadio Antonio Vespucio Liberti, Estadio José
Amalfitani y Estadio Gimnasia y Esgrima de Buenos Aires (Sede Jorge Newbery).

Estadio ciudad de La | Estadio Antonio Vespucio Estadio José Estadio Gimnasia y Esgrima de
Nombre oficial Plata Liberti Amalfitani Buenos Aires (Sede Jorge
Newbery)
Apodo “Estadio Unico” “Estadio monumental” “El fortin” “Estadio GEBA”

Propietario Provincia de Buenos C.A. River Plate C. A. Vélez Club Gimnasia y Esgrima de

Aires. Sarsfield Buenos Aires
Afo de apertura 2003 1938 1951 1916

Capacidad 53.000 70.074 49.540 18.000

Ubicacion La Plata, Provincia de CABA (Nufiez) CABA (Liniers) CABA (Palermo)
Bs. As.

Recitales realizados 58 104 127 97

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Andlisis de los principales eventos en el Estadio Unico. El caso de
los eventos musicales.

Los conciertos de grandes artistas suelen ser grandes eventos turisticos que crean
interés sustancial de los fanaticos y favorecen a la actividad econémica de la region
(Gabe y Lisac, 2013). Segun la revista Billboard, los 25 tours que mas recaudaron a nivel
mundial en el 2018 generaron un total bruto de 3 billones de délares. Los mismos tuvieron
mas de 27 millones de espectadores en sus 1.417 conciertos.*

La Tabla 2 muestra los 15 conciertos que mas recaudaron en el afio 2018. Los
Tours que ocupan los puestos 1, 4, 7 y 13 en el ranking realizaron al menos 1 concierto
en el Estadio Ciudad de La plata, mientras que en Los Rolling Stones y Foo Fighters
(puestos 8 y 14 del ranking) dieron shows en afios anteriores.

Tabla 2: Top 15 de los Tours del 2018

Promedio
Ingreso bruto  Cantidad de Cantidad de  por show
Rank Artista en US$ espectadores Shows en US$
1 Ed Sheeran 429.491.502 4.800.441 99 4.338.298
2 Taylor Swift 315.186.362 2.636.355 48 6.566.383
3 Beyoncé and Jay-Z 253.514.983 2.177.049 48 5.281.562
4 Bruno Mars 237.770.168 1.929.456 100 2.377.702
5 Pink 180.402.074 1.271.730 88 2.050.024
6 Justin Timberlake 149.277.272 1.175.216 76 1.964.175
7 U2 119.203.900 840.151 55 2.167.344
8 The Rolling Stones 117.844.618 750.874 14 8.417.473
9 Kenny Chesney 114.333.176 1.298.089 42 2.722.218
10  Journey & Def Leppard 97.095.894 1.003.198 60 1.618.265
11  Eagles 93.454.297 574.721 34 2.748.656
12  Drake 81.446.702 693.189 44 1.851.061
13  Depeche Mode 78.804.765 926.682 54 1.459.348
14  Foo Fighters 77.750.695 930.310 47 1.654.270
15 Celine Dion 76.465.107 376.431 51 1.499.316
Total de los 25 tours 3.001.705.100 27.307.645 1.417 2.118.352

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la revista Billboard.

1 Frankenberg E. (2018) The Year in Touring Charts: Ed Sheeran Claims 2018's Top Tour; Taylor Swift,

Beyonceé & Jay-Z Do

Big

Business.

Recuperado

16/08/2019,

web:

https://www.billboard.com/articles/events/year-in-music-2018/8488851/touring-charts-year-ed-sheeran-tops-

taylor-swift-beyonce
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Ademés de estos conciertos, desde el afio 2004 al presente, se produjeron en total
58 conciertos, de los cuales 39 fueron de artistas internacionales y solo 19 de
nacionales.®

El en el afio 2017 tuvieron lugar la mayor cantidad de recitales, llegando a los 9
conciertos, 7 de caracter internacional y 2 de caracter nacional. Con la informacion que se
pudo recabar de la Agencia de Recaudacion Platense, se realiz6 la Tabla 3 que muestra
los ingresos que percibio la ciudad por los 7 recitales internacionales que tuvieron lugar en
el Estadio Ciudad en el afio 2017. Por su parte, La tabla 4 muestra la variacion porcentual
de esos esos ingresos con el objetivo de facilitar la comprension y realizar
comparaciones.

Tabla 3: Recaudacion en pesos de los Conciertos Internacionales realizados en el Estadio
Ciudad de La Plata en el afio 2017 (valores en pesos corrientes 2017). Expresado en

millones
Coldplay
Guns n Bruno U2 (ler | Coldplay Ed U2 (2do (2do

Espectaculo Roses Mars show) | (ler show) | sheeran show) show) Total
Venta de combustible 3,360 3,360 3,360 3,360 3,360 3,360 3,360 23,520
Taxis 0,288 0,288 0,288 0,288 0,288 0,288 0,288 2,016
SubTotal Transporte 3,648 3,648 3,648 3,648 3,648 3,648 3,648 25,536
Hoteleria 8,750 8,750 8,750 8,750 7,000 4,375 4,375 50,750
Alquiler temporario 4,000 4,000 4,000 4,000 3,200 2,000 2,000 23,200
SubTotal Alojamiento 12,750 12,750 | 12,750 12,750 10,200 6,375 6,375 73,950
Comidas y Bebidas en Recital 7,200 7,200 7,680 6,960 6,120 7,680 6,960 49,800
Restaurantes y Pubs 10,800 10,800 4,800 5,400 7,200 4,800 5,400 49,200
SubTotal Gastronomia 18,000 18,000 | 12,480 12,360 13,320 12,480 12,360 99,000
Estacionamiento en el resto de la ciudad 1,700 1,530 0,850 0,850 1,700 1,700 1,700 10,030
Estacionamiento en el Club San Luis,

Los tilos y Nini 1,728 1,728 1,728 1,728 1,656 1,728 1,728 12,024
Subtotal Estacionamiento 3,428 3,258 2,578 2,578 3,356 3,428 3,428 22,054
Tasa Municipal Espectaculos Publicos 2,464 1,669 2,544 1,192 0,900 2,544 1,193 12,507
Tasa de Inspeccion de Seg. e Hig. 0,046 0,046 0,039 0,039 0,037 0,031 0,030 0,269
SubTotal Tasas 2,510 1,715 2,583 1,232 0,937 2,575 1,223 12,776
Merchandising 0,840 0,960 0,840 0,840 0,840 0,840 0,840 6,000
Hiper-super-mini mercados 7,200 7,200 7,200 7,200 6,000 7,200 7,200 49,200
Total 48,376 47,531 | 42,079 40,608 | 38,301| 36,546| 35,074| 288,516

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de la Agencia de recaudacion Platense.

15 Anexo | “Listado de conciertos que tuvieron lugar en el Estadio Ciudad de La Plata”
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La Tabla 4: Ingresos de los Conciertos Internacionales realizados en el Estadio Ciudad de

La Plata en el afio 2017. Expresado en porcentaje.

Espectéculo Guns n Bruno U2 (ler Coldplay Ed U2 (2do Co(lzddpciay Total
Roses Mars show) (ler sheeran | show)
show) show)

Venta de combustible 6,95% 7,07% 7,98% 8,27% 8,77% 9,19% 9,58% 8,15%
Taxis 0,60% 0,61% 0,68% 0,71% 0,75% 0,79% 0,82% 0,70%
SubTotal Transporte 7,54% 7,67% 8,67% 8,98% 9,52% 9,98% 10,40% 8,85%
Hoteleria 18,09% | 18,41% | 20,79% | 21,55% | 18,28% | 11,97% 12,47% | 17,59%
Alquiler temporario 8,27% 8,42% 9,51% 9,85% 8,35% 5,47% 5,70% 8,04%
SubTotal Alojamiento 26,36% 26,82% 30,30% 31,40% 26,63% 17,44% 18,18% 25,63%
Comidas y Bebidas en Recital 14,88% | 15,15% | 18,25% | 17,14% | 15,98% | 21,01% 19,84% | 17,26%
Restaurantes y Pubs 22,33% | 22,72% | 11,41% | 13,30% | 18,80% | 13,13% 15,40% | 17,05%
SubTotal Gastronomia 37,21% | 37,87%| 29,66% | 30,44% | 34,78% | 34,15% 35,24% | 34,31%
Estacionamiento en el resto de la ciudad 3,51% 3,22% 2,02% 2,09% 4,44% 4,65% 4,85% 3,48%
Ef,ﬁ‘ﬁig;'?rmﬁ,?m en el Club San Luis, 357% | 364%| 411%| 426%| 432%| 473%|  493%| 417%
Subtotal Estacionamiento 7,09% 6,85% 6,13% 6,35% 8,76% 9,38% 9,77% 7,64%
Tasa Municipal Espectaculos Publicos 5,09% 3,51% 6,05% 2,94% 2,35% 6,96% 3,40% 4,33%
Tasa de Inspeccion de Seg. e Hig. 0,10% 0,10% 0,09% 0,10% 0,10% 0,08% 0,09% 0,09%
SubTotal Tasas 5,19% 3,61% 6,14% 3,03% 2,45% 7,05% 3,49% 4,43%
Merchandising 1,74% 2,02% 2,00% 2,07% 2,19% 2,30% 2,39% 2,08%
Hiper-super-mini mercados 14,88% | 1515% | 17,11% | 17,73% | 15,67% | 19,70% 20,53% | 17,05%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de la Agencia de recaudacion Platense.

Segun los datos que se pudieron recabar de la Agencia de recaudacion platense,
los 7 conciertos internacionales que tuvieron lugar en el Estadio Ciudad de La Plata en el
afio 2017, generaron un ingreso total mas de 288,5 millones de pesos en dicho afio
(valores corrientes 2017). De esos ingresos, el 17,59% fue para el Subsector Hoteleria,
obteniendo 50,75 millones de pesos y convirtiéndose en la actividad que mas ingresos
obtuvo por esta tipologia de turismo. Por otro lado, los Restaurantes y Pubs percibieron
ingresos de mas de 49 millones (17,05% del total) ocupando el tercer lugar.

Por otra parte, el Sector Gastronomia (Restaurantes y Pubs + Comidas y Bebidas
en Recital) fue el sector que mas ingresos obtuvo con respecta a los eventos musicales
en el estadio, alcanzando el 34,31 % del total. Este porcentaje equivale a unos 99
millones de pesos (valores corrientes 2017). Por su parte, el Sector alojamiento (Hoteleria
+ Alquiler temporario) quedé en segundo lugar en lo que respecta a ingresos alcanzando
los 74 millones de pesos (25,63% del total). Desde esta perspectiva, se puede observar
gue estos sectores mencionados equiparan casi dos tercios de los ingresos, obteniendo
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mas de 170 millones de pesos. El Grafico 1 muestra como en todos los recitales, a
excepcion del segundo recital de U2, los sectores Gastronomia + Alojamiento superaron
al resto de las actividades, lo que demuestra un gran dominio por parte de estos sectores
en lo que respecta a los ingresos econémicos.

Gréfico 1: Ingresos percibidos por el Sector alojamiento y Sector Gastronomia expresado
en millones de pesos. Valores corrientes afio 2017.
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Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de la Agencia de recaudacion Platense.

Desde la perspectiva del ente publico, el Municipio con la tasa municipal de
espectaculos publicos y la tasa de inspeccidn de seguridad e higiene, alcanzé ingresos de
12,77 millones en los 7 conciertos internacionales (4,43%), un nimero considerablemente
menor comparado con el ingreso percibido por los otros sectores y obteniendo asi el
altimo lugar en lo que respecta a ingresos generados por recitales y conciertos.

Cabe destacar que otros de los grandes beneficiados por la realizacion de eventos
fueron los Hiper-super-mini mercados alcanzando el 17,05% del total (49,200 millones de
pesos), lo mismo que los Restaurantes y Pubs y solo una diferencia porcentual de 0,54
con respecto a la Hoteleria.

Para poder comprender mejor los efectos econdmicos que tiene un concierto de
esta envergadura sobre los distintos sectores involucrados, se configuro la Tabla 5 que
muestra el promedio de ingresos (en pesos valores corrientes 2017) de cada uno de los
sectores beneficiados por los conciertos.

En promedio cada concierto trajo consigo mas de 41 millones de pesos para la
ciudad, siento el Sector Hoteleria mas beneficiado. El 17,6 % de los ingresos, equivalente
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a unos $7.250.000 fue solo para el sector mencionado. Detras de él, en el segundo
puesto, encontramos a los Restaurantes y Pubs con un porcentaje medio de 17,3%
equivalente a mas de 7 millones de pesos.

Como se menciond anteriormente, el Sector Hoteleria se benefici6 en promedio
7,25 millones por concierto y, en conjunto con el alquiler temporario 3,3 millones, se llega
a alcanzar un total de 10,55 millones para el Sector Alojamiento (25,6%).

Para el Sector Publico se generaron en promedio ingresos de solo 1,8 millones de
pesos por recital. Lo que significa tan solo un 4,4 % del total.

Tabla 5. Ingreso medio de los Conciertos Internacionales realizados en el Estadio Ciudad
de La Plata en el afio 2017.

Media en
Espectéaculo Pesos

Venta de combustible $ 3.360.000
Taxis $ 288.000
SubTotal Transporte $ 3.648.000
Hoteleria $ 7.250.000
Alquiler temporario $ 3.314.286
SubTotal Alojamiento $10.564.286
Comidas y Bebidas en Recital $7.114.286
Restaurantes y Pubs $ 7.028.571
SubTotal Gastronomia $14.142.857
Estacionamiento en el Club San Luis, Los tilos y

Nini $1.717.714
Estacionamiento en el resto de la ciudad $ 1.432.857
SubTotal Estacionamiento $3.150.571
Tasa Municipal Espectaculos Publicos $1.786.714
Tasa de Inspeccion de Seguridad e Higiene $ 38.431
SubTotal Tasas $1.825.145
Hiper-super-mini mercados $ 7.028.571
Merchandising $857.143
Total $41.216.573

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de la Agencia de recaudacion Platense.

El Grafico 2 muestra que no existe una diferencia significativa entre los ingresos de
los diferentes eventos musicales realizados en el 2017 de la tabla 3. Sin embargo, se
puede percibir gue los ingresos mas bajos fueron obtenidos por los eventos que fueron
realizados por segunda vez. Del mismo modo, se expone que los dos shows que mas
ingresos presentaron, segun la Agencia de Recaudacién Platense, solo se realizaron una
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vez. Es interesante destacar que, la distribucién se muestra de manera razonablemente
equitativa siendo la diferencia entre el mas visto y el menos visto de tan solo 4,6 puntos
porcentuales. Lo que equivale a una diferencia de mas de 13 millones de pesos (valores
corrientes 2017).

Gréfico 2: Porcentaje de ingresos de cada concierto respecto al total de ingresos
obtenidos afio 2017.
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Fuente: Elaboracién Propia en base a datos de la Agencia de recaudacion Platense.

Otro concepto interesante para analizar es el de cadena de valor. Kaplinsky y
Morris (2002) la definen como el conjunto de todas las actividades necesarias para la
produccion de un bien o servicio desde su concepcion, pasando por las diferentes etapas
productivas (transformaciones fisicas) hasta que es recibido por el consumidor final. En el
caso del turismo, la cadena de valor del turismo abarca todos los bienes y servicios que
son necesarios para el suministro del producto turistico. Es importante destacar que, si
bien el producto turistico es un servicio y como tal la produccién y el consumo del mismo
se efectlan en el destino, la cadena de valor también es afectada por agentes fuera del
centro receptor, como por ejemplo los servicios que ayudan a planear y ejecutar el viaje
del visitante Fe

Para el caso de los eventos realizados en el Estadio Unico de la ciudad de La
Plata, se elabord la Figura 2 conforme a los conceptos anteriormente planteados. La
figura muestra los diversos actores independientes que se interrelacionan formando parte
de la cadena y que afiadiendo valor a la experiencia turistica en la ciudad. Entre las
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actividades se encuentran: alojamiento (hoteles y alquiler inmobiliario temporal),
alimentacion (restaurantes y bares), transporte (O6mnibus, taxis, estacionamientos),
planeacion de los viajes (Agencias de viajes), compras (supermercados, nafta,
merchandising), actividades turisticas (eventos y actividades turisticas complementarias).

Figura 2: Cadena de valor del turismo para los eventos en el Estadio Unico

Nenta Fle &ntra_d_ﬂs —c'lmt::ibus Hoteles v hostels -Restaurantes v bares -Nafta -Eventos en el Estadio
-Agencias de viajes -Taxis _Alquiler inmobiliario -Venta de comida v -Merchandising -Atractivos turisticos
-enta de Pasajes -Estacionamientos bebida en el espectaculo  -Bienes de consumo complementarios
Planeacian - " : Compras Actividades
? @@ Alojamiento J =Py Almentacion Lt § . turisticas
Lugar de origen Lugar de destino

Fuente: Elaboracion propia adaptada de Ventura-Dias

Como indica la Figura 2, la organizacion de la produccion y el consumo del
producto turistico abarcan un aglomerado de actividades independientes que se
relacionan. Estas actividades no se encuentran necesariamente geograficamente
localizadas en el lugar donde se consume el producto. Un ejemplo podria ser la venta de
las entradas al evento o la venta de pasajes para llegar al destino, estos servicios forman
parte de la cadena de valor y que no se producen en el lugar de destino.

Asi mismo los actores que forman parte de la cadena de valor del turismo,
necesitan de proveedores para llevar a cabo su servicio. De esta manera la hoteleria, ya
destacada como una de las actividades turisticas mas representativas del sector, necesita
de insumos para poder prestar sus servicios (alimentos, blanqueria, etc.). Cuando estos
bienes son producidos localmente, las actividades relacionas al turismo pueden conllevar
a un elevado efecto multiplicador en la economia local.

35



2.4 Otros tipos de eventos

2.4.1 Copa América 2011

En el afio 2011 el estadio Ciudad de La Plata fue designado como una de las 8
sedes para el desarrollo de la Copa América. La instalacién platense fue protagonista
destacado en el transcurso del torneo ya que alli se llevé a cabo la inauguracion del
mismo y, mas tarde, una de las semifinales y el partido por el tercer puesto. También es
interesante resaltar que 8 de las 12 selecciones de futbol, que participaron en la
competencia jugaron al menos en una ocasion en el Estadio Unico de la ciudad de La
Plata. 6

Segun la Subsecretaria de desarrollo turistico del Ministerio de Turismo, la copa
América 2011 gener6 ganancias de 488.368.700 de pesos (valores corrientes 2011) en su
totalidad para el pais. Se llegd a esa cifra a través de un calculo realizado entre las
entradas vendidas y el gasto promedio por turista. *’

Entre los datos relevantes que aport6 a Subsecretaria se destacan el gasto
promedio, que fue de $696,60 por turista (sea extranjero o argentino) y la estadia
promedio, en cada subsede donde se realizaron partidos, siendo de 3 dias para los
turistas extranjeros y de tan solo 1 para los nacionales. Por otra parte, también se tuvo
acceso a la cantidad de entradas vendidas, donde La Plata llevo la delantera ante las
otras sedes vendiendo 176.685 entradas. Cérdoba obtuvo el segundo puesto con
176.276, seguido por Mendoza y Santa Fe con 95.682, 80.965 respectivamente.

De la misma manera que la subsecretaria hizo el calculo para la cifra oficial, se
podrian estimar las ganancias para la subsede de la ciudad de La Plata. Por
consiguiente, $ 123.078.771 (valores constantes 2011), mas del 25 % del total, serian
las ganancias que la ciudad de La Plata percibié gracias a la utilizacion del Estadio
Ciudad de La Plata como una de las sedes de la Copa América 2011, lo que se
traduce en unos $ 41.026.257 (valores constantes 2011) por partido.

Por otro lado, el entonces secretario de turismo de la provincia de Buenos
Aires declaré que se habia posicionado internacionalmente la imagen de la capital de
la provincia, por lo que el evento habia sido todo un éxito. Tanto la directora de
turismo de la Comuna como la Camara de Turismo regional La plata informaron que
mas de 200 paises transmitieron la copa, y estuvieron de acuerdo en que se logré el
objetivo de que se conozca la ciudad en el mundo y, de esta manera, instalar a la
ciudad en el mapa turistico argentino. *®

16 E| Dia. (2019) Un evento de enorme trascendencia. La copa América 2011 vibré en nuestra Ciudad.
https://www.eldia.com/nota/2019-3-2-4-4-16-la-copa-america-2011-vibro-en-nuestra-ciudad-la-ciudad

7 Impulso (2011) La Copa América 2011 * gener6 ganancias por $ 500 millones.
https://www.impulsonegocios.com/la-copa-america-2011-genero-ganancias-por-500-millones/

18 E| Dia (2011). La Plata, en los ojos del mundo tras la Copa América. Recuperado el 24/07/2019,
web:https://www.eldia.com/nota/2011-7-28-la-plata-en-los-ojos-del-mundo-tras-la-copa-america
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Recientemente se ha confirmado que el Estadio Ciudad de La Plata ha sido
formara parte como sede de la Copa América 2020. Esta nueva edicion tiene la
peculiaridad que se seré la primera en la historia sede doble (Argentina-Colombia). En
el establecimiento mencionado se llevaran a cabo 4 enfrentamientos, albergando a la
seleccion argentina al menos en un encuentro.*®

2.4.2 The Rugby Championship

El Rugby Championship es un torneo que se disputa entre los seleccionados de
Sudéfrica, Nueva Zelanda, Australia y Argentina, quien fue incorporada en el afio 2012.%°

Durante los primeros tres afios de realizacion del torneo, el Estadio Ciudad de La
Plata fue sede de este campeonato de rugby. En las tres ocasiones (2012, 2013, 2014)
los Pumas (seleccionado argentino) se enfrentaron con los All Blacks (seleccionado
neozelandés) en las instalaciones platenses, por lo que se tuvo que reestructurar el
campo de juego para poder utilizarlo como campo de rugby. *

Debido a la gran notoriedad de estos seleccionados en el deporte, las entradas
para presenciar el espectaculo fueron agotadas y la cobertura de medios de
comunicaciones mundiales fue extensa.

Aungue no se pudieron encontrar datos de la cantidad de turistas que visitaron la
ciudad por el evento deportivo, se puede intuir que fue beneficioso para la ciudad, no solo
por la cantidad de entradas vendidas sino también por la cobertura de los medios
Nacionales e Internacionales permitiendo posicionar la imagen de la ciudad en el mapa
turistico argentino.

2.4.3 TC 2000

En las instalaciones del Estadio Ciudad de La Plata no solo tuvieron lugar
conciertos y disputas deportivas de futbol o rugby, sino que también fue en donde se
desarrolld, por primera vez en un estadio de futbol, una competencia del turismo carretera
2000. La competencia constaba en enfrentamientos auto a auto a través de la pista

19 Infobae. (2019). Se sorte6 la Copa América 2020: Argentina y Chile jugaran el partido inaugural en el
estadio Monumental. Recuperado el 14/12/2019, web:
https://www.infobae.com/america/deportes/2019/12/03/se-sortea-la-copa-america-de-argentina-y-colombia-
2020-hora-como-verlo-en-vivo-y-todo-lo-que-hay-que-saber/

20 Unién Argentina de rugby (2012). Anuncio oficial del Rugby Championship 2012. Recuperado el
25/10/2019, web:
https://web.archive.org/web/20120423080039/http://www.uar.com.ar/noticias/noticias.asp?idinfo=474

2! La Nacion (2012). Asi quedo el estadio Unico de La Plata para ser la casa de los Pumas. Recuperado el
25/10/2019, web: https://www.lanacion.com.ar/deportes/rugby/el-unico-de-la-plata-reacondicionado-para-
recibir-al-rugby-nid1512203
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instalada en el antes campo de juego. Para la ocurrencia de este evento Unico, hubo que
transformar el estadio removiendo el césped del campo de juego para luego construir dos
mangas con dibujo similar al nimero 8. Es importante destacar que todo este proceso se
realizé sin dafiar el campo de juego. %

Este evento excepcional cont6 con la presencia de mas de 15 mil espectadores y
gran cobertura de medios nacionales debido a la singularidad del mismo. %

Por otra parte, si bien no se encontraron datos especificos en cuanto al turismo,
con la realizacién de este tipo de evento se puede apreciar la ductilidad Gnica del
establecimiento platense para la organizacion de eventos de caracter completamente
diferente.

2.4.4 Festival provincia emergente

El festival provincia emergente es un evento social gratuito que consiste en varios
eventos artisticos (no solo conciertos) con 3 dias de duracion, llevado a cabo en el
Estadio Unico de La Plata. Se realiza desde el afio 2016, ininterrumpidamente con un
gran éxito de asistentes.

En el afio 2016 fue la primera realizacién del festival el cual cont6 con mas de 400
artistas de 16 disciplinas diferentes y mas de 120 mil personas pudieron disfrutaron de
esta primera edicion.?*

Para su ultima edicion en el afio 2019, contd con mas de 500 artistas en el
escenario de 31 disciplinas diferentes. En cuanto a los asistentes, se llegé a mas de
medio millén de personas que disfrutaron el festival sumando sus ediciones anteriores. Es
por esto que este festival es considerado como un gran evento de celebracién musical y
exponente de cultura urbana debido a la gran cantidad de artistas que participan en ély a
la gran cantidad de espectadores que recibe. 2°

Si bien el Festival provincia emergente es un espectaculo gratuito a cargo de la
provincia de Buenos Aires, es interesante destacarlo ya que demuestra la capacidad del
establecimiento de poder recibir gran cantidad de artistas durante dias continuos. Por otro
lado, se debe tener en cuenta que, aunque la entrada sea libre y gratuita, este tipo de

22 Clarin (2013). SUPER TC 2000 Pernia gané en el Unico de La Plata. Recuperado el 25/10/2019, web:
https://www.clarin.com/deportes/Pernia-gano-Unico-Plata 0 HJInxIZQoP7I.html

23 Infobae (2013). Super TC2000: gandé Pernia y todavia puede desbancar a Rossi . Recuperado el
25/10/2019, web: https://www.infobae.com/2013/10/19/1517427-super-tc2000-gano-pernia-y-todavia-puede-
desbancar-rossi/

24 Buenos Aires Provincia (2019). El Festival. Recuperado el 28/10/2019, web:
https://www.gba.gob.ar/provinciaemergente/el festival

25 Télam (2019). Llega la 4° edicion del Festival Provincia Emergente a La Plata. Recuperado el 28/10/20109,
web: https://www.telam.com.ar/notas/201905/361917-llega-la-4-edicion-del-festival-provincia-emergente-a-la-

plata.html
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evento tiene la capacidad de genera empleo, no solo como llevar a cabo el evento sino
también para comerciantes y gastronémicos de la zona. Por otro lado, estos tipos de
festivales contribuyen con el bienestar social, siendo una oportunidad de recreacion tanto
para turistas como para residentes.

2.4.5 Monster Jam

Monster Jam es un espectaculo de entretenimiento en donde “Autos monstruos”,
capaces de alcanzar velocidades de hasta 120 Kilometros por hora, saltan pudiendo
alcanzar alturas de 10 metros en el aire y de hasta 40 metros de largo. Es un espectaculo
para toda la familia el cual se ha realizado en el mes de diciembre durante los afios 2017
y 2018, agotando las 30 mil localidades en su primera edicién (2017).26

La Tabla 6: Ingresos, expresado en millones de pesos, generados por los espectaculos de
Monster Jam en diciembre de 2017 (valores corrientes 2017).

Monster Jam Monster Jam
Espectaculo (1er show) (2do show) Total

Venta de combustible $ 2,688 $2,688 $5,376
Taxis $ 0,288 $ 0,288 $0,576
SubTotal Transporte $ 2,976 $ 2,976 $ 5,952
Hoteleria $6,125 $ 3,062 $9,187
Alquiler temporario $ 2,800 $ 1,400 $ 4,200
SubTotal Alojamiento $ 8,925 $ 4,462 $ 13,387
Comidas y Bebidas en Recital $ 6,000 $ 6,000 $ 12,000
Restaurantes y Pubs $ 3,120 $ 3,120 $ 6,240
SubTotal Gastronomia $9,120 $9,120 $ 18,240
Estacionamiento en el Club San Luis, Los tilos y Nini $ 1,656 $ 1,656 $ 3,312
Estacionamiento en el resto de la ciudad $ 0,850 $ 1,700 $ 2,550
SubTotal Estacionamiento $ 2,506 $ 3,356 $5,862
Tasa Municipal Espectaculos Publicos $ 0,660 $ 0,660 $1,320
Tasa de Inspeccion de Seguridad e Higiene $ 0,030 $ 0,024 $ 0,054
SubTotal Tasas $ 0,690 $ 0,684 $ 1,374
Merchandising $ 0,960 $ 0,960 $ 1,920
Hiper-super-mini mercados $ 5,760 $ 5,760 $ 11,520
Total $ 30,937 $ 27,318 $ 58,256

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de la Agencia de recaudacion Platense.

26 |nfobae. (2018) Monster Jam hizo vibrar al Estadio Unico de La Plata. Recuperado el 24/10/2019, web:

https://www.infobae.com/teleshow/infoshow/2018/12/09/el-monster-jam-hizo-vibrar-al-estadio-unico-de-la-

plata/
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En la tabla 6 se exponen las ganancias que aporta un evento recreativo y
esporadico en la ciudad. Con la suma del total de ambas presentaciones en el afio 2017
se llega a los 58 millones de pesos (valores corrientes 2017) en caracter de ganancias,
beneficiando a las comidas y bebidas en el recital por sobre el sector Hotelero. De esta
manera el Sector Gastrondmico se llevo el primer puesto en cuanto a los ingresos con un
total de 18,240 millones de pesos (valores corrientes 2017) y el segundo puesto fue para
el Sector Alojamiento con un total de $ 13.387.500 (valores corrientes 2017).

Con la informacién presentada en el Capitulo 2, se ha expuesto evidencia de los
beneficios econdmicos que los eventos en el Estadio Ciudad de La Plata representan y la
adaptabilidad del mismo para poder recibir eventos con necesidades completamente
diferentes. Se puede afirmar con certeza que los sectores que mas se benefician de estos
sucesos son el Sector Alojamiento y el Sector Gastronomia. No obstante, otros sectores
de la sociedad receptora también se han beneficiado y las ganancias aportan un dinero
importante para poder mantener las instalaciones en condiciones. Por ultimo, resulta de
suma importancia destacar que estos tipos de eventos no solo atraen turistas (y las
ganancias asociadas consigo), sino que ayudan al fortalecimiento y posicionamiento de la
imagen de ciudad, lo que podria traer futuras inversiones, desarrollando asi el mercado
local y generando empleo.

Por dltimo, es de sumo interés destacar la multiplicidad de eventos que fueron
realizados en el establecimiento. Se procedera a realizar una clasificacion segun distintos
criterios:

e Por su contenido: eventos deportivos (futbol, rugby y automovilistico), eventos
artisticos (recitales, conciertos y festivales musicales), y otros eventos de
entretenimiento (Monster Jam).

e Por la duracién de los eventos: La mayoria se realizaron una sola vez, pero
también existieron eventos de duracién mas prolongada como el “Festival de
Provincia Emergente” y la copa América 2011.

¢ Clasificacion segun masividad: Grandes eventos (Copa América 2011, Recitales,
Mundial de Rugby vy el festival musical) y eventos de menor magnitud (Monster
Jam y Tc 2000). Es interesante destacar que la mayor cantidad de eventos que se
realizaron en el Estadio Unico se encuentran dentro de los Grandes eventos.

e Pdublico o privado: En su gran mayoria los eventos que se realizaron en el estadio
son de caracter privado a excepcion del “Festival de Provincia Emergente”, el cual
es gratuito y llevado a cabo por la Provincia de Buenos Aires.

Conforme a lo expuesto en el capitulo, se puede decir que los eventos que son
realizados en el Estadio Ciudad de La Plata, salvo excepciones, son grandes eventos
(debido a la masividad, a la gran cobertura de los medios y a los beneficios econémicos
gue generan), de caracter privado y suelen realizarse una sola vez. Entre estos eventos,
también se puede afirmar que predominan los eventos artisticos, como conciertos y
recitales y los eventos deportivos.
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Capitulo 3: Propuesta de un plan integral para el aprovechamiento
y la correcta utilizacién del Estadio Ciudad de La Plata como sede
de eventos.

3.1 Cuestiones relacionadas con la planificacién estratégica de la
ciudad.

Segun diversos estudios, todas las ciudades deberian contar con una planificacién
estratégica a la hora de organizar un evento de gran magnitud para poder evitar
consecuencias indeseadas. Este tipo de planificacion es definida por Fernandez (1997)
COmOo un proceso creativo que sienta las bases para la accion a largo plazo, estableciendo
un sistema continuo para la toma de decisiones e identificando los diferentes cursos de
accion teniendo en cuenta, previamente, las agentes sociales y econémicos de la region
en el proceso. Carrillo (2010), por su parte, sostiene que la planificacién estratégica se
resume a tres interrogantes: 1) qué ciudad tenemos, 2) qué ciudad queremos y 3) como
gestionamos el proceso de cambio. Por lo tanto, para realizar una planificacién estratégica
es necesario realizar un diagnéstico para determinar la situacion real del momento actual,
concretar a donde se quiere llegar e identificar los medios necesarios para llegar de la
situacion real a la deseada.

De esta manera, para la gestidbn de una planificacion estratégica, Molina (2013)
propone la utilizacion de una hoja de ruta para orientar a la toma de decisiones debido
gue proporciona ventajas como ofrecer una vision global e intersectorial de la ciudad a
largo plazo, identificar tendencias y anticipar oportunidades, formular objetivos prioritarios
y concentrar los recursos limitados en temas criticos, promover la coordinacion
interadministrativa, implicar al sector privado y mejorar la calidad de vida de la poblacion
local, entre otras. Por ultimo, resulta de suma importancia considerar las necesidades de
todos los actores que se involucran en el proceso de planificacién urbana. Por lo tanto,
seria erréneo que un plan estratégico persiguiese tan solo intereses econémicos. En lugar
de eso, deberia prestar atencién a las necesidades sociales y respetar los limites de la
sostenibilidad.

El caso de la ciudad de La Plata no deberia ser la excepcion a los conceptos de
planificacion estratégica. Conforme a los efectos negativos expuestos en el capitulo
anterior y a las caracteristicas comentadas en el presente, se desarrollé el cuadro 1, el
cual propone diferentes medidas (corto, mediano y largo plazo) para mejorar no solo la
sustentabilidad del estadio como sede de eventos sino también la comercializacion de la
region como destino turistico.

Este esquema de planificacion no pretende ser un modelo a seguir dado que,
como se menciond, una planificacion estratégica debe contar con representantes de los
sectores tanto publico como privado teniendo en cuenta las opiniones de los residentes
del area de influencia. Sin embargo, las medidas propuestas representan un aporte para
ser consideradas por algin ente correspondiente o para futuras investigaciones en
relacion al turismo y la puesta en marcha de una planificacion estratégica de eventos de
grandes magnitudes.
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Cuadro 1: Medidas de Corto, Mediano y Largo plazo para la utilizacion de Estadio Ciudad

de La Plata.

Plazos / Org.
ejecutor 0
planificador

Corto

Mediano

Largo

Sector Publico

-Mantenimiento del techo.

-Mejorar la sefializacién
para el acceso al
establecimiento.

-Actualizacion de la
pagina web del EMATUR.

-Realizar encuestas a los
residentes del area de
influencia para conocer
sus necesidades y quejas.

-Plan de mantenimiento
para el establecimiento.

-Plan para el trato de la
basura (reciclado).

Plan para mejorar las
necesidades de los
residentes del area de
influencia.

-Créditos blandos para la
creacion de alojamiento.

-Plan para evitar el
congestionamiento del
transporte.

-Horario especial para los | -Precios especiales en | -Implementacién de
restaurantes los dias de | alojamiento para | normas de calidad.
eventos. espectadores
frecuentes.
-Cooperacion entre los
restaurantes y los hoteles
Sector Privado | para la comercializacion
de sus servicios en
conjunto.
-Entradas de los eventos
virtuales (E-tickets)
-Creacion de folletos para | -Plan de marketing y | -Creacion de
promocionar diferentes | promocién en conjunto | estacionamientos.
eventos. de los distintos
Cooperacién atractivos de la ciudad. | -Formacion de recursos

Publico y
Privado

-Publicidad de atractivos
turisticos de la ciudad
durante la realizacion de
eventos en el estadio.

humanos.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2 Marca ciudad

Un aspecto de gran relevancia a considerar e incluir dentro de la planificacion
estratégica de una ciudad, y de una estrategia a fomentar como en este caso el turismo
de eventos, es la marca ciudad.

Los eventos de grandes magnitudes, como los mega eventos o los grandes
eventos, no s6lo generan ingresos econémicos sobre el area de influencia en el cual
fueron realizados, sino que también tienen un fuerte impacto en la imagen de la ciudad de
acogida, permitiéndole a la ciudad tanto promocionarse y diferenciarse de otras ciudades
como de atraer turistas e inversores. Debido a esto, los grandes eventos tienen un rol
importante en la promocion y marketing de un destino (Molina, 2013). Siguiendo con esta
linea, la celebracion de un gran evento es tomada como una importante maniobra para la
promocién del territorio donde se lleva a cabo el mismo, ya que el evento puede
convertirse en un creador de imaginarios capaces de generar y consolidar una marca
ciudad (Jiménez y De San, 2009).

El concepto de globalizacion ha sido fundamental para impulsar la importancia de
la imagen de marca de un pais o una ciudad. Se entiende por globalizacion como un
nuevo sistema que ha cambiado el comercio mundial permitiendo a las empresas llegar
con sus marcas a espacios universales (Molina, 2013). Es decir, ya no es un problema la
negociacion entre dos entes que se encuentran a miles de kilbmetros de distancia.

Existen diversas definiciones del concepto de imagen de ciudad. Se tomara como
punto de partida de Chan (2015) quien define a la imagen de una ciudad como la
interpretacion subjetiva de la realidad conformada por el turista sobre la ciudad receptora.
Este concepto de imagen de destino forma parte de un universo de subjetividades, dado
gue esta ligado a la impresién, percepcion, representacion y singularidad en la mente de
determinado turista. Dicha conceptualizacion es dinamica, ya que puede cambiar en un
periodo de tiempo.

Para poder comprender sencillamente este concepto destacado anteriormente, es
interesante notar que la imagen de un destino es entendida como la representacion
iconica por excelencia que aparece en la mente de un individuo cuando piensa en
determinado lugar (Jiménez y De San 2009). Por ejemplo, si se hace referencia a Paris,
automaticamente se pensara en la Torre Eiffel. Un ejemplo referido a los eventos podria
ser la ciudad de Vina del mar, Chile, y pensar en “El festival de vifia del mar”. Entre casos
mas autdctonos se podrian mencionar la ciudad de Gualeguaychu con sus Carnavales o
en la Provincia de Coérdoba, la ciudad de Cosquin con el “Festival de Cosquin”, entre
otros. Por otra parte, no se debe olvidar la sensacion que determinado lugar provoca
sobre la mente, existen lugares que en la mente del turista aparecen pensamientos como
“seguridad” o “vida familiar” mientras que otros, por el contrario “peligro”, etc.

Dentro de este universo de imagen de destino, es interesante mencionar que
segun Folgado Fernandez (2011) la mayoria de los turistas escogen sus destinos por la
marca e imagen que percibe de ellos, y es por eso que muchos lugares buscan implantar
técnicas de promocién a través de la creacion de imagen de marca, realizando un
esfuerzo por diferenciar sus identidades y destacar el caracter Unico del destino. También
destaca que la marca tiene también una influencia directa en la precepcién que los
consumidores poseen sobre el precio del destino.
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Por otra parte, Vela (2014) sostiene que las ciudades contemporaneas necesitan
desarrollar estrategias de posicionamiento con el objetivo final de crear propuesta de valor
para los consumidores. De esta manera, la marca ciudad encabeza, dirige y unifica las
acciones promocionales del territorio para alcanzar una deseada reputacion internacional.
También afirma que, si bien la marca ciudad debe implicar identificacion y diferenciacion
del territorio, existen dos conceptos caracteristicos de la marca: identidad e imagen de
marca.

Como se dijo anteriormente, los eventos tienen un impacto excepcional en la
ciudad donde se realizan: atraen turistas y consiguen generar un ingreso monetario
derivado del gasto de los mismos. Por otra parte, los eventos ayudan a la consolidacion
de una imagen positiva y el incremento en infraestructura 1o que conlleva al desarrollo de
una mejor ciudad para los residentes y, por consiguiente, una mejor calidad de vida de
ellos. (Vila, Kuster y Marin, 2016).

Todo lo expuesto anteriormente se puede resumir en que la marca turistica es el
conjunto de actividades de marketing encaminadas a apoyar a la creacién de un nombre,
simbolo o cualquier otro distintivo que identifica y diferencia al destino de otros, el cual
transmite de forma continua la expectativa de una experiencia asociada Unicamente a ese
lugar, que sirven para consolidar y reforzar la conexion emocional entre el visitante y el
destino (Folgado Fernandez, 2011).

En cuanto a la ciudad de La Plata, se present6 en el afio 2018 la marca ciudad. El
disefio que se presenta a continuacion es la imagen de la ciudad en la industria del
turismo y representa a la localidad en el exterior?” 28, En la misma, se puede observar el
slogan “La Plata ciudad del conocimiento” acompafado por un Buho, el cual es asociado
con la sabiduria o el conocimiento, haciendo referencia al prestigio de la Universidad
Nacional de La Plata y a sus estudiantes.

LA PLATA
Ciudad del Conocimiento

27 |mpulsobaires. (2018) La Plata ya tiene su "Marca Destino", para posicionarla en el exterior. Recuperado el
28/03/2020,web:https://www.impulsobaires.com.ar/nota/267374/la_plata ya tiene su marca destino para p
osicionarla_en el exterior/

28 El Dia. (2018). La Plata ya tiene su "Marca Destino", para posicionarla en el exterior. Recuperado el
28/03/2020, web: https://www.eldia.com/nota/2018-8-11-19-23-0-se-eligio-la-marca-destino-de-la-plata-la-
ciudad
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Es posible notar que los eventos de ocio y esparcimiento, a los que son referidos
en esta investigacion, no son tenidos en cuenta en la formacion de la marca ciudad dado
gue no son la representacion iconica en la mente de los visitantes cuando piensan en la
ciudad de La Plata, como si lo podria ser el turismo estudiantil o los eventos académicos.
Sin embargo, segun investigaciones ya mencionadas anteriormente, existe evidencia que
la ocurrencia de diferentes tipos de eventos, como conciertos o eventos deportivos,
beneficia a la imagen de la ciudad y amplian la oferta turistica de la region, ademas de
mejorar la infraestructura de la ciudad y, por consiguiente, mejorar la calidad de vida de
los residentes. Una propuesta para desarrollar y potenciar la marca ciudad actualmente
establecida -ciudad universitaria y de eventos culturales- seria consolidar y fortalecer el rol
de los eventos culturales en el Estadio Unico.
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Conclusiones

El Estadio Ciudad de La Plata ha albergado a distintos tipos de eventos, entre los
gue se encuentran grandes eventos deportivos como la Copa América 2011 y otros
grandes espectaculos de menor envergadura. De estos Ultimos, se destacan los eventos
musicales y distintos encuentros deportivos, como la copa mundial de rugby y el TC2000.
Todos estos eventos realizados en el estadio se pueden enmarcar en la definicion
Grandes-Eventos. La afirmacion se puede justificar por la gran cantidad de turistas y
visitantes que son atraidos por los eventos y, por la atencion y cobertura de los distintos
medios de comunicacién que conllevan.

Entre las consecuencias o0 impactos positivos que se pudieron rescatar de la
realizacion de estos tipos de eventos se encuentran, en primer lugar, los ingresos
economicos (directos, indirectos e inducidos) que percibe la ciudad. Como se recalcé
anteriormente, en el caso de estudio, los sectores alojamiento y gastronomia son los
principales beneficiarios de los eventos. Por otra parte, también se mencionaron otros
efectos positivos que se obtienen a partir de la realizacién de eventos, como el orgullo
social, la creacién de empleo, la contribucién al desarrollo urbano y el aporte que generan
a la consolidacién y/o la mejora de la imagen que tiene la ciudad, entre otros.

En contra partida a lo expuesto anteriormente también existen efectos negativos.
En este caso se pueden mencionar: ruidos, congestion de transito, vandalismo, dafio a la
propiedad y molestias que podrian producirle a los vecinos préximos al estadio. Estos
puntos destacados podrian solucionarse, o al menos atenuarse en gran medida, con una
correcta planificacion estratégica sustentable, la cual pueda ofrecer una vision global de
los objetivos a largo plazo. Esto implicaria una colaboracién entre el sector publico y
privado, teniendo en cuenta también los intereses y las perspectivas a los residentes de la
zona, para poder entender la situacion actual y definir una hoja de ruta para alcanzar los
objetivos. De esta manera, no solo se debe perseguir fines econdmicos sino también
tener en cuenta las necesidades sociales y ambientales.

Por su parte, uno de los efectos negativos que llamé la atencién y mas problemas
conlleva en la realizaciébn de mega-eventos fueron los mencionados “Elefantes Blancos”,
entendidos como los grandes recintos que son construidos para determinado evento y
gue luego quedan abandonados. Ejemplos de esto son los casos de infraestructura
creada para Juegos Olimpicos o Mundiales de Futbol que luego quedan en desuso. Este
es sin duda uno de los impactos negativos mas costosos desde el punto de vista
econdémico, dado que estos espacios exigen altos costos de manutencion a largo plazo.
Los “Elefantes Blancos” son el claro error que se produce cuando no se tiene una
planificacion estratégica y sostenible a futuro. Por las caracteristicas expuestas
anteriormente, podria decirse que es la realidad que sufre la ciudad de La Plata hoy en
dia con el “Estadio Unico”; dado que éste fue creado con la intencién de que los equipos
de futbol locales lo utilizaran para llevar a cabo sus actividades deportivas. Sin embargo,
hoy en dia los dos equipos tienen sus propios establecimientos y el Estadio Ciudad han
guedado sin una utilidad real. Es por esto que la utilizacién del establecimiento como
centro de espectaculos y demas eventos recreativos podria ser una buena solucién, no
solo para saldar los gastos del establecimiento sino también para aprovecharlo y generar
una ganancia extra a la ciudad.
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Como se menciond, el “Estadio Unico” generan gastos fijos en manutencion para
la provincia (actual administrador). Por otra parte, también se mencionaron las
caracteristicas singulares del establecimiento, entre las que se encuentra la modernidad y
la ductilidad del mismo para el desarrollo de distintos eventos sin dafiar al estadio. Estas
caracteristicas, en conjunto con la cercania a los principales centros emisores, el facil
acceso, la capacidad y tecnologia lo convierten en una gran eleccién para realizar
eventos, frente a otros establecimientos. Entonces, teniendo en cuenta los gastos
economicos asociados y las ventajas competitivas del estadio es necesario plantear una
solucién.

De esta manera, como se expuso a lo largo del trabajo, al utilizar el estadio para
albergar recitales, conciertos, competencias deportivas y demas eventos de
entretenimiento también se podria mejorar la imagen de la ciudad. El ayudar a la
consolidacién de una imagen positiva, se puede fortalecer el desarrollo de la economia
local, ya que podria atraer inversores y generar empleo. Para que esto suceda, se deberia
replantear la situacion actual del estadio (estado del mismo y el uso actual) y generar una
planificacion estratégica y sustentable para la utilizacion del mismo. También, resulta de
gran interés destacar que los eventos, actualmente dejados de lado en la marca ciudad,
podrian potenciar a la misma y colaborar con el desarrollo econémico local.

Por ultimo, la ciudad de La Plata no se caracteriza por ser una ciudad turistica,
sino méas bien una ciudad administrativa que concentra el poder politico provincial. En
cuanto a la situacion actual del turismo, la mayor cantidad de visitantes son atraidos por
negocios, eventos y actividades relacionadas con la Universidad Nacional de La Plata. Si
bien existen constantes esfuerzos para activar el turismo en la ciudad y, es un hecho que
la oferta turistica en alojamiento ha crecido, aun no se ha llegado al éxito esperado. Es
por eso que este trabajo propone la utilizacion del Estadio Ciudad de La Plata como sede
de eventos para atraer turistas y ayudar al fortalecimiento del turismo local.

Para finalizar, queda para futuras investigaciones la exposicion y descripcion de
las dificultades para llevar a cabo grandes eventos, como conciertos y eventos deportivos
de esta envergadura, asi como también profundizar en conceptos abordados por este
estudio como planificacién estratégica y marca ciudad.
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ANEXO |

Artista Afo Caréacter
Joan Manuel Serrat 2004 Internacional
Los Piojos 2004 Nacional
Indio Solari (2) 2004 Nacional
Los Piojos 2007 Nacional
Chayanne 2007 Internacional
La Renga 2007 Nacional
Indio Solari (2) 2008 Nacional
La Vela Puerca 2008 Internacional
No Te Va Gustar 2009 Internacional
La Renga 2009 Nacional
Los Fabulosos Cadillacs 2009 Nacional
U2 / Muse (3) 2011 Internacional
Guns N' Roses 2011 Internacional
Aerosmith 2011 Internacional
Pearl Jam / X 2011 Internacional
Britney Spears 2011 Internacional
Las Pastillas del Abuelo 2012 Nacional
No Te Va Gustar 2012 Internacional
Charly Garcia 2012 Nacional
Black Sabbath / Megadeth 2013 Internacional
Las Pastillas del Abuelo 2013 Nacional
Las Pelotas / Dread Mar-I / Los Auténticos Decadentes 2013 Nacional
Metallica (2) 2014 Internacional
No Te Va Gustar 2014 Internacional
Las Pastillas del Abuelo 2014 Nacional
Abel Pintos 2014 Nacional
Pearl Jam / X 2015 Internacional
Foo Fighters / Kaiser Chiefs 2015 Internacional
Romeo Santos 2015 Internacional
Aerosmith 2016 Internacional
The Rolling Stones (3) 2016 Internacional
Coldplay (2) 2016 Internacional
Paul McCartney (2) 2016 Internacional
No Te Va Gustar 2017 Nacional
Ed Sheeran 2017 Internacional
Los Caballeros de la Quema 2017 Nacional
Guns N' Roses / The Who 2017 Internacional
Coldplay (2) 2017 Internacional
U2 / Noel Gallagher's High Flying Birds (2) 2017 Internacional
Bruno Mars / DNCE 2017 Internacional
Depeche Mode 2018 Internacional
Abel Pintos 2018 Nacional
Roger Waters 2018 Internacional
Ska-P 2019 Internacional

Fuente: Elaboracion Propia
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