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RESUMEN:

El COVID-19 es un virus que surgido a finales de 2019 en China y fue
expandiéndose por todos los continentes afectando a la poblacién mundial, llegando a
tomar caracter de pandemia. En consecuencia, cada pais actué de manera
independiente para paliar los efectos de la misma. El gobierno argentino, a través del
Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) 297/2020 del 20 de marzo, decretd a nivel
nacional el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO). En este sentido, el
turismo fue uno de los sectores mas afectados, de modo que, para paliar los efectos
negativos en este, el Estado intervino con diversas politicas y programas. En este
trabajo se expusieron las politicas sectoriales diagramadas a nivel municipal entre los
meses de marzo y mayo de 2020 (inclusive), es decir, los dos meses posteriores al DNU
mencionado (periodo de asistencia temprana).

Se tom6 como caso de estudio al Partido de La Costa (provincia de Buenos
Aires), debido a que es uno de los principales destinos turisticos del pais ya que recibe
una gran cantidad de visitantes afio a afio. Se entiende que el presente trabajo de
investigacion puede contribuir a los estudios centrados en la evaluacion de las politicas
publicas en el sector turistico disefladas e implementadas por los municipios,
principalmente en contextos de crisis.

El objetivo de este trabajo fue analizar el nivel de conformidad de los actores
involucrados en el sector turistico ante las politicas implementadas desde el Municipio
de La Costa en el periodo de asistencia temprana. Para alcanzar dicho objetivo, en
primera instancia, se determinaron los actores involucrados necesarios para poder
realizar el estudio y los funcionarios publicos clave. Posteriormente, se realizaron
entrevistas a los funcionarios mencionados para poder identificar las medidas tomadas
en el destino y también se entrevistaron a los actores involucrados del sector privado
(como fueron gerentes o administradores de hoteles, propietarios de restaurantes,
administradores de consorcios y propietarios de inmobiliarias, administradores de
balnearios, directores de museos, presidentes de asociaciones, entre otros) con el fin
de analizar cual fue la evaluacién que hicieron respecto de las politicas implementadas.

En consecuencia, una vez recabada la informacién, los resultados indicaron que,
si bien desde el municipio se han tomado medidas adicionales a las nacionales y
provinciales, sobre todo de manera temprana (marzo-mayo) para el sector turistico, la
mayoria de los entrevistados en esta tesis no han detectado la presencia de las mismas.
Cabe resaltar que aquellos pocos que si han percibido acciones, éstas coinciden con lo
expuesto por parte de los funcionarios publicos entrevistados. Por ltimo, se plante6 una
discusion entre los resultados obtenidos en las entrevistas y fuentes bibliogréaficas y se
elaboraron las conclusiones y recomendaciones del trabajo.

Palabras Clave: COVID-19, politicas publicas, politica turistica, municipios,
actores involucrados, Partido de La Costa.



CAPITULO 1: !NTRODUCCION, FUNDAMENTACION, OBJETIVOS Y
METODOLOGIA

1.1 INTRODUCCION

El afio 2019 culminé con la aparicién de un nuevo virus en la ciudad de Wuhan,
provincia de Hubei, China, llamado COVID-19 (por sus siglas en inglés, abreviatura de
la enfermedad coronavirus disease 2019). El virus SARS-CoV-2 que causa la
enfermedad, revolucioné al mencionado pais ya que se propag6 con gran rapidez.
Desde entonces, el virus se expandié por todos los continentes generando una
emergencia epidemioldgica global, declarada posteriormente por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) como pandemia. El dia 3 de marzo de 2020 se detectd en
Argentina el primer caso de COVID-19. Luego, ante la incertidumbre por la enfermedad,
aln con pocos casos, el gobierno argentino decidié adoptar medidas urgentes mediante
el Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) 297/2020 y diferentes resoluciones las
cuales buscaron promover el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO).

Uno de los fenédmenos que contribuyé con la propagacion del virus fue el turismo,
ya gue el mismo supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su
entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios (Organizacion
Mundial del Turismo, en linea 2020a). El desplazamiento y contacto entre personas
facilitaba la propagacion, por lo que el turismo tuvo que ser paralizado de inmediato en
la mayoria de los paises del mundo, golpeando fuertemente sus economias. Coto (2005)
sostiene que la globalizacion ha contribuido en lo que se refiere a las enfermedades
infecciosas y lo que antes se conocia como infecciones propias de paises en desarrollo,
en la actualidad se las puede encontrar en destinos turisticos desarrollados. A su vez,
la autora expone que los viajes internacionales son un factor preocupante porque una
persona puede infectarse y no mostrar sintomas, pero una vez arribada a su pais
convertirse inesperadamente en un foco de infeccion.

En relacion a lo expresado, resulta importante analizar las acciones
implementadas desde el nivel local de gobierno en un municipio turisticamente
consolidado. Como consecuencia, se estudia el caso del Partido de La Costa, municipio
bonaerense que posee la zona de playas maritimas mas cercana a la Capital Federal,
con una distancia de 320 km. Siguiendo a Wallingre (en Del Busto, 2018) las ultimas
décadas, caracterizadas por la marcada globalizacién, han dado lugar a una nueva
territorialidad de responsabilidades que ha redefinido los roles y asignaciones del
Estado-nacion y ha dado lugar al fortalecimiento de los gobiernos de escalas locales. La
Republica Argentina no ha sido ajena a esto, como se manifiesta en la reforma
constitucional de 1994 que concluye un proceso de descentralizacion de funciones
desde la nacion hacia las provincias y de éstas hacia los municipios, que cobran una
importancia mayor en el desarrollo local (Del Busto, 2018). Esta realidad alcanz6 a la
actividad turistica y dio lugar a lo que Acerenza (2008) llama la “municipalizacién del
turismo”, a partir de haberse otorgado a los municipios el derecho de formular sus
propios planes de desarrollo sectorial en el &mbito territorial de su jurisdiccion.

En esta tesis se analiza el grado de conformidad de los actores involucrados en
el sector turistico respecto de las politicas sostenidas desde el sector publico municipal
en relacion al turismo, buscando conocer si la actuacién del mismo estuvo acotada a la
implementacion y reproduccion de medidas nacionales y provinciales, o bien, si tuvo
iniciativas y politicas propias para mitigar los efectos negativos de la pandemia y
contener a los actores involucrados durante marzo y mayo de 2020, por ser los dos
meses posteriores al DNU 297/2020; el cual sera llamado “periodo de asistencia
temprana”. Para ello, se emplea una metodologia de caracter cualitativa y exploratoria
en donde se realiza una revisién bibliogréfica y se disefian dos tipos de entrevistas semi-
estructuradas para cumplir con los objetivos propuestos en este trabajo.

Los conceptos fundamentales de esta tesis fueron estudiados y analizados gn



varias asignaturas de la carrera Licenciatura en Turismo. Se destacan las materias
“Politicas Turisticas” e “Historia y Agenda Geopolitica”. En Politicas Turisticas se
comprendié la importancia de analizar los procesos de intervencion del Estado,
particularmente en la actividad turistica, como asi también el disefio e implementacion
de la politica turistica. Por otra parte, de la asignatura Historia y Agenda Geopolitica se
tomo la idea de considerar la incidencia en la dindmica turistica de probleméticas
actuales y de alcance global que forman parte de la agenda turistica mundial y que
afectan a los destinos turisticos.

1.2 FUNDAMENTACION

A través del presente trabajo de investigacién se pretende analizar el nivel de
conformidad de los actores involucrados en la cadena de valor turistica del Municipio de
La Costa respecto de las medidas tomadas por el sector publico en relacién al turismo
en momentos de propagacién de enfermedades contagiosas, de medidas como
aislamientos sociales obligatorios y de crisis del sector turistico. Se toma como caso de
estudio al mencionado municipio ya que es uno de los principales destinos turisticos del
pais y debido a que se considera que es fundamental que el municipio tome conciencia
de la importancia de su rol en el escenario y en la dindmica de los destinos turisticos ya
que esto influird mayormente en las decisiones politicas que los actores estatales tomen
acerca de temas cruciales (Corbo & Barbini, 2011).

Al ser el COVID-19 una enfermedad nueva, irrumpi6 de forma repentina a nivel
mundial afectando sustancialmente al turismo. En este sentido, es interesante exponer
como un municipio turisticamente consolidado, como el Partido de La Costa, actué
durante la pandemia para paliar los efectos de la crisis econémica, afrontar las
consecuencias de la caida en los niveles de actividad en el contexto del ASPO y
programar alternativas para la reapertura del turismo. Se considera entonces, para el
analisis de esta tesis, el tiempo transcurrido entre los meses de marzo y mayo de 2020
(inclusive) justamente por ser el periodo que mayor incertidumbre gener6 tanto en los
diferentes niveles de intervencion del Estado, como en los actores involucrados en la
actividad turistica.

Resulta significativo analizar el punto de vista y grado de conformidad de los
actores involucrados en el turismo del Partido de La Costa ya que a través de esta
investigacion se buscara evaluar como ha repercutido la politica turistica tomada desde
el Municipio. En relacion a lo expresado, se puede mencionar la importancia de la
evaluacion de las politicas publicas, ya que la evaluacion suministra informacion acerca
del desempefio de las mismas, permitiendo detectar las discrepancias entre el
desempefio real de las politicas y el esperado, asi como también su contribucion a la
solucién de los problemas publicos (Dunn en Salazar Vargas, 2009). Sumado a esto, la
evaluacion también es relevante por su efecto de retroalimentacion en el proceso de
elaboracion de politicas y planes publicos, dado que sus conclusiones vy
recomendaciones sirven de base para planificaciones futuras en un intento de introducir
racionalidad en la toma de decisiones (Jefatura de Gabinete de Ministros, 2016).

A partir de lo mencionado, se considera que esta investigacion podria interesar
a organismos, instituciones, miembros del sector publico y privado, futuros profesionales
del sector turistico y otros para la planificacién de la actividad turistica de aqui en
adelante. Por otro lado, se cree que esta tesis podria aportar informacion que permita
llevar a cabo estudios y realizar informes para seguir avanzando en conocimientos en
materia de crisis sanitarias, asi como econémicas y su relacion con la actividad turistica.
Por dltimo, la informacion obtenida en la presente tesis podria ser utilizada como insumo
para la elaboracién de estrategias y politicas por parte de los diferentes actores del
sector publico y privado del Partido de La Costa.



1.3 OBJETIVOS
Objetivo general

= Analizar el nivel de conformidad de los actores involucrados en el sector turistico
respecto de las politicas implementadas desde el Municipio de La Costa entre marzo
y mayo de 2020 ante la crisis del sector generada por el COVID-19.

Objetivos especificos

-> Determinar los diferentes actores implicados en la cadena de valor turistica del Partido
de La Costa.

- Exponer las medidas implementadas a nivel nacional, provincial y municipal para el
sector turistico.

- |dentificar acciones diferenciadas por parte del organismo turistico municipal (si
correspondieran) que complementaran a las nacionales y provinciales.

1.4 METODOLOGIA

La metodologia empleada en este trabajo de investigacion para alcanzar los
objetivos propuestos fue de caracter cualitativa y exploratoria. Rojo Pérez (en Sarduy
Dominguez, 2007) argumenta que la investigacion cualitativa es un tipo de investigacion
formativa que cuenta con técnicas especializadas para obtener respuesta a fondo
acerca de lo que las personas piensan y sienten, siendo su finalidad proporcionar una
mayor comprension sobre el significado de las acciones de los hombres, sus
actividades, motivaciones, valores y significados subjetivos.

El enfoque cualitativo de investigacién fue utilizado porque el proceso de
indagacion es mas flexible y se mueve entre las respuestas y el desarrollo de la teoria.
Su propésito consiste en “reconstruir’ la realidad, tal como la observan los actores de
un sistema social previamente definido. A menudo se lo llama “holistico”, porque se
precia de considerar el “todo” sin reducirlo al estudio de sus partes (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2010). Por otro lado, este estudio fue de caracter
exploratorio ya que este enfoque se utiliza cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o nose ha
abordado antes. Es decir, cuando la revisién de la literatura revelé que tan soélo hay
guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o
bien indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas (Hernandez Sampieri et
al, 2010).

En primer lugar, se realiz6 una revision de la literatura existente, buscando
trabajos de investigacion previos relacionados con el tema de estudio elegido para darle
un sustento académico a la investigacion. La revision de la literatura implica detectar,
consultar y obtener la bibliografia y otros materiales que sean Utiles para los propésitos
del estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar la informacién relevante y necesaria
para enmarcar el problema de investigacion (Herndndez Sampieri et al, 2010). La
busqueda bibliografica para la elaboracion del marco teorico se realizo, principalmente,
a través de palabras clave solicitadas en las bases de datos de las siguientes paginas
web: Google Académico, SEDICI (Repositorio Institucional de la Universidad Nacional
de La Plata), REDALYC (Red de Revistas Cientificas de América Latina, Caribe, Espafa
y Portugal), y SCIELO (Scientific Electronic Library Online).

En segundo lugar, en base a dicha busqueda, se construyd el marco tedrico de
esta tesis referido a conceptos que corresponden al turismo y las crisis epidemiolégicas,
al régimen municipal de la provincia de Buenos Aires, a politicas publicas, politica
turistica, politica turistica ante crisis del sector turistico y actores involucrados en8el



turismo. Luego, para alcanzar los objetivos propuestos en este trabajo, se consulté el
Boletin Oficial de la Republica Argentina y diferentes paginas web con el propésito de
encontrar leyes, decretos, resoluciones, entre otras para poder identificar las medidas
que se tomaron en relacion al turismo desde los tres niveles del Estado argentino
durante el periodo de asistencia temprana.

Finalmente, en el trabajo de campo se utiliz6 el método de entrevista semi-
estructurada. Tonon (2009) apunta a que la entrevista semi-estructurada de
investigacion es un encuentro entre sujetos y es una técnica que posibilita la lectura,
comprension y analisis de sujetos, contextos y situaciones sociales; siendo asimismo
generadora de situaciones y actos de comunicacion. Al mismo tiempo, la autora afirma
que la decision de utilizar entrevistas semi-estructuradas se relaciona con el hecho de
desarrollar un disefio flexible de investigacion en el cual el sujeto ocupa el lugar
protagénico, poniendo el énfasis en estudiar los fenbmenos sociales en el entorno en el
cual ocurren y considerando el significado que el actor da a los hechos y a las
situaciones.

Se disefiaron dos cuestionarios a través del programa Google Forms por ser Util,
sencillo y facil de interpretar; uno para el sector publico municipal y otro para los actores
vinculados a la cadena de valor turistica del Partido de La Costa. Por ende, las
entrevistas se realizaron por separado, sin interaccion entre ambas, ya que se buscaba
conocer cuales fueron las medidas tomadas desde el sector publico municipal y, por otro
lado, conocer el grado de conformidad de los actores ante las mismas, es decir, se
buscaba indagar en la evaluacion que hicieron los actores en funcion de las politicas.
La técnica de la entrevista permiti6 construir datos desde el enfoque cualitativo y
exploratorio indicado mas arriba, sin pretensién de generalizacién.

Debido al ASPO, entrevistar de manera remota era la Unica opcion posible ya
gue las entrevistas fueron realizadas, en su mayoria, entre los meses de junio, julio y
agosto de 2020. Los cuestionarios que contenian las entrevistas fueron enviados a
través de correo electronico en gran parte, mientras que otros via Facebook y WhatsApp
por ser las redes sociales de contacto que se pudieron conseguir. Se realizaron en total
39 entrevistas de las cuales 36 fueron hechas a actores involucrados en la cadena de
valor turistica y 3 a funcionarios del sector publico. Los sujetos entrevistados fueron
seleccionados previamente, quienes brindaron informacién relevante para poder
responder a los objetivos planteados en este trabajo y por consiguiente, elaborar las
conclusiones.

Primeramente, para entrevistar al sector publico municipal se pudo teneracceso
a los contactos de funcionarios identificados como informantes clave. Se entrevist6 a los
tres maximos funcionarios con competencia en turismo al momento de realizar las
entrevistas, por un lado, al Secretario de Turismo Rodrigo Hernan Torre, al Primer
Concejal y Presidente del Ente de Desarrollo Turistico Mixto de La Costa (EDETUR)
Ezequiel Caruso, y por ultimo al Director de Promocién Turistica Gustavo Anibal Sosa.

Luego, para poder identificar a los actores involucrados en la cadena de valor
turistica del Partido de La Costa, se utiliz6 como modelo una representacion grafica de
una cadena de valor productiva expuesta por la autora Varisco (2015). Asimismo,
mediante la web, se identificé a los diferentes sectores que integran la cadena de La
Costa; como ser: sector alojamiento, gastrondmico, inmobiliario, balnearios, museos,
excursiones, artesanias, entre otros. Se consiguio entrevistar a propietarios, gerentes y
personal de alojamientos, restaurantes, inmobiliarias, balnearios, museos, paseos de
excursiones, agencias de viajes, y venta de artesanias. Como asi también, al presidente
de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares y afines de la Zona Centro del Partido
de la Costa; al presidente de la Asociacion Hotelera y Gastrondmica de San Clemente
del Tuyu y al tesorero de esta Ultima asociacion. Cabe aclarar que a pesar de que en el
formulario de la entrevista existia la pregunta de sector/rubro pertenenciente, algunos
entrevistados brindaron el nombre de la empresa u organizacién de la que formaban
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parte, mientras que otros solo hicieron referencia al sector, como por ejemplo sector
hotelero.

En dicha entrevista dirigida a los actores involucrados, se abordaron temas como
la evaluacion por parte de los actores de las acciones implementadas por el gobierno
nacional, provincial y municipal para el sector turistico en el periodo de asistencia
temprana. Ademas, se indago sobre aspectos relacionados a la percepcion de éstos en
cuanto a acciones diferenciadas por parte de la municipalidad para el sector turistico en
comparacion con el gobierno provincial y nacional. De igual forma, en particular, sobre
la evaluacion del accionar de la Secretaria de Turismo y acciones eficaces para abordar
los problemas provocados por la pandemia.

Asimismo, se hizo hincapié en aspectos econdémicos preguntado sobre el
brindado de ayudas econdémicas. Por otro lado, se abordaron preguntas con una mirada
un poco mas a largo plazo ya que se pregunto sobre la seguridad sanitaria en el turismo
de cara a la temporada 2020-2021, indagando en la percepcion de La Costa por parte
de los entrevistados, como destino mejor posicionado que otros para implementar
protocolos sanitarios. Finalmente, se destind la uUltima pregunta de caracter no
obligatorio a modo de comentarios adicionales para aquellos que querian explayarse.

Por otra parte, en la entrevista a funcionarios publicos se abord6 en principio la
misma pregunta que se abordé para los actores, relacionada a la evaluacion por parte
del sector publico municipal en este caso, de las acciones implementadas por el
gobierno nacional y provincial para el sector turistico en el periodo de asistencia
temprana. Ademas, se buscé conocer sobre la implementacion de acciones adicionales
a las nacionales y provinciales dirigidas al sector turistico desde la Municipalidad. De
igual manera, se considerd importante preguntar acerca de la creaciéon de alguna
comisiébn o comité de crisis en la que participase la Secretaria de Turismo; como asi
también, sobre reuniones con prestadores turisticos y el trabajo en conjunto con el sector
privado.

A su vez, se abordo la parte econémica preguntando sobre el pedido y bridado
de ayudas. Luego, se preguntd en relacion a la post pandemia, indagando sobre las
estrategias para el posicionamiento en el mercado y la planificaciéon de la actividad
turistica. Para finalizar, se realizaron las dos mismas preguntas que para los actores.
Por un lado, se preguntdé sobre la seguridad sanitaria en el turismo de cara a la
temporada 2020-2021 y por otro, sobre La Costa como destino mejor posicionado que
otros para implementar protocolos sanitarios. Al final de la entrevista, se dej6 un espacio
para comentarios adicionales de caracter no obligatorio.

Por dltimo, para analizar los datos obtenidos en las entrevistas se utilizd el
programa Excel en el cual se volcaron los mismos a fin de interpretarlos y visualizarlos
de una manera mas dinamica a través de diferentes graficos.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En este capitulo se definiran los principales temas y conceptos relacionadoscon
la presente investigacion, los cuales corresponden primeramente a un breve resumen
sobre el turismo y las crisis epidemiolégicas, luego al régimen municipal de la provincia
de Buenos Aires, a politicas publicas, politica turistica, politica turistica ante crisis del
sector turistico y por ultimo a actores involucrados en el turismo.

2.1 EL TURISMO Y LAS CRISIS EPIDEMIOLOGICAS

El nuevo milenio vino acompafado de cambios radicales y también de nuevos
peligros para el desarrollo del ser humano. Las epidemias han acompafiado a este a lo
largo de su historia, provocando consecuencias socio politicas y una gran afectaciéon a
la salud mundial (Ledermann, 2003). Entre las crisis epidemioldgicas que han afectado
al turismo recientemente, podemos encontrar el MERS (2012-2015), el HIN1 (2009) o
el SARS (2003), siendo este ultimo el que mayor incidencia ha tenido sobre el turismo
internacional hasta la llegada del COVID-19 (Menchero Sanchez, 2020).

Guardia (en Félix Mendoza & Garcia Reinoso, 2020) expone datos de la OMS
acerca de los principales efectos cuantificados y provocados por las epidemias y
pandemias, ordenados de forma cronolégica, los cuales han sido los siguientes:

e Sindrome Agudo Respiratorio Severo (SARS): aparecié en 2003 y se desarrollé
en las regiones de Asia, Norteamérica, Sudamérica y Europa, dejando 7740 muertos
y pérdidas econdmicas que ascendieron a los cuarenta millones de dolares.

Este brote puso de relieve dos cuestiones, en primer lugar, la estrecha relacién entre
los viajes, el turismo y la propagacion de una enfermedad infecciosa (Novellia,
Burgess, Jones, & Ritchied, 2018); y en segundo lugar, la vulnerabilidad del turismo
frente a las crisis sanitarias, tal y como demuestran algunos estudios (Lalanza
Rodelgo, 2020). Este ultimo autor consideré en esa misma linea citar con traduccion
propia una de las conclusiones alas que llegaron los autores Chieny Law (2003) en su
investigacion sobre el impacto del SARS en la economia de Hong Kong:

“[...] la crisis del SARS puede tener un impacto continuo en la imagen de un destino
de viaje y, por lo tanto, en su industria hotelera en los proximos afios hasta que se
encuentre una vacuna. La influencia adversa del SARS en la economia de Hong
Kong basada en el turismo es mucho mayor que en las regiones basadas en la
industria manufacturera, como Singapur y China continental “.

e LaInfluenza o Gripe Porcina H1N1: se desarroll6 en 2009 y se propag6 por todo el
mundo, dejando 18641 muertos y pérdidas econ6micas que ascendieron a los
cincuenta millones de dolares.

Para la realidad latinoamericana, el antecedente mas cercano esta relacionado con
la aparicion de la influenza H1N1, la cual provoco una severa afectacion a la imagen
de uno de los destinos mas populares de la region y buque insignia del desarrollo
turistico del continente, México. Debido a esto, los niveles de inseguridad para viajar
a ese destino provocaron la salida de turistas y la cancelacién de decenas de vuelos.
La aparicion de ese virus, entonces desconocido, mostro la relativa fragilidad de la
economia del turismo a nivel mundial ante situaciones de crisis sanitarias
excepcionales (Davila Cornejo, Aramburu Celigueta, Morte Esteban, Vera Gil,
Iglesias Garcia & Gonzalez Gutiérrez-Solana, 2010; Leggat, Brown, Aitken, & Speare,
2010; Oehmichen- Bazan & Paris Pombo, 2010).

e Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS): o MERS-CoV, se originé en
Arabia Saudi en 2012. Al haber tenido la mirada puesta en la crisis sanitaria del SARS
en 2003, el MERS fue relativamente contenido y sus efectos sobre la economia y
sobre el sector turistico fueron menores, registrandose una disminucion del 7,5 % en
llegadas de turistas internacionales en las areas menos afectadas y una disminucion
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del 74,2% en los principales focos de infeccién (Lalanza Rodelgo, 2020).

e Ebola: aparecié en 2013 y se desarrollé en las regiones de Africa, Norteamérica,
Reino Unido e Italia, dejando 11308 muertos y pérdidas econémicas que ascendieron
a los cincuenta y tres millones de délares.

La informacién que existe acerca de cual fue el impacto del brote del ébola en los
paises del continente africano es escasa. Lo que si se sabe es que los viajeros
internacionales tendieron a cancelar sus vuelos y reservas hoteleras a paises como
Sudafrica y Kenia, en donde no habia indicios del virus. En consecuencia, las tasas
de ocupacion hotelera en Nigeria se redujeron a la mitad (Maphanga & Henama,
2019).

e COVID-19: se desarroll6 a finales de 2019 y se propag6 por todo el mundo, dejando
hasta el 31 de mayo de 2020 386.501 muertes (Worldometer, en linea 2020) y unas
pérdidas econdmicas iniciales de alrededor de doscientos ochenta mil millones de
doélares.

Los cambios sociales sin precedentes provocados por la pandemia del COVID- 19
estan afectando al turismo dramaticamente. Es demasiado pronto para conocer la
naturaleza completa y el impacto de estos cambios, pero esta claro que seran
transformadores para todo el planeta, y cada destino deberé recrear su turismo desde
cero (Tourism Research Information Network, 2020).

Debido al desarrollo del COVID-19, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
sostuvo que las llegadas de turistas internacionales se redujeron a una fraccién en el
primer trimestre de 2020 en comparacion con el de 2019. Los datos disponibles
apuntaron a una disminucion del 22%, con un descenso del 57% de las llegadas en
marzo, lo que se tradujo en una pérdida de 67 millones de llegadas internacionales y
alrededor de 80 millones de dblares en ingresos (OMT, en linea, 2020b). Por otro
lado, la OMT también publicé un informe en donde expuso que la caida del turismo
internacional en el 2003 debido al SARS habia sido del 0,4%, comparandola con la
crisis econdmica global del 2009 la cual fue del 4%, mientras que por el COVID-19 la
caida fue del 72% (entre enero y octubre de 2020) dejando una pérdida de 1,1
billones de ddlares. Esto demuestra la magnitud que tuvo el impacto del COVID-19
en el turismo ya que tuvo una caida sin precedentes (OMT, 2020c).

Se puede resumir en que las pandemias tienen una fuerte incidencia en el
comportamiento turistico mundial debido a que una de las principales fuentes de
contagio esta relacionada con el trafico internacional de pasajeros. Por lo tanto, una de
las principales acciones promovidas por los estados y las organizaciones a nivel mundial
es el cierre de las fronteras (terrestres, maritimas o aéreas) como una forma de contener
los contagios (Arrazola, Serrano & Lépez-Vélez, 2016; Dévila et al.2010).

2.2 REGIMEN MUNICIPAL

Se considera necesario hacer referencia al régimen municipal debido a que en
este trabajo de tesis se toma como caso de estudio un municipio y la dindmica de las
politicas llevadas a cabo por el mismo.

En principio, es necesario mencionar que la Nacion Argentina se organiza bajo la
forma federal de Estado, en donde el municipio constituye una unidad politica-
administrativa y es la forma méas pequefia de organizacion estatal. En la estructura
juridico-institucional le sigue el Estado Provincial y corona el proceso estructural y de
integracion politica el Estado Nacional. Siguiendo esto, el municipio es una totalidad
integrada por tres dimensiones: territorio, sociedad y estado, que se caracterizan por su
relacion con los otros niveles del Estado. Es decir, es un segmento de territorio dentro
del territorio provincial y nacional (Bennardis,1999).
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Wallingre (2014) afiade a lo anterior lo que implican las tres dimensiones
centrales: territorial, en cuanto define el espacio sobre el que ejerce sus competencias
municipales; estatal del municipio, esto es, como aparato gubernamental siendo el mas
cercano y accesible para la sociedad; y sociedad local, en tanto reconoce a los actores
sociales, econdémicos y politicos que interactian en ese ambito territorial.

Siguiendo a Difalco (2010) en la Argentina ha sido largo el camino que se debié
transitar para jerarquizar y modernizar al municipio, evolucion que se dio en lo politico,
en lo institucional, en lo administrativo y en lo financiero, lo cual benefici6 en el
tratamiento de las politicas publicas, las que en definitiva redundan en beneficio del
vecino. Sin embargo, el autor sostiene que, si bien se han conseguido importantes
logros a nivel de crecimiento, modernizacién, jerarquizacion y reconocimiento de la
autonomia municipal a nivel constitucional, esta muy lejos de verse agotado el camino
por recorrer en este tema.

Al respecto, dicho autor destaca el articulo 123 que fue incorporado a la reforma
constitucional nacional de 1994 la cual refiere al proceso de descentralizacién de
funciones del Estado y a la autonomia de los municipios, los cuales fueron habilitados a
establecer sus propias formas de gobierno por medio de la redaccion de Cartas
Organicas Municipales y de acuerdo a los alcances determinados por cada provincia. El
mencionado articulo dispone lo siguiente “Cada provincia dicta su propia constitucion,
conforme a lo dispuesto por el articulo 5 asegurando la autonomia municipal y reglando
su alcance y contenido en el orden institucional, politico, administrativo, econémico y
financiero”. Cabe aclarar que en la provincia de Buenos Aires los municipios no tienen
cartas organicas, por ende, dicho tema no es motivo del analisis de esta investigacion.

Montoya (en Wallingre, 2014) asegura que las bases que fortalecieron el rol del
municipio han sido asignarle mayores responsabilidades en sus decisiones y acciones
y lograr que cobre un mayor protagonismo en el desarrollo local. Si se habla de las
competencias y/o facultades que tienen los municipios, se puede decir que las mismas
emergen de la regulacion provincial, sea en la Constitucion como la ley de municipalidad
(Cravacuore, 2016).

Teniendo como referencia la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires
(1994), las atribuciones inherentes al régimen municipal son las siguientes:

1. Convocar a los electores del distrito para elegir municipales y consejeros escolares,
con quince dias de anticipacién por lo menos, cuando el Poder Ejecutivo dejase
transcurrir los términos legales sin hacerlo.

2. Proponer al Poder Ejecutivo, en la época que corresponda, las ternas para
nombramientos de jueces de paz y suplentes.

3. Nombrar a los funcionarios municipales.

4. Tener a su cargo el ornato y salubridad, los establecimientos de beneficencia que no
estén a cargo de sociedades particulares, asilos de inmigrantes que sostenga la
Provincia, las carceles locales de detenidos y la vialidad puablica.

5. Votar anualmente su presupuesto y los recursos para costearlo; administrar los
bienes raices municipales, con facultad de enajenar tanto éstos como los diversos
ramos de las rentas del afio corriente; examinar y resolver sobre cuentas del afio
vencido, remitiéndolas enseguida al Tribunal de Cuentas

6. Dictar ordenanzas y reglamentos dentro de estas atribuciones.

7. Recaudar, distribuir y oblar en la Tesoreria del Estado las contribuciones que la
Legislatura imponga al distrito para las necesidades generales, sin perjuicio de que
el Poder Ejecutivo nombre funcionarios especiales para este objeto, si lo cree mas
conveniente.

8. Constituir consorcios de municipalidades y cooperativas de vecinos a los fines de la
13



creacion de superusinas generadoras de energia eléctrica.

Por su parte, la Ley Orgénica de las Municipalidades de la Provincia de Buenos
Aires (Decreto-Ley 6769/58) hace referencia al grado de autonomia y a las
competencias propias de las Municipalidades bonaerenses, las cuales constan de dos
Departamentos: un Departamento Ejecutivo (representado por el Intendente y su cuerpo
de funcionarios) y un Departamento Deliberativo (mediante el funcionamiento del
Concejo Deliberante). En este trabajo de investigacién se tendra como referencia al
Departamento Ejecutivo Municipal del Partido de La Costa, municipio ubicado en el area
costera de la Quinta Seccién Electoral de la provincia de Buenos Aires.

Cravacuore (2016) menciona que, en los ultimos afios, aquellos municipios
dotados de mayores capacidades institucionales asumieron progresivamente un
conjunto de nuevas responsabilidades, como por ejemplo las siguientes:

0 La seguridad ciudadana, que alcanza particular importancia en las municipalidades
con mas poblacion.

0 La promocion econémica, mediante el apoyo financiero a la micro, pequefia y
mediana empresa, la creacion de agencias de desarrollo local, la elaboracion de
planes estratégicos, el desarrollo de programas de promocién del comercio exterior
y de formacion de recursos humanos, el desarrollo de infraestructura productivo, la
formacién de consorcios intermunicipales, la incubacion de empresas, la promocion
del empleo productivo y el fomento de la economia social.

O El acceso a la justicia y la resolucién de conflictos familiares y/o vecinales, evitando
su judicializacion.

0 La promocion social, implementando politicas para la minoridad, la juventud, la
tercera edad, la equidad de género, la discapacidad, la prevencion de las adicciones,
la salud, la promocién de cultura y el deporte.

0 La educacion no formal, mediante centros educativos complementarios y becas
estudiantiles.

De todas formas, el municipio suma a sus obligaciones clasicas un nuevo rol de
liderazgo de la comunidad, y la Intendencia es actor privilegiado en la determinacion,
interlocucién y resolucién de cuestiones de poder, desarrollo local y articulacion de
intereses que hasta hace pocos afios le eran ajenas (Esteban & Rossi, 2003).

Aplicandolo al turismo, que es el ambito que le compete a esta investigacion, se
puede mencionar a Benseny (2005) quien expone que un municipio se transforma en un
destino turistico cuando el conjunto de los productos ofrecidos presenta rasgos de
singularidad y diferencialidad y la suma de sus atractivos le permiten posicionarse en el
mercado y diferenciarse de su entorno. Incluso, la autora expresa que si bien su
atractividad, asi como la aptitud y accesibilidad son condicionantes para determinar el
potencial turistico, es indispensable desarrollar los mecanismos necesarios para lograr
una gestion adecuada basada en la sostenibilidad del desarrollo turistico, donde la
planificacion estratégica se convierta en una herramienta imprescindible para alcanzar
el éxito del destino. Al mismo tiempo, afirma que en la gestion de un destino intervienen
diferentes actores sociales, por lo tanto, resulta interesante conocer el rol que
desempefian tanto los organismos publicos y las instituciones del sector privado
turistico, asi como también las organizaciones representativas de la comunidad local.

Por su parte, Wallingre (2014) concibe al municipio turistico como un territorio de
limites concretos donde se encuentran tanto los residentes como los visitantes. Este
municipio debe contar con un gobierno que promueva el turismo, con una oferta —de
bienes, infraestructuras, equipamientos, servicios, atractivos y productos acordes a la
actividad—, con un determinado nivel de demanda periddica y sostenida en el tiempo, y
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ademas debe tener una incidencia representativa en los efectos socioeconémicos que
el sector produce en relacién con los restantes, si los hubiere. A su vez, la autora expone
que, en el turismo, es el municipio el espacio en el que se organiza, gestiona y percibe
el producto turistico; y en donde, asimismo, tiene lugar el encuentro entre la oferta, la
demanda y la sociedad residente. Debido a esto, asegura que el desarrollo del turismo
en las escalas territoriales municipales tiende a facilitarse a partir del otorgamiento a los
municipios del derecho de formular sus propios planes de desarrollo sectorial.

Respecto a esto, Beier (2013) entiende al municipio turistico bonaerense como
la menor unidad territorial con la autonomia politico-administrativa que la legislacion
provincial vigente le permita que tiene la capacidad de disefiar e implementar politicas
y programas, donde el turismo sea considerado la base del desarrollo econémico y
social de la comunidad. Siguiendo la misma linea, el nivel municipal se convierte en un
escenario oportuno para plantear una politica turistica efectiva y proyectos turisticos
concretos ya que es el eslabén de gestidén concreto que enfrenta directamente al politico
local con su comunidad y la gestiobn asume un caracter personal al compararla con los
otros niveles de jurisdiccién superior. Por lo que requiere un analisis integral y una
gestion eficiente, especialmente por parte de la administracién local y de los organismos
involucrados directa o indirectamente con la actividad turistico-recreativa, tanto en sus
formas publicas como privadas vinculadas con el quehacer colectivo de la comunidad
(Tauber, 1999).

Siguiendo a Bosch & Simonelli (2003) los municipios tienen el desafio de resolver
los problemas relacionados con el desarrollo de su comunidad, promoviendo
condiciones para la inversién privada, proyectando el futuro de la ciudad con politicas
gue tengan fines claros y alcanzables y con programas y proyectos que les den
contenido a las mismas. En cuanto a los municipios turisticos, los autores afirman que
éstos deben comprender la necesidad de transformarse en organizaciones politico-
administrativas adecuadas a la naturaleza y caracteristicas de la actividad y al rol que
tienen las ciudades como macroproductos, especialmente en aquellas donde el turismo
es la principal y/o Unica actividad econémica de la ciudad.

Por esto, es fundamental que el municipio tome conciencia de la importancia de
su participacion en la dinamica de los destinos turisticas. Se considera que, para el
desarrollo de una ciudad como destino turistico, la intervencion del Estado es
sumamente importante dado que el disefio, la confeccién y la ejecucion de las politicas
que éste lleve a cabo son determinantes, marcando el rumbo que la ciudad tome.
Asimismo, se requiere de una presencia activa y una accion comprometida por parte del
Estado en materia turistica que oriente sus esfuerzos hacia una politica turistica
verdaderamente integral y a largo plazo, orientada hacia el desarrollo local (Corbo &
Barbini, 2011).

Continuando con lo anterior, los organismos municipales de turismo deben
consensuar politicas estableciendo sus fines ademés de compatibilizar y satisfacer los
intereses del conjunto de la comunidad local, empresarios, organizaciones intermedias,
turistas y otros actores sociales involucrados (Bosch & Simonelli, 2003; Alvarez Sousa,
2005). Es sumamente importante para el desarrollo turistico local que los actores
publicos involucrados asuman papeles protagonicos, ya que su accion u omision, su
participacion o desinterés, repercute de alguna manera en el sector turistico (Corbo &
Barbini, 2011). Sin embargo, si bien es fundamental el protagonismo del sector publico
turistico en su doble rol de planificador y conductor, su accionar debe estar acompafado
por las empresas del sector privado que aportan las instalaciones y servicios necesarios
para el turismo (Benseny, 2009). En relacion a esto, el sector privado cobra relevancia
en el desarrollo del turismo al ser un actor fundamental que posibilita el desarrollo de la
actividad. Ademas, este sector es esencial como socio, ejecutor, cliente, promotor,
catalizador financiero y asesor (OMT, 2004).

Como se ha mencionado anteriormente, la descentralizacién del Estado en
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América Latina ha sido planteada como la traslacion de competencias y el
reconocimiento de la autonomia politica a los municipios, y asimismo, como la
promocion de la participacion ciudadana y el desarrollo econdémico local (Victory Molne,
1999). En relacion a esto, Testa (2016) aflade que la fuerte tendencia hacia la
descentralizacion y la cesién de nuevas responsabilidades a los gobiernos locales ha
incidido en un doble sentido: en la relevancia que la escala municipal alcanzé como
ambito de planificacion por medio de la transferencia de roles hacia los niveles
intermedios y locales; y en la importancia asignada a la participaciébn como estrategia
de gestion, reflejada en las nuevas formas de gobernanza mediante distintas formas de
asociacion y gestion publico-privada y la concertacion social para consensuar objetivos.

El gobierno municipal disefia e implementa politicas orientadas a impactar
positivamente en la economia y la sociedad local. En los Gltimos afios ha ido cobrando
fuerza el concepto de gobernanza, que hace hincapié en la participacion ciudadana. El
concepto gobernanza hace referencia a la creacion de redes de cooperacion y
coordinacion entre los actores directa e indirectamente implicados en la cadena de valor
del turismo, que se caracterizan por tener sus propias reglas y normas. En otras
palabras, la gobernanza se traduce en concertacion de actores (Bustos Cara, 2008).

Velasco Gonzalez (2008) entiende a la gobernanza turistica como los procesos
de decision publico-privados que van a mejorar la gestion de los conflictos que
inevitablemente provoca la actividad turistica en el destino. Por otra parte, Bramwell &
Lane (2011) hablan de gobernanza turistica cuando en los procesos de decision se
integra a otros actores sociales, como a los representantes del sector privado o, mas
raramente, a los ciudadanos.

La gobernanza del turismo o gobernanza turistica seria, por tanto, la busqueda
de nuevas formas de toma de decisiones colectivas, sobre asuntos que implican la
gestion de conflictos de intereses y que tratan de impulsar procesos de innovacion
social, el fortalecimiento de los actores mas débiles del sistema y el cambio de las
dinamicas turisticas generan los impactos negativos (Velasco Gonzéalez, 2014).

Por ultimo, desde otro enfoque del andlisis de gobernanza, Queiroz & Rastrollo-
Horrillo (2015) indican que la gobernanza se configura como un modelo de gobierno (til
para identificar como poner en practica un ejercicio efectivo de sostenibilidad en los
destinos turisticos, los autores han investigado quiénes son las partes interesadas en la
gobernanza, agrupandolas en tres dimensiones:

1. ¢Quiénes? Identificacién de actores: participacion de la variedad de actores (sector
publico, privado, otras organizaciones, ciudadania). Legitimidad y representatividad.
Capacidad para motivar la participacion de la totalidad de actores con intereses
comunes.

2. ¢Qué? Segun las areas de actividad (planificacion, disefio de producto, promocion y
comercializacién). Segun la modalidad de participacion en el proceso de decisiones
(consulta, propone alternativas, elige alternativas, ejecuta, evalta).

3. ¢Coémo? Transparenciay rendicion de cuentas: participacion en el ciclo de la politica
turistica (identificacion de la situacion, disefio, implementacion y evaluacion).
Capacidad para hacer respetar las reglas. Mecanismos de control y de sanciones.
Capacidad de rendicion de cuentas, coordinacion a nivel nacional, regional, local.
Aspectos normativos, incentivos. Organismos de control. Talleres de consultas.
Calendario anual de actividades.

2.3 POLITICAS PUBLICAS Y TURISMO

En este trabajo de investigacion, al exponer las acciones implementadas por el
gobierno municipal del Partido de La Costa en relacién al turismo en momentos de crisis



del sector, resulta relevante indagar en los fundamentos asociados a la intervencion del
Estado en la economia y en el turismo. Como asi también, en los conceptos de politicas
publicas, politica turistica y politica turistica ante crisis del sector turistico.

2.3.1 INTERVENCION DEL ESTADO EN TURISMO

En primera instancia, se debe tener en cuenta que el Estado es una construccion
social, un producto histérico que se adapta a las transformaciones sociales y politicas
(Villar, 2009). Siguiendo a la OMT (1998), la intervencion del Estado en la economia se
justifica por la existencia de fallos del mercado, los cuales son:

e Existencia de estructuras de mercado imperfectamente competitivas: se refiere
al control del mercado por parte de unas pocas empresas que provocan una menor
competencia en el sector y la fijacion de precios elevados, perjudicando en este
altimo caso al consumidor.

e Existencia de bienes publicos: indica que el consumo que realiza un individuo no
reduce la cantidad disponible para otro. La caracteristica principal es la no exclusion
en el consumo, es decir que pueden beneficiarse de estos bienes todos los
ciudadanos.

e Externalidades: se relaciona con los efectos que pueden tener determinadas
actividades econdmicas sobre otras actividades o individuos distintos. Dichos efectos
pueden ser positivos 0 negativos.

Tomando como referencia lo mencionado, al Estado se le adjudican tres
funciones econdémicas, las cuales tienen relacion directa con los fallos de mercado
(OMT, 1998):

1. Eficiencia: significa garantizar las condiciones de competencia del mercado,
asegurar la asignacion éptima de recursos para evitar el control de la oferta y la
demanda; aumentar la transparencia y la flexibilidad del mercado; internalizar las
externalidades que se produzcan en el mercado gravando las actividades negativas y
subsidiando las positivas.

2. Equidad: es la distribucion equitativa de la renta y acceso de todos los ciudadanos a
los bienes preferentes (aquellos que la sociedad piensa que deben acceder todos
sus miembros sin importar su renta, salud, educacién y vivienda), disminuyendo las
desigualdades econdmicas entre clases sociales y regiones geogréficas.

3. Estabilidad: se refiere al mantenimiento de niveles adecuados de inflacion,
desempleo y crecimiento.

En relacién al turismo, el Estado tiene determinadas funciones las cuales
siguiendo a Villar (2009) son:

1. Planificador: se trata de la planificacion urbana y territorial, que organiza y regula el
uso del suelo a la vez que asigna determinadas caracteristicas a los territorios bajo
su jurisdiccion, pretendiendo definir las areas protegidas, la instalacion de la planta
turistica, etc. Ademas, se incorpora la planificacion estratégica que puede ser solo
del tipo turistica o ser incorporada en el marco de una perspectiva mayor en la que
participa el turismo.

2. Regulador: esta potestad se puede aplicar sobre el turista en aspectos sanitarios
(vacunaciones), migratorios y aduaneros. También, puede aplicarse sobre las
empresas prestadoras de servicios a través de las habilitaciones e inspecciones
(poder de policia), la regulacion y el control de tipo fiscal y laboral. Ademas, sobre los
productos y recursos turisticos, en particular, al medioambiente, las areas protegidﬁ



y los sitios de patrimonio histérico o cultural.

3. Impulsor de la actividad turistica: comprende la promocién de los destinos
turisticos y el desarrollo de infraestructura (obras publicas urbanas y regionales
ligadas al transporte, como aeropuertos, puertos, rutas, etc.; obras de
comunicaciones, como telefonia e internet; obras relacionadas con el suministro de
energia, agua potable, etc.).

Por su parte, Velasco Gonzéalez (2005) distingue las funciones desempefiadas
por el Estado y los objetivos perseguidos de acuerdo con las fases de desarrollo turistico
en un territorio. Primeramente, el inicio de la actividad turistica se corresponde con la
funcién de estimulo, orientada a la intervencion explicita del Estado para favorecer su
despegue, crecimiento y consolidacion en la base econémica del destino. Asi, el
conjunto de acciones a desarrollar por la Administracion se focaliza en la provision de
infraestructura, acondicionamiento de bienes y recursos turisticos elementales y
suministro de equipamientos basicos. En dicha fase inicial, paralelamente, una segunda
funcion del Estado es la de promocion, vinculada a la difusion del destino, pero también
a la comunicacion y sensibilizacion de la sociedad y de los funcionarios publicos con
respecto a la importancia del turismo y su papel en la comunidad.

Las funciones de planificacién por su lado, tienen como propésito canalizar las
corrientes turisticas hacia las zonas con menor grado de desarrollo. Entre las acciones
representativas se encuentran la elaboracion de instrumentos de planificacion, la
inversién en construccion de infraestructura basica u otros mecanismos de atraccion,
como ventajas fiscales para empresas que se radiquen en determinadas areas. En el
momento en que el turismo alcanza un grado de desarrollo suficiente comienzan los
problemas relacionados con el crecimiento de la demanda, en este caso personas
desplazadas fuera de su residencia habitual. Por lo tanto, las funciones de garantia
involucran instrumentos legislativos y vinculantes orientados hacia el control, pero
también la definicion y cumplimiento de unos determinados niveles de calidad.
Asimismo, implican generar un marco de proteccion y reconocimiento de los derechos
y obligaciones de la demanda, en vistas de proteger al turista-consumidor.

Por otro lado, entendiendo que el crecimiento del fenémeno turistico produce
impactos negativos en los territorios tanto medioambientales como culturales, el sector
publico debe asumir funciones de coordinacidn entre agentes con intereses diversos,
que pueden entrar en conflicto. Finalmente, la funcién de armonizacién se orienta hacia
la mejora continua del proceso de produccion turistica, con una mayor implicacion del
sector privado. En conjunto, éstos dos ultimos roles se corresponden con la Gltima fase
del desarrollo del turismo, en la que los objetivos no seran de crecimiento y desarrollo
sino de adaptacion y mejoramiento de los procesos empresariales (actuando como
coordinador) y del producto turistico (actuando como armonizador) en un mercado cada
vez mas sofisticado, donde crece la tensién entre valores como desarrollo y
sostenibilidad, de dificil gestion, y cobra protagonismo la calidad como conceptorector.

Por dltimo, Lickorish (1994) realiza otra distincion respecto de las principales
funciones turisticas que asume el Estado, las cuales son:

% Formular politicas y aprobar una amplia estrategia para el desarrollo.
% Regular e inspeccionar la instrumentacion de las politicas.
% Proveer un foro de consulta como base de la cooperacién y la coordinacion.

% Intervenir en el area fiscal y ayudar a financiar el desarrollo de infraestructura y otras
inversiones.

% Establecer condiciones favorables para la operacion del sector privado.
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% Informar, brindar estadisticas e investigar.
% Promocionar el turismo.

% Operar en aquellas franjas del mercado en donde el sector privado no pueda iniciar
u otorgar algun servicio esencial.

2.3.2 POLITICAS PUBLICAS

Para comprender el concepto de politica turistica es necesario, en primera
instancia, definir qué se entiende por politica publica. Dye (en Velasquez Gavilanes,
2009) propone una aproximacion al concepto de politica pablica afirmando que una
politica publica es todo lo que los gobiernos deciden hacer o no hacer. Sin embargo,
una politica publica puede definirse de varias maneras, se adopta la definicién propuesta
por Goma & Subirats (1997) quienes expresan que las politicas deben considerarse
como propuestas de regulacion publica de los multiples problemas y contradicciones
gue enfrentan las sociedades actuales y que toda politica entrafia un mecanismo de
asignacion publica de recursos y oportunidades entre los diferentes grupos sociales con
intereses y preferencias en el conflicto.

Siguiendo a Diaz (2017), la politica publica se define como las medidas tomadas
por un conjunto de autoridades (administracién central, regional, local e internacional)
gue actuan de forma deliberada en un sector de la economia para conseguir unos fines
y objetivos determinados, adaptados a la realidad, utlizando determinados
instrumentos. Aguilar Villanueva (1993) en tanto, sefiala que una politica publica es, en
suma: a) el disefio de una accidn colectiva intencional; b) el curso que efectivamente
toma la accién como resultado de las muchas decisiones e interacciones que comporta;
y ¢) los hechos reales que la accion colectiva produce.

Una definicién alternativa es la propuesta por Oszlak & O’'Donnell (1981) quienes
conciben a la politica publica como un conjunto de acciones y omisiones que manifiestan
una determinada modalidad de intervencion del Estado en relaciébn con una cuestion
que concita la atencién, interés o movilizacion de otros actores en la sociedad civil. Para
Tamayo Séaez (1997) las politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y
acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas en un momento
determinado que los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios. Para dicho
autor las politicas publicas pueden entenderse como un proceso que inicia cuando un
gobierno detecta la existencia de un problema que, por su importancia, merece su
atencion y termina con los resultados que han tenido las acciones emprendidas para
eliminar, mitigar o variar ese problema.

Kraft & Furlong (2006) por su parte, plantean que una politica publica es un curso
de accion o de inaccién gubernamental en respuesta a problemas publicos, afirmando
que las politicas publicas reflejan no solo los valores més importantes de una sociedad,
sino que también el conflicto entre valores. Al mismo tiempo, los autores mencionan que las
politicas dejan de manifiesto a cual de los muchos diferentes valores se le asigna la mas
alta prioridad en una determinada decision.

Es importante mencionar que la politica publica para poder alcanzar sus fines,
objetivos y metas debe identificar una serie de instrumentos, los cuales pueden ser de
caracter econdémico, legislativo, administrativo, etc. Con respecto al turismo en
particular, existen instrumentos organizativos como los planes generales y programas,
instrumentos normativos, instrumentos financieros y acciones de comunicacion.
Siguiendo a Diaz (2017) se mencionaran a continuacion:

» Instrumentos organizativos como los planes generales y programas:
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a) Planes generales: son el conjunto ordenado de acciones y programas que contienen
el proyecto politico determinado para el sector. Se convierte en el instrumento politico
béasico que guia la actuacion de la Administracion en un periodo acotado. Un plan se
dirige a la totalidad del sector turistico y conlleva la determinacién de unos objetivos,
la identificacion de unos instrumentos para alcanzarlos y la dotaciéon de los medios
necesarios para su cumplimiento.

b) Programas: son una serie de actuaciones relacionadas entre si y disefiadas por el
gobierno con el fin de generar un efecto en una faceta concreta del sistema turistico.
Al igual que un plan, conlleva la determinacién de unos objetivos, la identificacion de
unos instrumentos para alcanzarlos y la dotacion de los medios necesarios para su
cumplimiento. Sin embargo, sus objetivos son concretos y, por lo general, tiene
cardcter voluntario y precisa de la accion de los destinatarios a los que se dirige para
gue sea de aplicacién a situaciones concretas.

> Instrumentos normativos: se refiere a la conformacién de un marco juridico dirigido
a la totalidad del sector turistico (Ley Nacional de Turismo 25.997), a un subsector en
particular (Agencia de Viajes, Ley 18.829) o a la regulacion de cualquiera de los
componentes de la actividad turistica.

En este apartado se considera pertinente destacar a la Ley Nacional de Turismo
25.997 y a la Ley Provincial de Turismo 14.209. La Ley 25.997 fue sancionada en
diciembre de 2004 y promulgada en enero de 2005, constituye un ejemplo de la
aplicacion de una politica publica en materia de turismo en un determinado pais, como es
el caso de Argentina. A su vez, es un marco referencial, conceptual y legal para el
desarrollo de la actividad turistica. Esta ley surge a partir de la necesidad de establecer
una verdadera politica de Estado en materia turistica y establece como deber, el realizar
un Plan Estratégico Federal con el fin de asegurar la continuidad de las politicas publicas
para consolidar al sector como un pilar de productividad en la economia nacional, y
optimizar la competitividad turistica en el contextointernacional.

Dentro de la provincia de Buenos Aires, el turismo fue declarado de interés
provincial mediante la Ley 14.209 promulgada en 2010, considerandolo como un
proceso esencial y estratégico para el desarrollo de la provincia y como prioritario dentro
de las politicas de Estado. Dicha ley posibilita que los municipios tengan participacion
directa en el desarrollo del turismo en sus territorios, dandoles las herramientas
necesarias para que sean actores primarios en las decisiones y politicas referidas al
sector, pudiendo tener directa relacion con los servicios y prestadores privados. Por otro
lado, dentro del marco de la ley, en 2015, se cred el Consejo Provincial de Turismo
(COPROTUR) con el objetivo de trabajar en conjunto las diferentes areas de turismo de
la provincia de Buenos Aires. Dicho consejo esté integrado por el sector publico, el sector
privado y el sector académico; y su creacion da cuenta de la importancia de la
institucionalizacién y jerarquizacion del turismo en el pais.

Por dltimo, es importante destacar el articulo 5 de la mencionada Ley Provincial
de Turismo 14.209 que sefiala que la Autoridad de Aplicacion tiene el derecho de
formular las politicas provinciales de la actividad turistica con el fin de planificar,
programar, promover, capacitar, preservar, proteger, generar inversion y fomentar el
desarrollo en el marco de un plan de turismo provincial. En relacién directa al municipio,
dicha ley expone lo siguiente:

e Facilitar el desarrollo de productos turisticos en coordinacién con los municipios,
pudiendo acordar regiones, zonas, corredores y circuitos.

e Coordinar con otras areas gubernamentales provinciales y municipales, planes,
programas y proyectos de desarrollo turistico, promoviendo la participacién del sector
privado.
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¢ Atrticular la participacion de los municipios en la supervision y fiscalizacion de los
servicios turisticos de cada jurisdiccion.

> Instrumentos financieros: son los estimulos econémicos que tienen por objetivo el
apoyo financiero a la iniciativa privada del sector turistico sin distinciones. En
cualquier caso, el instrumento financiero suele estar vinculado a un plan o un
programa y, desde una perspectiva mas general, a los objetivos generales de la
politica turistica.

> Acciones de comunicacion: es aquel instrumento utilizado por la administracion
publica para difundir la actividad turistica entre el conjunto de la sociedad y generar
espacios de comunicacion entre profesionales de actividad.

2.3.3 POLITICA TURISTICA

Diaz (2017) sostiene que la definicién de politica turistica resulta compleja debido
a que la actividad turistica tiene multiples efectos directos e indirectos sobre otros
sectores de la economia, como la construccion, la alimentacion, el transporte, etc. A su
vez, este autor menciona que la politica turistica se constituye en el instrumento
principal, en el nexo, para el cumplimiento de las responsabilidades gubernamentales
en materia de impulso, promocién, direccién y control; y que es imposible el desarrollo
de la actividad sin la previa definicion de una politica. Ademas, hace hincapié en que en
la definicion de politica turistica deberian prevalecer los intereses generales de toda la
comunidad por sobre los particulares de una determinada accién de gobierno ya que la
politica turistica no es solo de caracter cuantitativa, sino que pasa a integrar aspectos de
indole cualitativos, como la mejora de la calidad de vida, tanto de los locales como de
los turistas, y la conservacion de los recursos naturales y culturales de los que se vale
la actividad.

Siguiendo lo anterior, Hall & Jenkins (en Church, Ball & Tyler, 2000) mencionan
la importancia de reunir los intereses interrelacionados e independientes de los
involucrados en la actividad turistica para la gestion de la politica turistica. Por su parte,
Velasco Gonzalez (2011) entiende por politica turistica a aquel conjunto de acciones
que impulsan actores publicos -en ocasiones en colaboracién con actores no publicos-
con la intencién de alcanzar objetivos diversos relacionados con la variedad de
fendmenos y relaciones que supone el proceso de atraccion, estancia o residencia
ocasional de ciudadanos en un territorio determinado.

Goeldner & Ritchie (en Chaisawat, 2006) sefialan a la politica turistica como un
conjunto de regulaciones, reglas, guias y objetivos de promocién/desarrollo y estrategias
que proveen una linea de trabajo para la toma de decisiones colectivas e individuales
que afectan directamente el destino del desarrollo turistico y sus actividades diarias. Por
otro lado, Anaya Ortiz & Palafox Mufioz (2007) mencionan que el papel del Estado
respecto al turismo (politica turistica) consiste mas que nada en promover entre el sector
privado el turismo, coordinando esfuerzos con las empresas, gobiernos y comunidades
locales, orientando la imagen turistica del pais y ejecutando los esfuerzos
promocionales.

Acerenza (1985) por su parte, define a la politica turistica como el conjunto de
decisiones en materia turistica que, integradas arménicamente en el contexto de la
Politica Nacional de Desarrollo, orienta la conduccion del sector y norma las acciones
por seguir, las cuales se traducen en planes y programas de desarrollo sectorial. Para
Fayos Sola (2004) la politica turistica es una técnica de gestién del conocimiento con
enfoques multidisciplinares, en el ambito de la administracion publica en particular y de
las ciencias sociales en general. La cual debe producir conocimiento, lo que requiere
investigacion y, por consiguiente, metodologia. Debe también difundir y aplicar
conocimiento, lo que hace imprescindible la adopcion de estandares relativos a
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conceptos, relaciones funcionales, indices de performance, etc.

Por otro lado, Monfort Mir (2000) sostiene que la politica turistica se desprende
de la politica econdémica, donde tiene su origen y fundamento. La politica turistica es en
este sentido una politica sectorial derivada de la politica econdmica general, influenciada
por diferentes politicas instrumentales -dado su caracter multisectorial que la hace
receptiva a numerosas politicas instrumentales- que terminan moldeando la singularidad
de la politica turistica. La politica turistica es entendida por el autor como un segmento
especifico de la politica econémica, con accién en un segmento particular de una
economia, el sector turistico. Sin embargo, hay autores que discrepan del pensamiento
anteriormente expresado por Monfort Mir (2000). Por ejemplo, se puede mencionar a
Velasco Gonzalez (2011) quien expresa que no es recomendable considerar a la politica
turistica como un capitulo de la politica econémica de un pais, como tampoco lo seria
considerarla un capitulo de la politica cultural o medioambiental porque dicha
concepcién otorga una vision sesgada del fendmeno reduciendo el enfoque de andlisis.

Siguiendo esta linea de pensamiento, para Garcia & Lavalle (2012) la politica
turistica no debe ser tomada, como muchas veces lo ha sido, como una politica sectorial
gue forma parte de la politica econémica. Por ende, la politica turistica debe ser
considerada una politica autbnoma en la gestion de un gobierno, al considerarla
multidisciplinaria en cuanto su contenido y en la aplicacién de sus herramientas. Siguiendo
a Schenkel (2019) la politica turistica es concebida como un campo multidisciplinar
relacionado con la esencia del turismo de naturaleza mixta. En este trabajo de
investigacion, se adopta la idea de considerar a la politica turistica desde una
perspectiva integral, ya que se le debe dar la relevancia que merece sin sesgar la
concepcién multidisciplinaria que presenta la misma.

Continuando con la idea anterior, Montaner Montejano (2002) comprende que la
politica turistica es una politica especializada o micropolitica llevada a cabo por los
poderes publicos, que tiene como objetivo establecer las directrices de ordenacion,
planeamiento, promocion y control de la actividad turistica de un pais. Una politica que
debe ser reforzada y complementada en conjunto con el sector privado. Diaz (2017) por
su parte, profundiza los objetivos de la politica turistica destacando los siguientes:

e Crecimiento econdmico y equilibrio exterior: con respecto a este objetivo se
encuentran sub-objetivos, como la diversificacion econémica, el ingreso de divisas y
el incremento de los ingresos del sector publico.

e Desarrollo sostenible: el mismo se apoya en el aumento del nivel de vida privado,
el acceso de la poblacién a los bienes basicos y el incremento del capital fisico y
humano.

e Competitividad: se refiere a los cambios tecnolégicos, como por ejemplo mas
informacion, mejor acceso, ampliacién y diversificacion del mercado, y mejor relacion
calidad-precio.

e Calidad de Vida: se relaciona con que la politica turistica busca mejores politicas a
nivel educativo, social y cultural.
De igual manera, el autor hace referencia a las particularidades propias de la
politica turistica. Las cuales seran nombradas a continuacion:

e La multisectorialidad, es decir, la actividad turistica es una agrupacion de sectores,
por lo tanto, la politica turistica es heterogénea.

e El sector publico tiene un importante papel en la calidad y competitividad de los
productos turisticos, ya que estos productos incluyen bienes de caracter publico, es
decir bienes no comercializables.
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e Laintervencion de un mayor nimero de agentes publicos y privados, lo cual dificulta
la coordinacién (Diaz, 2017).

En concordancia con lo anterior, Schenkel & Almeida Garcia (2015) sostienen
que la actividad turistica en Argentina es parte de las competencias concurrentes que
comparten los diferentes niveles gubernamentales y que la forma federal de gobierno
hace que converjan en materia turistica politicas, normativas, organismos, actores y
planes de los diferentes niveles de gobierno: nacional, provincial y municipal.

Sumado a ello, la OMT (1998) expone que existen diferentes niveles de
intervencion de la administracion publica (segun la competencia jurisdiccional y teniendo
en cuenta el ordenamiento del territorio para los fines del desarrollo turistico), incluyendo
el internacional, el nacional, el provincial y/o regional y el nivel local. Dentro del nivel
local (0 municipal) sostiene que parece ser actualmente el nivel mas adecuado para
responder a las necesidades especificas de los residentes de la zona y de los visitantes,
ya que permite un seguimiento in situ y un mejor conocimiento de las necesidades y
problemas del destino turistico.

2.4 POLITICA TURISTICA ANTE CRISIS DEL SECTOR TURISTICO

En esta tesis, al indagar en las acciones llevadas a cabo en relacién al turismo
en el contexto del COVID-19, resulta interesante destacar algunas caracteristicas de la
politica turistica frente a crisis del sector turistico.

Segun Aurioles (2012) se admiten dos grandes categorias de episodios criticos
con consecuencias particularmente graves para el turismo: las crisis econémicas y las
de seguridad. Estas ultimas pueden tener su origen en un conflicto bélico, en un
atentado terrorista 0 en un incidente sanitario y la consecuencia de todas ellas es que
se reduce el deseo de viajar, calificando la situacion como critica cuando el nimero de
viajes internacionales desciende con respecto al afio anterior. Fayos Sola (2004)
argumenta que los acontecimientos del 11 de septiembre del 2001 y posteriores dejaron
notar sus efectos directos sobre el turismo y el contenido de la politica turistica, siendo
uno de los efectos que el entorno de la actividad turistica presente un mayor grado de
incertidumbre y cambios mas rapidos de lo habitual en los procedimientos,
especialmente a nivel global, lo que dificulta la toma de decisiones de contexto "macro"
y a mediano y largo plazo.

Para Rodriguez-Toubes & Fraiz Brea (2012) cualquier destino turistico esta
expuesto a acontecimientos negativos que por su gravedad o imprevisibilidad pueden
llegar a producir una crisis. En estas situaciones la planificacién y preparacion es un
elemento clave debido a la falta de control y a la necesidad de actuar con rapidez. En
base a esto, dichos autores identificaron las caracteristicas que debe tener la gestion de
crisis en el turismo, las cuales son: holistica, estratégica y proactiva. Asimismo, los
autores aseguran que es prioridad por parte de la administracion publica gestionar el
desastre y proporcionar la ayuda necesaria al sector privado.

Burnett (1998) por su parte, agrega que la resolucion de una crisis requiere que
los responsables de la administracién publica se enfrenten activamente a las seis tareas
principales que comprenden la gestion estratégica, las cuales son: 1) formulacion de
objetivos, 2) analisis del entorno, 3) formulacion de la estrategia, 4) evaluacion de la
estrategia, 5) puesta en practica de la estrategia y 6) control de la estrategia. Sharpley
(2005) expone que, debido a la naturaleza diversa, fragmentada e independiente del
sector turistico, asi como a la fragilidad de los flujos turisticos en relacion a los riesgos
percibidos o crisis, actuales o potenciales, los cuatro principios generales que deberian
sostener la gestidn de crisis en el turismo son:

- Coordinacion: es necesario realizar la gestion de crisis con un enfoque de
coordinacion el cual abarque los negocios locales, los tours operadores, las
organizaciones turisticas apropiadas e incluso las agencias del gobierno, que
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ordinariamente realizan las recomendaciones de viaje.

- Colaboracion: se debe eliminar conflictos que puedan surgir entre diferentes
agencias en tiempo de crisis.

- Comunicacion: la falta de confianza por parte de los turistas y una imagen dafiada
del destino pueden amenazar la sostenibilidad del turismo y poner en peligro la
viabilidad economica en el largo plazo. Teniendo en cuenta la habitual respuesta
negativa de los turistas a las situaciones de crisis, el énfasis tanto a corto como
mediano plazo deberia ser la promocion y la comunicacion.

- Compromiso: principalmente en términos de niveles de preparacion. Se debe evitar
el pensamiento o la ilusion de que la crisis no sucedera en nuestro destino y si
sucede el impacto recaera sobre otros.

Siguiendo a Vera Rebollo & Bafios Castifieira (2010) la renovacion de areas
turisticas en el marco de crisis turistica se inscribe en procesos mas amplios que no solo
responden a politicas especificas para el sector, sino que dependen de politicas méas
amplias y generales asociadas con cuestiones ambientales, urbanisticas e
intersectoriales. Por otro lado, para el caso actual de la crisis en el turismo generada por
la pandemia del COVID-19 se puede mencionar a Velasco Gonzélez (2020) quien afirma
que dicha pandemia es un ejemplo nitido de una categoria clasica de problemas en el
ambito de las politicas publicas, llamado “problemas enmarafados” (wicked problems),
cuyas caracteristicas se conocen hace tiempo (Rittel & Webber, 1973) y se pueden
resumir en:

e Los wicked problems, o problemas de politicas publicas, no pueden ser definidos de
manera definitiva y univoca; como tienen multiples dimensiones, permiten ser
formulados de diversas maneras.

e Las soluciones que se proponen para trabajar con estos problemas no pueden
juzgarse en términos de verdaderas o falsas, sino en términos de aceptables o
inaceptables. Ademas, muchas de las soluciones que se ponen en marcha no
permiten ser ensayadas con anterioridad, asi que se implantan sin poder ser
contrastadas previamente.

e Son problemas que se interrelacionan con otros muchos, generando interconexiones
gue amplifican su impacto.

e En su definicién influye la posicién ideoldgica, los principios y valores de cada sujeto
u organizacion que trata de describir cuéles son las causas y qué deberia hacerse
para enfrentarlos. Los problemas existen, pero su descripcion, en suma, es una
construccioén social.

Asimismo, la autora afirma que las crisis abren una oportunidad real para que los
gobiernos impulsen cambios en espacios de politicas publicas que tenian restricciones
muy marcadas por dinamicas pasadas, ya que los rendimientos que generaban los
modelos anteriores, de repente, quedan paralizados. Hernandez Martin (2020) por su
parte, plantea que el papel de las administraciones publicas en el contexto del COVID-
19 es fundamental en los estimulos a la oferta y demanda, asi como en el
establecimiento de confianza en el mercado y en la mejora de la imagen de los destinos.

A su vez, sostiene que las administraciones publicas estan llamadas a jugar un
papel coordinador de la recuperacion de la crisis, puesto que poner en movimiento a la
oferta y la demanda turistica puede provocar problemas, tanto por la lentitud de la
recuperacion como por una posible precipitacion en la toma de decisiones que genere
escenarios de masificacion indeseados. Por otro lado, la administracion publica también
adquiere en un papel central como organismo responsable de encauzar cambios a

24



mediano y largo plazo en el sector turistico y en los destinos hacia un modelo mas
sostenible e intensivo en conocimiento.

Por dltimo, en concordancia con lo expuesto, es importante mencionar el
documento publicado por OMT (2020d) llamado “Apoyo al empleo y a la economia a
través de los viajes y el turismo. Llamamiento a la accion para mitigar el impacto
socioecondmico de la COVID-19 y acelerar la recuperaciéon” ya que el mismo contiene
medidas de politica turistica articuladas en torno a 3 grandes objetivos, los cuales seran
detallados a continuacion:

1. Gestionar la crisis y mitigar el impacto: las recomendaciones clave se refieren a
incentivar la retencion de puestos de trabajo y proteger a los grupos més vulnerables,
apoyar la liqguidez de las empresas, revisar los impuestos, tasas y hormativas que
afectan al transporte y al turismo, garantizar la proteccion del consumidor y la
confianza, promover el desarrollo de capacidades, incluir al turismo en paquetes de
emergencia econdmica nacionales, regionales y mundiales, crear mecanismos y
estrategias de gestidn de crisis.

2. Suministrar estimulos y acelerar la recuperacion: este conjunto de
recomendaciones recalca la importancia de proporcionar estimulos financieros para
la inversién y las operaciones en el sector con politicas fiscales favorables, avanzar
en la facilitacion de los viajes, comprender el mercado y actuar con rapidez para
restablecer la confianza y estimular la demanda, fomentar el marketing e invertir en
alianzas.

3. Prepararse para el mafana: estas medidas hacen hincapié en diversificar los
mercados, los productos y los servicios, fortalecer la gobernanza del turismo en todos
los niveles, prepararse para la crisis, reforzar la resiliencia y situar al turismo
sostenible en un lugar destacado en las agendas nacionales.

2.5 ACTORES INVOLUCRADOS EN EL TURISMO

Previo a definir a aquellos actores turisticos que intervienen en un municipio, se
considera relevante mencionar a los actores vinculados a la politica turistica. Los
autores Subirats, Knoepfel, Larrue & Varone (2008) definen como actor tanto a un
individuo, varios individuos, personas juridicas o grupos sociales, que se encuentren
afectados por un problema colectivo y se presenten y actien con homogeneidad interna
ante la politica publica. Siguiendo a Araljo-Santana, Parra-Vazquez, Salvatierra-lzaba,
Arce-lbarra & Montagnini (2013), los actores involucrados a nivel de una politica turistica
nacional o subnacional, se podrian clasificar en:

a) Actores internacionales: aquellas agencias internacionales, ONG’'s y otras
organizaciones sociales internacionales.

b) Actores nacionales: gobiernos nacionales, cualquier iniciativa privada y ONG’s
nacionales.

c) Actores locales: pobladores, autoridades y administracionesregionales.

En términos generales, un actor local se define por su posicion en la estructura
social. En este sentido, el concepto se asocia a aquellos individuos que estan ligados a
la toma de decisiones, es decir los actores politico-institucionales, los concernientes a
los conocimientos técnicos, entre los que se encuentran los expertos y profesionales, y
los vinculados a la accion sobre el territorio, mas relacionados con la nocion de agente
de desarrollo (Corbo & Barbini, 2011).

Por otro lado, otra clasificacién para los actores es aquella desarrollada por
Benseny (2010) quien sefala que dentro de la dimension socio-institucional, los actores
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institucionales vinculados directa o indirectamente con la gestidén del turismo se pueden
clasificar en:

e Sector Publico: siendo este el organismo publico encargado de la gestion del turismo
en el ambito nacional, provincial y municipal.

En el &mbito municipal, que es el caso que le compete a la presente tesis, Rodriguez
Valenzuela (2015) afirma que el municipio, como organismo publico local, es un actor
clave para la gestién local del turismo. A su vez, el autor destaca que el mismo es un
importante agente de desarrollo a nivel local y portador de herramientas y
atribuciones para desarrollar e intervenir la actividad turistica en los territorios.

e Sector Privado: siendo el conjunto de prestadores de servicios vinculados directa o
indirectamente con la actividad turistico-recreativa, reunidos en un cuerpo corporativo
en representacion de los intereses del sector.

Siguiendo a la OMT (2004) las empresas locales, microempresas y pymes son muy
importantes en lo que respecta a restaurantes y bares; artesanias: mobiliario y otros
bienes fungibles de los hoteles; transporte; turoperadores; guias y centros de
atraccion. Asimismo, la OMT destaca que el sector publico debe proporcionar
informacién, asesoramiento y orientacion a las microempresas, pymesy a los nuevos
empresarios para contribuir con el éxito de un destino.

Por su parte, Morales Cortijo & Hernandez Mogollon (2011) exponen que las
empresas de alojamiento hotelero y extrahotelero (hoteles, hostales, casas rurales,
campings, apartamentos turisticos, etc.) juegan un papel muy importante en el sector
turistico ya que son las empresas turisticas por excelencia.

e Tercer Sector: siendo los representantes de la sociedad civil, asociaciones sin fines
de lucro, organizaciones no gubernamentales o asociaciones voluntariamente
convocadas que ejercen influencia en cuestiones turistico-recreativas.

Con respecto a este sector, la OMT (1999) afirma que adquiere en el municipio un
valor trascendental porque es un ambito donde son posibles las propuestas que en
la practica den significado a las personas que viven en el destino.

En relacién a lo expuesto, es pertinente destacar lo que menciona Boisier (1995)
con respecto a los actores vinculados al turismo, ya que sostiene que una gestion
eficiente requiere de la participacion de todos los actores socio institucionales vinculados
directa o indirectamente con la actividad turistica. A su vez, define como actor socio-
institucional al conjunto de organizaciones de personas, tanto publicas como privadas,
que poseen una vision colectiva, cohesionada por la participacion y por la movilizacion
en torno a la consecucién de sus objetivos.

Por su parte, Velasco Gonzalez (en Schenkel & Ercolani, 2015) identifica como
actores del sistema turistico a los decisores publicos con competencia en la materia que
se encuentran presentes en los diferentes niveles de gobierno; a los actores privados
gue sustentan el sector, constituidos por las empresas privadas vinculadas al turismo
de manera directa o indirecta u organizaciones sin fines de lucro especificas; y a los
consumidores turistas, que constituyen ciudadanos temporales de destinos fuera de su
entorno habitual. Asimismo, la autora sefiala que se podria incluir un cuarto grupo
diferenciado: la comunidad receptora, que son parte de los destinatarios de la politica
publica, aunque considera que aun no se puede afirmar que hayan ocupado un lugar
entre los actores relevantes del sistema. Finalmente, afirma que, a los actores
mencionados anteriormente, se deberian anexar los grupos de interés, que sin participar
directamente influyen decididamente en el juego de relaciones, como pueden ser los
grupos de inversores, ambientalistas y trabajadores del sector turistico.

Wallingre (2014) menciona que el desarrollo de un municipio turistico necesita gg



la participacién de numerosos actores donde cada uno de ellos buscara atender a los
requerimientos y las expectativas concretas, muchas veces sectoriales, orientadas a
responder a la demanda, y a las necesidades de los visitantes, las cuales deben
sostenerse en condiciones que aseguren su sustentabilidad. Adema4s, la autora hace
referencia a que se requiere una clara identificaciébn de los actores que asumiran el
compromiso de liderar las acciones del desarrollo y que se debe tener en cuenta que las
limitaciones en el desarrollo del turismo se relacionan, basicamente, con la falta de
consenso y de cooperacion, de persistencia en el liderazgo participativo y de adaptacion
institucional, y no tanto con la falta de recursos. En relacion a lo expresado, Blanco
(2007) menciona que hay que tener presente que el conjunto de actores que forman
parte de un territorio turistico (pobladores locales, turistas, empresas, organizaciones e
instituciones de todo tipo, incluyendo al sector publico) generalmente cuenta con
diferentes légicas de funcionamiento e intereses en su mayoria opuestos.

Siguiendo lo mencionado, en funcion de las nuevas redes conceptuales
asociadas a la idea gobernanza, toma valor la idea del actor involucrado en los procesos
de planificacién e implementacion de las politicas publicas, fundamentalmente a nivel
local. Asi, se reconoce la participacion de los actores involucrados segun sus diversos
intereses, recursos, comportamiento, grado de poder, interacciones, entre otros
(Farberoff, Beltrami & Carrasco 2019).

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta el momento, si se analiza el nivel local de
gobierno, podria realizarse una identificacion y clasificacion de actores involucrados en
el turismo siguiendo el concepto de cadena de valor turistica. Segun Yumisaca
Tuquinga, Bohoérquez Armijos, Mendoza Tarabd & Gonzabay Rosales (2020) el
concepto de cadena de valor de un destino turistico permite construir un espacio de
analisis novedoso del funcionamiento de la actividad turistica, identificando los
diferentes actores que son parte de la cadena y eslabones.

Zhao, Cao & Liu (2009) definen a la cadena de valor del turismo como el proceso
de transferencia de los productos turisticos desde los proveedores hasta los
consumidores, que generalmente esta compuesto por productos turisticos,
intermediarios turisticos -tradicionales o de comercio electrénico- y los propios turistas.
Por su parte, Varisco (2015) afirma que el concepto cadena de valor esta directamente
relacionado con el de cadena productiva, y se lo utiliza en dos escalas: para el analisis
de las actividades que, dentro de los limites de una firma, agregan valor al producto final;
y a nivel general, para el andlisis del valor agregado que genera cada eslabon de una
cadena productiva. A continuacién, se expondra una cadena productiva del turismo de
sol y playa en un destino (Figura N° 1).
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Figura N° 1: Cadena productiva del turismo de sol y playa en un destino
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Este trabajo de investigacion se va a centrar en el nivel de conformidad de los
actores involucrados en la cadena turistica del Partido de La Costa respecto de las
politicas municipales tomadas en el periodo de asistencia temprana. A partir de la
cadena productiva de Varisco (2015) se van a tener en cuenta, principalmente, los
siguientes eslabones pertenecientes al sector privado: hoteleria, gastronomia,
inmobiliaria, balnearios, artesania, servicios de esparcimiento y asociaciones.

1 Varisco, Cristina (2015). La cadena productiva del turismo. En Benseny, Graciela, (Ed.), Turismo y
desarrollo en destinos costeros de la Provincia de Buenos Aires. Una aplicacién en Santa Clara del Mar,
Argentina, 59-85. Mar del Plata: Universidad Nacional de Mar del Plata. ISBN 978-987-544-673-1.
Recuperado de http://nulan.mdp.edu.ar/2402/1/varisco.2015.pdf
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CAPITULO 3: COVID-19 EN ARGENTINA. ACCIONES PUBLICAS EN RELACION
AL TURISMO

El presente capitulo expondra las medidas que se tomaron en relacion al turismo
desde los tres niveles del Estado en el periodo de asistencia temprana frente a la
pandemia del COVID-19 en Argentina; incluyendo decretos, resoluciones, programas,
etc. Con el capitulo se buscara alcanzar uno de los objetivos especificos de la presente
tesis: exponer las medidas implementadas a nivel nacional, provincial y municipal para
el sector turistico.

Para ordenar la exposicion, primeramente, se mencionaran para cada nivel del
Estado las medidas asociadas a lo normativo a nivel general. Luego, para el nivel
nacional se nombraran en particular las resoluciones dictadas por el Ministerio de
Turismo y Deportes de la Nacion y, por otro lado, se expondran los planes y programas
desarrollados por el Estado Nacional y el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion.

Para el nivel provincial se haré referencia a las resoluciones dictadas por el
Ministerio de Produccién, Ciencia e Innovacién Tecnolégica quien tiene a su cargo a la
Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires, siendo los competentes en
materia turistica en la provincia.

Por ultimo, para el nivel municipal se expondran las medidas mas generales,
dejando para el capitulo 5 de la presente tesis las acciones tomadas por el municipio y
sobre todo por la Secretaria de Turismo de La Costa.

3.1 NIVEL NACIONAL: ARGENTINA

El 12 de marzo de 2020 el gobierno nacional decret6 una emergencia sanitaria
mediante el DNU 260/2020 en virtud de la pandemia declarada por la OMS en relacion
al COVID-19, por el plazo de un afio. El articulo 10 de dicho DNU hacia referencia a que
el Jefe de Gabinete de Ministros iba a coordinar con los distintos organismos delsector
publico nacional la implementacion de las acciones y politicas para el adecuado
cumplimiento de las recomendaciones que dispusiese la autoridad sanitaria nacional en
el marco de la emergencia y situacion epidemiolégica.

En relacion al turismo, el articulo 15 hacia mencién a que la autoridad de
aplicacion, conjuntamente con el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion debian
disponer la implementacion de medidas preventivas para mitigar la propagacion del
COVID-19 respecto de los turistas provenientes de zonas afectadas, y a su vez disponer
que las empresas comercializadoras de productos y servicios turisticos difundieran la
informacion oficial que se indicase para la prevencién de la enfermedad.

Seguidamente, a fin de evitar el contacto fisico y con ello la propagacion del
COVID-19, el Ministerio de Turismo y Deportes dictaminé la Resolucion 125/2020 el 14
de marzo. La misma facultaba a los agentes de viajes a atender al publico
exclusivamente por canales electronicos por un plazo de 30 dias, el cual se fue
prorrogado a través de diversas resoluciones. Con respecto al sector hotelero, el 14 de
marzo se promulgoé la Resolucién 126/2020 como instructivo para la implementacion del
Decreto 260/2020 en el sector, con medidas sanitarias preventivas en espacios
comunes y medidas para el personal hotelero. Ademas, la resolucion brindaba un
protocolo sobre cémo actuar ante la presencia de huéspedes con manifestaciones
sintomaticas y el detalle sobre las medidas de aislamiento para turistas sin sintomas de
COVID-19, pero provenientes de paises afectados.

Posteriormente, con fecha 18 de marzo, la Resolucion 131/2020 también del
Ministerio de Turismo y Deportes, establecia que los agentes de viaje y los
establecimientos hoteleros de Argentina debian devolver a los turistas usuarios toda
suma de dinero que hubieren percibido en concepto de reserva por alojamientos a ser
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usufructuados durante el periodo comprendido entre la fecha de entrada en vigencia de
la resolucion y el 31 de marzo de 2020. Como consecuencia de la emergencia sanitaria
se gestionaron mas de 3.500 mensajes de turistas en el pais y en el exterior, en
embajadas, consulados y agencias de viajes a través de casillas especificas y teléfonos
para asistencia las 24 horas. Por otra parte, el 18 de marzo, a través de la Resolucion
64/2020 del Ministerio de Transporte de la Nacién se dispuso la suspension total de los
servicios de transporte aéreo de cabotaje, automotor y ferroviario internacional e
interurbano hasta el 24 de marzo inclusive.

Luego, el DNU 297/2020 del 20 de marzo afirmaba que la OMS habia constatado
la propagacion de casos de coronavirus, por lo que se requerian acciones inmediatas
para hacer frente a la pandemia. Entonces, el Estado decret6 el ASPO, durante el cual
todas las personas debian permanecer en sus residencias habituales o en el lugar en el
gque se encontrasen y abstenerse de concurrir a sus lugares de trabajo. De igual modo,
estaba prohibido desplazarse por rutas, vias y espacios publicos a fin de prevenir la
circulacion y el contagio del COVID-19. Aquellos que estaban exceptuados del
cumplimiento del aislamiento eran personas afectadas a las actividades y servicios
declarados como esenciales.

Por su parte, el articulo 5 del mencionado DNU establecia que durante la vigencia
del ASPO no podian realizarse eventos culturales, recreativos, deportivos, religiosos, ni
de ninguna otra indole que implicaran la concurrencia de personas. A su vez, quedaba
suspendida la apertura de locales, centros comerciales, establecimientos mayoristas y
minoristas, y cualquier otro lugar que requiriese la presencia de personas. De modo que,
el articulo 10 hacia referencia a que las provincias, la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
y los municipios debian proceder a implementar las medidas necesarias para
implementar lo dispuesto en el DNU.

A partir de la entrada en vigencia del DNU 297/2020 mencionado anteriormente,
la actividad turistica qued6 totalmente suspendida a nivel nacional. Cabe aclarar que
través del DNU 274/2020 del 16 de marzo ya no se permitia el ingreso al territorio
nacional de personas extranjeras no residentes en el pais via aérea, portuaria, pasos
internacionales, centros de frontera y cualquier otro punto de acceso por un plazo de 15
dias, plazo que luego se fue prorrogando mediante diferentes decretos. Posteriormente,
la Resolucién 194/2020 del 11 de mayo del Ministerio de Turismo y Deportes autorizaba
a los agentes de viajes a operar en un local virtual para la atencién al publico que
funcionara en el subdominio “. tur.ar’, quedando quienes optaran por esa modalidad,
dispensados de contar con local fisico.

El ASPO se fue prorrogando por varios meses, hasta noviembre de 2020 donde
se pas6é a una fase de Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO)
mediante el DNU 875/2020 del 7 de noviembre. Sin embargo, dicha fase no es motivo
del analisis de este trabajo.

Entre los estudios que han sistematizado las politicas impulsadas desde el
Estado Nacional durante el ASPO, se destaca una investigacion realizada en el marco
de la Red Interuniversitaria de Posgrados de Politicas Sociales (RIPPSO) titulada
“Relevamiento de intervenciones sociales del Estado en la pandemia de COVID-19. Los
primeros 100 dias del COVID en Argentina”? llevada a cabo desde la confirmacion del
primer caso positivo de COVID-19 en el pais (3 de marzo) hasta el 10 de junio. En dicha
investigacion se llegé a la conclusion de que, si bien algunas decisiones tomadas desde
el Estado Nacional podrian haber sido diferentes, el Estado tuvo la capacidad de
formular e implementar intervenciones para apuntalar las condiciones de vida de la

2 RIPPSO. (2020). Relevamiento de intervenciones sociales del Estado en la pandemia de COVID-19
Los primeros 100 dias del COVID en Argentina. Recuperado de https://www.paginal2.com.ar/313379- el-
estado-en-accion-frente-a-la-pandemia
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poblacion de manera anticipada al incremento de casos de COVID-19. Aspecto que
diferencia al Estado argentino de otros, quienes intervinieron recién cuando el nimero
de casos se habia incrementado exponencialmente. En conclusion, segun la
investigacion, el Estado argentino intervino de manera anticipada al incremento de
casos de COVID-19 en el pais estando presente tempranamente en comparacion a
otros estados (RIPPSO, 2020).

3.1.1 PROGRAMAS Y MEDIDAS EN RELACION AL SECTOR TURISTICO

Se cree necesario destacar la transversalidad de la actividad turistica ya que
diversos aspectos, como los laborales, tributarios, administrativos, migratorios, entre
otros afectan cotidianamente al sector. Por ello, se van a describir algunos programas
desarrollados como consecuencia de la pandemia, ya que los mismos tuvieron relacion
con el sector turistico, particularmente durante el periodo de asistencia temprana por ser
fundamental para el andlisis de este trabajo debido a que permite analizar la capacidad
de respuesta del Estado frente a situaciones imprevistas, como por ejemplo una
pandemia.

Se comenzara con el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE) que fue un programa
general y no solamente para el sector turistico, el mismo fue instituido mediante el
Decreto 310/20 del 24 de marzo y destinado a los sectores mas vulnerables de la
sociedad. El programa constaba de una prestacién monetaria no contributiva de caracter
excepcional prevista para compensar la pérdida o grave disminucion de ingresos de
personas afectadas por la situacion de emergencia sanitaria.

Luego, el gobierno estableci6é el congelamiento de tarifas hasta fin de 2020 vy
exencion del corte de servicios por falta de pago que alcanz6 a empresas del sector
turistico a través del DNU 311/2020 del 25 de marzo. Por su parte, en el DNU 376/2020
del 20 de abril, el sector turistico fue incluido en el Programa de Asistencia de
Emergencia alTrabajo y la Produccién (ATP) del gobierno nacional para empleadores y
trabajadores afectados por la emergencia sanitaria para afrontar contribuciones
patronales, el pago del 50% del salario a trabajadores en relacién de dependencia con el
sector privado, créditos a tasa cero para monotributistas y trabajadores auténomos,
entre otros.

Otra medida a destacar, en abril, fue la creacién del Observatorio de Turismo
Interno, cuyo objetivo fue contar con una herramienta que permitiera conocer y perfilar
a los turistas argentinos, sus estados de animo, intereses, habitos, necesidades y
predisposicion a viajar en la etapa de reapertura del turismo en el pais. A su vez, también
en abril, el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion instal6 un sistema de
calefaccion en los hoteles 1 y 2 de la Unidad Turistica Chapadmalal para ponerlos a
disposicion del sistema sanitario en el marco de la pandemia para que pudiesen ser
utilizados como unidades de aislamiento extrahospitalarios ante una eventual
necesidad. De igual forma, la Unidad Turistica de Embalse (UTE) se encontraba
habilitada como guardia médica frente al COVID-19.

Cabe mencionar que en mayo se lanzé el plan 50 destinos enmarcado dentro del
Plan de Auxilio, Capacitacion e Infraestructura para el Turismo (PACIT), abarcando
obras de infraestructura turistica en las 24 provincias del pais con el objetivo de
dinamizar la actividad, fortaleciendo la oferta turistica y fomentando lacompetitividad.

En suma, se considera pertinente nombrar algunas de las resoluciones mediante
las cuales se crearon planes y programas que fueron desarrollados con posterioridad al
periodo de asistencia temprana y que exceden al marco temporal de este trabajo de
investigacion. Como fueron:

J Programa de Auxilio para Prestadores Turistico (APTUR): el Ministerio de
Turismo y Deportes, mediante la Resolucién 262/2020 de junio, cre6 el APTUR en el
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marco del PACIT, buscando brindar un sostén econdémico a prestadores del sector,
guias y agentes de viajes que vieron afectadas sus fuentes de ingresos por la
pandemia.

Asistencia econémica: el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, a través
de la Resolucion 536/2020 de junio, establecioé el otorgamiento de una asistencia
econdmica por dos meses, destinada a aquellos que se desempefiaban en trabajos
de temporada vinculados a la actividad turistica de invierno.

Programa de Desarrollo de Corredores Turisticos: la Resolucion 294/2020 de julio
del Ministerio de Turismo y Deportes creo este programa con financiacion del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) cuya finalidad era la de incrementar el gasto
turistico, aprovechando las areas protegidas y destinos asociados, mediante el apoyo
al desarrollo de productos turisticos, el fortalecimiento institucional y la mejora en la
gestion ambiental.

Fondo de Auxilio y Capacitaciéon Turistica (FACT): fue el Gltimo de los enmarcados
dentro del PACIT, contaba con beneficios para que 2.500 pymes pudiesen solventar
gastos, proteger a mas de 38.000 empleos y capacitar a trabajadores. Se otorgo,
ademas, un sueldo minimo, vital y mévil por empleado, por mes, durante seis meses.

Protocolos: en el mes de agosto cabe mencionar la creacién de protocolos en
relacion al sector turistico que fueron elaborados por el Ministerio de Turismo y
Deportes en conjunto con el Instituto de Calidad Turistica (ICTA), la Camara
Argentina de Turismo (CAT) y las provincias, a través del Consejo Federal de
Turismo. Los protocolos abarcaban diversos rubros de la actividad, como
alojamientos turisticos, establecimientos gastrondmicos, agencias de viajes y
turismo, prestadores turisticos, centros de esqui, guias de turismo, enoturismo,
turismo rural y turismo de reuniones.

Consejo Interministerial: en septiembre mediante la Resolucién 412/2020 del
Ministerio de Turismo y Deportes se cred el consejo para la apertura progresiva y
responsable del turismo.

Fondo de Promocién Turistica: fue aportado por el Instituto Nacional de Promocién
Turistica (INPROTUR) en septiembre, con la idea de distribuirlo equitativamente
entre todas las provincias para que pudieran registrar material audiovisual de sus
principales destinos. Dicho material fue utilizado por el Ministerio de Turismo y
Deportes y el INPROTUR para sumar acciones gue fortalecieran a las estrategias de
promocion internacional de Argentina.

Ley 27.563 de Sostenimiento y Reactivacién Productiva de la Actividad
Turistica Nacional: tuvo como objeto implementar medidas por el término de 180
dias y prorrogable por el mismo plazo por el Poder Ejecutivo.

Programa Previaje: se cre6 mediante la Resolucion 456/2020 de octubre, tuvo como
objetivo fomentar la demanda de turismo interno y dinamizar la economia, en donde
el Estado Nacional aporté una suma de dinero a la entrega de un crédito equivalente
al 50% de las compras realizadas en turismo para gastos de consumo en el sector
durante 2021.

No obstante, existieron voces politicas criticas con las estrategias seguidas por

el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion. Incluso, de parte de figuras
identificadas con el oficialismo a nivel nacional, como el ex Ministro de Turismo de la
Nacién, Enrigue Meyer, quien objetd la falta de un plan de abordaje estratégico del
problema, asi como también reclamé la elaboracion de referenciales técnicos que
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facilitaran el seguimiento de la implementacion de las pautas establecidas.?

3.2 NIVEL PROVINCIAL: PROVINCIA DE BUENOS AIRES

La provincia de Buenos Aires, mediante varios decretos, ha adherido a lo que
Nacion disponia. Por ejemplo, el Decreto 132/2020 con fecha 12 de marzo, declaré el
estado de emergencia sanitaria en la provincia por el término de 180 dias a tenor de la
enfermedad del COVID-19 y suspendié la realizacion de todo tipo de eventos y
habilitaciones otorgadas por los organismos provinciales para la realizacion de los
mismos. A su vez, el decreto mencionado, invitaba a los poderes legislativo y judicial y
a los municipios a adherir a los términos del mismo en cuanto a salud publica, controles
sanitarios, recomendaciones, prevencion, asistencia, protocolos y demas.

En cuanto a la actividad turistica, la Resoluciéon 66/2020 del 13 de marzo del
Ministerio de Produccién, Ciencia e Innovacion Tecnoldgica de la Provincia de Buenos
Aires resolvio suspender las actividades, muestras y exposiciones abiertas al publico en
todos los museos, teatros, archivos y bibliotecas dependientes del Gobierno de la
Provincia. Asi como todo acto, reunion o acontecimiento de caracter eventual cuyo
objeto sea artistico, recreativo, cultural y/o turistico gestionado por los organismos
provinciales.

Por su parte, la Resolucion 84/2020 del 19 de marzo del Ministerio de Produccion,
Ciencia e Innovacién Tecnolégica, recomendaba la adopcion medidas preventivas a
modo de guia de recomendaciones y buenas practicas turisticas, invitando a los
municipios de la provincia de Buenos Aires, en sus respectivas jurisdicciones y
competencias, a implementar las medidas mencionadas en la resolucién de manera
preventiva y hasta que las autoridades de la salud dispusieran medidas
complementarias que prorroguen o amplien las mismas.

Por otro lado, en cuanto a programas, la Resolucion 324/2020 del 20 de mayo
del Ministerio de Produccion, Ciencia e Innovacién Tecnol6gica autorizaba la ejecucién
del Programa Temporal “Historias Bonaerenses”, destinado a prestadores turisticos de
la provincia de Buenos Aires para que, a modo de promocion de los destinos y atractivos,
compartieran historias y anécdotas de los municipios a través de medios digitales.

Es significativo mencionar que el turismo en la provincia de Buenos Aires tiene
rango de Subsecretaria, dependiendo del Ministerio de Produccién, Ciencia e
Innovacién Tecnoldgica de la Provincia. Durante el periodo de asistencia temprana, la
Direccion de Normalizacion y Calidad de la Subsecretaria de Turismo estuvo acéfala en
la provincia de Buenos Aires. Debido a esto, se carecié a nivel provincial de un
funcionario en un area equivalente a la nacional que sirviera de contraparte para la
Direccion Nacional de Calidad e Innovacion en Turismo y que, fundamentalmente,
liderara la implementacion de una estrategia comun para los municipios de la Costa
Atlantica Bonaerense y el resto de los distritos turisticos de la provincia.

Lo cual, también, incidi6 directamente en las mdltiples y dispersas estrategias
gue adoptaron los municipios turisticos de la provincia de Buenos Aires en materia de
protocolos y directrices, al menos, en esta fase temprana. Por ejemplo, mientras que el
Partido de La Costa avanzo con la elaboracion de protocolos complementarios al Sello
de Calidad Turistica, la Municipalidad de Villa Gesell decidi6 encarar el disefio de
directrices (es decir, recomendaciones) para orientar a los comercios y prestadores
turisticos en materia de COVID-19. Otros municipios, en cambio, decidieron esperar a
las definiciones de los organismos nacionales y provinciales.

En sintesis, se han detectado pequefias acciones que fueron en concordancia

3 Misiones plural. Enriqgue Meyer sugiere un plan estratégico para la recuperacion del Turismo.
Recuperado de https://misionesplural.net/2020/04/21/enrique-meyer-sugiere-un-plan-estrategico-para-la-
recuperacion-del-turismo/ 33
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con el nivel nacional. Sin embargo, se percibi6é una cierta falta de iniciativas propias del
gobierno provincial sumado a que la Direccion de Normalizacion y Calidad de la
Subsecretaria de Turismo estuvo acéfala en el periodo analizado. Es importante
destacar esto ya que es un area clave desde lo técnico para poder rdpidamente planificar
protocolos, herramientas y programas para adecuar a las organizaciones ante nuevos
escenarios.

3.3 NIVEL MUNICIPAL: MUNICIPALIDAD DE LA COSTA

El Municipio de La Costa el 13 de marzo promulgé el Decreto municipal 184/2020,
el mismo establecia la emergencia sanitaria municipal, en donde se dejaba constancia
de la adhesién de la municipalidad a la emergencia sanitaria establecida por el Decreto
132/2020 dictado por el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires por el término de 180
dias. Ademas, desde el Municipio, a tono con las medidas nacionales y provinciales, se
invitaba a cooperar a las entidades deportivas, culturales, cientificas, sindicales,
académicas, religiosas, salas de juegos, restaurantes, piscinas y demas lugares de
acceso publico y organizaciones de la sociedad civil a fin de evitar conglomerados de
personas en lugares cerrados para mitigar el impacto sanitario de la pandemia.

A partir del DNU 297/2020 que decretd el ASPO, en el municipio se realizaron
rigurosos controles en los accesos ya que estaba prohibida la entrada al mismo yse
desalent6 totalmente la llegada de visitantes (Figura N° 2).

Figura N°2: Controles en el Partido de La Costa en funcion del DNU 297/2020
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Fuente: Pagina web Portal de La Costa. Recuperado de
https://www.portaldelacosta.com.ar/la-costa-controles-y-horario-comercial-en-
cuarentena.htm

Es importante destacar que, en la pagina web del municipio, se encontraba un
apartado para el COVID-19 con informacion actualizada dia a dia de los reportes diarios
de los casos positivos, los cuidados a tener en cuenta, los protocolos, los decretos
actualizados, etc. (Figura N° 3).
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Figura N° 3: Informacién sobre el COVID-19 en la pagina web de La Costa
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Fuente: Pagina web La Costa. Recuperado de https://lacosta.gob.ar/

Por otro lado, es relevante exponer que en el Municipio no se habia
implementado el sistema de fases de aislamiento en el periodo de asistencia temprana.
Por lo que, como ya se ha mencionado, desde mediados de marzo quedé totalmente
suspendida la entrada de visitantes al destino y la circulacion dentro de la jurisdiccién
del municipio. El sistema de fases como tal, se implemento con posterioridad al periodo
analizado en la presente tesis.

En resumen, se pudo observar una adhesion del gobierno provincial y municipal
a las medidas establecidas por el Ejecutivo Nacional contra la propagacion del COVID-
19. En lo que respecta al sector turistico, desde el Ministerio de Turismo y Deportes de
la Nacion se han tomado medidas de forma temprana, principalmente, en relacion a ayudas
econdmicas Y a la reactivacion para el sector mediante diferentes planes y programas. No
obstante, se puede percibir una presencia ain mas fuerte de medidas luego del periodo
de asistencia temprana a nivel nacional. En cuanto a las medidas tomadas desde el nivel
provincial, se percibio una cierta falta de iniciativas propias.

Por ultimo, cabe mencionar que en el Partido de La Costa existié continuidad de
los funcionarios municipales de la Secretaria de Turismo durante los Ultimos trece afios
(concretamente, de los funcionarios Rodrigo Hernan Torre y Gustavo Anibal Sosa). Esto
implica una continuidadque abarca tres mandatos de Juan Pablo de Jesus (2007- 2011,
2011-2015; 2015-2019) y uno de Cristian Cardozo (2019-actualidad). En cambio, en
nacion y provincia los funcionarios asumieron con las nuevas gestiones en diciembre del
2019, por lo cual la pandemia implicé un desafio sustancial.
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CAPITULO 4: CASO DE ESTUDIO: PARTIDO DE LA COSTA

En el presente capitulo se realizara una descripcion de las principales
caracteristicas del caso de estudio elegido para llevar a cabo la investigacién. En primer
lugar, se abordaran los aspectos generales del Partido de La Costa, como su ubicacion
y datos relevantes, una breve conceptualizacion de su historia y su actividad turistica,
incluyendo la afluencia de turistas, entre otros. En segundo lugar, se hara referencia a
los principales actores publicos, mixtos, privados y del tercer sector que intervienen en
la actividad en el destino. En tercer y ultimo lugar, se hara mencién al EDETUR, al Sello
Municipal de Calidad Turistica y al Plan Integral de Calidad, y finalmente, al Plan
Estratégico de Turismo Sustentable de la Provincia de Buenos Aires 2012 elaborado por
el Estudio Singerman, Makaén y Asociados.

4.1 ASPECTOS GENERALES

El Partido de La Costa es uno de los 135 municipios de la provincia de Buenos
Aires, Argentina; y a su vez es el municipio mas oriental de la misma. El Partido esta
zonificado de la siguiente manera:

1. Zona Norte: abarca San Clemente del Tuyu.

2. Zonacentro: abarca Las Toninas, Costa Chica, Santa Teresita, Mar del Tuyl y Costa
del Este.

3. Zona sur: comprende Aguas Verdes, La Lucila del Mar, Costa Azul, San Bernardo
del Tuyd, Mar de Ajo y Nueva Atlantis.

4. Zona de altos médanos: engloba a Punta Médanos y Costa Esmeralda (Figura N°
4).

Figura N° 4: Localizacion del Partido de La Costa a nivel pais, provincia y municipio
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En total el Partido ocupa una franja costera de 96 km de largo y un ancho variable
de 2 a 4 km, por lo que el principal recurso turistico de este municipio es la playa. El
municipio cubre todo el borde oriental del cabo San Antonio, limita al norte con la Bahia
de Samborombdn; al sur con el Partido de Pinamar; al oeste con el Partido de General
Lavalle y al este con el mar argentino. Es importante destacar que es la zona de playas
maritimas mas cercana a la Capital Federal, con s6lo 320 km de distancia, con respecto
a esto se puede citar a Pérez (en Nigoul, Bengoa & Ferraro, 2000) a continuacion:

Condiciones de localizacion: "[...] sus excelentes condiciones de sitio y posicion
(en tanto playas maritimas mas proximas a la metrépoli nacional)”.

Condiciones naturales: "[...] cabe destacar la suave pendiente de sus playas, la
ausencia de bancos de tierra o toscas, y las condiciones climaticas relativamente mas
benignas que las del resto del litoral maritimo”.

En relacién a sus datos demogréaficos, segin el INDEC#, el Partido contaba con
una poblacion total de 69.633 habitantes en el afio 2010. En cuanto a la conectividad, el
Partido se encuentra interconectado con el resto de la provincia a través de la Ruta
Provincial N° 11 y la Ruta Provincial N° 2 (Figura N° 5). Cabe mencionar que Santa
Teresita cuenta con un aerédromo ubicado a 1,3 km al oeste del centro de la ciudad
(Figura N° 6).

Figura N°5: Conectividad del Partido con la provincia de Buenos Aires
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Fuente: Pagina web La Costa. Recuperado de: http://lacosta.tur.ar/tic/como-llegar/

4 INDEC (2010) Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas. Provincia de Buenos Aires, La Costa.
Poblacién total por sexo e indice de masculinidad, segun edad en afios simples y grupos quinquenales.
Recuperado de https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-CensoProvincia-3-%20999-06- 357-2010

37


https://es.wikipedia.org/wiki/Cabo_San_Antonio
https://es.wikipedia.org/wiki/Bah%C3%ADa_de_Samboromb%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Bah%C3%ADa_de_Samboromb%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Partido_de_Pinamar
https://es.wikipedia.org/wiki/Partido_de_General_Lavalle
https://es.wikipedia.org/wiki/Partido_de_General_Lavalle
https://es.wikipedia.org/wiki/Mar_argentino
http://lacosta.tur.ar/tlc/como-llegar/
http://lacosta.tur.ar/tlc/como-llegar/
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-CensoProvincia-3-%20999-06-357-2010
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-CensoProvincia-3-%20999-06-357-2010

Figura N°6: Aerédromo de Santa Teresita

Fuente: Pagina web Santa Teresita. Recuperado de
https://www.santateresita.com.ar/aerodro.htm

4.2 HISTORIA

Indagando en la historia del municipio, se destaca a Benseny (2011) quien
expone que a partir de los afios treinta surgieron nuevas urbanizaciones turisticas
localizadas al norte de Mar del Plata como producto de la revalorizacion del borde
maritimo de los Partidos de General Lavalle, General Madariaga y Mar Chiquita. Segun
la fecha de fundacién y division territorial se identifican las siguientes urbanizaciones
turisticas:

Del Partido General Lavalle surge el Partido de la Costa integrado por: Mar de
Ajo (1934), San Clemente del Tuyl (1935), San Bernardo (1943), Las Toninas (1943),
Mar del Tuyu (1945), Santa Teresita (1946), La Lucila del Mar (1954), Costa del Este
(1966) y Aguas Verdes (1966).

Por su lado, Bertoncello (1992) afirma que la fundacién de los balnearios tuvo un
origen modesto, ya que sus “fundaciones" consistieron en meros tramites
administrativos a fin de cumplir con la Ley de Fundaciéon de Pueblos, vigente en la
provincia de Buenos Aires desde 1913. Dicha ley estipulaba que la creacion de nuevos
pueblos debia ser aprobada por la Direccion de Geodesia y Catastro provincial,
constatando que el sitio reuniese las cualidades necesarias (con agua potable, no
inundable) y que se proveyera la cesion al fisco de las tierras para usos publicos,
requisitos comunes a cualquier pueblo de la provincia, que no tenian en cuenta ni el
particular destino "recreativo" ni la topografia especifica de los Balnearios.

El autor también hace referencia a la historia y a la conformacion del Partido de
La Costa, mencionando que se origina de un primer loteo del Partido de General Lavalle,
con la finalidad de crear un balneario turistico en el afio 1935 llamado San Clemente del
Tuyq, luego Mar del Tuyu, que veinte afios después se convertiria en la sede de las
autoridades municipales. Cabe mencionar que actualmente la localidad de Mar del Tuyu
es la sede administrativa del partido.

A continuacién, siguiendo a Bertoncello (1992), se expondra en particular la
historia de cada una de las localidades que forman parte del Partido y una breve
descripcion a la actualidad de las mismas (Véase en el Anexo | imagenes actuales de
las localidades).
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San Clemente del Tuyu: surgi6é en 1935 por iniciativa de Roberto Ferndndez y Juan
Marchese cuando descubrieron el potencial turistico de una larga franja de costa con
extensas playas ubicada junto al Mar Argentino, de 90 km de extension. Como
consecuencia, se cred el balneario San Clemente del Tuyu sobre tierras de una
estancia de Federico Leloir, al sur de Punta Norte, en el borde litoral del Partido de
General Lavalle. El proyecto de la urbanizacion se bas6 en una ciudad parque, con
trazados radiales y curvilineos, en dos hemiciclos apoyados en la costa de los que
parten calles en forma radial. El nlcleo urbano presenta actualmente una edificacion
heterogénea con edificios de varios pisos, hoteles y segundas residencias.

Las Toninas: en 1943 la familia de Federico Leloir subdividié parte del borde litoral
de su estancia y encarg6 al Ing. Civil Alberto de Pulli el disefio del plano urbano. La
comercializacion de los lotes qued6 a cargo de la propia familia Leloir y ademas
incluyeron como agentes de venta a corredores y martilleros. En las Ultimas décadas
el destino registra un destacado crecimiento con sus construcciones de chalets,
edificios de departamentos y comercios que ofrecen una variada oferta de articulos y
opciones de entretenimiento. A pocos kilbmetros hacia el sur se encuentra la pequefa
localidad de Costa Chica.

Santa Teresita: se encuentra al norte de la localidad cabecera, se extiende entre Las
Toninas y Mar del Tuyd. Fue fundada en 1946 en parte de la estancia San Bernardo
de propiedad de la familia Duhau (que lindaba con los campos del Tuya y de Leloir).
Uno de los pioneros del balneario fue Lazaro Freidemberg, que junto con Juan José
Cacace compraron 500 hectareas y comenzaron con la urbanizacion turistica en
forma de damero paralelo a la playa, separada por la Avenida Costanera y dos
diagonales que se cruzan en el centro.

Mar del Tuyl: surgi6é de un loteo realizado por la familia Duhau en la franja costera
de su estancia, fue adquirido por Arturo Enrique D Elias quien en 1945 fraccioné las
parcelas en lotes y al afio siguiente los vendié en subasta publica, tomando como
fecha de fundacion el 24 de octubre de 1945.

Costa del Este: conocida como la localidad del millén de pinos, posee una gran
cantidad y variedad de arboles plantados previo a su fundacién en 1966. Los pioneros
urbanizadores fueron Fidel Sabalo, Emilio Doura y Marcelino Grizzuti. La fijacién de
médanos y caminos se realiz6 manteniendo la topografia del terreno. Actualmente
presenta barrios residenciales, edificios con particular arquitectura y sus calles llevan
nombres de flores o plantas.

Aguas Verdes: surgi6 en terrenos de la familia Duhau y en 1966 se realizé el primer
remate. Es una pequefia y tranquila localidad balnearia. Se localiza entre Costa del
Este y La Lucila del Mar.

La Lucila del Mar: fue fundada en 1954 por iniciativa de una empresa inmobiliaria
que vendi6 776 grandes lotes frente al mar, donde se prometia crear un nuevo centro
de poblacion de verdadera jerarquia denominado Jardin del Partido debido a su
trazado urbano en concordancia con los espacios verdes, a fin de brindar una imagen
de tranquilidad y contacto con la naturaleza. El balneario tuvo como pionero a Aolis
Stoklasek, que junto al martillero Alvarez Drago lograron la subdivision en lotes.
Lindando entre La Lucila del Mar y Aguas Verdes se encuentra el Monte de Duhau,
formado por un denso bosque de acacias, pinos y eucaliptos en torno a la vivienda
de la familia Duhau, considerada como una de las primeras edificaciones del lugar.

Costa Azul: Fue fundada en 1950 por Alvarez Drago, actualmente es una pequefia
villa balnearia que retne diversos complejos turisticos.

San Bernardo: surgié a iniciativa de Juan Carlos Chiozza, Luis Guerrero y Luis Pina
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guienes formaron la Compafiia Inmobiliaria del Este Argentino S.R.L. y compraron
una fraccion de campo compuesta por 191 hectéreas. La urbanizacion comenzé en
1943, sobre una fraccién del terreno que formo parte de un antiguo establecimiento
ganadero homénimo y se promocion6é como la “Ciudad del Sol y la Familia”. En las
Ultimas décadas registra un fuerte crecimiento urbano que define una variada oferta
recreativa con vigencia estival.

% Mar de Ajo: surgi6 de un loteo realizado en 1934 por la Bolsa de Comercio de Buenos
Aires en el paraje La Margarita, intervino la firma rematadora Furts Zapiola y Cia.
logrando la venta de la mayoria de los lotes, y los resultados obtenidos animaron a
Ramos Mejia y Cobos a organizar remates en mayor escala. La Sociedad de Tierras
y Balnearios fue la pionera de la zona. En abril de 1935 se solicité cambiar el nombre
a Mar de Aj6. Su paulatino crecimiento lo ha transformado en un centro turistico de
renombre. Posee un importante centro comercial y brinda al turista una amplia
variedad de opciones recreativas, incluyendo un autédromo inaugurado en 1998 y un
casino. Hacia el sur se encuentran las localidades de Nueva Atlantis y Costa
Esmeralda.

% Nueva Atlantis: su fundacion data de 1977, es una pequefia urbanizacion turistica
rodeada de un entorno natural y agreste. Se encuentra a 19 km del Faro de Punta
Médanos, proximo a la zona de altos médanos. En sus costas se pueden observar
restos de diferentes barcos que a través de los afios encallaron en la zona. Por
ejemplo, Karnac (1878) y Ana de Hamburgo (1891) ambos con bandera alemana,
Vencedor (1936) y Triunfo (1941) con bandera argentina.

4.3 EL TURISMO EN LA ECONOMIA DEL PARTIDO DE LA COSTA

El turismo es la principal actividad econémica del Partido de La Costa. Su oferta
turistica posee tres productos bien diferenciados en el mercado, los cuales son:

1. Soly Playa (96 km de playa maritima).
2. Parques tematicos (Mundo Marino, Laberinto de Las Toninas, otros).

3. Termas (Termas Marinas) (Véase Anexo Il) (Muro & Saravia, 2019).

La estructura econémica por sectores dentro del producto bruto local muestra el
papel determinante de los servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler, que
practicamente alcanza la mitad del total del Partido (48,6%). El sector de servicios es el
motor de la economia local, aunque con una marcada estacionalidad estival, hecho que
se entiende claramente cuando el 70% de las viviendas permanecen desocupadas la
mayor parte del tiempo entre los meses de marzo y noviembre. Esta dinamica
socioecondmica contribuye a los flujos demograficos temporarios, fundamentalmente de
personas entre 18 y 30 afios de la region circundante para desempefiarse en la actividad
hotelera, gastronémica y de servicios en general a los turistas, como asi también en el
sector de la construccién (Annessi, 2015).

En relacion a lo anterior, la amplia diversidad de alojamientos que posee el
municipio hace que actualmente el destino reciba a mas de 5 millones de turistas al afio,
cifra que se fue incrementando en los Ultimos afios. Siguiendo esto, a continuacién, se
detallardn los datos estadisticos que reflejan la afluencia de turistas al destino en los
dltimos afios:

> Ao 2003: 2.750.580
> Afo 2007: 3.912.740

> Afio 2010: 4.024.880
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> Afo 2015: 5.293.840

> ARo 2019: 5.186.100 (Datos suministrados por el Director de Promocién Turistica de
La Costa, diciembre 2020).

La gran mayoria de turistas visitan el destino entre los meses estivales de
diciembre a marzo, pero también tienen gran peso los fines de semanas largos y semana
santa. Es importante destacar la buena temporada que tuvo el Partido de La Costa en
el verano de 2020 previo a la pandemia del COVID-19, ya que la capacidad hotelera fue
ocupada casi en su totalidad. En la mencionada temporada, comprendida entre el 1 de
diciembre de 2019 y el 15 de marzo de 2020, el destino recibié 3.261.900 de turistas.
(Datos suministrados por el Director de Promocion Turistica de La Costa, diciembre
2020). (Figura N° 7).

Figura N° 7: Temporada de verano 2020 en La Costa

Fuente: Diario Entrelineas. Recuperdo de
https://www.entrelineas.info/articulo/1066/25225/verano-2020-desde-diciembre-mas-
de-tres-millones-de-turistas-llegaron-al-partido-de-la-costa

4.4 ACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

Para agrupar a los actores que intervienen en la actividad turistica en el destino,
se tomara como referencia la clasificacion realizada por Benseny (2010) que se ha
mencionado con anterioridad en el capitulo 2. Siguiendo esto, los actores que intervienen
directa o indirectamente en la actividad son: sector publico, sector privado y tercer
sector. A continuacion, se hard referencia a los mismos.

4.4.1 SECTOR PUBLICO

Desde el sector publico, la municipalidad en su Departamento Ejecutivo cuenta
con una Secretaria de Turismo, que es el ente publico con méxima competencia en
turismo y se encarga de gestionar la actividad turistica en toda la jurisdiccion. A su vez,
mediante la ordenanza municipal 3271 se encuentra el recientemente creado EDETUR.
El mismo, es un vinculo muy importante entre el sector publico y el sector privaﬂg
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(siendo considerado un organismo publico pero integrado también por representantes
del sector privado). Seguidamente, se hara mencién al mismo.

Por altimo, el Honorable Concejo Deliberante (HCD) por su parte, cuenta con
nueve Comisiones Internas, siendo la cuarta comision “Turismo y Medio Ambiente”.

4.4.2 ENTRE DE DESARROLLO TURISTICO MIXTO LA COSTA (EDETUR)

El HCD del Partido de La Costa, en uso de las funciones que le confiere la Ley
Orgénica de las Municipalidades, sanciond en el afio 2008 la ordenanza municipal 3271
de creacion del EDETUR. Sin embargo, es necesario marcar que dicha ordenanza fue
reglamentada en el 2020 a través de un decreto por el actual intendente del Partido,
Cristian Cardozo, con el fin de darle ejecucion al EDETUR.

El EDETUR es un o6rgano publico-privado, de coordinacién, consulta vy
participacion destinado a generar politicas publicas que tiendan a lograr estandares de
calidad y excelencia de la actividad turistica.

En el articulo 2 de la ordenanza 3271 de creacion del ente, se enumeraron las
actividades que iba a tener a cargo, las cuales fueron:

a) Implementar un proceso de planificacion estratégica con el objeto de definir la vision
compartida del Partido de La Costa.

b) Promover las acciones necesarias en pos de lograr estandares de calidad y
excelencia, en la prestacion de los servicios vinculados al turismo.

c) Incentivar, alentar, coordinar e implementar, en sus ambitos de competencia, las
acciones tendientes al cumplimiento de los objetivos descritos.

Por su parte, el articulo 3 mencionaba que el EDETUR estaria conformado por:
- Representantes del Departamento Ejecutivo Municipal.
- Representantes del HCD (Presidente del Cuerpo y de la Comisién de Turismo).

- Representantes de las Camaras, Asociaciones, Centros e Instituciones vinculados
al sector turistico, existentes o por crearse.

- Representantes del emprendimiento Mundo Marino.
- Representantes de Parques Tematicos.

- Representantes de la Federacion de Cooperativas de Servicios del Partido de La
Costa.

- Representantes invitados del sector empresarial, como miembros no permanentes,
a sugerencia de las partes, los que duraran un afo en sus funciones.

En sintesis, es importante mencionar que el objetivo principal del EDETUR es
trabajar conjuntamente con todos los sectores del turismo en la toma de decisiones en
materia de politicas publicas para el desarrollo turistico del destino. Asi como también
trabajar en la calidad y la excelencia, aspectos que los actores consideran
fundamentales para el Partido.

4.4.3 SECTOR PRIVADO

El destino cuenta con una amplia oferta privada relacionada tanto directa como
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indirectamente al turismo. Se puede mencionar, principalmente, al rubro alojamiento,
gastronémico, transporte, recreacion, agencias de viajes, entretenimiento, fabricantes
de artesanias, entre otros.

Dentro del sector alojamiento se pueden encontrar gran variedad de opciones,
como son: hoteles, apart hoteles & spa, hostels, hosterias, cabafas, complejos,
posadas, campings, casas, departamentos, entre otros. Ademas, cabe destacar la
importancia que tiene el sector inmobiliario en el destino. El rubro gastronémico, por su
parte, abarca principalmente restaurantes, parrillas, pizzerias, casas de comida rapida,
tenedores libres, cafeterias, churrerias, heladerias, cervecerias, bares y pubs. En lo que
respecta al transporte privado, hay diferentes empresas que se encargan del traslado
de pasajeros de todo el pais hacia el Partido.

Dentro de las actividades de recreacion se pueden encontrar paseos y deportes
nauticos como pesca deportiva, excursiones a la Reserva Natural Punta Rasa, visitas al
Faro Punta Médanos y San Antonio, cabalgatas, termas, etc. En cuanto a las agencias
de turismo, son pocas las que se dedican al turismo receptivo en el destino. Como oferta
de entretenimiento se incluyen paradores de playa en balnearios privados, museos,
paseos comerciales y artesanales, cines, teatros, bingos, casinos, parques acuaticos y
tematicos, centros deportivos, fiestas y eventos.

Los prestadores, comercios y trabajadores del turismo se encuentran nucleados
dentro de distintas asociaciones, las cuales seran detalladas a continuacion:

e Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares y Afines de Zona Centro: nuclea a
los establecimientos de Las Toninas, Santa Teresita, Mar del Tuyl y Costa del Este.
Tiene como objetivo trabajar para romper la estacionalidad, perfeccionandose hasta
alcanzar estandares de calidad que permitan un crecimiento solido y sostenido.

e Federacién Empresaria Hotelera Gastronémica de la Republica Argentina
(FEHGRA): agrupa a una gran cantidad de establecimientos hoteleros y
gastronémicos del pais y cuenta con dos filiales en La Costa, las cuales son:

1. Asociacion de Hoteles, Bares y Afines (AHRBA): la conforman las localidades de
Mar de Aj6, San Bernardo, La Lucila del Mar, Costa Azul, Nueva Atlantis, Santa
Teresita, Costa del Este y Aguas Verdes. Los principales objetivos de la asociaciéon
son: representar, asesorar, informar, difundir y promocionar todo lo concerniente a las
actividades hoteleras, gastronémicas y afines al sector. Cabe destacar que dicha
asociacion también brinda capacitaciones e informa a los socios y al publico en
general con el fin de mejorar la calidad en el servicio.

2. Asociacion Hotelera y Gastronémica de San Clemente del Tuyd y zonas de
influencias”: siendo su objetivo principal capacitar a todo el personal de sus
comercios asociados y brindar las mejores condiciones para la atencion al publico.

e Asociacién de Campamentos de La Costa: agrupa a los campings del Partido de
La Costa.

e Camara gastrondmica, hotelera y turistica del Partido de La Costa (CATGAH):
la conforman todas las localidades del Partido, fue creada en el 2020 con el objetivo
de articular medidas que beneficien al sector e impulsar la actividad turistica en su
area de operatividad.

e Centro de Martilleros y Corredores Publicos del Partido de La Costa: esta
integrado por varias inmobiliarias asociadas, teniendo como objetivo trabajar en la
capacitacion y actualizacion permanente de los profesionales en el sector, con la
finalidad de aportar calidad al turismo inmobiliario en el destino.

e Union de Trabajadores del Turismo, Hoteleros y Gastronémicos de la Republica
Argentina (UTHGRA): cuenta con una seccional en La Costa, precisamente en la
ciudad de Mar de Ajo, en donde se asiste y asesora a los trabajadores afiliados del

sector hotelero y gastronémico ante problemas de indole laboral.
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Por ultimo, es importante marcar que hay rubros de la actividad turistica
comercial que no se encuentran agrupados en cAmaras o asociaciones, como es el caso
de los balnearios (o paradores) que funcionan en unidades fiscales concesionadas en
las playas del distrito.

4.4.4 TERCER SECTOR

Como se ha mencionado, el denominado tercer sector esta conformado por
representantes de la sociedad civil, asociaciones sin fines de lucro, organizaciones no
gubernamentales o asociaciones voluntariamente convocadas que ejercen influencia en
cuestiones turistico-recreativas. La comunidad local, por su parte, se ha considerado un
elemento esencial en el sistema turistico. Aunque su incorporacion en los procesos de
planificacion y gestion turistica es frecuentemente minima, su importancia radica en el
apoyo u obstaculizacion al desarrollo turistico (Monterrubio Cordero, 2009).

Dentro de las ONGs, actualmente estan en funcionamiento “Amigos del Mar” y
“Surfrider Argentina” (esta ultima con sede en el Partido). Ambas organizaciones toman
participacién activa en la proteccion del medio ambiente costero y de los recursos de las
localidades balnearias. A su vez, la ONG “Amigos del Mar” brinda charlas en
instituciones, escuelas y en distintos ambitos y realiza actividades junto a la comunidad
con el propésito de aprender y avanzar hacia un ambiente mas sustentable.

El sector académico y de formacién de profesionales es otro actor importante
vinculado a la actividad turistica. La Universidad Atlantida Argentina, de dominio privado,
con sede en Mar de Ajo, Mar del Plata y Dolores cuenta con las carreras de Licenciatura
en Turismo y Tecnicatura en Hoteleria de la Facultad de Humanidades en su sede de
Mar de Ajo.

4.5 SELLO DE CALIDAD TURISTICA Y PLAN INTEGRAL DE CALIDAD

Actualmente, la calidad en materia turistica es un aspecto fundamental para
cualquier destino. Por ello, es importante destacar que Partido de La Costa en el afio
2008 fue el primer distrito bonaerense en ingresar al “Programa Buenas Practicas en
Destinos” del actual Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién (programa que ya no
se encuentra vigente). A su vez, la Secretaria de Turismo de La Costa en dicho afio
certificé el sistema de gestién de sus oficinas de informacion turistica segun la norma
IRAM-ISO® 9001:2008 en el marco del programa Municipalidad de la Provincia de
Buenos Aires. ©

Posteriormente, en 2014, el gobierno municipal disefid un Sello Municipal de
Calidad Turistica tomando como fuente a normas internacionales como la ya
mencionada ISO 9001 y la ISO 14001 (esta ultima, de requisitos para un sistema de
gestiéon ambiental). ’

Desde entonces, se puso en marcha en el destino la implementacion voluntaria
del Sello por medio de ediciones anuales, las cuales se fueron desarrollando a través
de una serie de etapas que incluian sensibilizaciones, capacitaciones, asistencias
técnicasy auditorias para verificar el grado de cumplimiento de los lineamientos de aquel.
En las diferentes ediciones anuales, se incorporaron progresivamente distintos tipos de
empresas, comercios, emprendimientos, instituciones u organizaciones turisticas

5 La norma IRAM-ISO 9001:2008 (actualmente la version vigente es la 9001:2015) es una norma técnica
de aplicacion voluntaria de requisitos para un sistema de gestion de la calidad (Norma IRAM-ISO
9001:2015).

6 De todas formas, el certificado ya no se encontraba vigente en el periodo estudiado en la tesis

7 Recuperado de https://prensa.lacosta.gob.ar/empresarios-locales-seran-distinguidos-con-el- sello-de-
calidad-turistica-de-la-costa/ 44
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localizadas dentro del distrito, muchas de las cuales lograron obtener una distincion
otorgada oficialmente por la Municipalidad.

En 2020, la Municipalidad de La Costa llevd a cabo la séptima edicién del Sello
Municipal de Calidad Turistica. Dicha edicion incorporé e hizo hincapié en las directrices
sanitarias y ante el contexto de pandemia se desarroll6 de forma virtual con un total de
292 inscriptos que realizaron cuatro capacitaciones para poder acceder a la certificacion
oficial®. Sin embargo, cabe remarcar que el proceso de implementacién de esta Ultima
edicion es posterior al periodo analizado en la presente tesis, dado que comenzo a
operar a partir de agosto de 2020.

Por otro lado, es importante destacar que durante el mes de mayo de 2020 desde
la Secretaria de Turismo se empez6 a disefiar un Plan Integral de Calidad el cual incluia
un programa de formador de formadores que buscaba ampliar el universo de
capacitadores vinculados a los aspectos sanitarios en el contexto COVID-19. Ademas,
el Plan incluia el Sello de Calidad ya mencionado y la otorgacion de certificaciones de
aguellos que habian formado parte del mismo en el periodo 2019-2020, asimismo, el
plan incluia un programa de comunicacion. Por ultimo, cabe aclarar que el proceso de
implementacién del mencionado Plan Integral es posterior al periodo analizado en el
presente trabajo.

4.6 PLAN ESTARTEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES 2012 (PLAN ANFITRION)

La OMT (1999) considera la importancia del Plan Estratégico como instrumento
de discusién y unificacion de diagnésticos, coordinacion y concrecién de actuaciones
publicas y privadas, y como establecimiento de un marco coherente y estable de
movilizacién y cooperacion de los agentes sociales. En cuanto a su definicion, un Plan
Estratégico es entendido como la suma de diferentes realidades (paisaje, empresas,
infraestructuras, equipamientos, entorno social, patrimonio, etc.), siendo favorable su
aplicacion en lo relativo a las politicas turisticas (OMT, 1999).

En Argentina, a nivel provincial, el Plan Estratégico de Turismo Sustentable de
la Provincia de Buenos Aires fue elaborado en el afio 2012 por el Estudio Singerman,
Makon y Asociados, el cual fue denominado “plan anfitriéon”. En este, se planted la vision
turistica de la provincia con un horizonte temporal al 2021 para consolidar a la misma
como destino turistico, desarrollando la actividad desde una mirada integral, competitiva
y sustentable, disefiando programas y proyectos. Este Plan estableci6 diferentes Polos
de Desarrollo Turistico (PDT) dentro de la provincia. En el polo 4B se encontraba el
Partido de La Costa, junto al Partido de General Lavalle, siendo la vision al 2021 para
dicho polo identificarlo como destino de todo el afio, ampliando la oferta estival de sol y
playa con propuestas de eventos culturales, reuniones, termalismo y ecoturismo.

Dentro de sus objetivos se encontraban impulsar el turismo de cruceros y deportes
nauticos, como asi también el desarrollo y diversificacion de la oferta cultural, de eventos
y reuniones. De igual forma, fomentar el aprovechamiento turistico sustentable de las
areas naturales protegidas y mejorar la oferta turistica termal para la potenciacion del
producto. Asimismo, en el Plan se hacia referencia a que, al fuerte desarrollo turistico de
las localidades de la costa, se presentaba como una oportunidad el uso sustentable de
las areas naturales protegidas, la actividad termal, la generacion de propuestas artisticas
- culturales y el turismo de reuniones.

Por ultimo, también se hacia hincapié en el requerimiento de avances en la
planificacion urbanistica de los destinos, a fin de ordenar el crecimiento de la actividad

8 Recuperado de https://www.0223.com.ar/nota/2020-8-24-18-19-0-ponen-en-marcha-en-la-costa- la-7-
edicion-del-sello-de-calidad-turistica
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turistica, principalmente en relacién a sus intervenciones en construcciones costeras
en busca de que el avance de la actividad se de en un marco de sustentabilidad de
los recursos naturales (costa, dunas y bosques), potenciando las caracteristicas de
identidad y distincion de cada uno de los balnearios de la costa. De todos modos, cabe
consignarse que el mencionado plan estratégico no fue actualizado desde su
presentacion, ni tampoco se han realizado evaluaciones sistematizadas en relacion a su
nivel de cumplimiento a la fecha.

En el orden municipal, no existe actualmente un plan estratégico de turismo
sustentable vigente y consensuado con diferentes actores involucrados, lo cual puede
representar un problema concreto a nivel municipal para poder establecer un rumbo para
la actividad turistica, identificando y priorizando politicas y programas en funcion de las
necesidades y requerimientos del sector. El Gnico antecedente que se tiene en materia
de planes, al menos en los ultimos diez afios, fue el Plan de Marketing 365 Integrarnos
Para Crecer del afio 2011 (el cual no esta vigente hoy en dia) cuyo objetivo estaba
destinado principalmente a potenciar el turismo de todo el afio en el destino. Sin
embargo, cabe resaltar que dicho Plan estaba orientado a la promocién turistica y no a
la planificacion estratégica vinculada a la identificacién y priorizacibn de obras y
programas para fortalecer la calidad, la gestion y la seguridad del destino.
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CAPITULO 5: EVALUACION DE LA POLITICA TURISTICA MUNICIPAL PARA
ENFRENTAR EL CONTEXTO COVID-19

Este capitulo presentard los resultados de las entrevistas realizadas en el marco
de la investigacion de esta tesis, con su respectivo andlisis e interpretacion. Por un lado,
se presentaran los datos de las entrevistas a los actores vinculados a la cadena de valor
turistica del Partido de La Costa, y por otro, se presentaran aquellos datos referidos a las
entrevistas realizadas a miembros del sector publico municipal.

5.1 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS A ACTORES
VINCULADOS A LA CADENA DE VALOR DE TURISMO DE LA COSTA

Primeramente, se considera necesario destacar que todas las preguntas fueron
disefiadas para que los entrevistados las respondieran teniendo como referencia el
periodo de asistencia temprana. Fueron realizadas 13 preguntas a un total de 36
entrevistados, los cuales eran actores del sector privado del Partido. Los resultados de
las mismas fueron agrupados en temas, los cuales seran detallados a continuacion.

Los temas de agrupacion fueron los siguientes:
1. Sector/rubro perteneciente.

2. Evaluacion de las acciones implementadas por el gobierno nacional, provincial y
municipal para el sector turistico.

3. Deteccidn de iniciativas propias del gobierno municipal para el sector.

4. Evaluacion de las acciones implementadas por la Secretaria Municipal de Turismo.

(3]

. Acciones eficaces para abordar los problemas provocados por el COVID-19 por parte
de la Secretaria Municipal de Turismo.

. Ayudas econdémicas.
. Seguridad sanitaria en la temporada 2020-2021.

. Sello Municipal de Calidad Turistica de La Costa.

© 00 N O

. Comentarios adicionales.

5.1.1 SECTOR/RUBRO PERTENECIENTE

En primer lugar, se quiso identificar a qué eslabén de la cadena de valor del
turismo de La Costa pertenecian los actores, por esto mismo, se les preguntdé a qué
sector o rubro pertenecian (Gréfico N°1).

Gréfico N° 1: Sector/rubro perteneciente
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Como se puede observar, de los 36 entrevistados que respondieron las
entrevistas, 16 pertenecian al sector alojamiento, 5 al sector gastronémico, 5 al
inmobiliario, 4 a balnearios, 3 a museos, otros 3 a asociaciones y, por ultimo, 1 a
agencias de viajes, 1 al sector de excursiones y 1 a artesanias. En esta primera parte
cabe aclarar que el total de 39 respuestas se debe a que 3 de los entrevistados
pertenecian a dos sectores a la vez. Por un lado, uno de los entrevistados pertenecia
tanto al sector gastronémico como al inmobiliario. Por otra parte, otro entrevistado
pertenecia al sector alojamiento y gastrondmico, y, por ultimo, otro al sector alojamiento
y de asociaciones.

Siguiendo el grafico N°1, la mayoria de los participantes (16 entrevistados)
formaban parte del sector alojamiento en sus diversos tipos (hoteles, complejos,
campings), pertenecientes gran parte a la gerencia o administracion de los
establecimientos. Por otro lado, se puede apreciar la presencia del sector gastronémico
(5 entrevistados), desde empleados de bares hasta propietarios de restaurantes.
Asimismo, se puede apreciar la presencia del sector inmobiliario entre los entrevistados
(5 entrevistados), pertenecientes algunos a la administracion de consorcios y a
inmobiliarias. En menor medida, los entrevistados pertenecian a la administracion de
balnearios 0 a los llamados paradores de playa (4 entrevistados), a la direccion o
coordinacion de museos, a la presidencia o tesoreria de asociaciones (3 entrevistados
respectivamente), a una empresa prestadora de servicios de excursiones como asi
también a la administracion de una agencia de viajes y turismo y; por ultimo, a la venta
de artesanias (1 entrevistado respectivamente).

5.1.2 EVALUACION DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS POR EL GOBIERNO
NACIONAL, PROVINCIAL Y MUNICIPAL PARA EL SECTOR TURISTICO

Posteriormente, se realizé una pregunta cerrada con el fin de conocer si los
participantes de la entrevista consideraban que las acciones implementadas a nivel
nacional y provincial para el sector turistico habian sido “Muy correctas, Correctas, Ni
correctas ni incorrectas, Incorrectas, Muy incorrectas, No sabe/No contesta” (Gréfigg



N°2).

Gréfico N° 2: Evaluacion de las acciones nacionales y provinciales
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Como se puede observar en el grafico N°2, 19 participantes apreciaron como
correctas las acciones, por otra parte 9 consideraron que no fueron ni correctas ni
incorrectas, mientras que 4 contestaron que fueron muy correctas. Por ultimo, 3
sefalaron que fueron incorrectas y 1 muy incorrectas. Estos resultados implican que la
mayoria de los entrevistados (19 participantes) estuvieron conformes con las acciones
implementadas a nivel nacional y provincial para el turismo en el periodo de asistencia
temprana. Sin embargo, hubo un grupo considerable de entrevistados (9 participantes)
gue sostuvieron que las acciones no fueron ni correctas ni incorrectas, adoptando asi
un pensamiento neutral.

A continuacién, se pregunt6 en especifico, también de forma cerrada, sobre las
acciones implementadas desde el gobierno municipal del Partido de La Costa.
Siguiendo el grafico N°3, 14 entrevistados consideraron que las acciones municipales
llevadas a cabo no fueron ni correctas ni incorrectas. En cambio, 12 participantes las
consideraron correctas. Asimismo, 7 mencionaron que las acciones habian sido muy
correctas, 2 incorrectas y 1 muy incorrectas.

Gréfico N° 3: Evaluacion de las acciones municipales
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Evaluacion de las acciones del gobierno municipal
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Fuente: Elaboracion propia

En resumen, la opinién de los entrevistados estuvo dividida en dos grandes
grupos. Por un lado, estuvieron los que afirmaron que las acciones llevadas a cabo por
el gobierno municipal para el sector turistico no fueron correctas ni incorrectas (14
respuestas). Por el otro lado, existieron aquellos que consideraron correcto el accionar
del gobierno municipal (12 respuestas).

5.1.3 DETECCION EINICIATIVAS PROPIAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL PARA
EL SECTOR

En este apartado se indag0, a través de una pregunta cerrada con respuesta del
tipo si/no, si los participantes habian detectado iniciativas propias del gobierno municipal
para el sector turistico. De 36 respuestas, 26 fueron negativas y 10 afirmativas. Por lo
tanto, estos resultados reflejan que la mayor parte de los actores entrevistados no habian
percibido iniciativas propias del gobierno municipal de La Costa en relacion al turismo
en el periodo estudiado.

Acto seguido, se quiso conocer qué acciones o iniciativas propias por parte del
municipio pudieron detectar aquellos que habian respondido de manera afirmativa a la
pregunta anterior. En la Tabla N°1, se detallaran las respuestas brindadas por los 10
entrevistados.

Tabla N°1: Deteccidn de iniciativas propias del gobierno municipal para el sector

Deteccion deiniciativas propias deII Frecuencia
lgobierno municipal para el sector

Linea de comunicacioén, atencién
y ayuda para consultas relacionadas a Ial
pandemia, creaciéon de un grupo de 4
IWhatsApp para difundir informacion,

campafia sobre prevencion
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Contemplacion de| 3
protocolos y busqueda de la “Fase 5” para
poder trabajar en turismo

Cierre de los accesos al Partido V| 3
limitacion de la circulacion entre
localidades, controles

Alineacion con las medidas 2
Inacionales y provinciales

Buena predisposicion para trabajar 1
en politicas que beneficien al sector|
turistico

Quitas impositivas para aliviar |a] 1

Icarga del gasto en hoteleria

Fuente: Elaboracién propia. La tabla contiene la frecuencia que es la cantidad de
veces que se menciond esa accién. Al haber participantes que detectaron mas de una
accion, la columna de frecuencia supera la cantidad de entrevistados, ya que se
obtuvo 14 respuestas en un total de 10 participantes.

Siguiendo la tabla, la mayoria de los entrevistados (4 respuestas) detectaron
aguellas acciones relacionadas con el brindado de informacién ya que mencionaron la
creacion de una linea de comunicacion directa de atencién y ayuda para consultas sobre
el COVID-19 como asi también la creacion de un grupo de WhatsApp para difundir
informacién diaria en partes epidemioldgicos. Asimismo, también detectaron una
campafa sobre las medidas preventivas a tener en cuenta. Por otra parte, un grupo (3
respuestas) destaco aquellas medidas en relacién a la limitacién de la circulacion y otro
grupo (2 respuestas) la alineacion con las medidas provenientes de nacién y provincia.
Sin embargo, las acciones mencionadas hasta aqui no se relacionan directamente con
el sector turistico.

Aquellas acciones mencionadas por los entrevistados que pueden relacionarse
con el sector son: la contemplacién de protocolos y busqueda de la Fase 5 para poder
trabajar en turismo (3 respuestas), la buena predisposicion para trabajar en politicas que
beneficien al sector y las quitas impositivas en hoteleria (1 respuesta respectivamente).
No obstante, cabe resaltar que estas acciones han sido detectadas por solamente 5
entrevistados.

5.1.4 EVALUACION DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS POR LA SECRETARIA
MUNICIPAL DE TURISMO

Para esta parte, se realiz6 una pregunta mediante la escala ya utilizada de “Muy
correctas, Correctas, Ni correctas ni incorrectas, Incorrectas, Muy incorrectas, No
sabe/No contesta” en relacion a la evaluacion por parte de los entrevistados de las
acciones implementadas en este caso, por la Secretaria de Turismo de La Costa
(Gréfico N° 4).
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Gréfico N°4: Evaluacién de las acciones implementadas por la Secretaria Municipal de
Turismo
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el grafico N°4, 13 participantes respondieron que no
fueron ni correctas ni incorrectas las acciones por parte de la Secretaria de Turismo. Por
otro lado, 12 contestaron que fueron correctas dichas acciones, mientras que 4 de los
entrevistados las consideraron muy correctas. Asimismo, 3 optaron por la opcion no
sabe/no contesta, mientras que 2 participantes consideraron incorrectas y otros 2 muy
incorrectas dichas acciones.

Siguiendo las opiniones de los entrevistados, se puede decir que la mayoria (13
participantes) se encontraba en una posicién neutral, ya que consideraron que las
acciones no fueron ni correctas ni incorrectas. Sin embargo, otro gran grupo (12
participantes) demostrd estar de acuerdo con las acciones llevadas a cabo por la
Secretaria en el periodo analizado, ya que las consideraron correctas.

5.1.5 ACCIONES EFICACES PARA ABORDAR LOS PROBLEMAS PROVOCADOS
POR EL COVID-19 POR PARTE DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

Luego, se busc6 conocer cuales creian que habian sido las acciones mas
eficaces implementadas por la Secretaria de Turismo para abordar los problemas que
habia traido aparejada la pandemia en el sector estudiado.

Tabla N° 2: Acciones eficaces para abordar los problemas provocados por el COVID-
19 por parte de la Secretaria Municipal de Turismo

Acciones eficaces para abordar los
problemas provocados por el COVID-19 por Frecuencia
parte de la Secretaria Municipal de Turismo
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Ninguna 13

Adhesion a las acciones emanadas 11
Ipor la municipalidad, provincia y nacion

Desarrollo de protocolos para el 5
turismo, busqueda de la Fase 5y cursos de
capacitacion

| Reuniones de la Secretaria con los 4
diferentes sectores del turismo,
asesoramiento y grupos de trabajo

No sabe/No contesta 4
Sello de Calidad Turistica 2
Impulso del EDETUR 1

Fuente: Elaboracién propia. Al haber participantes que detectaron mas de una accion,
la columna de frecuencia supera la cantidad de entrevistados, ya que se obtuvo 40
respuestas en un total de 36 participantes.

En sintesis, la Tabla N°2 muestra que la opinion de un gran grupo de
entrevistados fue negativa ya que hubo 13 respuestas que determinaron que ninguna
accion fue eficaz por parte de la Secretaria. Por otro lado, una gran parte de
entrevistados (11 respuestas) consideré que hubo una adhesion de la Secretaria a las
acciones emanadas por la municipalidad, provincia y nacién. Asimismo, hubo 4
entrevistados que no respondieron ya que no sabian de la existencia de acciones
eficaces.

Sin embargo, la minoria que si detectd acciones eficaces las relacionaron con: el
desarrollo de protocolos para el turismo en busqueda de la Fase 5 y los cursos de
capacitacion brindados (5 respuestas), las reuniones por parte de la Secretaria con los
diferentes sectores del turismo en pos de la creacion grupos de trabajo y el brindado de
asesoramiento (4 respuestas), el Sello de Calidad, el cual fue pensado en el periodo de
asistencia temprana pero realizado con posterioridad (2 respuestas) y en ultimo lugar el
impulso del EDETUR (1 respuesta).

5.1.6 AYUDAS ECONOMICAS

Con respecto a esta tematica, se preguntd puntualmente si habian recibido
ayudas y de parte de quién (Grafico N° 5). Asimismo, se pregunt6 de qué tipo (Tabla N°
3).

Grafico N°5: Ayuda econémica
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, 19 de los entrevistados no habian recibido ningan tipo
de ayuda econdmica. Por el contrario, 16 recibieron ayuda del Estado Nacional y 1 del
Estado Municipal. Seguidamente, se indag6 sobre qué tipo de ayuda econémica habian
recibido los que si percibieron (los cuales fueron 16 de 36 entrevistados).

Tabla N°3 Tipo de ayuda econémica

Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo la tabla, la gran mayoria de los participantes (12 entrevistados) recibio
el programa ATP. Dentro de esos 12 entrevistados, 7 no habian especificado qué tipo
de ayuda recibieron dentro del programa mencionado, por lo cual en la tabla se los
menciona directamente de esta forma genérica. Sin embargo, 4 aclararon apg



percibieron el pago del 50% del salario mensual de sus empleados y 1 un crédito a tasa
0% para monotributistas (cabe mencionar que los mismos formaban parte de las
medidas que incluia el ATP). Continuando con las otras ayudas, 2 entrevistados
pudieron acceder a un préstamo y la minoria (1 entrevistado respectivamente) recibio el
IFE y el Fondo Especial Municipal de Turismo.

5.1.7 SEGURIDAD SANITARIA EN LA TEMPORADA 2020-2021

Con una mirada a futuro, se preguntd si consideraban a la seguridad sanitaria
como un elemento fundamental para que los turistas eligieran sus destinos para
vacacionar durante la temporada 2020 - 2021. Casi la totalidad de los participantes (32
respuestas) consideraron que iba a ser fundamental la seguridad sanitaria de cara a la
temporada de verano, mientras que la minoria (4 respuestas) consider6 que no iba a ser
fundamental.

A aquellos 32 entrevistados que respondieron afirmativamente, se les pregunto
la razén por la cual afirmaron que la seguridad sanitaria iba a ser un elemento
fundamental en la temporada de verano. Asi, la Tabla N°4 a continuacion mostrara las
categorias de respuestas.

Tabla N°4: Seguridad sanitaria

Seguridad sanitaria Frecuencia

Brindar tranquilidad y seguridad al 11
fturista

Medidas sanitarias como maximal 5

|prioridad en el destino para atraer turistas

Miedo al contagio 5

Unica manera de poder desarrollar 3
|la actividad mediante protocolos

Fundamental si no hay vacunas y 3
|dependiendo del contexto del pais

Seguridad sanitaria en todos los 2
ambitos

Tendencia en destinos seguros 2

Lo instalado 1

Fuente: Elaboracion propia
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Siguiendo la tabla N°4, 11 de los entrevistados encaminaron su respuesta en que
la prioridad era brindarle tranquilidad y seguridad al turista ya que éstos iban a buscar
destinos que les garantizaran dichas cuestiones. Por otro lado, otros 5 recalcaron que
para atraer turistas al destino era necesario contar con maximas medidas sanitarias
siendo estas la prioridad. A su vez, otros 5 dijeron que la seguridad sanitaria se debia al
miedo al contagio. Por otra parte, 3 de los entrevistados afirmaron que la Unica manera
de poder desarrollar el turismo era mediante protocolos y otros 3 hicieron hincapié en
gue si para la temporada de verano no estaba lista la vacuna contra el COVID-19 seria
fundamental la seguridad sanitaria y sobretodo dependiendo del contexto del pais en
ese momento. 2 participantes hicieron foco en que la seguridad sanitaria iba a ser
fundamental en todos los ambitos, no solo en el sector turistico, otros 2 hicieron
referencia a que la tendencia global estaba puesta en destinos seguros, por lo que la
seguridad sanitaria tenia que ser la prioridad. Por ultimo, 1 contestd que la seguridad
sanitaria ya estaba instalada en el pensamiento del turista consumidor. Por lo tanto, se
puede resumir en que la tendencia de la mayoria estaba encaminada a poder brindarle
tranquilidad y seguridad al turista a la hora de elegir un destino para vacacionar.

5.1.8 SELLO DE CALIDAD TURISTICA DE LA COSTA

En esta subseccion se buscé conocer en especifico aspectos vinculados al Sello
de Calidad Turistica de La Costa. La primera pregunta hacia referencia a si
consideraban que La Costa como destino turistico se encontraba mejor preparado que
otros destinos para implementar protocolos sanitarios ya que contaba con la experiencia
de haber gestionado el Sello. La mayor parte (23 entrevistados) contestd que no,
mientras que la minoria (13 entrevistados) respondi6é afirmativamente. Segln estas
respuestas, se puede concluir en que la visién de la mayor parte de los participantes era
negativa respecto del Sello, ya que la mayoria afirmé que La Costa no se encontraba
mejor preparada que el resto de los destinos para implementar protocolos sanitarios por
el hecho de contar con el Sello.

Seguidamente, se les pregunté a aquellos 13 que habian respondido
afirmativamente, la razén por la cual consideraban que si. Las respuestas se pudieron
clasificar en tres grandes grupos. Por un lado, 5 de los 13 entrevistados destacaron que
los prestadores turisticos de La Costa al estar familiarizados con procesos, normas de
trabajo y gestion, cuentan con experiencia y capacitacion previa para poder desarrollar
mejor los protocolos sanitarios que se requieren en la actualidad. Por otro lado, 4
encaminaron su respuesta hacia la competitividad que les brinda el Sello y recalcaron
gue los turistas a la hora de elegir donde vacacionar iban a priorizar el hecho de que La
Costa cuente con el mismo. Por ultimo, los otros 4 restantes recalcaron la importancia
de los protocolos y de la calidad haciendo referencia a que en el destino se estaba
trabajando en eso.

5.1.9 COMENTARIOS ADICIONALES

Al final de la entrevista, se dejo la ultima pregunta opcional para aquellos que
querian explayarse y dejar algin comentario en relacion a los temas tratados. De
aguellos que dejaron reflexiones finales se pueden destacar las siguientes:

“En general, la politica y la administracion publica no estan capacitadas para la
innovacién ni para permitir la participacion de la comunidad. No existen canales
suficientes ni efectivos para capturar la creatividad y experiencia de sus pobladores, que
se desperdicia asi tontamente. Desde alli podrian proveer las mejores ideas y
soluciones. La informacion existente suele ser Gnicamente de una via, por tanto, no es
verdadera comunicacion. Depende de la habilidad y capacidad personal de cada
funcionario el intento de subsanar este grave error” (Entrevistado N°1).

“La Secretaria de Turismo estd evaluando permanentemente el sector y
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buscando soluciones viables con los agentes del turismo” (Entrevistado N° 5).

“Creemos que hasta el presente las decisiones que se han tomado de parte de
la Municipalidad de La Costa, la provincia de Bs As y la Nacion, a fin de que el impacto
de la pandemia sea lo menos dafiino posible se ha logrado con creces. Mientras
seguimos esperanzados en que el problema de la pandemia se resuelva pronto
trabajamos en conjunto con el sector a fin de que el Partido de La Costa sea unos de
los lugares mas seguros sanitariamente y por consiguiente seamos elegidos para sus
vacaciones por la mayor cantidad de visitantes posible. Sitenemosque mencionar una
carencia, la misma tiene que ver con la casi nula asistencia econémica que hemos
recibido de parte del Estado Nacional, ya que como todos sabemos veniamos de dos
afos recesivos lo cual ha provocado que la mayoria tengamos alguna deuda tanto con
el BCRA como con la AFIP y ello hace imposible recibir cualquier tipo de los beneficios
que en un momento se nos ofrecieron como paliativo a través de las entidades
bancarias” (Entrevistado N° 13).

“Basicamente se manejo parecido al resto del pais, y si esto sigue asi va a ser
dificil tener una temporada recibiendo gente de lugares que estan en otras fases por el
riesgo de contagio... Por otro lado, La Costa ahora esta cerrada a gente de afuera”
(Entrevistado N° 14).

“En nuestro caso, estamos en La Costa y trabajamos practicamente solo en
temporada de verano con turismo de clase media, donde nuestros costos estdn muy
ajustados por lo que precisamos de una gran cantidad de personas en el corto periodo
que recibimos al turismo. Todos los protocolos apuntan a que los comercios,
hospedajes, gastrondmicos, etc. reduzcan el desenvolvimiento natural de sus
instalaciones a la mitad de sus posibilidades. Esto es para nosotros en circunstancias
normales una pésima temporada que obliga a cerrar a una gran cantidad de comercios.
Por esto esperamos de parte de las autoridades resoluciones distintas y mucho mas
amplias a las estrictamente sanitarias” (Entrevistado N° 15).

“No creo que a la municipalidad de la costa le preocupe el turismo, esto se ve
claramente en el hecho de que jamas le ha interesado lo que hace nuestro
establecimiento que se desarrolla en Santa Teresita desde 1973y que aloja en el verano
mas gente que cualquier otro emprendimiento turistico del municipio” (Entrevistado N°
16).

“Si bien en el Partido de La Costa se estan teniendo reuniones con actores
locales importantes, aun todavia hay mucha incertidumbre sobre la temporada. Por
ejemplo: se estima que los balnearios van a disponer de la mitad de su capacidad para
cumplir con el distanciamiento entre carpas” (Entrevistado N° 21).

“Hoy la unica realidad que el sector debe contemplar es en la que se encuentran
otros sectores turisticos del pais. Y es la lamentable pérdida de la temporada.
Lamentablemente, se debe pensar en frio y prever desde el sector privado esta realidad.
Y después todas lasque resulten de un escenario mas favorable” (Entrevistado N° 27).
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5.2 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS AL SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
DEL PARTIDO DE LA COSTA

En esta seccion se abordaran los resultados de las entrevistas realizadas a los
informantes clave y con maxima competencia en el sector turistico de La Costa al
momento de realizarlas, quienes fueron:

% EIl Secretario de Turismo: Rodrigo Hernan Torre.
% El Primer Concejal y Presidente del EDETUR: Ezequiel Caruso.

% EIl Director de Promocioén Turistica: Gustavo Anibal Sosa.

Para entrevistarlos, se elaboraron 19 preguntas las cuales estaban pensadas
para que se contesten teniendo como referencia el periodo de asistencia temprana ya
mencionado a lo largo de la tesis. Los resultados de las mismas fueron agrupados en
temas.

Los temas de agrupacion fueron los siguientes:

1. Evaluacion de las acciones implementadas por el gobierno nacional y provincial para
el sector turistico.

2. Acciones adicionales a las nacionales y provinciales para el turismo por parte de la
Municipalidad.

. Comision o comité de crisis.

. Reuniones con prestadores turisticos.

. Trabajo en conjunto con el sector privado.

Ayudas econémicas.

. Estrategias de posicionamiento en el mercado post COVID-19.

. Planificacion del turismo para la reapertura.

© © N o 0 M w

. Seguridad sanitaria en la temporada 2020-2021.
10. Sello de Calidad Turistica de La Costa.

11. Comentarios adicionales

5.2.1 EVALUACION DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS POR EL GOBIERNO
NACIONAL Y PROVINCIAL PARA EL SECTOR TURISTICO

La primera pregunta busco evaluar el grado de conformidad de los funcionarios
publicos respecto de las acciones implementadas a nivel nacional y provincial para el
sector turistico, para ello se realizdé una pregunta cerrada en donde los entrevistados
podian elegir entre las opciones de “Muy correctas, Correctas, Ni correctas ni
incorrectas, Incorrectas, Muy incorrectas, No sabe/No contesta”. Con respecto a esto,
los tres funcionarios contestaron que habian sido muy correctas las acciones llevadas a
cabo por el gobierno nacional y provincial para el turismo en el periodo analizado.

5.2.2 ACCIONES ADICIONALES A LAS NACIONALES Y PROVINCIALES PARA
EL TURISMO POR PARTE DE LA MUNICIPALIDAD

En este apartado se pregunté también de forma cerrada (si/no) sobre si se
implementaron acciones adicionales a las nacionales y provinciales dirigidas al sector
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turistico desde la Municipalidad de La Costa. Los tres entrevistados contestaron
afirmativamente.

La pregunta siguiente estaba ligada con latemética ya que se les pregunto cuéles
eran esas acciones adicionales. Las respuestas coincidieron ya que los tres
entrevistados recalcaron que para el sector hotelero se habia implementado un
descuento en las tasas municipales de servicios generales para los establecimientos
formales categorizados por provincia. A su vez, Ezequiel Caruso agrego6 que junto a todos
los sectores de la actividad se venia realizando un acompafiamiento para planificar la
reapertura del turismo.

5.2.3 COMISION O COMITE DE CRISIS

Por otro lado, se busc6 conocer si la Secretaria de Turismo habia participado de
alguna comision o comité de crisis. Conforme las respuestas, la Secretaria no habia
formado parte de ninguna comisién o comité. Sin embargo, Ezequiel Caruso recalcé que
existia un comité de crisis que estaba conformado principalmente por personal de la
salud pero que era transversal a todas las areas de la Municipalidad de La Costa.

5.2.4 REUNIONES CON PRESTADORES TURISTICOS

Seguidamente, se consultd acerca de la existencia de reuniones llevadas a cabo
con actores involucrados del sector. Los tres funcionarios respondieron afirmativamente,
las respuestas coincidieron en que se estaban realizando reuniones de manera virtual
para desarrollar protocolos sectoriales en pos de la reapertura de la actividad una vez
aprobados los mismos. A su vez, dichas reuniones tenian como objetivo establecer
estrategias comunicacionales y capacitar a los actores en aspectos vinculados a lo
sanitario. Por esto, se habia contratado a dos profesionales reconocidos del sector
(German Treuer y Pablo Ledesma).

5.2.5 TRABAJO EN CONJUNTO CON EL SECTOR PRIVADO

Siguiendo las respuestas obtenidas, se pudo dar cuenta que desde la Secretaria
se trabaj6 de manera conjunta con el sector privado en el disefio y armado de protocolos de
cara a la futura situacion del turismo. Las tres respuestas hicieron referencia a que se estaba
trabajando con los referentes de todos los sectores en el armado de protocolos, con la
ayuda de asesores en calidad y en base al referencial para el armado de protocolos
generado por el Ministerio de Salud y el Ministerio de Turismo y Deportes.
Consensuando de esta forma con cada sector el armado y las particularidades de los
mismos mediante talleres participativos virtuales bajo el encuadre técnico de las normas
IRAM. Asimismo, desde la Secretaria se asesoraba y difundia los programas de
asistencia y normativas provenientes de nacion y provincia.

5.2.6 AYUDAS ECONOMICAS

En este apartado se buscoO conocer ciertos aspectos econémicos, por lo que se
indagd en si habian recibido pedidos de ayudas, si se brindaron las mismas y a qué
sector. En cuanto al pedido y brindado de las mismas, las respuestas fueron afirmativas.
Luego, los entrevistados coincidieron en que las ayudas fueron principalmente para el
sector hotelero ya que recibia una quita del 50% y hasta el 100% en las tasas de
servicios generales de la municipalidad.

5.2.7 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO POST COVID-19

Esta subseccion estuvo dirigida respecto de si tenian alguna estrategia para
posicionarse en el mercado post COVID-19. Segun las respuestas, las estrategias



estaban relacionadas con poder posicionar al destino como un lugar seguro, natural,
cercano y responsable, poniendo en valor los 96 km de playa junto a sus diferentes
ecosistemas y sus grandes espacios naturales. Aspectos que, segun Gustavo Sosa,
serian los méas buscados a la hora de la apertura del turismo. Siguiendo a Rodrigo Torre,
La Costa contaba con un Plan Integral de Calidad, en donde las estrategias abordarian
tres ejes fundamentales: el protocolo sanitario, el sello de calidad local y un programa
de comunicacion masivo.

5.2.8 PLANIFICACION DEL TURISMO PARA LA REAPERTURA

En esta parte, se brindd un check list para que los entrevistados pudieran
identificar cuales de las acciones mencionadas en la lista correspondia a la manera en que
estaban planificando la actividad de cara a la reapertura. Los entrevistados marcaron como
correctas todas las acciones brindadas, las cuales fueron:

. Realizacion de reuniones con actores involucrados.
. Articulacién de acciones con autoridades provinciales y nacionales.
. Trabajo a nivel microrregional con otros referentes municipales.

. Implementacion de acciones propias para mejorar la calidad y seguridad de la
oferta del destino.

. Otras (si correspondiera)

Dentro de la opciéon “otras” se pidid especificacion en caso de seleccionarse.
Gustavo Sosa mencion6 por un lado la creacion del Plan Integral de Calidad Turistica,
y por otro, al Sello de Calidad Turistica que se venia llevando a cabo con manual propio
hace siete afos, cuyo referencial, en el punto 8.2 hablaba sobre la identificacion de
riesgos. En este se contemplaban enfermedades y crisis de cualquier tipo vinculadas a
la salud publica. Por lo que, debido a la experiencia de contar con un Sello, La Costa
elaboré varios protocolos propios para cada sector del turismo, en los que se ensefid a
capacitar al personal sobre las medidas a llevar adelante y como gestionar la
implementacion y el control para el real cumplimiento de dichos protocolos, para luego,
poder ser evaluados por personal municipal.

5.2.9 SEGURIDAD SANITARIA EN LA TEMPORADA 2020-2021

Con una mirada a futuro, se pregunté acerca de si consideraban a la seguridad
sanitaria como un elemento fundamental para que los turistas eligieran sus destinos
vacacionales en la temporada 2020 - 2021. Las tres respuestas fueron afirmativas,
justificando que los turistas buscarian destinos seguros ya que una pandemia exige una
responsabilidad de cuidado y prevencion tanto a nivel personal como colectivo.
Asimismo, Gustavo asegur6 de que mas alla de que se encuentre una cura, las medidas
sanitarias iban a seguir adoptandose.

5.2.10 SELLO DE CALIDAD TURISTICA DE LA COSTA

Los tres funcionarios consideraron que La Costa como destino turistico se
encontraba mejor preparado que otros destinos para implementar protocolos sanitarios
ya que contaba con la experiencia de haber gestionado un Sello Local de Calidad
Turistica. Las respuestas que justificaban la afirmacién por parte de los tres funcionarios
fueron las siguientes:

“Porque desde el dia 0 nos venimos reuniendo con todos los sectores,
construyendo en conjunto los protocolos y promoviendo la responsabilidad sanitaria de
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cada uno y de cada prestador de servicios, comercios y trabajadores publicos “(Ezequiel
Caruso).

“Porque el manejo de protocolos y estandares de normatizacion que hoy son
necesarios para los usos de los comercios y organizaciones que puedan abrir sus
puertas para los clientes. Hoy nuestro sello de calidad alcanzé a méas de 200 comercios
con un alcance que supera los 2000 vecinos. Por otra parte, la Direccién de Calidad de
nuestra Secretaria permite gue haya un grupo importante de personas capacitadas para
ayudar a implementar a comerciantes. Ademas, nos permitié pensar y armar politicas
publicas que tengan mayor alcance y prevision permitiendo, incluso, trascender las
fronteras de nuestra Municipalidad con alguna de nuestras ideas, protocolos y medidas
“(Gustavo Anibal Sosa).

“Porque a lo largo de estos 7 afios de trabajo permanente, logramos que mas de
200 prestadores incorporen el sello de calidad local, lo que nos posiciona de forma
positiva ante este nuevo escenario. Ademas, alcanzando mas de 1000 vecinos
involucrados con la tematica “(Rodrigo Hernan Torre).

5.2.11 COMENTARIOS ADICIONALES

Finalmente, se dej6é la dltima pregunta opcional para aquellos que querian
explayarse y dejar algiin comentario en relacion a los temas tratados en la entrevista. El
Unico entrevistado que dejé un comentario adicional fue Ezequiel Caruso, el cual sera
citado a continuacion:

“Consideramos que el camino que vemos mas esperanzador hacia el futuro de
nuestra actividad es el de fortalecernos como comunidad, desarrollando un mensaje
uniforme y claro, que permita destacar a nuestro destino como seguro, responsable y
que cuida de los suyos y de sus visitantes. “ (Ezequiel Carsuo).
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CAPITULO 6: DISCUSION Y CONCLUSION

6.1 DISCUSION:

Como se ha mencionado a lo largo del trabajo, el objetivo de esta tesis fue
analizar el nivel de conformidad de los actores involucrados en el sector turistico
respecto de las politicas implementadas por el Municipio de La Costa en el contexto del
COVID-19 en el periodo de asistencia temprana. Para alcanzar dicho objetivo se
llevaron a cabo diversas estrategias de recoleccion de datos como la revision
bibliografica, entrevistas a actores vinculados a la cadena de valor turistica del municipio
y a funcionarios clave del sector publico municipal, adoptando asi una perspectiva
cualitativa y exploratoria. Siguiendo esto, es importante destacar que no se pretende
realizar una generalizacion con los resultados obtenidos, sino que los mismos reflejaron
el contexto de los actores que formaron parte esta investigacion en el periodo estudiado.

En este apartado de discusion, se pretende vincular los resultados obtenidos en
las entrevistas realizadas con los diversos autores que estudiaron aspectos
relacionados a los temas tratados en este trabajo.

En primer lugar, los resultados mostraron que gran parte de los entrevistados
estuvieron conformes con el accionar del gobierno nacional y provincial para el turismo
en el periodo de asistencia temprana. Sin embargo, en cuanto al accionar municipal, las
respuestas mostraron que varios de los participantes adoptaron un pensamiento neutral
ya que consideraron al accionar como ni correcto ni incorrecto. En relaciéon a la deteccion
de iniciativas propias por parte del municipio para el sector turistico, los resultados
mostraron que la mayoria de los participantes no habian detectado las mismas.
Asimismo, en cuanto a la Secretaria de Turismo en particular, los resultados dieron
cuenta de que la mayoria no habia notado acciones eficaces llevadas a cabo por la
misma.

Lo expuesto se puede relacionar con Zurbriggen & Gonzalez Lago (2020),
guienes plantean que el gran desafio que enfrentan los gobiernos latinoamericanos es
la innovacién en nuevas formas de gobernanza colaborativa, en donde surjan espacios
en los que la relacion gobierno- sociedad se estructure a partir de espacios de encuentro
mucho mas abiertos y complejos en los que los actores puedan co-producir, co-crear y
construir una legitimidad necesaria para poder determinar las mejores soluciones a los
problemas publicos, generando asi valor publico a la sociedad.

Continuando con esta linea, los resultados obtenidos se relacionan con la
necesidad del Estado (en cualquiera de sus niveles) de superar las actuales estructuras
rigidas, autbnomas, organizadas verticalmente y sin participacion de los demas actores
en la toma de decisiones (metodolégicamente concebida "de arriba hacia abajo") sin
controles de gestion al final del proceso, con sistemas de informacion y comunicacion
ineficaces o inexistentes, con asignacion cerrada a sus funciones y sin objetivos
cualitativos (Borthiry Loreficchi, 2002).

En concordancia con los autores mencionados, Lickorish (1994) plantea la
necesidad e importancia de una politica turistica integral, en donde deben estar
considerados todos los actores estatales con relativa influencia en la toma de decisiones
vinculadas al turismo local.

En consideracion con lo anterior y siguiendo a Pinho De Oliveira (2018), ya no
basta con que los gobiernos posean legitimidad de origen, sino que deben asegurar que
las decisiones que adopten resulten eficaces para los destinatarios, particularmente en
contextos donde se discute sobre el objeto y alcance de su rol. Por lo tanto, es
fundamental que los gobiernos municipales adopten una agenda de trabajo,
intercambio, participacion e interaccion con los actores sectoriales y con la ciudadania.

Por su parte, Cravacuore (2007) afiade que en los gobiernos locales no existen
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sistemas de informacion adecuados, por lo que carecen de informacion econdmica y
social para la toma de decisiones. Asimismo, el autor afirma que los municipios carecen
de elementos para tomar decisiones también por sus propios errores, al no planificar
adecuadamente, no producen informacion y los procesos de toma de decisiones
terminan dependiendo de la voluntad de los funcionarios.

Lo expuesto por Cravacuore (2007) se relaciona con lo que sostiene la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en este contexto de crisis del
sector, ya que afirma que el COVID-19 ha dejado lecciones durante el manejo de la
pandemia que deberian servir como ejemplo para mejorar la gestion futura ante
desastres, como ser una pandemia. Por lo tanto, ladisponibilidad de datos, la compilacién
y el procesamiento de la comunicacion de la informacion entre los diferentes actores
internacionales, nacionales y el sector privado son fundamentales, como asi también,
las campafias de formacion y sensibilizacién (CEPAL, 2021).

Por otro lado, es necesario marcar las restricciones asociadas a la intervencion
del Estado Municipal, fundamentalmente aquellas de caracter presupuestario. Se
considera que uno de los problemas que enfrentan actualmente los municipios es el
presupuestario, ya que este problema no condice con el hecho de que los municipios
tengan ampliadas sus competencias y funciones, por lo que termina afectando a su
capacidad de respuesta y es alli donde se pueden observar los descontentos por parte
de la comunidad local. En relacion a esto, se puede mencionar a Bertranou (2015) quien
plantea que la disponibilidad de recursos financieros incide directamente en la
capacidad estatal.

Siguiendo esta linea, Pirez (1998) argumenta que el cambio sustantivo en las
capacidades de los gobiernos locales en los ultimos afios no significd, en la gran mayoria
de los casos, un incremento de su capacidad financiera. Beier (2013) afiade que una de
las principales debilidades de los municipios argentinos es la escasa disposicion de
recursos econdmicos ya que sus recursos solo provienen del cobro de tasas, por lo que
estas no son suficientes para afrontar los gastos que surgen a partir de las nuevas
responsabilidades que tiene el municipio. Por esto, es importante mencionar que los
municipios deben contar con recursos institucionales-administrativos, técnicos,
presupuestarios y humanos, que permitan conformar una verdadera unidad de gestion
del desarrollo local (Bosch & Simonelli, 2003).

Lo expuesto por los autores mencionados se evidencia en las entrevistas, las
cuales mostraron que la mayor parte de los entrevistados no habian percibido ayudas
econdmicas, y los que si habian percibido, habian sido del Estado Nacional. Por parte
del Estado Municipal, mas alla de la quita impositiva solo en hoteleria, no se brindaron
casi ayudas, lo cual ha dificultado la situacién de los entrevistados en el contexto de la
pandemia. Por lo cual, se destaca la necesidad no solo de implementar un modelo de
participacion (por cierto, siempre sujeto a limitaciones y restricciones), sino
fundamentalmente de transferir mayores recursos a los municipios para incrementar la
eficacia de su intervencion. Caso contrario, podria suceder que la apertura de espacios
de intercambio, debate y participacion acabe por generar falsas expectativas y
frustracion en numerosos actores involucrados, mas en contextos de crisis como el
planteado en el sector turistico por el COVID-19.

En cuanto a la planificacion, como ya se ha mencionado, el Partido de La Costa
no cuenta con un plan estratégico de turismo vigente, lo cual puede dificultar un
problema a la hora de orientar politicas publicas en turismo y sobre todo en contextos
de crisis del sector. Nacke & Cellucci (2013) manifiestan que se pueden presentar
obstaculos para implementar un plan estratégico desde el sector publico como por
ejemplo la falta de recursos y una visién cortoplacista que impide proyectar acciones
mas alla de un futuro cercano, como asi también la priorizacion en la atencion de
contingencias y la centralizacion en las decisiones (Azcué Vigil, 2018). Esto se relaciona
directamente con el hecho de que el Municipio de La Costa no contaba con los recursos
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necesarios para afrontar la crisis economica del sector ya que los municipios no
recaudan impuestos, por lo cual se recalca la necesidad de transferirles mayores
recursos a los mismos en concordancia con sus funciones y competencias. Siguiendo
esto, se cree necesario que en contextos de emergencia econémica del sector, podrian
considerarse traspasos de recursos o fondos adicionales, en relacion a impuestos
recaudados desde el nivel nacional al municipal.

Por otro lado, las respuestas obtenidas en relacion a la seguridad sanitaria en la
temporada 2020-2021 se alinean directamente con estudios de opinién publica que se
realizaron durante el periodo estudiado y que mostraron una preocupacion en la
demanda turistica por la seguridad sanitaria. Por ejemplo, resulta interesante destacar
el informe técnico nimero 3 de la Asociacion Civil Foro de Profesionales en Turismo
(2020) llamado “La recuperacion econdmicay la competitividad del sector turistico en el
contexto poscovid-719” en donde Pablo Singerman, Director de la consultora Singerman,
Makén y Asociados, expuso una encuesta llevada a cabo por dicha consultora de forma
no probabilistica realizada en abril de 2020 con mas de 600 respuestas. La encuesta
fue realizada de forma no heterogénea a personas de distintos rangos etarios, sectores
y niveles de ingresos econdémicos, focalizandose en estudiar a familias que habian
mantenido sus ahorros durante la pandemia.

Dentro del 40% de encuestados que mantuvo sus ahorros durante la pandemia,
un 20% de ese sector los incremento debido al cambio de comportamiento de consumo,
producto del encierro. Dentro de ese grupo, el 70 % contestd que tenia la intencién de
utilizar el dinero ahorrado para la compra de bienes y servicios asociados a viajes y
turismo. Es decir que viajes y turismo se posiciond como la actividad prioritaria dentro de
las expectativas de consumo de las personas encuestadas, con los ahorros disponibles,
para cuando se reabra el turismo.

Asimismo, a un 50% de los encuestados la situacidon de aislamiento le aumenté
los deseos de viajar, mientras que a un 33% le mantuvo. Enrelacion a esto, es importante
mencionar que la pandemia no le quité ganas de viajar a las personas. En cuanto al
incentivo para viajar, la prioridad de los encuestados fue que se garantice la seguridad
sanitaria en el destino, frente a cuestiones como precios bajos o descuentos. En
sintesis, desde la perspectiva del periodo estudiado en el presente trabajo y siguiendo
las respuestas obtenidas, la seguridad sanitaria constituia un aspecto fundamental al
momento de viajar en la post pandemia.

En resumen, y, por ultimo, se puede mencionar a Borthiry Loreficchi (2002) quien
manifiesta que cualquier planteo de relaciones dentro de un municipio debe comenzar
por el reconocimiento de las necesidades y demandas en las tres dimensiones de
organizacion social: el Estado, el sector privado y el tercer sector. En cuanto al sector
privado, este reclama dia a dia distintas modalidades de ayuda al Estado y el
establecimiento de politicas que perduren en el tiempo y no solamente durante el
periodo politico de cada mandato. Por otro lado, la autora sefiala que el municipio, como
autoridad publica local, tiene un doble papel en el turismo, ya que es el guardian y
regulador del sector. Ademas, debe introducir y aplicar legislacién al mismo tiempo que
debe regular y estimular la industria y el comercio para beneficio de la sociedad.

Para finalizar, siguiendo lo anterior, Bosch y Simonelli (2003) agregan que las
funciones que debe tener el organismo municipal de turismo deben ser cumplidas hacia
el interior de la propia organizacion municipal, con aquellos sectores cuyas decisiones
afectan al turismo, y también hacia el exterior con organizaciones publicas y privadas
locales, provinciales y nacionales, cuyo accionar estén relacionados en forma directa e
indirecta con el destino turistico. Por esto, es fundamental destacar la importancia de
una accién conjunta y, al mismo tiempo, propiciar la generacion de espacios de
articulacién que le permitan a los diferentes actores, ya sean del ambito publico, privado
0 representantes del tercer sector, expresar sus opiniones y articular su accionar. El
espacio de articulacién retne a cada actor socio-institucional desempefiando un rol
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especifico y compartiendo una mirada comun en beneficio del desarrollo real o potencial
de la actividad turistica (Benseny, 2005).

6.2 CONCLUSION:

A partir de los resultados obtenidos a raiz del andlisis de las entrevistas
realizadas, se llegd a ciertas conclusiones. En primer orden, en lineas generales, los
entrevistados estuvieron de acuerdo con el accionar del gobierno nacional y provincial
para el turismo. Sin embargo, en cuanto al accionar municipal, varios de los
entrevistados tuvieron un pensamiento neutral ya que consideraron al accionar como ni
correcto ni incorrecto, pero a la vez, hubo quienes lo consideraron correcto. En cuanto
a los tres funcionarios publicos entrevistados, cabe destacar que estuvieron muy
conformes con el accionar del gobierno nacional y provincial. En base a esto, se
considera que las respuestas no pueden desligarse de la mirada politica y subjetiva que
tiene cada actor entrevistado. Siguiendo esto, cabe destacar que los funcionarios
municipales entrevistados pertenecen al mismo espacio politico partidario que gobierna
en el orden provincial y nacional, siendo este el actualmente denominado “Frente de
Todos”.

Por otro lado, se destaco la adhesién del gobierno municipal a las medidas
tomadas desde el nivel provincial y nacional. Asimismo, se pudo observar que desde el
municipio se han tomado algunas medidas propias adicionales para paliar los efectos
devastadores de la crisis en turismo respecto del COVID-19 en la jurisdiccion, en el
periodo estudiado. Las principales medidas que se pueden mencionar en relacién al
turismo son: el descuento de hasta el 100% en algunos casos de las tasas municipales
de servicios generales para el sector hotelero, como asi también la busqueda de la “Fase
5” mediante la creacion de protocolos en pos de la reapertura del turismo en el destino y
la buena predisposicién para trabajar en politicas que beneficien al sector. Sin embargo,
fueron pocos los entrevistados que notaron acciones propias del gobierno municipal.

En cuanto al accionar de la Secretaria de Turismo en particular, es importante
mencionar que existieron pocos participantes que detectaron acciones propias eficaces,
y gue éstas coincidieron con las expuestas por los funcionarios publicos entrevistados.
Dichas acciones fueron principalmente las reuniones que ha tenido la Secretaria con
diferentes prestadores turisticos a los efectos de avanzar en el armado de protocolos
municipales y la creacion de grupos de trabajo. Como asi también, las diversas
capacitaciones en materia sanitaria en busca del consenso con diferentes actores de
cara a la reapertura de la actividad mediante protocolos. En base a esto, se pudo
apreciar que el municipio hatenido un rol proactivo ya que se realizaron acciones en los
primeros meses de la pandemia teniendo como prioridad la seguridad sanitaria para
poder posicionar a La Costa como un destino seguro, cercano y responsable.

Ademas, se ha notado el compromiso de la Secretaria de Turismo en trabajar
para la apertura del turismo, y sobre todo para la temporada 2020-2021 ya que en mayo
de 2020 se empez0 a disefiar el Plan de Calidad Integral teniendo como objetivo la
seguridad sanitaria. Asimismo, se destacO el brindado de asesoramiento técnico y
capacitacion a los prestadores turisticos por parte de la Secretaria ya que la misma
destin6 presupuesto en contratar a dos expertos en materia sanitaria. Sin embargo, es
relevante hacer referencia a que gran parte de los entrevistados no ha notado las
acciones tomadas, ni tampoco las ha considerado eficaces. En relacién a esto, se pudo
notar una gran diferencia entre lo que los funcionarios expresaron y lo que los
entrevistados detectaron.

Por otra parte, en cuanto a los aspectos econdmicos se pudo apreciar, segun las
respuestas de los funcionarios, que el Municipio brind6 ayudas solamente al sector
hotelero ya que recibié una quita impositiva entre el 50% y 100% en las tasas de
servicios generales, por lo que los demés eslabones de la cadena de valor del destino
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guedaron excluidos de las ayudas. En relacion al tema, cabe destacar que aquellos
entrevistados que habian recibido ayudas, habian sido brindadas por el Estado
Nacional. Por esto, como ya se ha mencionado, se recalca la necesidad de que los
municipios cuenten con mayores recursos econémicos y financieros.

En cuanto a los diferentes procesos de interaccion entre el sector publico y el
privado, se destacaron aquellas cuestiones relacionadas con los requisitos y
especificaciones para los procesos de gestion de la calidad, ya que el destino cuenta
con la experiencia de gestionar el Sello de Calidad Turistica afio a afio. En la séptima
edicion del Sello (desarrollada con posterioridad al periodo estudiado en esta tesis) uno
de los objetivos fue trabajar en cuestiones sanitarias. También, cabe agregar el
funcionamiento del EDETUR como principal ejemplo del trabajo conjunto entre ambos
sectores lo cual esfundamental en tiempos de crisis del sector turistico.

En otro orden, se destac6 el hecho de que la Secretaria de Turismo tuvo que
llevar adelante una politica turistica frente a la ausencia de planes, programas e
iniciativas del nivel provincial en el periodo analizado en esta tesis. Como ya se ha
mencionado, es importante marcar que la Direccién de Normalizacion y Calidad de la
Subsecretaria de Turismo estuvo acéfala, por lo cual no se han detectado iniciativas
relacionadas al armado de protocolos para el sector turistico en la provincia de Buenos
Aires. Esto incidi6 en las diferentes estrategias que adoptaron los municipios turisticos
de la provincia en materia de protocolos sanitarios y directrices, al menos en el periodo
estudiado. Ademas, en cuanto a planes y programas provenientes del nivel provincial,
solamente se destaca en el mes de mayo el programa temporal Historias Bonaerenses,
el cual fue destinado basicamente a la promocién de destinos, pero no fue aplicable al
Partido de La Costa.

En relacién al nivel nacional, se observo una intervencion en materia de planes 'y
programas para programar la reapertura de la actividad turistica y poder ayudar al sector
mediante asistencias econémicas. En base a esto, los principales ejemplos que se
pueden mencionar son: el congelamiento de las tarifas de servicios y exencion del corte
por falta de pago, y el ATP. Por su parte, el Plan 50 destinos es el principal ejemplo del
trabajo en pos de fortalecer la oferta turistica en la etapa de reapertura de la actividad.

Sin embargo, se destac6 una presencia alin mas fuerte de planes y programas
implementados con posterioridad al periodo de asistencia temprana, dichos planes y
programas se presentaron como una oportunidad para el sector, sobre todo para los
referentes del sector privado, ya que durante casi diez meses tuvieron sus
establecimientos y comercios cerrados, por lo que sus ingresos econdémicos se
redujeron a cero. Por esto, dichos planes y programas se presentaron como una
posibilidad para las empresas turisticas frente a la crisis econémica que trajo aparejada
la pandemia. Dentro de las medidas tomadas se pueden mencionar: las asistencias
economicas a prestadores turisticos, el Programa de Desarrollo de Corredores
Turisticos (financiado por el BID) que tuvo como proposito incrementar el gasto turistico
en la reapertura de la actividad, la Ley 27.563 de Sostenimiento y Reactivacion
Productiva de la Actividad Turistica Nacional, y por ultimo, el Programa Previaje que
tuvo como objetivo fomentar la demanda de turismo interno dinamizando la economia,
por lo que el Estado aportd una gran suma de dinero. En relacién a lo mencionado, cabe
aclarar que el alcance de este trabajo no permite analizar qué efecto ha tenido en los
actores involucrados de la actividad turistica los planes y programas mencionados, lo
cual podria resultar en una futura linea de investigacion.

Continuando con el Partido de La Costa, es significativo marcar que el Secretario
de Turismo (Rodrigo Hernan Torre) y el Director de Promocion Turistica (Gustavo Anibal
Sosa) han ocupado sus cargos desde el afio 2007, lo cual da cuenta de un periodo
considerable de tiempo. En base a esto, la falta de conocimiento y/o inconformidad por
parte de los actores de las acciones tomadas por el municipio, se cree que se relaciona
directamente con las fallas en la comunicacién y en los canales de comunicacién por
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parte del municipio. Ademas, el hecho de que los competentes en materia turistica estén
en sus cargos hace varios afios, no se condice con que La Costa, al ser un destino
turistico consolidado, no cuente con un Plan Estratégico de Turismo Sustentable
vigente. En este caso, no contar con un plan estratégico es una desventaja a la hora de
plantear el rumbo de la actividad en el destino. Asimismo, esto puede relacionarse con
la falta de recursos econdmicos y financieros por parte del Municipio, 0 simplemente,
con la escasa voluntad de los funcionarios publicos.

De igual forma, se pudo observar que la Secretaria Municipal de Turismo, pese
a que La Costa es un distrito fundamentalmente turistico, no tuvo centralidad en las
mesas de discusion y abordaje de la crisis provocada por el COVID-19 ya que no
participd de ningun comité de crisis en el periodo estudiado; al menos esto se
desprendi6 de las afirmaciones de los funcionarios entrevistados. De forma mas general,
la existencia de un comité de crisis para el sector turistico bonaerense, encabezados
por las autoridades de la Subsecretaria de Turismo de la provincia de Buenos Aires,
podria haber contribuido a un abordaje sistematizado que facilitara la comunicacion
entre niveles del Estado (Provincia-Municipios) y se compartieran una serie de
experiencias y aprendizajes conjuntos. Ademas, se hubiera evitado la dispersién de
estrategias municipales en el abordaje de la actividad turistica. Esto excede a la
responsabilidad de las autoridades municipales, aunque un comité de dichas
caracteristicas podria haber contribuido a definir estrategias mas eficaces para la
intervencion.

Por otro lado, en cuanto a la percepcion del destino, la mayor parte de los
entrevistados no percibieron a La Costa como un destino mejor preparado que otros
para implementar protocolos sanitarios por el hecho de contar con un Sello de Calidad,
vision que se contradice con la de los funcionarios publicos quienes afirmaron que La
Costa se encontraba mejor preparada que otros destinos. Por ende, se pudo apreciar
gue los entrevistados y los actores tienen una mirada opuesta en ese aspecto.

En consecuencia, se observd que la Secretaria de Turismo tiene en el Sello
Municipal de Calidad Turistica un programa que busca incrementar la interaccién con el
sector privado, habiendo sido pensado por las autoridades municipales (para este nuevo
contexto COVID-19) como un espacio mas de participacion sectorial. De hecho, los
funcionarios lo consideraron un antecedente de las mesas de trabajo que implementaron
para la elaboracion de los protocolos sanitarios municipales dirigidos al sector turistico.
Sin embargo, encuadrar los protocolos sanitarios dentro de los programas de calidad
turistica de adhesién voluntaria (como el Sello Municipal de Calidad Turistica) puede
invisibilizar el caracter obligatorio de los protocolos COVID-19 y el alcance y rol de los
procesos de fiscalizacion del Estado. Mientras que el incumplimiento de una pauta de
un programa de calidad no amerita sancion y se lo entiende en el marco de procesos de
mejora del desempefio organizacional, los desvios en el cumplimiento de los protocolos
sanitarios deberian implicar sanciones por el impacto negativo para la salud publica
derivado de dichos incumplimientos. Es probable que la experiencia de trabajo de
numerosos prestadores y comercios locales con el Sello Municipal de Calidad Turistica
facilite el trabajo metodoldgico para la aplicacion de nuevos requisitos 0 pautas a los
procesos de dichas organizaciones. Aunque tampoco se puede afirmar esto de forma
tajante, particularmente porque gran parte del sector privado entrevistado para la
presente tesis no considerd que exista una relacion entre la existencia del programa y
la facilitacién de la implementacién de protocolos COVID-19 en sus establecimientos.

Siguiendo a Cravacuore (2020) uno de los tantos desafios que debio enfrentar el
municipalismo latinoamericano ante la pandemia del COVID-19 fue el econdémico, ya
que la estrategia sanitaria del aislamiento social obligatorio significé una destruccion
masiva de puestos de trabajo, principalmente en la economia informal y en la micro y
pequefia empresa. El resultado fue una crisis social que obligé a los gobiernos locales
a profundizar en la atencion de la pobreza, en donde en América Latina alcanza niveles
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infrecuentes. El autor hace referencia a que es verosimil una profundizacion de la
inequidad, tanto social como territorial, asi como un aumento significativo de la pobreza,
del desempleo, de la inseguridad y de las migraciones. Asimismo, en lo referido a los
sistemas municipales, los interrogantes a futuro seran si los gobiernos locales resultaran
fortalecidos por la eficaz gestion de los efectos locales de la pandemia, o, por el
contrario, saldran debilitados por el desmanejo de la crisis sanitaria, social y econdmica,
y por una nueva arquitectura competencial del Estado, activando alun mas la
recentralizacion municipal caracteristica de este siglo.

En resumen, si bien la Municipalidad de La Costa y la Secretaria de Turismo han
tomado acciones adicionales a las provinciales y nacionales, no todos los actores
vinculados a la cadena de turismo han percibido esas acciones o sido beneficiados por
las mismas. En relacion a esto, se detectaron fallas en la manera de llevar adelante la
crisis del sector por parte del estado municipal, ya que los actores no han estado
conformes en su mayoria con el accionar municipal, de hecho, algunos ni se han
enterado de las acciones tomadas. EI COVID-19 irrumpié repentinamente en el
escenario turistico mundial, lo que implicé la ausencia de respuestas o lineas de accién
validadas para la resolucion de los problemas generados. Por este motivo, se considera
que, en un municipio, el trabajo en conjunto entre el sector publico, el entramado privado
y el tercer sector es fundamental a la hora de plantear soluciones viables, teniendo una
vision de todos los que participan en la actividad incluyendo a la comunidad local. Es
fundamental el disefio de una politica turistica propia que sea acorde a las necesidades
de los involucrados en el destino, repensando las mismas sobre todo en contextos de
crisis del sector, y contando con canales eficientes de comunicacién, en donde la
voluntad de los funcionarios publicos sea priorizar el sector turistico.

En funciéon de lo anterior, para finalizar, se adoptaran las reflexiones de
Alburquerque Llorens (2020) quien afirma que es necesario asegurar la participacion
activa de los principales actores territoriales a fin de construir una gobernanza territorial
colectiva que exprese la voluntad y conviccién de enfrentar la pandemia y llevar a cabo
la elaboracion de una agenda estratégica territorial para la reconstruccion de la
economia y la sociedad local, incorporando los desafios existentes en los planos
productivo, ecolégico, social, institucional y sanitario. Teniendo como actores
territoriales a los gobiernos territoriales, el sector de conocimiento, el sector empresarial,
los sindicatos y asociaciones de trabajadores/as y campesinos/as, las organizaciones
de la Economia Social y Solidaria, el sector financiero con presencia en el territorio, las
organizaciones de la ciudadania, entre ellas las asociaciones de mujeres, jévenes,
inmigrantes, y otros colectivos, asi como los medios de comunicacion, que son los que
difunden las informaciones y crean las imagenes y situaciones generadas en la
colectividad.

En este sentido, es preciso tener muy claro que cuando se habla de participar no
basta simplemente con informar a la ciudadania, tampoco basta con tener espacios de
dialogo o conversacién con algunos actores territoriales. Informar o dialogar no es lo
mismo que participar. Decididamente, hay que impulsar la creacién de foros o mesas
territoriales para la discusion y toma de decisiones colectivas frente a la pandemia, que
permitan contar con la riqueza de opiniones e iniciativas de los actores territoriales vy,
sobre todo, que permitan la construccién de ese elemento intangible fundamental que
es la confianza territorial, ya que el liderazgo no deberia ser resultado de un mando
unilateral o vertical, sino de la confianza generada en un esfuerzo e ilusién colectivos
frente a la pandemia, por una apuesta de futuro para los territorios.
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RECOMENDACIONES

De lo concluido en esta investigacion surgen ciertas recomendaciones. En
primer lugar, el hecho de fortalecer la articulacion entre las diferentes areas del
municipio (horizontal) y entre los otros dos niveles del Estado (vertical), como asi
también entre los diferentes actores que forman parte del sector turistico en el destino
(transversal), sobre todo en contextos de crisis.

Por otro lado, el municipio y la Secretaria de Turismo en particular, podrian
evaluar los canales de comunicacion e incluir a los diversos actores en los procesos
de toma de decisiones en aspectos relevantes para el destino. De esta forma, la
integracion de los diferentes actores en las mesas de discusion y abordaje de los
problemas colectivos es fundamental a la hora de plantear soluciones viables acordes
a las necesidades especificas de los actores.

De igual modo, se cree relevante el traspaso de mayores recursos econémicos
y financieros desde el Estado Nacional al provincial, y de este a los municipios, sobre
todo en contextos de incertidumbre y crisis, con el fin de destinarlos a la elaboracion,
adaptacion, capacitacion y/o fiscalizacion de protocolos sanitarios, a la adquisicién de
insumos y equipamiento pertinente y ayudas directas focalizadas a diferentes actores
involucrados en la actividad, entre otras.

Asimismo, se recomienda el desarrollo e implementacion de un Plan
Estratégico de Turismo Sustentable en el destino, coordinando los esfuerzos del sector
publico, privado y del tercer sector para coincidir en una mirada colectiva en cuanto al
desarrollo de la actividad turistica.

Se considera que seria importante, tomando como antecedente la presente
tesis, indagar sobre el periodo posterior al tomado en este trabajo, como por ejemplo
sobre qué efectos han tenido las acciones llevadas a cabo por los tres niveles del
estado en materia turistica, ya sea en el Municipio de La Costa como en cualquier otro
municipio y en cualquier otra provincia de la Republica Argentina.

Por ultimo, se cree necesario la realizacion de investigaciones futuras que
profundicen la relacién entre pandemia, politicas publicas y turismo, desde una mirada
integral, considerando a todos los actores que forman parte del turismo.
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ANEXOS

ANEXO |: IMAGENES DE LOCALIDADES DEL PARTIDO DE LA COSTA

a) Playay centro comercial en Las Toninas

https://www.welcomeargentina.com/las-toninas/

b) Fotografia aérea tomada en San Clemente

Fuente: Instagram SanCle desde el Aire. Recuperado de
https://www.instagram.com/sanclementedesdeelaire/?hl=es

c) Vista aérea deuna playa en Santa Teresita
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http://playasdeargentina.blogspot.com/2011/09/fotos-de-santa-teresita-turismo-en.html

d) Muelle en Mar del Tuyu

Fuente: P4gina web Argentina lo mejor. Recuperado de
https://argentinalomejor.com/c-buenos-aires/mar-del-tuyu/

e) Calle con pinos de fondo en Costa del Este
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Fuente: Blog Alquiler Argentina. Recuperado de
http://blog.alquilerargentina.com/destinos/costa-del-este-la-playa-de-los-mil-pinos.html

f) Acceso ala playa en Aguas Verdes

" Fuente: Pagina web Conoce la Provincia. Recuperado de
https://www.conocelaprovincia.com.ar/aguas-verdes/

g) Playa en LaLuciladel Mar
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Fuente: Pagina web Conoce la Provincia. Recuperado de
https://www.conocelaprovincia.com.ar/lucila-del-mar/

h) Playa en Costa Azul

Fuente: Pagina web Descubrir Turismo. Recuperado de
s://descubrirturismo.com/la-costa-catorce-postales-enamoran/

i) Costaneray playa en San Bernardo
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Fuente: P4agina web Argentina Turismo. Recuperado de
https://www.argentinaturismo.com.ar/sanbernardo/turismoalternativo.php

j) Fotografia aérea de la ciudad de Mar de Aj6

== o\ . LY e
Fuente: Pagina web Welcome Argentina. Recuperado de
https://www.welcomeargentina.com/mardeajo/recorrida-mar-de-ajo.html
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ANEXO II: OFERTA TURISTICA DESTACADA EN EL PARTIDO

a) Mundo Marino - San Clemente del Tuyu

=4

Fuente: Pagina web Amar Viajar. Recuperado de
https://amarviajar.com/2018/12/26/visita-a-mundo-marino-en-san-clemente/

b) Termas Marinas ark - San Clemente del Tuyu

5 Ve

Fuente: Pégia web Welcome Argentina. Recuperado de
https://www.welcomeargentina.com/sanclementedeltuyu/visita-termas-marinas.html

c) Parque Tematico Laberinto - Las Toninas
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Fuente: Pagina web Laberinto Las Toninas. Recuperado de
http://www.laberintolastoninas.com.ar/

d) Parque Acuatico Poseid6én - Santa Teresita

Fuente: Pagina web Parque Poseidon. chrdo de
https://parqueposeidon.com.ar/galeria/
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ANEXO IlI: ENTREVISTAS A LOS ACTORES INVOLUCRADOS

1. Entrevista a administrador del “Balneario Costa Maluco”

1. ¢Como evallan las acciones implementadas por el gobierno nacional y el
gobierno provincial para el sector turistico en los primeros meses del escenario
de pandemia Covid-19 (marzo-mayo 2020)? Muy correctas/ Correctas/ Ni correctas
ni incorrectas/ Incorrectas/ Muy incorrectas/ No sabe-No contesta.

Correctas.

2. ,Como evaltan las acciones implementadas desde el gobierno municipal en
los primeros meses del escenario de pandemia Covid-19 (marzo-mayo 2020)? Muy
correctas/ Correctas/ Ni correctas ni incorrectas/ Incorrectas/ Muy incorrectas/ No
sabe-No contesta.

Correctas.

3. ¢Puede detectar iniciativas propias del gobierno municipal para el sector
turistico en los primeros meses del escenario de pandemia Covid-19 (marzo-mayo
2020)? Si/No.

Si.

4. Si larespuesta anterior fue si. ¢ Cuales?

Se creé un grupo de difusibn en WhatsApp para enviar informaciones de la
Municipalidad.

5. ¢Coémo evalla las acciones implementadas desde la Secretaria Municipal de
Turismo en los primeros meses del escenario de pandemia Covid-19 (marzo-mayo
2020)? Muy correctas/ Correctas/ Ni correctas ni incorrectas/ Incorrectas/ Muy
incorrectas/ No sabe-No contesta.

Correctas.

6. ¢Qué acciones cree que resultaron las mas eficaces para abordar los problemas
provocados por el Covid-19 por parte de la Secretaria Municipal de Turismo?

La generacion de un parte diario en video por parte de una autoridad de reconocida
trayectoria.

7. ¢Recibieron algun tipo de ayuda econdmica? ¢Brindada por quién? Si, del
Estado Nacional/ Si, del Estado Provincial/ Si, de la Municipalidad/ No recibi
ninguna.

No recibi ninguna.

8. Si larespuesta anterior fue si. ¢De qué tipo?

9. ¢(Cree que la seguridad sanitaria sera un elemento fundamental para que los
turistas elijan sus destinos vacacionales en latemporada 2020 - 20217 Si/ No.

Si.
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10. Si la respuesta anterior fue si. ¢ Por qué?

La respuesta es si, caso aun no esté la vacuna y haya percepcion de muerte probable
por deshorde de capacidad en el sistema de salud, sino, no sera fundamental entre
los jovenes, pero si entre los grupos de riesgos. Y esto podria cambiar si aparecieran
estadisticas de prevalencia de lesiones permanentes en casos recuperados.

11. ¢ Cree que La Costa como destino turistico se encuentra mejor preparado para
implementar protocolos sanitarios por contar con la experiencia de haber
gestionado un Sello Local de Calidad Turistica? Si/ No.

No.
12. Si la respuesta anterior fue si. ¢Por qué?
Comentarios adicionales

En general, la politica y la administracion publica no estan capacitadas para la
innovacién ni para permitir la participacion de la comunidad. No existen canales
suficientes ni efectivos para capturar la creatividad y experiencia de sus pobladores, que
se desperdicia asi tontamente. Desde alli podrian provenir las mejores ideas y
soluciones. La informacion existente suele ser inicamente de una via, por tanto, no es
verdadera comunicacion. Depende de la habilidad y capacidad personal de cada
funcionario el intento de subsanar este grave error. Quedo atento a mayores
aclaraciones. Mis deseos por una buena tesis. jSaludos cordiales!

Fecha de realizacion de la entrevista: 22/06/2020

2. Entrevista a administrador de consorcios en el Partido de La Costa

1. ¢Como evallan las acciones implementadas por el gobierno nacional y el
gobierno provincial para el sector turistico en los primeros meses del escenario
de pandemia Covid-19 (marzo-mayo 2020)? Muy correctas/ Correctas/ Ni correctas
ni incorrectas/ Incorrectas/ Muy incorrectas /No sabe-No contesta.

Correctas.

2. ,Como evaltan las acciones implementadas desde el gobierno municipal en
los primeros meses del escenario de pandemia Covid-19 (marzo-mayo 2020)? Muy
correctas/ Correctas/ Ni correctas ni incorrectas/ Incorrectas/ Muy incorrectas/ No
sabe-No contesta.

Muy correctas.

3. ¢Puede detectar iniciativas propias del gobierno municipal para el sector
turistico en los primeros meses del escenario de pandemia Covid-19 (marzo-mayo
2020)? Si/ No.

No.

4. Si larespuesta anterior fue si. ¢ Cuéles?

5. ¢Como evalla las acciones implementadas desde la Secretaria Municipal de
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Turismo en los primeros meses del escenario de pandemia Covid-19 (marzo-mayo
2020)? Muy correctas/ Correctas/ Ni correctas ni incorrectas/ Incorrectas/ Muy
incorrectas/ No sabe-No contesta.

Muy correctas.

6. ¢Qué acciones cree que resultaron las mas eficaces para abordar los problemas
provocados por el Covid-19 por parte de la Secretaria Municipal de Turismo?

Haber cerrado el ingreso de turistas a La Costa.

7. ¢Recibieron algun tipo de ayuda econdmica? ¢Brindada por quién? Si, del
Estado Nacional/ Si, del Estado Provincial/ Si, de la Municipalidad/ No recibi
ninguna.

Si, del Estado Nacional.

8. Si larespuesta anterior fue si. ¢De qué tipo?

Recibi al ATP para mis empleados

9. ¢Cree que la seguridad sanitaria serd un elemento fundamental para que los
turistas elijan sus destinos vacacionales en latemporada 2020 - 20217 Si/ No.

Si.

10. Si larespuesta anterior fue si. ¢Por qué?

Porque la gente estara con mucha precaucion.

11. ¢ Cree que La Costa como destino turistico se encuentra mejor preparado para
implementar protocolos sanitarios por contar con la experiencia de haber
gestionado un Sello Local de Calidad Turistica? Si/No.

Si.

12. Si larespuesta anterior fue si. ¢Por qué?

Estan trabajando para crear situaciones favorables para el turismo.

Comentarios adicionales

Fecha de realizacion de la entrevista: 23/06/2020

3. Entrevista a propietaria de empresa de viajes y turismo “Mariela Lonne
Turismo”

1. ¢Como evallan las acciones implementadas por el gobierno nacional y el
gobierno provincial para el sector turistico en los primeros meses del escenario
de pandemia Covid-19 (marzo-mayo 2020)? Muy correctas/ Correctas/ Ni correctas
ni incorrectas/ Incorrectas/ Muy incorrectas/ No sabe-No contesta.

Ni correctas ni incorrectas.

2. ¢Coémo evaluan las acciones implementadas desde el gobierno municipal en
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los primeros meses del escenario de pandemia Covid-19 (marzo-mayo 2020)? Muy
correctas/ Correctas/ Ni correctas ni incorrectas/ Incorrectas/ Muy incorrectas/ No
sabe-No contest