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Resumen

El continuo crecimiento de bienes y servicios que causan contaminacién ambiental en el
mundo, cada vez se va proliferando, lo que hace que organizaciones publicas y privadas
buscan medios y formas de proteger el ambiente. De este problema no se escapa el
Ecuador, aun menos las Fuerzas Armadas del Ecuador, que, siendo una entidad estatal
suscrita al gobierno de turno y con una estructura totalmente vertical, en los ultimos
anos genera y produce neumadticos fuera de uso que son enviados, por lo general, a
botaderos y muy raras veces se remiren a recicladoras o bien denominadas empresas
gestoras. Por tanto, en esta investigacion se realiza un diagnéstico de la situacion actual
de los neumaticos fuera de uso en las Fuerzas Armadas, tomando como unidad de
estudio especifico una de sus ramas como lo es la Fuerza Aérea Ecuatoriana. Para el
efecto se utilizan los estdndares de medio ambiente de la norma GRI 300, el Plan Gira
espafiol que tiene resultados elevados en reduccion y gestion de neumaticos fuera de
uso y la revision tedrico cientifica de otras normas y modelos de responsabilidad social.
Con este andlisis se desarrolla una encuesta que representa el modelo de gestion de
responsabilidad social de los NFU reciclados en las Fuerzas Armadas, este modelo
contiene las variables de almacenamiento, clasificacion, disposicion final, gestion, medio
ambiente, organizacion y reciclaje. Con la finalidad de validar el modelo se determina el
valor alfa de Cronbach y también se realizan correlaciones de Pearson entre variables.
De la misma manera, se desarrollé el analisis de componentes principales para
identificar tres dimensiones en las que estadisticamente se sustenta el modelo
planteado que son diagnéstico de la gestidn, ejecucion de la gestidn y normativa de la
gestion. Ademas, se desarrolla una prueba piloto del modelo en la Fuerza Aérea
Ecuatoriana y se formula una guia de gestion de responsabilidad social de los NFU. La
investigacidon también presenta metas e indicadores de gestidn partiendo de las lineas
bases levantadas a través de la encuesta. Por ultimo, se concluye que, el modelo
propuesto es aplicable para implementarse en las unidades militares de las FFAA, sin
embargo, es necesario realizar otros estudios empiricos en distintas organizaciones

ajenas a las FFAA con el fin de solventar la factibilidad del mismo.
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Introduccion

Antecedentes

En los ultimos afos, gobiernos, activistas, empresas e individuos comunes de
diversos lugares del mundo, demuestran de una u otra forma su interés por los efectos
del cambio climatico que, en su gran parte es producto de la contaminacién generada
por la humanidad. Asi, entre los factores que limitan el consumo responsable a la poca
importancia que tiene el hombre sobre el cuidado y preservacién de los recursos
naturales, carencia de informacidn del consumidor acerca del origen de los bienes que
adquiere y consume, contaminacion de los paises industrializados (Carrillo, 2017;
Comision mundial del medio ambiente y del desarrollo, 1988; Mauledn y Rivera, 2009;
Oscariz, Novo, Prats y Seoane, 2008 y Lara, 2004).

De la misma forma, se ha dejado el modelo de maximizacién del beneficio como
prioridad de la gerencia (Friedman, 1970) y, ha comenzado a destacarse el rol social de
la empresa (De la Cuesta-Gonzdlez, 2004). También, toma importancia la difusion de las
acciones de responsabilidad social RS para motivar la participacion de los grupos de
interés y fortalecer la toma de decisiones hacia el cuidado ambiental (Server y Capd,
2009). Por eso, la RS se ha convertido en un paradigma empresarial que impulsa la
gestién hacia la mejora de la calidad de vida de la poblacién y del cuidado ambiental
(Gasca-Pliego y Olvera-Garcia, 2011). Entonces, las acciones de la responsabilidad social
RS adquieren mas protagonismo cuando se convierten en una forma de vida de las
organizaciones vy, la informacién de los programas sociales se difunde con mayor
frecuencia y cobertura (Saavedra, 2011).

Por un lado, se tiene el aumento alarmante del parque automotor a nivel
mundial, ya que, genera millones de toneladas de neumaticos fuera de uso NFU! que,

en su mayoria son depositados en vertederos de basura sin ningn tratamiento técnico,

1 Una vez terminada la vida (til del neumatico se lo declara como neumatico fuera de uso NFU. La
produccion de los NFU tiene combinaciones de agua, hidrocarburos, textiles, azufre, acero y colorantes,
insumos contaminantes.
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provocando dafos irreparables a la salud y al medio ambiente (Equipment, 2018). De
este aspecto no se escapa el Ecuador que, en los ultimos afios ha presentado un
crecimiento abrumante del parque automotor en el sector de vehiculos livianos y
pesados. Segun la AEADE (2019) las ventas de vehiculos en el pais fueron de 63.555
unidades, en el afio 2018 llegan a 105.077 unidades y, al 2019 se registran 137.615
automotores vendidos, lo que, ademas, refleja un incremento del uso de neumaticos.
Asi mismo, en el afilo 2018 circulan 2.127.541 vehiculos livianos y 317.370 vehiculos
comerciales que comprenden un a poblacién vehicular de 2.444.911 unidades, de este
total, apenas un 24,20 % de unidades tienen una vida inferior a 5 afios, mientras que, el
75,80 % se encuentran entre 5y 35 afios de edad.

Uno de los residuos que mds caracterizan a las sociedades desarrolladas
modernas, tan dependientes del automovil, son los neumaticos fuera de uso NFU. Es
cierto que, en principio los neumaticos usados no generan ningun peligro inmediato,
pero su eliminacién de manera inapropiada o su produccién en grandes cantidades,
puede contaminar gravemente el medio ambiente y ocasionar problemas a la hora de
Eliminarlos. Los neumaticos han sido disefiados para resistir condiciones mecanicas y
meteoroldgicas duras, como resistencia al ozono, luz y bacterias, lo que provoca que
sean casi indestructibles con el pase del tiempo y, presentan una capacidad calorifica
que dificulta su extincién en caso de incendio. También, los neumaticos enteros limitan
por su forma y dimensiones la rehabilitacion del vertedero, ya que, es dificilmente
compactibles y, se convierten en el refugio perfecto para insectos y roedores y, sobre
todo acumulan gases toxicos (Sanchez, 2012).

En este contexto, las Fuerzas Armadas del Ecuador FFAA, cuentan con un
abastecimiento automotor alto y creciente que, genera desechos de neumaticos, debido
al mantenimiento de sus vehiculos operativos, logisticos y administrativos, en tanto
cuenta con procesos empiricos para la gestion y tratamiento de neumaticos fuera de
uso NFU que, de una u otra forma, maltratan el medio ambiente. Considerando que, el
reciclaje es un elemento de la responsabilidad social RS se identifica que, en el Ecuador
funcionan quince empresas recicladoras de NFU y otras quince empresas que se dedican

al reencauche de los NFU que, representan un grupo minimo que se encarga de estas
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unciones. Asi, en el entorno mundial, el Ecuador registra un indicador del 20% en el
reciclaje de NFU (INTRA, 2008) que es una cifra muy baja.

La inadecuada utilizacién de neumaticos dados de baja por las FFAA, puede
generar problemas de indole ambiental y consecuentemente social, dados los
componentes y substancias que estos elementos contienen. Una de las formas mas
comunes de deshacerse de los NFU, es a través de la incineracidon, a pesar que,
actualmente existen prohibiciones legales por parte de los municipios y gobiernos
locales en el pais, ya que, la combustion de neumaticos produce gases, humo y particulas
nocivas para la salud y, representa un potencial peligro para el medio ambiente vy el
habitat de la poblacion.

La falta de previsién en el manejo de los neumaticos desechados, hace que los
mismos sean embodegados, apilados o arrojados en los botaderos, esta situacion es de
mucho cuidado, ya que, estos neumaticos podrian convertirse en un desecho peligroso
que contribuye a ser un vector de enfermedades infecto contagiosas que, se expande a
un problema de salubridad.

Por lo expuesto, se realiza la presente investigacion para brindar apoyo al area
de operaciones y logistica de las FFAA, desarrollando un modelo de gestion de los NFU
para preservar el medio ambiente bajo el sustento tedrico y empirico de la
responsabilidad social. Por ende, partiendo de los preceptos legales y normativas como
son los Objetivos de Desarrollo del Milenio ODM vy, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS (2015) que se describen en la agenda 2030: trabajar en los ejes social,
econdmico y ambiental, mientras que, en el Ecuador rige el Plan Nacional de Desarrollo
Todo una Vida 2017-2021 que expone en el objetivo 3: garantizar los derechos de la
naturaleza para las actuales y futuras generaciones y, el Ministerio del Ambiente del
Ecuador formuld, pero no aplicé, un plan integral de gestion de neumaticos fuera de uso
NFU, sin embargo, la falta de gestién entre los actores involucrados ha limitado su
aplicacion a nivel nacional.

En consecuencia, el presente proyecto de investigacion busca describir un
modelo de gestién sustentado en teorias de la RS y, orientado por la dimensidn de
reciclaje de los NFU, especificamente, generados por las FFAA del Ecuador. Por tanto,

surgen algunas preguntas de estudio como élos NFU generados por la FFAA del Ecuador,

LUIS ALFREDO TIPAN TAPIA 3



Doctorado

Ciencias de -
laAdministraci Posorados

=
\\ UNIVERSIDAD
5 NACIONAL

DE LA PLATA

( Facultad de
Ciencias Econémicas

contaminan significativamente el medio ambiente? ¢las FFAA del Ecuador disponen de
un modelo eficiente para la administracion y tratamiento de los NFU que producen? ¢ées
posible plantear un modelo de gestién, de reciclaje de NFU, basado en variables de la
RS? ¢se pueden identificar relaciones, estadisticas y cientificas, entre variables

propuestas dentro del modelo de gestion?

Problema de investigacion

Uno de los problemas medioambientales mas importantes de los ultimos afos
se debe a la masiva fabricacidon de neumaticos, unido a las dificultades para su retirada
una vez usado. La fabricacién de un neumatico consume grandes cantidades de energia
en su fabricacién [medio barril de crudo para producir un neumatico de camién] y, si no
son adecuadamente reciclados se crea contaminacién ambiental. Sin embargo, existen
métodos para conseguir un reciclaje coherente de estos productos, empero, se carecen
de politicas que favorezcan la recogida y la implementacion de industrias dedicadas a la
tarea de recuperar y eliminar de manera limpia los componentes peligrosos de las
gomas de vehiculos vy, la reutilizacién de las materias primas internas como el acero y
algodén (Martin, 2015). Por tanto, se plantea como problema de investigacion ¢la
produccién de NFU que genera las FFAA del Ecuador, contamina el medio ambiente vy,

puede reducirse mediante la formulaciéon de un modelo de gestiéon adecuado?

Objetivo general y especificos

Se plantean los siguientes objetivos.

Objetivo general

Identificar las variables de responsabilidad social que modelen la gestién de los

neumaticos fuera de uso reciclados por las Fuerzas Armadas del Ecuador.
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Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la gestién de los neumaticos fuera de uso en
las Fuerzas Armadas del Ecuador.

e Definir las variables de responsabilidad social que, a través de un modelo,
reflejen la gestidon de los neumaticos fuera de uso en la Fuerzas Armadas del
Ecuador.

e Establecer la relacidon entre variables propuestas en el modelo de gestiéon de
responsabilidad social de neumaticos fuera de uso.

e Describir los componentes o variables que mejor representan al modelo

propuesto.

Hipotesis

Hipétesis general

Existen relaciones directas entre las variables de almacenamiento, clasificacion,
disposicion final, gestion, medio ambiente, organizaciéon y reciclaje planteadas en el
modelo de gestiéon de responsabilidad social para neumaticos fuera de uso de las

Fuerzas Armadas del Ecuador.

Importancia del tema

Los beneficios que otorga la responsabilidad social son claros, uno de ellos es la creacién
de valor para los Stakeholders, cuando la organizacién cumple con politicas morales,
éticas y legales consigue una responsabilidad social RS sostenible en el tiempo (Severino
y Medina, 2014). Es asi que, estos lineamientos de responsabilidad social, orientan y
conducen a que las empresas no actlen de manera individual, ya que, cada accién afecta

a la misma organizacion y a su entorno social, econdmico y medioambiental.
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La sociedad actual es muy compleja vy, parte de esta complejidad, se muestra en
la diversidad de organizaciones que conviven y actuan, tal como son la administracién
publica, empresas, universidades y otras. Todas estas aportan y construyen una
sociedad desde ambitos cada vez mas compartidos e interrelacionados, dado que, hoy
en dia, practicamente no existen comportamientos estancos diferenciados en actuacion
ni en dmbitos de responsabilidad exclusivos (Vidal, Torres, Guix y Pefia, 2005).

Asi, este proyecto de investigacion es importante para la teoria, ay que, aporta
en la generacién de nuevas lineas de estudio y, mediante la comprobacién o rechazo de
la hipdtesis se confirman otros trabajos de tipo empirico desarrollados previamente por
diversos autores. Ademas, es importante porque relaciona las variables de

responsabilidad social con otras variables de reciclaje y gestién.

Estado del arte

Von Bertrab, et al. (2011) hacen hincapié en la importancia de las alianzas publico
privadas en el éxito del caso del caribe mexicano relacionado a la gestién de residuos.
Concluyen que, estas alianzas son paradigmas para fomentar la responsabilidad social
ambiental en gestidon integral de residuos sdlidos para el sector turistico, reducir los
costos para alcanzar metas y atenuar las dificultades de la puesta en marcha en las
actividades orientadas a los turistas.

En la investigacion de Sanchez (2012) se aborda la problematica de los residuos
de neumadticos fuera de uso NFU, previo estudio de su composicidn, asi como todas las
formas actuales de su tratamiento y aprovechamiento desarrolladas y explicadas
ampliamente, ya sea, como neumdticos enteros, triturados, reutilizables o como
valorizacidn energética. Sin embargo, este trabajo recoge solo algunas aplicaciones vy, se
torna beneficioso seguir trabajando en el desarrollo de formas de aprovechamiento de
los residuos ya sea para reutilizarlos o reciclarlos.

El articulo de la profesora Melle (2014) de la Universidad Complutense plantea
desde la perspectiva tedrica y empirica, la relevancia de la incorporacién de la

responsabilidad social en la administracién publica. Definiendo las practicas que debe
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implementar el sector publico en este campo: independencia, transparencia, rendicion
de cuentas e imparcialidad, participacion y didlogo con los stakeholders, compromiso
ético y respeto a la diversidad e igualdad de oportunidades.

Asimismo, Cueto, de la Cuesta Gonzdlez y Moneva (2014) sefialan que, la
proximidad de las corporaciones locales a los ciudadanos les confiere una gran
potencialidad para coadyuvar a la integracién de la responsabilidad social RS en las
relaciones con sus interlocutores. Siendo las corporaciones agentes para estimular la
gestion responsable de otras entidades publicas y privadas de su entorno. Los autores
afirman que, las politicas de transparencia y de buen gobierno, junto a la articulacidn de
una alianza urbana estratégica, pueden facilitar el proceso de construccion del
desarrollo sostenible de la ciudad que conlleva una triple rendicién de cuentas a nivel
econdmico, social y ambiental, asi como también, la inclusion y participacién activa de
los grupos de interés.

La investigacion de Bernal Conesa, Nieto y Briones (2014) parte de la situacion
de la responsabilidad social corporativa en la administracion publica de Espafia. Para
situar este contexto el analisis de la implementacién de la responsabilidad social RS en
las Fuerzas Armadas, observando el grado de cumplimiento de principios
preestablecidos en las diversas acciones llevadas a cabo en cada una de las dimensiones
presentadas en materia de RS, tanto en su dimensidn econémica como en lo social y
medioambiental. Tras el analisis realizado, los autores afirman que las Fuerzas Armadas,
por el propio caracter de servicio que exige el ejercicio de su profesion, tienen la
responsabilidad social integrada en su practica profesional diaria. Asi, determinadas
unidades, como el caso de la Unidad Militar de emergencia lo asumen como parte de su
misién.

Ruiz-Rico (2015) realiza un estudio sobre el modelo de responsabilidad social que
se desarrollé por las Fuerzas Armadas de Espaia en el campo de los derechos humanos,
medio ambiente, igualdad y eficiencia, entre otros aspectos. El liderazgo de las Fuerzas
Armadas en responsabilidad social deriva de la adopcidon de medidas sostenibles y de
modernizacién en relacion con otras instituciones y administraciones, conforme a sus
propias singularidades. La proyeccién de la RS se verifica en operaciones exterioresy en

sus operativos nacionales con actuaciones que superan el cumplimiento de la legalidad
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vigente. La responsabilidad social en las operaciones y misiones militares se manifiesta
en la adopcion de medidas de reduccion del impacto medioambiental como
organizacién e impulsando criterios de sostenibilidad y eficiencia energética, mediante
programas orientados a prevenir y mitigar la contaminacién ambiental. Responsabilidad
Social en las operaciones y misiones militares se manifiesta en la adopcion de medidas
de reduccién del impacto medioambiental como organizacién e impulsando criterios de
sostenibilidad y eficiencia energética, mediante programas orientados a prevenir y
mitigar la contaminacion ambiental.

Seguln la memoria de RS (2010) se persigue la conservacidn y mejora de las
condiciones medioambientales dentro de las instalaciones de defensa y la reduccién del
posible impacto en el entorno, abordando la tarea mediante una politica de desarrollo
sostenible. La vinculacién de las Fuerzas Armadas con el desarrollo sostenible supera el
cumplimiento de las normas ambientales y puede considerarse socialmente responsable
por el plus de iniciativas voluntarias en este campo. Sus objetivos principales logran el
ahorro energético, desarrollo de energias alternativas renovables, reduccidon en la
generacion de residuos, utilizacién ordenada de los recursos naturales, la aplicacién de
sistemas de gestion ambiental, con la permanente revisién y control de las actuaciones
del ejército con impacto ambiental.

Martin (2015) presenta un trabajo de investigacidon que contempla la aplicacién
del caucho reciclado como solucién constructiva ecoldgica y, se destaca que, el reciclaje
es cada vez un mercado lleno de oportunidades. Asi, la teja de caucho reciclado aporta
al mundo de la construccion como un elemento versatil y de propiedades interesantes,
bajo precio y baja huella ecolégica. Ademas, presenta doble beneficio ecolégico, por un
lado, se reutiliza el caucho y se produce material de construccién y, por otro lado, se
evita la contaminacion al reducir la fabricaciéon de teja de ceramica e incrementar la teja
de caucho.

Gallegos (2016) desarrolla un plan de negocios para la creacidon de una empresa
dedicada a la elaboracidn y venta de muebles artesanales a base de llantas recicladas en
la ciudad de Quito, Ecuador. El estudio devela que, el Ecuador desecha 2,4 millones de
neumaticos por aino por tanto existe oferta de NFU. El estudio contempla, el estudio de

mercado, administrativo, técnico y financiero para la implementacién del negocio.
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Botasso (2018) desarrolla un estudio acerca de la dispersién de caucho reciclado
de neumdticos fuera de uso NFU, mediante el uso de polvo proveniente de los
neumaticos para mezclas asfalticas. Este trabajo contempla aspectos de reciclaje y
responsabilidad social como parte del tratamiento técnico de los NFU. Asimismo, se
determina la existencia de tecnologia disponible en Argentina para la trituracion,

manejo de costos e industrializacién del asfalto.

Casos de reciclaje y tratamiento de NFU

Caso de estudio: Espafia

Hasta que se emita el Real decreto 1619/2005 que, legaliza la responsabilidad
corporativa de la gestién de NFU, en su mayoria eran recolectados por el municipio o
negociantes y, depositados por parte de los comerciantes en los vertederos publicos.
Para dar cumplimiento a la responsabilidad extendida del productor, dictaminada en el
decreto, los fabricantes de neumaticos, crean un sistema integrado de gestion en el afio
2005 SIGNUS Ecovalor, el cual da un tratamiento técnico a los NFU que produce Espaia
y, la difusidén de una segunda vida util de los NFU y su tasacién (Medina, 2018).

Mediante 100 asociaciones y 6.000 talleres de la industria del caucho en el 2006
se acciona el sistema integrado de gestiéon NFU, con el aval de la asociacién de
importadores de neumaticos. A la vez, se crea el sistema integrado de gestion SIG
ASINME que se encarga del tratamiento de neumaticos en los siguientes ejes: puntos de
generacion global, clasificacién, almacenaje en los centros de acopio mediante su
transportacién, preparacion, valoracion para fines de incineracién en termoeléctricas o
fabricas cementeras.

El marco normativo en este campo es la Directiva 2008/98/CE sobre residuos y
trata de los lineamientos definidos para la produccion y gestion de residuos en la
comunidad europea y determina prioridad de residuos bajo el esquema de prevencién,
reutilizacion, reciclaje, valoracién y eliminacion. Adicionalmente, la ley 22/2011 de

residuos y suelos contaminados plantea reducir el peso de los desechos al 10% en el afio
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020 mediante una comisién que coordlna técnicamente que coordina con otras
administraciones, genera reingenieria en la gestion de residuos y norma la
responsabilidad extendida por el productor. Finalmente, PEMAR (2016) establece una
politica comunitaria de residuos autorizada por el Consejo de Ministros en el afio 2015,
para pasar de una economia lineal a una economia circular de residuos, es decir,

producir, consumir y reutilizar los NFU.

Caso de estudio: Estados Unidos

La verificacién de procesos y disposicidn final de los NFU tienen como actor
principal a las organizaciones federativas, las normas regulatorias vienen del estado en
coordinacidn con las regiones y las entidades locales, lo que ha disminuido la influencia
de centros de acopio y disposicidn final de NFU en forma técnica. El estado establece
formas para obtener recursos financieros mediante la legislacion y, elaboran el
diagndstico, elaboran planes de accién, busca infraestructura de procesamiento y
canales de mercadeo (Guia y México, 2011).

La gestidn de NFU tiene programas efectivos con financiamiento continuo para
evaluar, monitorear y prevenir periddicamente el cumplimiento de los procesos.
Mediante el cobro de un délar por cada NFU se dispone de recursos para solventar la
eliminacidn de los neumaticos con la meta de pasar del 30 % al 50 % de eliminacién de
residuos.

La transportacién se optimiza con la carga de NFU en el orden de 1.500 a 2.500
neumaticos, los centros de acopio y procesamiento de mayor escala obtienen su
permiso y licencia previo un estudio para desechar que la capacidad de uso sea eficiente
y cuide el medio ambiente. El transporte es el actor mas débil porque el costo de éste
es mas alto que la venta del NFU a los comercializadores, por tanto, en ciertas ocasiones
los transportistas disponen de las llantas fuera de uso de forma inadecuada, por lo que,
el estado al inicio de sus actividades realiza una seleccion exhaustiva de los
transportistas y otorgando placas que se colocan en lugares del vehiculo donde existe

alta visibilidad.
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Los comercios de gomeria son importantes para la disposicion final, ya que, en
estos se encuentra el juego de precios de acuerdo con la procedencia de los NFU. La
prioridad es la eliminacién adecuada de NFU para lo que existe integracion entre leyes
y recuperacion de fondos que establece el Estado. La recoleccién se de acuerdo al

estudio de transporte y carga.

Caso de estudio: Brasil

La ley No. 12.305/2010 se compone de 57 articulos y se tardd en su tratamiento
legislativo por 20 afios hasta que se aprobd en diferentes estados. Por Decreto
7404/2010 se da el tratamiento de residuos fuera de uso en 26 estados con 5.570
municipios y, se estima que en el 2016 se genera residuos sélidos en Brasil de 1,57
Kg/habitante/dia, indicador que se transformé en politica nacional con respecto a los
residuos solidos. La ley No. 12.305/10 que contiene la Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS) cuyo objetivo es enfrentar los problemas ambientales, econdmicos y
sociales, la cual también propone practicas usuales de consumo sostenible para
aumentar la reutilizacién, reciclado para generar riqueza y ubicar a Brasil a nivel de los
paises del primer mundo. La ley contempla conceptualizacién moderna en los campos
de residuos sdlidos y legislacion ambiental y engloba lo siguiente: Acuerdo sectorial
(firma convenio entre estado, productores, importadores, consumidores v,
comerciantes) de responsabilidad corporativa con el objetivo de disminuir el impacto.

Logistica inversa, recogida selectiva, ciclo de vida del producto y, sistema de
informacién sobre la Gestiéon de los Residuos Sdlidos, SINIR, por tanto, todo lo que
concierne al tratamiento técnico y apoyo a los procesos y actividades de una
organizacién; parecido al anexo No. 5, figura No. 11. A la normativa se sumaron 1055
municipios con un incremento del 138% frente al 2015 como diagndstico implica un 18%
de las ciudades del Brasil por lo que falta implantar en las restantes ciudades. Las metas
son calculadas por toneladas y carga un 30% en peso al desgaste del neumatico nuevo,
los productores o importadores se comprometen a recoger por cada neumatico
producido uno en reposicidon y de cumplimiento obligatorio debe haber al menos un

punto de recoleccidn de NFU en ciudades con mas de 100.000 habitantes.
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RECICLANIP (plan de reciclado de neumaticos fuera de uso en Brasil, 2007), la cual se
encarga de crear puntos de recoleccién, el accionar de la logistica inversa y alentar
nuevas formas de reutilizacién o segunda o tercera vida de los NFU. Los puntos de
recoleccidn los crea el RECICLANIP e impone que deben tener techo y proteccion para
gue no haya acumulamiento de agua y no haya flujo de personas, la recoleccién lo
realizan 90 camiones que transportan 1200 toneladas de neumaticos la recoleccién es
diaria, en el 2016 ya existian 1025 puntos de recoleccion y, 33,1% se reciclan y, el 66,9%
se convierte en energia alternativa; parecido al flujo de movimiento de personal y

clientes.

Caso de estudio: Argentina

La regulaciéon en el tema de recoleccion, tratamiento y gestion de los NFU es de
suma importancia, donde Botasso (2018), indica que solo se podra salir de la fase
experimental con el uso de los NFU en mezclas asfalticas al establecer politicas claras de
gestion respecto al manejo de los NFU. En la actualidad no hay un tratamiento en
materias de residuos, pero, hay un marco de normas que rigen en Argentina: Basilea
(Estocolmo), Rotterdam (Minamata) los cuales establecen en convenios internacionales,
leyes de presupuestos minimos que comprende; ley general del ambiente, ley de
residuos domiciliarios, ley de residuos industriales y actividades de servicio, ley de
envases vacios de fitosanitarios y, ley de gestion y eliminacién de PCBs, ademas, las leyes
nacionales; ley de residuos peligrosos, ley de obras sanitarias de la Nacién vy, ley de
contaminaciéon atmosférica.

Principalmente el involucrado mas importante es el productor que debe velar
por el cumplimiento del ciclo desde la cuna hasta la tumba del producto. (Bartolot y
Potarsky, 2017) sefialan acciones posibles como: Prevencidn minimizacion, reutilizacién
reusod, recuperacién de materiales reciclado, recuperaciéon de energia, tratamiento v,
disposicion final, con el objetivo de prevenir y minimizar la generacién de residuos. Todo
lo mencionado debe estar documentado paso a paso del pasado y, presente, de

recoleccidn, transporte, tratamiento y, almacenaje. La trazabilidad, se expone en las
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siguientes preguntas: ¢ Qué tipo de re5|duos es?, écudl es el origen del residuo?, équién
lo transporta? vy, écudl es el destino del residuo?, ademas Argentina tiene programas de
gestion integral como: Programas federativos con la participacion de los municipios,
alianzas entre provincias, el estado y la empresa privada, la empresa privada debe
conformar un SIG (sistema integrado de gestion) que haga responsable a los
involucrados en la disposicion final de las pilas y los NFU, programas de gestidn integral
y los actores como, importadores y productores deben someterse a la participacion
activa. Programas para NFU en Argentina; lo es el INTI que coordina el programa de
reciclado con el sector privado, cdmaras y, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sustentable.

Hasta el 2018 no existe una ley que regule el tratamiento de los NFU, solo existe
el establecimiento del articulo 4to. de la ley general 25.675 del ambiente y el principio
de responsabilidad extendida del productor (REP) como referencia de presupuestos
minimos. La actividad del reciclado en Argentina se encarga REGOMAX, la cdmara de la
industria del neumatico (CIN), la asociacion de reconstructores argentinos de
neumaticos (ARAN), con el fin de cumplir objetivos junto a CEAMSE y el INTI y por

intermedio de REGOMAX cumplir con el reciclaje de NFU.

Estructura de la investigacion

La investigacion estd compuesta por cuatro partes, la primera se refiere a la
introducciéon que, abarca el problema de investigacion, planteamiento de objetivos e
hipdtesis, importancia del estudio, revisién de estudios empiricos para analizar la
metodologia y lineas de investigacion relacionadas y, se exponen algunos casos
mundiales de éxitos que se refieren a la gestion de NFU. La segunda parte de la
investigacion, expuesta en el capitulo uno, recoge los principales fundamentos tedricos,
modelos y paradigmas de RS, medio ambiente y reciclaje. Luego, en el capitulo dos se
hace referencia a la metodologia utilizada en la recoleccién, tratamiento e
interpretacion de datos. Por su parte, en los capitulos tres y cuatro se describen los
resultados del estudio y, finalmente, en el capitulo cinco se detallan las conclusiones y

futuras lineas de investigacion.
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Capitulo 1

1. MARCO TEORICO

En este capitulo se trata de definir conceptos y teorias que puedan darle sustento
a una propuesta de modelo de gestidn para una organizacién especifica, como las FFAA
y con la finalidad de provocar un cambio sustancial en la gestiéon de los NFU de tal
manera que los resultados a través del tiempo sean de un impacto ambiental positivo o
menos negativo. Si se realiza la pregunta sobre iqué modelo de gestiéon o bajo qué
teorias puede aplicarse a las FFAA?, algunos no pueden adaptarse a estos tipos de
organizacién. Pero el recorrido que, se propone en este capitulo tiene que ver con

encontrar claves que nos permiten sustentar el desarrollo de un modelo adecuado.
1.1. Responsabilidad social
1.1.1. Caracterizacion

Los origenes del concepto de RSE se le atribuyen a Zaratustra (1200 a.C.), el
primer filosofo de la humanidad que, plantea el término Vohid Khshathra Vairya,
palabras que darian origen a lo que hoy se conoce como responsabilidad social.
Zaratustra era un gran empresario dedicado a la ganaderia, lo que lo llevd a proponer
esta nueva filosofia de RS, en aquel tiempo, él trabajaba bajo la premisa de buenos
pensamientos, buenas palabras y buenas acciones (Abreu Quintero y Badii, 2007).

Bowen (1953) inicié sus estudios de RS a través de la publicacion del libro
denominado Social Responsibilities of the Businessman. Este autor afirmaba que, todas
las acciones y decisiones adoptadas por los empresarios afectan en la calidad y
personalidad del resto de la sociedad. Cuando el hombre de negocios toma decisiones
individualmente, no establece la relacion entre su accionar propio y el bien colectivo;
tampoco es consciente del impacto que genera en la economia total. Por tanto, estas

decisiones individuales inciden en la moral del trabajador, las satisfacciones del trabajo
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ogradas, la seguridad personal, tasa de uso de los recursos naturales y relaciones
internacionales.

Actualmente, la administracion tiene nuevos enfoques que involucran variables
adaptadas a las necesidades que la sociedad exige, dentro de estas variables se
encuentra la responsabilidad social RS. Bajo la perspectiva global de responsabilidad
social se desarrolla con antecedentes en beneficios del pobre y la beneficencia, del
mismo modo, tiene ejes especificos dentro del campo empresarial como programas de
inversiones socialmente responsables (Atehortta, 2008).

Con el paso de los afios el concepto involucra a los stakeholders, es asi como
Hopkins (2003) establece que, la RS es el interés de trabajar con las partes involucradas
de las empresas con ética y responsabilidad, para crear estandares que mejoren el nivel
de vida de la sociedad, mientras que, la rentabilidad corporativa se mantiene constante.
Segun Jaramillo (2011) define la RS como la inversién para el desarrollo profesional y
personal del talento humano, fortalecimiento de las relaciones laborales y familiares, asi
como también, mejora en el ambiente de trabajo y compromiso con los derechos
laborales y humanos.

La responsabilidad social en las entidades publicas y privadas es un proceso que
trata a la gestion de la actividad en las mismas y su relacién con los grupos de interés
internos y externos. En la medida en que la RS supone la aparicién de retos y
oportunidades que afecten al sector publico, el estado plantea la necesidad de
incorporar modelos de gobierno socialmente responsables (Hernandez, 2014).

Botero (2009) conceptualiza a la RES como consecuencia del accionar interno de
la organizacion y, aplica conductas humanas para un buen convivir social en la
comunidad que, significa ayudarse entre la organizacion y el entorno. Asi, Dominguez
(2012) establece que la responsabilidad social se enmarca dentro de la organizacion y
establece relaciones con los gobernantes y gobernados, la legislacion laboral, barreras
para proteger el medio ambiente y, el comercio justo de los actores. La RS se delimita
con las dimensiones ambiental, social y econdmica con, el involucramiento de los
directivos de la organizacidn, sin embargo, las organizaciones deben relacionar la

planeacion con las dimensiones de responsabilidad social (Argandofia, 2012).
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Por otra parte, la responsabilidad social tiene conceptos fundamentales de ética
y racionalidad y la organizacién es responsable de los dafios ocasionados por su
produccién y su actuacién directa sobre sus efectos. La organizacidon en la practica
encamina a través de sus acciones a que la comunidad alcance un mejor nivel de vida
(Cortés, 2011). En cambio, Rodriguez (2012) considera que, la responsabilidad social es
el resultado de un accionar de valores y gastos con menos recursos que, superan a los
objetivos y resultados esperados por la organizacién.

De este modo, la responsabilidad social se compone de acuerdos, libre eleccién,
ayuda mutua, consideracién y respeto para precautelar el buen vivir en el corto y largo
plazo vy, sobre todo conservar un estado estable mediante la vinculacién entre empresa,
estado y universidad (Raich y Dolan, 2009). Ademas, Melé (2007) sefiala que, la
responsabilidad social se compone de cuatro escenarios: legitimidad de ideas junto a
valores, colocacion de una propuesta para la toma de decisiones, cumplir con normas
de aplicacion de responsabilidad social y, las fuerzas de accién y reaccién frente a las
exogenas de la empresa (Donati, 2002).

El Banco Mundial define a la responsabilidad social como el compromiso que
tienen las empresas con la sociedad basada en la ética para contribuir en el desarrollo
econdmico sostenible, mediante el trabajo de los involucrados y la mejora de su calidad
de vida. Ademas, el Banco Interamericano de Desarrollo BID caracteriza la
responsabilidad social como la vision que la organizacidn lleva con ética y respeto hacia
la sociedad, otorga ventaja competitiva y valor agregado que, encaminan las decisiones
de la organizacidon (Abreu y Badii, 2007).

En cambio, la responsabilidad social para el sector publico es un aparte exclusivo
de su vision y misién, ya que, debe servir a la comunidad, sin embargo, este objetivo a
perdido valor y credibilidad debido a la burocracia, corrupciéon, mala atencién, falta de
recursos, por tanto, es necesario una redefinicién de la organizacién publica tanto en los
procesos como en sus recursos humanos (Hernandez, 2014).

En la teoria de la administracién publica la responsabilidad social, segun afirman
Andrews, et al. (2011), McKenna y Dave (2011), Nicholson (2005) y Peters y Pierre (2005)

debe ser una manera de buen gobierno que persigue aumenta la transparencia en la
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gestion, fomentar la ética, gestionar impactos sociales, ambientales y econémicos que
se producen por su gestion y, buscar una mejor calidad de servicio hacia los grupos de
interés, en especial, hacia los contribuyentes.

Por eso, la responsabilidad social es tratada como un paradigma importante en
la gestidn de las organizaciones que, orienta su accionar hacia el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas y el cuidado ambiental (Gasca y Overa, 2011). Sin
embargo, la huella ecoldgica y el desempeiio social empresarial no cuentan con un
modelo universal de medida (Perdono y Escobar, 2011). Para el efecto, se han creado
diversos estdndares internacionales como el GRI, ISO 26000 y AA1000 (Porto y
Castroman, 2006; Ramos, 2006; Medina, 2006; Alonso, Rodriguez, Cortez y Abreu, 2012
y GRI, 2016).

DE la misma manera, Carrillo (2017) senala que, la responsabilidad social
produce beneficios a la empresas y grupos vinculados y, es un tema de investigacidon
abordado por la academia y la gerencia, sin embargo, las empresas desconocen a fondo
el tema de RS, carecen de recursos y planificacion que contemple las dimensiones social,
ambiental y econdmica.

En consecuencia, la evolucién de la responsabilidad social estda marcada por
varios hitos tedricos y practicos debido a las organizaciones y gobiernos que han
ayudado en el desarrollo de este aspecto. Por eso, en la Figura No. 1.1. se plantea la

linea de tiempo de la RS desarrollada por Gallardo (2019).

Tratad Se Creacién de
o ético materia OSHA, Report
de liza el Bowen EEOC, Freem es de
Zaratu término padre CPSC y an PWC sosteni
stra "RSE" de la EPA Stakeh con bilidad
1200 Siglo RSE Décadas 60 olders RSE Actuali
a.C. XX 1953 y70 1984 2002 dad
E. E u. Clarck: Inversi Declar Pacto 1SO
descart ones acion Mundia 26000
regula ael éticas tripartit | de las 2010
alas inc:_ivid Décad aOIT Nacion
empres ualism ade 1976 es
as o Unidas
: los 60
Siglo Afos 1999
XIX 20

Figura No. 1- 1: Linea de tiempo de la RS

Fuente: (Gallardo, 2019)
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Por ultimo, se define a la responsabilidad social empresarial RSE como el
compromiso que las organizaciones deben adoptar mediante la aplicacién de un amplio
conjunto de politicas econdmicas, sociales y ambientales que, beneficien a los
involucrados y generen ventajas competitivas que preserven la rentabilidad de las

empresas, cuiden el medio ambiente y mejoren la calidad de vida de la comunidad.

1.1.1.1. Modelos de Responsabilidad social RS

Burrell y Morgan (1979) sefalan que, las teorias organizacionales se basan en la
concepcién sobre la naturaleza de ciencia y sociedad que, conduce la adopcion de
posiciones objetivas que existen independientemente del sujeto y, subjetivas que
pertenecen al sujeto. También, se considera a la sociedad como el conjunto de cambios
que, se resuelve de distintas formas. Este trabajo de investigacién, se sustenta en los
aportes del paradigma interpretativo, con enfoque del interaccionismo simbdlico,
puesto que, todos los grupos sociales se encuentran formados por actores que se
comportan de acuerdo con las interpretaciones que perciben del mundo y la realidad en
la que viven (Taylor y Bogdan, 2000).

Para disefiar un modelo de RS con cualquier enfoque, de sus dimensiones, es
decir, social, econdmica y medio ambiental, es necesario definir una normativa que
conduzca las acciones en la organizacién. Asi, comenzar a publicar informes y memorias
de RSE no es todo lo que una empresa puede hacer para demostrar su compromiso con
la sociedad, es necesario que exista un didlogo constante, abierto y honesto con los
grupos de interés stakeholders de la empresa. Cuando la empresa trabaja en equipo con
todos los agentes involucrados, alcanza un nuevo nivel de competitividad logrando

aumentar las probabilidades de realizar proyectos viables y exitosos.

ISO 26000 (Norma Guia)

En esta norma se define que la responsabilidad social es la responsabilidad de

una organizacidn ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la
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sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente. Se

plantea como objetivo proporcionar orientacion a las organizaciones sobre
responsabilidad social y puede utilizarse como parte de las actividades de la politica
publica y, establece como funcién ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo

sostenible (ISO26000, 2010).

Norma de asequramiento AA 1000

La responsabilidad social se halla compuesta por la transparencia para rendir
cuentas a las partes interesadas, la capacidad de respuesta para atender las
preocupaciones de las partes y, el cumplimiento para lograr los estandares con los que
se comprometen a cumplir. Se plantea el objetivo de evaluar, velar y fortalecer la
credibilidad y la calidad del informe de sostenibilidad de una organizacién y de sus
principales procesos, sistemas y competencias y, se define la funcién de definir el
estandar para asegurar la calidad de los informes de sostenibilidad para el cumplimiento
de la ley, los compromisos con la politica establecida, la reputacion y el manejo de

riesgos, y la percepcion acerca de la ética y moral (Accountability, 2003).

Cuadro central, indicadores sociales AECA

Para AECA (2003) la responsabilidad social corporativa es el compromiso
voluntario de las empresas con el desarrollo de la sociedad y la preservacién del medio
ambiente, desde su compromiso social y un comportamiento responsable hacia las
personas y grupos sociales con quienes interactua. El objetivo de esta norma es el
desarrollo cientifico de la responsabilidad social corporativa, implantacién generalizada
de la RS en las organizaciones, difusidn de las técnicas de la direccion y gestién centradas
en RS y, promocién de la colaboracién entre personas, organizaciones e instituciones

dedicadas a la RS.
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SGE 21: 2008, Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable

La responsabilidad social es la integracién voluntaria de las preocupaciones
sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los derechos humanos en el
gobierno, gestidon, estrategias, politicas y procedimientos de las organizaciones. El
sistema se centra en el cumplimiento de la legislacidn y normativa, politica de gestién
ética y responsabilidad social, didlogo con los grupos de evaluacién, revision por la
direccién y mejora continua vy, desarrollo del informe de responsabilidad social y

comunicacion (INGECAL, 2011).

Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial

La RS es definida por la relacion que la empresa establece con todos sus publicos
a corto y a largo plazo. Los publicos correspondientes, en contacto y afinidad con la
empresa, comprenden innumerables organizaciones de interés civil, social y ambiental,
ademds, los grupos gestores de la empresa como accionistas, consumidores y clientes.
Los indicadores ETHOS ayudan que la empresa pueda evaluar el nivel de desarrollo de

las estrategias, politicas y practicas en los ambitos que involucran la RSI (Ethos, 2005).

Norma SA 8000

No abarca a todos los aspectos de la responsabilidad social empresarial, pero
incluye ventajas para las organizaciones que quieran un compromiso con la ética, el
mejoramiento social y econdmico de los grupos relacionados. Esta norma incluye
activamente a la direccidn en las politicas de responsabilidad social y se sustenta en el

sistema de gestion 1SO 9001 (Agliero, 2011).

Guia del Pacto Mundial

Se considera que, las practicas empresariales basadas en principios universales

contribuyen en la construccién de un mercado global mas estable, equitativo e
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incluyente que fomentan sociedades mas présperas (Pacto Mundial, 2013). Por tanto,
es necesario integrar los cambios necesarios en las operaciones, de tal manera que, el
Pacto Mundial y sus principios sean parte de la gestion, la estrategia, cultura y el dia a
dia de la actividad empresarial, alrededor de cuatro ejes tematicos: derechos humanos,

condiciones de trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.

Stakeholders

Las organizaciones se desenvuelven en un ambiente donde los hechos miden sus
capacidades y numero de objetivos logrados, la teoria sobre RS habla mucho acerca de
la ética y como deberia ser una empresa socialmente responsable, pero écdmo se logra
esa transicion de lo tedrico a lo practico? El modelo de stakeholders plantea un sistema
que es visto como el puente para la transicion (Navarro, 2008). Asi, en el estudio de
Fernandez y Bajo-Sanjuan (2012) afirman que cualquier persona o grupo de interés que
de forma explicita o implicita se halle relacionado con la actividad de una empresa es
considerado como grupo vinculado, el concepto de empresa debe entenderse como el
conjunto de stakeholders con diversos intereses y, se incluye la ética y la diferenciacion
entre grupos internos y externos. Navarro (2008) define que los grupos internos se
vincula directamente con los duefios, accionistas o socios de la empresa vy, los grupos
externos son aquellos que no se vinculan dentro de la empresa, tal como, clientes,

competencia, proveedores, estado y comunidad.

Piramide de Carroll

Carroll (1983) plantea como manejar la responsabilidad social Unicamente bajo
tres dimensiones, el seguimiento a las normas legales, la rentabilidad y el nivel de apoyo
a la sociedad. A partir del modelo nace un estudio cuadripartito en 1991 que, se basa en
las dimensiones juridica, ética, econdmica y filantrépica (Puentes y Mozas, 2010). Es asi
qgue, Valdeiglesias (2012) sefiala que cada dimensidn de RS debe alinearse asi: a)
econdmica: es la dimensidn base de la pirdmide y consiste en ofertar bienes y servicios

para que la empresa obtenga ganancias; b) legal: se refiere a las normas internas y
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externas que debe cumplir la organizacion; c) ética: es hacer lo correcto sin afectar a
otros vy, d) filantropia: representan acciones organizacionales que buscan solucionar un

problema social, tal como se expone en la Figura No. 1.2.

Responsabilidades
filantropicas

Responsabilidades éticas

~N

Responsabilidades legales

Responsabilidades
econdmicas

Figura No. 1- 2: Piramide de Carroll

Fuente: (Valdeiglesias, 2012)

El modelo de RSE de Wood

Segln Donna Wood, la RS hace referencia que los negocios y la sociedad estan
entretejidos, por tanto, representan mas que entidades independientes, por ende, la
comunidad tiene diversas expectativas de cdmo deben ser los negocios que radican en
su entorno (Wood, 1991). Este modelo se basa en la definicion de responsabilidad
empresarial planteada por Wartick y Cochran (1985) que expresan a la RS como el
conjunto de principios, procesos, politicas, programas y resultados de las organizaciones
gue afectan a sus relaciones sociales internas y externas. De este modo, el modelo de
Wood establece el principio institucional de legitimidad, principio organizacional de
responsabilidad publica y principio individual de direcciéon y gerencia (Vasquez vy
Gonzélez, 2009). Al respecto, Strandberg (2010) plantea que es necesario incorporar a
los modelos de RS diversos estdndares provenientes de varios modelos, por ejemplo,
combinar iniciativas del Pacto Mundial y estandares del GRI que han empezado una

colaboracién para acercar las dos iniciativas y hacerlas aplicables en conjunto.
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Global Reporting Initiative (GRI)

El GRI no define un concepto de RS, mas bien se basa en la sostenibilidad que es
la forma en la que la organizacion aporta al futuro, mejora o deterioro de las tendencias,
avances y condiciones econdmicas, ambientales y sociales en el entorno local, regional
y mundial (GRI, 2018). Las dimensiones del GRI son econdmicas, ambientales y sociales
gue se enfocan en materializar el impacto que pueden provocar las decisiones internas
de las empresas en los grupos vinculados. Por tanto, la elaboracion de los informes de

sostenibilidad a partir de los estandares formulados en cada dimension.

e Requisitos que exige la norma 300 - GRI de medio ambiente

Con respecto, al diagndstico de la dimensidon de medio ambiente en la FAE se
considera que, cada contenido de la norma inicia con el enfoque de gestién que hace
referencia al GRI 103 que, es una explicacion narrativa de cémo una organizacién
gestiona un tema material, los aspectos relacionados y las expectativas e intereses
razonables de los grupos de interés. Por eso, cualquier organizacidon que declare que su
informe se ha elaborado de acuerdo con el GRI, tiene la obligacion de informar el
cumplimiento total, parcial o nulo de cada estandar. Por tanto, el estandar seleccionado
para el presente estudio es el que contempla el GRI 103 y el GRI 300 que trata de la

gestion y de la evaluacién de la reduccién del impacto en la contaminaciéon ambiental.

GRI 103-1: Explicacién del tema de material y su cobertura
GRI 103.2: el enfoque de la gestidn y sus componentes

GRI 103-3: Evaluacién del enfoque de gestion

GRI 301: materiales
301-1: materiales utilizados por peso o volumen
301-2: insumos reciclados

301-3: productos reutilizados y materiales de envasado.
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GRI 302: energia

302-1: consumo energético en la organizacién
302-2: consumo energético fuera de la organizacién
302-3: intensidad energética

302-4: reduccién del consumo energético

302-5: reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios

GRI 303: agua y efluentes

303-1: interaccidn con el agua como recurso compartido

303-2: gestion de los impactos relacionados con vertidos del agua
303-3: extraccién del agua

303-4: vertidos de agua

303-5: consumo de agua

GRI 304: biodiversidad

304-1: centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
dentro o junto a areas protegidas o dreas de gran valor para la biodiversidad.
304.2: impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la
biodiversidad.

304-3: habitats protegidos o restaurados.

304-4: especies que aparecen en la lista roja de la UICN y en listados nacionales
de conservacion cuyos habitats se localicen en dreas afectadas por las

operaciones.

GRI 305: emisiones

305-1: emisiones directas de GEI.

305-2: emisiones indirectas de GEl al generar energia.
305-3: otras emisiones indirectas de GEI.

305-4: intensidad de emisiones de GEl.

305-5: reduccion de emisiones de GEI.
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305-6: emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono SAO.
305-7: 6xidos de nitrégeno NOX, 6xidos de azufre SOX, y otras emisiones

significativas al aire.

GRI 306: efluentes y residuos

306-1: vertidos de aguas en funcién de la calidad y destino.
306-2: residuos por tipo y método de eliminacion.

306-3: derrames significativos

306-4: transporte de residuos peligrosos.

306-5: cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y escorrentias.

GRI 307: cumplimiento ambiental

307-1: incumplimiento de la legalidad y normativa ambiental.

GRI 308: evaluacion ambiental de proveedores

306-1: nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién de acuerdo a
requerimientos ambientales.

306-2: impactos ambientales negativos en la cadena de suministros y medidas

adoptadas.

1.2. Gestion del medio ambiente

1.2.1. Caracterizacion

La organizacién dentro de la gestion global toma muy en cuenta la gestion
ambiental que, fundamenta la mejor disposicién y uso de los recursos disponibles de la
organizacién para llegar a cumplir con los objetivos ambientales contemplados en los
objetivos (Cosano y Acosta, 2009). Asi, la estrategia corporativa que aplican las
organizaciones en la actualidad, considera a la dimensién ambiental como parte
intrinseca de esta, por tanto, en su planificacién los aspectos ambientales deben estar

presentes (Jiménez, 2002).
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La gestion ambiental dentro de un concepto amplio, determina la demanda de
los recursos naturales de la tierra con la capacidad del ambiente natural que, descubra
la sustentabilidad ambiental, con el apoyo conjunto de las actividades humanas y el
medio ambiente (Moncayo, 2003). Ademas, la Comunidad Econdmica Europea, define a
la gestion ambiental como una herramienta de gestion con objetivos, corroborado con
evaluaciones sistematicas y periddicas de la organizacién con el Unico fin de proteger el
medio ambiente con el apoyo de la normativa ambiental vigente (Armesio, 2001).

La mejora del medio ambiente se realiza por medio de la gestién ambiental que
sefala la unién de acciones para determinar las mejores decisiones del cuidado vy
proteccidon medio ambiental apoyado con informacién multidisciplinaria y la comunidad
en general. Ademas, la gestion medio ambiental tiene como plataforma la optimizacién
de los recursos naturales, recursos ambientales, recursos de talento humano con el fin
de mantener un control en los impactos ambientales, priorizar zonas ecoldgicas todo
esto con educacion e investigacién ambiental (Bolea, 1994). Por eso, la gestidn
ambiental se estudia desde diferentes ejes, escalas y niveles, por tanto, los esfuerzos
directos convergen en el cuidado y conservacion sustentable del medio ambiente por
parte de las instituciones (Rodriguez, 2002).

Para cuidar el medio ambiente, Alvarez (2006) recomienda el aprovechamiento
y la reutilizacion de los desechos sélidos que produce la sociedad, mas que el simple
hecho de deshacerse de los mismos. Existen diversas técnicas para aprovechar al
maximo los residuos, entre éstas estdn a) Reutilizacidn: consiste en aprovechar los
materiales con un pequefio reacondicionamiento para ponerlos de nuevo en
condiciones de uso hasta acabar completamente con su vida util; b) Reciclaje: es la
utilizacidon de los elementos o partes del mismo separar los desechos evitando que
entren en contacto con otros residuos, reingresando el producto nuevamente al
mercado; c) Regeneracién: consiste en agregar a ciertos residuos, mezclas o elementos
qgue aporten a los desechos las caracteristicas que al principio tenian, lo aplican
principalmente industrias dedicadas a la fabricacidn de plasticos; d) Recuperacion: es un
proceso de extraccidon por diversos métodos de desechos y materiales que poseen
caracteristicas y algunas condiciones que permitan su uso posterior con diversas

finalidades y, e) Compostaje: el material originado en la biodegradacién de los

LUIS ALFREDO TIPAN TAPIA 26



Doctorado

Ciencias de

la Hdministraciéﬁ

=
\\ UNIVERSIDAD
5 NACIONAL

DE LA PLATA

Facultad de
Ciencias Econémicas

Posprodos

compuestos organicos presentes en las basuras, dando lugar a una materia estable, de
manera analoga a la formacién de humus.

Asi, se definen algunas ventajas del reciclaje: a) Permite la reduccién del volumen
de residuos, y por ende de la contaminacion que causan; b) Se logra la preservacién de
los recursos naturales y; c) Permite la reduccién de costos asociados a la produccién de
nuevos bienes. En consecuencia, el reciclaje tiene gran impacto ambiental, ya que se
reduce la extraccién de nuevas materias primas, en pro de la conservacién del entorno
y consiguiendo un ahorro importantisimo de consumo energético y emisidon de gases de
efecto invernadero. Si bien es cierto, las emisiones de producir un nuevo producto a

partir de materiales reciclados, es menor que si provienen de nuevos materiales.

Disminucion de la contaminacion.

Los neumaticos son un auténtico atentado contra el entorno. Su material
(caucho) y su masiva fabricacion los convierten en un problema medio ambiental de
primer orden en todo el mundo, pues no siempre se reutilizan, aunque también es cierto
gue su reciclaje cada vez es mas comun e imaginativo. Los productos de reciclaje emiten
normalmente mondxido de carbono, lo que reduce la huella de carbono de un producto,
por este motivo, mediante el reciclaje de neumaticos usados, se contribuye

notablemente a la disminucion de la contaminacion ambiental.

Foco de Infeccion

Lamentablemente, una llanta en espacio libre tarda cientos de afios en
degradarse, su exposicion a la lluvia, permite libremente que el agua se estanque, junto
con otros desechos, convirtiéndolo en un foco de infecciones, hervideros de mosquitos,
gue son portadores de muchas enfermedades que en la actualidad son mortales. El agua
y la acumulacién de basura impiden la libre oxigenaciéon dentro y alrededor del
neumatico, lo cual altera enormemente el habitat. Por otra parte, hay quienes intentan
guemarlas, junto con el resto de basura, para ello, los neumaticos son muy dificiles de

encender, pero una vez que encienden las llamas son muy dificiles de apagar, esto suele
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ser un gran inconveniente en los |ncend|os forestales. Al ser quemadas, se generan

contaminantes nocivos para la salud y gases que contribuyen al calentamiento global.

Mejora el ecosistema

Los ecosistemas promueven el bienestar humano a través de los diferentes
servicios que prestan, tales como los servicios de provision, los de regulacidn, de apoyo
y hasta los culturales. Segun Alvarez (2006) manifiesta que los ecosistemas estan cada
vez mas amenazados por la actividad humana y por una serie de factores que se
relacionan entre si, como la transformacion y la alteracién del habitat, la
sobreexplotacion o el uso insostenible de los recursos terrestres e hidricos, practicas
insostenibles de gestidn del suelo, presion demogréfica y globalizacion.

Las personas que modifican el medio ambiente con sus actividades: al talar
arboles, al quemar combustible, al cultivar la tierra, puesto que somos miles de millones
de personas y por ello se dispone de mucha tecnologia, estas modificaciones pueden ser
muy importantes y afectar, en general, a todos los ecosistemas. En estos ultimos afios
hemos participado responsablemente en la conservacién del medio ambiente,
conscientes de la importancia de su conservacion, de alli radica la importancia del
reciclaje, en este caso particular de los neumaticos usados que culminaron su vida util,
ya que se enfoca en cuidar el ecosistema en el cual los neumaticos son un contaminante

fundamental.

Funcionamiento del reciclaje

Los productos reciclables son recogidos de los centros de acopio ya
seleccionados y clasificados y son transportados directamente a la planta de tratamiento
y alli proceden a la limpieza del material para eliminar los contaminantes. El vidrio se
funde para fabricar nuevas botellas, los periddicos y revistas se reducen a pasta y se
emplea para fabricar nuevos periddicos o productos como carton. El papel usado de mas
calidad puede aprovecharse como materia prima para fabricar papel para las imprentas.

Sin embargo, se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:
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* El proceso de reciclaje depende del aporte de materias primas de muchas de
personas, siendo hasta ahora la mejor ayuda tanto para el hombre como para el
medio ambiente.

* La importancia de reciclar es que puede contribuir a la limpieza del entorno para
poder disfrutar de ciudades y, en términos generales, de un planeta mas limpio y
libre de contaminacion. Permite de este modo la conservacién y ahorro de energia,
la materia prima, asi como de los recursos naturales vy, por lo tanto, la disminucién
del volumen de residuos que se deben eliminar.

* Otro elemento importante del reciclaje es la posibilidad de que los materiales que
se usan son desechos, que se pueden volverse a usar; reduciendo de esta manera
necesidad de vertederos y la incineracion, permite el ahorro de la energia vy
disminuye la contaminaciéon producida por la extraccion, manufacturacion vy
procesamiento en general de materiales virgenes.

* Se convierte en un aporte para disminuir el impacto ambiental y conservacion de la
naturaleza para prolongar la vida del planeta, sin embargo, aunque se obtienen
multiples aportes, lamentablemente no es una solucién uUnica para eliminar por

completo el impacto de la contaminacién del medio ambiente. (Fajardo, 2011).

Almacenamiento

En primer lugar, cuando se recicla un envase o producto, se esta evitando que
estos se almacenen, algunos de ellos fuera de control y sobresaturados. Reciclando se
consigue que se haga una gestion controlada que mejorara sin duda al medio ambiente.
Existen basicamente cuatro impactos asociados con el inadecuado almacenamiento de
neumaticos:

*  Proliferacion de vectores como mosquitos y roedores debido al estancamiento de
las aguas y la inaccesibilidad de zonas de almacenamiento (se recomienda perforar
las llantas antes de almacenarlas a la intemperie).

* Riesgo de incendios incontrolables en lugares donde se apilan gran cantidad de

llantas sin la apropiada distribucién y medidas de control minimas.
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* Riesgos de derrumbe cuando se apllan gran cantidad de llantas de manera
inadecuada.

* Deterioro del entorno y del paisaje debido al apilamiento inadecuado.

El apilamiento es el método usado histéricamente en numerosos paises
industrializados y en vias de desarrollo. Sin embargo, como se ha mencionado, este
procedimiento resulta peligroso en los lugares de clima calido debido a la acumulacién
de agua en su interior, lo cual crea condiciones favorables para la proliferacién de
numerosos vectores perjudiciales para la salud de la poblacidn. Otro riesgo de apilar las

[lantas usadas es el incendio.

Utilizacion de espacios inadecuados

Los espacios publicos tales como parques, explanadas, algunas calles y avenidas,
estan destinados para la recreacion, en otras palabras, son espacios que les permiten a
los habitantes de una ciudad expresarse de diversas formas, por ejemplo, de forma
artistica, deportiva y principalmente cultural. Las ciudades crecen y se convierten en
grandes urbes, este crecimiento no es solo en nimero de habitantes, sino también, en
espacios privados como construcciones de casas, edificios y centros comerciales que
desembocan en la reduccién de aquellos espacios libres que inicialmente se habian
destinado para la recreacion, situacién que posteriormente repercute en la calidad de
vida de los habitantes de estas grandes ciudades. Por otra parte, hay que considerar que
cada espacio tiene una finalidad, por lo tanto, no se deben tomar espacios inadecuados
para apilar o agrupar neumaticos usados, es importante tomar conciencia en este tema
para otorgarle el adecuado destino final a cada cosa, de esta manera se optimiza la
utilizacion de los mismos y se tiene mejor aspecto visual de cada espacio.

En otro orden de ideas, no todas las personas tienen especialmente un facil
acceso a todos los lugares, asi como tampoco existen suficientes cantidades en las
ciudades, por tal motivo es que en estos espacios especificos se pretenden centralizar

lo mas accesibles posible. Se sugiere entonces que, si el espacio que se encuentra
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utilizado en forma incorrecta, se hace necesaria su revisién y regulacién, por medio de

implementacién de reglamentos, normas vy leyes.

1.2.1.1. Modelos de Gestion ambiental

El modelo de gestién ambiental esta apoyado por plataformas primarias de la
cultura corporativa de las organizaciones, la modernizacion de las tecnologias de
comunicacién en unién con la cultura de gestidon, establecen un fin como el
Benchmarking (Pol y Moreno, 2009). La organizacién para obtener resultados éptimos
debe destacar la competencia dentro de la organizacién para realizar cambios de rutina
y operativos y determinar un trabajo positivo ambiental (Aragdén-Correa, 2008).

Con base en la teoria de gestién ambiental nace a la par del conocimiento
elemental de ambiente humano, sefialado en la conferencia de Estocolmo que trato el
tema de medio ambiente humano en equilibrio de mantener el aumento econémico, la
sustentacion ecoldgica y la satisfaccion social (Allen, 1996). De esta forma, los tedricos
tratan de direccionar a una planificacién ambiental con una serie de acciones para llegar
a un equilibrio entre naturaleza y sociedad con el uso de herramientas analizadas desde

el eje ambiental (Fernandez, 1996 y Gallopin, 1986).

Modelo de Gestion de la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO)

14001 (2004)

El fundamento de esta norma se basa en el PHVA, que es la filosofia de inicio de
la historia de la planificacion que significa en planificar, hacer, verificar y actuar con su
valor agregado de una mejora continua, igual que la norma ISO 9000 y las mas cercanas
normas de sistemas de gestion I1SO, lo mencionado se aplica a todo tipo y tamafio de
industrias, destaca los pasos a seguir para la certificacidn, lo que busca es un equilibrio

entre las necesidades socio-econdmicas.
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Sistema de gestion ambiental (SGA ) 1SO 14001

La ISO 14000 estipula normas que dan herramientas para determinar un SGA,
también las ISO 14001:2004 que sefialan requisitos para establecer el SGA, las ISO
14004:2004 destacan ejes de temas generales sobre técnicas, principios y sistemas de
apoyo, las I1ISO 14015:2005 versa sobre el tema de evaluacion ambiental, las ISO
14031:2005 aborda temas de evaluacion de desempefio ambiental y, las ISO 14050:2005
determina la terminologia y conceptos a utilizar.

La ISO 14001:2004 es la Unica norma que da acceso a la certificacion del SGA
(Sistema de gestion ambiental), que se estructura de: a) Requisitos generales, b) Politica
ambiental, c¢) Planificacién (Objetivos, tiempos, programas, aspectos ambientales v,
requisitos legales), d) Implementacién y operacién, e) Verificacion, f) Revisién a cargo
de la Gerencia mediante una auditoria, g) Elaborar un diagndstico para saber las
debilidades y amenazas medio ambientales de la industria y detectar las acciones de
mejora, h) Debe incluirse los indicadores de desempeno ambiental para realizarse
revisiones en determinados tiempos y compararse con los indicadores establecidos al
inicio. Entonces, la implementacién de las normas ISO 14031:2005, permite evaluar los

indicadores y darles la importancia necesaria para implantar el SGA con la ISO 14001.

Plan de Gestion Integral de Residuos de Aragon (GIRA)

Representa un modelo de gestiéon de NFU que, ha derivado en ganancias de 833
millones de euros mediante la creacion de decenas de puestos de trabajo y, su
convergencia de las ventajas de las alianzas de las empresas publicas y privadas con el
objetivo de disminuir la contaminacién ambiental. Este modelo plantea tres variables:
clasificacién, almacenaje y disposicion final. A las variables del plan gira se agregan las
variables de normativa ambiental y gestién de neumaticos fuera de uso (gestion vy,
reciclaje), en cada variable se determinan indicadores con sustento tedrico y trabajos
empiricos. Precisamente, el Plan Gira describe los siguientes principios que regulan la

implantacidn del modelo planteado:
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Principio de proteccion de la salud humana y el medio ambiente; es el primer
principio bdsico de cualquier politica en materia ambiental las autoridades deberan
adoptar todas las medidas necesarias para asegurar que la gestion de los residuos
se realiza sin poner en peligro la salud humana y sin daiar al medio ambiente.
Principio de lucha contra el cambio climatico; la forma de gestionar los residuos
tiene efectos sobre el cambio climdtico y por tanto se debe velar por una correcta
gestidn que contribuya de manera efectiva a luchar contra el cambio climatico.
Principio de jerarquia; la jerarquia en la gestion de residuos viene establecida en la
Directiva 2008/98/CE, priorizando la prevencién de residuos, frente a preparaciéon
para la reutilizacidon y reciclaje, la valorizacion y por ultimo la eliminacién.

Principio de cautela y accién preventiva; las politicas o acciones en materia de
residuos sobre las que no exista consenso cientifico respecto a que pudieran causar
dafos a las personas o al medio ambiente deberan abandonarse, y revisarse
conforme se disponga de nueva informacién cientifica. El recurso al principio de
cautela solo estard justificado en caso de riesgo potencial y en ningun caso podra
justificar una toma de decisidn arbitraria.

Principios de autosuficiencia y de proximidad; las autoridades estatales vy
autonémicas de manera conjunta tomaran las medidas adecuadas para establecer
una red integrada, sin perjuicio de la aplicacién de la jerarquia de residuos en su
gestion, de instalaciones de eliminacion de residuos y de instalaciones de
valorizacién de residuos domésticos mezclados, que sea adecuada y proxima, de
modo que se minimicen los riesgos e impactos ambientales asociados
principalmente al transporte.

Principio de “quien contamina, paga”; de acuerdo con este principio, los
responsables de la contaminacién del medio seran los responsables de asumir los
costes derivados de dicha contaminacion. Esto no debe interpretarse en ningun
caso como que quien paga tiene derecho a contaminar. En materia de residuos, la
aplicaciéon de este principio se materializa en muchos casos en régimen de
responsabilidad ampliada del productor.

Principio de responsabilidad ampliada del productor; en relaciéon con el principio

anterior, en la financiacién de la gestidn de residuos, los productores de productos
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que con su uso se convierten en residuos deben asumir los costes de su gestion;
pero ademas deben incentivar medidas en las condiciones de disefio del producto
gue aumenten las posibilidades de aplicar la jerarquia de gestion sobre el residuo:
reducir el contenido de sustancias peligrosas, aumentar la reciclabilidad o
reparacion (alargar su vida util), entre otros..

e Principio de universalidad, en el ejercicio de la responsabilidad ampliada del
productor; las responsabilidades en materia RAP deben alcanzar unas condiciones
de atencidn similares para cualquier productor, con independencia de su ubicaciéon
geografica y para cualquier residuo sometido a dicho régimen.

e Principios de eficiencia ambiental, energética y econdmica; en la gestion de residuos
deben adoptarse criterios de ahorro y eficiencia en el uso de los recursos y la
energia, intentando aprovechar al maximo las materias y la energia contenida en
los mismos (obtenciéon de biogas, materias primas, produccion de combustible
derivado de residuos -CDR- o compost, etc.); del mismo modo, la gestidon de los
residuos debe ser acorde con el equilibrio econdmico en contexto de
responsabilidades y competencias de cada actor, y de acuerdo con el principio de
quien contamina, paga.

e Principio de responsabilidad compartida; todas las partes implicadas en la
generacion y gestion de residuos (administracion autondmica y local, agentes
econémicos y consumidores) deben asumir su parte de responsabilidad en la
cadena de prevencién y gestiéon de residuos, y trabajar en colaboracién para la
consecucién de una solucién. Unicamente el trabajo conjunto y coordinado de
todos los agentes implicados permitira avanzar de manera significativa.

e Principio de subsidiariedad; este principio dispone que un asunto debe ser resuelto
por la autoridad (normativa, politica o econdmica) mas préxima al objeto del
problema. En el caso de los residuos, se debe garantizar que la toma de decisiones
estd lo mas cerca posible del ciudadano, ya que la gestion de los residuos les afecta
de manera directa, las decisiones no deben tomarse desde niveles superiores.

e Principio de transparencia y participacién; todos los agentes implicados deben tener
un adecuado acceso a la informacién sobre medio ambiente y en particular sobre la

generacion y gestién de residuos de que dispongan las autoridades, ya que la
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transparencia y trazabilidad en la gestion de residuos favorece la aplicaciéon de la
jerarquia de residuos, asi como la oportunidad de participar en los procesos de toma
de decisiones.

Principio de reciprocidad, aplicado a la eliminacion de residuos; la admisién de
residuos en Aragén para eliminacion procedentes de otras comunidades
auténomas, tendra en cuenta un equilibrio entre los flujos de entrada y salida de
residuos, la naturaleza de los mismos y la medida en la cual esos flujos puedan

contribuir o impedir la consecucién de los objetivos de la planificacion autondmica.

De la misma manera, el Plan Gira, y el modelo de gestion de NFU estipula el

cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos:

Prevenir la generacién de residuos, fomentando el ecodisefio de los productos y su
consumo responsable.

Impulsar la preparacién para la reutilizacion para avanzar en el uso eficiente y
sostenible de los recursos.

Promover una recogida selectiva de alta calidad en origen para garantizar un
reciclaje y valorizacién adecuados de los materiales (residuos).

Reducir la cantidad de residuos destinados a la eliminacién en vertedero a los
residuos no valorizables y realizarla en condiciones adecuadas para la proteccién de
la salud y del medio ambiente.

Garantizar una red de gestion de residuos necesaria y suficiente, adaptada a las
condiciones socioecondmicas y territoriales de Aragoén.

Promover la economia circular en el uso de los recursos, impulsando el sector de Ia
gestion de los residuos como generador de empleo.

Garantizar la participacion solidaria de toda la sociedad, conforme a las
responsabilidades que corresponden a cada uno de los actores que intervienen en
la prevencion, en la produccién y en la gestidn de los residuos (Gobernanza).
Contribuir a la lucha contra el cambio climdtico, minimizando los impactos
asociados a la gestion de residuos sobre el suelo, el agua y la atmésfera.
Implementar un sistema de inspeccién, vigilancia y control adecuado sobre la

produccidén, posesion y gestion de residuos.
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e Fomentar la educacion y sensibilizacion en materia de residuos a través de una
mejor informacién y transparencia, con el fin de contribuir al desarrollo
socioeconémico de Aragdn y a crear una sociedad comprometida y activa con la

prevencion y el reciclaje.

1.3. Seleccion del modelo de investigacion

La aplicacién de RS otorga beneficios a la organizacién de manera general, es asi
como lo establece (Ospina y Sotelo, 2013), a continuacion se enlistan los principales
beneficios: reduccion de costos en procesos operacionales; incentiva el ahorro en
procesos de gestidn; proporciona una ventaja competitiva muy alta en relacién a las
demds empresas del sector; aumenta el nimero de clientes y su nivel de fidelidad;
incentiva al personal para aportar en las operaciones de la empresa; mejora el nivel de
productividad y el gobierno corporativo de las empresas gracias a la implementaciéon de
cédigos de conducta; genera mas atraccion de los mercados financieros y, mejora la
comunicacion de la empresa y por ende la presentacion de resultados a entes externos,
esto hace que la informacidn sea mas veraz y transparente.

De acuerdo con las teorias expuestas en los parrafos anteriores, se determina el
uso del modelo de gestién de NFU planteado por el Plan GIRA, debido a su fortaleza
estructural, los afios de practica en Espafia y su flexible adaptacion en nuestro pais. Las
teorias organizacionales y modelos relacionados con el aspecto social y ambiental son
de aplicacidn general y permiten desarrollar varias interacciones entre aspectos de la
gestidon (Rivas, 2009). Asi, el modelo de aplicacién para el estudio de los NFU en las
Fuerzas Armadas ecuatorianas se describe en la Figura No. 1.3.

Ademads, a nivel mundial la responsabilidad social empresarial ha logrado
establecerse como un modelo de gestién, del mismo modo los reportes de
sostenibilidad se han posicionado fuertemente debido a la importancia de comunicar
datos no financieros y los reportes de sostenibilidad bajo el modelo GRI y las
Comunicaciones del Progreso del Pacto Mundial son dos de los modelos mas
importantes para informar sobre el comportamiento social y responsable de las

organizaciones, ya que, mediante estos modelos las empresas pueden medir que tan
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efectivas son las acciones que toman con respecto a problemas laborales, sociales,
ambientales, de derechos humanos e incluso econdmicos y, la serie 300 de los
Estandares GRI estda compuesta por los estdndares tematicos que informan de los
impactos materiales de una organizacidon en cuanto a temas ambientales. Por eso,
adicionalmente se aplica la evaluacién GRI para diagnosticar la situacién de los NFU y el
sistema de administracidn de estos en la institucidn objeto de estudio en la dimensidn
de medio ambiente, tal como se expone en la Figura No. 1.4. Finalmente, se consideran
variables representativas de RS, medio ambiente y reciclaje provenientes de los aportes

teodricos analizados.

1.4. Sintesis del capitulo uno

Esta claro que la Responsabilidad social va acogiendo mas importancia en las
organizaciones publicas y privadas en el mundo, debido a su enfoque en la preservacion
y mejora de aspectos sociales, econdmicos y medio ambientales. Por ende, muchos
autores en esta linea, concuerdan en la necesidad imperante de que las organizaciones
mantengan en su gestién algun tipo de modelo de responsabilidad social que, les
permita aportar al cuidado y proteccién del mundo y de la sociedad. Asi, la mayor parte
de modelos de RS incluyen en sus estandares al factor medio ambiental, es por esto que,
una de las metodologias mas aplicadas en la actualidad y que trata cada vez de incluir a
otras metodologias y técnicas, es el GRI que, a la vez en la norma 300 incluye variables
y estandares relacionadas al medio ambiente. Por otra parte, uno de los modelos,
relacionados con el tema de estudio de NFU, es el PLAN GIRA que esta demostrando
efectividad en el logro de resultados en Espafia. Es asi que, en la presente investigacion,
sustentada en autores tedricos y empiricos se sustenta en el analisis de las variables
almacenamiento, clasificacion, disposicion final, gestion, medio ambiente, organizacion

y reciclaje que, son variables rescatadas por sui valia de dichos estudios y modelos.
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Figura No. 1- 3: Modelo de gestién de NFU del Plan GIRA

Fuente: (Aragén, 2006)

GRI 301: Materiales 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Agua y efluentes 2018

GRI 304: Biodiversidad 2016

GRI 305: Emisiones 2016

GRI 306: Efluentes y residuos 2016

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016

Figura No. 1- 4: Dimensidn de medio ambiente GRI

Fuente: (GRI, 2018)
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Capitulo 2
2. METODOLOGIA
2.1. Métodos y técnicas

El estudio de investigacion se realiza bajo una metodologia de tipo cuantitativa y
cualitativa, debido a que, se aplican instrumentos estadisticos, encuestas y entrevistas
qgue, permiten llegar a comprobar las hipétesis planteadas. Para el efecto, se selecciona
como objeto de estudio a la institucidn militar Fuerzas Armadas del Ecuador FFAA que,
se encuentra constituida por las ramas de la Fuerza Terrestre, Armada del Ecuador vy,
Fuerza Aérea. Es asi que, en esta investigacidn, se emplea el muestreo no probabilistico
por conveniencia y se selecciona a la Fuerza Aérea para el analisis empirico, debido a la
facilidad de acceso a las instalaciones, la disponibilidad inmediata de informacién, el
adecuado almacenaje de NFU vy, el volumen de generacién de neumaticos que en
promedio es de 2.367 unidades al afio.

En la investigacion, para realizar un diagndstico de RS, focalizado en la dimension
de medio ambiente, se utilizan los ocho grupos planteados por el GRI sobre aspecto
ambiental, es decir, una evaluacidn por inspeccién y consulta en las instalaciones de la
Fuerza Aérea acerca de materiales, energia, agua y efluentes, biodiversidad, emisiones,
efluentes y residuos, cumplimiento ambiental, evaluacién ambiental de proveedores.
De igual manera, se realiza un diagndstico FODA para avizorar la situacién de la
administracion y manejo de los NFU por esta organizacion.

Adicionalmente, se disefia una encuesta con preguntas cerradas y escala de
Likert, para identificar la percepcion acerca de las variables. Por eso, el cuestionario esta
relaborado considerando el modelo de gestion de NFU planteado por Aragon,
rescatando las variables de almacenamiento, clasificacidon y disposicion final que, se
adaptan al tipo de organizacién publica que poseen la Fuerzas Armadas ecuatorianas y,
de la revision tedrica cientifica y empirica sobre el tema, se incorporan en el modelo,

tres variables adicionales que son la normativa ambiental, gestion y reciclaje.
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Utilizando el andlisis critico se desarrolla una propuesta de modelo de gestion de
NFU para las FFAA del Ecuador, de acuerdo con, el modelo de Aragén (2006) y la suma

de otras variables provenientes del marco tedrico desarrollado.

2.2. Propuesta de modelo de gestion NFU para las FFAA ecuatorianas

Las variables consideradas en el modelo planteado son normativa ambiental,

clasificacién, almacenamiento, disposicidn final, gestion y, reciclaje.

NORMATIVA AMBIENTAL

Rovira (2002), expresa que, la participacion de los individuos de la sociedad sirve
para solucionar problemas ambientales y, tienen diferentes niveles de participacién: 1)
Nivel de organizacién, pertenecen a gremios ecologistas 2) Nivel de concienciacion,
forman parte de politicas a favor del medio ambiente y, 3) Nivel de accién, son las
personas que tienen su misidon de reciclaje. La participaciéon se entiende como un
continuo entrenamiento y capacitacion por, lo que no hay lo mencionado por, tanto hay
restriccion y desinterés que generan la no participacion (Moreno, 1999). Los motivos
intrinsecos, las habilidades, los conocimientos y los esfuerzos por disminuir la
contaminacién ambiental son factores que inciden en los modelos causales del
comportamiento ecoldgico (Corral-Verdugo, 1996).

De otra parte, De Young (1996), manifiesta que, la competencia genera la
motivacion, innovacién y creatividad para afrontar problemas externos y buscar
soluciones alternativas. Resalta que la experiencia se transforma en conducta y se
obtiene una satisfaccion y, se practica el altruismo que se sobrepone al costo personal
en beneficio de la sociedad. Desde el enfoque de Fernandez (1992), las autoridades de
gobierno dictan normas perniciosas que solo buscan lucro y no accién, el no
cumplimiento de la norma ocasiona desmoralizacidn, el estado mociona instrumentos,

y no cumple por ende viene el comportamiento no serio y no medio ambiental.
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La variable aplicacion de normativa ambiental APNA, es una variable que
dictamina aplicar normas vy criterios legales en general la variable descrita abarca a los
principios de responsabilidad social y quién contamina paga, esto va ligado a una
capacitaciéon masiva al sector empresarial del pais para su concienciacién. Se compone
de 10 preguntas, donde 5 preguntas son de respuesta dicotdmicas, que buscan
informacion de si existe o no un modelo de gestién acorde a la normativa ambiental
vigente y, las 5 respuestas restantes desean conocer como preservar el medio ambiente
y el objetivo de este segmento de preguntas es determinar que normativa ambiental

conoce.

CLASIFICACION

Las politicas de inventarios de activos fijos se llevaran a cabo siempre y cuando
se realicen actividades de clasificacion de articulos, establecer inventarios de seguridad
y sus respectivos costos (Gutiérrez y Vidal 2008). La clasificacion de articulos en los
inventarios se realiza en concordancia a calificativos de politicas de gestién de
inventarios, en donde se clarifica que el costo de mantener un inventario versus el costo
de venta o costo social de los inventarios almacenados (Lopez; Gdmez y Acevedo, 2012).

La clasificacion ABC, define a los productos segun un status de control y con el
objetivo de minimizar tiempos y movimientos de control y, por tanto, menos costos en
la gestidon de inventarios, lo que pretende es realizar menos gastos en el control de
inventarios que no tienen mucho costo o inversidn. Lo que implica este sistema de
control ABC es centrarse en el control de los productos que tienen mas valor y asi
sucesivamente en el grado de importancia de valor, los productos se clasifican segun su
importancia y valor.

Garcia (1996) indica que, el control de inventarios o existencias se clasifican
como tipo A, los productos que contribuyen mas a la utilidad de la empresa, requieren
de un 100% de control; los de tipo B tienen menor costo y menos importancia y su
control es menor; vy, los tipo C son de menos costo, poca inversidén e importancia y su

incidencia en la producciéon no es tan directa y requiere poco control del nivel de
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inventarios, en la clasificacidn se utilizan sistemas que se detallan: 1) Por precio unitario

2) Por valor total 3) Por utilizacidn y valor y, 4) por su contribucién a las utilidades.

La clasificacidn por precio unitario se da segun criterios y se desglosa con sub
clasificaciones dentro de la clasificaciéon A, B, C, y, un procedimiento que se acopla en
los siguientes términos: 1) Ponderar los precios de los articulos de acuerdo a un periodo
2) Establecer en orden descendente los productos con prioridad en precios 3) Clasificar
como tipo A al 15% del global de articulos y son los primeros 4) Clasificar como tipo B al
20% del restante de articulos pero permanencia de orden 5) Clasificar como tipo C a lo
gue queda de los articulos y tienen menor valor y, 6) En base a la experiencia se
determina control de inventarios y periodos con secuencia de entregas. Desde el punto
de vista de Heizer y Render (2008), existen ciertas particularidades que direccionan la
clasificacién de articulos o productos que, se plasman en politicas de administracién de
inventarios con diferentes enfoques, segln la importancia del producto o articulo.

La variable clasificacion CL expresa su relacién de complemento a la variable
almacenaje AL con fines de alargamiento de la vida util del NFU, la variable almacenaje
AL define un ordenamiento con tendencia a una gestidon sostenible para mitigar el
aumento de los NFU. La variable DI disposicidn final de los NFU, es fundamental en el
vertido y sus diferentes métodos las cuales significan una ventaja medio ambiental y
social, dando prioridad a la eliminacién y en menor grado la valoracién o venta del NFU.
Las preguntas que conforman esta area tienen 2 preguntas de respuesta dicotémica y el
objetivo es averiguar que los neumaticos que no clasifican con una segunda vida util su

destino o entrega es el gestor de NFU.

ALMACENAIJE

MICHELIN, generadora de neumaticos expresa que, el almacenaje y el manejo de
neumaticos son caracteristicas que ayudan a alargar su vida util y no exponerlos a la
intemperie porque trae desfiguracién o cuarteado de los neumadticos y como
recomendacion debe ubicarse en el interior de un espacio que sea ventilado, seco v,
limpio. La optimizacién del almacenaje, toma en cuenta la logistica, equilibrio en los

stocks de inventarios (Mauledn y Urzelai, 2006).
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minimizar la inversidn y gastos de la administracion de los inventarios, bajar riesgos con
el talento humano, el espacio fisico y, los productos, simplificar procesos y practicar la
entrega justo a tiempo. Asi mismo, maximizar stocks para proveer en forma inmediata
los pedidos, buena capacidad de almacenamiento y rotacion de inventarios, cumplir con
la mision del trabajo de inventarios y, el cuidado y proteccién a los productos. La gestion
de almacén se constituye en espacios en donde se colocan los inventarios, con
seguridad, proteccidn a la vejez de los productos, fechas de extincién y, poseer registros
de Kardex (Gémez, 2013). Las preguntas que corresponden a la variable de
almacenamiento son 7 de las cuales se subdividen en 5 preguntas de respuesta
dicotdmica y las 2 preguntas restantes tienen 4 alternativas de respuesta y, el objetivo

de estas preguntas es verificar si almacenan o no los NFU.

DISPOSICION FINAL

Cabildo, et. al (2010), sefialan que, se busca ampliar la vida util de los residuos,
gue generen materias primas utilizables para obtener materiales y energéticos de los
productos no biodegradables. El objetivo es disminuir la contaminacidn y el volumen de
acumulacién de residuos, en los paises desarrollados la disminucién es diferente a los
paises subdesarrollados (Pardavé, 2007). Tiene 6 preguntas que indagan con preguntas
dicotdmicas si se recicla o no la vélvula y la tapa del NFU, 2 preguntas que averiguan
como eliminan los NFU con respuestas de varias alternativas y, las 2 ultimas preguntas
qgue se refieren a buscar informacién si existe un método de eliminacién menos
contaminante vy, la opinién de la quema o incineracién de los NFU con respuestas de

alternativas.

GESTION

La comisiéon de cooperacidon ecoldgica fronteriza (2014) afirma que, hay una
deficiente gestidn de los neumaticos ya que se lo emplea como basura comuin y se da el

acumulamiento y produce foco de infecciones con los asentamientos de nidos de los
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roedores y plagas. Por tanto, Arenas, Maya, Caballero, Dominguez y Piriz (2007) explican

que, los residuos no peligrosos (NFU) requieren de un tratamiento legal y técnico donde,
se aplique la gestidén, reduzca su generacidn y, permita su reciclaje de los
subcomponentes, se extienda el tiempo de degradacién y, disminuya la extincién en un
caso de incendio, por lo que, considera importante la participacién de los stakeholders
a través de politicas publicas que, eliminen los peligros latentes en la administracién de
los NFU.

Estad conformada por 11 preguntas de las cuales 6 preguntas son dicotémicas y
responden a la inquietud de saber si existe algin modelo de gestion de reciclaje de los
NFU, existe alguna capacitacidon en el tema por parte del Ministerio del ambiente de
Ecuador, las 5 preguntas ultimas del drea se refieren a si hay un tratamiento técnico
previo de los neumaticos fuera de uso expuestos a la intemperie, con las variables de
normativa ambiental, clasificacidon, almacenamiento vy, disposicion final y su fin es

alcanzar si los NFU tienen tratamiento técnico o no.

RECICLAJE

Lizano (2008), resalta que la economia toma en cuenta a los recursos naturales
gue con su transformacion obtiene productos y servicios y, sefiala que los recursos son
limitados y la demanda es ilimitada, clasifica a los recursos naturales como: 1)
Renovables son los que no se agotan con su usoy, 2) No renovables solo existe una cuota
fija en el planeta y su estabilidad depende de los consumidores. Asimismo, Hotelling
(2011), indica que su modelo implica el desarrollo sostenible, sugiere extraer cantidades
necesarias para cumplir con la economia y recalca el proceso de reciclaje, reusé de
materiales a la par con la tecnologia.

Para Gémez (1993), los neumaticos fuera de uso establezcan un modelo de
gestion por medio del reciclaje o reutilizacion, para evitar su exposicidn a la intemperie.
Sin embargo, Pardavé (2007), subraya que, los residuos deben procederse para suplir el
agotamiento de los recursos naturales y, por ende, la reduccién de la demanda vy
disminuir la aplicacion de materia para la disposicién final. En la misma linea, Magaldi

(1997), plantea que la participacién de la sociedad se complementaria con la creacion
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de centros de acopio y compra de los desechos a las comunidades, los empresarios ven

al reciclaje como un negocio rentable.

NORMATIVA AMBIENTAL (APNA)

CLASIFICACION (CL)

ALMACENAMIENTO (AL) DISPOSICION FINAL (DI)

GESTION (GE)

RECICLAJE (RE)

Figura No. 1- 5: Modelo de gestién de NFU

Fuente: Elaborado por el autor

Son 12 preguntas, 6 preguntas estdn en el orden de la escala de Likert, de
respuestas de opciones 1,2 y, 3 que responden a no aplica, 4,5y, 6 responden a aplica
algo basicoy, 7,8y, 9 responde a si aplica y desean saber si motivan el reciclaje de NFU
a cambio de un ingreso econdmico, en actividades productivas vy, si las baterias fuera de
uso, la basura comun y los NFU contaminan el aire. Las 6 preguntas ultimas en escala de
Likert, buscan saber que significa la implementacién de un modelo de gestion eco

amigable de los NFU.
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Cuadro No. 2- 1: Codificacidn de var|ables en el modelo de gestion de NFU

Variables Denominacion

Modelo de gestion de Responsabilidad Social en el Reciclaje de NFU MgRSNFU
Aplicacion de la Normativa Ambiental APNA
Clasificacion CL
Almacenamiento AL
Disposicion Final DI
Gestion GE
Reciclaje RE

Fuente: Elaborado por el autor

2.2.1. Disefo de la encuesta

La encuesta esta formada por preguntas dicotémicas, con respuestas de 1=Si Yy,
2=No vy, son 20 preguntas que tienen un peso del 39% de la encuesta, adema3s, se
describen las preguntas de escala de Likert, con respuestas de 1, 2 y, 3= No aplica, 4, 5
y, 6 = Aplica algo basico y, 7, 8 y, 9= Si aplica, son 16 preguntas que tienen un peso del
31% de la encuesta vy, las restantes preguntas tienen respuestas de 3,4,5,6,7 y, 11
alternativas y, son 15 preguntas que, representan en su conjunto el 29% del total de
encuestas y 13 son de tipo numérico y 2 de tipo cadena, (ver anexo encuesta) los valores
que toma nacen de un numero arbitrario pero, la diferencia de peso entre ellas queda
determinado por las conclusiones tomadas de la teoria y otras experiencias.

El resultado esperado de la ponderacion de indicadores que componen las 6
variables de normativa ambiental, almacenamiento, clasificacion, disposicion final,
gestién vy, reciclaje en estudio se convierte en el modelo propuesto para, mitigar el
impacto medio ambiental que ocasionan los neumaticos fuera de uso expuestos a la
intemperie o a cielo abierto, también el modelo se utilizé para interpretar resultados,
comprobar hipdtesis y desarrollar algunas conclusiones, la encuesta se tomd a una

muestra de los grupos logisticos de las Fuerzas Armadas del Ecuador.
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ENCUESTA A LOS DEPARTAMENTOS DE LOGISTICA DE LAS FUERZAS
ARMADAS DEL ECUADOR

OBJETIVO

Desarrollar un Modelo de Gestion de Responsabilidad Social Organizacional para las Fuerzas Armadas del
Ecuador que contemple a todos los actores involucrados en el proceso de reciclado de Neumaticos Fuera
de Uso.

INSTRUCCIONES
Marque con una (X) la respuesta que refleje su opinién. Sus respuestas son anénimas.

Las opiniones son evaluadas con una escala de 1 a 9 puntos. Posteriormente el puntaje
comprendido entre 1 y 3 se hard corresponder con la categoria NO APLICA, el puntaje
comprendido entre 4 y 6 se evaluara como APLICA ALGO BASICO y el puntaje comprendido
entre 7 y 9 se evaluara S| APLICA. El modelo de gestion de responsabilidad social en el reciclaje
de neumaticos fuera de uso para las Fuerzas Armadas del Ecuador analiza las variables de
aplicacion de normativa ambiental, almacenamiento, clasificacién y disposicion final de los
neuméticos fuera de uso, variables que miden el impacto ambiental y para mitigar el impacto es
necesario adaptar una infraestructura fisica que vaya en detrimento de los neumaticos fuera de
uso expuestos a la intemperie o a cielo abierto.

La encuesta se dirigira a toda la poblacién compuesta por los funcionarios de logistica y
empresas privadas dedicadas a la gestion de los neumaticos fuera de uso, la informacion se
recolectara personalmente en todo el pais en las unidades militares (GESTION).

EJEMPLO 1: ¢ Aplica algun modelo de gestion en el reciclaje de neumaticos fuera de uso?
Marque CON UNA X:
SOLO MARQUE UN NUMERO

BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ALTO

X

EJEMPLO 2: ¢En su unidad o negocio se originan neumaticos fuera de uso?
Marque CON UNA X:
SOLO MARQUE UNA RESPUESTA
Sl (x) NO( )

ALMACENAMIENTO
1. ¢éEnsuunidad o negocio se originan neumaticos fuera de uso?
SI() NO () Si dice No pase a preguntas de CLASIFICACION
2. En el caso de almacenar los neumaticos fuera de uso, cudles de las siguientes caracteristicas
cumple el sitio utilizado para el almacenaje:
FRESCO () LIMPIO () SECO () NINGUNO ( )
3. En el caso en que deba limpiar los neumaticos fuera de uso, cudl de los siguientes elementos
utilizaria para limpiarlos:

JABON SUAVE ( )DETERGENTE ( ) SECADO DEL AIRE ( ) Otros ( )

4. ¢Hay marcaje de ubicacién en el flanco del neumatico fuera de uso?

SI() NO ()

5. éEnvuelve el neumético fuera de uso en una funda de color oscura?
SI() NO ()

6. ¢éAlmacena los neumaticos fuera de uso con o sin aro con diferente exposicion?
SI() NO ()

7. ¢Giralos neumaticos fuera de uso en forma periddica para evitar que haya SECADO?
SI() NO ()
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CLASIFICACION
1. ¢Los neumaticos fuera de uso superaron la vida atil?
SH() NO ()
Si la respuesta es Sl pasa a proceso de REENCAUCHE
Si la respuesta es NO pasa a proceso de SUSTITUCION DE BANDAS DE RODADURA
2. ¢Silos neumaticos fuera de uso NO SON APTOS para REENCAUCHE o SUSTITUCION DE BANDAS
DE RODADURA, estos se entregan al GESTOR?
SI() NO( )

DISPOSICION FINAL
1. Los neumaticos fuera de uso en su disposicion final, la Institucidn los usa para:

RECICLAR( )  VENTA() ENVIA AL VERTEDERO ( ) ENTREGA AL GESTOR ( )
2. ¢lavalvula del neumatico fuera de uso se RECICLA?

SI() NO ()
3. ¢lLa TAPA de la valvula del neumatico fuera de uso se RECICLA?

SI() NO ()

4. ¢De qué forma elimina los neumaticos fuera de uso?
e Centros de acopio de basura de los Municipios
e  En basureros de la ciudad
e Vende al gestor del caucho
e Vende a recicladores
e Reutiliza para otros servicios
5. ¢éCon el conocimiento de métodos de reciclaje de neumaticos fuera de uso, cual es el método de
reciclaje mas aconsejable para obtener mejor utilidad?
e Tratar el NFU para obtener polvo de neumatico
e  Fabricar artesanias
e Reencauchado y repuestos en las vulcanizadoras
e Como combustible para las fabricas cementeras
e  Parasubproductos del caucho

P
—_— — — — —

P
—_— — — — ~—

e Entregarlos NFU a un gestor ()
6. ¢De su criterio sobre la quema o incineracion de los neumaticos fuera de uso?
e  Su eliminacion mas facil ()
e  Produce contaminaciéon ambiental ()
e No conozco el tema ()
GESTION

1. Usted almacena los neumaticos fuera de uso:
e Al aire libre con cubierta sin tratamiento técnico ()
e Al aire libre sin cubierta o a la intemperie ()
e Enbodega ()

2. ¢Conoce usted si existen procedimientos para la gestion de los neumaticos aéreos y terrestres
que han terminado su vida util en las Fuerzas Armadas del Ecuador?
SH() NO ()

3. éConsidera importante que el Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE) regule el tema de
neumaticos fuera de uso?
SI() NO ()

4. ¢Conoce usted si dentro de la planificacion institucional existe algin modelo de gestién de
Responsabilidad Social Organizacional RSO en el reciclaje de NFU acorde a la normativa
ambiental vigente?

SI() NO ()
5. ¢Aplica algiin método de Gestion para el reciclaje de neumaticos fuera de uso?
SI() NO( )

6. Indique el grado de aplicacion de las normativas ambiental del Ministerio del Ambiente del
Ecuador MAE para la gestidon de neumaticos
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BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ALTO

Indique el grado en que se Almacena los neumaticos fuera de uso a la intemperie

BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ALTO

Indique el grado en que se Clasifica los neumaticos fuera de uso a la intemperie

BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ALTO

Indique el grado que existe técnicamente una disposicidn final de los neumaticos fuera de uso

BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ALTO

éConoce usted el volumen total de neumaticos fuera de uso que existen en las unidades militares
actualmente?

SIH() NO( )

¢Ha recibido capacitacion en el campo de gestion y preservacion del medio ambiente en las
Unidades Militares? (Respecto a los neumaticos fuera de uso).

SH() NO( )

MEDIO AMBIENTE
(LEGALY AMBIENTAL)
é¢Conoce usted acerca de la normativa actual vigente en relacidén con las disposiciones medio
ambientales?
SI() NO( )
Indique en qué grado usted ayuda a la conservacién del medio ambiente

BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ALTO

éConoce usted si las Fuerzas Armadas del Ecuador tienen algun sistema de gestidn que evite la
contaminacién ambiental?

SI() NO ()

Indique cuales son los problemas ambientales que conoce y esta familiarizado con ellos

Del listado, indique cuales son las normativas que conoce

. Ley de gestion ambiental convenios internacionales

e Constitucion de la republica del Ecuador

e TULMAS (Texto Unificado de la Legislacién Ambiental)

e Normas ISO 14001 (Medio ambientales)

e Cumplimiento de las regulaciones de la normativa ambiental por parte de las FAE

e Cumplimiento obligatorio de las ordenanzas Municipales y de los GAD'S (Gobierno

Autonomos Descentralizados)

e Cumplimiento obligatorio de las ordenanzas Costeras
¢Considera que es de cumplimiento obligatorio la normativa ambiental en una Unidad Militar?
SI() NO ()
¢Usted dictamina que el medio ambiente se contamina al exponer los neumaticos fuera de uso a
cielo abierto o a la intemperie en la Unidad Militar?
SI() NO( )
¢En el Ultimo afio de labores, ha tenido algun tipo de enfermedades relacionadas a la
contaminacion ambiental en su lugar de trabajo?
SI() NO ()

Si dice NO pase a la siguiente pregunta

Si dice Sl Indique cual:
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Enfermedades respiratorias ()
e Alergias ()
e Plomoen lasangre ()
e Otras ()

9. ¢Conoce usted el nivel de contaminacidon ambiental al exponer los neumaticos fuera de uso a cielo
abierto o a la intemperie?
En su totalidad ( ) con alguna certeza( ) Nada ( )

10. Indique en qué grado estaria dispuesto a colaborar con la proteccion medioambiental del pais,
gestionando y reciclando sus neumaticos

BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ALTO

ORGANIZACION
1. Indique el escuadrdn en el que se encuentre laborando:
e Mantenimiento
e Armamento
e  Abastecimientos

()
()
()
()

e Otro
2. Indique su funcién (grado militar) en la organizacién:
e SOLDADO

(
e CABO SEGUNDO (
e CABO PRIMERO (
e SARGENTO SEGUNDO (
e SARGENTO PRIMERO (
e SUBOFICIAL SEGUNDO (
e SUBOFICIAL PRIMERO (
e SUBTENIENTE (
e TENIENTE (
e CAPITAN (
e MAYOR (

—_— — — — — — — — ~— ~— ~—

RECICLAJE:
1. ¢éIndique en qué grado se aplica el reciclaje de los neumaticos fuera de uso en la unidad militar?

BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ALTO

2. ¢Indique el grado de factibilidad del reciclaje de neumaticos fuera de uso en la unidad militar?

BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ALTO

3. ¢Indique en qué grado tiene conocimiento de algun tipo de reciclaje para neumaticos?

BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ALTO

4. ¢Indique en qué grado conoce usted alguna utilidad que puede darsele a los neumaticos reciclados?

BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ALTO

5. ¢Qué opinaacerca del desarrollo de un modelo de gestion para el reciclaje eco amigable de los neumaticos
fuera de uso?

BUENO | REGULAR | MALO

6. éCOmo cree usted que deberia funcionar el modelo de gestidn del reciclaje de neumaticos?

LUIS ALFREDO TIPAN TAPIA 50



chmrqdu
Ciencias de

10.

11.

12.

Facultad de
i ] Ciencias Econémicas

la Administracién

Sy
M) UNIVERSIDAD
) NACIONAL

DE LA PLATA

Posprodos

n que grado disminuiria la contaminacién amblental con un tratamiento previo:

BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ALTO

En qué grado le motiva el ingreso econdmico por entrega de neumaticos fuera de uso

BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ALTO

En qué grado le motiva a reciclar sus neumaticos fuera de uso para actividades productivas

BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ALTO

Indique en qué grado los Residuos de Baterias contaminan el aire en la unidad militar

BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ALTO

Indique en qué grado los neumaticos fuera de uso (NFU) contaminan el aire en la unidad militar

BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ALTO

Indique en qué grado la Basura comun contamina el aire en la unidad militar

BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ALTO

Gracias por su colaboracién

2.2.2. Entrevista

Para obtener datos cualitativos, se disend la entrevista como instrumento de
relevamiento que contiene preguntas de tipo cualitativo para, el mes de abril del 2019
y desarrollaron en el sitio que, adiciona valor agregado al momento de desarrollar las
conclusiones. La entrevista tiene 12 preguntas de tipo cualitativo enfocadas a las
variables del modelo y su estructura esta formada de entrada con la identificacién del
lider empresarial (rapport), luego 2 preguntas sobre el idedlogo y conductas
empresariales que tienen los socios de la empresa, las 3 preguntas siguientes versan
sobre técnicas de almacenamiento, clasificacion, el método menos contaminante de
reciclaje vy, criterios sobre la quema de los NFU.

Las 3 preguntas siguientes indagan sobre informacion de cumplimiento
normativa ambiental, de contaminacién ambiental por parte de los NFU expuestos a
cielo abierto, conocimientos de sus funcionarios vy, si tiene competencia del negocio y
cual fortaleza lo hace diferente de la competencia. Las ultimas preguntas buscan
informacién sobre la opiniéon, aplicacion y, como piensa que deberia funcionar un

modelo de gestién de responsabilidad social organizacional eco amigable en el reciclaje
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de neumaticos fuera de uso, la mformaaon se levanto en el sitio a los lideres de las

empresas privadas recicladoras en el Ecuador.

GUIA DE PAUTAS PARA ENTREVISTA A EMPRESAS RELACIONADAS EN NFU

Nombre del entrevistado (a):

Funcién en la empresa:

Empresa recicladora:

Fecha:

10.

11.

¢Por qué nacié la idea de crear una empresa recicladora del caucho? ¢Quiénes fueron los
idedlogos o idedlogo para iniciar este negocio?

¢Cual fue la profesion o habilidad puntual de los socios o personas que guiaron al inicio la
empresa recicladora? ¢ Qué conductas empresariales manejaron?

éLaempresa ha cumplido con la normativa ambiental emitida por el Ministerio del Ambiente
del Ecuador MAE? ¢Conoce usted normativas ambientales vigentes o de apoyo en el
Ecuador?

¢Qué criterios aplican para clasificar los neumaticos fuera de uso?

¢En cuanto al almacenamiento de los neumaticos fuera de uso que tratamiento técnico lo
dan?

¢Coémo eliminan (disposicién final) los neumaticos fuera de uso que, no tienen una segunda
vida util?

¢Aplica algin modelo o método de gestion para el reciclaje de neumaticos fuera de uso?
¢Qué opina acerca del desarrollo de un modelo de gestion de responsabilidad social
organizacional para el reciclaje eco amigable de los neumaticos fuera de uso?

éComo cree usted que deberia funcionar el modelo de gestion de responsabilidad
organizacional en el reciclaje de neumaticos fuera de uso?

¢Del conocimiento de los métodos de reciclaje de los neumaticos fuera de uso cual es el
menos contaminante? ¢En su forma de pensar, cual es su comentario acerca de la quema o
incineracion de los neumaticos fuera de uso?

¢El nivel de estudios profesionales de sus funcionarios, considera usted, que es importante

para lograr resultados positivos en su empresa?
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12. ¢Considera usted que se contamina el aire al exponer los neumaticos fuera de uso a cielo
abierto o a la intemperie?
13. ¢Tiene usted como empresa, competencia de otra u otras empresas recicladoras del

caucho? ¢Qué aspecto le hace diferente a la competencia?

2.2.3. Técnica de observacion

La técnica de observacidon se lo hizo en el sitio para capturar informacién
subjetiva que no consta en el cuestionario y la entrevista. En esta investigacion se
trabajo con la observacion directa, no participante, no estructurada, individual y, de
campo. Se explica que es una observacién directa porque el autor se relaciond
directamente al objeto de estudio, no participante porque el autor recoge informacion
sin tomar accién en el espacio y momento observado y, sin estructura porque no hay
algun elemento técnico especial previo. Las observaciones directas se registraron en una

hoja de cheking que sirven para la interpretacion final de los hallazgos.

2.3. Tamano muestral

En la aplicacién de la encuesta se utiliza la formula del calculo del tamafio de la
muestra para poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 96% y un error del 4%
para el grupo que interviene con una poblacién conformada por el personal de oficiales,
voluntarios, aerotécnicos, tripulantes y servidores publicos que pertenecen a las
direcciones generales de logistica de las tres ramas de las Fuerzas Armadas del Ecuador
que, determina una muestra de 409 personas de una poblacién total de 860 miembros,
como se observa en el Cuadro No. 2-2. Mientras que, la aplicacion de la entrevista se
dirige a jefes y colaboradores de las 3 empresas privadas que forman parte del
tratamiento y reciclaje de NFU en Ecuador, que pertenecen a las provincias de Pichincha

y Cotopaxi.

LUIS ALFREDO TIPAN TAPIA 53



Doctorado

Ciencias de

la Hdministracmﬁ

=
\\ UNIVERSIDAD
5 NACIONAL

DE LA PLATA

Facultad de
Ciencias Econémicas

Posprodos

Cuadro No. 2- 2: Personal de las FFAA ecuatorianas

PERSONAL FUERZA PERSONAL FUERZA PERSONAL FUERZA
AEREA NAVAL TERRESTRE
Oficiales 41 | Oficiales 1 | Oficiales 126
Aerotécnicos 113 | Tripulantes 59 | Voluntarios 674
Servidores 84 | Servidores 20 | Servidores 60
publicos publicos publicos
TOTAL 238 80 860

Fuente: Elaborado por el autor de acuerdo a datos de las FFAA Ecuador

2.4, Tratamiento de la informacion

El modelo de gestion de NFU para las FFAA del Ecuador, se abaliza mediante la
aplicacion de analisis de componentes principales ACP. De igual forma, se realiza un
analisis de correlaciones con el fin de comprobar las hipdtesis formuladas y determinar
nuevas lineas de investigacion vy, el coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach. Para el
analisis de la informacion e interpretacion de datos se utiliza el paquete estadistico SPSS
version 23 que, ademas, facilita el andlisis de reduccion de dimensiones. Finalmente, se

aplica el paquete ATLAS Tl para el analisis de las entrevistas realizadas.

2.5. Sintesis del capitulo dos

La metodologia seleccionada en esta investigacion, se presenta en la formulacién
de dos instrumentos que son el disefio de la encuesta y entrevista desarrollados de
acuerdo con el analisis de teorias y estudios empiricos relacionados con la RS, el medio
ambiente y la gestidon de la NFU. El tamafo de la muestra seleccionada para el estudio
se encuentra estadisticamente sustentados con un error muestral bajo y un nivel de
confianza del 95%. Con respecto a la entrevista esta se alinea a complementar los
resultados reflejados de la encuesta y va dirigida a los principales gestores de reciclaje y
tratamiento de NFU en el Ecuador. Del mismo modo, el tratamiento de datos se lo hace
mediante la aplicacién de herramientas estadisticas como el SPSS version 23, Atlas T,
SPAD y determinacién de estadisticos como correlacion de Pearson y coeficiente de Alfa

de Cronbach, Analisis ACP, Analisis ACM y de Cluster, entre oros.
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Capitulo 3

3. GESTION DE NEUMATICOS FUERA DE USO NFU EN EL CONTEXTO
MUNDIAL Y EN EL ECUADOR

3.1. Historia del uso de caucho

La historia cuenta que, hace 3000 y 4000 afios se utilizaba el caucho para
elaborar herramientas, pelotas y calzado para actos de religidn, el arbol que pertenece
a la especie Hevea brasiliensis, citado arbol es de origen sudamericano, pero, es
cultivado a gran escala en Asia y Africa, el caucho se mezclaba con el zumo de la Ipomoea
violdcea y se transformaba en un producto mas flexible, el pueblo maya y azteca lo
consideraban arbol espiritual (Uribe, 2013).

El citado arbol se origina en Sudamérica, aunque el desarrollo de cultivo se da en
Asia y Africa, a nivel de América se utilizd el latex por sus caracteristicas de flexibilidad,
durezay, elasticidad al someterse a temperaturas y en lo particular es mas flexible cundo
hay una combinacién con el jugo de Ipomea violacea, el arbol del caucho tiene un
significado espiritual para la comunidad Maya (Botasso, 2007).

A inicios del siglo XVIII, el caucho natural ingreso al mercado europeo y de
inmediato se utilizé en el forjamiento en bandas de hierro y acero, en el afio 1791 el
inglés Peal Samuel mezclo caucho natural con trementina (Resina amarilla que se extrae
de los arboles de pino, abeto, alerce y, terebinto que es la lagrima que expulsan los
arboles), el cientifico britanico Joseph Priestly descubrié que una pequefia muestra de
la combinacion sirve para borrar sefiales de lapiz.

En el afio 1820, se disefié la unidn de dos pedazos de tela con la mezcla de caucho
natural y trementina que, dio como resultado el impermeable y se lo denominaba
mackintosh, el inglés Thomas Hancock inventé una maquina que utilizé pedazos de
caucho como materia prima. A inicios de la centuria XIX se empled el caucho para actuar
en textiles y calzado y protegerse del agua, en 1845 aparecen en el mercado vehiculos

con neumaticos, en 1876 el britdnico Sir Henry Wickham hurté aproximadamente
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70.000 plantas de Hevea brasiliensis de Brasil y los llevé a las Indias Occidentales para
iniciar la produccién de caucho.

En 1839 el estadounidense Charles Goodyear dedicado al comercio de articulos
de ferreteria se inventd la vulcanizacién que se obtuvo en forma accidental de la mezcla
del caucho con plomo y azufre, la denominacidn de vulcanizacion se lo debe al cientifico
Roman God Vulcan quién atind como resultado un material resistente al agua y no
conducia electricidad.

Luego, Estados Unidos concede la patente No. 3363 al descifrar el proceso de
vulcanizacidn a Goodyear. Por su parte, Inglaterra autoriza la patente en 1843 a Thomas
Hancock y Goodyear perdié mucho dinero por regalias y por udltimo en 1898 Frank
Seiberling fundé la empresa Goodyear Tire & Caucho Co. y lo constituyd después de la
muerte de Goodyear (Scrap tires characteristic, 2001).

A fines del siglo XIX el negocio de los neumaticos fue excelente, ya que, se
proporciond por medio de Jhon Boyd Dunlop neumdticos con estructura tubular y
valvula de escape de aire y fue mejor en equilibrio de suspensidn, los avances en este
campo fueron muy rdpidos por parte de Charles Kingston Welsh y William Erskine
Bartlett. Asi, con el transcurso de la segunda guerra mundial no se podia comprar el
caucho natural, ante tal situacién, la comunidad occidental investiga y desarrolla el
caucho sintético proveniente del petrdéleo y de otras variedades de combustibles fésiles
los cuales se pueden adaptar a copo y polimeros formados por mas de una molécula,
al final de la guerra se vuelve a comercializar el caucho natura, sin embargo, los
consumidores del caucho sintético que lo usaron anteriormente tuvieron una buena
aceptacion lo que ocasiond que en los afios sesenta, se equilibraron las ventas, tanto del
caucho sintético como del natural base fundamental para la fabricacion de los
neumaticos.

Luego de la guerra en 1948 Michelin introduce por primera vez los neumaticos
radiales con bandas de acero denominados asi porque los cables de las lonas estdn
dispuestos y forman un angulo de 90 grados con respecto a la linea media de la llanta y
la carcasa esta fortalecida por un cinturdn de acero que redondea todo el neumatico
para su equilibrio. Ademas, se utilizaban los neumadticos de forma convencional de

fabricaciéon diagonal donde las lonas corren de forma oblicua de un talén a otro del
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neumatico. Las lonas en su construccion tienen un sentido diagonal y las capas sucesivas

se ponen en sentido contrario que forman un entre cruzado.

En la actualidad hay muchos tipos de neumaticos que van de la mano del tipo de
vehiculo y su funcionamiento. El producto estrella de la industria del caucho son los
neumaticos y en segundo lugar también se producen otros productos como mangueras,
tubos, tuberias, materiales de aislamiento sonoro, correos, sellos, juntas, prendas de
vestir, cables, guantes de latex y, calzado (Institute, 2001).

A saber, la elaboracion del caucho sintético estd a cargo de la industria
petroquimica, actualmente existen 20 clasificaciones de caucho sintético, el
mencionado caucho tiene propiedades similares al caucho natural, pero es fabricado
por medio de la polimerizacién de hidrocarburos insaturados de dos subproductos del
petrdleo, el estireno y el butadieno. El caucho sintético se considera como un
elastémero artificial por lo que se dice que se deforma sin sufrir dafios lo que, significa
que vuelve a su forma original después de haberse estirado (Potarsky y Bertalot, 2017).
El caucho sintético representa el 45% de consumo mundial y, estd compuesto por el
estireno y butadieno SBR y como materia prima para la fabricacién de los neumaticos se
utiliza el 75%, en la industria del calzado y la construccidn vienen en segundo y tercer
lugar respectivamente, todo lo enunciado viene en concordancia al consumidor final, el
precio y la competencia a nivel mundial.

Durante los afios 2012 y 2013, el precio del caucho sintético descendié debido a
factores como mayor oferta y poca demanda en los mercados asiaticos, la regidén de Asia
y el Pacifico son los mayores productores y a la vez consumidores, por lo cual son
regiones determinantes en el futuro en el mercado del caucho sintético, en Europa ha
bajado el consumo de SBR (caucho sintético) por bajas ventas en la industria
automouvilistica. Los principales productores de caucho sintético son; Lanxess, Sinopec,
China National Petroleum Corp., Synthos, Asahi Kasei, Versalis, Dow Chemicals,
ExxonMobil Chemicals, DSM Elastomers y, Dupont Performance Elastomers,
Bridgestone y, Good Tire.

Después de ascensos y descensos en precios, en la disminucion de empleo en la
industria del caucho en la actualidad se estabiliza y se concentra. En el 2004 en EEUU

hubo ingresos de 80.000 millones de ddlares y luego en el afio 2008 cayd los ingresos a
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40.000 mil millones de délares. Brldgestone, Michelin y, Goodyear, son las empresas

mas grandes del mundo y tienen una participacion del 58% del mercado mundial hace 5
anos, en el ano 2012 las mencionadas empresas junto a sus filiales y su participacion en
empresas mixtas captan ingresos de 76.000 millones de ddélares que, representan el 40%
de las ventas estimadas a nivel del mundo. Las tres empresas generan el 75% de los
negocios en la industria del caucho y el 41,1% de las ventas de los neumaticos en el
mundo.

La segunda agrupacion de las empresas de Pirelli, Continetal AG, que hay un
interés parcial en el segmento de neumaticos, los fabricantes asiaticos Yokohama,
Sumitomo, Cheng Shin/Maxxis International, Hankook y, Hangzhou Zhongce, esta ultima
en alianza con un productor chino y abarcan una participacion estatal del 50% en Hong
Kong, en conjunto controlan cerca el 25% de las ventas de los neumaticos a nivel del
mundo. Un tercer grupo conformado por 70 empresas da atencion en la produccién de
neumaticos para el sector agricola, aviones, vehiculos pesados y, el de bicicletas y
motocicletas, las alianzas del sector del neumatico son caracteristicas muy importantes
en la producciéon del momento.

Bridgestone representa el 21% de las ventas en Asia, Michelin tiene una
participacién del 10% en Hankook y otro 10% en P.T. Gajah Tunggal, GITI Tire Pte. Ltd.
de Singapur participa con un 49,8% vy, por ultimo, Mitsubishi Corp. aumentd su
participacidn en unién con Toyo Tire & Caucho en un 6%.

En el aflo 2012 los mercados del neumdatico aumentaron, pero no por la venta
individual sino por la venta al mayoreo y la baja de costos en la materia prima, los 10
mayores fabricantes de neumaticos estan con ingresos de 125.000 millones de ddlares
en EEUU vy representan los dos tercios del mercado mundial (Khon, 2016). De las 75
empresas mas grandes de neumaticos en orden 24 estan en China, 10 en la India, 9 en
Europa, 5 en Taiwan, 4 en EEUU y Japdn vy, 3 en Rusia y Corea, se demuestra que China
es el eje del mercado mundial del caucho y el neumatico. En Corea hay 6 empresas que
juegan en bolsa de valores y tienen una capitalizacion de mercado mixto de 4.800
millones de ddlares. En el futuro se prevé un crecimiento del sector en un 5% anual en

demanda, ademas, se espera, para el 2017 un uso en unidades de 3.500 millones.
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Por otra parte, América Latina es una zona de crecimiento, Brasil es un pais con
apoyo en infraestructura y un aumento en logistica y una fuerte demanda en el interior
del pais y se agranda el mercado del neumatico, en el sector agricola. En la Ultima década
la Argentina ha alcanzado una madurez en concordancia a su industria automotriz y su
desarrollo de las plantas de fabricacion de neumaticos con una caracteristica firme en
su mercado interno. Las grandes inversiones en este sector provienen de Holding de
Goodyear Tire & Rubber, en los paises de Latinoamérica, Bridgestone y Pirelli en
Argentina, Brasil, Venezuela, Costa Rica, y, Michelin en Brasil y Colombia, también Titan
International empresa de los EEUU que, ingresd rapidamente en Latino América y su
estrategia y objetivo es llevarse una gran participacién en el mercado del neumatico del
sector agricola y en otras regiones. La compafiia Titan actualmente ocupa el 27 puesto
a nivel mundial en la fabricacion de neumaticos ya opera en Sao Paulo Brasil, en el 2011
abarcod la produccion total del mercado agricola de Goodyear Tire & Rubber en
Sudameérica (Ortolani y Sentelhas, 1998).

América Latina estd detras de Asia y del Pacifico como segunda region que,
espera un maximo de crecimiento en el mundo y, con una global inversién de 2.000
millones en el sector del neumatico. Pirelli, tiene una inversiéon de 500 millones en la
produccién de neumadticos para camion en Merlo Argentina, en México hizo inversiones
de 190 millones para ampliar su capacidad de produccién en un 57%, asi mismo se va a
realizar inversiones en Brasil y en otros paises Latinoamericanos por un valor estimado
de 100 millones para la produccién de neumaticos todo terreno para el sector agricola,
Goodyear va a invertir en mejorar y modernizar su fabrica de neumaticos de vehiculos
de alto valor en Santiago de Chile. En Argentina se fabrican 20 millones de neumaticos
anuales, de los cuales 14 millones son para consumo interno de automoviles y el resto
para exportacion. Ademds, existe una empresa nacional Fate y dos empresas

multinacionales Pirelli y, Bridgestone — Firestone.

3.2.Tratamiento de NFU en el mercado internacional

A nivel internacional se detecta la falta una normativa regulatoria que, en paises

en vias de desarrollo no se aplican y peor aun se cumplan las disposiciones emanadas
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por los entes reguladores del medio ambiente del gobierno y los stakeholders. La
movilizacion en el mundo ha tomado relevancia en la transportacion, cuya herramienta
son los vehiculos de transporte que, tienen como soporte de movimiento a los
neumaticos fuera de uso, producto del desarrollo de las sociedades modernas. El uso de
los neumadticos en toda la transportacién de vehiculos de carga, de pasajeros, de
mineria, maquinaria agricola y, a nivel general en la produccién después de un tiempo
tiene que realizarse un recambio para su funcionamiento.

En la resefia anterior de la produccién mundial de neumaticos en el afio 2017,
sefalan en 1.300 millones de unidades, de los cuales una parte se instala en los vehiculos
nuevos y otra parte al recambio de los mismos por desgaste. Los neumaticos fuera de
uso son considerados residuos no peligrosos, pero poseen una alta contencién calorifica
y no es biodegradable, lo que alude a tener una norma a consecuencia de las
caracteristicas particulares del neumatico. En el momento de eliminar neumaticos fuera
de uso hay contaminacidon ambiental por motivos de eliminacién no adecuada y su
produccién en grandes voliumenes, en la fabricaciéon de neumaticos la combinacion de
caucho, acero y textiles dan una fuerte resistencia indestructible con el recurrir del
tiempo, el lanzamiento de los NFU (neumaticos fuera de uso) a los vertederos no tiene
resultados positivos ni como materia prima ni como energia.

Es dificil la compactacion de los neumaticos fuera de uso en los vertederos por
su forma y tamafio, ademas, son nidos de roedores e insectos y hay un cumulo de gases
que son expulsados al medio abiético en aire (Botasso, 2018). En Estados Unidos hay
desechos de neumaticos fuera de uso de 300 millones anuales segun el reporte de
Rubber Manufacturers Association 2016 (Tires, 2001), Europa genera 3 millones de
toneladas por afio de NFU, los datos dan cuenta de SIGNUS (sistema integrado de
gestion) y, TNU (tratamiento de neumaticos usados programas espanoles de gestion de
NFU) donde se seiiala que, en Espafia hay residuos de NFU de 300.000 toneladas por
afio (RECICLANIP, 2014). En Brasil el programa RECICLANIP informa de 270.000
toneladas por afio son desechadas (Cdmara del neumadtico, 2017). En Argentina se
desechan unas 135.000 toneladas por afio datos tomados de la cdmara de la industria

del neumatico.
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Ademas, en el mundo se observa allanzas para la gestion de los NFU de los cuales
los mas principales son: sistema fundamentado en el mercado libre, sistema de
recaudacidon de impuestos y, sistema con base en la responsabilidad del productor
(responsabilidad social empresarial). De los tres sistemas enunciados la responsabilidad
es del Estado, del fabricante o productor y, el mercado libre, siendo, los principales

actores del sistema social, politico, econdmico y, ambiental:

Productores

Son las personas fabricantes o comerciantes de neumaticos, que ingresan a un

pais con su producto o neumaticos fuera de uso que se generan al final de la vida util.

Gestores

Son personas juridicas o naturales dedicados a los trabajos operativos con los

neumaticos fuera de uso y tienen una licencia legal para realizar su trabajo.

Administracion publica

Que conforman los GAD'S (gobiernos auténomos descentralizados), es decir, los
municipios que tienen asignacion de presupuestos minimos y son los encargados de

regularizar, autorizar, organizar y se involucra en las operaciones de los NFU.

Consumidores o usuarios finales

Son quienes utilizan los neumaticos hasta cuando finalizan su vida util estipulada
en el etiquetado. Cada pais debe regular la participacion de los productores,
distribuidores o comercializadores, consumidores, el estado y, el KnowHow de las

universidades.
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3.3.NFU en el Ecuador

En las Ultimas décadas se ha incrementado el parque automotor, por tanto, los
NFU, la mayoria de estos se desechan en sitios sin tratamiento técnico a cielo abierto o
a la intemperie lo que provoca contaminacién lenta, dado que, el neumatico para su
degradacion necesita que haya transcurrido 600 millones de afios y, como esta a cielo
abierto se anidan animales, insectos y, otros animales daninos como consecuencia que,
desatan la contaminacién ambiental.

En el Ecuador se practica la eliminacién de los NFU, la mayor parte en la
incineracion de empresas cementeras y en empresas productoras de electricidad
termoeléctricas, la quema de los neumaticos no es la forma apropiada de eliminacién
porque genera mas contaminantes al medio ambiente y, hay contaminacién con
respecto al aire como, consecuencia se originan enfermedades respiratorias que inciden
en la comunidad que este cercana a los lugares de incineracion.

En Ecuador se generan alrededor de 3 millones de neumaticos fuera de uso cada
ano, esto equivale a 60000 toneladas de residuo. De éstas, 17 500 toneladas se destinan
a proceso de reencauche, especialmente para camiones, pero la gran mayoria es
incinerada o depositada en basureros al aire libre, suponiendo una amenaza contra el
medio ambiente (Chiluisa, 2015).

Entre el 2014 y 2015 se han recuperado mdas de 1.500.000 unidades de
neumaticos fuera de uso a nivel nacional a través de la aplicacion de la politica publica
emitida por el Ministerio del Ambiente por medio de Acuerdos Ministeriales (AM) que
apuntan a fomentar la reduccion, reutilizacion, reciclaje y otras formas de valoracién de
los neumaticos. (Ministerio de Ambiente del Ecuador, 2017). Varias empresas que
trabajan en el reciclaje de neumaticos se denominan gestores ambientales, buscan
crecer en el mercado y, en el 2015 la meta de recuperacién de NFU planteada era del
30% de las importaciones, es decir, 942.976 llantas. El 2014 con la meta fijada fue
recuperar el 20% y se superd en cumplimiento con un 5% adicional (Ochoa, 2016).

La constitucion del Ecuador estipula el problema macro ambiental y, menciona

en su articulo 15 lo siguiente: “El Estado promoverd, en el sector publico y privado, el
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uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes
y de bajo impacto. La soberania energética no se alcanzard en detrimento de la
soberania alimentaria, ni afectard el derecho al agua” (Asamblea Constituyente, 2008).

Posteriormente, legalizada la Ley de Gestion Ambiental en el afio 2004, se
promulga que el organismo regulador en materia de medio ambiente, en el Ecuador, es
el Ministerio del Ambiente quién trabajara en: “establecer los principios y directrices de
politica ambiental; determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de
participacién de los sectores publico y privado en la gestiéon ambiental y sefiala los
limites permisibles, controles y sanciones en esta materia” (Congreso Nacional, 2004).

De esta forma, las normativas que rigen en el Ecuador son emitidas por el
Ministerio del Ambiente (MAE) expresadas en el Texto Unificado de la Legislacién
Secundaria del Ministerio del Ambiente (TULSMA) vy, del Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN) quien tomo en cuenta la norma internacional ISO 14001:2015 vy,
luego la public6 como normativa nacional bajo la nomenclatura NTE-INEN- ISO
1401:2016, marco legal que abarca la normativa ecuatoriana en el campo de la
proteccion del medio ambiente y la utilizacidn de los recursos naturales.

Los ecosistemas se ven afectados por la contaminacion medio ambiental (aire) y,
la disposicion final de los NFU a cielo abierto y la quema de los mismos provocan
contaminacion, por tanto, es un problema de relevancia para todo el Ecuador y sus
organismos de control. El Ministerio de Ambiente de Ecuador toma la iniciativa de crear
un plan que lleva como nombre “Plan de Gestidn Integral de los Neumaticos Usados”
gue tiene como finalidad minimizar lo mas posible la contaminacion generada por este
tipo de desecho, mediante el tratamiento correcto una vez que ya estos neumaticos
cumplan con su vida util.

El MAE plantea metas graduales de recoleccién, partiendo el primer afio con un
minimo del 20% del total del tipo de neumaticos puestos en el mercado y con un
incremento anual de un 10% hasta alcanzar un desarrollo total del plan, como minimo
de un 85% de los neumaticos ingresados en el mercado. Asimismo, la recoleccidn para
la provincia de Galapagos es del 100% de los neumaticos puestos en el mercado

(Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2017).
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3.4.Las Fuerzas Armadas del Ecuador y la gestion de NFU

En primer lugar, destacamos de que se trata la administracién militar y es la
administracion que, cuida la seguridad interior y exterior del estado, la administracién y
el poder administrativo son civiles que garantizan los intereses publicos vy, la
administracion militar solo asegura y satisface los interese generales de la sociedad. La
administracion militar es compafiera de la administracion civil, pero la militar tiene
talento humano, espacios, maquinaria de guerra y, recursos econémicos asignados por
la civil, entonces, la civil tiene supremacia sobre la militar. En tiempos de la antigliedad
el rey fue el caudillo militar y, sus subordinados los guerreros.

El estado designa un grupo de la administracion militar para, el custodio de la
poblacion civil, ademas, la militar tiene un espacio de territorio y luego un espacio
organico, el estado, rey o cénsules en algunos sitios tenian juntos a la administracién
civil y militar y, en otros no los tenia cabe mencionar que, en Roma dentro de las
murallas predominaba las leyes y fuera de ellas la ley era del mas fuerte. En los sitios
metropolitanos se encuentra la administracién militar fortificada y victoriosa la cual
guarda el orden publico. La administracion militar trata de tener su propia autonomia,
excepto de la financiera, en el campo juridico por lo que, tiene industrias propias,
centros académicos, aeropuertos militares, obras viales, transporte y, fondos de

pensiones que, no dependen de los ministerios publicos.

Las Fuerzas Armadas del Ecuador

Segun Escalera (2007), las Fuerzas Armadas, parte integrante y fundamental del
estado, son actores principales de la actividad humana en el ambito medioambiental,
tanto por sus acciones (presencia humana, consumo energético, emisiones y residuos),
cuanto porque el Ministerio de Defensa viene administrando un gran patrimonio
inmobiliario formado a través de los siglos. No es secreto para nadie que las Fuerzas
Armadas del Ecuador, debido a su gran tamafio, genera un alto nivel de contaminacién

mediante ruido, desechos sélidos o emanacidn de todxicos, y esta es la razén por la que
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se desea aplicar una accion que ofrezca resultados favorables en cuanto a la situacién
gue se esta presentando actualmente. En la actualidad las FFAA no cuentan con una
cultura de reciclaje enfocada a los desechos sdlidos, especificamente a los neumaticos
usados, por lo que se ha tenido un acumulamiento de los mismos a gran escala porque
no existe un procedimiento para la eliminacion de estos desechos.

Las Fuerzas Armadas del Ecuador cuentan con un contingente de talento humano
activo de 167.910 efectivos y, en las reservas de 185.000. Segun la constitucion de la
republica del Ecuador manifiesta, segun el Articulo 158, “Las Fuerzas Armadas y la Policia
Nacional son instituciones de proteccion de los derechos, libertades y garantias de los
ciudadanos”.

La institucién armada en el dia a dia se fundamenta en la defensa y cuidado de
la soberania e integridad del territorio nacional, ademas, de la proteccién interna en
procura del orden publico que, salvaguarden los intereses del Estado, sus miembros
tienen una formacion en valores éticos, sociales dentro de la democracia y respeto a los
derechos humanos con dignidad sin discriminacion bajo el orden juridico.

Fuerza Terrestre: Se lo conoce como ejército ecuatoriano tiene talento humano
en servicio activo de 137.400 y, 185.000 reservistas, el servicio civico militar para, el
ciudadano ya no es obligatorio desde el afio 2008 del conglomerado de ciudadanos que
ingresan al servicio, sea asignan el 85% a la rama de la Fuerza Terrestre. Su formacién
profesional militar cuenta una escuela superior de oficiales y, dos escuelas de tropa.

Fuerza Naval: Como organizacion se encarga del cuidado de las costas y, mar
territorial, también, realiza control contra el narcotrafico, administracion de los puertos
y, ayuda a la navegacion maritima y comercial en cuanto a navegacion. La fuerza naval,
custodia 850 kildmetros de costa que esta ubicada en el océano pacifico y, también las
islas Galapagos que estan a 1000 kildmetros al occidente de su costa continental. El
numero de talento humano activo es de 21.300 de los cuales 6000 son infantes de
marina cuenta, con repartos o unidades en las costas y tiene submarinos, aeronaves y
flotas auxiliares.

Fuerza Aérea: Se encarga se la custodia del espacio aéreo del Ecuador, cuenta,
con 9210 miembros activos que estan formados por los 2 géneros y maniobran 285

naves aéreas de las cuales 52 son de combate, 54 de transporte pesado (logistica), 71
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son naves de entrenamiento, 15 naves de alta velocidad, 6 de reconocimiento, 2 de
transporte presidencial y, 85 helicopteros que, apoyan a la comunidad.

En el caso particular de la Fuerza Aérea, los procesos para el reciclaje de los
neumaticos aéreos y terrestres que terminaron su vida util, no han sido enfocado y
materializado como una politica Institucional, a lo largo de la historia de la creacién y
funcionamiento de los Grupos y Escuadrones Logisticos de |la Fuerza Aérea Ecuatoriana,

desde el afio de 1920 que fue cuando se cred la Institucion.

3.5.Sintesis del capitulo tres

Es importante destacar que en todas partes del mundo existe un alto interés por
realizar un tratamiento efectivo de los neumaticos fuera de uso NFU, con la finalidad de
aportar al cuidado del medio ambiente. Asi, en el sitio de estudio, en este caso la Fuerza
Aérea Ecuatoriana FAE también existe el interés sobre este aspecto, sin embargo, la
organizacién de tipo vertical y la frecuente rotacién de personal militar hacen que esta
gestion no sea la adecuada, por ende, Géngora (2008) considera que, la cultura en las
organizaciones es el motor del cambio y es un aspecto que impulsa el logro de objetivos,

sin embargo, generar una cultura de cuidado ambiental requiere de tiempo y espacio.
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Capitulo 4

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Diagnéstico gri: dimension ambiental GRI

En el contexto de los Estandares GRI, la dimensién ambiental de la sostenibilidad
guarda relacion con los impactos de las organizaciones en los sistemas naturales vivos e

inertes, incluidos la tierra, el aire, el agua y los ecosistemas.
4.1.1. Enfoque de Gestion - Referencia GRI 103

Al aplicar la observacién y consulta a los entes responsables de la gestion de NFU
en las Fuerza Aérea Ecuatoriana, se determina que el manejo, administracion y
tratamiento de los neumadticos fuera de uso es informal, ya que, se almacenan en
bodegas a la intemperie y sin ninguna de medida de seguridad y control, para evitar
consecuencias nefastas en las unidades militares. Sin embargo, se despachan los NFU a
las empresas recicladores externas totalmente gratuita, de manera no frecuente, cada
vez que existe la predisposicion y orden del jefe militar de la Fuerza Aérea. Por otra
parte, la adquisicién de neumaticos nuevos para aviones y vehiculos de transporte
terrestre se lo hace formalmente siguiendo los procesos de compras publicas
establecidos dentro de las politicas del Ministerio de Finanzas del Ecuador vy, su
almacenaje y control si es formal a través de registro Kardex y se almacenan bajo cielo
cubierto, por el hecho de ser neumaticos nuevos.

En consecuencia, se puede afirmar que, la Fuerza Aérea Ecuatoriana, produce
gran impacto al contaminar el medio ambiente, manteniendo inventarios de NFU a cielo
abierto que, afecta a la salud de los miembros que se residen y laboran en las unidades
militares, asi como también, provoca dafios a la comunidad aledana y, de una u otra
forma puede generar enfermedades por el asentamiento de insectos y larvas en el agua

empozada en los NFU y el contacto directo con los rayos solares emitidos en el

LUIS ALFREDO TIPAN TAPIA 67



=
\\ UNIVERSIDAD
5 NACIONAL

DE LA PLATA

Doctorado .__ I Facultad de
Cienciasde - Ciencias Econémicas

laAdministra Qosprodos;

ambiente. Lamentablemente, la FAE no mantiene ningln informe, ni estadisticas sobre
los materiales no renovables y, tampoco acerca de materiales renovables utilizados en
la gestién. Aspecto, que determina que los NFU no se encuentran contemplados dentro
de ninguna clasificacion, ya que, son desechados a una bodega sin resguardo alguno, ni
controles de seguridad para contaminacién ambiental.

La Fuerza Aérea del Ecuador al ser una entidad militar publica al servicio del
gobierno y el estado no genera productos de envasado, al referirse a los NFU, estos se
despachan sin ningun cdédigo, registro y empaque o envasado, se los carga al camién de
la empresa recicladora y se despacha. La reutilizacidon de estos productos lo hacen las
empresas externas como insumos, materia prima o reencauchado. Por tanto, existe
carencia de estandares en el aspecto del GRI 301 que, aborda el tema de los materiales,
lo que implica una debilidad de la entidad militar para elaborar aplicar acciones
concretas medibles que reflejen su aporte a reducir el impacto ambiental. Por su parte,
la FAE, no utiliza insumos reciclados para la generacion de productos en sus operaciones,
salvo el uso de papel para la generacién de documentos administrativos y disposiciones.
Empero, no existen estadisticas del uso de estos insumos, ni tampoco del porcentaje de
entrega de NFU a las empresas que los reciclan, puesto que, internamente representan

un simple desperdicio o desecho.

4.1.2. Evaluacidn de contenidos generales del GRI 300 en la FAE

Del analisis de cada uno de los componentes de la norma GRI 300 que, compete
al medio ambiente y, en la que se acoge el reciclaje objeto de esta investigacién, por
tanto, se presenta el Cuadro No. 4.1. con los grados de evaluacién referente a la
disponibilidad de informacion, que tienen la FAE acerca de cada contenido de la norma.
En esta escala se tiene 1 = No posee informacidn, 2 = Posee algo de informacién, 3 =
Cuenta con la informacidn requerida.

En tal razén, se determina que, en un 46,88% la FAE dispone de informacién
relacionada con la norma GRI 300 sobre la dimension de medio ambiente, es decir, la
FAE cuenta con algo de informacidn para elaborar informes de GRI y mejorar su gestion

de cuidado del ambiente. La norma donde mayor informacién posee la entidad militar
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es en afluente y residuos. Sin embargo, como ya se identifico previamente el

tratamiento y gestiéon de NFU no posee la informacién formal para una evaluacion

directa de la gestidn.

Cuadro No. 4- 1: Evaluacion GRI 300 — Medio ambiente

Norma Contenido | Estandar 1 2 3
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen X
GRI 301: | 301-2 Insumos reciclados X
Materiales 301-3 Productos reutilizados y materiales de X
envasado
GRI 302: | 302-1 Consumo  energético dentro de la X
Energia organizacion
302-2 Consumo  energético fuera de Ila X
organizacion
302-3 Intensidad energética X
302-4 Reduccion del consumo energético X
302-5 Reduccién  de los  requerimientos X
energéticos de productos y servicios
GRI 303: | 303-1 Interaccién con el agua como recurso X
Agua y compartido
efluentes 303-2 Gestion de los impactos relacionados con X
los vertidos de agua
303-3 Extraccidn de agua X
303-4 Vertidos de agua X
303-5 Consumo de agua X
GRI 304: | 304-1 Centros de operaciones en propiedad, X
Biodiversidad arrendados o gestionados ubicados dentro
de o junto a areas protegidas o zonas de
gran valor para la biodiversidad fuera de
areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las actividades, X
los productos y los servicios en la
biodiversidad
304-3 Hébitats protegidos o restaurados X
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de X
la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones
GRI 305: | 305-1 Emisiones directas de GEI X
Emisiones 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar X
energia
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI X
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI X
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI X
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa X
de ozono (SAO)
305-7 Oxidos de nitrogeno (NOX), 6xidos de X
azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire
GRI 306: | 306-1 Vertido de aguas en funcidén de su calidad X
Efluentes vy y destino
residuos 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion X
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306-3 Derrames 5|gn|f|cat|vos X
306-4 Transporte de residuos peligrosos X
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de X
agua y/o escorrentias
GRI 307: | 307-1 Incumplimiento de la legislacién vy X
Cumplimiento normativa ambiental
ambiental
GRI 308: | 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros X
Evaluacion de seleccion de acuerdo con los criterios
ambiental vy ambientales
proveedores 308-2 Impactos ambientales negativos en la X
cadena de suministro y medidas tomadas
Total respuestas 8 15 9
Porcentaje | 25,00% | 46,88% | 28,12%

Fuente: Elaborado por el autor de acuerdo observacion GRI 300

4.2. Tratamiento de la encuesta

La encuesta propuesta del modelo de gestién de RS para los NFU de las FFAA del
Ecuador se aplica a 409 funcionarios civiles y militares con un coeficiente de fiabilidad
Alfa de Cronbach de 0,672 que implica una aceptacién medianamente alta de validez
del cuestionario planteado. Los resultados obtenidos por cada variable se describen a

continuacion.

4.2.1. Almacenamiento

El 67,7 % de las unidades militares encuestadas mencionan que en éstas si se
producen NFU, el 30,3 % consideran que los NFU se almacenan en lugares secos y 29,8
% limpios, sin embargo, existe un representativo 21,0 % sefialan que en sus unidades no
se dispone de un lugar de almacenamiento para estos neumaticos. Ademads, para la
limpieza de los NFU el 46, 0 % establecen que debe realizarse con detergente. Asimismo,
se tiene que en su mayoria los NFU no tienen una codificacion en el flanco segun
expresan el 67,5 % de los encuestados y, tampoco se empacan los NFU en fundas de
color negro de acuerdo al 82,4 %. De la misma manera, no se almacenan clasificados de
acuerdo a la inclusién de aros en los NFU. Finalmente, no se giran los neumaticos para

evitar su exposicién al sol, eso enuncian el 71,6 % de los funcionarios.
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Cuadro No. 4- 2: ;En su unidad o negocio se originan neumaticos fuera de uso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  si 277 67,7 67,7 67,7
no 132 32,3 32,3 100,0
Total 409 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

En consecuencia, como se observan dese el Cuadro No. 4-2 al Cuadro No. 4-8, las
unidades militares de las FFA no cuentan con un proceso de cuidado y tratamiento de
almacenaje de los NFU que producen, por ende, se genera mayor contaminacién y

desperdicio del neumatico producido.

Cuadro No. 4- 3: En el caso de almacenar los neumaticos fuera de uso, cuales de las siguientes
caracteristicas cumple el sitio utilizado para el almacenaje:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Fresco 77 18,8 18,8 18,8
Limpio 122 29,8 29,8 48,7
Seco 124 30,3 30,3 79,0
Ninguno 86 21,0 21,0 100,0
Total 409 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

Cuadro No. 4- 4: En el caso en que deba limpiar los neumaticos fuera de uso, cuél de los
siguientes elementos utilizaria para limpiarlos:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Jabon suave 45 11,0 11,0 11,0
Detergente 188 46,0 46,0 57,0
Secado del aire 101 24,7 24,7 81,7
Otros 75 18,3 18,3 100,0
Total 409 100,0 100,0
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido si 133 32,5 32,5 32,5
no 276 67,5 67,5 100,0
Total 409 100,0 100,0

Cuadro No. 4- 6: ¢Envuelve el neumatico fuera de uso en una funda de color oscura?

Fuente: Elaborado por el autor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  si 72 17,6 17,6 17,6
no 337 82,4 82,4 100,0
Total 409 100,0 100,0

Cuadro No. 4- 7: ;Almacena los neumaticos fuera de uso con o sin aro con diferente

Fuente: Elaborado por el autor

exposicion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  si 144 35,2 35,2 35,2
no 265 64,8 64,8 100,0
Total 409 100,0 100,0

Cuadro No. 4- 8: ¢Gira los neumaéticos fuera de uso en forma periddica para evitar que haya

Fuente: Elaborado por el autor

SECADO?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido si 116 28,4 28,4 28,4
no 293 71,6 71,6 100,0
Total 409 100,0 100,0
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4.2.2. Clasificacion

Los NFU superan la vida util normada para cada tipo segun el 74,1 % y, cuanto
los NFU NO SON APTOS para REENCAUCHE o SUSTITUCION DE BANDAS DE RODADURA,
en su mayoria estos se entregan al GESTOR como lo expresa el 51,3 %. Esto implica que,
no existe una norma especifica establecida en las FFAA para clasificar los NFU, tal como,

se describe en el Cuadro No. 4-9 y Cuadro No. 4-10.

Cuadro No. 4- 9: ;Los neumaticos fuera de uso superaron la vida util?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 303 74,1 74,1 74,1
No 106 25,9 25,9 99,8
Total 409 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

Cuadro No. 4- 10: ¢Si los neumaticos fuera de uso NO SON APTOS para REENCAUCHE o
SUSTITUCION DE BANDAS DE RODADURA, estos se entregan al GESTOR?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 199 48,7 48,7 48,7
No 210 51,3 51,3 100,0
Total 409 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

4.2.3. Disposicion final

Los resultados de la encuesta reflejan que los NFU en su mayoria, se destinan al
gestor y se envia al vertedero y un considerable 32,0 % se consignan para el reciclaje.
Con respecto a la vélvula de los NFU se manifiesta en un 73,1 % no se reciclan, es decir,
se desecha. En razén que, no existe una politica definida sobre el tratamiento de NFU

en las FFAA, se presentan varias formas de eliminacion de los mismos, como enviar a un
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centro de acopio de basura de los municipios, se deja en basureros de la ciudad, se los
vende al gestor del caucho y a recicladoras y, también se reutiliza para otros servicios.
De acuerdo con el criterio de los encuestados, un 24, 2 % los NFU generados en
las FFAA deberian remitirse al gestor. Asi se detalla en los Cuadros No. 4-11 al Cuadro
No. 4-16. Por tanto, se determina que no existe un aprovechamiento de los NFU para
reducir la contaminacién ambiental y proteger a este, aln menos, participar como un

ente que sea gestor de este tipo de desechos.

Cuadro No. 4- 11: Los NFU en su disposicion final, la Institucién los usa para:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Reciclar 131 32,0 32,0 32,0
Venta 31 7,6 7,6 39,6
Envia al vertedero 107 26,2 26,2 65,8
Entrega al gestor 140 34,2 34,2 100,0
Total 409 100,0 100,0
Fuente: Elaborado por el autor
Cuadro No. 4- 12: ;La valvula del neumatico fuera de uso se RECICLA?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 110 26,9 26,9 26,9
No 299 73,1 73,1 100,0
Total 409 100,0 100,0
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Cuadro No. 4- 13: ;{De qué forma elimina los neumaticos fuera de uso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Centro de acopio de basura
de los municipios 84 205 205 205
En basureros de la ciudad 80 19,6 19,6 40,1
Vende al gestor del caucho 80 19,6 19,6 59,7
Vende a las recicladoras 88 21,5 21,5 81,2
Reutiliza para otros servicios 77 18,8 18,8 100,0
Total 409 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

Cuadro No. 4- 14: ;Con el conocimiento de métodos de reciclaje de neumaticos fuera de uso,
¢cudl es el método de reciclaje mas aconsejable para obtener mejor utilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Tratar el NFU para obtener
) 46 11,2 11,2 11,2
polvo de neumatico
Fabricar artesanias 83 20,3 20,3 315
Reencauchado y repuestos
. 94 23,0 23,0 54,5
en las vulcanizadoras
Como combustible para las
. 14 34 3,4 57,9
fabricas cementeras
Para subproductos del
73 17,8 17,8 75,8
caucho
Entregar los NFU a un
99 24,2 24,2 100,0
gestor
Total 409 100,0 100,0

Cuadro No. 4- 15: ;La TAPA de la valvula del neumatico fuera de uso se RECICLA?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 130 31,8 31,8 31,8
No 279 68,2 68,2 100,0
Total 409 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

LUIS ALFREDO TIPAN TAPIA

75



Doctorado

Cienciasde
la Administrac

FCU

Facultad de
Ciencias Econémicas

=
\ UNIVERSIDAD

;
b NACIONAL
DE LA PLATA

Cuadro No. 4- 16: ¢;De su criterio sobre la guema o incineracion de neumaticos fuera de uso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Su eliminacion mas facil 23 5,6 5,6 5,6
Produce contaminacién
) 358 87,5 87,5 93,2
ambiental
No conozco el tema 28 6,8 6,8 100,0
Total 409 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

4.2.4. Gestion

Al referirnos a la variable de gestién de NFU en las FFAA se describe que los
neumaticos estos se almacenan de diversas formas, asi, en bodega y al aire libre de
intemperie en un 47, 2 % y 35,5 % respectivamente, un alto 83,6 % de los encuestados
no tienen conocimiento sobre algln tipo de gestion de NFU en las FFAA, en tanto, el
87,0 % consideran que, es necesario la legalizacion de la gestidn a través de las normas
del Ministerio del Ambiente del Ecuador. Asi también, el 84,1 % de los funcionarios
desconocen la existencia de lineamientos de gestidon de RS y NFU en las FFAA y, el 79,5
% no aplican alguna norma formal al respecto y se desconoce en el 94,9 % sobre las
cantidades de NFU que existen y se generan en las unidades militares. Finalmente, el
94,9 % no ha recibido ningun tipo de capacitacidén acerca de temas ambientales y gestién
de NFU. Estos resultados se exponen en los Cuadros No. 4-17 al Cuadro No. 4 — 23.

Cuadro No. 4- 17: Usted almacena los neumaticos fuera de uso:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Al aire libre con cubierta sin
. . 71 17,4 17,4 17,4
tratamiento técnico
Al aire libre sin cubierta o a
) ) 145 35,5 35,5 52,8
la intemperie
En bodega 193 47,2 47,2 100,0
Total 409 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor
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aéreos y terrestres que han terminado su vida util en las Fuerzas Armadas del Ecuador?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 67 16,4 16,4 16,4
No 342 83,6 83,6 100,0
Total 409 100,0 100,0

Cuadro No. 4- 19: ;Considera importante que el Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE)

Fuente: Elaborado por el autor

regule el tema de neumaéticos fuera de uso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 356 87,0 87,0 87,0
No 53 13,0 13,0 100,0
Total 409 100,0 100,0

Cuadro No. 4- 20: ;Conoce usted si dentro de la planificacion institucional existe algiin modelo
de gestion de Responsabilidad Social Organizacional RSO en el reciclaje de NFU acorde a la

Fuente: Elaborado por el autor

normativa ambiental vigente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Si 65 15,9 15,9 15,9
No 344 84,1 84,1 100,0
Total 409 100,0 100,0

Cuadro No. 4- 21: ;Aplica algin método de Gestion para el reciclaje de neumaticos fuera de

Fuente: Elaborado por el autor

uso?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 84 20,5 20,5 20,5
No 325 79,5 79,5 100,0
Total 409 100,0 100,0
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Cuadro No. 4- 22: ;Conoce usted el volumen total de neumaticos fuera de uso que existen en

FCU

las unidades militares actualmente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 21 51 51 5,1
No 388 94,9 94,9 100,0
Total 409 100,0 100,0
Fuente: Elaborado por el autor
Cuadro No. 4- 23: ¢Ha recibido capacitacion en el campo de gestién y preservacion del medio
ambiente en las Unidades Militares?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 36 8,8 8,8 8,8
No 373 91,2 91,2 100,0
3,00 2 5 5 100,0
Total 409 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

4.2.5. Medio ambiente

Existe un alto desconocimiento acerca de las normativas vigentes de
disposiciones medio ambientales en las FFAA que, representan un 86,3 % de los
encuestados. Un 74,8 % no conocen sobre algun sistema de gestion que posean las FFAA
para reducir la contaminacion ambiental, empero, el conocimiento de la Constitucidon
de la Republica por parte de los funcionarios se refleja en el 68,9 %. En consecuencia, el
84,6% de la muestra sefala que, es importante la aplicacion de normativas ambientales
en las FFAA, tomando en cuenta que el 78,7 % manifiesta que los NFU son altamente
contaminantes vy, el 45, 7 % conoce con alguna certeza que consecuencias provoca al
ambiente y al ser humano la presencia de NFU expuestas al aire libre. Lo expresado se
observa en el Cuadro No. 4-24 al Cuadro No. 4-29.

Por lo expuesto, se determina que no existen normativas impuestas o exigidas,

del cuidado del medio ambiente en las unidades de las FFAA y, el desconocimiento y
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alta de capacitacion de éstas, hacen que el medio ambiente sea descuidado sin

intenciéon alguna por actores internos y externos a las FFAA.

Cuadro No. 4- 24: ;Conoce usted acerca de la normativa actual vigente en relacion con las

disposiciones medio ambientales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 56 13,7 13,7 13,7
No 353 86,3 86,3 100,0
Total 409 100,0 100,0

Cuadro No. 4- 25: ;Conoce usted si las Fuerzas Armadas del Ecuador tienen algun sistema de
gestion que evite la contaminacion ambiental?

Fuente: Elaborado por el autor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 103 25,2 25,2 25,2
No 306 74,8 74,8 100,0
Total 409 100,0 100,0
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Cuadro No. 4- 26: Del listado, indique cuales son las normativas que conoce

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado

Valido

Ley de gestion ambiental
convenios internacionales
Constitucién de la Republica
del Ecuador

TULMAS (Texto Unificado
de la Legislacion Ambiental)
Normas ISO 14001 (Medio
ambientales)

Cumplimiento de las
regulaciones de la normativa
ambiental por parte de las
FAE

Cumplimiento obligatorio de
las ordenanzas Municipales
y de los GAD'S (Gobierno
Auténomos
Descentralizados)
Cumplimiento obligatorio de

las ordenanzas Costeras

Total

32

282

70

10

10

409

7,8

68,9

17,1

2,4

2,4

5

100,0

7,8

68,9

171

2,4

2,4

100,0

7,8

76,8

77,5

94,6

97,1

99,5

100,0

Fuente: Elaborado por el autor

Cuadro No. 4- 27: ¢Considera que es de cumplimiento obligatorio la normativa ambiental en
una Unidad Militar?

LUIS ALFREDO TIPAN TAPIA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Si 346 84,6 84,6 84,6
No 63 15,4 15,4 100,0
Total 409 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor
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Cuadro No. 4- 28: ;Usted dictamina que el medio ambiente se contamina al exponer los
neumaticos fuera de uso a cielo abierto o a la intemperie en la Unidad Militar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 322 78,7 78,7 78,7
No 87 21,3 21,3 100,0
Total 409 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

Cuadro No. 4- 29: ;Conoce usted el nivel de contaminacion ambiental al exponer los
neumaticos fuera de uso a cielo abierto o a la intemperie?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En su totalidad 36 8,8 8,8 8,8
Con alguna certeza 187 45,7 45,7 54,5
Nada 186 45,4 45,4 100,0
Total 409 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

4.2.6. Organizacién

Dentro de la dimensién organizacidon se observa que, la mayoria del personal
responsable del tratamiento de los NFU son militares en el rango de soldados, cabos y
sargentos, es decir un personal totalmente operativo, por tanto, la gestidon de los NFU
es informal. Del mismo modo, se tiene que las dreas en las que se gestionan los NFU son
de mantenimiento, en la que se halla el 46% de la muestra encuestada. Lo expresado se

detalla en Cuadro No. 4- 30 y Cuadro No. 4-31.
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Cuadro No. 4- 30: Indique el escuadrdn en el que se encuentre laborando:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Mantenimiento 188 46,0 46,0 46,0
Armamento 35 8,6 8,6 54,5
Abastecimientos 65 15,9 15,9 70,4
Otro 121 29,6 29,6 100,0
Total 409 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

Cuadro No. 4- 31: Indique su funcién (grado militar) en la organizacion:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Soldado 82 20,0 20,0 20,0
Cabo segundo 87 21,3 21,3 41,3
Cabo primero 54 13,2 13,2 54,5
Sargento segundo 50 12,2 12,2 66,7
Sargento primero 41 10,0 10,0 76,8
Suboficial segundo 16 3,9 3,9 80,7
Suboficial primero 10 2,4 2,4 83,1
Subteniente 11 2,7 2,7 85,8
Teniente 23 5,6 5,6 91,4
Capitan 18 4.4 4.4 95,8
Mayor 17 4,2 4,2 100,0

Total 409 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor
4.2.7. Reciclaje
Al analizar a través del cuestionario, lo relevante sobre el reciclaje en las
unidades militares de las FFAA se tiene que, los encuestados consideran un nivel de

aplicacion algo basico en los siguientes aspectos: reciclaje de los neumaticos fuera de

uso en la unidad militar, factibilidad del reciclaje de neumaticos fuera de uso en la
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unidad militar, conocimiento sobre algun tipo de reciclaje de NFU, conocimiento de los
beneficios que puede obtenerse mediante la gestidén de reciclaje de NFU.

Asimismo, un 59,9 % de la muestra estiman que es indispensable el desarrollo de
un modelo de gestion eco amigable para los NFU dentro de las unidades militares de las
FFAA del Ecuador, tal como, expone el Cuadro No. 4-32, modelo que, debe sustentarse
procesos de capacitacidon, almacenamiento y reciclaje. En definitiva, existe
predisposicién del personal militar de las unidades para incurrir con eficiencia y eficacia

en la implementacion de un modelo de gestién de NFU.

Cuadro No. 4- 32: ;Qué opina acerca del desarrollo de un modelo de gestion para el reciclaje
eco amigable de los neumaticos fuera de uso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bueno 245 59,9 59,9 59,9
Regular 137 33,5 33,5 93,4
Malo 27 6,6 6,6 100,0
Total 409 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor

Cuadro No. 4- 33: ;Como cree usted que deberia funcionar el modelo de gestion del reciclaje
de neumaticos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NA 91 22,2 22,2 24,9
Contaminacion 22 54 54 30,3
Capacitacion /
almacenamiento 155 379 379 68.2
Reciclaje 130 31,8 31,8 100,0
Total 409 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el autor
4.3. Entrevistas aplicadas a empresas recicladoras de NFU
La presente entrevista tiene por objeto investigar cdmo las empresas privadas
proceden al tratamiento de los residuos especiales (neumaticos fuera de uso), con
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preguntas en el sentido de normativa amblental, gestiéon medio ambiental y, reciclaje,

también, se realizd observacion indirecta. La entrevista se realiz6 a 3 empresas

ecuatorianas dedicadas al tratamiento de residuos con gestion medio ambiental y son

PRONEUMACOSA, INCINEROX 'y, GADERE.

4.3.1.

Empresa PRONEUMACOSA

Nombre del entrevistado (a):  Ing. Maribel Cayo

Funcion en la empresa: Recicladora de neumaticos
Empresa recicladora: PRONEUMACOSA
Fecha: 22 de agosto del 2019

1. ¢Por qué nacio la idea de crear una empresa recicladora del caucho, ¢Quiénes fueron los
idedlogos o ideblogo para iniciar este negocio?

La idea es reciclar residuos porque causa un gran impacto ambiental negativo y provoca
enfermedades, el ide6logo es el sefior Francisco Palma.

2. ¢Cual fue la profesion o habilidad puntual de los socios o personas que guiaron al inicio
la empresa recicladora? ;Qué conductas empresariales manejaron?

Emprendedor con responsabilidad social, habil para los negocios, maneja conductas
empresariales es flexible y, sabio.

3. ¢La empresa ha cumplido con la normativa ambiental emitida por el Ministerio del
Ambiente del Ecuador MAE? ; Conoce usted hormativas ambientales vigentes o de apoyo
en el Ecuador?

Si cumple con la normativa ambiental emitida por el Ministerio del Ambiente de Ecuador
MAE, en cuanto, a la declaracion de los desechos especiales No. 098 acuerdo ministerial
de gestion, reciclaje, transporte y, disposicion final.

4. ¢Qué criterios aplican para clasificar los neumaticos fuera de uso?

Clasifican de acuerdo al tipo de neumaticos fuera de uso como, neumaticos pequefios,
camionetas, camion, buses, motos y, bicicletas, no procesan neumaticos fuera de uso de
maquinaria pesada.

5. ¢En cuanto al almacenamiento de los neumaticos fuera de uso que tratamiento técnico lo
dan?

Almacena los neumaticos fuera de uso bajo techo durante tres dias y, procede a la
trituracion mecanica (molienda).

6. ¢Como eliminan (disposicion final) los neumaticos fuera de uso que, no tienen una

segunda vida atil?
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La trituraciobn mecéanica es la mejor dlsposicién final ya que, contamina menos vy, la
quema de los neumaticos fuera de uso contamina y es costoso.

¢Aplica algin modelo o método de gestion para el reciclaje de neumaticos fuera de uso?
Si lo aplican almacenamiento, recoleccion, transporte, reciclaje y, disposicion final.

¢Qué opina acerca del desarrollo de un modelo de gestion de responsabilidad social
organizacional para el reciclaje eco amigable de los neumaticos fuera de uso?

El criterio abarca el sentido de responsabilidad social, mas que todo.

¢Cémo cree usted que deberia funcionar el modelo de gestion de responsabilidad
organizacional en el reciclaje de neumaticos fuera de uso?

Los responsables del modelo o involucrados son directamente los importadores, gestores,
asociaciones de transporte y, empresas publicas y privadas.

¢Del conocimiento de los métodos de reciclaje de los neumaticos fuera de uso cual es el
menos contaminante? ¢En su forma de pensar, cudl es su comentario acerca de la quema
o incineracion de los neumaticos fuera de uso?

La trituracion mecanica, la quema de NFU es contaminante.

¢El nivel de estudios profesionales de sus funcionarios, considera usted, que es
importante para lograr resultados positivos en su empresa?

Si es muy importante los estudios profesionales al menos de pregrado para, conseguir
resultados positivos.

¢Considera usted que se contamina el aire al exponer los neumaticos fuera de uso a cielo
abierto o a la intemperie?

Si contaminan los NFU el aire, suelo, vectores (mosquitos, ratones y, caldo de cultivo de
bacterias y, contaminacion visual.

Empresa GADERE

Nombre del entrevistado (a): Ing. Yesenia Chong Long
Funcion en la empresa: Residuos con gestion medio ambiental
Empres de residuos (Gestion ambiental): GADERE

Fecha: Quito 17 de junio del 2019

1.

¢Por qué nacio la idea de crear una empresa de residuos con gestion medio ambiental,
¢Quiénes fueron los ide6logos o idedlogo para iniciar este negocio?

La idea naci6 de la junta directiva que son los propios duefios.

¢Cual fue la profesion o habilidad puntual de los socios o personas que guiaron al inicio
la empresa de residuos con gestion medio ambiental? ;Qué conductas empresariales
manejaron?
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Tienen formacién profesional de pregrado, poseen conductas de comercializacion,
industrializacion, valores, honestidad y, puntualidad.

3. ¢En cuanto al almacenamiento de los residuos que tratamiento técnico medio ambiental
lo dan?

Aplican normativa ambiental, normas INEN de Ecuador No. 2266.

4. ¢Qué criterios medio ambientales aplican para clasificar los residuos?
Se clasifican los NFU de acuerdo a las hormas 061 y, 333.

5. ¢Del conocimiento de los métodos de reciclaje de los residuos cual es el menos
contaminante? ¢En su forma de pensar, cudl es su comentario acerca de la quema o

incineracion de los residuos?

La trituracion mecéanica de 5*5 mm. co procesamiento, reciclaje artesanal, combustible
para cementeras y, reencauche, en cuanto, a la quema o incineracion de los NFU es ilegal.

6. ¢La empresa ha cumplido con la normativa ambiental emitida por el Ministerio del
Ambiente del Ecuador MAE? ; Conoce usted normativas ambientales vigentes o de apoyo
en el Ecuador?

Si cumple la normativa ambiental del Ministerio de Ambiente de Ecuador MAE, se
conoce el cddigo organico de ambiente acuerdo No. 061, 323, 026 y, 142 de desechos
especiales, almacenamiento y, transporte.

7. ¢Considera usted que se contamina el aire, al exponer los residuos a cielo abierto o a la
intemperie?

Si contaminan el aire peor aun si no estan almacenados.

8. ¢El nivel de estudios profesionales de sus funcionarios, considera usted, que es
importante para lograr resultados positivos en su empresa?

Es importante que los funcionarios tengan preparacion de pregrado para, obtener
resultados positivos.

9. (Tiene usted como empresa, competencia de otra u otras empresas recicladoras de
residuos? ¢ Qué aspecto le hace diferente a la competencia?

Si tenemos competencia.

10. /Qué opina acerca del desarrollo de un modelo de gestién de responsabilidad social
organizacional para el reciclaje eco amigable de los residuos?

Ayuda a disminuir la contaminacién ambiental y establece un tratamiento adecuado
sostenible.

11. ¢Aplica algin modelo o método de gestion para el reciclaje de residuos con gestion medio
ambiental?

Si se aplica normativa de gestion emitida por el Ministerio del ambiente de Ecuador MAE.
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12. ;Cémo cree usted que deberia funcionar el modelo de gestion de responsabilidad

organizacional en el reciclaje de residuos con gestion medio ambiental?

Debe funcionar con la aplicacion de la normativa ambiental del ministerio del ambiente
de Ecuador, en coordinacion de los municipios o gobiernos auténomos descentralizados
GADS, actores productivos y, gestores para lograr el éxito.

4.3.3. Empresa INCINEROX

Nombre del entrevistado (a): Ing. Natalia Hermida

Funcion en la empresa: Gerente de gestion integral de residuos peligrosos y especiales
Empres de residuos (Gestion ambiental): INCINEROX

Fecha: 14 de mayo del 2019

1.

¢Por gqué naci6 la idea de crear una empresa de residuos con gestién medio ambiental,
¢Quiénes fueron los ide6logos o idedlogo para iniciar este negocio?

La idea naci6 de un grupo de accionistas, con el objetivo de disminuir la contaminacién
ambiental mediante el reciclaje, la incineracion vy, el reciclaje del metal.

¢Cual fue la profesion o habilidad puntual de los socios o personas que guiaron al inicio
la empresa de residuos con gestiéon medio ambiental? ;Qué conductas empresariales
manejaron?

La profesion es de pregrado (ingeniero civil) y, posgrado (tema ambiental), las conductas
empresariales que, manejan en la empresa son valores, liderazgo, puntualidad v,
compromiso.

¢En cuanto al almacenamiento de los residuos que tratamiento técnico medio ambiental
lo dan?

Retiro de residuos, licencia ambiental, normativa de transporte y, trabaja con una matriz
de compatibilidad.

¢Queé criterios medio ambientales aplican para clasificar los residuos?

La clasificacion se lo realiza segin su composicién quimica, impermeabilidad, plan de
contingencia, matriz de compatibilidad, emisidn (gases), tratamiento previo, en cuanto, a
contaminacién en aire, en agua y, en suelo.

¢Del conocimiento de los métodos de reciclaje de los residuos cual es el menos
contaminante? ¢En su forma de pensar, cual es su comentario acerca de la quema o
incineracion de los residuos?

Clasificar los residuos, obtener la materia prima y, reutilizar (segunda vida util) que,
disminuyan la contaminacion ambiental.

¢La empresa ha cumplido con la normativa ambiental emitida por el Ministerio del
Ambiente del Ecuador MAE? ¢ Conoce usted normativas ambientales vigentes o de apoyo
en el Ecuador?
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Si cumple con la normativa ambiental que dictamina el Ministerio del ambiente de
Ecuador MAE desde hace 19 afios, se conoce el COAT (codigo organico ambiental,
cadigo de residuos).

¢Considera usted que se contamina el aire, al exponer los residuos a cielo abierto o0 a la
intemperie?

Si no hay tratamiento técnico existe contaminacion, si contamina el aire.

¢El nivel de estudios profesionales de sus funcionarios, considera usted, que es
importante para lograr resultados positivos en su empresa?

La organizacién ha crecido, es muy importante los estudios de pregrado de los
funcionarios para, obtener resultados positivos.

¢Tiene usted como empresa, competencia de otra u otras empresas recicladoras de
residuos? ;Qué aspecto le hace diferente a la competencia?

Si tiene competencia, la diferencia radica en la gestion de los residuos en un ciclo de 360
grados.

¢Qué opina acerca del desarrollo de un modelo de gestion de responsabilidad social
organizacional para el reciclaje eco amigable de los residuos?

El criterio de gestién comienza, primero con la revalorizacion de los residuos, bajo
pardmetros ambientales de responsabilidad social ya que, existe 1°000.000 de toneladas
de residuos cada mes y, evitar la contaminacion con la aplicacion de la responsabilidad
social corporativa. Se deben utilizar los residuos como combustible de las empresas
cementeras.

¢Aplica algin modelo 0 método de gestidn para el reciclaje de residuos con gestion medio
ambiental?

Si se aplica un modelo de clasificacion, tratamiento previo y, disposicion final bajo el
tema medio ambiental, ejemplo a la empresa entrega el gestor el chocolate caducado el
cual se lo transforma en abono para los cultivos de la tierra.

¢{Como cree usted que deberia funcionar el modelo de gestion de responsabilidad
organizacional en el reciclaje de residuos con gestion medio ambiental?

Con capacitacion externa, mas ain con los colaboradores (frecuencia semanal), manejo
ambiental y, la aplicacion de una matriz de riesgos, mediante una induccidn técnica de un
programa.
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4.3.4. Tratamiento entrevistas

Normativa ambiental

En la Figura No. 4-1 se denota que, las 3 empresas entrevistadas responden con
12 respuestas que, si cumplen con la normativa ambiental, pero, denuncian que si hay

contaminacion en aire, al no existir un tratamiento previo técnico administrativo.

1:20 Si no hay tratamiento técnico
existe contaminacion

=) 1:21 si contamina el aire [

ambiental emitida por el Ministerio

= 21 Si cumple con la normativa
del Amb

1:19 conoce el COAT (cédigo
orgénico ambiental, cédigo de

residuos).
=) 2:2 declaracién de los desechos
especiales No. 098 acuerdo
ministerial de
=) 1:18 Si cumple con Ia normativa
ambiental
. . .

- Normativa ambiental ®

/ - " .
3:9 Si cumple la normativa
ambiental
=) 16 licencia ambiental,

3:10 se conoce el cédige organico
de ambiente acuerdo No. 061, 323,

1:5 trabaja con una matriz de
compatibilidad.

026y,

si no estan almacenados = 1:4 normativa de transporte

[ = 3:11 Si contaminan el aire peor adn

Figura No. 4- 1 Variable normativa ambiental

Fuente: Elaboracién propia

Gestion medio ambiental

En la FiguraNo. 4-2, se muestra que, 43 respuestas manifiestan que se aplica una

gestion medio ambiental de clasificaciéon, almacenaje, disposicion final, previo un

tratamiento técnico de gestién ambiental.
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Figura No. 4- 2 Variable gestion medio ambiental

Fuente: Elaboracidn propia

Reciclaje

La Figura No. 4-3 indica que, existen 12 respuestas que direccionan que la
trituracion mecanica es la mejor opcidn en el campo de reciclaje, luego el reencauche vy,
resume en general hay que darles una segunda vida Gtil a los neumaticos fuera de uso y

la dltima alternativa es la quema de los neumaticos y tienen como consecuencia

contaminacion ambiental en aire.
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Figura No. 4- 3 Variable reciclaje

Fuente: Elaboracidn propia

4.4. Observacion directa

4.4.1. Gestion ambiental

Las organizaciones publicas no tienen un modelo de gestidn para, el reciclaje de
los neumaticos fuera de uso que, disminuyan la contaminacién ambiental. No se ha dado
una capacitacién en cuanto a la gestion y, tratamiento previo de los neumaticos fuera
de uso con el objetivo de no exponer los NFU a cielo abierto o a la intemperie que,
provocan contaminacion ambiental. El Ministerio del Ambiente de Ecuador MAE solo
dictamina, ordena la ley, pero, no se cumple por parte de los involucrados. En la

organizacién publica y a nivel general en Ecuador no existe una cultura de reciclaje.
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4.4.2. Normativa ambiental

Las quemas de los neumaticos fuera de uso contaminan el aire, las normativas
ambientales en Ecuador solo estan escritas y no se aplican. Los municipios por ley son
los encargados de planificar y ejecutar un modelo de gestién en el reciclaje de
neumaticos fuera de uso, con el inicio del acopio de los NFU, coordinacidn que no se
cumple. Las organizaciones publicas no cumplen con la normativa ambiental y, no tienen

una licencia ambiental.

4.4.3. Reciclaje

No hay factibilidad para, realizar reciclaje en las instituciones que generan
neumaticos fuera de uso. Los neumaticos fuera de uso, las baterias y, la basura comun
si contaminan el aire. El reciclaje de neumaticos fuera de uso se incrementa porque,
aumenta el parque automotor, los neumaticos se importan desde China en un 80% vy el
20% cubre la produccion nacional. Los derivados provenientes de los neumaticos fuera
de uso, ocupan una segunda vida util para actividades productivas, agricolas y, de
construccién. Existen pocas pruebas del uso de polvo neumaticos como mezcla del
asfalto reoldgico para utilizar en pavimentos de carretera, claro ejemplo es un tramo de
500 metros en la via Papallacta - Pifo que, fue un ahorro en costo y con mayor

rendimiento.

4.4.4. Desconocimiento

Mediante la observacion de forma subjetiva manifiestan que, la quema de
neumaticos fuera de uso es muy importante porque se biodegradan mucho mas rapido.
Las empresas entrevistadas les interesa el pago econdmico por la recepcion de
neumaticos fuera de uso para, su disposicion final. Las empresas privadas reciclan

chocolate pasado por la no venta del mismo y le dan una segunda vida util y, crean
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abono para la tierra a cambio de un ‘pago econdmico. Reciclan aceite de vehiculos vy,

obtienen un aceite de mejor calidad que se exporta a otros paises.

4.5.FODA de las FFAA en el contexto de los NFU

FORTALEZAS

* Las FFAAy la FAE son instituciones disciplinadas y con jerarquia vertical que facilita
la adopcion de decisiones y resiliencia al cambio.

* Sedispone de recursos logisticos adecuados para transportar los NFU hacia lugares
de tratamiento y reciclaje de los mismos.

* Segeneraun volumen anual considerable de NFU que puede convertirse en materia
prima para la produccion de nuevos productos reciclados o reutilizados.

* Existe predisposicion del personal militar para implementar politicas de cuidado
medio ambiental en las unidades de las FFAA.

* Las FFAA poseen informacidn de actividades que requiere el reporte GRI, en un nivel

medio.

OPORTUNIDADES

* Existen normativas mundiales y nacionales que facilitan e impulsan la gestién de
NFU.

» Se presenta un crecimiento de las empresas recicladoras e industrias que utilizan
los NFU para la producciéon de nuevos productos.

*  Crecimiento del parque automotor, que implica, aumento de NFU.

* Buenas relaciones de las FFAA y de la FAE con la sociedad.

* Casos de éxito en la ejecucidn de planes integrales de gestion de NFU en paises
como Brasil, Espafia, Argentina y EEUU, entre otros.

* Avance de la tecnologia en el tratamiento de NFU.

*  Facilidad de alianzas publico privadas entre las FFAA y empresas productoras de

neumaticos y empresas recicladoras de NFU.

LUIS ALFREDO TIPAN TAPIA 93



Doctorado

Cienciasde =
la Administracién

=
\\ UNIVERSIDAD
5 NACIONAL

DE LA PLATA

Facultad de
Ciencias Econémicas

Posprodos

El MAE actualmente tiene ingreso economico por recambio de neumaticos fuera de
uso de un ddlar por unidad lo que genera 3.500.000 de délares anuales lo cual apoya
a establecer tratamientos técnicos en la gestidn y eliminacion de los NFU.

La FAE tiene capacidad para convertirse en un centro de acopio de la produccién de
NFU de las otras dos ramas de las FFAA, a saber, Fuerza Terrestre y Fuerza Naval.
Las FFAA cuentan con el Cuerpo de Ingenieros del Ejército que, es una institucion
publica y militar que, realiza obras de infraestructura y viales en el pais, la misma
gue, puede utilizar el polvo de neumatico en el asfalto reoldgico de menor costo y

durabilidad.

DEBILIDADES

Las Fuerzas Armadas del Ecuador y en particular la Fuerza Aérea Ecuatoriana FAE,
no cuenta con procesos definidos de gestion de NFU.

No existe una unidad administrativa de cuidado ambiental y responsabilidad social.
La alta rotacién del personal militar dificulta el seguimiento administrativo y
estadistico de los NFU.

No se ha desarrollado un plan de gestién de NFU.

La capacidad de almacenamiento de NFU es limitada frente a la generacién de NFU.
El destino final de los NFU, producidos por las FFAA y la FAE, es diverso vy, sin
planificacion.

No se cuenta con personal calificado sobre el manejo de NFU.

Nula cultura organizacional en procesos de reciclaje y tratamiento de NFU.

Solo garantiza las condiciones minimas de seguridad, de proteccién del medio
ambiente, de defensa del consumidor y de propiedad industrial.

No se registran auditorias de RS y de medio ambiente y, tampoco se elaboran
reportes sobre este tema en GRI, ISO y otros informes de calidad internacional.
Desconocimiento de normas y politicas de RS, reciclaje y cuidado ambiental por

parte del personal militar encargado del manejo y cuidado de NFU.
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* Falta de apoyo financiero por parte del gobierno a la gestiéon de NFU en entidades
militares.

* Situacién econdmica y politica del pais que, afecta al crecimiento y sostenibilidad
de empresas recicladoras nacionales.

* Limitada participacion de la FFAA en la concesion de proyectos nacionales para la

construccion de obra publica, en la que, se pueda utilizar residuos de los NFU.

4.6.Sintesis del capitulo cuatro

Este capitulo aborda la situacion de la gestion de los neumaticos fuera de uso
NFU, en el que se puede determinar la carencia de lugares adecuados para el
almacenamiento en las unidades militares, la falta de capacitacion y conocimiento de
normas de Responsabilidad Social y Medio Ambiente por parte del personal responsable
de la gestion de los NFU. Ademas, no existen normas y planes internos que se orienten
a la gestiéon formal de los NFU que se alinien a normas externas como el Plan de
Desarrollo todo una vida o el instructivo planteado por el Ministerio del Ambiente del
Ecuador, mds auln, existe un total desconocimiento de normas y estdndares
internacionales como el GRI o el mismo Plan Gira para la gestion de NFU.
Lamentablemente, la gestion y tratamiento de NFU y de otros productos o insumos que
pueden reutiluzarse o reciclarse es casi nula, dado que, se los trata como simples
desperdicios y desechos, por lo que, no se cuenta con estadisticas que permitan medir

si las Fuerzas armadas contribuyen o no al cuidado ambiental.
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Capitulo 5

5. ANALISIS ESTADISTICO DE RESULTADOS

5.1. Analisis de correlaciones

En esta investigacidn se utiliza la correlaciéon de Pearson que permiten conocer el
estadistico entre variables continuas. En consecuencia, la correlacion es directa cuando
el coeficiente tiende al valor de uno positivo [+1], nula si tiende a cero [0], e inversa
cuando tiende a uno negativo [-1]. De este modo, la correlacidon es positiva cuando el
crecimiento de una variable hace que la otra variable también crezca. La correlacién
nula, implica que ambas variables son independientes y, la correlacion inversa significa
gue cuando aumenta el valor de una variable, el valor de la otra disminuye. Mientras
gue, el coeficiente mas se acerca a uno se tiene correlacion fuerte y perfecta vy, si el
coeficiente se acerca a cero la correlacion es débil siempre y cuando el nivel de
significancia sea inferior a 0,05 (Santander y Ruiz, 2004). Es por esto que, se develan
algunas correlaciones entre las variables planteadas en el modelo, pese a que, se tratan
de correlaciones positivas directas y bajas, éstas existen, lo que implica que el modelo
tiene variables relacionadas seleccionadas del Plan Gira y de la teoria de RS y

dimensiones de medio ambiente.
5.1.1. Almacenamiento

En primer lugar, se presenta una correlacion baja y directa entre la variable de
almacenamiento ¢En su unidad o negocio se originan neumaticos fuera de uso? y las
variables ¢Usted dictamina que el medio ambiente se contamina al exponer los
neumaticos fuera de uso a cielo abierto o a la intemperie en la Unidad Militar? y ¢Qué
opina acerca del desarrollo de un modelo de gestion para el reciclaje eco amigable de
los neumaticos fuera de uso?, es decir, como se expone en el Cuadro No. 5-1, cuanto

aumenta la produccion de NFU, aumenta levemente la percepcién de que la
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contaminacién crece con la exposicion de NFU a la intemperie; de igual manera, cuanto

aumenta la generacién de NFU en la unidad militar, se incrementa levemente la
necesidad de implementar un modelo de gestién de reciclaje.

En la misma linea, existe correlacion leve directa entre la variable de
almacenamiento en el caso de almacenar los neumaticos fuera de uso v, las variables
éHay marcaje de ubicacion en el flanco del neumatico fuera de uso?, por tanto, cuanto
crece el almacenamiento de NFU en la unidad militar se produce un leve crecimiento del
tipo de almacenaje del NFU, del marcaje y se incrementa el giro para evitar el secado

del neumatico, es decir, se cuida mas el tratamiento de los NFU.

Cuadro No. 5- 1: Correlacion de la variable Almacenamiento

¢En su unidad o negocio se originan
neumaéticos fuera de uso?

Correlacion Pearson | Significancia

¢Usted dictamina que el medio ambiente se contamina al exponer los
neumaticos fuera de uso a cielo abierto o a la intemperie en la Unidad ,140™ ,005
Militar? MEDIO AMBIENTE

¢Qué opina acerca del desarrollo de un modelo de gestion para el reciclaje

eco amigable de los neuméticos fuera de uso? RECICLAJE 215 000

En el caso de almacenar los
neuméticos fuera de uso, cuéles de las
siguientes caracteristicas cumple el
sitio utilizado para el almacenaje:

Correlacion de Sig. (bilateral)

Pearson
¢Hay marcaje de ubicacion en el flanco del neumatico fuera de uso? 144 004
ALMACENAMIENTO ' '
¢Almacena los neumaticos fuera de uso con o sin aro con diferente 111 025
exposicion? ALMACENAMIENTO ' '
¢Gira los neumaticos fuera de uso en forma periddica para evitar que haya 124" 012
SECADO? ALMACENAMIENTO ' '

Fuente: Elaboracién propia

5.1.2. Clasificacion

Prevalece la correlacidn baja y positiva entre la variable de clasificacién ¢Si los
neumaticos fuera de uso NO SON APTOS para REENCAUCHE o SUSTITUCION DE BANDAS
DE RODADURA, estos se entregan al GESTOR? y las variables ¢ La valvula del neumatico
fuera de uso se RECICLA?, é{La TAPA de la véalvula del neumatico fuera de uso se
RECICLA?, ¢Considera importante que el Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE)

regule el tema de neumadticos fuera de uso?, ¢Conoce usted si las Fuerzas Armadas del
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Ecuador tienen algun sistema de gestidon que evite la contaminacidn ambiental? v,
¢Considera que es de cumplimiento obligatorio la normativa ambiental en una Unidad
Militar?. Entonces, si aumenta la percepcion de que los NFU no se puede reutilizar se
genera un crecimiento leve de la percepcién de reciclar valvulas y tapas del NFU, asi
como también, crece en bajos niveles la necesidad de cumplimientos de normas
ambientales en las FFAA y la implementacién de un modelo de gestidon de NFU, lo que,
se expone en el Cuadro No. 5-2.

Cuadro No. 5- 2: Correlacion de la variable Clasificacién

¢Si los neumaéticos fuera de uso NO SON
APTOS para REENCAUCHE o
SUSTITUCION DE BANDAS DE
RODADURA, estos se entregan al

GESTOR?

Correlacion de Pearson | Sig. (bilateral)
¢La valvula del neumético fuera de uso se RECICLA? DISPOSICION ok
FINAL ,215 ,000
(LaTAPA dela valvula del neumatico fuera de uso se RECICLA? 197 000
DISPOSICION FINAL ' '
¢Considera importante que el Ministerio del Ambiente del Ecuador 201™ 000
(MAE) regule el tema de neumaticos fuera de uso? GESTION ' '
¢Conoce usted si las Fuerzas Armadas del Ecuador tienen algin sistema 119* 016
de gestion que evite la contaminacion ambiental? MEDIO AMBIENTE ' '
¢Considera que es de cumplimiento obligatorio la normativa ambiental 104 036
en una Unidad Militar? MEDIO AMBIENTE ! '

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3. Disposicion final

En el Cuadro No. 5-3 se describe que existe correlacion positiva y leve entre la
variable de disposicion final ¢De su criterio sobre la quema o incineracién de los
neumaticos fuera de uso? y la variable grado que estaria dispuesto a colaborar con la
proteccion medioambiental del pais, gestionando y reciclando sus neumaticos, es decir,
cuanto crece la percepcién negativa de eliminar los NFU a través de la quema, crece

levemente la percepcion e intencion de colaborar en la proteccidon del medio ambiente.
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Cuadro No. 5- 3: Correlacién de la variable Disposicidn final

¢De su criterio sobre la quema o
incineracion de los neumaticos fuera de
uso?

Correlacion de Pearson | Sig. (bilateral)

Indique en qué grado estaria dispuesto a colaborar con la proteccion
medioambiental del pais, gestionando y reciclando sus neumaticos. 117" ,018
MEDIO AMBIENTE

Fuente: Elaboracién propia

5.1.4. Gestion

De este lado, cuanto aumenta la variable de gestién ¢Ha recibido capacitacién
en el campo de gestion y preservacion del medio ambiente en las Unidades Militares?
se genera un crecimiento leve de contar con una normativa legal, un modelo de gestidn
de cuidado ambiental y la motivacién para participar en acciones de proteccion medio

ambiental, asi se detalla en el Cuadro No. 5-4.

Cuadro No. 5- 4: Correlacion de la variable Gestion

¢Ha recibido capacitacion en el campo de
gestion y preservacion del medio
ambiente en las Unidades Militares?

Correlacion de Pearson | Sig. (bilateral)
¢Conoce usted acerca de la normativa actual vigente en relacion con las 367 000
disposiciones medio ambientales? MEDIO AMBIENTE ' '
¢Conoce usted el nivel de contaminacion ambiental al exponer los
neumaticos fuera de uso a cielo abierto o a la intemperie? MEDIO 202" ,000
AMBIENTE
Indique en qué grado estaria dispuesto a colaborar con la proteccién
medioambiental del pais, gestionando y reciclando sus neumaticos. 1417 ,004
MEDIO AMBIENTE

Fuente: Elaboracién propia

5.1.5. Medio ambiente

En el Cuadro No. 5-5 se describe que, cuanto aumenta la variable medio
ambiental ¢Conoce usted el nivel de contaminacion ambiental al exponer los
neumaticos fuera de uso a cielo abierto o a la intemperie? se produce una leve
disminucién de la percepcidn que se tiene sobre el grado que se aplica el reciclaje de los

neumaticos fuera de uso en la unidad militar, el grado de factibilidad del reciclaje de
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neumaticos fuera de uso en la unidad m|I|tar y el grado tiene conocimiento de algun tipo

de reciclaje para neumaticos.

Cuadro No. 5- 5: Correlacion de la variable Medio ambiente

¢Conoce usted el nivel de contaminacion
ambiental al exponer los neumaticos
fuera de uso a cielo abierto 0 a la

intemperie?

Correlacion de Pearson | Sig. (bilateral)
¢Indique en qué grado se aplica el reciclaje de los neumaticos fuera de 175 000
uso en la unidad militar? RECICLAJE ' '
¢Indique el grado de factibilidad del reciclaje de neumaticos fuera de 139" 005
uso en la unidad militar? RECICLAJE ' '
¢Indique en qué grado tiene conocimiento de algdn tipo de reciclaje para 250 000
neuméticos? RECICLAJE ' '

Fuente: Elaboracién propia

5.1.6. Organizacion

No se presenta ningun tipo de correlacién entre las variables de la dimensién

organizacién y otras variables del modelo de gestion propuesto.

5.1.7. Reciclaje

Finalmente, en este acapite de correlaciones se identifica que existe una relacién
directa y media entre la variable en qué grado le motiva a reciclar sus neumaticos fuera
de uso para actividades productivas y, las variables Indique en qué grado los Residuos
de Baterias contaminan el aire en la unidad militar, Indique en qué grado los neumaticos
fuera de uso (NFU) contaminan el aire en la unidad militar e, Indique en qué grado la
Basura comun contamina el aire en la unidad militar, es decir, cuando aumenta la
percepcion para reciclar se produce un mediano crecimiento sobre la necesidad de

reciclar baterias, NFU y desechos. Asi se expone en el Cuadro No. 5-6.
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Cuadro No. 5- 6: Correlaciéon de la variable Reciclaje

En qué grado le motiva a reciclar sus
neuméticos fuera de uso para actividades
productivas

Correlacion de Pearson | Sig. (bilateral)
Indique en qué grado los Residuos de Baterias contaminan el aire en la 500 000
unidad militar. RECICLAJE ' '
Indique en qué grado los neuméticos fuera de uso (NFU) contaminan el 510 000
aire en la unidad militar. RECICLAJE ' '
Indique en qué grado la Basura comdn contamina el aire en la unidad 390™ 000
militar. RECICLAJE ' '

Fuente: Elaboracion propia

5.1.8. Reduccion de dimensiones: Analisis factorial de componentes principales ACP

El ACP trata de establecer conjuntos de variables que se encuentren altamente
correlacionados entre si y, busca explicar un fenémeno de manera minuciosa mediante
la reduccion de variables o factores (Méndez y Ronddn, 2012). Las variables de analisis
en esta seccion son cuantitativas [almacenamiento, disposiciones finales, clasificacidn,
gestion, organizacién vy, reciclaje], por tanto, el ACP se utiliza desde los supuestos que,
estas se encuentran distribuidas normalmente, la varianza es constante, las relaciones
son lineales y se tienen observaciones independientes. En consecuencia, se plantea
como hipdtesis nula Ho = la matriz de correlaciones en la poblacidn es igual a la matriz
identidad, es decir, no hay modelacién o relacién lineal entre las variables, por tanto, el
grupo de variables no se adapta al ACP y, la hipdtesis alternativa H1= la matriz de
correlaciones de la poblacién sigma es distinta de la matriz identidad, entonces, las
variables son buenas para el ACP.

Se realiza la prueba de hipdtesis utilizando la prueba de KMO y Bartlett, como se
observa en el Cuadro No. 5-7, donde se tiene que el nivel de significancia es menor a
0,05, por ende, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, es decir,
es posible realizar el ACP. Supuesto que, se confirma a través del Cuadro No. 5-8 se
determina que la inercia total | es igual a 11y, los factores 1, 2 y 3 explican el 51,752 %
del modelo propuesto. De la misma manera, en la Figura No. 4-1 que corresponde a la
Sedimentacidn se observa que los factores 1, 2 y 3 explican mejor el modelo de gestion

de responsabilidad social de NFU planteado para las FFAA del Ecuador.
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Cuadro No. 5- 7: Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin

de adecuaciéon de muestreo 733

Prueba de Aprox. Chi-

esfericidad de|cuadrado 718,517

Bartlett gl 55
Sig. ,000

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, en el analisis ACP al observar el Cuadro No. 5-9, se determina que
existen variables que representan bien el componente 1, 2 y 3. Asi se tiene que el
modelo estd bien representado en el componente 1 por: Indique el grado de aplicacién
de las normativas ambiental del Ministerio del Ambiente del Ecuador MAE para la
gestidon de neumaticos, Indique el grado en que se Almacena los neumaticos fuera de
uso a la intemperie Indique el grado en que se Clasifica los neumaticos fuera de uso a la
intemperie e, Indique el grado que existe técnicamente una disposicion final de los
neumadticos fuera de uso. variables que, corresponden a las dimensiones de
almacenamiento, disposicion final, clasificacién, medio ambiente y gestion, es decir, el
modelo estd bien representado por las variables seleccionadas en el componente uno.

En lo que respecta al componente 2, este se encuentra bien representado por
éConoce usted si existen procedimientos para la gestion de los neumaticos aéreos y
terrestres que han terminado su vida util en las Fuerzas Armadas del Ecuador?, ¢ Conoce
usted si dentro de la planificacion institucional existe algin modelo de gestién de
Responsabilidad Social RS en el reciclaje de NFU acorde a la normativa ambiental
vigente?, ¢Aplica algin método de Gestion para el reciclaje de neumaticos fuera de
uso?, ¢Conoce usted el volumen total de neumaticos fuera de uso que existen en las
unidades militares actualmente? y, ¢ Ha recibido capacitacién en el campo de gestidén y
preservacidon del medio ambiente en las Unidades Militares? que, de igual manera,

corresponden a cada dimension distinta del modelo.

LUIS ALFREDO TIPAN TAPIA 102



Doctorado

la Hdministraciérj

Ciencias de

FCU

1

Facultad de

Ciencias Econémicas

;;ﬁ'i%

™

¢/

Cuadro No. 5- 8: Varlanza total explicada por el modelo

UNIVERSIDAD

*30 5 NACIONAL

DE LA PLATA

Autovalores iniciales Sumas de rotacion de cargas al cuadrado
Componente % de % % de %
Total varianza acumulado Total varianza acumulado
1 2,695 24,496 24,496 2,351 21,374 21,374
2 1,825 16,591 41,087 2,168 19,710 41,084
3 1,173 10,665 51,752 1,173 10,668 51,752
4 971 8,823 60,575
S ,820 7,458 68,033
6 767 6,974 75,008
7 714 6,491 81,499
8 ,654 5,942 87,441
9 ,619 5,629 93,070
10 433 3,936 97,006
11 ,329 2,994 100,000

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de sedimentacion
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Figura No. 5- 1: Gréfico de Sedimentacion del Modelo NFU

Fuente: Elaboracién propia

Asi también, el componente tres esta bien representadas por las variables Usted
almacena los neumaticos fuera de uso y ¢Considera importante que el Ministerio del
Ambiente del Ecuador (MAE) regule el tema de neumdticos fuera de uso? En
consecuencia, se pueden formular tres dimensiones: La primera -diagndstico- la

segunda dimensiéon puede denominarse -ejecucion-y, la tercera dimension -normativa-
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Cuadro No. 5- 9: Matriz de componentes rotada

Componente

1 2 3
Usted almacena los neumaticos fuera de uso. GESTION ,058 -,143 687
¢, Conoce usted si existen procedimientos para la gestion de
los neumaticos aéreos y terrestres que han terminado su vida -,025 697 ,024
atil en las Fuerzas Armadas del Ecuador? GESTION
¢ Considera importante que el Ministerio del Ambiente del
Ecuador (MAE) regule el tema de neumaticos fuera de uso? ,057 -,103 -,661
GESTION
¢, Conoce usted si dentro de la planificacion institucional existe
alglin modelo de gestion de Responsabilidad Social - 060 649 147
Organizacional RSO en el reciclaje de NFU acorde a la ’ — ’
normativa ambiental vigente? GESTION
¢Aplica algin método de Gestion para el reciclaje de
neumaticos fuera de uso? GESTION -071 655 -250
Indique el grado de aplicacion de las normativas ambiental del
Ministerio del Ambiente del Ecuador MAE para la gestion de 135 -,219 ,090
neumaticos. GESTION
Indique el grado en que se Almacena los neumaticos fuera de
uso a la intemperie. GESTION 643 231 -025
Indique el grado en que se Clasifica los neuméticos fuera de
uso a la intemperie. GESTION 835 -059 -033
Indique el grado que existe técnicamente una disposicion final
de los neumaéticos fuera de uso. GESTION 823 -235 -036
¢ Conoce usted el volumen total de neumaéticos fuera de uso 017 556 373
que existen en las unidades militares actualmente? GESTION ' — '
¢ Ha recibido capacitacion en el campo de gestion y
preservacion del medio ambiente en las Unidades Militares? -,084 573 171
GESTION

Fuente: Elaboracién propia

5.1.9. Anadlisis de Correspondencia Multiple ACM

Es una herramienta estadistica ACM, permite estudiar la relacién que, existe
entre categorias de variables cualitativas y se representan en mapas perceptuales,
donde, un punto ubica a cada categoria (Vivanco, 1999). El andlisis de correspondencia
multiple ACM, nos ayuda a 1) realizar un analisis profundo de la relacién de asociacion
entre las variables cualitativas como son las ordinales y nominales, 2) estudiar la relacion
de estructura entre las categorias de variables, 3) la descripcidon en dimensiones que
sintetizan esquemas conceptuales vy, 4) verificar la dependencia de las variables (Diaz &
Garrido, 2015).

El ACM expresa el resultado de las 409 encuestas tomadas a las tres ramas de las

Fuerzas Armadas del Ecuador, donde, se realizan 27 interacciones y se establecen dos
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dimensiones del Alpha de Cronbach por encima del 0,8 en cada caso, y dictamina en la
primera dimension el 87,1% vy, la segunda dimension en 85,6%. De tal manera que, las
dos dimensiones superan el 70%, por tanto, se valida el andlisis de correspondencia

multiple ACM. Se detalla en el Cuadro No. 5-10 y Cuadro No. 5-11.

Cuadro No. 5- 10: Historial de iteraciones

Varianza contabilizada
Numero de para
iteracion [Total Aumentar Pérdidas
272 6,536632 ,000008 44,463368
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro No. 5- 11: Resumen del modelo
Varianza contabilizada para
Alfa de[Total
Dimension |Cronbach (autovalor) Inercia
1 ,871 6,851 ,134
2 ,856 6,223 ,122
Total 13,073 ,256
Media ,864°2 6,537 ,128

Fuente: Elaboracién propia

Del cruce de entre las variables de normativa ambiental, clasificacion,
almacenaje, disposicion final, gestion y reciclaje, con la aplicacién del analisis de
correspondencia multiple ACM, alcanza los siguientes resultados. El modelo de gestidn
se relaciona de manera directa con la unidad que genera neumaticos fuera de uso con
un 21,9%, vy, los problemas ambientales se vinculan con la unidad que, genera
neumaticos fuera de uso con un 15,6%.

Almacena NFU con o sin aro con diferente exposicion coordina, con las
caracteristicas de un sitio para almacenaje con un 17,2%, ademas, el grado de
conocimiento de algun tipo de reciclaje de los NFU se establece, con las caracteristicas

de un sitio para almacenaje con un 16,6%.
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Se envuelve el NFU en una funda de color oscura y el método de reciclaje mas
aconsejable para, obtener una mejor utilidad de los neumaticos concuerda, en una
forma directa con los elementos de limpieza de los mismos con un 17,3% vy, 16%
respectivamente. El almacenaje de los neumaticos con o sin aro con diferente
exposiciéon y, el grado de clasificacidon y, expuestos a la intemperie se asocian, con el
marcaje de los flancos de los mismos con un 28,6% vy, 18,4% en su orden.

Se envuelve el neumadtico en una funda de color oscura se enlaza, con la gira en
forma periédica para, evitar que haya SECADO en un 36,4% v, los conocimientos de
métodos de reciclaje mas aconsejable que, determinen una mejor utilidad con un 26,7%.
Almacena los neumaticos fuera de uso con o sin aro con diferente exposicidn, concuerda
en una forma directa con el marcaje en el flanco con un 28,6% vy, superaron la vida util
con un 13,2%.

Gira los neumaticos fuera de uso en forma periédica para evitar que haya
SECADO, se enlaza con el envolvimiento en una funda de color oscura en un 36,4% vy, la
tapa se recicla con un 23,4%. Los neumaticos superaron la vida util se vincula, con el
almacenamiento con o sin aro con diferente exposicion en un 13,2% y, opina que el
desarrollo de un modelo de gestion en el reciclaje eco amigable contribuye en un 12,1%.
Los neumaticos que no son aptos para, recauchutado o sustitucion de bandas de
rodadura se entregan al gestor y coordina con su disposicion final en un 40,7% vy, el
método de reciclaje mds aconsejable establece una mejor utilidad en un 17,7%.

La institucién utiliza las llantas en desuso en su disposicion final y determina que,
los neumaticos, no son aptos para, recauchutado o sustitucion de bandas de rodadura
se entrega al gestor en un 40,7% vy, el método de reciclaje mas aconsejable establece
una mejor utilidad con un 26,7%. La valvula del neumatico fuera de uso se recicla
compete, con la tapa de la vdlvula se recicla en un 56,9% vy, aplica método de gestién en
el reciclaje del neumatico con un 16,9%

La tapa de la vdlvula se recicla concuerda, con la valvula del neumatico también,
se reciclaen un 56,9% vy, gira en forma periddica el neumatico que evite el secado en un
23,4%. Se eliminan los neumaticos y vinculan que conocen el volumen total con un

18,5% y, tienen enfermedades que se relacionan con la contaminacién ambiental en un
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,2%. El método de reciclaje mas aconsejable a que establezca una mejor utilidad
concierne, a desarrollar un modelo de gestion eco amigable con un 31,6%.

El criterio de la quema del neumatico se vincula, con el conocimiento del método
mas aconsejable en un 24,7% y, dictamina que hay contaminacion al exponer las llantas
a cielo abierto o a la intemperie en un 17,4%. Almacena se relaciona directamente con
enfermedades que, se originan por la contaminacion ambiental en un 19,4%y, considera
de cumplimiento obligatorio la normativa ambiental en un 12,7%. Conoce
procedimientos para la gestiéon afecta, al conocimiento de gestién que, evite la
contaminacion en un 33,7% v, aplica algin método de gestion de reciclaje en un 33,1%.

El ministerio del ambiente de Ecuador MAE regula el tema y, determina que
existe problemas ambientales en un 15,9% y, motiva reciclar cuando, se canalizan estas
actividades a actividades productivas en un 13,7%. El modelo de gestién de
responsabilidad social organizacional RSO para el reciclaje, se planifica dentro de Ila
institucidon en concordancia con la normativa ambiental y corresponde a procedimientos
para, la gestién de los desechos que han terminado su vida util en un 33,2% vy, aplica
gestion de reciclaje en un 32,5%.

Aplica un método de gestion en el reciclaje y asocia con un sistema de gestién
que, evita la contaminacién ambiental en un 33,2% y, existen procedimientos de gestion
cuando, ya han terminado su vida util en un 33,1%. El grado de aplicacion de la
normativa ambiental en la gestion vincula, con el grado de existencia de disposicién final
técnica en un 66,8% v, clasifica a la intemperie en un 61,8%. Almacena a la intemperie
(NFU) se enlaza, con la existencia de una disposicion final técnica en un 49,8% vy, aplica
normativa ambiental en la gestion en un 46,9%.

Aplica normativa ambiental en la gestidn y conecta con la existencia de una
disposicion final técnica en un 66,7% v, la aplicacion de la normativa ambiental en la
gestion en un 61,8%. Aplica normativa ambiental en la gestion se combina en un 66,8%
y, clasifica los NFU en un 66,7%. Conoce el volumen total de neumaticos fuera de uso y
une los procedimientos de gestidon cuando terminan su vida util en un 28,6% y, conoce
las disposiciones medio ambientales en un 26,2%. La capacitacion y preservacién del
medio ambiente se conecta con el conocimiento de las disposiciones medio ambientales

en un 31%y, con un sistema de gestidn que, evita la contaminacion en un 30,6%.
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El conocimiento de las disposiciones medio ambientales incumbe, a la
capacitacion en gestion y preservacion en un 31% vy, existe dentro de la planificaciéon
institucional un modelo de gestidn de responsabilidad social organizacional RSO para, el
reciclaje de acuerdo a la normativa ambiental en un 29,4%. La ayuda a la conservacién
del medio ambiente compete, a una disposicién final técnica en un 32,6% y, almacena
los neumaticos a la intemperie en un 26,9%. La institucidn conoce de un sistema de
gestion que, evita la contaminacidon ambiental y, corresponde a procedimientos en la
gestion a neumaticos que terminaron su vida util en un 33,7% vy, aplica un método de
gestion en el reciclaje en un 33,2%.

El conocimiento de los problemas ambientales se asocia, con el funcionamiento
de un modelo de gestidon en el reciclaje con un 19,1% vy, es importante que el ministerio
del ambiente de Ecuador regule el tema en un 15,9%. Las normativas que conoce se
relaciona con un método de gestion en el reciclaje en un 21% vy, la contaminacién que
genera al exponerse los neumaticos a cielo abierto o a la intemperie en un 12,5%.

El cumplimiento de una normativa ambiental prevalece, con el desarrollo de un
modelo de gestidn en el reciclaje eco amigable en un 25,2% y, el método de reciclaje
que genera mas utilidad en un 19,6%. La exposicidén de los neumaticos a cielo abierto o
a la intemperie contamina y, enlaza con el desarrollo de un modelo de gestién eco
amigable en el reciclaje en un 19,1% vy, la quema o incineracién en un 17,4%.

Las enfermedades ocasionadas por la contaminacién ambiental se combinan,
con las enfermedades en un 29,9% vy, el almacenamiento en un 19,4%. El tipo o clase de
enfermedades se eslabona, con la contaminacidon ambiental en el lugar de trabajo en un
29,9% vy, con tratamiento previo disminuiria la contaminacién en un 18,5%. El nivel de
contaminacion ambiental al exponer los neumaticos a cielo abierto se coordina, con el
grado de conocimiento de algun tipo de reciclaje en un 31,8% v, la disposicién final
técnica en un 25,5%.

Esta dispuesto a colaborar con la proteccion medio ambiental se vincula, con un
tratamiento previo que disminuiria la contaminacién ambiental en un 49,5% vy, el
reciclaje dirigido hacia actividades productivas en un 40,9%. El grado de aplicacion del

reciclaje se determina, con la factibilidad para realizar el proceso en un 71,6%y, se aplica
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a normativa ambiental en la gestién en un 53,6%. La factibilidad en el reciclaje se junta,
con la aplicacién del mismo en un 71,6% v, el conocimiento de algun tipo de reciclaje en
un 57,1%.

El conocimiento de algun tipo de reciclaje se redne, con el grado de aplicaciéon
del reciclaje en un 62,7% v, la factibilidad en un 57,1%. La utilidad que se puede dar a
los neumaticos fuera de uso se combina, con el grado de conocimiento de algln tipo de
reciclaje en un 54,5% vy, la aplicaciéon en un 49,3%. La opinidn del desarrollo de un
modelo de gestidon eco amigable se atafie, al método de reciclaje mds aconsejable que
produzca la mejor utilidad en un 31,6% y, es de cumplimiento obligatorio la normativa
ambiental en un 25,2%.

El funcionamiento del modelo de gestién en el reciclaje corresponde al grado que
contaminan los neumaticos en un 20,9% v, los problemas ambientales que conocen en
un 19,1%. Se disminuye la contaminacidon ambiental con un tratamiento previo y se
relaciona con la motivacidn que se recicla para actividades productivas en un 69,6% v,
la colaboracidn en la proteccidén y conservacion medio ambiental en un 49,5%.

La entrega de llantas fuera de uso a cambio de un ingreso econdmico tiene
afectacion, con la entrega para actividades productivas en un 55,7% vy, con un
tratamiento previo se disminuye la contaminacidn ambiental en un 47,8%. Se recicla
para actividades productivas se reldne, con un tratamiento previo disminuiria la
contaminacién ambiental en un 69,6% vy, la entrega de los neumaticos a cambio de un
pago econdmico en un 55,7%. Los residuos de baterias contaminan el aire e interactuan,
con los neumaticos contaminan el espacio abidtico aire en un 63,8% vy, también,
contamina la basura comun en un 55,6%. Los neumaticos fuera de uso contaminan el
aire y concierne a los residuos de baterias que contaminan el aire en un 63,8% v, la
basura comun contamina en un 53,7%. La basura comun contamina el aire se vincula,
con los residuos de baterias que contamina en un 55,6% vy, las llantas fuera de uso

contaminan en un 53,7%.
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5.2.Prueba piloto del modelo propuesto

5.2.1. Prueba piloto del modelo propuesto en la Fuerza Aérea Ecuatoriana:

Implementacion del modelo de gestion de RS en la Fuerza Aérea Ecuatoriana

Antecedentes

La situacion actual de la Fuerza Aérea Ecuatoriana, en cuanto, al tratamiento
técnico administrativo de los neumaticos fuera de uso con la aplicacién de un modelo
de gestiéon de responsabilidad social organizacional en el reciclaje que, contempla
aplicacion de normativa ambiental (APNA), almacenamiento (AL), clasificacion (CL),
disposicion final (Dl), gestion (GE) y, reciclaje (REC) no existe, una vez que los neumaticos
han superado la vida util, asi lo demuestra los andlisis realizados en el paquete
estadistico SPSS.

La observacion indirecta establece que, hay acumulamiento de neumaticos fuera
de uso sin ningun tratamiento lo que, trae como consecuencia contaminacidon ambiental
y, por tanto, enfermedades relacionadas con el trabajo y, la exposiciéon de los
neumaticos a cielo abierto o a la intemperie. Es importante implementar un modelo de
gestidon que, contrarreste los problemas ambientales y mitigue la contaminacién con la
consecucion de tener una mejor calidad de vida.

El grado de contaminacidn en aire en el Ecuador es alto, debido a que, existe una
disposicion final anti técnica como lo es la quema de los NFU en la fabricas cementeras
y empresas termoeléctricas actividad que, da como resultado contaminacién que
provoca enfermedades respiratorias a la comunidad en general. El objetivo de la
implementacién del modelo de gestidon de responsabilidad social RS en el reciclaje de
neumaticos fuera de uso, es darles una segunda vida Util o alargamiento de vida, lo que,
se lograra con una capacitacién apoyada por la empresa privada “recicladora verde” la
gue, desarrollara las variables mencionadas con su respectiva gestién y, administracion

en procura de disminuir la contaminacién ambiental.
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Desarrollo

Las Fuerzas Armadas del Ecuador es un tipo de Organizacidn cuyas caracteristicas
responden a seguridad y defensa (organizacién publica) y, muy estrictamente arraigadas
a la cadena de mando, por tanto, si hay voluntad de la organizacién en cumplir con la
normativa ambiental como, lo exige el ministerio del ambiente de Ecuador MAE, pero,
hasta la actualidad no se ha cumplido la normativa, la prueba piloto implantada en la
base BAMAS (base aérea mariscal sucre) de la ciudad de Quito, tiene autorizacién (ver
oficio de implementacién), es una accién que, demuestra la oportunidad de
implantacion del modelo de gestién en el reciclaje de neumaticos fuera de uso y tomé
parte la Fuerza Aérea Ecuatoriana, con decisién del mando superior militar y se obtuvo
resultados positivos y, se corroboro con la implementacién del modelo de gestion de
responsabilidad social organizacional en el reciclaje de los neumaticos fuera de uso
(prueba piloto), donde, se aplicaron preguntas de afirmacion de las variables de
normativa ambiental (APNA), almacenamiento (AL), clasificacién (CL), disposicion final
(DI), gestion (GE) y reciclaje (REC) y, ademas se aplico el caso incendio del neumatico
fuera de uso, sin tratamiento técnico expuesto a cielo abierto o a la intemperie que,
muestra que si hay contaminacion en aire (ver anexo encuesta prueba piloto vy, caso

incendio del neumatico).

Situacion actual

Los datos se tomaron en la direccion de abastecimientos, mantenimiento,
logistica y otros de la Fuerza Aérea Ecuatoriana a 228 encuestados los que, manifiestan
en el cuestionario no se cumple con la normativa ambiental, pero, la comunidad estd
dispuesta a colaborar con la proteccion y conservacién medio ambiental, no hay
clasificacién hay un acumulamiento sin orden ninguno, no hay un almacenamientoy, no
se protege contra la luz natural, no existe una disposicion final que colabore en la
disminucién de la contaminacién ambiental, carencia de un modelo de gestién de

responsabilidad social RS en el reciclaje de neumaticos y, no hay reciclaje, pero, hay
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voluntad de la entrega de neumaticos para actividades productivas y, también por un
pago econdmico, por ultimo, las baterias, los neumaticos fuera de uso y la basura comun

contaminan el aire.

Capacitacion del modelo de gestion e implementacion

El programa de capacitacién consta de organizacidon, coordinacion v,
capacitacioén el cual, conto con recursos humanos, materiales, econdmicos financieros y
de informacidn, la capacitacién estuvo cargo de recicladora verde neumatico LCM CIA.
LTDA., empresa que se dedica al reciclaje de neumaticos que, abarca a todos los
involucrados. Los temas versaron sobre gestion del material de reciclaje, normativa
ambiental vigente, técnicas de almacenamiento, clasificacion, disposicion final, gestién,
reciclaje y, beneficios del reciclaje de neumaticos fuera de uso. La autorizacién de la
implementacion del modelo de gestion por parte del mando superior se dio con fecha
29 de octubre del 2018 (ver documento de autorizacién) y, en el mes de noviembre del
2018 se capacito al personal involucrado y se implementd el modelo propuesto. El

Cuadro No. 5-12 muestra el programa de capacitacion del modelo de gestidn propuesto.
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Cuadro No. 5- 12: Programa de capacitacion

Procedimiento adecuado para
el manejo de neuméaticos
usados.

Informacion actualizada en
cuanto a la normativa
relacionada con el reciclaje de
neumaticos.

Explicar las técnicas
correctas para el almacenaje
de neumaticos

Explicar las técnicas
correctas para la clasifiacion
de neuméticos

Explicar las técnicas
correctas para la disposicon
final de neuméticos

Explicar el modelo de gestion
de RSO responsabilidad
soacial organizacional

Explicar los diferentes tipos
de reciclaje de los neumaticos

Socializar los beneficios
ambientales como, de
optimizacién de espacios y
econémicos que trae reciclar

Charla Informativa

Charla Informativa

Taller dindmico

Taller dindmico

Taller dindmico

Taller dindmico

Taller dindmico

Charla Informativa

Humanos

Humanos

Humanos, materiales

Humanos, materiales

Humanos, materiales

Humanos, materiales

Humanos, materiales

Humanos

Fuente: Elaborado por el autor

Después de la implementacion del modelo de gestion

NACIONAL
DE LA PLATA

Coordinador General de
Recicladora Verde
Neumético LCM CIA.
LTDA
Coordinador ~ General  de
Recicladora Verde
Neumético CIA.

LTDA
Coordinador General de
Recicladora Verde
Neumético LCM CIA.
LTDA
Coordinador General de
Recicladora Verde
Neumético LCM CIA.
LTDA
Coordinador General de
Recicladora Verde
Neumético LCM CIA.
LTDA
Coordinador General de
Recicladora Verde
Neumético LCM CIA.
LTDA
Coordinador General de
Recicladora Verde
Neumético LCM CIA.
LTDA
Coordinador ~ General  de
Recicladora Verde
Neumético CIA.
LTDA

LCM

LCM

Luego de la implementacién del modelo de gestion de responsabilidad social RS

en el reciclaje de neumaticos fuera de uso en la Fuerza Aérea Ecuatoriana en bamas

(base aérea mariscal sucre) de la ciudad de Quito, después de haber transcurrido 9

meses, se realizé el monitoreo del modelo de gestién y se procedié a tomar la encuesta

piloto que consté de 6 preguntas claves para, detectar el funcionamiento o no del

modelo de acuerdo a la capacitacion impartida. La encuesta piloto estd conformada de

las siguientes preguntas:

e (Ensuunidad o negocio se originan neumaticos fuera de uso (NFU) (AL)? siy no.

e ¢Los neumaticos fuera de uso (NFU) superaron la vida util (CL)? si y no.
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Los neumaticos fuera de uso en su disposicion final (Dl) la institucidn los usa para,

reciclar, venta, envia al vertedero y, entrega al gestor.

e (Conoce usted si existen procedimientos para la gestion (GE) de los neumaticos
aéreos y terrestres que han terminado su vida util en las Fuerzas Armadas del
Ecuador? siy no.

e (Conoce usted acerca de la normativa actual vigente en relacién con las
disposiciones medio ambientales (MA)? siy no.

e ¢Indique en qué grado se aplica el reciclaje (RE) de los neumaticos fuera de uso
en la unidad militar? 1, 2y, 3 “No aplica”, 4, 5y, 6 “Aplica algo basico” y, 7,8y 9

“Si aplica”

Analisis

Al examinar el cuadro No. 5-13 responde a la primera pregunta a ser evaluada y
versa ¢En su unidad o negocio se originan neumaticos fuera de uso (NFU)?, se obtiene
respuestas de 28 encuestados que, si generan neumaticos en un 90,3 % y, no generan
un 9,7 % lo analizado se relaciona con la variable almacenamiento (AL). La segunda
pregunta ¢ Los neumaticos fuera de uso (NFU) superaron la vida util? y, manifiestan los
encuestados que, si superaron la vida util en un 87,1 % y no superaron la vida atil en un
12,9 % y corresponde a la variable clasificacién (CL), la tercera pregunta, los neumaticos
fuera de uso en su disposicidn final (DI) la institucidn los usa para, reciclar, venta, envia
al vertedero y, entrega al gestor y esta conectada a la variable disposicion final y otorga
gue sirecicla con 16,12 % y entrega al gestor con un 83,88 %,

La cuarta pregunta ¢ Conoce usted si existen procedimientos para la gestion (GE)
de los neumadticos aéreos y terrestres que han terminado su vida util en las Fuerzas
Armadas del Ecuador? muestra que, en un 100 % conocen procedimientos de gestidn,
la quinta pregunta ¢ Conoce usted acerca de la normativa actual vigente en relacién con
las disposiciones medio ambientales? (MA) y, detallan en un 100 % que, si conocenyy, la
sexta pregunta éIndique en qué grado se aplica el reciclaje de los neumaticos fuera de
uso en la unidad militar? se refiere a la variable reciclaje (RE) y, expresan los encuestados

un 93,5 % si reciclan “si aplica” y, “aplica algo basico” de reciclaje con un 6,5 %.
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El cuadro No. 5-14 visualiza que, si hay conocimientos para la gestién de los
neumaticos fuera de uso tanto aéreos como terrestres que han superado la vida util,
también, si conoce la normativa actual vigente en relacion con las disposiciones medio
ambientales. Ademds, en las mismas condiciones aclara que, la accidn de entrega al

gestor vy, el reciclar es una forma de disposicién final.

Cuadro No. 5- 13: Distribuciones de preguntas activas

CRTEGORIES | BEFORE CLEANING | AFTER CLERNING
IDENT LABEL | COUNT WEIGHT | CCUNT WEIGHT HISTOGRAM OF RELATIVE WEIGHIS,

1. ;L;En su unidad o negocic se originan neumiiticcs fuera de us
ALOL - =i |28 28.00 | 28 28.00
AL02 - no | 3 3.00 | 3 3,00 HddkkR

. ig,Lc:s neumiiticc:s fuera de usc superarcn la vida Retils
CLOl - 51 |27 27.00 | 27 27.00
CLO2 - No | 4 4.00 | 4 4,00 HEwrraad

t t
3 . Los neumliticos fuera de usc en 3u disposicili®n final, la In

DI0l - Reciclar | 3 5.00 | 3 5,00 HEwkkkkdas
DIN2 - Venta | i 0.00 |
DIO3 - Envia al vertedero | a a.00 |
DI04 - Entrega al gestor I 28 26.00 I 28 26.00
4. Ag,..cncc:e usted si existen prcce:llmlem:cs para la gestlA’n de ==== DROPPED =====
GEOL - 51 | 31 31.00 | ==RAND.ASSIGN.==
GE02 - No | a a.00 |
5. ig,Cc:nc:ce usted acerca de lz normativa actual vigente en rela ==== DRCPPED =====
MROL - Si | 31 31.00 | ==RAND.ASSIGN.==

MROZ - Mo | 0 0.00 ]

[ ﬁig,Indique en quila grado se aplica el reciclaje de leos neumii

REOL - No aplica | a 0.00 |

RE0D2 - No aplica | i 0.00 |

REO3 - No aplica | a 0.00 |

RE04 - Aplice algo basico | a 0.00 |

BRE0OS - RAplica algo baaico | i 0.00 |

REO& - Aplica algo basico | 2 2.00 | 2 2.00 ek
BEO7 - 51 aplica | 2 2.00 | 2 2.00 ##xx
BEOE - 531 aplica | 13 13.00 | 13 13.00

RE0Y - 51 aplica | 14 14 | 14 14.00

.00

Fuente: Elaborado por el autor
El Cuadro No. 5-15 indica que, si hay conocimientos para la gestién de los
neumaticos fuera de uso tanto aéreos como terrestres que han superado la vida util,

también, si conoce la normativa actual vigente en relacién con las disposiciones medio

ambientales y, “aplica algo basico” el reciclaje.
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Cuadro No. 5- 14: Caractenzauon por categorias por clister (cluster 1)

chturqdu =3
Cienciasde =
la Administracién

[.VALUE PROB. ---- PERCENTAGES ---- CHRERACTERISTIC IDEN WEIGHT
GRB/CAT CAT/GRP GLOBAL CATEGCRIES OF VARILBLES

74.1% CLUSIER 1/ 3 aala 23

99.99 0.000 74.19 100.00 100.00 5i GE ichncce usted 3i existen procedimientos para la gestii’n deGEQL 31

99.99 0.000 74.19 100.00 100.00 5i MA ﬁ;Ccncce usted acerca de la normativa actual vigente en relaMifl 31

3.41 0.000 BE.46 100.00 83.87 Entrega al gestorDI Los neumﬁiticcs fuera de usc en su dispcsiciﬁ’n final, la InDIO4 26

-3.41 0.000 0.0a 0.00 16.13 BReciclar DI Los neumiiticcs fuera de usc en su dispcsicii’n final, la InDIO1 5

Fuente: Elaborado por el autor

En el Cuadro No. 5-16 se observa que, si hay conocimientos para la gestién de los
neumaticos fuera de uso tanto aéreos como terrestres que han superado la vida util,
también, si conoce la normativa actual vigente en relacién con las disposiciones medio
ambientales vy, se recicla y entrega al gestor son dos formas de disposicidn final de los

neumaticos fuera de uso.

Cuadro No. 5- 15: Caracterizacion por categorias por cluster (clister 2)

[.VALUE FROB. ---- PERCENTAGES ---- CHARRCTERISTIC IDEN WEIGHI
GRE/CAT CAI/GRP GLOBAL CATIEGORIES OF VARIZABLES

.45 CLUSIER 2 / 3 aala 2

99.5%3 0.000 §.45 100.00 100.00 S5i GE ﬁ;Ccncce usted si existen procedimientos para la gestii’n deGEOL 31

99.5%3 0.000 §.45 100.00 100.00 S5i MA ﬁ;Ccncce usted acerca de la normativa actual vigente en relaMAil 31

(5]

.86 0.002 100.00 100.00 6.45 BAplica algo basicoRE ﬁ;Indiq‘ue en q'u.i@ grado se aplica el reciclaje de los neumiiREl’JG

ra

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro No. 5- 16: Caracterizacion por categorias por cluster (cluster 3)

T.VALUE FROB. ---- PERCENTIAGES ---- CHARACTERISTIC IDEN WEIGHT
GRP/CAT CAT/GRF GLOBRL CRTEGORIES OF VRRIABLES

19.35 CLUSIER 3/ 3 aala [

99.9% 0.000 1%9.35 100.00 100.00 3i GE ﬁchncce usted 3i existen procedimientos para la gestif-‘x’n deGEQL 31

95.9% 0.000 19%.35 100.00 100.00 Si MR ﬁ;‘;Ccncc‘.e usted acerca de la normativa actual vigente en relaMR0l 31

3.97 0.000 100.00 83.33 16.13 Reciclar DI Los neu.miiticc:s fuera de usoc en su dispcsicii’n final, la InDIO1 5

-3.97 0.000 3.85 16.67 83.87 Entrega al gestorDI Los neu.miiticc:s fuera de usoc en su dispcsicii’n final, la InDIO4 28

Fuente: Elaboracion propia

Lo mas sobresaliente de los 3 clusters dictamina que, hay gestion, conocen la
normativa ambiental vigente, “aplica algo basico” el reciclaje y, recicla y entrega al

gestor son dos formas de disposicién final de los neumaticos fuera de uso.
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Resultados

La prueba piloto en la que, intervinieron 31 funcionarios militares, refleja que
existen resultados positivos para gestionar un modelo de NFU que reduzca la
contaminacién ambiental y se rija a normas internacionales y nacionales relacionadas

como las vigentes del Ministerio del Ambiente del Ecuadory el GRI.

5.2.2. Caso Incendio aplicado de NFU en area abierta de Fuerza Aérea Ecuatoriana

GUIA PROPUESTA PARA TRATAMIENTO TECNICO DE LOS NEUMATICOS FUERA DE USO

INSTALACIONES (CON CUBIERTA)

e Instalaciones contra incendios para el funcionamiento, el extintor de 5 Kg. 0 6
Kg. de diéxido de carbono de polvo seco BC o ABC.

e Construccion con techo y baja tensidn de energia

e Extintor préximo al sitio mas vulnerable de incendio y la distancia entre el
extintor y el sitio vulnerable de incendio no supere los 15 metros, la postura del
extintor y el piso la altura maxima de 1,70 metros

e Alaentrada del sitio consta una bitdcora de mantenimiento

NORMATIVA AMBIENTAL

Se sustenta en las siguientes leyes, normas y directrices legales.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)

e Art. 15.- El estado promovera en el sector publico y privado el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo

impacto. Segun el articulo mencionado se establece que el estado es obligado a
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cuidar del medio ambiente para no causar dafio a la salud humana o a los

ecosistemas tales como armas quimicas, bioldgicas y nucleares.

LEY DE GESTION AMBIENTAL, CODIFICACION (2004)

Art. 1.- La ley establece principios y directrices de politica ambiental, determina
limites de participacion de los sectores publicos y privados en gestién ambiental.
Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacién, coordinacion, reciclaje y reutilizacién de
desechos.

Los articulos anteriores tienen como objetivo la conservacidn ambiental.

Art. 8.- La autoridad reguladora es el Ministerio del Ambiente en conjunto con el
sistema nacional descentralizado de gestién ambiental dentro del campo que le
corresponde y con subordinacion de la presidencia de la Republica.

Art. 10.- Las instituciones de competencia ambiental se subordinaran al consejo
nacional de desarrollo sustentable dentro de los ambitos de gestién ambiental y

manejo de recursos naturales.

TEXTO UNIFICADO DE LA LEGISLACION SECUNDARIA DEL MEDIO AMBIENTE (TULSMA)

(2012)

Art. 1.- MISION DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE: Es la autoridad ambiental,
rectora de la gestion ambiental que garantice un ambiente sano vy
ecoldgicamente equilibrado.

Art. 3.- OBIJETIVOS DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE: Los objetivos

estratégicos institucionales son los siguientes:

1. Conservar y utilizar sustentablemente la biodiversidad, respetando la
multiculturalidad y los conocimientos ancestrales.

2. Prevenir la contaminacion, mantener y recuperar la calidad ambiental.
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3. Mantener y mejorar la cantldad y calidad del agua, manejando
sustentablemente las cuencas hidrograficas.

4. Reducir el riesgo ambiental y la vulnerabilidad de los ecosistemas.

5. Integrar sectorial, administrativa y territorialmente la gestién ambiental

nacional y local.

Los articulos enunciados del Texto Unificado de la Legislacién Secundaria del
Medio Ambiente (TULSMA) (2012), estd en procura del cuidado, conservacion de los

recursos naturales en prevencién de la contaminacién ambiental.

INEN-ISO 14001 (2015)

La INEN — ISO 14001 es fundamental en lo que respecta la conservacién
ambiental, ya que fija la relevancia de desarrollar e implementar politicas ambientales,
en las cuales se ponga de manifiesto el alto grado de compromiso que posee la empresa

para la proteccion del medio ambiente.

CLASIFICACION

e La clasificacion de neumadticos de ocasién 0 de segunda mano en primera
instancia para recauchutado y para segunda instancia para incineracién y en
tercera instancia para reutilizacién o reciclaje

e Desechos a clasificacion de residuos sélidos por su origen son los neumaticos
fuera de uso

e Poner etiquetas en clasificacidn y lugar establecido

e La clasificacién se realiza de acuerdo al estado en que se encuentren, es
importante recalcar que esta fase no es tan rigurosa porque todos los

neumaticos fuera de uso se consideran utiles para el proceso de reciclaje.
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LIMPIEZA

En esta fase se realiza el lavado del neumatico fuera de uso cuyo fin es dejarle

libre de contaminantes, para lo cual se prepara una acuosa biodegradable.

SECADO

Los neumaticos fuera de uso se disponen de manera especial en una zona de
almacenamiento donde se garantice que no posea nada de agua o jabdn es decir se
mantengan completamente secas. Para las fases descritas se fijaron auxiliares de

produccion:

e Auxiliar de produccién 1: desarrolla la fase 1 y 2 relacionada con la recepcion,
clasificacién, limpieza y secado de los neumaticos fuera de uso.
e Auxiliar de producciéon 2: trabajara en las fases 3 y 4 de almacenamiento y

disposicion final de los neumaticos fuera de uso.

ALMACENAMIENTO

e Los neumaticos fuera de uso no estén mezclados con otros residuos o materiales

e El sitio de tratamiento de los neumaticos fuera de uso se ubique lejos de zonas
forestales por la propagacién de incendios

e Altura maxima de apilamiento de los neumaticos fuera de uso enteros maximo
3 metros y el apilamiento en silos maximo 6 metros

e Condiciones de seguridad y salubridad adecuadas

e El tiempo de antigliedad de los neumaticos fuera de uso no excedan 1 afio ni
cantidad que exceda a 30 toneladas

e Elsitio serd cerrado todo su perimetro
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El lugar de ingreso al sitio debe tener acceso para vehiculos pesados, dentro de

los espacios del sitio debe existir accesos para vehiculos montacargas para el

descargue de los neumaticos fuera de uso.

TRATAMIENTO NFU

e Centro de recepcién, almacenamiento vy, clasificacion como neumaticos de
ocasién, neumaticos no aptos, neumaticos rencauchutados.

e Neumaticos de ocasion. — Son neumaticos que no estan al final de su vida util y
sirven para el mercado de segunda mano.

e Neumaticos no aptos. —Son neumaticos que no son de ocasidn ni tampoco sirven
para recauchutado, para lo cual se entregan a gestores.

e Neumaticos para recauchutar. — Son neumaticos usados y tienen gastadas sus
bandas de rodadura, pero sin embargo tienen todavia condiciones técnicas
suficientes y caracteristicas de resistencia de sus carcasas, lo que permite
sustituir las bandas desgatadas por unas nuevas mediante el proceso de

recauchutado y convergen de nuevo al mercado.

DISPOSICION FINAL

e Los gestores entregan a los centros de transformacion los cuales proceden a
triturarlos y separarlos en las siguientes fracciones:

e Acero. — Este acero es resultante de los cables de acero y mallas para a sujetary
darle dureza al neumdtico fuera de uso, los mencionados productos son
retirados antes de ser triturados los neumaticos fuera de uso.

e Textil. — Resultante de las mallas de fibras textiles que sirven también para darle
dureza al neumatico fuera de uso, estas mallas son retiradas en el proceso de
trituracion.

e Chips. —Son trozos de neumadticos de 2,5 x 2,5 cm. y se obtienen por trituracién.

e Granza.—Son pequefios granulos de neumatico triturado de tamafio entre 1 mm.

Y 10 mm.

LUIS ALFREDO TIPAN TAPIA 121



=
\ UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE LA PLATA

Doctorado .__ I Facultad de
Cienciasde - Ciencias Econémicas

laAdministra Posprados :

Polvo de neumatico. — Es la fraccién mas fina que se obtiene de la trituracién del

neumatico su tamafo esta en el rango de 0,5 mm.y 1 mm.
e Las fibras textiles que proceden de los neumaticos fuera de uso son arrojadas en

vertederos y el resto de componentes se reciclan o valorizan.

DESCRIPCION DE TECNOLOGIAS DE TRATAMIENTO DE NFU

e Rencauchutado. — Se utiliza el neumatico fuera de uso gastado, sustituyéndolo
la banda de rodadura.

e Tratamiento mecdnico. — Proceso mecanico mediante el cual los neumaticos son
comprimidos, cortados o fragmentados en piezas irregulares.

e Tecnologias de reduccién de tamafio. — La distingue entre el hecho a
temperatura ambiente criogénico y himedo.

e Tecnologia de regeneracién. — Des vulcanizacion, recuperaciéon del caucho
(Reclaiming), modificacidn superficial, modificacién bioldgica.

e Otras tecnologias. — Pirolisis y termélisis.

e Recepcidon de los neumadticos fuera de uso. — Control de peso, seleccidon o
clasificaciéon de tipos (Rin), caracteristicas o composiciéon y separar los
neumaticos fuera de uso para recauchutado.

e No es rentable cuando hay que transportarlos mas de 300 Km., la capacidad de
la planta de reciclaje de la planta debe ser proporcional al volumen de
neumaticos fuera de uso que se generen en la zona.

e Aplicaciones. — Usos industriales como componentes en las capas asfalticas de
construccion de carreteras, alfombras, aislantes de vehiculos o losetas de goma,
material de fabricacion de tejados, pasos a nivel, cubiertas, masillas, aislante de
vibracién. Otras utilidades como cables de freno, compuestos de goma, suelas
de zapato, bandas de retencidn de trafico, aislantes acusticos.

e En Europa en el aiio 2003 se fabricaron entre 4000 y 6000 campos de futbol se
consumid entre 50 y 80 toneladas de NFU, dando un total entre 200.000 y
480.000 toneladas totales.
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En Hungria entre los afios 2005 y 2006 se fabricaron 1000 campos de juego, 100

campos de deporte, 100 Km. de carril de bicicletas, 50 Km. de carreteras

agricolas, recultivo de 20.000 metros cuadrados de vertederos.

e A nivel general las pistas atléticas emplean de 70 a 80 toneladas de granulos de
caucho de tamafio comprendido entre 1y 4 mm.

e Valor energético de los NFU. — 7.500 Kcal/Kg superior al del carbdn se incinera
en las industrias cementeras su uso se puede hacerlo con:

e NFU triturado o entero

e Tiene baja humedad con respecto a otros combustibles, bajo contenido de
azufre reduce emisiones de Sox respecto a combustibles convencionales,
disminucion de CO2.

e Tratamiento de NFU via gasificacidn, tiene 2 fases, la primera fase es la mezcla

solida de negro de carbono y se constituye en el 25% del peso total del NFU.EI

acero tiene un 12% del peso total del NFU y la segunda fase es gaseosa en un

63%. Los dos componentes de la fase sdlida (Negro de carbono y acero) se

separan con el tropel rotatorio de tamizado.

5.3.Indicadores del Modelo de Gestidn: Lineas base

Partiendo de los resultados de la investigacion se pueden plantear las lineas base
de las variables que conforman el modelo para las FFAA que, vienen a constituir los
indicadores de gestién de cumplimiento en el mediano y largo plazo con la
implementacién del modelo, de este modo, en el Cuadro No. 5-17 se exponen tales
indicadores que, son abalados por los responsables de las unidades militares de las

FFAA.
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Cuadro No. 5- 17: Indicadores de gestidn

Dimension Variable Linea Meta de mediano | Metra de largo plazo
base plazo 3 afos 5 afios
Almacenamiento | Generacion y control de | 67,7 % 80,0 % 100, 0%
NFU en unidades
militares.
Sin codificacion en el | 67,5% 80,0 % 100,0 %
flanco de NFU
Almacenamiento de | 49,8 % 60, 0% 100, 0%

neumaticos en lugares
secos y limpios

Clasificacion NFU entregados al gestor | 51,3 % 70, 0% 100, 0%
Disposicién final | Implantacién de reportes | 0,0 % 50, 0% 80, 0%
GRI
Implementacién modelo | 3,4%* 50, 0% 80, 0%

planteado en todas las
unidades de las FFA

Gestion Desconocimiento de | 83,6% 50, 0% 0,0 %
gestion de NFU vy
proteccion ambiental

Sin capacitacion acerca | 94,9 % 50, 0% 0, 0%
de RS, Reciclaje y NFU.

Medio ambiente Conocimiento de la| 45, 7% 60, 0% 100, 0%
contaminacion que
provocan los NFU al
ambiente.

Organizacién Contratacion de personal | 0, 0% 50, 0% 100, 0%

permanente civil para la
gestion de NFU en las
FFAA

Reciclaje Identificacion de| 0,0% 50, 0% 80, 0%
materiales e insumos que
pueden aportar al
reciclaje como medio de
proteccion ambiental en
la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta y entrevista a personal de las FFAA

*Se presenta ese indice de linea base debido a la aplicacidn de la prueba piloto en la FAE

5.4.Diagrama del Modelo de Gestion

La presente investigacién propone un modelo de gestion de RS para los NFU
reciclados de las FFAA del Ecuador, el mismo que parte del diagndstico la situacidn
ambiental para lo que utiliza la norma GRI 300 que trata del medio ambiente (Check List)
, el Plan Gira espafiol que presenta variables especificas de gestion de NFU (encuesta del
modelo), se aplica una entrevista de profundidad a stakeholders y, se emplea la

observacion directa en el campo para determinar el estado de almacenaje de los NFU,

LUIS ALFREDO TIPAN TAPIA 124



Doctorado

Ciencias de

la Administrac

=
\\ UNIVERSIDAD
5 NACIONAL

DE LA PLATA

Facultad de
Ciencias Econémicas

Posprodos

con esta informacion se presenta un FODA de la situacién actual de la gestion de los NFU
en las FFAA.

Luego, se determinan correlaciones entre las variables del modelo de gestién
para conocer la incidencia que puede provocar una variable en otra, de modo que,
aporten a la ejecucion efectiva del modelo. Posteriormente, se aplica el ACP con la
finalidad de identificar tres dimensiones que participan fuertemente en tres
dimensiones del modelo:1) diagndstico de la gestién, 2) ejecucién de la gestion y 3)

normativa de la gestion. Este modelo se esquema en la Figura No. 4-2.

5.5.Sintesis del capitulo cinco

Mediante el analisis de correlaciones el modelo confirma la hipdtesis formulada
en lainvestigacion, a través, de la demostracién de otras correlaciones especificas como:
éExiste relacién directa baja entre variables de las dimensiones de almacenamiento vy,
medio ambiente?, ¢Existe relacion positiva leve entre variables de las dimensiones de
almacenamiento vy, reciclaje?, éExiste relacién positiva leve entre variables de las
dimensiones de clasificacion y, disposicidn final?, iExiste relacion positiva leve entre
variables de las dimensiones de clasificacion y, gestién?, iExiste relacidén positiva baja
entre variables de las dimensiones de clasificacion y, medio ambiente?, ¢Se presenta
correlacién positiva entre variables de las dimensiones disposicidon final y medio
ambiente?, ¢Se presenta correlacion positiva entre variables de las dimensiones gestién
y medio ambiente?, y ¢Se presenta correlacidon negativa o inversa baja entre variables
de las dimensiones reciclaje y medio ambiente?.

De la misma manera, utilizando el Andlisis de Componentes Principales ACP se
determinan tres dimensiones bien representadas del modelo de gestidn, la primera que
se denomina Diagnéstico, la segunda Ejecucién y la Tercera se la llama normativa, por
cuanto, comprenden variables relacionadas con esos conceptos. A través, de la
aplicacion de un aprueba piloto se demuestra la aplicacién prdactica del modelo de
gestion de NFU con el denominado caso incendio que permite valorar el peligro y
contaminacion que causan los NFU por la falta de un modelo formal de administracion

de estos y el seguimiento de una norma especifica de RS. Asi también, el ACM permite
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confirmar los grupos de variables encontrados en el anadlisis de ACP para el modelo

Posprodos

propuesto.

En este capitulo se plasma mediante un diagrama la estructura del modelo de
gestion planteado y también se describen indicadores de gestion base que deben
superarse y mejorarse en el mediano y corto plazo por las FFAA para una efectiva gestion

de los neumaticos.

FASEER
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sastin de NFU GRI Plm GIRA

Instnmmento dal
C]am:uz-:mn
Dispozicion N
final Disposician final
Gestion Gestion
g g
Beciclje & ‘-“ \oeacie )
Correlacion exntre
variable:
Amaliziz de - : porents
compenentes g;;ﬂi- stico L Ejecucion | Momativa
principalss APC = 7

- szbz]}llnmnﬂmn:le]uprmﬁmenlzhmﬂmn
Ecuztorianz: Implementacion ézl modelo de gesticn de

Prusba piloto B5 en la Fusrza Aérsa Ecuatoriana

+  (na propuesta para tratamisnte téceico de los
neumaticos fuem dewan

— B

+  Geperacion v comtral de WEUT en uridades militarss,
+  5in codificacion en el flanco de NEU
+  Almacenamisnto de peumaticos en logares sacos y
lmmpiaz
+  MFU entregados al gestor
Indicadorss +  Implantacien da repartes GEI
cadures de +  Implementacion modelo plantzado en todas Las unidades
- = de la: FFA
Ejecocion del »  Descorocimisefo de gestior de MEU v profeccion
mepdzlo ambisatal
3in capacitzcion acerca de RS, Reciclzje v NFU.
Conocimisnto de la contaminacion que provocan los
NEU al ambizats
+  Coptratzcion de perseual permanents civil para la
gestion de MU en las FFAA
»  Identificacion de maferizles & msumes que pﬂm\zﬁ
apomar al reciclaje como medio de proteccion amb

&n |3 przanizacion

Figura No. 5- 2: Modelo de Gestién de RS de los NFU reciclados para las FFAA
Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 6

6. CONCLUSIONES

6.1.Resultados

Esta claro que la Responsabilidad social va acogiendo mds importancia en las
organizaciones publicas y privadas en el mundo, debido a su enfoque en la preservacién
y mejora de aspectos sociales, econdmicos y medio ambientales. Por ende, muchos
autores en esta linea, concuerdan en la necesidad imperante de que las organizaciones
mantengan en su gestidon algun tipo de modelo de responsabilidad social que, les
permita aportar al cuidado y proteccion del mundo y de la sociedad. Asi, la mayor parte
de modelos de RS incluyen en sus estandares al factor medio ambiental, es por esto que,
una de las metodologias mas aplicadas en la actualidad y que trata cada vez de incluir a
otras metodologias y técnicas, es el GRI que, a la vez en la norma 300 incluye variables
y estandares relacionadas al medio ambiente. Por otra parte, uno de los modelos,
relacionados con el tema de estudio de NFU, es el PLAN GIRA que estd demostrando
efectividad en el logro de resultados en Espafia. Es asi que, en la presente investigacion,
sustentada en autores tedricos y empiricos se sustenta en el andlisis de las variables
almacenamiento, clasificacién, disposicidn final, gestion, medio ambiente, organizacién
y reciclaje que, son variables rescatadas por sui valia de dichos estudios y modelos.

Los beneficios de aplicar la responsabilidad social son claros, uno de ellos es la
creacion de valor para los stakeholders, cuando la organizacién cumple con politicas
morales, éticas y legales consigue una RS sostenible en el tiempo. Gracias a estos
enfoques la RS orienta a las empresas a no actuar de manera individual, ya que, cada
accién y decision empresarial afecta a sus miembros internos y de manera global a la
sociedad y al medio ambiente. La sociedad actual es compleja y, parte de esta
complejidad, se muestra en la diversidad de organizaciones que conviven y actuan:
administraciones publicas, empresas, universidades y otras. Todas aportan y construyen

una sociedad desde dmbitos cada vez mds compartidos e interrelacionados. Hoy en dia,
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ya practicamente no existen «compartimentos estancos» diferenciados en actuacién ni
en ambitos de responsabilidad exclusivos.

La metodologia seleccionada en esta investigacion, se presenta en la formulacién
de dos instrumentos que son el disefio de la encuesta y entrevista desarrollados de
acuerdo con el andlisis de teorias y estudios empiricos relacionados con la RS, el medio
ambiente y la gestidon de la NFU. El tamafo de la muestra seleccionada para el estudio
se encuentra estadisticamente sustentados con un error muestral bajo y un nivel de
confianza del 95%. Con respecto a la entrevista esta se alinea a complementar los
resultados reflejados de la encuesta y va dirigida a los principales gestores de reciclaje y
tratamiento de NFU en el Ecuador. Del mismo modo, el tratamiento de datos se lo hace
mediante la aplicacién de herramientas estadisticas como el SPSS versién 23, Atlas T,
SPAD y determinacién de estadisticos como correlacién de Pearson y coeficiente de Alfa

de Cronbach, Analisis ACP, Andlisis ACM y de Cluster, entre oros.

En las FFAA se determina la carencia de lugares adecuados para el
almacenamiento en las unidades militares, la falta de capacitacién y conocimiento de
normas de Responsabilidad Social y Medio Ambiente por parte del personal responsable
de la gestion de los NFU. Ademas, no existen normas y planes internos que se orienten
a la gestion formal de los NFU que se alinien a normas externas como el Plan de
Desarrollo todo una vida o el instructivo planteado por el Ministerio del Ambiente del
Ecuador, mds aun, existe un total desconocimiento de normas y estandares
internacionales como el GRI o el mismo Plan Gira para la gestion de NFU.
Lamentablemente, la gestion y tratamiento de NFU y de otros productos o insumos que
pueden reutiluzarse o reciclarse es casi nula, dado que, se los trata como simples
desperdicios y desechos, por lo que, no se cuenta con estadisticas que permitan medir
si las Fuerzas armadas contribuyen o no al cuidado ambiental.

Utilizando el Analisis de Componentes Principales ACP se determinan tres
dimensiones bien representadas del modelo de gestién, la primera que se denomina
Diagndstico, la segunda Ejecucién y la Tercera se la llama normativa, por cuanto,
comprenden variables relacionadas con esos conceptos. A través, de la aplicacidon de un

aprueba piloto se demuestra la aplicacién practica del modelo de gestion de NFU con el
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denominado caso incendio que permite valorar el peligro y contaminacién que causan
los NFU por la falta de un modelo formal de administracién de estos y el seguimiento de
una norma especifica de RS. En el estudio realizado se plasma mediante un diagrama la
estructura del modelo de gestidon planteado y también se describen indicadores de
gestion base que deben superarse y mejorarse en el mediano y corto plazo por las FFAA

para una efectiva gestion de los neumaticos.

6.2. Comprobacidon de hipétesis

En el desarrollo de la presente investigacién, se alcanzan los objetivos
propuestos, asi como también, se acepta la hipdtesis planteada “Existen relaciones
directas entre las variables de almacenamiento, clasificacidn, disposicién final, gestion,
medio ambiente, organizacién y reciclaje planteadas en el modelo de gestiéon de
responsabilidad social para neumadticos fuera de uso de las Fuerzas Armadas del
Ecuador” mediante la comprobacién de correlaciones directas bajas que confirman:
¢Existe relacidon directa baja entre variables de las dimensiones de almacenamiento v,
medio ambiente?, {Existe relacion positiva leve entre variables de las dimensiones de
almacenamiento vy, reciclaje?, éExiste relacion positiva leve entre variables de las
dimensiones de clasificacion y, disposicion final?, ¢Existe relacidon positiva leve entre
variables de las dimensiones de clasificacion y, gestién?, iExiste relacidn positiva baja
entre variables de las dimensiones de clasificaciéon y, medio ambiente?, éSe presenta
correlacién positiva entre variables de las dimensiones disposicion final y medio
ambiente?, ¢Se presenta correlacidn positiva entre variables de las dimensiones gestion
y medio ambiente?, y éSe presenta correlacidn negativa o inversa baja entre variables
de las dimensiones reciclaje y medio ambiente?. Tal como, se expone en el Cuadro No.

6-1.
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Cuadro No. 6- 1: Comprobacion de la hipétesis

Objetivos Hipotesis Comprobacioén y desarrollo
General: Identificar las variables de | General: Existen relaciones directas | Capitulo 1, Capitulo 2,
responsabilidad social que modelen | entre las variables de | Capitulo 3, Capitulo 4 y
la gestion de los neumaticos fuera | almacenamiento, clasificacion, | Capitulo 5.

de uso reciclados por las Fuerzas
Armadas del Ecuador.

disposicion final, gestion, medio
ambiente, organizacién y reciclaje

planteadas en el modelo de gestion
de responsabilidad social para
neumaticos fuera de uso de las
Fuerzas Armadas del Ecuador”

Especifico 1: Diagnosticar la Capitulo 4.
situacioén actual de la gestion de los
neumaticos fuera de uso en las

Fuerzas Armadas del Ecuador.

Especifico 2: Definir las variables
de responsabilidad social que, a
través de un modelo, reflejen la
gestion de los neumaticos fuera de
uso en la Fuerzas Armadas del
Ecuador.

Capitulo 2.

Especifico 3: Establecer la relacién
entre variables propuestas en el
modelo de gestion de
responsabilidad social de
neumaticos fuera de uso.

Capitulo 5.

Especifico 4. Describir  los
componentes o variables que mejor
representan al modelo propuesto.

Capitulo 5.

Fuente: Elaboracion propia

6.3.Implicaciones para la gestion y aportes empiricos a la teoria

Asi, esta investigacién es importante para la teoria, dado que, aporta en la
generacion de nuevos estudios de investigacion y, mediante la comprobacion o rechazo
de la hipotesis se confirman otros estudios empiricos desarrollados previamente por
diversos autores. Ademds, es importante, porque relaciona las variables de
responsabilidad social con otras de reciclaje y la gestidn.

Contribuye con la confirmacion de la efectividad de aplicacién de algunas
variables plasmadas en el Plan Gira, asi como también, la necesidad empirica de someter
a la organizacidn a un modelo de gestiéon de RS como es el caso del GRI que, aporta a

formalizar y mejorar la organizacién en los aspectos de economia, sociedad y ambiente.
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6.4.Limitaciones de la investigacion

La principal limitacién que se presenta es la aplicacion de la prueba piloto que
solo pudo abarcar a la Fuerza Aérea Ecuatoriana FAE y no comprende en las otras dos
ramas de las FFAA como la Fuerza Terrestre y la Fuerza Naval. Otra limitacién presentada
es la informalidad con la que las unidades militares gestionan los NFU lo que hace dificil

la comprension del tema por parte de los actores internos.

6.5.Nuevas lineas de investigacion

De este proyecto de investigacién surgen nuevas lineas y temas de investigacion
como son 1) Diagnosticar la situacién de las FFAA con respecto a las dimensiones
econdmicas y sociales formuladas por el GRI. 2) Estudio de caso de aplicacién del modelo
de gestidon de NFU reciclados en la Fuerza Terrestre y Fuerza Naval. 3) Aplicar el modelo
planteado en una organizacidon industrial grande en el Ecuador para medir su
funcionalidad. 4) Determinar los factores determinantes del reciclaje de NFU a nivel de
empresa privada. 5) Desarrollar un modelo de Reutilizacion y Reciclaje de desperdicios
utilizando las tres dimensiones: diagnosticar, ejecutar y normar la gestiéon. 6) Definir las
competencias del talento humano que debe responsabilizarse de la gestion de NFU en
las unidades militares del Ecuador. 7) Definir un modelo Justo a tiempo JIT en las
unidades militares para evitar el costo de almacenaje de NFU, 9) Inventario de usos del
NFU para su reutilizacién o reciclado ¢y, 10) Determinar el tipo de cultura organizacional
gue prevalece en las organizaciones militares del Ecuador y su incidencia en la gestién

de cuidado ambiental.

6.6.Sintesis general

Mediante el desarrollo de este proyecto doctoral de investigacién se han
aplicado técnicas cientificas y empiricas para el cumplimiento de los objetivos

planteados y la comprobacion de la hipdtesis. Se identifica un modelo de RS sustentado
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como el Plan Gira, asi las variables del modelo son Aplicacidon de normativa ambiental
(APNA), clasificacion (CL), almacenamiento (AL), disposicion final (DI), gestién (GE),
organizacién (OR) y reciclaje (REC). Se demuestra la hipdtesis formulada a través del
cumplimiento especifico de relaciones entre las variables. Se permite identificar
indicadores de gestidon que facilitan la linea base para la implementacién del modelo.
Finalmente, se identifican tres dimensiones de la gestién de NFU que arroja el modelo:

diagndstico, ejecucion y normativa.
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Sangolqui, 17 de Julio del 2018

Sefior Brigadier General
Hernan Gudifio Ledn
DIRECTOR GENERAL DE LOGISTICA DE LA FUERZA AEREA

En su despacho.-

De mi consideracion:

Deseandole éxitos en sus tan delicadas funciones, me permito remitir a usted mi
Brigadier General, una copia de la carta del sefor Ing. Luis Tipan Tapia docente
investigador del Departamento de Ciencias Econémicas, Administrativas y de
Comercio de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, quién solicita se le
gestione la implementacion de la prueba piloto del Modelo de Gestion de
Responsabilidad Organizacional para las Fuerzas Armadas del Ecuador en el
reciclaje de los neumaticos tanto aéreos como terrestres fuera de uso en la Fuerza
Aérea, modelo que sirve para disminuir la contaminacion ambiental, el mismo que
sera corroborado con el modelo Gaussiano de dispersion con mediciones en aire y
de esta manera cumplir con la normativa ambiental emitida por el Ministerio del
Ambiente del Ecuador.

En tal virtud, solicito a usted mi Brigadier General, se autorice y se brinde la
atencién requerida a la solicitud presentada por el docente anteriormente
mencionado, a fin de que pueda realizar este trabajo académico de investigacion.

Atentamente,
—A .54 /

Cpnv: Hugo Leopoldo Peréz Vaca
VICERRECTOR DE INVESTIGACION, INNOVACION Y TRA
TECNOLOGIA
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Sangolqui, 24 de Abril del 2019

Sefior Gerente PRONEUMACOSA
En su despacho.-
De mi consideracion:

Deseandole éxitos en sus tan delicadas funciones, me permito solicitar muy
comedidamente, se le admita a una entrevista al sefior Ing lLuis Tipan Tapia
docente investigador del Departamento de Ciencias Economicas, Administrativas y
de Comercio de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, quién solicita se
le provea de informacion para la segmentacion del Modelo de Gestion de
Responsabilidad Organizacional para las Fuerzas Armadas del Ecuador en el
reciclaje de los neumaticos tanto aéreos como terrestres fuera de uso, modelo que
sirve para disminuir la contaminacion ambiental, el mismo que sera corroborado
con el modelo Gaussiano de dispersion con mediciones en aire y de esta manera
cumplir con la normativa ambiental emitida por el Ministerio del Ambiente del
Ecuador.

En tal virtud, solicito a usted Sr. Gerente, se autorice y se brinde la atencidn
requerida a la solicitud presentada por el docente anteriormente mencionado, a fin
de que pueda realizar este trabajo acagiémlco de investigacion.

e

A M0

Atentamente, b

2L

Cpnv. Higo Leopoldo Peréz Vaca h-':'fr

VICERRECTOR DE INVESTIGACION, INNOVACION Y TRANSFERENCIA DE
TECI)IOLOGIA UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE

/
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Sangolqui, 24 de Abril del 2019

Seror Gerente INCINEROX
En su despacho.-
De mi consideracion:

Deseandole éxitos en sus tan delicadas funciones, me permito solicitar muy
comedidamente, se le admita a una entrevista al sefior Ing. Luis Tipan Tapia
docente investigador del Departamento de Ciencias Economicas, Administrativas y
de Comercio de la Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE, quién solicita se
le provea de informacion para la segmentacion del Modelo de Gestion de
Responsabilidad Organizacional para las Fuerzas Armadas del Ecuador en el
reciclaje de los neumaticos tanto aéreos como terrestres fuera de uso, modelo que
sirve para disminuir la contaminacion ambiental, el mismo que sera corroborado
con el modelo Gaussiano de dispersion con mediciones en aire y de esta manera
cumplir con la normativa ambiental emitida por el Ministerio del Ambiente del
Ecuador.

En tal virtud, solicito a usted Sr. Gerente, se autorice y se brinde la atencion
requerida a la solicitud presentada por el docente anteriormente mencionado, a fin
de que pueda realizar este trabajo académico de investigacion.

Atentamente,
— / //
Vi

Cpnv. Hugo Leopoldo Peréz Vaca ~\‘ - 1’-"
VICERRECTOR DE INVESTIGACION INNOVACION Y TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE
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REPUBUCA DEL ECUADOR

FUERZA TERRESTRE
COMANDO LOGISTICO TERRESTRE

“B) Ecuador ha sido, es
¥ serd pais Amazdnica™

Mensaje Militar
PRIORIDAD : NORMAL
NUMERO : 2018-FT-CLT-A-0508
LUGAR : Quito D.M, 24 de julio de 2018

DESTINATARIO : Coronel EMS
Ricardo Santiago Armas Boada
COMANDANTE DEL COMANDO LOGISTICO NO. 25

Coronel EMS
Kiky Jhon Coronado Panchano
COMANDANTE

Teniente Coronel EMS
Angel Vinicio Romero Ziiiiiga
COMANDANTE DE C.L 73

Teniente Coronel Ems
Jaime Fabidn Albédn Duque
COMANDANTE DEL C.L 72 "SHYRIS"

Teniente Coronel EMS
Wilmer Guillermo Proano Corrales
COMANDANTE DEL COMANDO LOGISTICO NO. 75 "AUCA"

BT. FIN REALIZAR ENCUESTA MODELO DE GESTION DE
RESPONSABILIDAD ORGANIZACIONAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS.
AGRADECERE REMITAN HASTA DIA VIERNES 271000-JUL-018 NUMERICO
PERSONAL UNIDAD SU MANDO QUE LABORAN DIFERENTES TALLERES
MTTO. DE TRANSPORTES AS{ COMO TAMBIEN CANTIDAD DE NEUMATICOS
FUERA DE USO (RECICLAJE) CONFORME SIGUIENTE DETALLE:

CL-72 : PERSONAL TALLERES MTTO. DE TRP.
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FUERZA TERRESTRE ,
COMANDO LOGISTICO TERRESTRE

Mensaje Militar

PRIORIDAD : NORMAL

: 2018-FT-CLT-B-0150

: Quito D.M, 24 de julio de 2018

DESTINATARIO : Coronel EMS
Ricardo Santiago Armas Boada
COMANDANTE DEL COMANDO LOGISTICO NO. 25

Teniente Coronel Ems
Jaime Fabian Albdn Duque
COMANDANTE DEL C.L. 72 "SHYRIS"

Teniente Coronel EMS
Presley Marlon Suarez Muiioz
COMANDANTE DEL COMANDO DE APOYO LOGISTICO NO. 15

BT. FIN DESARROLLAR UN MODELO DE GESTION DE RESPONSABILIDAD
ORGANIZACIONAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS SOBRE RECICLAJE DE
NEUMATICOS FUERA DE USO. SOLICITO /AGRADECERE DAR FALICIDADES
SR. ING. LUIS TIPAN TAPIA DOCENTE INVESTIGADOR DEPARTAMENTO DE
CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO (ESPE) PARA
QUE REALICE UNA ENCUESTA PERSONAL UNIDAD SU MANDO CONFORME
SIGUIENTE CRONOGRAMA:

ORD./UNIDAD  FECHA

01  COLOG 25/JUEVES 260900-JUL-018

02 [CLT2 JUEVES 261500-JUL-018

03 |[CAL 15 |MIERCOLES 250900-JUL-018

Cale La Exposicion Nro. S4.71 y Vela. La Recolmta,

Edfficio Comandantia Genaral cel Ejéroo Teléforo. 305 8300/ 395 8900.
B0 207 of Snterne v bl Dcureany Cuecw Pocuosen
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Cuadro No. A- 1: TOMA FISICA DE ENCUESTAS EN LAS FFAA

ENCUESTAS TOMADAS UNIDADES MILITARES FUERZA O RAMA
Abastecimientos logisticos Terrestre
Eplicachima San Bartolo

Transportes logisticos el Pintado

Centro logistico Balbina

Abastecimientos Aérea
Direccién de abastecimientos

Direccién de abastecimientos

Direccién de abastecimientos

Direccién de abastecimientos

Marina Naval
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia
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EN EL MUNDO Y EN LA ARGENTINA.

RELEVAMIENTO DE LA EVOLUCION Y LA ACTUALIDAD DEL MERCADO DE LOS NEUMATICOS
CAPITULO 1

acero que corre por toda la circunferencia para estabilizar el neumatico. También
se utilizaban los neumaticos de construccion diagonal (convencionales) en el que
las lonas corren de forma oblicua de un talén al otro del neumatico. Las lonas se
orientan en diagonal en una direccion y las capas sucesivas se disponen en
direccion contraria formando una trama cruzada.

Actualmente, los neumaticos se clasifican segun los requisitos respectivos de los
diferentes tipos de vehiculos y condiciones de funcionamiento. Los datos
esenciales, las dimensiones del neumatico, la carga, la presion de inflado especifica
y las velocidades autorizadas se han normalizado para facilitar los intercambios y la
uniformizacién en todas las categorias de vehiculos.

Si bien los neumaticos siguen siendo el producto predominante de la industria del
caucho, existen decenas de miles de otros productos que dependen del caucho
natural o sintético. Una pequefia muestra de ello son los productos como los tubos,
mangueras, tuberias, correas, materiales de aislamiento Sonoro, juntas, sellos,
cables, prendas de vestir, calzado ¥ guantes de latex (2).

1.2. IDENTIFICACION DE LOS NEUMATICOS

Los neumaticos pueden existir hoy en dia con y sin camara. El mayor uso en la
actualidad son las cubiertas sin camaras.

Las camaras se fabrican por extrusién, en forma de tubo continuo obtenido con una
extrusora con boquilla circular y con entalcado interior, para evitar que las paredes
se adhieran entre si al colapsarse el tubo por su propio peso. El tubo se corta en
segmentos de longitud correspondiente al desarrollo de la camara y se practica un
taladro en la pared para el acoplamiento de la valvula. Estas se preparan en una
operacion separada, en la que se moldea sobre ellas una base de goma adherida
quimicamente al cuerpo central metalico para aumentar la superficie de cuerpo
central metalico, para incrementar también la superficie de contacto con la c&mara
y asegurar asi la fijacion. Seguidamente a los bordes de ambos extremos del
segmento se pegan entre si en maquinas automaticas y finalmente, se vulcaniza la
camara en una prensa mecanica (Arias Paz, 1995),

Las cdmaras se fabrican de caucho natural o més frecuentemente de caucho
butilico, por su menor permeabilidad al aire Yy mejor resistencia al envejecimiento.

En las llamadas cubiertas sin camara (*tube-less”) lo que en realidad se hace es
integrar la cdmara en la propia cubierta, de manera que una capa interna de ésta
esta constituida por una lémina de 1,5-2,5 mm de espesor de un material poco
permeable al aire.

La funcién de esta lamina es no sélo contribuir de un modo sustancial a mantener
inflado el neumatico, sino ademas evitar que el aire a presién se difunda en la
cubierta y pueda causar despegues entre los componentes de la misma.
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Naturalmente, en las cubiertas sin cdmara la valvula se monta directamente sobre
la llanta, con un dispositivo que asegura una fijacion estanca.

La vgntaja de las cubiertas sin camara es que hacen mucho menos probable la
pérdida brusca de presién.del neumatico por rotura de la camara, el clasico

Segun la estructura de la carcasa se distinguen dos grandes grupos de cubiertas
(3):

- Cubiertas convencionales o diagonales
- Cubiertas radiales

En las cubiertas convencionales la carcasa esta formada por varias capas, llamadas
generalmepte telas o Iqmas. cuyos hilos discurren oblicuamente desde un talén al

capas adyacentes.

Las_ cubiertas radiales tienen un nimero menor de telas: sus hilos discurren
radialmente de talon a talén

En ambos casos las telas se pliegan sobre si mismas en la zona del talén, después
de haber dado la vuelta alrededor de los arcos metalicos de éste, con el fin de
obtener una fijacion de las telas en el conjunto de las cubiertas,

Ademds, las cubiertas radiales tienen un cinturén dispuesto debajo de la banda de
rodamiento, cuyos hilos van en sentido casi circunferencial, con un angulo muy
agudo respecto a la linea central ¥y que es también opuesto en las sucesivas capas
Que constituyen el cinturén (Catalogo De Neumaticos Michelin, 2000).

Un elemento fundamental de ia carcasa, cualquiera que sea el tipo de cubierta, es
el tejido cord. La diferencia principal respecto a un tejido ordinario es que consta
casi exclusivamente de urdimbre, con sélo un hilo de trama cada 15-20 mm para
mantener la disposicién paralela de manipulacién. El tejido cord se engoma en

razén de suprimir la trama, ya que en un tejido cuadrado normal es imposible
recubrir los hilos en los puntos de entrecruzamiento trama-urdimbre. Algunos
fabricantes han llegado a una supresién total de la trama, pero obliga a disponer de
instalaciones especiales antes de la calandra, para mantener el paralelismo y la
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separacion adecuada de los hilos de urdimbre antes de su fijacion relativa por la
pelicula de mezcla aplicada en el calandro.

Para la fabricacién del tejido cord, en el momento actual todavia se utiliza algo de
rayén y en medida cada vez mayor poliésteres, empleandose poliamidas (nylon) en
algunos casos especiales (por ejemplo neumati de alta velocidad). Un cierto
namero de filamentos continuos de estos materiales, a cada uno de los cuales se
ha aplicado previamente un grado determinado de torsion, son retorcidos
conjuntamente para formar un cabo, y varios de tales cabos se retuercen a su vez
para formar la urdimbre del tejido cord (2).

Los neuméticos constituyen el Gnico punto de contacto entre el vehiculo y la
calzada. En todas las condiciones la seguridad depende de una superficie de
contacto con el pavimento o suelo relativamente pequefia.

Por lo tanto, es esencial mantener permanentemente los neuméticos en buen
estado y montar un equipo de sustitucion adecuado cuando sea conveniente
cambiarlos. La dimension de los neumdticos de origen de su vehicule ha side
determinada por los constructores de los vehiculos y por los fabricantes de los
neumaticos teniendo en cuenta todos los aspectos de funcionamiento.

Un cambio de dimension, de estructura, de capacidad de carga y de velocidad, no
puede realizarse sin previa consulta a un profesional. El fabricante no es
responsable de las modificaciones realizadas por terceros con neumaticos de su
marca.

Los neuméticos deben:

v SOPORTAR el peso del vehiculo parado y también resistir a
transferencias considerables de carga en aceleracion y en frenada.

v TRANSMITIR la potencia Gtil del motor, los esfuerzos en curva, la
aceleracion y en la frenada.

v RODAR regularmente, de forma mas segura y por mas tiempo, con el
mayor placer de conduccién.

v GUIAR el vehiculo con precisién, por cualquier tipo de suelo y
condicion climatica.

v AMORTIGUAR las irregularidades de la carretera, asegurando el
confort del conductor y de los pasajeros y la duracién del vehiculo.

v DURAR, es decir, mantener el mejor nivel de prestaciones durante
muchos millones de vueltas de rueda.

Los neuméticos de identifican con la nomenclatura que aparece en la figura 1 (8).
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Figura 1. N de un ati

A Indices de carga

El indice de carga que aparece en la fi ; i
de igura es 83; representa el peso maximo que
un neumatico puede soportar. El valor 83 no indica que se soporten 83 kg. F?ste

neumatico en cuestion soportaria 487 kg. En | isti
Siukieniiee g a tabla 1, se muestran las distintas

we S Blin ity

TCoas ra
104 900
105 925
108 950
107 975
108 1000
108 1030
110 1080
m 1080
112 1120

114 1180
Tabla 1. indices de carga (PERKINS, Cedron 1983)
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tabla 2 se muestran las distintas equivalencias.

)
Tabla 2. Indice de velocidad (PERKINS, Cedrén 1983)
QEMM; Indica el pais donde se fabrica el neumatico
L co l. Se especifica la marca comercial.
m

no cion DOT (Department of Transport). En EE.UU. se requiere que un
neumatico cumpla con los estandares de seguridad aplicables, para que pueda
circular legalmente en sus carreteras. La marca DOT en el neumatico refleja que
ggh&s) estandares se cumplen. Sin esta marca, un neumatico no puede rodar por
E na y aijo roduccion, Detras de la homologacién DOT apareceran cuatro
cifras que indicaran la semana y el afio de fabricacion del neumatico, No es
conveniente comprar neumaticos con mas de 4 afos de antigiiedad. Asi, un 4917
indica un neumatico fabricado en la semana 49 de 2017.

F_Homologa: ECE. Es la homologacion obligatoria para que los neumaticos
puedan rodar por Europa. Seria el equivalente a la DOT americana. En la figura n®
2 se muestra la impresién en el neumdtico.

@ 0259091

Figura 2. Nomenclatura Europea

El cédigo estara compuesto normalmente por una 'E” acompafiada de un nimero
dentro de un circulo mas un codigo alfanumérico. La E y el nimero rodeados por un
circu]o indican que se trata de un neumatico con homologacién ECE, identificando
el numero al pais donde ha sido fabricado el neumatico. En la tabla 3 quedan
relacionados los cddigos ECE con el pais a que corresponden.
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Cédige

~ Suz

E1 Alemania

E2 Francia Noruega
E3 ltalia Finlandia
E4q Holanda Dinamarca
ES Suecia Rumania
E6 Bélgica Polania
E7 Hungria Portugal
E8 Repablica Checa Rusia
E9 Espafia Grecia
E10 Yugoslavia Irlanda
E1 Reino Unido Croacia
E12 Austria Eslovenia
E13 Luxemburgo E28 Eslovaquia

Tabla 3. Cédigo ECE

Del codigo numeérico que aparece a continuacién, los dos primeros digitos indican

la Regulacian de Serie por la que fue aprobado, asi, si aparece un “02" a la cabeza

del codigo indica que el neumatico ha sido aprobado por la Regulacion de Serie

ECE 30, que regula los neumaticos de pasajeros, y si aparece un "00" indica que

han sido aprobados por la Regulacién de Serie ECE 54, que se encarga de los

neumaticos para vehiculos comerciales. Estas dos Regulaciones de Serie son las
mas comunes. Los numeros que aparecen a continuacién indican el tipo de
aprobacion ECE. Puede suceder que el cédigo de nimeros esté seguido por una

“s", lo que indica que el neumatico ha sido probado y ha cumplido los limites de

ruido.

G. Certificacion UTQG. Uniform Tyre Quality Grading system.

Brinda una muy buena idea de la calidad del neumatico. Se especifican tres puntos,

a saber:

+ Treadwear. Es la resistencia al desgaste

+ Traccién. Capacidad de traccién de las ruedas motrices, AA, A, Bo C (de mejor
a peor).

+ Temperatura. Valoracion de la resistencia del neumatico a su exposicion a
elevadas temperaturas. Comparando dicha resistencia con una de referencia,
esta marca puede ser A, B o C (de mejor a peor),

H Tipo de estructura.

Indica el tipo de construccién de la carcasa del neumético. En el caso de R indica

que es un neumatico de carcasa radial. También puede ser B (de cintas opuestas)

o D (diagonal).

| Maximo d r resion.

Indica la carga y presién de inflado maximas (en EE.UU., Canadéa y Australia)

J Composicion de la estructura. Indica la composicion de la banda de rodaduray la

carcasa.

K Posicién de los indicadores de desgaste.

Los indicadores de desgaste TWI se ubican en los flancos de los neumaticos y

sirven para localizar los testigos de desgaste, que no son protuberancias en el fondo
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de los surcos de la banda de rodadura, las cuales, una vez enrasadas con dicha
banda de rodadura, indican que el neumatico esta desgastado y hay que cambiario.
L Homologacién par: rro/nieve.

Este valor indica si los neumaticos estan homologados para rodar por barro o por
nieve. La presencia de la M (mud) indicara que estan homologados para barro y de
la S (snow) que estan homologados para nieve. Si aparece la marca M+S indicara
que estan homologados para nieve y para barro.

iones, construccion, velocid I capacidad de carga.

M

P 165/70R 13

« P (que no aparece en la ilustracion) indica que es un neumatico destinado
vehiculos de pasajeros. También podria ser LT (camion ligero), ST (trailer
especial) o T (uso temporal, ruedas de pequefio tamafio para emergencias).

« 165 es el ancho del neumatico inflado, la distancia diametral, en milimetros.

» 70 es la llamada "relacién de aspecto” entre la altura del perfil y la anchura del
neumatico, como un porcentaje. Si este dato no estuviere presente se entendera
como un 82 %. Si el nimero es mayor que 200 representara el diametro total del
neumatico en mm.

+ R indica el tipo de construccién de la carcasa del neumaético, explicado en el
punto H. Si este dato no se incluye se considera que el neumatico es de cintas
cruzadas.

« 13 es eldi nta para la que el neumatico esta disefiado
especificamente. No se puede montar en otra mayor ni menor.

N Montaje con o sin camara de aire.

Si aparece la palabra Tube Type indica que el neumatico tiene camara de aire. Si

aparece la palabra Tube Less indica que el neumatico no tiene camara de aire.

Indica si la estructura constructiva del neumatico esta reforzada.

Hoy en dia existen los neumaticos tipos Run On Flat; ellos son neumaticos que
tienen los flancos reforzados extraordinariamente para soportar la carga del
vehiculo en caso de pérdida de presion. No todos los vehiculos pueden montar
dichos neumaticos, para ello el fabricante debe instalar o modificar ya de antemano
parte el tren delantero tales como, rétulas, suspensiones, sistemas de presion, etc.,
para que el vehiculo, en caso de necesitar rodar sin presién no sufra o se puedan
evitar accidentes.

La profundidad minima legal del dibujo es de 1,6 mm en cualquier punto de la banda
de rodamiento. Los neumaticos deben tener indicadores de desgaste en la banda
de rodamiento que permitan sefialar de forma visible sus ranuras principales. Dichos
indicadores deben tener una altura de 1,6 mm y aparecen bajo la forma de
pequefios tacos situados en el interior de los canales principales.

Los neumaticos montados en un mismo eje deben de ser del mismo tipo, marca,
modelo, cédigo homologacién y dimensién.

El indice de carga y el cédigo de velocidad deben ser iguales o superiores a los
definidos por el fabricante del vehiculo.
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El etiguetado de los neumaticos

El Reg!amento CE 1222/2009 de la Comisién Europea exige que todos los
neumaticos* fabricados después de junio de 2012 y comercializados en la UE a
partir de ngviembre de 2012 tendréan que o bien llevar un adhesivo o ir acompafados
por una etigueta que se mostrara en el punto de venta.

En la foto 1 se muestra un ejemplo del etiquetado europeo para neumaticos. Es

similar a las efiquetas que ya se usan ampliamente en electrodomésticos como
heladeras o lavarropas.

La A§ociaci6n Europea de Fabricantes de Neumaticos y Caucho (ETRMA) ofrece
mas informacién sobre las nuevas normas de etiquetado de neuméticos y una lista
de preguntas frecuentes.

Foto 1. Etiquetado Europeo

pa etiqueta para neumaticos estandarizada EN la Unién Europea desde 2010 ofrece
informacion sobre 3 factores del rendimiento del neumatico:

v’ agarre en mojado

¥ ahorro de combustible

v’ ruido exterior de rodadura

arre en moj

El comegiqo mas importante c!e un neumatico es proporcionar seguridad en todo tipo
qe condlmones._ La adherencia o agarre en mojado es una de las prestaciones mas
importantes. Sin embargo, una adherencia mayor a la vez que una menor
resistencia a la rodadura suelen ser objetivos contradictorios, con lo que se requiere
12
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