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INTRODUCCION

El presente trabajo sobre el Banco Credicoop Coop Ltdo (BCCL) intenta detectar el grado de
integracién que la cooperativa presenta en sus distintos tipos, vertical, horizontal, gremial y
economico.

Para lo cual se han consultado distintas bibliografias e informes, que analizadas en conjunto
intentan expresar como a través de su historia, esta empresa cooperativa ha sido conformada
por medio de un gran proceso de integracion de Cajas de Crédito, para formar lo que hoy se
conoce como el tnico Banco Cooperativo de Argentina.

Por lo rico de su historia, en materia de integracién hemos dividido el trabajo en una primera
parte que relata los comienzos de las Cajas de Crédito, una segunda parte especificamente
abocada a la constitucién como Banco y una tercera abordando las experiencias de integracion
a nivel nacional, regional e internacional que la misma presenta.

Por dltimo, cabe agregar que en el desarrollo del mismo se pretende mostrar la incidencia del
Instituto Movilizar de Fondos Cooperativos en todo su proceso de integracion y como la funciéon
de esta ultima entidad fue cambiando con los afios debido a los distintos escenarios socio-

econdmicos que en nuestro pais se fueron sucediendo.



PRIMERAS CAJAS DE CREDITO EN ARGENTINA

Las primeras Cajas de Crédito Cooperativo nacieron a principios del siglo XX, como iniciativa de
los inmigrantes europeos, en su mayoria judios, que buscaban una forma de financiar sus
proyectos de produccion artesanal, por lo cual encontraban en la forma cooperativa una
alternativa econémica de financiacién que provenia de los depdsitos y ahorros de los asociados
de las mismas.

Se considera que la primera Caja de Crédito fue la que se instalé en el barrio de Villa Crespo en
el afio 1918. Los créditos solo se otorgaban a los asociados que eran en un principio habitantes
del barrio donde tenia origen la cooperativa.

Cada Caja de Crédito se relacionaba con una rama comercial particular a la cual le otorgaba
préstamos que le permitieran armar sus talleres de produccién. La actividad que mas desarrollo
experimentd fue la textil, por lo tanto las cajas que mayor crecimiento tuvieron fueron las
relacionadas con ellas. Esto se produce aproximadamente hacia la década del cuarenta
acompafnando el auge que en esos afos se daba en el sector industrial.

Una particularidad de estas primeras experiencias de crédito cooperativo es que tenian en su
naturaleza una especie de fusién entre ente cooperativo y mutual, ademas de los servicios
financieros de ahorro y crédito, financiaban actividades como bibliotecas, clubes, y escuelas.
De esta forma las Cajas de Crédito comenzaron a tomar un protagonismo mayor, ya que
brindaban servicios financieros a sectores que no habian tenido acceso al mismo anteriormente
y eran mas flexibles en cuanto a los requisitos que les solicitaban a los asociados.

Es por eso que ya para la década del cincuenta comienza a emitir “érdenes de pago”, que
cumplian la funciéon de un cheque, se emitian contra una cuenta con saldo a la vista, pero
tenian este nombre particular ya que la legislacion vigente no le permitia a las Cajas de Crédito
emitir chequeras.

Durante esta década el movimiento cooperativo de crédito logra alcanzar un nivel de desarrollo
significativo, y es entonces que pueden formar mediante la integracion de 14 Cajas de Crédito
la primera entidad de segundo grado, la Federacion Argentina de Cooperativas de Crédito
(FACC) con el objetivo de unificar la representacion gremial y el asesoramiento juridico

contable.



FORMACION DEL INSTITUTO MOVILIZADOR DE FONDOS COOPERATIVOS

El golpe de estado militar del afio 1955 que derrocé al gobierno de Juan Domingo Perén cambio
las estructuras del escenario socio-economico del pais, he hizo que dentro del movimiento
cooperativo se comenzara a plantear la necesidad de una mayor representacion gremial y
asesoramiento técnico, que la FACC, brindaba por entonces. Era preciso crear una entidad que
promoviera los ideales del movimiento cooperativo e impulsara el desarrollo del mismo
mediante la formacion de nuevas Cajas de Crédito.

Asi nace el Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos (en adelante IMFC) en el afio 1958
integrado por cincuenta y ocho entidades cooperativas que emitian érdenes de pago. A partir
de ahora se compensarian, dichas érdenes, por un sistema de clearing que brindaba el IMFC,
siendo en si su Camara Compensadora. Ademas, esta entidad funcionaba como centralizadora
de informes.

Por otra parte, el IMFC surge con la idea de “movilizar’ los fondos ociosos de una Caja de
Crédito a otra, sirviendo de soporte de etapas de merma de produccién en zonas especificas.
Desde la formacion del IMFC en el afio 1958 al afio 1966 pasaron de 197 a 974. Estas Cajas
de Crédito representaban casi el cincuenta por ciento de las entidades financieras y un diez por

ciento del volumen total de depésitos del sistema econémico.

PRIMERAS DISPOSICIONES EN CONTRA DEL COOPERATIVISMO DE CREDITO

Alrededor del afio 1961 los bancos privados se rednen en un congreso preocupados por el
auge que experimenta el sector del cooperativismo de crédito por entonces. Sintiéndose
fuertemente amenazados por ello, buscan limitar el accionar del mismo. Para entonces, el
Banco Central de la Republica Argentina (en adelante BCRA) dicta el primer cuerpo de normas
para entidades no bancarias, entre las cuales estaban las cooperativas. En primer lugar, se
prohibié el endoso de las 6rdenes de pago emitidas por las Cajas de Crédito y todo tipo de
compensacion de documentos similares (Resolucion 286/66 del BCRA).

Por otro lado, se pone en marcha una campafa de difamacion contra los dirigentes del IMFC, y
se publican articulos periodisticos en los diarios més importantes donde acusaban a los mismos

de fraude.



Esto ocasion6 una gran “corrida” bancaria, y una fuerte desconfianza general hacia las Cajas de
Crédito que en poco tiempo pasaron de 974 a 450, ademas de disminuir considerablemente el
nivel de depdsitos que manejaban, de un 10 por ciento a un 2.5, pasando de estar en el tercer
puesto (después del Banco Nacién y del Banco de la Provincia de Buenos Aires) del total de los
depdsitos al séptimo lugar.

La Ley de Entidades Financieras sancionada en el afio 1976, impide a las Cajas de Crédito
tener “cuentas con saldo a la vista” dejando como Unica opcidn que las mismas se conformen
como Banco Cooperativo. A su vez, el BCRA emite una resolucion que impone un capital
minimo a integrar por cada Caja de Crédito, imposible de reunir para dichas cooperativas.

Por estas razones, el IMFC decide adelantar la integracién de las Cajas de Crédito y 273 de las
375 que aun funcionaban se transforman en Bancos Cooperativos. 41 de ellas lo hacen en
forma individual, y 232 lo hacen fusionandose entre si, formando 77 Bancos Cooperativos entre
1978y 1979.

BANCO CREDICOOP COOP LTDO, SU FORMACION

Como consecuencia de la puesta en vigencia del
BANCO Régimen de Capitales Minimos del BCRA
CRE DICOOP mencionado anteriormente en este trabajo, en el cual
COOPERATIVO LIMITADO se establecia un capital minimo de U$S 10.000.000

tanto para Bancos Comerciales como para las Cajas

de Crédito los dirigentes y asociados de las mismas

comenzaron a pensar en una forma de fusion/
integracion que les permitiera seguir adelante con su actividad y cumplir con esta nueva
normativa.

Fue asi que cuarenta y cuatro Cajas de Crédito de Capital Federal, Gran Buenos Aires y La
Plata dieron origen a lo que hoy conocemaos como Banco Credicoop Coop Ltdo.

En su Estatuto Social se establecia:

a) “La relacion con los asociados se instrumenta a través de las Filiales, ya que la
Casa Central esta inhibida de realizar operaciones directas, quedandole reservadas
las de Comercio Exterior y cambios”, (articulos: 10, 11y 14)

b) los fondos que generan las Filiales se revierten en la zona, (art. 13).



¢) En cada Filial funcionard una Comision de Asociados inscriptos en su padrén, con el
fin de colaborar en la gestién de la misma. (Art. 77).

El 26 de de diciembre del afio 1977 firmaron el compromiso de fusién estas cuarenta y
cuatro Cajas de Crédito formando en un primer momento el Banco de Crédito Cooperativo
Gran Buenos Aires. En 1978 se presenta la solicitud de Transformacion y Fusion de las
Cajas de Crédito. Ese mismo afio el BCRA mediante la Resolucion 406 aprobd este
proyecto pero con la salvedad de que debia denominarse Banco Credicoop Coop Ltdo. (Ver
anexo 1)

A pocos meses de aprobado el Estatuto y haber obtenido la matricula e inscripcion del

INAES de las cuarenta y cuatro Cajas de Crédito se abrieron sesenta y cuatro filiales.

ABSORCION DE OTROS BANCOS COOPERATIVOS

En detrimento de las politicas implementadas por los distintos gobiernos que se fueron
sucediendo en las décadas del 80 y del 90 muchos Bancos Cooperativos comenzaron con
serias crisis hasta llegar al punto de quiebra y posible desaparicion. En vista de esto el Banco
Credicoop, pone en marcha una politica de salvataje de los mismos, que le permitié a su vez
tener presencia en lugares del pais donde aun no los tenia. Fue asi que durante la década del
80 se fusioné con Bancos Cooperativos. Mientras que en la década del 90 adquirié activos y
pasivos de Bancos Cooperativos y de otras naturaleza juridicas como el Banco Mercobank y el
Mayo.

De esta manera, las filiales del banco pasaron de sesenta y cuatro en sus inicios a las
doscientas cuarenta y seis que posee actualmente. Muchas de estas filiales eran sucursales
originales de estos bancos absorbidos. Es muy importante resaltar que el Banco Credicoop no

solo absorbié los bienes materiales sino también la totalidad de sus empleados.

! PLOTINSKY, Daniel. (2004). Banco Credicoop 25 afios de trayectoria cooperativa.



ORGANIZACION INTERNA

Posee una estructura piramidal, con una amplia base donde se encuentran las comisiones de
asociados de las Filiales, que se relnen como minimo una vez por semana y asi participan de
la toma de decisiones.

Por encima de éstas, en un segundo nivel se hallan las Comisiones Zonales, donde
representantes de las comisiones de las Filiales representantes las opiniones de tales y
debaten los temas que luego seran tratados por el Consejo de Administracion o Mesa Directiva.
Todas aquellas personas que desempefian cargos de consejeros, en cualquiera de sus niveles,
lo hacen sin percibir remuneracién alguna, dedicando tiempo y esfuerzo.

Esta estructura piramidal no fue siempre asi, el Banco tuvo que ir adaptandola a medida que
crecia en cantidad de asociados y de Filiales. En el afio 1998 debié modificarse el Estatuto
Social determinando el funcionamiento de una Comision de Asociados en cada Filial, en ese
momento ya eran mas de doscientos en todo el pais, procurando no alterar la esencia
cooperativa de participacion democrética que le dio origen.

Como se puede apreciar esto es un condicionante de la gestién que se lleva adelante a nivel
empresarial, ya que el proceso de desarrollo trajo consigo cambios estructurales complejos que
determinaron que de cada zona (grupo geogréafico de Filiales que la componen) se elijan
Delegados que forman una Comision Zonal, encomendando lo que antes era una participacion
personal, que hoy seria imposible por la magnitud de la cooperativa.

Por otro lado, y adaptandose al gran fenomeno de la Globalizacion, el Banco tuvo que otorgar
cierto nivel de autonomia a sus filiales, para que algunas decisiones menos trascendentes, pero

inmediatas, sean resueltas a diario por los funcionarios. (Ver anexo 2)

SERVICIOS QUE BRINDA

El Banco Credicoop Coop. Ltdo presta todos los servicios que cualquier banco comercial del
sistema financiero puede ofrecer. Con la diferencia de que son disefiados y brindados por
empresas de capital nacional, impulsando ideas de precio justo y mejor servicio de post- venta.

Por otro lado, otro aspecto propio del BCCL que demuestra una caracteristica cooperativa
distintiva, es que los seguros no pueden adquirirse en forma “aislada”, éstos se brindan a
aquellas personas/ entidades que estan ligadas a la cooperativa, buscando con esto lograr una

vinculacion entre el asociado y el Banco que vaya mas alla de la prestacion del servicio, que



permita conocerlo y que ésta sea una relacion de largo plazo. De esta forma se trasciende solo
la relacion comercial y no se busca abarcar grandes mercados o grandes rentabilidades.

Los servicios se pueden agrupar en los que estan apuntados a los individuos: cuentas,
prestamos, seguros, etc.; y los orientados a las empresas que son los mismos pero adaptados a
ellos.

La posibilidad de brindar estos servicios fue posible por una serie de proyectos que el Banco
llevo adelante con otras empresas cooperativas, como por ejemplo Cabal a nivel nacional o
CNP Assurances a nivel internacional, tema que abordaremos mas adelante para mostrar tales

proyectos como medios de integracién cooperativa.

COMPETENCIA EN EL MERCADO

El mercado financiero es altamente competitivo, que esta compuesto por los Bancos Publicos,
(estos son el Banco Nacién, el Provincia, de cada provincia, y el Banco Ciudad), y los privados
gue son algo asi como cincuenta y cuatro.

Al brindar servicios complementarios como lo son los seguros, compite con las empresas
aseguradoras de todo el pais.

En cuanto al nivel de depésitos que maneja, el BCCL opera un 5% del total del mercado,
mientras que el resto se divide un 75% abarcado por los bancos privados, de capital mixto, y la
banca publica representa el 20 % restante.

Es importante destacar que el Banco Credicoop Coop Ltdo es el Unico Banco con una
composicion del 100% de capitales nacionales entre los bancos privados con los que comparte
el mercado.

Entidades Financiera en 1995 Entidades Financieras en 2003

B Entidades Cooperativas B Bancos Privados Naionales ® Bancos Extranjeros B Bancos Publicos B Entidades Cooperativas B Banco Privados Nacionales M Bancos Extranjeros M Bancos Péblicos

5%
225 ‘ 34% .




DISTINTOS TIPOS DE INTEGRACION DE LOS QUE BCCL FORMA PARTE

El BCCL a lo largo del tiempo ha realizado acuerdos a nivel comercial con el objetivo de
posicionarse en el mercado como un competidor importante, atendiendo la demanda de sus
asociados en lo que respecta a servicios complementarios a los financieros. Dicha demanda ha
cambiado mucho a lo largo de la historia del Banco, se ha transformado y aumentado en
diversidad, algunos de ellos no existian al momento de la constitucién del Banco, como son
actualmente la tarjeta de crédito y débito, seguros, y comunicaciones.

Aqui en este apartado trataremos de ver el vinculo que tiene el Banco con estas empresas,

muchas de ellas pertenecientes al campo de la Economia Social.

RELACION DEL BANCO CON CNP ASSURANCES

CNP Assurances es la primera compafiia aseguradora de personas en Francia, su
particularidad es que esta conformada, entre otros, por entidades publicas de ese pais.

Es una de las empresas mas prestigiosas a nivel mundial en el campo de seguros, y celebrd un
acuerdo con el BCCL en el afio 1995 formando asi CNP Assurances CIA de Seguros de Vida
donde el 76,47% del paquete accionario pertenece a esa empresa francesa, el 12,5 al BCCL y
el 11,03 a Segurcoop.

Esta necesidad de integrarse surge al modificarse la Ley de Jubilaciones y Pensiones (Ley
24.241) en el afio 1995, la cual faculta a las entidades financieras a administrar fondos de
jubilaciones y pensiones. Fue entonces cuando el Banco decide buscar una especie de “socio”
dentro de la Economia Social que le permitiera tomar ese lugar en el mercado, ya que de no
hacerlo se veria en una real desventaja frente a sus competidores, que contaban con amplios
patrimonios y estructuras internacionales detras, que les da la posibilidad de absorber ese tipo
de riesgo por si solos. Cabe destacar que esta Ley no esta vigente actualmente, ya que el afio
2009 el sistema de jubilaciones y pensiones fue unificado en sistema solidario (lo que
conocemos como Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones, SIPA). EI BCCL adhirié a
este cambio estructural.

De esta misma experiencia de integracién surgié la compafiia de seguros CNP Assurances CIA
de Seguros de Vida S.A., con la cual el Banco consigui6 tener presencia cooperativa en esta
actividad, ademas de posicionarse como uno de los especialista en seguros de vida individual y

colectivo y de ahorro para sus asociados.
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Algunos datos que muestran el posicionamiento de esta empresa en nuestro pais:

* 320.036 personas aseguradas.

*$ 31.081.036 de Patrimonio Neto al 30.06.09.

* $ 5.596.201 de ganancia en el ejercicio 2008/2009.

* $ 17.579.798 de volumen de negocio anual en vida individual y colectiva con un crecimiento
anual del 32%.

* Primera compairiia del ramo en obtener la certificacién ISO 9001:2008 para la totalidad de
sus procesos de gestién.

* Presentes en mas de 500 filiales bancarias en todo el pais, ademas de la red de productores y
acuerdos con cooperativas y mutuales.

* Calificacién de Fortaleza Financiera Categoria AA- otorgada por FIAC Argentina Calificadora

de Riesgo S.A., por el satisfactorio desempefio econémico dentro del pais.

Estos datos demuestran que estas experiencias de integracion permiten tener una mayor y
mejor presencia en el mercado, que siendo una empresa cooperativa no es posible de alcanzar

cuando se compite con grandes grupos econémicos mundiales. ?

Grafico: Conformacion del capital de la entidad

CNP

Assurance
s S.A..
76.47%

Segurcoop \
. 11.03%
Bco
Credicoop,

12.50%

2CNP ASSURANCES. Memoria y Balance 2008-2009. http:/www.cnp.com.ar/empresa.php
**http://www.cnp.com.ar/memoria_y_balance 09/2008-09.html. (Fecha de consulta 10 de junio de 2010)
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RELACION DEL BANCO CON CABAL

CABAL es una cooperativa de segundo grado administradora de medios pagos. Esto incluye
Tarjetas de Crédito y Débito, Precargadas y Sociales.

Como podemos observar de los datos obtenidos surge como una forma de hacer frente a la
distribucién de Tarjetas de Crédito Multinacionales, para que el sector cooperativo tenga un
instrumento propio y logre presencia en el mercado.

“Cabal surge como una necesidad de la banca cooperativa, que formaba parte del
Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos, de competir con el sector financiero comercial
que impulsaba Tarjetas de Crédito multinacionales. Esta experiencia se desarrolla, en primera
instancia, como un departamento interno del Instituto, alla por el afio 1980. La intencion de la
misma era lograr transformarse en un medio competitivo, manteniendo la particularidad

cooperativa y nacional.”

Al principio aproximadamente treinta bancos crearon la red que propicié6 CABAL. Y en 1992 se
conforma como Cooperativa autbnoma, es aqui donde nace el vinculo estrecho con el Banco
Credicoop Coop Ltdo. Que se convierte en el encargado de su consolidacion y desarrollo. Las
cooperativas asociadas a CABAL empiezan a desaparecer en la década del 90 a raiz de un
sistema legal y normativo hostil y por una serie de turbulencias econémicas que se dieron en
dicha época. Como consecuencia de lo antes dicho, CABAL ha permitido la adhesion de
miembros privados no cooperativos, del espacio publico y otras entidades no bancarias. Por
Ejemplo: Banco Superville S.A., HSBC Bank Argentina S.A., Banco Municipal Rosario, San
Cristébal Caja Mutual y Mutual de Los Arroyos.

Como dato clave de la estrecha relaciéon que tienen estas dos entidades, hay que destacar que
el Banco Credicoop Coop Ltdo. participa en la extensién de los productos de CABAL (tarjetas
de Crédito y Débito) en un orden cercano al 50% de la misma.

También es necesario remarcar que por medio de CABAL el Banco Credicoop ha podido
extender de forma indirecta su colaboracion y complementacion de servicios con paises
miembros del MERCOSUR, al generar diversos proyectos con paises como Brasil, Uruguay,
Paraguay, Chile y Cuba

En Uruguay, CABAL se asocia con el banco ACAC y con FOCAC, y desarrolla su propia

administradora de tarjetas de Crédito y Débito.

¥ MONTES, Verénica Lilian e IGLESIAS, Leandro Ariel, (2008). Proyecto: “Impactos de la Integracién Regional
del MERCOSUR en el sector Cooperativo. Estudio de caso: Banco Credicoop Coop Ltdo. Buenos Aires, Argentina.
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En Paraguay, CABAL conforma una administradora nacional, junto con la Cooperativa
Universitaria de Paraguay.

En Cuba formaliza acuerdos con los principales hoteles, lineas aéreas y comercios por
intermedio del banco FINCIMEX.

Y en Brasil se incorpora al Bancoob (el Banco Cooperativo mas grande de Brasil) y a Banrisul,
crea su administradora local, CABAL Brasil.

En el orden Internacional esta sumado a la red Cirrus de cajeros automaticos. *

INTEGRACION VERTICAL CON EL OBJETIVO PRINCIPAL DE REPRESENTACION:

Confederacion de Cooperativas de la Republica Argentina (COOPERAR)

En cuanto a la representacion ante los poderes publicos y politicos, y demas entidades de la
economia, el BCCL esta integrado a una cooperativa de tercer grado, COOPERAR. Entidad
gue agrupa a cooperativas de distintas ramas de la actividad en la Argentina.

Como toda integracion vertical, otro de los motivos por los cuales la cooperativa de estudio del
presente trabajo ha decidido formar parte, es la promocién y difusion de los valores y principios
del movimiento cooperativo.

La relacion que tienen Cooperar y el Banco Credicoop Coop. Ltdo. se da por medio del IMFC.
Cabe destacar que el actual presidente de Cooperar es el sefior Edgardo Form, quien es
también el Gerente General del IMFC, lo que demuestra la estrecha relacion entre ambas

entidades que reunen a las llamadas “cooperativas urbanas.”

Integracion A Nivel Gremial

ABAPPRA: Asociacién de Bancos Publicos y Privados de la Republica Argentina

Es trascendental mencionar que en la Argentina hay tres asociaciones de Bancos que se
distinguen por sus intereses. Uno de ellos es ABA, que es la Asociacion de Bancos de la
Argentina y que defiende los intereses de la Banca Privada de Capital extranjero
preferentemente. ADEBA es la Asociacién de Bancos Argentinos que protege preferentemente

los intereses de la Banca Privada de Capital nacional.

* MONTES, Verénica Lilian e IGLESIAS, Leandro Ariel, (2008). Proyecto: “Impactos de la Integracion Regional
del MERCOSUR en el sector Cooperativo. Estudio de caso: Banco Credicoop Coop Ltdo. Buenos Aires, Argentina.
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Por ultimo, se encuentra ABAPPRA que representa a la Banca representativa de los Estados
Provinciales (Oficiales y Mixtas), los bancos municipales, sociales y de inversion de todo el pais,
con el fin de mejorar las condiciones para el desarrollo de dicha banca.

Asociacion de Bancos Publicos y Privados de la Republica Argentina, fue constituida en 1959
por las entidades bancarias representativas de los Estados Provinciales, los bancos
municipales, sociales y de inversiébn de todo el pais, con la misibn guia de afianzar el
federalismo, impulsar el desarrollo de dicha Banca, propiciar la cooperacion entre los asociados
y resolver los problemas e inquietudes que se planteen en el sector.”

Para el logro de estos objetivos ABAPPRA cuenta con las Comisiones Técnicas, en donde se
tratan cuestiones relacionadas con el funcionamiento de los Bancos. Las mismas comisiones
estan compuestas por representantes de los Bancos representados y por profesionales
especializados. Existen dos comisiones relevantes a destacar. Una es la Comisién de
Integracion Econémica y Financiera que tienen por objeto el tratamiento, analisis e intercambio
de los aspectos econdmicos y financieros vinculados con los procesos de integracion del
MERCOSUR. Y otra es la Comisién Técnicos de Normas e Informes para profundizar en el
analisis, investigacion y desarrollo de la temética técnico-bancaria desde el punto de vista de la
normativa contable y de los regimenes informativos. Para esto también interactia con el area
técnica del BCRA (Banco Central de la Republica Argentina) entre otras instituciones y
organismos. Ademas, cuenta con el Centro de Capacitacion que por distintos medios posibilita
la constante preparacion del capital humano, reduciendo los costos de dicha capacitacion.

Por dltimo, queda decir que algunas de las entidades de ABAPPRA, justamente las mas
representativas, como el Banco Nacion, Banco Ciudad, Banco Provincia, Banco Credicoop
Coop Ltdo., entre otros, conforman el CEFID-AR (Centro de Economia y Finanzas para el
Desarrollo de la Argentina). Esta entidad tiene el objeto de ayudar en la formulacién de politicas
para el sector en cuestion, por medio de la observacion de las variables macroeconémicas, la
moneda y las finanzas.

“Prestando particular atencién a los estudios referidos a la contribucién de la banca
cooperativa y la publica al financiamiento para el desarrollo, a las politicas monetaria, financiera
y cambiaria y a las regulaciones del sistema financiero. A efectos de aportar al disefio e
instrumentacion de una politica econ6mica y financiera que promueva en todo el pais la
expansion de los sectores con mayor capacidad de generar empleo y valor agregado, con
énfasis en la pequefia y mediana empresa. Asi regularmente esta entidad elabora y procesa

informacion relevante al movimiento financiero argentino, su instrumentacion y operatoria, a

> Acerca de ABAPPRA. www.abappra.com.ar. (Fecha de consulta 10 de junio de 2010)

14


http://www.abappra.com.ar/

través de sus informes mensuales, especiales, sus notas técnicas y sus documentos de

trabajo.’

Integracion con Entidades Internacionales

Alianza Cooperativa Internacional (ACI)

Es una organizacion no gubernamental independiente que retne a cooperativas de todo el
mundo y de todos los sectores de la actividad: agricola, de seguros, bancarias, de crédito, de
pesca, de seguros, etc.; con el objetivo de representarlas y defender los intereses del
movimiento cooperativo a nivel nacional e internacional.

Actualmente la ACI nuclea a 239 organizaciones cooperativas de 90 paises, que representantes
a casi 740 millones de personas. (Ver anexo 3)

ACI| Américas

Es el organismo de enlace entre las cooperativas asociados, en nuestro caso, la cooperativa
estudio del presente trabajo, el BCCL, y la ACI. Que se organiza a en redes especializadas para
que cada cooperativa participe en el sector de su interés.

Asimismo, ACI Américas promueve el intercambio de ideas organizando charlas, seminarios y
encuentros a nivel internacional para todos sus miembros.

Paralelamente se realizan reuniones regionales, donde se plantean y discuten las
problematicas de la regidn, y se toman decisiones a nivel de movimiento social.

En cada pais se elige un representante (cada cuatro afios) quien sera miembro del Consejo
Consultivo de la ACI Américas, participando de la Asamblea General de la ACI a nivel mundial
que se lleva a cabo cada dos afios.

En nuestro pais quien ocupa ese cargo actualmente es el presidente de Cooperar y Gerente

General del IMFC, el sefior Edgardo Form.

® Acerca de ABAPPRA. www.abappra.com.ar. (Fecha de consulta 10 de junio de 2010)
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Confederacion Internacional de Bancos Populares

La Confederacion es una ONG que agrupa a instituciones, organismos bancarios y financieros,
populares y cooperativos que buscan apoyar y fomentar a las Pymes, empresarios particulares
e individuos. EI BCCL es el Unico miembro latinoamericano.

Las entidades que se integra a dicha entidad de tercer grado lo hacen con el objetivo de “que
todos puedan beneficiarse con los logros de cada uno” y solo pueden ingresar aquellas
organizaciones que sostienen una ética basada en la transparencia y la responsabilidad social.
Sus miembros son bancos populares y cooperativos de trece paises: Alemania, Austria,
Argentina, Bélgica, Canad4, Espafia, Francia, Hungria, Inglaterra, Italia, Japon, Marruecos y

Turquia.’

Acuerdo con la Caixa de Barcelona para el proyecto Emprendedor XXI

La Caixa es la Caja de Ahorro y Pensiones de Barcelona, fundada en 1990, compuesta por el
gobierno, empresas y personas a las cuales se les brinda servicios financieros y de obra social.
Se caracteriza por tener “un fuerte compromiso social y una vocacion de trabajo a favor del
interés general. El objeto social de la misma establece la realizacion de obras benéfico
sociales”.

Con el BCCL se ha asociado para llevar adelante una iniciativa llamada “Emprendedor XXI”
destinada al asesoramiento y financiacion de proyectos de jovenes profesionales. Ambas
entidades no buscan expandirse fuera de su territorio, sino que para cumplir sus objetivos se
integran con entidades de la Economia Social que tienen sus mismos valores.

En nuestro pais, la Universidad Tecnolégica Nacional Regional Bahia Blanca y la Universidad
Nacional del Sur firmaron un convenio en el marco de esta iniciativa con el fin de que esos

proyectos universitarios se transformen en Pymes. ®

"Nuestro Banco. Confederacion Internacional de Bancos Populares. www.bancocredicoop.coop. (Fecha de consulta
12 de junio).
® Dossier de Prensa Cooperativo. http://prensa.lacaixa.es (Fecha de consulta 12 de junio).
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LA RELACION ENTRE EL BCCL Y EL IMFC

En sus comienzos las funciones del IMFC fueron cuatro: difundir los valores y principios
cooperativos, representar a la cooperativa miembro ante los poderes publicos, promover la
creacion de cooperativas y movilizar fondos ociosos de las Cajas de Crédito mediante una red
solidaria. Esta ultima, fue restringida durante los gobiernos de facto mientras que los otros tres
objetivos fueron cumplidos ampliamente, fue asi que con el apoyo de esta entidad de segundo
grado se crearon mil cajas de crédito entre los afios 1958 y 1966.

Lo que el IMFC intent6 llevar adelante fue una integracién entre ramas de las distintas
actividades econdmicas, no sélo de las cajas de crédito, creando una herramienta de
financiacibn de todo el movimiento cooperativo, que no pudo concretarse por que las
cooperativas econdémicamente mas poderosas siempre fueron las agricolas que no se
incorporaron.

Poco a poco, el Instituto fue volcandose més hacia la actividad cultural y educacional. En el afio
1973 fundo6 Idelcoop (Fundacion de Educacién, Investigacion y Asesoramiento Técnico).
Actualmente cuenta con 130 cooperativas asociadas de distintas ramas de la actividad, entre
ellas el BCCL, a quien brinda estos servicios.

Ya en 1998 abrid las puertas del Centro Cultural de la Cooperacion (CCC), donde se viene
realizando actividades teatrales, cinematogréaficas, muestras de arte y fotografia, dictado de
Cursos, etc.

Por todo esto, se puede deducir que, mas que un cambio en la relacion entre el Banco y el
IMFC, se produjo un cambio en el papel del Instituto, que dejé de ser un proveedor de servicios
a una red de entidades financieras solidarias (cajas de crédito, bancos) concentrando su
actividad en la representacion institucional y profundizando su papel en la lucha ideoldgica. En
ese marco fue que se decidio6 la creacion del CCC en los afios de auge del neoliberalismo en la

Argentina.
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Integracion con instituciones y los distintos actores sociales

Credicoop v la Comunidad

Credicoop y la comunidad es un proyecto que implica una forma de gestion especial que tienen
el BCCL para cumplir el doble rol que tiene como cooperativa: es una empresa y tiene que ser
eficiente, pero también es un movimiento social.
Este proyecto surge después de 1998, afio en que el IMFC decide en asamblea ordinaria iniciar
una “etapa refundacional” de si mismo adecuando sus estructuras y objetivos para proseguir los
fines comenzados en 1958. ElI IMFC a partir de entonces se propuso dirigir sus fuerzas hacia
tres tareas fundamentales:
a) Contribuir a formar nuevas cooperativas orientadas principalmente a agrupar a
sectores de trabajadores desocupados y empobrecidos por la crisis.
b) Iniciar la promocién experimental de nuevas cooperativas populares de crédito.
c) Desarrollar una intensa labor cultural, destinada a los cooperativistas y al publico en
general “para contribuir desde el ideario y la practica de la solidaridad a la construccion

de una sociedad mas justa”. Bajo el lema: “Sin solidaridad no hay futuro”.’

Luego de esto el BCCL en 1999 crea el Departamento de Atencion a Cooperativas y Entidades
de Carécter Social (DACOOP). El objetivo de este departamento era generar acciones que
permitieran mejorar e incrementar la operatoria desarrollada por las entidades de la economia
social y solidaria complementando al sector al que el Banco habia orientado tradicionalmente su
actividad: las pequefias y medianas empresas.

Lo que busca este proyecto, “Credicoop y la Comunidad”, es articular el Banco con distintas
entidades de caracter social para generar mdultiples iniciativas conjuntas de caracter
transformador, aportando una vision de cambio social desde una perspectiva concreta de la
participacién y protagonismo de la gente. A su vez, se espera que de las relaciones entre el
BCCL y las entidades salgan diversos emprendimientos de tipo econémico, como asi también la
construccién de relaciones estrechas entre las mismas.

La vision de este proyecto consiste en demostrar que el BCCL no se queda con un concepto
enddgeno de éxito, sino que participa activamente en los movimientos populares reformadores

o transformadores de la sociedad, contribuyendo a repensar el concepto de poder.

% Nuestra Empresa. www.bancocredicoop.coop. (Fecha de consulta 14 de junio de 2010).
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ANALISIS CRITICO Y CONCLUSIONES

En base a la informacion recopilada para la construccion del precedente trabajo monogréfico,
podemos arribar a la siguiente conclusion: que estamos frente a una entidad cooperativa que
desde su nacimiento hasta el dia de hoy ha profesado la integracion cooperativa como uno de
sus valores centrales.

Desde sus comienzos, la integracién de las Cajas de Crédito fue la forma elegida por los
miembros de las mismas para hacer frente a la crisis que las afectaba en la década del 70 por
las normativas dictadas por el Banco Central. Este fue el encargado de restringir el
funcionamiento de estas entidades cooperativas. Como consecuencia de ello, se conformaron
Bancos Cooperativos, cuya administracion seria mucho mas compleja, debido a su naturaleza
original asociativa, y a la fuerte presién que ejercian los capitales extranjeros.

Asi se formaron muchos Bancos Cooperativos, entre ellos el Banco Credicoop Coop Ltdo, que
es el unico sobreviviente de la época de “extranjerizacion de capitales” que en nuestro pais se
dio en la década del 90, durante esos afios muchos bancos desaparecieron y el Banco
Credicoop Coop Ltdo fue absorbiendo a varios de ellos. Esta es otra experiencia mas de
integraciéon de esta entidad, donde la “cultura” institucional de la misma fue muy importante, ya
que en ese proceso absorbié entidades de otra naturaleza juridica, como lo eran las
Sociedades Andnimas, en las cuales los valores imperantes eran otros.

En todas estas etapas fue vital la intervencion del Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos,
que se creb en la década del 50 como una forma de “movilizar” fondos ociosos entre Cajas de
Crédito y fomentar la constitucién de nuevas cooperativas. Pero con los afios, el Instituto se
convirtié en la extension cultural e institucional del Banco, inclinandose fuertemente al apoyo de
la promocién del movimiento cooperativo y el de sus principios y valores.

Hoy dia, el Banco forma parte de diversos tipos de integracién. En lo que respecta al ambito
nacional forma parte de Cooperar, con fines de representacion politica y sectorial. Ademas esta
asociado a ABAPPRA en busca de representacion gremial.

Otras formas de integracion que desarrolla es la econémica, para lo cual ha realizado acuerdos
con CNP Assurances, empresa de la Economia Social de Francia, CABAL, cooperativa de
segundo grado y administradora de medios de pago, como una manera de complementar sus
servicios financieros atendiendo a la nueva demanda de sus socios.

A nivel internacional se encuentra asociado a la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) y ACI
Ameéricas, con el objetivo de difundir las experiencias cooperativas mundiales, en particular sus

valores y principios, y trabajar en conjunto en post de probleméticas comunes. También se
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encuentra adherido a la Confederacion Internacional de Bancos Populares como medio de
contribuir al desarrollo social y que el beneficio de uno puede ser beneficioso para todos.

Otro de los principios que se mantienen vigentes en la naturaleza de la cooperativa es el de la
Democracia, a pesar de la gran dimensién que ha alcanzado, sigue siendo una entidad
gestionada por sus asociados. En este item nos gustaria hacer una referencia, partiendo desde
el punto de la magnitud actual del Banco, que tiene 246 Filiales en todo el pais, con casi
700.000 asociados, es imposible que la participacion sea directa y personal por lo cual vemos
I6gico que sea a través de delegados. Pero muchas veces los asociados no participan en forma
activa de la eleccién de esos delegados o de las asambleas en si, por que no estan en
conocimiento de su condicion de “asociado” y mucho menos los derechos que ésta representa.
Nos parece importante remarcar que la informacién esta al alcance de los asociados en forma
de afiches o0 anuncios en las Filiales, pero que seria interesante que se encontraran otras
formas de comunicaciébn mas atractivas, que lleguen a mayor cantidad de personas. Una
alternativa podria ser campafias publicitarias con un mensaje claro de la importancia de los
valores y de la practica cooperativa.

Otro punto en cuestion, es el de la necesidad de disefiar un sistema de gestion que le permita
seguir desarrollando su naturaleza cooperativa, pero sin perder competitividad en el mercado.
Para lo cual serd imprescindible, tener en cuenta, que la comunicacion entre los distintos
niveles de la propia estructura es un pilar fundamental para que la identidad cooperativa no se
vea empafada por el crecimiento de la empresa y traiga aparejado consigo caracteristicas de
otro tipo de empresas, como son: la concentracion de poder y la toma de decisiones
centralizada.

No obstante creemos que la experiencia del Banco Credicoop Coop Ltdo es un ejemplo de
gestion exitosa. Que ha sabido capitalizar su historia de integracion para formar una empresa
cooperativa con importante presencia nacional e internacional, acompafiado por una fuerte
conviccibn de cambio social llevada adelante por el Instituto Movilizador de Fondos

Cooperativos.
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Anexos

Anexo 1: Cooperativas que conformaron en sus inicios el Banco Credicoop Coop Ltdo:

Cooperativa de Crédito Avellaneda Ltda.

Sociedad Cooperativa de Crédito Ltda. Juan Bautista Alberdi

Sociedad Cooperativa de Crédito, Edificacion y Vivienda Ltda. Cabildo Norte

Sociedad Cooperativa de Crédito Progreso de Castelar Ltda.

Caja Popular Colegiales Soc. Coop. De Crédito, Ahorro, Consumo y Vivienda
Ltda.

Cooperativa Curupayti de Crédito, Consumo y Vivienda Ltda.

Chiclana SOC. Coop. De Crédito Ltda.

Cooperativa de Crédito Ltda. Dante Alighieri

Sociedad Cooperativa de Créditos Del Sud Ltda.

Cooperativa Popular 12 de Octubre de San Fernando de Crédito, Consumo y
Vivienda Ltda.

Cooperativa Haedo Ltda. de Crédito, Consumo y Vivienda

Caja de Crédito Ciudad de Hurlingham Coop. Ltda.
La Central SOC. Coop. De Crédito Ltda.
La Confianza Soc. Coop. De Crédito Ltda.

Sociedad Cooperativa de Crédito Ltda. Lomas de Zamora
Maturin Soc. Coop. De Crédito Ltda.

Cooperativa de Crédito, Consumo y Vivienda Ciudad de Moreno

Cooperativa Popular Morén de Crédito Ltda.

11 de Septiembre Cooperativa de Crédito, Consumo y Vivienda Ltda.

Sociedad Cooperativa de Crédito, Consumo y Vivienda Parque Chacabuco
Ltda.

Parque Los Andes SOC. Coop. Ltda. de Crédito, Consumo y Vivienda

Cooperativa de Crédito Pifieyro Ltda.

Cooperativa Portefia Ltda. De Crédito, Consumo y Vivienda y Produccion.
Ciudad de Quilmes Coop. De Crédito Ltda.

Primera Caja Mercantil Coop. De Crédito, Consumo, Edificacion y Vivienda




Ltda.

Saavedra Coop. De Crédito, Vivienda y Consumo Ltda.

Cooperativa San Martin SOC. De Crédito, Consumo, Vivienda y Bien Publico
Ltda.

Caja Tres Arroyos Soc. Coop. De Crédito Ltda.

Urquiza Central SOC. Coop. De Crédito, Consumo, Edificacion y Vivienda Ltda.

Cooperativa Avenida Vélez Sarsfield de Crédito Ltda.

Caja de Crédito Villa Adelina Coop. Ltda.

Cooperativa de Crédito Villa Lynch Ltda.

Caja Popular Villa Mitre SOC. Coop. Ltda.

Cooperativa de Crédito Villa Maipu Ltda.

Caja Popular Villa Ortazar SOC. Coop. De Crédito Ltda.

Cooperativa de Crédito Ltda. Villa Parque Caseros

Villa Pueyrredén SOC. Coop. De Crédito, Consumo y Vivienda Ltda.

Villa Sahores SOC. Coop. De Crédito Ltda.

Nueva Cooperativa de Crédito Ramos Mejia Ltda.

Ameérica del Sud Coop. De Crédito, Consumo, Edificacion y Vivienda Ltda.

Cooperativa de Crédito Ltda. Domingo Faustino Sarmiento

Cooperativa de Creédito Futuro de Ituzaing6 Ltda.

Bernardo de Monteagudo Coop. De Crédito, Vivienda y Consumo Ltda.

Cooperativa de Crédito, Vivienda y Consumo Ciudadela Nor- Sur Ltda.

Por diferentes motivos institucionales y legales,

Con posterioridad se incorporaron al Banco las siguientes entidades:

julio de 1979 (Fusién por absorcidn)

Cooperativa de Crédito Ltda. José Ingenieros

Cooperativa de Crédito Lomas del Mirador Ltda.

1980 (Fusidn por incorporacién)




La Paz Coop. De Crédito, Consumo, y Vivienda Ltda.

Cooperativa Esteban Echeverria Ltda. de Crédito y Vivienda

Caja Econdémica Popular Argentina SOC. Coop. Ltda. de Edificacién y Crédito Mutual

Durante este proceso de integracion fue muy importante la correcta informacién hacia los
dirigente y asociados de las Cajas de Crédito en virtud de que ese proceso de cambio de
naturaleza juridica sea comprendido correctamente sin perder de vista los principios y valores
gque le habian dado origen. Fue el IMFC el encargado de llevar adelante ese mensaje a sus

miembros y a la comunidad.

Anexo 2

Estructura Piramidal Del BCCL

Asamblea

Consejo de Administracion

Mesa Directiva

Comision Asesora Zonal

Comisién de Asociados

Fuente Banco Credicoop Coop Ltdo.
Anexo 3: ACI, sus principales objetivos y las Cooperativas asociadas de la Argentina

Las siguientes son las entidades de primer, segundo y tercer grado de nuestro pais asociadas

actualmente ala ACI:

e Agricultores Federados Argentinos Sociedad Cooperativa Limitada (AFA S.C.L)
e Banco Credicoop Cooperativo Limitado.

¢ Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos.
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e Sancor Cooperativa de Seguros Limitada.

e La Segunda Cooperativa Limitada de Seguros Generales.

Motivos principales de laintegracion del Banco ala ACI:

e ver la posibilidad de que una entidad reconocida internacionalmente que defendiera los
principios y valores cooperativos que dieron origen a las primeras cajas de crédito en
Argentina.

e Encontrar un medio por el cual poder trabajar en conjunto en post de las problematicas
actuales.

e Fomentar la conciencia de las cooperativas, entre los gobiernos, las autoridades y la
sociedad en si misma, mostrando un modelo de gestion diferente y exitosa.

e Tener apoyo politico para pedir que se dicten legislaciones adecuadas a la naturaleza
cooperativa.

e Contar con asistencia técnica.

¢ Relacionarse con otras cooperativas del mundo.
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Seminario de Integracion

Cooperativa: I.a Experiencia

Argentina y sus desafios a futuro

Coop. De estudio: Banco Credicoop
Coop Ltdo.

Grupo 1



Procesos de Integracion que le dieron
origen:
= Integracion de las primeras Cajas de Crédito.

= Incidencia del IMFC en la formacion de las
mismas.

= Formacion como Banco, absorcion y fusion
con otros Bancos.




Distintos procesos de Integracion de los
que forma parte:

= Vertical: COOPERAR, ACI y ACI

Americas, Confederacion Int. De Bancos
Populares.

s EconOmica: CNP Assurances,
Segurcoop, Cabal.

= Gremial: ABAPPRA.
= Horizontal: Credicoop y la comunidad.




