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INTRODUCCION

Con la finalidad de cumplir con lo dispuesto por el Seminario de la carrera de Técnico en
Cooperativas “Educacion Cooperativa: Articulacion entre la Universidad y el Estado”, se ha tomado
contacto con la Cooperativa de Agua Potable, Obras y Otros Servicios Publicos de Brandsen Ltda.
En la misma anteriormente habiamos realizado un trabajo de investigacion a cerca de la
implementacién del Balance Social Cooperativo. Debido a la buena predisposicion e interés
demostrado por sus integrantes, decidimos elegirla como objeto de estudio para este trabajo.

Para poder detectar las necesidades de educacion existentes en la cooperativa, hemos realizado unas
encuestas a los miembros del Consejo de Administracion y empelados, obteniendo resultados que
fueron decisivos para la implementacién de nuestro plan de capacitacion en materia de
Cooperativismo, destinado a la comunidad en general.

Durante el desarrollo del trabajo se detallaran los aspectos formales acerca de la estructura de la
cooperativa objeto de estudio y sus actividades. Luego se especificaran los pasos llevados a cabo
para la implementacion del plan de capacitacion y sus resultados.

Concepto de Cooperativa de Servicios Publicos

“Constituyen una clase de cooperativas singularmente destacable, por cuanto abordan las prestacion
de diversos servicios publicos mediante la organizacion de la propia comunidad, desplazando de esa
manera a las compafiias capitalistas que lucran a expensas de ella y haciendo superflua la injerencia

estatal, generalmente ineficiente y costosa.”

Caracteristicas

Las cooperativas de servicios publicos funcionan en los mismos mercados en que operan las otras
empresas y enfrentan las mismas presiones competitivas. Por lo tanto, tienen que ser tan eficientes y
rentables como ellas.

Sin embargo, aunque haya algunas metodologias y técnicas gerenciales comunes a todo tipo de
empresas, la diferencia radica en los valores y principios en los que se fundamentan

Es habitual que estas entidades concentren toda su energia en la provision de un servicio eficiente.

! Cracogna, Dante. “El Cooperativismo en Argentina”. Ediciones Intercoop/Argentina. Serie Iniciacion. 1977



Las cooperativas de obras y servicios publicos se han caracterizado por su multi-actividad. Por
afadir a su actividad principal —la telefonia, la electricidad, el agua- existen otras iniciativas,
generalmente denominadas “servicios sociales” -sepelios, ambulancia, viviendas, provision de
insumos varios, etc.-. Es probable que algunas actividades complementarias pasen a tener el mismo
peso que la otra “principal”. Esta tarea supone una adecuada capacitacion y reentrenamiento
permanentes, un cambio actitudinal de los Consejos de Administracion y de los funcionarios para
garantizar tomas de decisiones acordes a las circunstancias.

Es central concebir a las cooperativas de servicios definidas por relaciones entre la cooperativa y el
asociado- usuario y no por estructuras. La relacion con los asociados es diferente y mas amplia que
las que se establecen en otro tipo de empresas, debido a que los asociados son una fuente no sélo de
capital y control, sino también de ventas y de uso de los servicios de la entidad.

La inmediatez, la vecindad y el conocimiento que por lo general cada cooperativa posee de cada
uno de sus asociados, resulta una verdadera ventaja y toda una oportunidad, particularmente en
tiempos de crisis y emergencia

En la cooperativa de provision de obras y servicios publicos no sélo “se debe servir al cliente” sino
que es deseable reconocerlo en su integridad. El cliente debe ser considerado, al mismo tiempo,

asociado, consumidor y ciudadano e, incluso, empleado y empresario.

Primeras manifestaciones en Argentina

Las cooperativas argentinas han sido artifices del desarrollo urbano y rural en todo el territorio
nacional, dando respuestas satisfactorias a distintas necesidades en diversos sectores de la
comunidad nacional, todo ello sin intermediarios ni fines de lucro, abaratando bienes, productos y
servicios, mejorando la calidad de vida de los argentinos.

Por su parte, el cooperativismo de servicios publicos argentino cuenta con antecedentes que se
remontan al afio 1926 en la localidad de Punta Alta, Provincia de Buenos Aires, donde se fundo la
primera cooperativa de esta actividad a causa de los abusos cometidos por una empresa privada de
electricidad.

Su origen se encuentra en la lucha por el abaratamiento del costo y el mejoramiento de la calidad y
eficiencia en los servicios privados de electricidad, suministrada en aquella época por empresas que
eran en su mayor parte de propiedad de capitales extranjeros especulativos, que incurrian en todo
tipo de abusos y caprichos al detentar posiciones monopdlicas. El verse obligado a pagar la
electricidad el doble de su precio estdndar o mas aun, justificaba sobradamente la iniciativa

cooperativa gque ciertamente, prospero.



Se destaca también su actuacion en el medio rural, donde demostraron ser el método mas eficaz
para la electrificacion.

Esto trascendio y animoO a muchos argentinos en diversos lugares, a imitar la opcion cooperativa
relacionada, sumando la prestacion de otros servicios, donde el Estado no podia llegar y tampoco
era “negocio” para intereses privados, sustentados por la intermediacion financiera.

Este modo de gestion privada de los servicios publicos, ha encontrado en la cooperativa altos grados

de eficiencia a la vez que privilegia el interés general sobre el interés individual o corporativo.

Grado de desarrollo actual

En tanto el cooperativismo de los servicios publicos se va adecuando a la regulacion, también
brinda mas servicios: agua potable, energias, telefonias, gasoductos, acueductos, medios de
comunicacion, peajes y hasta su participacion en materia de transporte, aun en materia de
ferrocarriles.

Algunos de los datos registrados en cuanto a los servicios que con mas frecuencia prestan las

cooperativas son.
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El servicio publico del suministro de agua potable, la recoleccion, tratamiento y disposiciéon de
aguas servidas, el alcantarillado y el saneamiento ambiental van cobrando la mayor importancia,
significacion y trascendencia en la conciencia colectiva.

La mayoria de estas cooperativas se encuentran agrupadas en federaciones correspondientes a su

actividad.
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COOPERATIVA DE AGUA POTABLE, OBRAS Y
OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE BRANDSEN
LTDA.

Presentacion de la Cooperativa

Relevamiento de la Organizacion

Cooperativa de Agua Potable, Obras y
Nombre de la Entidad Otros Servicios publicos de Brandsen
Limitada

Fecha de Fundacién 27 de julio de 1969

o Larramendi 235 — Brandsen — Provincia de
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cooperativa@coopaguabrandsen.com.ar
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_ N° 000703
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Cérdoba, Héctor Adolfo

Grosso, Jorge

Martinez, Carlos

Haritchabalet, Juan Carlos

Cinelli, Miguel Angel

Ayastuy, Mario Oscar

Vacante

Vicepresidente

Secretario

Tesorero

Consejero Titular

Consejero Titular

Consejero Titular

Consejero Suplente




Vacante Consejero Suplente
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Iraola, Domingo Roberto Sindico Suplente

Fuente: Balance Social Cooperativo, Ejercicio 2008.

Resefa Historica

En los afios 70 se di6 comienzo a un plan conjunto entre el Servicio Provincial de Agua Potable y
Saneamiento Rural (SPAR) y el gobierno de la provincia de Buenos Aires, que otorgaban fondos a
las poblaciones de menos de tres mil habitantes para obras de tendido de red para el suministro de
Agua Potable.

En este contexto, la localidad de Brandsen cumplia con los requisitos y entonces se comenzo con el
proyecto.

Es asi que el 27 de julio de 1969, por iniciativa de Rotary Club y con el apoyo del municipio, se
realizd la Asamblea Constitutiva de la Cooperativa de Agua Potable de Brandsen. La reunion se
Ilevd a cabo en las instalaciones de la entonces Camara de Comercio, institucion a la cual en ese
momento se le alquilé una oficina para comenzar a funcionar.

Se comenzaron las pruebas del agua en la insercion de las calles 115 y 2, donde la perforacion
resultd perfecta, alcanzando mas de los 100 metros, para llegar al Acuifero Puelche, el mismo que
suministra el agua a la compaiiia Villa del Sur.

Cuando se realizaron los primeros analisis del agua, tanto analiticos como bacterioldgicos, los
resultados fueron similares a los de la planta Villa del Sur, ya que las sales en suspension son muy

parecidas.
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El estatuto en los origenes establecia proveer agua potable y otros servicios pablicos, aunque no se
discriminaban cuales eran los restantes posibles servicios. Reformado afios mas tarde, y con las
ultima reforma del afio 2008 se han incorporado otros objetivos tales como envasado de agua,
viviendas, tratamiento de residuos, telefonia, pavimentos, corddn cuneta, gas, servicios sociales,
asistencia medica, energia eléctrica, turismo, entre otros.

Aunque la cooperativa se inicio en el afio 1969, las obras por las que se ingreso a licitacion
finalizaron diez afios mas tarde. El servicio se inaugur6 oficialmente en el afio 1972, con alrededor

de 700 usuarios que poseian tanque de reserva con un flotante colocado para regular el consumo de

agua.

En el afio 1979 se adquiere, por donacion del
municipio, el inmueble en el que actualmente
funcionan las oficinas administrativas y el area

técnica.

Alli se encuentra instalada
la torre del tanque de
depésito, la cual tiene por
funcion mantener el agua
por un dia para la poblacién,
midiendo 22 metros y con
una capacidad de 250.000
litros
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En cuanto a los pozos con los que se cuenta para abastecer al ejido urbano del servicio de agua
potable, se cuenta con 5 pozos que extraen el recurso del acuifero Puelche.

A través de los afios, y acompafiando el crecimiento de la localidad, la cooperativa ha ido
incrementando su cantidad de usuarios, los cuales en la actualidad ascienden a 4930.

Hacia 1995, el municipio tomo otro plan del SPAR, realizando toda la obra de circunvalacion con
otra diagramacion de pozos con bombas de inyeccion a la linea y ya no con tanques. Se hicieron 4
pozos los cuales dos estan en el Barrio Mandarinas. Los mismos estan realizados con cafierias
gruesas para mantener la presion, comandados desde un tablero digital. EI Unico tanque existente
esta en la cooperativa, el cual mantiene la presion de toda la cuidad porque tiene los 16 metros de
columnas de agua necesarios para su correcto funcionamiento.

En el afio 2008, la cooperativa realizé su primer Balance Social, el cual ha dado una clara idea de
cdmo esté la entidad hoy y cuales son los topicos en los cuales debe mejorar. Esto fue llevado a
cabo en el marco de un proyecto general, que incluye una profunda reforma administrativa, que
requiere de capacitacion para el personal, y también una reforma edilicia, para la cual se estan
construyendo nuevas oficinas en un predio, de 7 hectareas, propiedad de la cooperativa y cuyo
traslado se prevé para finales del afio 2009. En ese mismo predio se llevara a cabo un plan de

viviendas para asociados, el cual ya esta en marcha en su primera fase de mensuras, planos y

busqueda de financiacion.
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Caracteristicas particulares

Encontramos en este tipo de cooperativas, caracteristicas particulares del mismo, que lo diferencian

de los otros tipos, a saber:

. “Objeto
% La realizacion integral de obras publicas y prestacion de servicios publicos como
concesionaria, agente, permisionaria, operadora y/o cualquier otro caracter.
+¢+ Construir, hacer construir, aprovechar y administrar una red de distribucion de agua potable
con su respectiva captacion, potabilizacién, transporte, distribucion y comercializacion de la
fuente de tratamiento potabilizadora y todos aquellos dispositivos técnicamente necesarios
para proveer de agua potable a la poblacién.
+¢+ Construir, hacer construir, aprovechar, administrar y operar una red de tratamiento de
liquidos y efluentes cloacales, residenciales, industriales, estos Gltimos previamente tratados in-
situ, en cumplimiento a las reglamentaciones y normas técnicas vigentes ademas de la
coleccidn, tratamiento, disposicién y eventual reutilizacion y/o comercializacién de desagues
cloacales, incluyendo también los desagiies industriales y el tratamiento y/o industrializacion
de residuos domiciliarios.
«+ Construir, hacer construir, administrar, operar una planta de tratamiento y disposicion final
de residuos solidos urbanos, clasificacion, recoleccion y cumplimiento de las disposiciones
legales en la materia
% Envasado, distribucion y comercializacién de agua. Realizar el proceso de elaboracion
para la obtencion de agua potable o mineralizada, en sus distintas etapas, tales como filtrados,
desmineralizacion, ozonizacion, Yy esterilizacion por radiacion ultravioleta. Asimismo, la

elaboracion de agua gasificada o0 soda con sus respectivos tratamientos y etapas. Envasado y
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rotulacién bajo las condiciones establecidas por las normativas vigentes. Contratacion y/o
compra de maquinas, equipos y envases. Inscripcion de productos envasados. Construccion
de Planta elaboradora y embotelladora.

¢+ Proveer de una red telefonica automatica al servicio particular y publico en el area urbana,
suburbana y rural, a cuyo efecto podra adquirirla y/o construirla y realizar instalaciones
accesorias y administrarlas.

++ Construccidn y conservacion de pavimentos, caminos y repavimentaciones tanto en el area
urbana como rural.

++ Adquirir viviendas individuales o colectivas, o construirlas y realizar las obras necesarias
para su conservacion, ampliacion y o mejoramiento de las mismas, ya sea por administracion o
por medio de contratos con empresas del ramo, para entregarlas en uso o en propiedad a los
asociados

¢ Adquirir terrenos para si 0 para sus asociados o bien solicitar la cesién y/o transferencia de
los mismos por el fisco nacional, provincial o municipal, con destino a la vivienda propia, 0
para la realizacién de obras que satisfagan las necesidades de la comunidad ubicada en su radio
de accion.

«+ Construir, adquirir o arrendar oficinas, locales, galpones, etc. necesarios para el uso de la
cooperativa. prestar otros servicios como el gas natural y/o envasado, hielo, cdmaras
frigorificas, construccion por si o por terceros de bdvedas, nichos y la concesion de las mismas
de acuerdo a las disposiciones y reglamentaciones municipales vigentes, radiodifusion,
television por cable y/o satelital, internet y todo otro servicio u obra que promuevan al
bienestar de los asociados y de la comunidad en general

+¢+ Construccidn y conservacion de pavimentos, repavimentaciones, caminos, cordones, cordon
cuneta y mejorados tanto en el area urbana, suburbana como rural

+¢+ Adquirir, elaborar, fabricar, importar directamente y/o hacer instalar y distribuir toda clase
de materiales, utiles, enceres, artefactos sanitarios, camaras, filtros, clorinadores, cafierias,
repuestos, productos y maquinarias de todo tipo, etc., destinadas a toda clase de instalaciones
que estén relacionadas con los servicios y fines especificos que preste la cooperativa y que sean
de su competencia. Podra también adquirir equipos de limpieza y carros atmosféricos
destinados al desagote y limpieza de camaras sépticas

++ Construir o hacer construir los desagues pluviales cuando las autoridades correspondientes
no lo hicieran y su falta y/u obstruccion pueda ser motivo de inconvenientes para las obras
indicadas en los acépites y/o cuando faltando estas en las zonas, puedan afectar el normal

funcionamiento de las construidas o en construccion. Construir y administrar por si los
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desagiies pluviales, como asi también los cercos, veredas, tapiales, rellenados,
acondicionamiento de los suelos urbanos y rurales, alcantarillas, puentes, cunetas, cordon
cuneta, badenes, etc. a asociados y no asociados

++ Establecer servicios sociales, como asistencia médica y farmaceutica, sepelios; organizando
esta seccion de acuerdo a las normativas legales vigentes y a las condiciones que se fijen
reglamentariamente.

++ Contratar por cuenta de los asociados en forma individual y/o colectiva, toda clase de
Seguros relacionados con los servicios de asistencia Social y de Sepelios pudiendo realizar
todo tipo de operaciones de Seguros, reaseguros y coseguros

+ Solicitar ante instituciones oficiales o privadas los préstamos necesarios para financiar la
construccidn y/o terminaciones de obras y servicios y gestionarlos en nombre de sus asociados
para los mismos fines, como también seguros que contratara con terceros

¢+ Proveer de energia eléctrica al uso particular y publico, comprendiendo tanto el servicio
urbano, suburbano como la electrificacion rural. A tales efectos podra adquirirla o generarla,
transformarla y distribuirla, como asi también la ejecucion de obras de alumbrado y
mantenimiento de alumbrado publico

+» Establecer Viveros y/o Semilleros para proporcionar a los asociados las especies vegetales
adaptables a la zona. Asesorar, organizar y ejecutar planes de forestacion y/o reforestacion en
terrenos propios y de terceros o fiscales, instalar y explotar viveros forestales; efectuar
trabajos de conservacion forestal, desmontes de bosques y extraccion de productos forestales,
recuperacion de tierras para destinarlas a la forestacion. Compra, venta, permuta,
consignacién, distribucién y comercializacion de toda clase de flores, plantas, plantines,
arboles y arbustos, como asi también macetas, cintas, papeles, canastos, objetos de adorno y
todo otro articulo afin y/o complementario. Talas de Montes y a la industrializacion primaria,
transporte, comercializacién, distribucién y exportacion. Recuperar tierras improductivas,
acogiendose 0 no a planes oficiales o privados de fomento y promocion de polos de desarrollo.
Dar asesoramiento técnico en materia de forestacion, reforestacion y recuperacion de tierras.
Importar y exportar toda clase de bienes, productos, mercaderias, materias primas,
equipamientos, maquinarias, instalaciones, tecnologias y repuestos necesarios a las tareas
desarrolladas por los asociados.

+¢+ Proveer de servicios de mensajeria urbana, suburbana y rural, consistente en la distribucion
y entrega de notificaciones, recibos, facturaciones, encomiendas y todo otro tipo de
documentacién relacionada con la actividad desarrollada por la Cooperativa, pudiendo

construir, adquirir o arrendar oficinas, locales, galpones, para afectar al uso del servicio.
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++ Fabricacion, produccién, elaboracion, fraccionamiento, procesamiento y enfriamiento de
productos alimenticios, compuestos alimenticios en polvo, levadura y polvo para hornear,
condimentos, especias y vinagres, cereales, frutales, oleaginosos, frutos y productos del
pais, sus derivados, productos y subproductos elaborados con los mismos. Productos
desecados y congelados. Elaboracién, manufacturacion, transformacion e industrializacion de
toda clase de productos y subproductos, derivados de la industria y ramo de la alimentacion asi
como envases para los mismos de cualquier tipo y material. Compra, venta, importacion,
exportacion, distribucion, consignacion y comercializacion de toda clase de materias primas,
mercaderias, productos elaborados y/o semielaborados, referidas al ramo de la alimentacion,
y toda actividad conexa afin a las mismas.

+¢ Facilitar el acceso de la corriente turistica realizando reservas y contrataciones en forma
parcial o total de Hoteles, Pensiones, Alojamientos y Viviendas en general, dentro y fuera
del pais, en total beneficio de los asociados. Gestionar ante empresas de Transportes Oficiales
o0 Privadas la adquisicion de pasajes con rebajas y/o beneficios para los asociados hasta lograr
la estructura propia. Adquirir o arrendar en forma transitoria o permanente solares o edificios
para la utilizacidn de sus asociados. Reserva y venta de pasajes, terrestres, maritimos y aéreos,
nacionales e internacionales, reserva y venta de excursiones programadas por terceros o
propias. Reserva y venta de entradas a espectaculos artisticos, sociales, culturales,
deportivos, representaciones, comisiones Yy todo lo vinculado con viajes, excursiones,
recreacion y turismo individuales y colectivos en el Pais y/o en el Exterior. La formalizacion
por cuenta de empresas autorizadas, de Seguros que cubran los riesgos de los servicios
contratados. La recepcién y asistencia de los asociados durante sus viajes y permanencia, la
prestacion a éstos de los servicios de guia turistico y el despacho de equipaje. La prestacion de
todo otro servicio que sea consecuencia o esté vinculada con la actividad especifica del
Turismo.

++ Gestionar por ante Poderes Publicos Nacionales, Provinciales o Municipales normas legales
que tiendan al perfeccionamiento de los servicios que presta la Cooperativa.

¢+ Fomentar el espiritu de solidaridad y ayuda mutua entre los asociados, auspiciar y/o
participar en eventos que compatibilicen con el accionar de la cooperativa, promover y
organizar cursos sobre educacion, fomento y préactica del cooperativismo, y cumplir con el fin

de crear una conciencia Cooperativa.

. Podra asociarse a esta Cooperativa toda persona de existencia ideal o visible, que acepte el

presente Estatuto y Reglamentos Sociales, no tenga intereses contrarios a la misma, y acredite una
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residencia no menor a (6) seis meses en el radio geografico y area de de prestacion de los servicios
de la Cooperativa. Los menores de mas de dieciocho afios de edad, podrén ingresar a la cooperativa
sin necesidad de autorizacion de quien ejerza la patria potestad y disponer por si solos de su haber
en ella, no asi para la integracion de Consejos de Administracion o designaciones en
responsabilidades de Sindicos, conforme a las normas generales del Cadigo Civil sobre la materia.-
Los menores de dieciocho afios de edad y demés incapaces podran asociarse a la cooperativa por
medio de sus representantes legales, pero no tendran voz ni voto en las Asambleas. Cuando el
asociado sea una persona de existencia ideal, debera notificar por escrito al Consejo, cual es la
persona que en su nombre y representacion, ejercitara directamente los derechos de asociado.
Asimismo el Estado Nacional, las Provincias, el municipio, los entes descentralizados y las
empresas del Estado, pueden asociarse a las cooperativas conforme lo preceptia el Articulo 19 de
la Ley 20.337 mientras no lo prohiban sus leyes respectivas, pudiendo recibir servicios de la
cooperativa aun sin asociarse. Cuando se asocien, pueden convenir la participacion que les
correspondera en la administracion y fiscalizacion de sus actividades, en cuanto fuera coadyuvante

a los fines perseguidos y siempre que tales convenios no restrinjan la autonomia de la Cooperativa.

. El capital social es ilimitado y estard constituido en cuotas sociales indivisibles de pesos
uno ($ 1) cada una, y constardn en acciones representativas de una o mas cuotas sociales,
revistiendo el cardcter de nominativas y que podran transferirse solo entre asociados y con el

acuerdo del Consejo de Administracion

. Seran excedentes repartibles, solo aquellos que provengan de la diferencia entre el costo y

el precio del servicio prestado a los asociados. De los excedentes repartibles se destinara:

++ El cinco por ciento a Reserva Legal.

++ El cinco por ciento al Fondo de Accidn Asistencial y Laboral o para Estimulo del Personal.
« El cinco por ciento al Fondo de Educacion y Capacitacién Cooperativa, destinando
generalmente un mayor importe al correspondiente, debido a la importancia que le dan a la
educacion

++ No se pagara interés a las cuotas sociales integradas.

¢ El resto se distribuira entre los asociados en concepto de retorno, en proporcion a las

operaciones realizadas o servicios utilizados por cada asociado.

. Para ser Consejero se requiere:
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++ Ser asociado.

¢+ Tener plena capacidad para obligarse.

++ No tener deudas vencidas con la Cooperativa ni haber incurrido en mora reiterada durante
los dos altimos afios desde la fecha de cierre del altimo ejercicio.

¢+ Que sus relaciones con la Cooperativa hayan sido normales y no hayan motivado ninguna
compulsion judicial.

¢+ Tener por lo menos un afio de antigliedad como asociado a la fecha de cierre del ultimo
ejercicio.

+¢+ Haber asistido por lo menos a tres (3) cursos de capacitacion e informacién Cooperativa,
debidamente documentado, o en su defecto acreditar la concurrencia de por lo menos un
ochenta por ciento (80%) de los cursos dictados por la Cooperativa en el ejercicio del afio
motivo de la Asamblea. ( Resolucion 2037/03)

. Los miembros que forman el Consejo de Administracion seran elegidos por la Asamblea
y mayoria simple de votos. Los titulares durardn 3 ejercicios en el mandato, pudiendo ser reelectos
y renovables posteriormente de la siguiente manera: de los siete elegidos se sortearan 3 de los
cuales concluiran al finalizar el primer ejercicio, 2 al finalizar el segundo ejercicio y 2 al finalizar el
tercer ejercicio, procediéndose en lo sucesivo por antigliedad. Los suplentes duraran en el mandato
1 ejercicio y reemplazarén a los titulares en los casos de ausencia transitoria o cesacion en el cargo
hasta la primera Asamblea Ordinaria en el orden en que hubieren sido electos, pudiendo ser
reelectos

. La fiscalizacién estard a cargo de un Sindico titular y un suplente™?

Evolucion de asociados y usuarios

De acuerdo a los datos obtenidos del Balance Social realizado por la cooperativa en el afio 2008, y
teniendo en cuenta el relevamiento del padrén de asociados de los Gltimos 5 afios de la cooperativa

se recopilaron los siguientes resultados:

e Actualmente la cooperativa cuenta con un padron de 3.034 asociados de los cuales 2.525 son
activos segun balance del 31/12/2007

¢ No hay registros en el libro de asociados de los afios 1.986 a 2.002 inclusive

? Estatuto Reformado, Cooperativa de Agua Potable, Obras y Otros Servicios Publicos de Brandsen Ltda., 2008
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e No se registran egresos entre los asociados segun libro de asociados, y tampoco es claro si

se registran segun el informe anual de auditoria

e Durante el afio 2.004 la cooperativa realiz6 una gran campafia de asociacion, y se han

asociado 1.039 nuevos asociados

e Segun el informe anual de auditoria, los datos de asociados y usuarios son los siguientes:

«» Usuarios

5000
4500
4000 —
3500 —
3000 —
2500 +— —| | @Usuarios
2000 +— —
1500 +— —
1000 +— —

500 +— —

2003 2004 2005 2006 2007 2008
2771 2729 4113 4734 2008 4526

«» Asociados

3000 -
2500

2000

1500

1000

"1
O_ T T T T T

2003 2004 2005 2006 2007 2008
546 1737 1907 2110 2525 2431

e Segun el libro de registro de asociados, los datos de cantidad de asociados son los

siguientes:

0O Asociados
Incorporados

1500

1000 A
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Se ve en los gréaficos, una diferencia en la cantidad de asociados, entre el registro de asociados y los
informes de auditoria. Por tal motivo, el actual consejo de administracion de la cooperativa se ha

comprometido a realizar tareas tendientes a la regularizacion de dicha situacion.

Actividades Actuales

Principales

° Prestacion del servicio de agua potable a asociados y no asociados de la ciudad de Brandsen.
% Mantenimiento de bombas, tanques, medidores, valvulas de corte, pozos
% Ampliacion de redes y conexiones

+«+ Control de calidad del agua

Secundarias

o Acuerdos con el Municipio para llevar a cabo programas de cooperacion
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o Participacion en los Foros de Medio Ambiente y de Seguridad, y en mesas redondas con la
Jefatura Distrital de Educacion, Consejo Escolar y representantes de las distintas areas de la
municipalidad

o Cursos de capacitacion para integrantes de cooperativas locales, alumnos de las escuelas del
distrito, docentes, profesionales y publico en general, vinculandose con la Asociacion de Bomberos

Voluntarios de Brandsen y con el poyo de la DIPAC

o Charlas de concientizacion sobre el adecuado uso del agua en los distintos barrios

o Interaccion con otras cooperativas

o Asistencia a la comunidad

o Desarrollo de un plan de encuesta social para familias carenciadas que no cuentan con el

suministro de agua, junto al Departamento de Desarrollo Humano de la Municipalidad

o Asistencia a inauguraciones, encuentros, cursos y jornadas realizadas por las distintas
cooperativas de la zona

o Concurrencia a reuniones de FEDECAP, DIPAC, IDELCOOP, Lazos Cooperativos,
CGCyM, INAES, entre otros

o Recepcion de visitas escolares e informacion a alumnos y docentes
o Charlas sobre movimiento y filosofia del cooperativismo
o Colaboran con el reciclado de diversos materiales, con la finalidad de ayudar a instituciones

de la comunidad

*+— Charlas




Apadrinamiento —

UA POTABLE. OBRAS Y OTRUS SERVICIOS PlbLicin

Atencion al publico

Proyectos

. Intencion de mejorar las instalaciones y equipos para la mejor prestacion del servicio
. Realizacion de un estudio de sistema, modelizacién de su funcionamiento y ejecucion de lo

trabajos necesarios, llevando a cabo nuevas perforaciones, para lo cual se contara con las reservas

acumuladas
. Posibilidad de extension de la red supeditada a la concesion de un crédito provincial
. Futuros proyectos de ejecucion conjunta y coordinada entre la cooperativa y el Municipio,

en cuanto a saneamiento, agua potable, y tratamiento de liquidos efluentes cloacales, capacitacion,
relaciones comunitarias y fortalecimiento institucional en areas de mutuo interés

o Poner en practica un plan de educacion, capacitacion e informacién a educandos y
educadores sobre: cooperativismo, uso adecuado del agua, y de concientizacion del tratamiento de
residuos solidos urbanos

o Incorporacion de un nuevo lugar de pago de las facturas del servicio

o Construccion de futuras oficinas de administracion de la entidad en un predio propiedad de
la cooperativa

o Plan de viviendas y centro de recreacion para asociados y particulares en vias de desarrollo
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Nuevo edificio para la sede de ;p :
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Capacitacion
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Los medios utilizados por la cooperativa para difundir sus actividades, son eficientes en el sentido
de que la mayor parte de los asociados y usuarios tiene pleno conocimiento de las mismas, lo que

puede observarse en el siguiente grafico:
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Importancia de la Educacion Cooperativa a Nivel Nacional o Regional

e Universidades Publicas y Privadas: la importancia de estas instituciones radica en la
responsabilidad de formar profesionales que van a hacer de agentes multiplicadores del movimiento
cooperativo. Esta responsabilidad se incrementa se tiene en cuenta que la educacion es un proceso
que dura toda la vida. Por lo tanto se requiere que se realiza una investigacion para saber cuales son
las necesidades del movimiento cooperativo y para elaborar unas metodologias que lleven al logro
de los objetivos propuestos.
Si bien muchas universidades no tienen una carrera de grado, es notable rescatar que incluyen
materias al respecto.
Concluyendo, lo méas importante de estas entidades es su efecto multiplicador ya que forma
profesionales que a su vez pueden formar a otros, docentes y jovenes para que se involucren en el
espiritu cooperativista.
Estas instituciones:
%+ Forman profesionales, los cuales asesoran y ayudan al desarrollo adecuado del movimiento
cooperativo.
% Ofrecen carreras de técnico, grado y post grado, maestrias, especializaciones, cursos y
seminarios, siempre dispuestas a adaptar sus metodologias a las necesidades actuales del

movimiento.

e Institutos Medios y Superiores Publicos y Privados: tienen como finalidad formar

profesionales también pero para tareas especificas

e Institutos de Ensefianza Primaria y Media: se trata de ir insertando a los jovenes en los
conocimientos basicos del cooperativismo, para que crezcan junto a su esencia, principios y valores,
para que cuando lleguen a grandes sean unos cooperativistas bien formados y sirvan de pilares para

el resto de las personas.
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e Estado (Autoridades gubernamentales: a nivel nacional, el INAES, y a nivel provincial, los
6rganos locales competentes): su papel es muy importante en la promocién y difusién del
cooperativismo por ser la cabeza de una supra- organizacion. Dentro de el podemos encontrar que a
nivel nacional la autoridad de aplicacion es el INAES con su funcidn estratégica en cuanto a apoyo,
capacitacion, promocion, fomento, difusion y fiscalizacion de las entidades cooperativas. Trabaja
conjuntamente con los organismos provinciales competentes para el cumplimiento efectivo de sus
actividades y objetivos.

El Estado es un agente principal en la tarea de promocion y educacion cooperativa, debido a que es
la maxima autoridad publica con el deber de implementar diferentes politicas.

El objetivo abarca tanto a funcionarios de gobiernos provinciales y/o municipales, como a docentes
y jovenes que podrian encontrar en el cooperativismo una forma de incursion laboral.

También es parte de su actividad realizar actividades de capacitacion y formacion a través de

jornadas, congresos, conferencias, cursos, etc.

e Instituciones no Cooperativas: apoyan al movimiento y a las demas instituciones en sus
funciones.
% Sindicatos y grupos profesionales
¢+ Organismos internacionales: en particular si actGan sobre zonas de menor desarrollo
econémico (OIT, UNESCO, FAO)

e Movimiento Cooperativo: acd encontramos a cooperativas, federaciones y confederaciones,
que muestran constantemente un compromiso en educacion, basandose en los principios y valores
que son la base del movimiento. Ya no es solo una obligacion moral, sino que la educacién se hace
exigible a través de las legislaciones existentes, es decir que su papel es muy importante si se
considera que deben cumplirlas.

++ Entidades cooperativas primarias y uniones, ligas, federaciones y confederaciones

% Asociaciones internacionales de cooperativas

%+ Colegio de graduados en cooperativismo y mutualismo de la Republica Argentina

(CGCyM)

% Instituto de la cooperacion, fundacion, investigacion y asistencia técnica

Importancia de este movimiento:

. es fundamental para ejercer adecuadamente sus derechos y deberes democraticos
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. constituye el mejor medio para solucionar distintos problemas

. permite adquirir conocimiento generales

. mantiene el espiritu cooperativo(sentido de justicia y solidaridad social)

o proporciona conocimientos técnicos

. permite la colaboracidn con otras cooperativas y la expansion general de sus actividades
. ayuda a distinguir entre cooperativas verdaderas y las falsas

Importancia de la Cooperativa en el Desarrollo de las Economias Locales y Regionales

Contexto Interno y Externo de la Cooperativa

Para observar el grado de vinculacion que tienen los asociados con la cooperativa se recurri6 al
libro de registros de asistencia a asambleas, el cual muestra la participacion de 208 asociados de los
cuales 54 son mujeres, en la ultima asamblea ordinaria correspondiente al afio 2008.

Es importante destacar que es una de las asambleas llevada a cabo con mucha participacion de
asociados. Otra con similares caracteristicas fue realizada en el afio 1983.

De los datos recopilados surgen los siguientes datos:

0,

« Asamblea Ordinaria

Cantidad de Asociados

Fecha de Asamblea

Presentes

13/03/2004
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07/03/2005
06/04/2006

16/04/2007
25/03/2008

Fuente: Balance Social Cooperativo, ejercicio 2008.-

X/

S

Asamblea Extraordinaria

32 (10 son mujeres)

18 (4 son mujeres)

208 (54 son mujeres)

2005 2005 2006 2006 2007

16 17 34 10 20

40 -
35 1
30
25 1
201 E Cantidad de Asociados
151
10 1
5 4
0 4

2008

39
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Observando los gréficos, se puede notar el crecimiento en la cantidad de asociados, poniendo acento
en la importancia del control democratico de la entidad.

Cada vez que se realizan las asambleas, tanto ordinarias como extraordinarias, se comunica a todos
los asociados y a la comunidad a través de los medios gréficos y de radiodifusion de Brandsen.

Los beneficios obtenidos por los asociados y usuarios de una entidad de este tipo se pueden ver a
través del Valor Agregado Cooperativo (VAC).

La prestacion del servicio de agua potable es indispensable para la comunidad, ya que los vecinos
de Brandsen no tendrian la misma calidad de vida si la cooperativa no se hubiera constituido. De
esta forma, resulta imposible valorar en cifras su importancia como suele hacerse en casos

similares.

Con motivo de fomentar el espiritu cooperativo y vincularse con todas las cooperativas del distrito
para buscar la cohesion social y el desarrollo cultural de la comunidad, mantiene estrechas
relaciones con la misma a través de diversas actividades y de la prestacion del servicio de agua
potable, considerando a este como factor primordial para el desarrollo de la comunidad, en el
aspecto econdémico, social y cultural.

Demostrando su interés por los habitantes de Brandsen, la cooperativa apadrina el Centro Cultural
Complementario N° 801 del barrio Las Mandarinas, asistiéndolo en sus necesidades econémicas y
espirituales.

Interesada también en el &mbito de la salud, realiza estudios fisico-quimicos con una periodicidad
de 90 dias (menor al plazo estipulado por ley) y exdmenes bacteriol6gicos cada 30 dias, siendo

estos rotativos en los pozos de agua potabilizadora y en forma permanente en el tanque.

<«—— Eventos sociales
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Capacitacion a educandos ——»

Sorteos mensuales por

4— s .
pago a término

La atencién al publico de la entidad creci6 significativamente debido a la regularizacion de la deuda
tarifaria de parte de los usuarios morosos para la confeccion de un convenio.

La cooperativa mantiene relaciones con las Cooperativas Eléctricas de Altamirano y Jeppener,
ademas de la Cooperativa Apicola de Brandsen, afianzando asi la integracion cooperativa y
trabajando para la difusién y desarrollo del sector cooperativo.

La cooperativa se encuentra federada a La federacion de Cooperativas de Agua Potable de la
Provincia de Buenos Aires (FEDECAP), por medio de la cual pone en préctica su integracion.
También realiza operaciones financieras con el Banco CREDICOOP Cooperativo Limitado.

La entidad se vincula con actividades que realizan la Editorial Derecho Cooperativo y Mutual

Cooperativa de Trabajo Ltda. tanto en la participacion de un Seminario de capacitacion sobre
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Economia Social, como en la suscripcion a la obra Cooperativas Completas, para mantener
informadas y capacitadas a las autoridades de la entidad.

Con este motivo también, han participado de jornadas de integracion y capacitacion organizadas
por la cooperativa de trabajo Phillipe Buchez, con la colaboracion del Instituto de la Cooperacién
(IDELCOOP)

En cuanto a su relacion con organismos del gobierno, la cooperativa ha organizado junto a la
Direccion Provincial de Accion Cooperativa, de la provincia de Buenos Aires (DIPAC), tres
jornadas de capacitacion en cooperativismo durante el afio 2008 en la sede de los Bomberos
Voluntarios de Brandsen, para asociados, invitados y publico en general

En noviembre del mismo afo, la entidad participé en un seminario de capacitacion “Los Nuevos
Desafios de la Economia Social” organizado conjuntamente por el Colegio de Graduados en
Cooperativismo y Mutualismo (CGCyM) y por la editorial Derecho Cooperativo y Mutual.

Un mes mas tarde, las autoridades cooperativas participaron V Congreso Federal de la Economia

Social en la localidad de La Falda, Cordoba, organizado por el Instituto Nacional de Asociativismo

y Economia Social (INAES)
Junto con el municipio de su localidad y la DIPAC, implementaron un proyecto para difundir el

cooperativismo en las escuelas de dicho distrito.

El Municipio por su parte, en el ambito de su jurisdiccidn -o por delegacién- y segun la naturaleza y

caracteristicas de este insustituible servicio publico, debe cooperar, asumiendo en colaboracién co
organizaciones de usuarios, el cuidado de una confiable prestacion y la proteccién, preservacion y
recuperacion de los recursos naturales asi como del medio ambiente.

Existe un convenio firmado con el mismo para contemplar la Tarifa de interés Social (T.1.S) que

otorga un beneficio a 100 usuarios con carencias econémicas.

Regulacion

El funcionamiento de la cooperativa de servicios publicos se halla regulado por la Ley de
Cooperativas 20.337/73, asi como también por resoluciones, decretos y demas disposiciones
existentes para las cooperativas en general.

En cuanto a las resoluciones especificas para este tipo de actividades podemos citar:

e Resolucion 935/03 INAES

n
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Establece nuevas condiciones para la prestacion de servicios a terceros no asociados por

parte de las Cooperativas de Servicios Publicos, de manera que:

R/
L X4

Se prevé la prestacion del servicio a no asociados en un porcentaje superior al 20 %,
pero este no debe exceder el 40 %, implementando un programa de educacion y
difusion intensivo, tendiente a concientizar a los usuarios no asociados sobre los
valores y beneficios de la accidén cooperativa, destinando a tal efecto las sumas del
fondo de educacion y capacitacion cooperativa en un importe que no podra ser

inferior al 50% de las sumas disponibles en dicho concepto

e Resolucién 110/76 INAC

Establece los requisitos que deberan observar las cooperativas de servicios eléctricos,

telefonicos y de agua potable o las que cuenten con una seccion destinada a esa actividad para

prestar servicios a no asociados, lo que se hara con las siguientes condiciones:

R/
L X4

Cuando la prestacion de servicios a no asociados estuviera autorizada en el Estatuto
Social

Para los casos en que la prestacion de servicios a no asociados no estuviera
autorizada por el Estatuto, debera serlo por la Asamblea

Dentro de los quince dias de resuelta la prestacion de servicios a terceros en los
casos indicados debera comunicar a este Instituto la resolucion adoptada

La prestacion de servicios a no asociados no podra realizarse en condiciones mas
favorables que las establecidas para asociados.

La prestacion de servicios a terceros no asociados se hara una vez satisfechas las
necesidades de los asociados

Regiran para los no asociados las disposiciones estatutarias, reglamentarias y las
resoluciones de las cooperativas relativas a la prestacion de servicios para los
asociados

Los no asociados deberan abonar los importes que estableciera el Consejo de
Administracion

Los no asociados seran obligados al pago de impuestos, tasas y contribuciones que
deba abonar la Cooperativa

La tarifa que se aplique a los no asociados ingresaré al fondo de reserva legal
prestacion de servicios a no asociados no podran exceder anualmente del 25% del

volumen de los servicios prestados a los asociados
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X/
L X4

Las operaciones con no asociados deberan ser claramente individualizadas a los
efectos de la registracion contable, ademaés hacer especial mencién de ellas en la
memoria anual del Consejo de Administracion.

% Los excedentes generados por la prestacion de servicios a no asociados deberan ser

destinados a un fondo especial de reserva.

Estas normativas no solamente condicionan el funcionamiento de la cooperativa, sino que a su vez
la orientan en su accionar diario.

Demostro ser una cooperativa muy responsable y dedicada a respetar toda la legislacion vigente.
Estan en regla con todo lo dispuesto en cuanto a prestacion del servicio publico de agua potable y a
lo que se refiere su objeto social. Un punto importante que destaca constantemente la misma

cooperativa, es el esfuerzo en mantener capacitados e informados a los miembros del consejo de

administracion, asociados y empleados, por lo que modificaron su objeto social, incorporando en su

estatuto, el curso de capacitacion establecido por la Resolucién 2037/03.

Analisis FODA

Fortalezas

¢ Respeto de la legislacion en materia
educativa principalmente, la resolucion
2037/03 INAES

e Capacitacion de asociados,
principalmente integrantes de los 6rganos
sociales

e Encuesta a la comunidad con fines
evaluativos

e Confeccion y difusion de Balance Social
e Preocupacion por la educacion

e Bibliografia disponible para asociados y

terceros

Debilidades

e Desconocimiento por parte de asociados
y terceros a cerca de educacion
cooperativa, funcionamiento y de las
particularidades de su gestion

e Informacién no llega a la totalidad de los

asociados
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e Difusion de la historia del
cooperativismo y de la cooperativa en
particular por medio de la edicion futura
de un libro

e conocimiento del 5to principio
cooperativo y esfuerzos por llevarlo a la
practica

e Vinculacion con entidades de segundo
grado para la confeccion del balance
social

e Ausencia de quebrantos

e Presencia de la cooperativa en la
comunidad debido a la incorporacion de

personas capacitadas

Mas del 90% de asociados y usuarios
recibe periédicamente informacion de la
entidad

Oportunidades

e Capacitacion a terceros y asociados para
la formacion de docentes con el fin de
fomentar la creacion de cooperativas
escolares

e Tendencia a mayor interés por parte del
movimiento con resultados a largo plazo

e Expansion de infraestructura para

atencion a asociados y terceros

Amenazas

e Ausencia de politicas publicas

e Falta de informacion y difusion por parte
del movimiento

e Insuficiente accidn conjunta

e Incumplimiento del articulo 90 de ley
26.206/06

e Asociados se niegan a participar
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Propuestas De Cursos De Accion En Cuanto A Formacién Y Capacitaciéon Cooperativa

Con el fin de llevar a cabo nuestro proyecto de capacitacion y a los efectos de detectar las
necesidades en materia de educacion cooperativa, realizamos encuestas a los 6rganos sociales y
empleados de la cooperativa objeto de estudio. En base al analisis de las mismas pudimos observar
el elevado nivel de conocimiento que presentaban tanto los empleados como autoridades de la
entidad.
Del relevamiento de datos, obtuvimos los siguientes resultados méas importantes:
e Encuestas realizadas a Empleados:
» Todos son asociados de la cooperativa
» Mas del 85 % conoce la historia de la cooperativa, el estatuto, la ley y los principios y
valores
» Todos saben que la cooperativa capacita en cuanto a cooperativismo
» Mas del 70 % de ellos participa en las asambleas y el 85 % se siente identificado con la
forma cooperativa
> Latotalidad de ellos manifiesta estar a gusto en la cooperativa
e Encuestas realizadas a miembros del Consejo de Administracion:
> Todos estan al tanto de la doctrina cooperativa ( principios, valores, reglamentacion) y
conocen las atribuciones y funciones de dicho 6rgano
> Asisten a las reuniones

» No son remunerados los cargos

Los modelos de encuestas utilizadas para este propdsito se adjuntan en el Anexo VI del presente

trabajo.

En un principio pensamos lo dificil que seria brindar la capacitacion a todos los usuarios y
asociados ya que se trata de un nimero considerable de la comunidad de Brandsen. Por este motivo,
miembros del Consejo de Administracion de la Cooperativa nos pusieron en contacto con su
asistente Social, Licenciado Alfredo Idarreta, por medio del cual tuvimos acceso a un grupo de
adolescentes que forman parte de proyectos sociales que dependen la Direccion de Desarrollo
Humano de la Municipalidad de Brandsen.

De esta manera nos enfocamos en capacitar al Grupo denominado “Operadores Barriales”
considerando que los mismos ya ponen en practica los lineamientos del cooperativismo en sus

actividades comunitarias pero carecen de un fundamento teorico y de la informacion necesaria que
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los ayudaria a encontrarse mejor preparados para llevar a cabo estas actividades en un futuro de

manera profesional.

Plan De Capacitacion

Nombre del Proyecto: “INTEGRACION ENTRE LA COOPERATIVA Y LA COMUNIDAD”

Debido a la necesidad de educacién cooperativa que manifiestan la Ley de Educacion Comun en su
articulo 90 y las resoluciones existentes en esta materia, se ha desarrollado un proyecto de
capacitacion destinado a satisfacerla

Objetivo

Que hombres, mujeres y nifios de la comunidad, por intermedio de un grupo de adolescentes, tengan
los conocimientos basicos en cuanto a cooperacidn, a saber: valores, principios, ramas y simbolos.

Fundamentacion

Brindar conocimiento acerca de las ventajas y beneficios que estas entidades le otorgan a la

comunidad. Asi como también demostrar su esencialidad en la vida de las personas.

Destinatarios del proyecto

Partimos de un analisis sobre las necesidades de educacién en la Cooperativa de Agua Potable,
Obras y Otros Servicios Publicos de Brandsen, encontrando segun el relevamiento de datos, que
todos los miembros de esta entidad estan muy capacitados. Asi mismo, se detecto que quienes mas
necesitan educacion en esta materia son los miembros de la comunidad. Debido a esto, a través de
la cooperativa, contactamos a un grupo de adolescentes llamados “Operadores Barriales”,
pertenecientes a un proyecto de trabajo comun y social, dependientes de la Direccién de Desarrollo
Humano de la Municipalidad de Brandsen, quienes demostraron en su labor diaria realizar sus
actividades en forma cooperativa. Por lo tanto decidimos brindarles la teoria de la cooperacion
como una herramienta para su futuro desarrollo personal y grupal. También, por medio de ellos
llegaremos a la comunidad y particularmente a los nifios, por considerarlos el pilar fundamental del

movimiento cooperativo y agentes multiplicadores del mismo.
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Etapas del proyecto

1) Conocimiento del grupo “Operadores Barriales”

Se realizaran varias visitas al grupo en el Centro Asistencial Infantil (CAI), lugar brindado por la
municipalidad para las reuniones y actividades llevadas a acabo por los integrantes del mismo.
Estas consistiran solo en la interaccion con los chicos, para lograr el conocimiento mutuo y un
grado tal de confianza que permita llevar a cabo la aplicacion del proyecto de una forma mas

eficiente para todos.

2) Capacitacion al grupo “Operadores Barriales”

Las visitas posteriores estuvieran destinadas a brindar informacion acerca de los conocimientos
basicos del movimiento cooperativo, ya enunciados en el objetivo del proyecto, y de esta forma
trabajar de manera conjunta para la elaboracién de diferentes herramientas destinadas a
cumplimentar al objetivo final del proyecto: capacitar a la comunidad.

3) Capacitacion a la comunidad de Brandsen

Participar, junto con el grupo “Operadores Barriales”, de la muestra anual “Todo por los pibes”
realizada en la plaza principal de la ciudad, cuyo fin es exponer las actividades llevadas a cabo por
los proyectos municipales, donde se pedira un espacio en su gacebo para poner en practica nuestra
actividad de difusion de la importancia, caracteristicas y ventajas del cooperativismo.

Las alumnas del seminario nos identificaremos con unas credenciales que contendran nuestros
nombres y el nombre de la facultad a la que pertenecemos. Junto con los adolescentes repartiremos
panfletos educativos algunos méas complejos para adultos y otros més sencillos para los nifios.
Ademas colgaremos los afiches realizados junto con el grupo asi como también pancartas.
Esperamos la concurrencia de los miembros del consejo de administracion de la cooperativa y la
presencia de los docentes del seminario y de la carrera de Técnico en Cooperativas, FCE, UNLP y
para lograrlo mandamos invitaciones.

Contenidos del plan

e Moddulo 1: Cooperativa. Concepto; necesidades que pueden satisfacer. Distintas ramas que
pueden presentarse.
1) Definicion de Cooperativa.

2) Necesidades que satisfacen: Necesidades econdmicas, sociales y culturales.
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3) Tipos de Cooperativas: Cooperativas Agropecuarias; Cooperativas de
Consumo; Cooperativas de Crédito; Cooperativas de Provision; Cooperativas
de Seguros; Cooperativas de Servicios Publicos; Cooperativas de trabajo;
Cooperativas de Vivienda; Cooperativas Escolares.
e Moddulo 2: Simbolos del Cooperativismo
1) Bandera Internacional del Cooperativismo: Significado.
2) Simbolo de las Cooperativas: Los Pinos. Circulo que contiene dos pinos.
Colores verde y amarillo
3) Dia de la cooperacion. Su significado
e Modulo 3: Valores y Principios
1) Valores de la primera oracion: Ayuda mutua. Responsabilidad. Democracia.
Igualdad. Equidad. Solidaridad.
2) Valores de la segunda oracion: Honestidad. Transparencia. Responsabilidad
Social. Preocupacion por los demas.
3) Principios Cooperativos: Adhesion voluntaria y abierta. Gestion democratica
por parte de los asociados. Participacion econdémica de los socios. Autonomia e
independencia. Educacion, capacitacion e informacion. Cooperacion entre
cooperativas. Interés por la comunidad.
e Moddulo 4: Diferenciacion con otros tipos de organizaciones.
1) Caracteristicas distintivas de las cooperativas: Finalidad. Ayuda mutua.
Independencia. Gestion Democratica. Beneficios para la comunidad.

e Modulo 5: Identificacién de los contenidos tedricos con las actividades realizadas por el grupo

Metodologia

. Realizacion de encuestas para detectar necesidades de educacion cooperativa en la
cooperativa objeto de estudio

. Presentacion de las integrantes del Seminario Educacion Cooperativa: Articulacion entre la
Universidad y el Estado, FCE, UNLP ante los adolescentes pertenecientes al grupo “Operadores
Barriales” integrantes de los proyectos de la Direccién de Desarrollo Humano de la Municipalidad
de Brandsen

o Explicacion de los motivos de nuestra investigacion

. Observacion de su forma de trabajo habitual

37



. Realizacion de encuestas a los adolescentes para detectar necesidades de educacion
cooperativa

. Charlas informativas a cerca de la definicion de cooperativas, valores, principios, ramas del
cooperativismo, simbolos.

. Entrega de panfletos informativos

) Taller consistente en que los adolescentes vuelquen en afiches lo que mas les interese de la
charla brindada, facilitando para esto materiales didacticos (afiches, fibrones, fotos, tijeras y
plasticola)

. Participacion en la exposicion de las actividades realizadas por los proyectos municipales, a
realizarse en la plaza principal de la ciudad de Brandsen

. Exposicion de afiches y pancartas realizadas con los adolescentes

. Invitacion a asociados y particularmente miembros del consejo de administracion de la
Cooperativa de Agua Potable, Obras y Otros Servicios Publicos de Brandsen Ltda., a participar de
la muestra

. Invitacion a los docentes del Seminario “Educacion Cooperativa: Articulacion entre la
Universidad y el Estado” de la carrera Técnico en Cooperativas, FCE, UNLP, a participar de la
muestra

. Entrega de panfletos a integrantes de la comunidad, hombres mujeres y nifios, con la adicién
de una explicacién del motivo y contenido de nuestro proyecto.

. Difundir la importancia del cooperativismo, y en particular de la Cooperativa de agua
potable de la zona

. Realizacion de encuestas evaluativos al grupo “Operadores Barriales™ a fin de verificar la

correcta internalizacion de los contenidos tedricos brindados

Actividad integradora

El desarrollo del plan a implementarse, tendra la oportunidad de dar a conocer, a todos los
presentes de la exposicion anual que se llevaré a cabo en la plaza principal de Brandsen para toda la
comunidad, el trabajo llevado a cabo con el grupo Operadores Barriales mediante la proyeccion de
iméagenes y videos de las actividades préacticas integradoras de los conceptos contenidos en el
proyecto con el objeto de reforzarlos y consolidarlos. Como actividad concluyente se tiene la

elaboracion de encuestas a los presentes en la misma para relevar el resultado de dicha capacitacion.
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Recursos necesarios

J Recursos Humanos: Alumnas del Seminario “Educacion Cooperativa: Articulacion entre la
Universidad y el Estado” de la carrera Tecnicatura en Cooperativas informaran por medio de un
taller, a adolescentes integrantes de distintos proyectos municipales, los valores, principios y
simbolos del cooperativismo, mediante la utilizacion de distintos métodos de ensefianza, para que

los mismos puedan luego internalizarlos y aplicarlos en la cotidianeidad de sus actividades.

. Recursos Materiales: Los recursos utilizados para la capacitacion en su primera fase al
grupo de adolescentes fueron diversos Utiles, como afiches, tijeras, pegamento, fibrones, diversas
impresiones, panfletos, etc. El resultado final sera la exposicion de estos afiches terminados, en el
“Encuentro Anual”, donde también, como etapa culminatoria se utilizaran otro tipo de recursos para
llegar a la comunidad en general, como reproductor de audio, de video, panfletos acordes a los
distintos destinatarios, impresiones fotogréaficas del trabajo conjunto con el grupo, entre otras

Espacio fisico

. Oficinas administrativas de la Cooperativa de Agua Potable, Obras y Otros Servicios
Publicos de Brandsen Ltda., Brandsen, Provincia de Buenos Aires

. CAl, Centro Asistencial Infantil, lugar brindado por el Municipio de Brandsen para la
realizacion de las actividades y reuniones del grupo “Operadores Barriales”, Brandsen, Provincia de
Buenos Aires

. Plaza principal de la ciudad de Brandsen, Buenos Aires

Tiempo de duracion

o Practicas de dos meses en la Cooperativa de Agua Potable, Obras y Otros Servicios
Publicos de Brandsen Ltda.

J Seis visitas al grupo “Operadores Barriales”

o Exposicion final en la plaza principal de Brandsen

Este plan de capacitacion se llevo a cabo durante los meses de Octubre y Noviembre del corriente

afio, implementandose primero como fue preestablecido varias visitas al grupo de adolescentes. En
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nuestra primera visita fuimos en calidad de observadoras para tener conocimiento de las actividades
que los mismos realizan y para que ellos comiencen a familiarizarse con nosotras. En la posterior
visita se aplicaron las encuestas para detectar el nivel de conocimiento acerca de la cooperativa
objeto de estudio y del cooperativismo en general. Las mismas arrojaron los siguientes resultados:
» Mas del 80 % no se relaciona con la cooperativa pero tiene conocimiento del servicio
que esta brinda
> EI 85 % piensa que su gestion es buena
» Ninguno conoce los principios y valores, pero estan interesados en recibir informacién a
acerca de esta tematica
> EI 83 % no esta al tanto de las publicaciones de la cooperativa
> El 33 % percibe que el servicio prestado por la cooperativa se diferencia de otras formas
organizativas en cuanto a beneficios para los asociados, y solo un pequefio porcentaje,
en cuanto a precio y calidad
» Se interesan en recibir asesoramiento, eligiendo la mayoria la modalidad de talleres.

Finalmente, el proyecto concluy6 con la concurrencia a la exposicion anual “Todo por los Pibes”
realizada el dia 7 de Noviembre a partir de las 16 horas en la plaza principal de la localidad de
Brandsen.

Dicho encuentro nos dejé la satisfaccion de haber logrado llegar a gran parte de la comunidad
objetivo, que en un principio pensamos que seria imposible de lograr.

Ademas tuvimos la oportunidad de entregarle al grupo “Operadores Barriales” la siguiente encuesta
evaluativa acerca del curso de capacitacién que implementamos, lo que nos permitié verificar lo

siguiente:

¢, Cual es su opinidn general respecto al folleto informativo entregado?

O Muy Bueno 60%
B Bueno 40%
0O Regular 0%
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¢Le parece que le sirvio para mejorar su nivel de informacion?

O Si 100%
@ No 0%

A su criterio: ¢Cual de los temas le parecié mas interesante?:

O Deficién y caracterisiticas
de Cooperativas 60%

B Valores Cooperativos 40%

O Principios Cooperativos 0%

¢Cual es su evaluacion general de la charla-debate-taller?

¢ Como evalua el desempefio de las alumnas encargadas de las actividades realizadas?

O Muy Bueno 40%
B Bueno 60%
O Regular 0%

O Muy Bueno 60%
B Bueno 40%

O Regular 0%
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¢ Le gustaria que se repita este tipo de actividad?

Muestra anual
“Todos por 10s

pibes”

O Si 100%
B No 0%

Capacitacién al Grupo

“Operadores Barriales”
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% Diario Tribuna, Brandsen, Sabado 14 de Noviembre de 2009
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Cumplimiento de la Filosofia Cooperativa

e EI 68% de los encuestados
dice que la cooperativa
cumple con este requisito

asi indispensable
ENO e FEIl 19 % cree lo contrario
ONS/NC e EIl 13% no conoce a cerca

de la filosofia y los
principios cooperativos

“Creemos haber cumplido con el mandato otorgado. Entendemos que queda mucho por hacer;
hemos tratado de apoyar en suelo firme la plataforma de lanzamiento de un sin fin de proyectos
consensuados, viables y acordes a las necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales
comunes. Tenemos la seguridad que con la participacion de todos lograremos hacer nuestro aporte
para una sociedad mas justa y solidaria, que nos permita recuperar los valores que inspiraron a
los fundadores del Cooperativismo: ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad,

solidaridad, honestidad, transparencia, responsabilidad social y preocupacion por los demas.” i

* Memoria 2008, Cooperativa de Agua Potable, Obras y Otros Servicios Publicos de Brandsen Ltda.
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Conclusion Y Recomendaciones

Durante la investigacion efectuada para la realizacion de este trabajo, concurrimos en varias
oportunidades, a la cooperativa objeto de estudio.

La cordialidad con la que fuimos tratadas y la ayuda que nos fue brindada, demuestra el alto grado
de interés que tiene la cooperativa en difundir su actuaciéon y el espiritu cooperativo, que se
encuentra profundamente arraigado en todos los miembros de la entidad.

Como consecuencia de esto, hallamos un compromiso con la educacion cooperativa, destinada tanto
a asociados, empleados, miembros del consejo de administracion y comunidad en general, el cual es
sostenible en el tiempo, por considerarlo un pilar fundamental del desarrollo humano.

Es importante destacar, que es una entidad que se encuentra en regla con todas las disposiciones
legales en materia cooperativa. Se esmera y esfuerza para ser eficiente y brindar un mejor servicio
cada dia. Esto se observa en el hecho de que destinan mas de lo establecido legalmente, al Fondo de
educacion cooperativa, y es frecuente su asistencia a diferentes cursos, y eventualmente el dictado
de los mismos. A su vez cuenta con un alto grado de capacitacion e informacion, como ya se dijo
antes, lo que fomenta la participacion de todos los miembros de la cooperativa en las actividades
institucionales.

Un punto a tener en cuenta en relacion a su gestion, es que a lo largo de los cuarenta afios de su
existencia jamas se ha registrado un quebranto, lo que pone de manifiesto su efectivo
funcionamiento y su desarrollo sostenible en el tiempo.

Al prestar el servicio de agua potable, servicio esencial, la vida de la comunidad no seria la misma
si la cooperativa no existiera. Por lo que ésta no solamente siempre busca mejorar en cuanto a
calidad y precio, sino que también busca facilidades de pago para los usuarios y asociados ademas
de tener siempre presente muchos otros aspectos sociales y culturales.

Obtuvimos ayuda y apoyo incondicional en las actividades que realizamos, destinadas a la puesta en
practica de nuestro plan de capacitacion. Este surgi6 luego de analizar cuidadosamente las encuestas
Ilevadas a cabo en el seno de la entidad, decidiendo como consecuencia de ello, enfocarnos en la
comunidad, ya que consideramos que la misma es el punto débil en donde puede resultar Gtil
nuestro accionar.

La apertura que recibimos por parte del pueblo de Brandsen, en general, asi como también del
grupo “Operadores Barriales” con el cual trabajamos particularmente, y de la Cooperativa, facilito
nuestra tarea y posibilito la obtencion de resultados sumamente positivos, ya que logramos en un

periodo breve de trabajo dar a conocer las ventajas y beneficios de los que dispone la ciudad al
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contar con una Cooperativa, buscando integrar de esta manera a la entidad con los ciudadanos y
hacer que estos ultimos se interesen en sus particularidades.

Por este motivo podemos concluir que nuestra finalidad de ayudar a la Cooperativa en su constante
empefio en capacitar y mantener informada a la comunidad, fue felizmente satisfactorio y

consideramos haber cumplido ampliamente con el objetivo del Seminario.

Nuestra visita rescatd muchos aspectos positivos, ademas de los nombrados anteriormente, que por
su magnitud seria imposible enumerarlos a todos.

Sin embargo, aunque no tengamos aspectos negativos a resaltar, podemos recomendar que para
complementar el medio actualmente utilizado por la entidad para la convocatoria a las asambleas, se
puede utilizar la comunicacion personal a los asociados, de esta manera quizas se lograria continuar
con la evolucion en el grado de participacion en dichas reuniones.

Es decir que su excelente gestion y dedicacion van siempre en pos del bienestar de la comunidad, lo
que queda plasmado en la organizacion a través del alto grado de cumplimiento de los principios

cooperativos y su fuerte arraigo en los valores que defiende la doctrina.
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