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1. RESUMEN

Este trabajo fue realizado para dar respuesta al objetivo principal del mismo que
es: Determinar si, la inclusion del cuarto integrante obligatorio, que cumpla con las
funciones de compliance, constituye un elemento fortalecedor en el Comité de Control
Interno de la Administracion Publica Nacional (organismos centralizados vy
descentralizados).

Con motivo de poder lograr este fin, se busco responder a 6 objetivos especificos,
que colaboraran con la obtencion de la conclusion final sobre el objetivo previamente

mencionado. Los mismos son:

1. Analizar el funcionamiento actual del Comité de Control Interno.

2. Plantear la situacion hipotética de la incorporacion del cuarto integrante, para
analizar el funcionamiento del Comité y la viabilidad de la propuesta.

3. Definir las ventajas y desventajas (en caso de que las hubiera), respecto de la
incorporacion del cuarto integrante en al Comité, para determinar la
conveniencia de su implementacion.

4. Detallar el impacto que tendré la incorporacién de un agente que cumpla con el
rol del oficial de cumplimiento en los otras tres partes integrantes.

5. Determinar si este elemento se constituye como una herramienta fortalecedora
para el funcionamiento del Comité.

6. Analizar si la figura a incorporar, para el caso de la Administracién Publica
Nacional, podria ser el enlace de integridad o un integrante del area de
cumplimiento de este tipo de organizaciones, u otra figura que resuma las
funciones de ambos roles.

Se llevaron adelante diferentes metodologias en este TIF como ser: observacion y
cuestionario, pasando previamente por la exposicion de definiciones de términos
relevantes, y evolucion de conceptos importantes (Comité de Control, Compliance y
Enlace de Integridad), para finalmente relacionar estos temas y dar lugar asi a una nueva
teoria o corriente innovadora.
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De la lectura del mismo se podra concluir sobre la incorporacion de un cuarto
integrante al Comité de Control Interno, y que dicha situacion se conciba como una
herramienta fortalecedora y transformadora del papel y funciones que hoy cumple este

comité.

PALABRAS CLAVE: JEL: H11; Y40; M42.
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3. INTRODUCCION

El tema elegido para el presente trabajo es: ""Propuesta para la mejora y
fortalecimiento de la figura del Comité de Control/Auditoria”, y el mismo fue
seleccionado de la lista de temas orientativos para el TIF (Trabajo Integrador Final) que

fueran ofrecidos dentro del temario de la carrera.

Encuadrada en la anterior temética es que se presenta el problema que se
desarrollara, entendiendo que cumple con las caracteristicas planteadas, es decir, es una
propuesta innovadora que mejorara y/o fortalecera el papel del comité de control interno,
explayando la vision que se tiene de él, asi como también sus funciones, todo ello,

fundado en la modificacion que propongo incorporarle.

El Problema al que se est4 haciendo referencia es: “Necesidad de incluir como
un cuarto integrante, en el comité de control, un actor que cumpla el rol de compliance

en la Administracion Publica Nacional”.

La eleccién fue motivada en la experiencia, de quien escribe, Contadora Publica
Nacional, de la Facultad de Ciencias Econdémicas de Buenos Aires. Desde sus inicios, se
desempefid en el Sector Publico Nacional, siempre en el ambito de la Auditoria Interna,
teniendo una antigliedad de méas de 10 (diez) afios. EI conocimiento incorporado le
permitié desarrollar una variedad de tareas como auditora operativa contable y dentro de
ellas la colaboracion en el Comité de Control Interno de su organismo (Ministerio de
Salud de la Nacién). Durante el ejercicio de dichas tareas, es que llevé adelante la funcion
de secretaria del Comité de Control Interno, desarrollando para ello las actividades
inherentes al mismo (confeccion del acta final, redaccion de las observaciones, temas a

ser tratados, relevamiento de las reuniones, entre otros).

Adicionalmente, la autora visualiza al comité como una herramienta beneficiosa
para abordar los riesgos asociados al sistema de control interno, enmarcandolo en un
ambito de dialogo, puesta en comun, colaboracion y compromiso, de las medidas de

accion correctivas y preventivas a ser implementadas, para la mitigacion de los riesgos
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identificados en cada organismo de la Administracion Publica Nacional (administracion
central y organismos descentralizados). Todo ello con el objetivo de propender, en la

actualidad, a la mejora continua en la gestion de los organismos publicos.

Esta problematica fue seleccionada, ademas, debido a que, durante la cursada de
la Especializacion en Auditoria Interna Gubernamental, situacion que motiva la redaccion
del presente escrito, fueron abordados en mas de una oportunidad, los temas que aqui se

relacionan.

La relevancia se pone de manifiesto en lo novedoso de la propuesta presentada,
ya que, no fue aln elaborada una idea como ésta en el &mbito de la Administracion
Publica Nacional, previo a este trabajo. Hoy en dia, podemos ver que, gradualmente va
tomando maés fuerza, la funcion del compliance en las organizaciones (gubernamentales
como no gubernamentales), incorporandole, ademas, a sus tareas de control de
cumplimiento normativo, roles relacionados con integridad, ética publica y profesional,
transparencia, medidas anticorrupcion, entre otros. La importancia que da el mundo a
estos tipos de précticas, instaladas desde la base de las organizaciones, hace méas que
prometedora la idea de incorporar estas funciones dentro del Comité de Control, para que
desde la propia gesta de las acciones correctivas y preventivas se inserten este tipo de

directrices.

En lo que respecta a la estructura del trabajo, se enmarcaré a la misma en funcion
a lo solicitado por la Universidad y los modelos puestos a disposicion por los docentes en
el transcurso de la materia (Seminario para la Elaboracion del Trabajo Integrador Final).
Es decir, se expondra:

1) En primer término, un breve resumen del escrito a modo de presentacion, que
permita al lector hacerse una idea de lo que posteriormente se desarrollard,
incluyendo las palabras claves segln codigo JEL que, a criterio de esta autora,
contienen la tematica del mismo.

2) Indice tematico con el nimero de pagina de comienzo de cada apartado aqui
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

mencionado.

Introduccion, acapite presente en donde se desarrolla una descripcion general
del tema/problema, detalle de la estructura de la tesis, relevancia y
justificacion de la tematica elegida.

Planteamiento del tema/problema: donde se explicitard y fundamentaran
aquellos puntos importantes en relacion a la tematica. Adicionalmente se
contextualizara la investigacion ayudando a la comprension y la linea de
investigacion seleccionada.

Como quinto apartado se presentaran los Objetivos, detallando el objetivo
general y enunciando los objetivos especificos, los cuales sirvieron de guia
para este desarrollo.

El Marco Tedrico, aqui no se expondran corrientes de pensamiento las cuales
seguiremos o que avalan nuestras conclusiones debido a que, como se plantea
en este escrito, no existen previamente estudios sobre la temética abordada. Es
por ello que, se enunciaran conceptos que permitan entender y relacionar ideas
para fundamentar la teoria que se gestara al finalizar la investigacién. Por lo
expuesto previamente, tampoco habra desarrollo de autores ni toma de
posicion al respecto. En consecuencia, llevaré adelante, en este apartado, un
analisis y expondré mi postura para luego fundamentarla con las tareas de
campo correspondientes.

Con motivo de explicar la metodologia empleada y, debido a que no fuera
contemplado este apartado en el modelo de Trabajo Integrador Final a
presentar, es que esta autora creyo conveniente crear el capitulo Metodologia
aemplear.

Ya casi finalizando esta manifestacion, se encontrara el Desarrollo, donde
dejare los basamento y lineamientos de mi conclusion final. Alli utilizaré una
metodologia, con alcance exploratorio en sus comienzos para luego pasar a un
desarrollo descriptivo y finalmente correlacional.

Se desarrollara un disefio de la investigacion de enfoque mixto y no
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experimental, debido al tema seleccionado.

Esta tarea sera de tipo transversal y se utilizaran los métodos de observacion
(participando en el desarrollo de reuniones de Comité de Control) y
cuestionario (que incluyen preguntas tanto cerradas como abiertas) a distintos
agentes. De esta ultima metodologia se tomaran ideas y opiniones desde
distintas experiencias por el desarrollo de sus funciones, para arribar al ultimo
capitulo, pero no menos importante, las conclusiones.

9) Conclusiones, luego de haber desarrollado todos los puntos mencionados
anteriormente, lo que incluye una tarea detallada de investigacion y anélisis
de los conceptos relacionados en el tema/problema, se va a poder concluir
respecto de lo beneficioso de poder incorporar este cuarto integrante (un
agente con el rol de compliance) en el comité de control, tema que nos

convoca. Es decir, se concluira sobre la viabilidad de la propuesta.

Este trabajo cuenta ademés con los apartados de forma necesarios como ser,

Acronimos, Referencias, Bibliografia y Anexos.

En resumen y por todo lo anteriormente expuesto, se entiende que sera relevante
y pertinente el desarrollo de esta teoria para todo el dmbito del control interno en
organismos publicos, como asi también para los ambientes de ética publica,
cumplimiento, transparencia, etc., contribuyendo con un estudio significativo sobre la
insercion de la funcion del compliancce en el marco de la Administracion Publica
Nacional. Si con posterioridad al desarrollo de este paper, se llega a la conclusion de que
la inclusidon de este cuarto participante es beneficiosa, dejara un aporte incalculable para

los entendidos en el tema.
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4. PLANTEAMIENTO DEL TEMA/PROBLEMA

El tema/problema de este escrito, o a criterio de la autora teoria a comprobar, es:
“Necesidad de incluir como un cuarto integrante, en el comité de control, un actor que

cumpla con el rol de compliance en la Administracion Publica Nacional”.

Respecto a su delimitacion, se puede decir, que el mismo sera analizado en el
ambito de la Administracién Publica Nacional, como el titulo asi lo indica, y mas

especificamente en los organismos centralizados y/o descentralizados.

Lo anteriormente mencionado, es en cuanto a su encuadre espacial, ahora bien, en
lo referente a su delimitacidn temporal, se puede considerar que es un analisis actual, y la
idea es que pueda ser una proyeccion a futuro. Todo ello basado en que la finalidad del
trabajo es demostrar que la inclusion del cuarto integrante es necesaria para un desarrollo
mas eficiente del comité y complementariamente se convertira en una herramienta que lo
fortalecera por su arista innovadora. Por ello, se entiende, que la justificacion de la teoria
sera abordada por medio de observaciones y cuestionarios actuales. Se comenta que,
durante el desarrollo de este trabajo, se encontraba la segunda ola de la pandemia de
Covid 19, y por ello, no pudo ser utilizada la metodologia de observacion, como la autora
habia pensado, ya que los comités de control que se realizaron, en su organismo
(Ministerio de Salud de la Nacidn), los cuales ella podia presenciar in situ, fueron por
medio de la plataforma zoom. Independientemente de ello, pudo ser secretaria de dos
comités, y realizar sus propias conclusiones, sin necesidad de exponer en este escrito, los
temas tratados en los mimos. De esta presencia virtual en los comités y del analisis de su
funcionamiento en la actualidad, se reflexionara respecto de incluir mejoras, para reforzar

el sistema de control interno y la eficiencia y eficacia del Comité de Control.

A modo de contextualizar el tema elegido es que se expondran los principales
aspectos, con motivo de introducir un poco mas al lector en la temaética. Es importante
destacar que estos elementos relevantes solo seran enunciados en este punto, debido a que

sus definiciones no hacen al sentido del presente apartado, desarrollandolos con mas
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profundidad y con sus correspondientes definiciones en el punto “Marco Teoérico”, el cual

sera expuesto en paginas sucesivas.

Como se ha visto, el tema que nos convoca relaciona dos argumentos mas que
fundamentales: el Comité de Control Interno por un lado y la funcién de cumplimiento,
0 mas conocido como compliance por el otro. Ademas de estos términos, debemos tener
presente también, conceptos como: partes integrantes, enlace de integridad, ética,

transparencia, integridad, normativa, entre otros.

Durante la investigacion se definira, explicara y relacionaran estos aspectos,
Ilevando adelante una introduccién de las funciones y el espiritu de la creacion del comite,
y complementariamente, el nacimiento de las tareas de cumplimiento que se han
convertido ademas en un tipo de auditorial. Ambos temas, resultan de interés, y es por
ello que esta autora se adentrara en sus origenes y ademas en los motivos para los cuales

fueron creados.

Luego del desarrollo de las tareas de exploracién, se lograra identificar si es
necesaria la implementacion del cuarto integrante al Comité de Control Interno v,
adicionalmente, si ello se corresponde con una accion innovadora que sera de utilidad de
aqui en adelante en las disciplinas relacionadas con el control interno y la auditoria
publica. Finalmente, discernir si esta teoria refuerza la figura del Comité y lo convierte

en una herramienta mas beneficiosa e ineludible que en la actualidad.

Todo lo anteriormente expuesto, surge del planteo y analisis previo de los
objetivos del tema elegido, punto que es desarrollado a continuacién de este apartado. Por
este motivo no seran mencionados aqui, sin embargo, podemos comentar en pocas

palabras, la idea de los mismos para cumplimentar con los puntos integrantes del

!Auditoria de cumplimiento: ayudan a evaluar con actividades de verificacion si se implementan las
normas aplicables y de qué manera lo hacen.
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planteamiento del problema segun Herndndez Sampieri, y otros, que es uno de los libros

consultados para la realizacion de este trabajo integrador.

Por ello, mencionamos aqui el objetivo general de esta investigacion: Determinar
si, la inclusién del cuarto integrante obligatorio, que cumpla con las funciones de
compliance, constituye un elemento fortalecedor en el Comité de Control Interno de la

Administracion Publica Nacional (organismos centralizados y descentralizados).

En relacion a él se desprenden varios objetivos especificos (véase cap. 5.
Objetivos) los cuales colaboraron con el desarrollo de este trabajo. Estos se fueron
repensando y replanteando en el transcurrir de la investigacion, segln el camino que iban

marcando las tareas realizadas.

En pocas palabras y para no repetir los objetivos, lo que se busca es discernir si es
viable la inclusion del cuarto integrante, si ello perjudica o beneficia al comité de control
en los organismos de la Administracion Publica Nacional, que agente debe cumplir el rol
de este cuarto integrante (compliance, enlace de integridad, o uno nuevo mescla de

ambos) y finalmente si esto es un elemento fortalecedor de dicho comité.

Siguiendo el criterio de los autores mencionados, otra manera de exponer el tema
mas claramente es esbozarlo por medio de preguntas. Es decir: “Ademas de definir los
objetivos concretos de la investigacion, es conveniente plantear, a través de una o varias

preguntas, el problema que se estudiard.” (Hernandez Sampieri, 2004, pag. 39).

Es por ello que a continuacion se planteara el tema elegido en preguntas concretas
que esclarezcan la idea de este escrito:

1) ¢Es la incorporacion de un cuarto integrante en los Comité de Control una
herramienta fortalecedora?
2) ¢Qué beneficios trae dicha incorporacién?

3) ¢Tiene desventajas esta modificacion? ¢Cuéales?
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4) ¢(Mejora y agiliza el acuerdo de las medidas correctivas de la observacion
tratada en el mismo?
5) ¢Elfuncionario que cumpla con ese rol serd el Compliance Officer? ¢ El Enlace

de Integridad? ; Ambos o deberd ser creado un nuevo agente para ello?

Continuando con el analisis del planteamiento del problema deberia exponerse la
justificacion del estudio elegido, es decir las razones que lo motivaron. Para ello se

pensara en lo criterios que permiten evaluar su valor potencial.

Como primer punto se puede decir que lo que motivé la seleccion fue el interés
personal de la autora, ya que posee més de 10 afios en la Administracion Publica, siempre
desempefidndose en la Unidad de Auditoria Interna, y con dos posgrados previos a la
especializacion, que se centraban tanto en gestion y control puablico como en auditoria
interna, es decir, todos ellos relacionados con la tematica a abordar. Ahora bien, més alla
de este motivo, se deberia ahora comentar por qué se cree que este tema es el indicado
para este trabajo final. Esto se refleja en varios puntos, pero no necesariamente deben ser
abordados con la temética todos, porque, tal cual lo expone Herndndez Sampieri (2004),
con que se pueda desarrollar al menos uno de ellos se dara por satisfecho el punto de valor

potencial expuesto.

Entonces bien, se pasa asi a comentar los puntos para complementar el

planteamiento de este acapite:

1.Conveniencia: se entiende que este tema y su analisis servira para implementar
cambios en el funcionamiento del Comité de Control, y que estos provocaran un apoyo
incalculable y un mecanismo de refuerzo al sistema de control interno que es tratado y
supervisado en el mismo. La incorporacion del cuarto integrante, deberia agilizar los
pasos a seqguir para la implementacion de las acciones correctivas evitando una etapa
posterior que estaria dada por la charla de los agentes de gestion intervinientes con el
compliance. En principio, esto seria, para que se implementen dichas acciones ya

embebidas en el propio proceso, y cumplimentando ademas con la normativa aplicable
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(objetivo de sistema de control interno: cumplimiento). Es decir, que se resume asi en un
solo paso, la implementacion de cumplimiento junto con la accion correctiva, mas que
nada cuando dichas tareas significan el desarrollo de procesos, manuales de

procedimientos, instructivos y/o mejora o correccion de los mismos.

La idea aqui, es que la intervencién activa del compliance, en esta instancia de
puesta en comdn y al momento de solucionar el problema de cumplimiento normativo
(entre otros). Se plantea la accion correctiva, para que, el riesgo detectado, sea tratado y
resuelto en su totalidad en la reunidn de comité propiamente dicha, ahorrando tiempo y

recursos que se insumirian en reuniones posteriores para tratar el mismo tema.

2.Relevancia Social: Si bien, el alcance del analisis no afecta directamente a la
sociedad porque no es sobre un tema de impacto social, el sistema de control interno
atraviesa las instituciones y colabora con que los organismos puedan obtener sus metas y
objetivos institucionales de una forma mas eficaz y eficiente. Refuerza asi, los procesos
implementados para que, los bienes o servicios lleguen a la poblacion tal cual esta
planificado. Dicho esto, se entiende que la relevancia social esta dada en que al colaborar
con el sistema de control interno y su implementacion se impacta finalmente en la
sociedad por medio de la concrecion y apoyo de las politicas publicas de cada ente. Es
decir, para el caso del Ministerio de Salud (lugar en donde desempefia tareas la autora),
cuyos programas son de alta sensibilidad (atafien a temas relacionado con la calidad de
vida de las personas), la mejora en la implementacion de las acciones correctivas,
solucionando problemas de fallas o inexistencia de controles, refuerza los procesos
instaurados coadyuvando asi a que, la poblacion reciba el servicio de manera eficiente y

eficaz, tal como lo plante6 el gobierno en sus lineamientos politicos.

3.Implicaciones Practicas: respecto a este punto, la realidad es que el tema
desarrollado no resuelve un problema, sino que lo que propone es una mejora a un circuito
implementado como es el comité de control. Tiende a fortalecer su funcionamiento, pero

no resuelve ningun problema existente.
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4. Valor Teorico: En este punto la investigacion si aporta valor. Ello esta basado
en que, se desarrolla para llenar un hueco de conocimiento, porque tal cual se expresa en
el capitulo de Marco Tedrico, se plantean modificaciones relacionadas con control interno
y andlisis de riesgos que no fueron abordadas previamente, (motivo por el cual no hay
bibliografia ni pensadores para ser desarrollados en el punto mencionado). Se entiende
entonces que, con este trabajo, se deja planteado el desarrollo de una nueva teoria, que
con posterioridad podria ser ampliada, es decir en nuevos y futuros estudios. (situacién
que fundamente la viabilidad del escrito). Por otro lado, y continuando con el valor
tedrico, se puede decir que, aporta la relacion de conceptos o variables que anteriormente

no se habfan relacionado.

5. Utilidad Metodoldgica: aqui también deja aporte este paper ya que, al
relacionar conceptos entre si, antes no vinculados, tiene una utilidad metodoldgica para

proyectos de tipo de enfoque mixto como es este trabajo.

Adicionalmente, respeto de la viabilidad de la investigacidn, se comenta que: se
planted en la Propuesta de Trabajo Integrador Final que fuera presentado a la Universidad
de la Plata y al Instituto Superior de Gestion Pablica, a fines del afio 2020 como adelanto

del presente, los plazos que insumiria el T.L.F.

Plan de trabajo

Etapas del Plan Duracion Periodo
1° Etapa: Recopilacion de 4 semanas 01/03/2021 al 28/03/2021
Informacion (teoricay
empirica)
2° Etapa: Disefio de 1 semana 29/03/2021 al 04/04/2021

Indicadores cuantitativos
y cualitativos

3° Etapa: Preparacion de 2 semanas 05/04/2021 al 18/04/2021
encuestas y entrevistas y
planificacion de
observaciones

4° Etapa: Seleccién de la 2 semanas 19/04/2021 al 02/05/2021
muestra. Realizacion de
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encuestas y entrevistas y
observaciones.

5° Etapa: Procesamiento 2 semanas 03/05/2021 al 16/05/2021
de la informacion y
analisis de resultados
6° Etapa: Elaboracion y 8 semanas 17/05/2021 al 11/07/2021
redaccion del informe
final

Fuente: elaboracién propia en base a la planificacion de las etapas del TIF.

Si bien es un cronograma flexible y aproximado, el mismo, determina un espacio
temporal cuyo proceso no supera el limite total establecido por la catedra (diciembre
2021), convirtiendo al trabajo en un proyecto viable para su desarrollo.

Es importante tener en cuenta que dichas tareas son realizadas por una sola

persona, la cual es la autora de este trabajo.

Finalmente, y para un mayor entendimiento se comenta que, el aporte que se
intenta dejar con este escrito estd fundamentado en que el comité se conforma, segun la
normativa vigente, con tres partes integrantes de forma obligatoria, las cuales dan quérum
en su convocatoria. Estas son: La Sindicatura General de la Nacion, La Unidad de
Auditoria Interna, y el Organismo en el cual se lleva a cabo el comité (gestion).
Independientemente de la cantidad de participantes que tenga cada parte integrante (es
decir, puede ir mas de un representante de cada uno de los tres sectores representado en
el comité), y de que ademas de estas tres unidades, puedan incluirse otros integrantes
segun las necesidades de los temas a ser tratados. El andlisis del presente trabajo plantea
la incorporacion obligatoria de una persona que se encargue de cumplimiento, es decir,
que también forme parte del quorum logrando asi que el comité no pueda reunirse sin que
esté presente este agente (0 un representante en su nombre). Todo ello, basado en que, es
necesario que en las acciones y procedimientos que se gestan o acuerdan en el comité, se
esté desde un principio asesorado e intervenido por un conocedor y/o responsable de los
temas de cumplimiento, el cual hoy en dia no solo vela por la implementacion de la norma

a nivel genérico sino también las especificas asociadas a la ética, transparencia,
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integridad, politicas anticorrupcion, etc. El estudio dejaréa claro que este accionar en forma
conjunta del rol de cumplimiento, la Sindicatura General de la Nacién, la Unidad de
Auditoria Interna y el organismo (gestién) formen una barrera de proteccion, desde el
“momento 0 “(cero), creando organismos potentes y protegidos de posibles fallas del

sistema de control interno y/o evita que las mismas se multipliquen o propaguen.
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5. OBJETIVOS

El objetivo general de mi estudio es: Determinar si, la inclusion del cuarto
integrante obligatorio, que cumpla con las funciones de compliance, constituye un
elemento fortalecedor en el Comité de Control Interno de la Administracion Publica
Nacional (organismos centralizados y descentralizados).

Este objetivo, da el marco al trabajo, y se constituira en el resultado que se quiere

alcanzar con el desarrollo del mismo, y sera resumido en las conclusiones finales.

Los objetivos especificos, son los participes necesarios para lograr el objetivo

general, y compondran pequefias partes o partes complementarias del objetivo general.
Los mismos son los que a continuacion se detallan:

1. Analizar el funcionamiento actual del Comité de Control Interno.

2. Plantear la situacion hipotética de la incorporacion del cuarto integrante, para
analizar el funcionamiento del Comité y la viabilidad de la propuesta.

3. Definir las ventajas y desventajas (en caso de que las hubiera), respecto de la
incorporacion del cuarto integrante en al comité, para determinar la
conveniencia de su implementacion.

4. Detallar el impacto que tendré la incorporacion de un agente que cumpla con el
rol del oficial de cumplimiento en los otras tres partes integrantes.

5. Determinar si este elemento se constituye como una herramienta fortalecedora
para el funcionamiento del Comité.

6. Analizar si la figura a incorporar, para el caso de la Administracion Publica
Nacional, podria ser el enlace de integridad o un integrante del area de
cumplimiento de este tipo de organizaciones, u otra figura que resuma las

funciones de ambos roles.
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6. MARCO TEORICO

A continuacion, se desarrollard el marco teorico, el mismo fue organizado en
subtitulos y separado en funcion a las distintas tematicas, para una exposicion mas

ordenada y a fin de facilitar la lectura.

Introduccion a los conceptos v contextualizacion.

El tema objeto del trabajo esta orientado a la implementacién de un cuarto
integrante en las reuniones de Comité de Control Interno, las que se llevan a cabo en las
organizaciones gubernamentales, tal como lo cita la el art. N°1 (Decreto 72, 2018) “sera
obligatorio para todos los entes comprendidos en los incisos a y ¢ del articulo 8° de la
Ley 24.156”. Ello incluye a las Administracion Nacional (Administracion Central,
Organismos descentralizados e Instituciones de la Seguridad Social), y Entes Publicos no
Empresariales. (Ley 24156, 1992).

Se formula una propuesta innovadora que se espera, fortalecera al Comité de
Control Interno, y se cree novedosa, porque: 1) esta situacion no se encuentra
contemplada en la normativa de creacion ni en escritos anteriores al presente, y; 2) de la
lectura de los temas de control en la actualidad, se desprende que, en este Ultimo tiempo,
se ha impulsado la implementacion de funciones anticorrupcion desde la base de las

organizaciones?.

Si a lo anteriormente expuesto, le sumamos el impulso que ha tomado el
compliance (parte integrante de la segunda linea de defensa en las organizaciones)?,
incluyendo entre sus tareas, no solo la verificacion del cumplimiento de la norma en

general, sino también el de las normas de ética y medidas anticorrupcion (incorporando

2 Visto esto como una necesidad que fuera puesta de manifiesto por la Oficina Anticorrupcion a través de
la emisidn reciente de la Resolucion 16/2020.

3 Ultimamente se han llevado a cabo presentaciones, congresos, comités y conferencias para darle impulso
a este tema. Véase https://youtu.be/sRuUt-nlicQ Comité de Compliance del I1A argentina que se realizd
el 20/08/2020 y Encuentro sobre Compliance_https://www.youtube.com/watch?v=DpMAJd2YCIE que se
hizo el 11/08/2020 por el mismo instituto.
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funciones preventivas como la implementacion del programa de integridad, mecanismos
de denuncia, entre otros), es que, se considera necesario que un agente con la funciones
que se han ido enumerando, participe activamente en las reuniones del Comiteé. El cuarto
integrante, se intentara asociar con la figura del enlace de integridad (quien se entiende
cumple funciones similares a las de compliance), el rol del compliance propiamente dicho
(no nos olvidemos que este agente no se aplica en la Administracién Publica), o con otro

agente que cumpla el rol que se busca.

Es por ello que se apunta a los temas anteriormente mencionados, en el
entendimiento de que el trabajo acompafia a las nuevas corrientes y tendencias, lo que
modernizara el concepto y las funciones originales para lo cual se pens6 el Comité al
momento de su creacion®. En un mundo, y mas especificamente en un pais como la
Republica Argentina, donde la corrupcion, la falta de ética, integridad y transparencia
estan a la orden del dia, es imposible, desde el punto de vista de esta autora, pensar en
reuniones con la Sindicatura General de la Nacion, la Unidad de Auditoria Interna y las
maximas autoridades de los Organismos, sin la participacion activa de un agente que vele

por el cumplimiento de estos puntos.

Es indispensable, en la actualidad, crear un ambiente que potencie la transparencia
y compromiso con medidas anticorrupcion por parte de los organismos y la ética e
integridad de los funcionarios para intentar posicionar a las instituciones del estado y sus
funcionarios en un lugar de privilegio cambiando la imagen y opiniones que se tenia de
ellos. No nos olvidemos que los entes publicos en Argentina han sido considerados por

la sociedad como los monumentos a la burocracia y a la corrupcidn por excelencia.

Todo esto hace que estos aspectos que se quieren incorporar en las organizaciones
desde laraiz y que la investigadora propone hacer en los Comité de Control, se conviertan
en colaboradores activos del sistema de control y la auditoria interna, y adicionalmente,

y de una forma indirecta, colaboren con la desmitificacion de las entidades del Estado.

4 Creado por Resolucion N° 107/1998 SIGEN, que fuera reemplazada por Resolucion 172/2014 SIGEN
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Durante el desarrollo del presente trabajo, se estaba investigando en la Oficina
Anticorrupcion, la creacion e implementacion del RITE (Registro de Integridad y
Transparencia para Empresas y Entidades) y para ello se llevo a cabo un encuentro virtual
el 27/04/2021 al cual asistieron més de 270 referentes del &mbito académico y del sector
privado, representantes de cdmaras empresarias, embajadas, funcionarios del gobierno
nacional, provincias y municipios, y miembros de la sociedad civil, asi como también
representantes de enlaces de integridad, el consejo asesor y la mesa de gobierno abierto,
entre otros. Este registro busca, segn lo manifestado en la pagina de noticias de la Oficina
Anticorrupcion, que se desarrolle una relacion publico-privado basada en la confianza y
el interés, y que colabore, ademas, con la implementacién de la Ley 27401 en lo que
respecta a los requisitos que se deben cumplimentar en las contrataciones con el Estado
y el conocimiento y evaluacion por parte de las oficinas publicas de los programas de

integridad.

Lo citado previamente, si bien se encuentra en etapas de prueba y aun no se ha
hecho efectivo, se comenta al solo efecto de demostrar la importancia que tienen estos
temas, tanto en el ambito publico como en el privado, y la fuerza que estuvieron tomando
durante este Gltimo tiempo, situacién que motiva a la autora, ain mas, a realizar este
trabajo convencida de que es fundamental para la evolucién de las organizaciones

actuales.

Se centrara entonces en la Administracion Publica Nacional, para el desarrollo de
esta ponencia, pero mas especificamente en Jurisdicciones y Organismos
Descentralizados (para analizar la viabilidad de la propuesta) mas allad de que el aporte

pueda ser Gtil en otros ambitos del Sector Pablico Nacional.
Fuentes.

En lo que respecta a las fuentes primarias, los temas a relacionar son actuales, y

por ello, no poseen desarrollo bibliografico, ni teorias en las cuales se pueda fundamentar
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el estudio, es por este motivo que se basara en la normativa que da origen a los temas

mencionados. Esta normativa es la siguiente:

a) Comité de control: Ley 24.156, Resolucion 107/1998 SIGEN vy su actualizacion
Resolucion 172/2014, Resolucion 36/2011 SIGEN, Decreto 72/2018 vy
Resolucion SIGEN N° 290/2019;

b) Enlace de integridad: Decreto N°650/2019, Decision Administrativa N° 797/2019
y Resolucion de la Oficina Anticorrupcion N° 16/2020;

¢) Cumplimiento/compliance: Decreto 277/2018, Ley 27401, Ley 24156, Manual de
Control Interno  Gubernamental®, Normas INTOSAI, Plan nacional
Anticorrupcion 2019-2023°,

Como se ha estudiado durante el Seminario para la realizacion del Trabajo
Integrador Final, y, segun los autores consultados: “Las fuentes primarias proporcionan
informacion de primera mano, por ejemplo, libros, revistas cientificas y técnicas,
articulos, tesis, ponencias en congresos, diarios, conferencias, memorias, documentos
oficiales, peliculas, testimonios de expertos en el tema, etc.” (Fassio, Pascual, & Suarez,
2002, pag. 26). Ello da la libertad de poder incorporar a las fuentes primarias, que hasta
el momento fueran consultadas, clases dadas por docentes del Instituto Superior de
Control y Gestion Pablica en la Especializacion en Auditoria Interna Gubernamental (que
figuran en la plataforma de dicho Instituto), documentos escritos por los mismos docentes
(power point utilizados para la exposicion de los temas), también congresos y charlas que
se encuentran en la web, etc. Todo lo anteriormente mencionado, se ha tenido en cuenta
para formar las ideas y completar los conceptos estudiados y exponer de una forma méas

completa y acabada las opiniones de este trabajo.

Debido a que la idea planteada aqui, presenta una teoria a ser implementada, o sea
sin desarrollo previo, es que, no permite tomar posicion sobre ninguna corriente. Lo Gnico

que se puede mencionar al respecto es que, se utilizara el concepto actual de

5 Aprobado por Resolucion N° 3/2011 SIGEN.
¢ Aprobado por Decreto N° 258/2019.
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cumplimiento, ya que, como se explicara mas adelante, fue evolucionando desde sus
origenes. Se entiende asi que no se hablard de cumplimiento o rol de cumplimiento,
cuando aqui lo citemos, como un mero trabajo de verificacion de aplicacion e
implementacion de normativa, sino que se tendra en cuenta todas las funciones
incorporadas en él con la evolucion de su concepto (integridad, €tica, transparencia,

anticorrupcion, entre otros temas).

Conceptos relevantes:

Con motivo de poder colaborar con la comprension del tema analizado se
enumeran y definen las referencias conceptuales, que, a criterio de la autora, forman parte
de los aspectos relevantes a tener en cuenta para poder introducirse con bases mas firmes

en el tema.

Se deja en claro que los conceptos que se mencionan a continuacion, no seran
expuestos con citas, porque fueron definidos de la lectura de las normas vigentes
aplicables.

Comité de Control Interno: 6rgano colegiado, de implementacion obligatoria para los
organismos de los incisos a y ¢ del art. 8 de la ley 24.156, creado para tratar temas
especificos del sistema de control interno y conformado de tres partes integrantes (Ente,
Unidad de Auditora Interna y la Sindicatura General de la Nacion). Ello, con el fin de
constituir un &mbito de interaccion permanente, contribuyendo finalmente al logro de los

objetivos estratégicos de la organizacion, fortaleciendo el sistema de control interno.

Partes Integrantes: son aquellos sectores que deben estar en las reuniones de comité de
control para que se constituya el quorum, independientemente de los participantes que los

representen y la cantidad de sus asistentes.

Funcion de compliance: conjunto de actividades relacionadas con la verificacion del

cumplimiento de las leyes vigentes aplicables segun el rubro de la empresa y las normas
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de ética y codigos de conducta. También incluye medidas de prevencién y de deteccion

de actos de corrupcion dentro de las organizaciones, entre otras.

Enlace de integridad: es un funcionario del organismo cuya principal tarea es brindar
asistencia en materia ética e integridad publica y promover su conocimiento y
cumplimiento en el organismo donde cumple funciones. EI mismo hace de nexo entre el

organismo del cual forma parte y la Oficina Anticorrupcion (OA).
Complementariamente se definen los siguientes términos:

Etica: es una disciplina filosofica que se dedica al estudio del bien y el mal asociandolo
paralelamente con la moral y el comportamiento humano. Se considera a Aristételes, el
fundador de dicho concepto. En la Administracion Publica podemos encontrar lo que se
define como ética publica que se encuentra delimitada por una Ley 25188 (Ley de ética
en la funcién puablica) que establece las reglas de conducta que deben seguir todos los
funcionarios publicos y regula la presentacion de declaraciones juradas e
incompatibilidades de los funcionarios.

Transparencia: si la analizamos en la gestion publica es uno de los principios sobre los
que se asienta la democracia. Es el deber de los poderes y funcionarios publicos de
exponer al anélisis de la ciudadania la informacion de su gestion, el uso de recursos, los
criterios con que toma decisiones y la conducta de sus funcionarios. Con los parametros
promovidos por la Oficina Anticorrupcion, se redactd el manual sobre transparencia como

guia para el ejercicio de la misma en la Administracién Publica.

Integridad: si nos abocamos al concepto de integridad publicaes el conjunto del
cumplimiento de, los valores, principios y normas éticos compartidos, para dar prioridad
a los intereses publicos, por encima de los intereses privados, en el sector publico y por
intermedio de los agentes publicos que son quienes colaboran con el cumplimiento de

dichos intereses.
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Normativa: son las reglas normadas, individualmente o en conjunto que rigen

determinada tematica.

Adicionalmente se pueden mencionar términos relacionados con Control Interno
debido a que el tema gque nos convoca se relaciona con las mejoras al Comité de Control,
lugar en donde se tratan las observaciones pendientes y la implementacion de sus acciones
correctivas (en funcion a las recomendaciones dadas por la Unidad de Auditoria Interna)
y tratamiento de riesgos institucionales. Como la idea es demostrar que es mucho més
beneficioso la intervencion del tema de cumplimento desde la reunion propiamente dicha
y no con posterioridad a la misma, es que, se van a definir los conceptos basicos

mencionados en el presente parrafo.

Estas definiciones fueron obtenidas del Manual de Control Interno

Gubernamental:

Observacion: Se denomina observacion de auditoria al resultado de la comparacién que
se realiza entre un criterio y la situacion actual relevada durante el examen a un area,
actividad u operacion. La observacion es toda informacién que a juicio del auditor le
permite identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en la gestion de la
entidad, programa o proyecto bajo examen que merecen ser comunicados en el informe.

Sus elementos son: condicion, criterio, causa y efecto. (pag. 74)

Recomendaciones: “Toda observacion detectada (o conjunto de ellas) debe tener la
recomendacion genérica o especifica de la accion correctiva a tomar por el organismo”.
“No es obligacion del auditado adoptar nuestra recomendacion, si la de adoptar una

accion correctiva que regularice en todo o en parte el hallazgo sefialado”. (pag. 96)

Accion Correctiva: son las medidas implementadas por los responsables del area,
actividad o proceso auditado con motivo de revertir las observaciones encontradas
durante las tareas de auditoria por los auditores intervinientes. (esta definicion se redacté

en funcion a la lectura realizada para el desarrollo del presente trabajo.)
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Los conceptos definidos son los considerados necesarios para dar lugar al
desarrollo de una teoria nueva que, con posterioridad a la investigacion, permitira dar
lugar a un cambio de visién del comité y lo potenciara respecto de su papel colaborador
con el sistema de control interno. Ello basado en la idea de que el comité se convierta en
una herramienta util y necesaria para el fortalecimiento del sistema de control interno y

la matriz de riesgo institucional y no un mero cumplimiento normativo.
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7. METODOLOGIA AEMPLEAR

Se definird a continuacion la metodologia que se utilizara, detallando en cada caso,
los motivos que encuadran la investigacion en uno u otro item de los distintos aspectos

metodoldgicos.

Alcance del proyecto:

Existiran diferentes tipos de alcance, durante la evolucion del examen:

1-Exploratorio: motivado en que la teoria a desarrollar es algo nuevo y que los temas
elegidos (Comité de Control Interno y Enlace de Integridad) son temas poco estudiados
(de manera conjunta y relacionada), no existiendo bibliografia al respecto, solo normativa

aplicable. Por este motivo, se investigaran conceptos relevantes definidos en la norma.

2- Posteriormente tomara un alcance Descriptivo que estard dado, no sélo por la
descripcion de los conceptos relacionados con la tematica, que tengan algin tipo de
desarrollo, como el de compliance (cumplimiento), sino ademas a la descripcion de una

nueva teoria, la cual constituye la finalidad de este paper.

3- Correlacional: Finalmente, y basada en que este trabajo pretende desarrollar una teoria
en que se unen dos conceptos que no se encuentran relacionados previamente, es que se

entiende que la finalidad del estudio tiene un alcance correlacional.

Disefio de la investigacion:

1) Enfoque Mixto: la investigacion se basa en encontrar fundamentos para discernir si
es util la incorporacion del cuarto integrante y si, ademas, ello fortalece el Comiteé. Es por
esto que no so6lo se tendra en cuenta el analisis cualitativo, es decir probar la hipétesis (si
el planteo o teoria son viables) sino también, tendrd un disefio cuantitativo que esta
fundamentada en la recoleccion de encuestas a personas relacionas a los temas bajo
analisis. Mas alla del procesamiento de sus respuestas a nivel de su contenido, también

sacaré conclusiones de tipo numérica o estadistica de sus devoluciones. Como dichos
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enfoques no se contraponen, sino que se complementan es que se considera al disefio

completo de enfoque mixto.

2) Tipo no experimental: el estudio no se basa en tener dos grupos y modificar las
variables de uno y analizar su comportamiento 0 reaccion, sino que, Se sacaran
conclusiones de la informacion obtenida sobre el tema (analisis de concepto y normativa
y recoleccion de datos) y es por ello que el disefio sera el no experimental.
Adicionalmente se puede decir que es transversal porque analiza una situacién en un

momento determinado y no su evolucion en el tiempo.

Caso de Estudio:

No corresponde desarrollar caso de estudio ya que el disefio es mixto, no
experimental, es decir no conlleva seleccion de una poblacion ni tampoco de una muestra.
Si se acotara el ambito de aplicacion de la teoria a la Administracion Publica Nacional
(organismos centralizados y descentralizados), y seréa en este entorno en donde recolectaré
informacion para la obtencion de las conclusiones. Independientemente de esta seleccion,
ello no limitara el andlisis, es decir que si a criterio de la investigadora, es necesario hacer
un paralelismo o citar alguna situacion analoga en otro ambiente, sera utilizado, con

motivo de enriquecer el estudio.
Métodos:

Los instrumentos de recoleccion y analisis de datos seran para este caso,
realizados en ambientes formales y en actos verbales y/o escritos. Los métodos se

centraran tanto en:

1-observacion (respecto de las reuniones de comité de control en su forma original,

como funcionan en la actualidad) y;

2- cuestionarios estructurados que incluyan preguntas tanto cerradas como abiertas.

Los temas que se tratardn estaran apuntadas al conocimiento de Auditores Internos
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incorporacion de los mismos al comité o de quien se considere necesario para cumplir
este rol, la necesidad que ven de incorporar un agente que cumpla con esta funcion en las
reuniones de comité, su experiencia personal sobre los comités, entre otros temas.
También se realizaran cuestionarios a personas relacionadas con la gestion, a Compliance
Officer y ademés con la Sindicatura General de la Nacion, para recolectar informacion
sobre la opinion de las tres partes integrantes del Comité de Control en la actualidad y el

rol de la que se propone incorporar.
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8. DESARROLLO

Con motivo de poder desarrollar este acapite mas organizadamente se dividira el
mismo en subtitulos. La idea de la autora es poder introducir brevemente al lector en cada
argumento para que tenga un conocimiento méas acabado de las tematicas a relacionar y

pueda sacar también sus propias conclusiones.

a. Antecedentes y evolucion de los conceptos principales.

En el apartado de “Marco Tedrico” se han definido los conceptos necesarios para
la comprension de este trabajo, es por ello que, no nos detendremos en este punto en
definiciones, salvo que sea estrictamente necesario. Se expondran los antecedentes de las
nociones principales y se mencionara una sintética evolucion en el tiempo, de cada uno

de ellos, para una mejor vision de la idea a desarrollar.

Comité de Control

En la ley 24156 “Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control
del Sector Publico Nacional” del afio 94, si bien no se habla especificamente del Comité
de Control, en su titulo VI (del Sistema de Control Interno), crea a la Sindicatura General
como oOrgano rector, a las Unidades de Auditoria Interna y ademas estipula que la
implementacién del sistema de control interno y su mantenimiento queda a cargo de la
méaxima autoridad del organismo. Especifica, que deberan actuar mancomunadamente y
ello comienza a delinear el Comité de Control. VVéase que ya se habla de los 3 integrantes

del comité de control trabajando en forma conjunta (SIGEN, UAI y gestion).

Se tiene que tener en cuenta, para analizar su evolucién, las normas que salieron
con posterioridad debido a que el decreto reglamentario de esta ley, 1344, no salié hasta
el aflo 2007, es decir que antes de que esta norma sea reglamentada fueron surgiendo otras

como la Resolucién SIGEN 107/98, que nombra especificamente al Comité de Control.

En ella, que surge con motivo de aprobar las Normas Generales de Control
Interno, en su anexo 1, hay un apartado denominado COMITE DE CONTROL (C.C).
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Menciona que en cada organismo debera constituirse un Comité de Control integrado, al
menos, por un funcionario del maximo nivel, el auditor interno titular y que su objetivo
general es la vigilancia del adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno,
como asi también el mejoramiento continuo del mismo, ademés dard fuerza a dicho
sistema y contribuira con el Ambiente de Control. Asimismo, sefiala que la Sindicatura
sera la responsable de normar de forma particular la instalacion del C.C. y su

funcionamiento.

Adicionalmente, se puede mencionar, el plan estratégico de la SINDICATURA
GENERAL DE LA NACION (Resolucion N°31/2011 SIGEN), que establece la
conformacién de los comités de control, como una de las operaciones tendientes al logro
de un ambito permanente de interaccion con los organismos, resultado que a su vez
coadyuva al logro de uno de sus objetivos estratégicos, en cuanto que el sistema de control

interno cumpla su rol institucional y funcional en el ambito del Poder Ejecutivo Nacional.

Posteriormente se emite la Resolucion N° 36/2011 que aprueba las Normas
particulares sobre constitucion y funcionamiento de Comités de Control en su articulo 3
y que se incorporan como Anexo Il de la misma. Alli si, se delimitan sus acciones
primarias, y se incorpora el andlisis de la evaluacién del sistema de riesgos, el
cumplimiento de las metas y los objetivos del organismo del que se trate y promover la
mejora de la gestion. Se puede ver, como el espectro de temas que abarca el comité, se
empieza a ampliar con la redaccion de las normas que le van dando forma a su funcién y
con el paso del tiempo, donde paralelamente otras cuestiones empiezan a considerarse
importantes y relacionadas al control (en este caso la mejora en la gestion y el
cumplimiento de los objetivos del organismo segun las politicas pablicas previamente
definidas). También se especifica la cantidad de miembros (3) y sus atributos y otros

temas como reuniones, informes, etc., y adelantando que debera dictarse un reglamento.

Luego, se dicta la Resolucion N° 172/2014 de SIGEN con motivo de la evolucion
tanto tecnol6gica como en la administracién publica, se emite para actualizar las Normas

Generales de Control Interno que habian sido implementadas por la Resolucién 107/1998
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SIGEN, la cual se deja sin efecto. Alli se establece que cada organismo comprendidos en
los incisos a) y ¢) del art. 8 de la Ley de Administracion Financiera, debera constituir un
Comité de Control Interno cuyo objetivo sera la supervision del funcionamiento del

Sistema de Control Interno.

En el afio 2018 se emite el Decreto 72, que especifica que cada organismo
comprendidos en los incisos a) y c) del art. 8 de la Ley de Administracion Financiera,
tendra la obligatoriedad de realizar al menos dos reuniones anuales en el ambito del
comité. Y en su articulo 1° incorpora este concepto. modificando al decreto 1344/07, el

cual no hacian mencién al mismo en su articulo 101.

Finalmente, y siendo la norma vigente en la actualidad, la Sindicatura dicta la
Resolucion N° 290/2019, que aprueba el Reglamento para el funcionamiento del Comité
de Control Interno, dejando sin efecto la Resolucion 36/2011. En los considerandos de la
misma se incorporan, por ejemplo, otros temas de incumbencia como ser los ODS
(objetivos de desarrollo sostenible), y agrega que los Comités, como herramienta de
control, se vinculan directamente con el cumplimiento de la Agenda 2030 (que incluye
los ODS) fomentando asi la alianza eficaz en la esfera publica. (n6tese que ya se agregan
conceptos mas modernos Yy otro tipo de tematica, no solo la atinente a control interno y

riesgos que era lo mencionado hasta el momento)

Para finalizar con la evolucién de los conceptos justificando asi la necesidad de
su interrelacion y la incorporacién del cuarto integrante, tema de este escrito, solamente
se mencionaréa de esta ultima norma los puntos que, al parecer de la autora, son novedosos
y coadyuvan a la tesis. Dentro de sus objetivos generales se expone que, el comité, sea un
ambito para el tratamiento del sistema de control interno permitiendo su abordaje desde
las competencias especificas de sus integrantes, comenta sobre la colaboracion con la
méaxima autoridad teniendo en cuenta el enfoque a resultados, promover la adopcion de
medidas correctivas y la generacion de compromisos para su puesta en préactica, entre
otros. Quiere concluir la autora esta introduccion al comité mencionando que si bien en

el punto 6.1. Representantes, de la norma bajo andlisis, se mencionan a las tres partes
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integrantes ya comentadas repetidas veces en este escrito y en el apartado 6.2. Asistentes,
se comenta que el comité podra solicitar la colaboracion de expertos cuando la relevancia
o tecnicidad del tema asi lo requiera. Ello deja abierta la puerta a un cuarto integrante ya
que no tiene por qué ser del equipo de los tres integrantes permitidos, el experto que se
propone en el planteamiento de la idea de este trabajo es aquel que se especialice en
cumplimiento normativo teniendo en cuenta toda la tematica relacionada con ética, anti
corrupcion transparencia, etc. (se cree que la propia normativa respalda la problematica
planteada en este escrito) Esta autora considera que deberia redactarse, en caso de que del
resultado de este escrito surja la incorporacion del cuarto integrante, una nueva normativa

pero esta situacion quedard como un tema a resolverse en un trabajo posterior.

Compliance

Este concepto comienza en la Argentina cuando surge la Ley 24.156 “Ley de
Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Ptblico Nacional” en
el afio 94, en ella se menciona en su articulo 4, donde se exponen los objetivos de la ley
y dice que es responsabilidad de la maxima autoridad la implementacion y mantenimiento
de: y en el punto ii expone “Un eficiente y eficaz sistema de control interno normativo,
financiero, econdmico y de gestion sobre sus propias operaciones...” ( (Ley 24156,
1992). Alli se puede vislumbrar el control apuntado a la normativa, que seria lo que se
relaciona, en sus inicios con cumplimiento. También lo menciona en el art 103, cuando
expone que el modelo de control interno incluird aspectos tales como, y entre otros
enumera, “normativos”. Asi surge la auditoria de cumplimiento que, segun reza el Manual
de Control Interno Gubernamental SIGEN, el cumplimiento es la accién de una persona
de hacer aquello que debe o a lo que esta obligado y que la auditoria de cumplimiento se
enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las regulaciones o propiedades

identificadas como criterios.

Pero lo mencionado, es solo los inicios de este término y se utilizaba como una
auditoria meramente de cumplimiento normativo (es decir corroborar si se cumple 0 no

la norma aplicable y si la misma se encuentra conforme las necesidades del area auditada.
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Ello fue evolucionando y para esto deberiamos ver el contexto mundial y el renacer de
este concepto en otros paises. Sobre esto se puede decir que el compliance comenzo en la
compafiia estadounidense en los afios 60 y 70 (ndtese que es previo a la ley 24.156),
enfocandose en temas meramente legales. Luego en los 80 se amplia el concepto y
empiezan a cubrir temas éticos para finalmente, en los 90, formar parte de los gobiernos
corporativos. Toda esta evolucion e incorporacion de temas éticos estuvo fomentado por
los fraudes que se fueron dando en todo el mundo (podemos nombrar como los mas
famosos Odebrecht y la operacion Lava Jato), por estas situaciones es que se empezo a

potenciar la incorporacion a las empresas de los temas éticos y de anticorrupcion.

Por lo expuesto previamente es que, el compliance empieza a tomar en las
empresas y en el mundo dos roles, el de cumplimiento normativo (exigidos legalmente)
y codigos de ética y de conducta (implementados voluntariamente). La funcién del Chief
Compliance Officer se convierte en transversal y se ocupara de coordinar las acciones en
cada area y establecer politicas, procedimientos y controles que son comunes a todos
ellos.

Volviendo a la Argentina y a su evolucion normativa, se sanciona el decreto
277/18 que reglamenta la ley 27401 “Ley de Responsabilidad Penal de Personas
Juridicas™ (de caracter privado con o sin participacion estatal), el cual indica que la
Oficina Anticorrupcion (OA) es la encargada de establecer los lineamientos y guias del
programa de integridad que figura en los art 22 y 23 de dicha ley. En ella se
responsabilizaba a las personas juridicas tipificadas, por la comisién de los delitos
enumerados taxativamente en el art 1 y de ello puede devenir una accion penal. En su art
9 se expone que se eximira de la pena a aquella persona juridica que tenga determinadas
situaciones entre ellas esta : “Hubiere implementado un sistema de control y supervision
adecuado en los terminos de los articulos 22 y 23 de esta ley, con anterioridad al hecho
del proceso, cuya violaciéon hubiera exigido un esfuerzo de los intervinientes en la
comision del delito”. (Ley 27401, 2017). Este programa (debe incluir un Cédigo de Etica),

es llamado compliance o de integridad, es voluntario en las personas mencionadas y

UNIVERSIDAD ﬁ.\ ISCGP

o nstituto Superior de Contr
g NACIONAL (J/J D s




ESPECIALIZACION en
AUDITORIA INTERNA

consiste en un conjunto de acciones, mecanismos Yy procedimientos internos de
promocion de la integridad, supervision y control, orientados a prevenir, detectar y
corregir irregularidades u actos ilicitos. Lo expuesto incorpora voluntariamente un
responsable interno a cargo del desarrollo, coordinacion y supervision del Programa de
Integridad. (Chief compliance Officer)

Como se pudo ver, todo lo relacionado con ética, transparencia e implementacion
de mecanismos que eviten que se cometan delitos esta asociado al rol de cumplimiento
normativo legal logrando asi cambiar un poco la mirada a esta funcion dejando de ser
meramente un agente que solo verifica que se cumpla la ley para evitar conflictos
juridicos. EI compliance, entonces, no solo tiene una tarea de vigilia también debe
anticiparse a cambios en las normas, prever y reducir riesgos que en este caso es sobre la

reputacion de las empresas (por la ética y la comision de delitos).

Obviamente que todo lo comentado, si bien es voluntario, se ha ido convirtiendo,
en el inconsciente de los empresarios, en algo cuasi obligatorio no solo por la eximicién
de la responsabilidad segun la ley sino también por los avances en la tecnoldgica que
facilita cometer delitos cibernéticos y donde la imagen de las empresas segun su
integridad es importantisima para el volumen de sus ventas y mantenimiento activo en el
mercado. Ademas, si es considerado un punto obligatorio al momento de contratar con el
Estado. Si este pensamiento y estas medidas no vienen acompafiadas con un cambio en
la cultura de las empresas donde estas ideas se instauren y el apoyo incondicional de la
cupula (the tone of the top) sumado a internalizacién en el personal y capacitacion, todo

lo expuesto fracasa.

Ahora bien, se vio que esta pequefia evolucidn de compliance se refiere a empresas

privadas, ahora ¢ Qué pasa en la Administracion Publica Nacional?

Enlace de integridad
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En el afio 2018 se emite la Resolucion N°186 del Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos la Oficina Anticorrupcion que aprueba el Plan de Accion 2018-2022 vy el
objetivo principal es fomentar la colaboracion entre el sector privado y el sector publico
en la prevencién e investigacion de la corrupcion. Este fue, podria decirse, el primer
indicio de acercamiento de los temas anticorrupcion en la Administracion Publica. No se
debe, dejar de mencionar que, ya existia la imagen asociada al compliance en la APN,
pero pensando siempre en como fue planteado en sus inicios, es decir como un mero

agente de cumplimiento normativo.

Con el Decreto 258/19 que aprueba el Plan de Nacional Anticorrupcion 2019-
2023, donde dentro de todas las propuestas podemos poner de resalto las siguientes:
transparencia y eficiencia en las contrataciones publicas, adecuada rendicién de cuentas,
plataformas de acceso a la informacion de la ciudadania, estadisticas publicas sobre
gestion de gobierno, etc.; se busca consolidar y profundizar los cambios dados respecto
de las medidas anticorrupcién. Ello, a partir de una planificacion coordinada que
involucre a la APN en su conjunto. Adicionalmente en el mismo, se solicita a la OA crear
un Consejo Asesor para el seguimiento de la implementacion del plan. Ante esta
situacion, de poder hacer efectivo el cumplimiento del plan en la administracién, es que
se emite el Decreto N° 650/2019 que crea el llamado Enlace de Integridad en las distintas
jurisdicciones y entidades que conforman la Administracién Publica asignandole
funciones en materia de integridad. Se establece asi un 6rgano que cumplira las funciones
del enlace. Las mismas son: a) Implementar estrategias de sensibilizacion y capacitacion
en temas de transparencia, €tica y lucha contra la corrupcién, realizando, en el &mbito de
su competencia el seguimiento de aquellos asuntos que le sean remitidos por la OFICINA
ANTICORRUPCION. Y b) Promover, en el ambito de su competencia, el cumplimiento
de las obligaciones y recomendaciones internacionales en materia de lucha contra la
corrupcion y reportar a la OFICINA ANTICORRUPCION sobre su nivel de avance.

Posteriormente, y por medio de la Decision Administrativa N° 797/2019 de la

Jefatura de Gabinete de Ministros que reglamenta el decreto anteriormente citado, se
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establece que las funcién del enlace sera cumplida por los titulares de las unidades
organizativas encargadas de la gestion y administracion de recursos humanos de las
entidades que conforman el Sector Publico Nacional en los términos del articulo 8°,
incisos a) y b) de la Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Publico Nacional N° 24156, los que seran denominados “Enlaces de Integridad”;
a excepcion de las correspondientes a la PRESIDENCIA DE LA NACION vy los
Organismos Descentralizados actuantes en su oOrbita. Ello siempre que no exista una
unidad encargada de integridad ya establecida. A su vez, en el articulo 2 cita “Incorporase
como Responsabilidad Primaria de las unidades organizativas encargadas de la gestion y
administracion de recursos humanos, el siguiente parrafo:
“Actuar como enlace, dentro del ambito de su competencia, en materia de integridad y
ética en el ejercicio de la funcion puablica; brindar asistencia y promover internamente la
aplicacion de la normativa vigente y de sus sanciones, de conformidad con lo dispuesto
por la Autoridad de Aplicacion”. (Decision Administrativa 797, 2019). Aca se puede ver
como la funcion que se incorpora al enlace de integridad es no solo ética e integridad sino
también promover e implementar la normativa vigente, lo que dejaria entrever que quien
cumpliera el rol del cuarto integrante en el comité podria ser perfectamente asimilable a

este agente ya que cumple con las funciones que tiene el compliance en lo privado.

Finalmente, y a modo de contextualizar y de demostrar, por otro lado, la
importancia que le esta dando el mundo, y en este caso el pais, por medio de las
reglamentaciones de la Oficina Anticorrupcién se comenta que se publica la Resolucién
N°16/2020 de la O.A. que implementa la Guia para la creacién y fortalecimiento de las
areas de integridad y transparencia en jurisdicciones nacionales, provinciales y

municipales, alli se invita a los organismos a crear un area especifica de transparencia.

b. Relacion de conceptos.

Luego de la introduccién y de la lectura de lo expuesto surge una clara relacién

entre los tres conceptos y se pone de manifiesto la importancia de los mimos. Como
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primera aproximacion, y mas alla de las conclusiones a las que se arribe luego de la
implementacién de la metodologia para la resolucion de este trabajo es que, esta autora
considera que el cuarto integrante deberia ser el Enlace de Integridad porque cumpliria
con las mismas funciones que tiene el compliance en el &mbito privado y porque, ademas,
por todo lo que se viene comentando en el escrito de los avances en transparencia y
corrupcion harian indispensable su incorporacion. Asi se comienza a dilucidar uno de los
objetivos a resolver aqui (6. Analizar si la figura a incorporar, para el caso de la
Administracion Publica Nacional, podria ser el enlace de integridad o un integrante del
area de cumplimiento de este tipo de organizaciones, u otra figura que resuma las
funciones de ambos roles). Podemos complementar la idea de que el compliance funciona
en el &mbito privado, situacién por la cual no podria participar del comité (el planteo de
este trabajo era en funcion a su rol), por ello no parece tener sentido la incorporacion otro
agente que cumpla con ésta funcion definiendo un nuevo rol, porque segun la normativa
vigente el “Enlace de Integridad” tiene todas las funciones que lo asimilan y casi que

igualan al Chief Compliance Officer que se estuvo investigando.

c. Meétodos utilizados para el desarrollo del TIF

Debido al tipo de trabajo realizado y a las metodologias implementadas (las cuales
fueran expuestas en el acapite 7. Metodologia a Emplear), se procede a comentar las
mismas brevemente y a exponer las conclusiones obtenidas de dichos métodos de

investigacion. (observacion y cuestionario)
Observacion:

La observacion consiste en registrar el comportamiento de una persona o grupo, y
su finalidad es poder concluir o sacar ideas respecto de la forma en gque una situacién o

suceso se produce.

Basado en ello es que, la autora va a exponer las conclusiones principales
obtenidas del relato de la observacion de dos Comité de Control de los cuales fue

participante. Para ello comentara que el primer comité se realizé el 10 de junio de 2019
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(Reunién VI1) en el Ministerio de Salud de la Nacion (de forma presencial) y el segundo

se llevo a cabo de forma virtual y presencial el 25 de marzo de 2021(Reunion VIII).

Para poder contextualizar ambas situaciones, es que, se comenta, que la primera
reunion fue presencial porque a ese momento no se encontraba la emergencia sanitaria
por la pandemia Covid 19, la cual hizo que la poblacion de la Republica Argentina (y de
muchos otros paises) se encontrara en situacion de teletrabajo debido al decreto emitido
por el presidente por medio del cual se encontraba limitada la circulacién y previamente
se requeria confinamiento. Por ello y para el segundo caso, la situacién era otra, ya que
la sociedad se encontraba ya inmersa en plena pandemia Covid 19, motivo por el cual se
realiz6 el comité de forma mixta (presencial y virtual). Alli. algunos de los integrantes
como por ejemplo el Auditor Interno Titular, la Ministra, y otros funcionarios
intervinientes en la gestidn, estaban presentes en el salén San Martin de dicho organismo,
y, el resto de los participantes, lo hicieron via plataforma Cisco Webbex Meeting. Por
este medio, se transmitia la reunion en el salon y cuando el resto de los participantes
necesitaban opinar o comentar algo se les daba lugar desde ese recinto, donde se

encontraba el encargado de dirigir la reunién (el Auditor Interno Titular).

Es importante destacar que debido al tamafio del organismo y en consecuencia la
cantidad de observaciones, los participantes eran alrededor de 20 en ambas ocasiones,
pero siempre encuadrandose dentro de los tres integrantes obligatorios y necesarios para
obtener el cuérum (SIGEN, Gestion y UAI).

Adicionalmente se comenta que ambas reuniones tuvieron una duracién de
aproximadamente hora veinte (1 hora y 20 minutos), por la cantidad de puntos a ser

tratados en el orden del dia.

Para el primer caso, el horario de encuentro fue durante la tarde y para el segundo,

en horas de la mafiana.

Finalmente, y para una mejor contextualizacién, se comenta que en los comités de

este organismo no se tratan todas las observaciones pendientes de regularizacion, por la
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cantidad que se manejan (en la actualidad alrededor de mil), situacién que hace imposible
el trato de cada una en las comentadas reuniones. Por lo expuesto se seleccionan a criterio
del auditor titular (consensuando con la maxima autoridad del organismo y el sindico
jurisdiccional), las que se consideran més relevantes, segin su impacto (alto) o por la

anticuacioén de las mismas.

El resto de las observaciones (las no seleccionadas para el C.C.) se trabajan en las
actividades de seguimiento estipuladas por la Sindicatura o cuando se realizan las
auditorias del tema con el cual se relacionan. En conclusion, en el orden del dia se
incluyen las observaciones relevantes (consensuadas previamente entre auditor y gestion)
y los temas que se consideren importantes a ser tratados en dichas reuniones (v.g. compras

Covid 19, para la segunda reunion objeto de observacion).

En ambas reuniones, la autora cumplié la funcién de Secretaria de Actas, y por
ello, al tener que registrar los comentarios e intervenciones de cada uno de los asistentes
es que pudo no solo reparar en los temas abordados sino también analizar las actitudes y
las capacidades blandas de los mismos y el espiritu de dichos comités. La autora se
encontraba participando activamente en el comité y no era solo una mera observadora,
sino que, ambos roles se juntan en uno solo (observador y observado). Se observaba el
desarrollo del mismo y el rol y funcion de los participantes actuantes en dicha reunién.
Las partes intervinientes, no sabian de la existencia del observador y ello les permitid
manejarse de forma mucho mas relajada y sin que exista un foco de atencién hacia este

actor.
De ambas visualizaciones podemos concluir lo siguiente:

- Los actores se manejan de forma relajada y en un ambito de confianza que les
permite manifestar, tanto sus aciertos como sus desaciertos y ademas poner en
comun sus dudas para ser evacuadas por la persona integrante del comité que pueda

colaborar con dichas inquietudes.
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Se consensua de manera amena y amistosa las acciones correctivas a ser
implementadas respecto de las observaciones puestas en comun.

No se visualizan situaciones tensas donde por ejemplo el auditado es presionado o
amedrentado para incorporar tal o cual accion correctiva o en tal o cual momento
del afio.

Se colabora en todo momento con la gestion respecto de poder acelerar la
implementacién de procedimientos, procesos, circuitos y sistemas que ayuden con
el mejor funcionamiento del organismo y ademas a la mejora continua.

Se verifica un alto porcentaje de levantamiento de observaciones en dichas
reuniones. Para el caso de la primera reunion fue el 52,17% (12/23)
aproximadamente y para la segunda reunion analizada fue del 38,46% (5/13). Es
importante destacar que, para la segunda reunién, el porcentaje descendié debido a
que los temas tratados son de antigua data y de dificil resolucién y practicamente
no se incorporacion temas nuevos en el comité entre una reunion y la otra.

Las observaciones que no pudieron ser regularizadas en el comité, sus
recomendaciones, estan orientadas especificamente a la implementacion de
procedimientos y/o sistemas informaticos, para lo cual se necesita su redaccion,
legalizacion (por medio de un acto administrativo) y luego su ejecucién al mismo

tiempo que su difusion y capacitacion en el organismo.

De todo lo visto se desprende:

El comité de control constituye un &mbito ameno y de puesta en comuin donde las
partes conversan relajadamente sobre los puntos débiles del organismo y como
fortalecerlos y minimizar los riesgos relacionados.

El porcentaje de observaciones regularizadas va del 38% al 52% lo que demuestra
que es un porcentaje de medio a bajo. Situacion que segun mi analisis e
investigacion podria ser incrementada con la incorporacion del cuarto integrante
debido a que en esta misma instancia se colaboraria con los procesos y circuitos a

implementarse, con motivo de solucionar los inconvenientes detectados. Ambas
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cosas en el mismo momento. In situ (en el C.C.) se pensaria el proceso completo
incorporando los temas de cumplimiento, anticorrupcion, y controles antifraude,

transparencia y ética todo en un solo paso.

Con todo lo expuesto, podemos ademas visualizar que se resuelve, del apartado
5- Objetivos el N° 1-Analizar el funcionamiento actual del Comité de Control Interno; Y
se colabora con el punto 5, Determinar si este elemento se constituye como una
herramienta fortalecedora para el funcionamiento del Comité. En este dltimo punto se
puede decir que, basada en la respuesta al interrogante planteado ut supra, si el comité fue
concebido, como lo cita en el considerando su norma de creacion, como “una herramienta
esencial para el fortalecimiento del control al favorecer un modelo de auditoria
contributiva, control integrado y mejora continua de la gestion publica”. (Decreto 72,
2018), y de los objetivos generales otorgadas en la resolucion 290/2019, como ser crear
un ambito apropiado para el tratamiento, analisis y resolucion de los problemas relativos
al funcionamiento del sistema de control interno; agregar valor a la gestién institucional
mediante el tratamiento conjunto de la observaciones/hallazgos y recomendaciones
promoviendo la adopcién de medidas correctiva y la generacién de compromisos para su
puesta en practica, es que la autora se aventura a decir que un cuarto integrante que
funcione desde dentro del comité marcando los lineamientos de los procesos a ser
implementados, teniendo en cuenta los conceptos de anticorrupcion, ética publica, y
cumplimiento normativo, potencia la resolucion de la observaciones en el propio comiteé.
Todo esto da bases sélidas, resolviendo casi en su totalidad la observacion en el propio
C.C. y, las dudas que pudiera tener la gestion respecto de las caracteristicas de los
procedimientos a implementar. Esto es un avance indiscutible, basado en el ahorro de
tiempo, horas hombre y promueve al buen funcionamiento del sistema de control interno
colaborando con las funciones y principios basicos del comité. Lejos de poder encontrar
una desventaja en la incorporacién del cuarto integrante, situacion que se corroborara con
los cuestionarios realizados, esta autora solo proyecta ventajas, en el ahorro de tiempo y
recursos en horas hombre, la incorporacion de conceptos de cumplimiento, ética, ideas de

anticorrupcion, etc., desde los cimientos de la resolucion del problema, en un ambiente
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propicio para el dialogo, y donde se encuentras todas las partes interesadas de poder
resolver el riesgo verificado con la observacion (SIGEN, administracion y UAI),

pudiendo exponer cada una su punto de vista y su colaboracion con el tema a tratar.

Pero bien, lo mencionado es solo un adelanto de las conclusiones que se obtendran

del analisis del cuestionario que se expone en el siguiente subtitulo.
Cuestionario

Como sustento principal de la resolucién del tema/problema, se ha decidido llevar
a cabo cuestionarios a agentes de la administracion publica que por su rol actual o

anteriores, sus opiniones son consideradas de total interés.

Antes de comentar la muestra seleccionada de personas a ser consultadas se hara
una introduccion al concepto “cuestionario”. Para ello se comenta que, en principio, se
constituye como la metodologia utilizada, y no la encuesta, ya que por la situacion de
aislamiento en la que nos encontrabamos durante el desarrollo de este trabajo, no se pudo
realizar una entrevista (presencial). Por ello se opt6, por un cuestionario, que fueron
enviados por correo electronico, proporcionando para su respuesta un tiempo prudencial.
Ello, porque lo que se buscaba era obtener respuestas relajadas, sin presiones de tiempos
para obtener respuestas reflexivas. Se otorgd a los encuestados aproximadamente 15 dias
para remitir el cuestionario, pensando en su disponibilidad horaria, por sus obligaciones
laborales y personales diarias. Asi es que fue pensado de menos de treinta preguntas para
que no lleve méas de media hora responderlo. Todo ello basados en las técnicas sobre
cuestionarios de la bibliografia sugerida en la materia Seminario para la elaboracion
del trabajo integrador final, Introduccion a la Metodologia de la Investigacién aplicada
al Saber Administrativo de Fassio A, Pascual L y Suarez M Francisco.

Adicionalmente podemos comentar que, se realizé un cuestionario mixto, es decir,
posee preguntas de tipo de cerradas (ofrecen las opciones de respuesta caracterizadas
previamente como si, no, talvez, etc.) y abiertas (la respuesta queda a criterio del

encuestado como, por ejemplo: que ventajas ve en..). Se estructurd de esta manera ya que,
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a la autora le resultaban necesarias, respuestas de opinién asociadas con: ventajas,
desventajas, cree ud...., etc.

El cuestionario realizado, es incorporado al presente trabajo como ANEXO 1y Il,
y se confeccion6 en dos partes, 1) la primera en un Word como guia de apoyo, donde se
informd en una introduccion el motivo del cuestionario y se daban algunos lineamientos
de como responderlo y ademéas un glosario con los términos necesarios para poder
completar el mismo; y 2) el cuestionario propiamente dicho, en Excel, conformado de la
siguiente forma: datos personales, un apartado sobre comité de control, otro sobre
compliance, enlace de integridad, relacion entre los tres términos mencionados y
finalmente reflexiones adicionales (que es a criterio del encuestado). En conclusion, se
agruparon las preguntas por tema y finalmente se apunt6 a lo que se quiere dilucidar en
el este trabajo.

Para seleccionar la muestra de participantes se buscé variedad de los mismos, es
decir que se relacionen con los temas abordados desde diferentes &ngulos. Por este motivo
se envid por correo electronico a dos Compliance Officer, un enlace de integridad,
auditores internos titulares, integrantes de Unidades de Auditoria Interna, dela Sindicatura
General de la Nacion y finalmente agentes pertenecientes a gestion. Se buscé asi la mayor
diversidad posible de roles existentes dentro de este escrito, para que las conclusiones
incluyan la opinién de gente integrante del comité y personas que podrian ser
incorporados como el compliance y el enlace de integridad. La seleccion de esta muestra
se hizo entonces pensando respuestas no direccionadas por el puesto que ocuparon o por
el rol que cumplen actualmente en la APN. El total de la muestra estaba compuesta por
13 personas y se aclar6 que, si no deseaban que se sepa su identidad, se podia colocar en
el concepto nombre: la frase Identidad Reservada y que solo seria revelada la misma a

solicitud de la Directora del Trabajo Integrador Final, en caso de ser requerido.

Andlisis de las respuestas
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Se recibieron la respuesta de 9 de las 13 personas consultados, lo que corresponde
a un porcentaje del 69% del total al que se les remitio el cuestionario. (ver Anexo Il a)).

Se realizé a personas de organismos centralizados y descentralizados.

Se pasa directamente al analisis de sus respuestas y ordenando las mismas segun

los objetivos especificos plantados en el acapite 5. Objetivos.

1. Analizar el funcionamiento actual del Comite de Control Interno. Este punto fue casi
resuelto con la metodologia observacién, pero para complementar podemos concluir
segln las respuestas obtenidas en el apartado 1 del cuestionario (ver Anexo 111 b)). Solo
se extractard aqui lo que colabora con la resolucion de este punto: el 55% considera que
participo en el C.C. para cumplir con la norma y también porque lo sienten un &mbito de
colaboracion, solo un 22,22% para cumplir la norma y otro 22,22% solo porque lo
considera un ambito propicio. En conclusion, se percibe al C.C. como un ambito propicio
de colaboracion entre las partes integrantes. Esta conclusion la podemos relacionar con
la pregunta 1.8 que plantea si estas reuniones se desarrollaron en un ambito cordial. A
esto el 100% contesto que si. Ademas, el 88,88% de los encuestados comenta que la
experiencia es buena-muy buena en el comité de control y el 90% de los casos considera
que se resuelven temas controversiales de las observaciones. Importante es recalcar que
casi el 80% relata que se acuerdan medidas de accion a tomar para solucionar las
observaciones (preg 1.7) y que se resuelven entre el 70% y 100% de las observaciones
expuestas en lo mismo, lo que es un porcentaje altisimo de efectividad en las reuniones
mencionadas. En las preguntas 1.10 y 1.11 se consulto sobre los temas de integridad,
transparencia y cumplimiento y entre el 66 % y el 78% mencionan que si se ven en los
comités. Estos puntos colaboran para dejar constancia de que son temas que se relacionan
con el rol del compliance y fundamenta la teoria de la incorporacion de este rol al Comité
de Control.

2.Plantear la situacion hipotética de la incorporacion del cuarto integrante, para
analizar el funcionamiento del Comité y la viabilidad de la propuesta. Este punto se ha
podido realizar por medio del cuestionario pues no se vislumbré dentro de la situacion de
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pandemia y aislamiento una metodologia mejor que la mencionada. En la pregunta 1.12
se plantea la situacion de la incorporacion de otro integrante y se consulta sobre cual,
seria el indicado: el 67,67% considera que si lo necesita y los que responden al punto de
quien seria el indicado, 4 personas contentan que seria el enlace de integridad (no se habia
planteado nadie en particular, solo se preguntd cudl seria el cuarto integrante). Aqui la
autora entiende que se ve al enlace como el cuarto integrante ya que el compliance no se
encuentra incorporado en los organismos descentralizados ni centralizados, esa figura no
existe y la que mas se asemeja es el enlace, ello sumado al empuje que se le ha dado desde
la oficina anticorrupcion a este agente en los Gltimos tiempos. El resto de los encuestados
no dicen quién podria ser y otros mencionan que seria una buena posibilidad que sea
alguien de la gestidn que se encargue del seguimiento de observaciones especificamente.
En el Anexo Ill ¢) se volcaron las conclusiones sobre compliance (apartado 2 del
cuestionario) y la relacion con el comité de control. Las conclusiones obtenidas al
respecto complementan y coadyuvan con el planteo de este trabajo y la respuesta a este
objetivo y como se puede ver y se desprende del anexo mencionado el 77,78% de los
encuestados creen un acierto en la incorporacion de un funcionario en la APN que cumpla
con el rol de compliance, el 100% considera que deberia depender de la maxima autoridad
para que pueda manejarse con la mayor independencia posible en su accionar, y
adicionalmente ese 100% lo ve beneficioso. Finalmente, las deducciones obtenidas del
apartado 4 del cuestionario (Anexo Il e) permiten terminar de definir la respuesta a esta
pregunta, alli podemos ver que se expone un interrogante: ¢ Qué le parece la incorporacién
de un cuarto integrante obligatorio en el comité que cumpla funciones de compliance? Al
100% de los encuestados, estan de acuerdo, pero solo el 55,56% quieren que sea
obligatorio, considerando el resto que no deberia serlo. Concluyendo con el analisis de
este punto se les pregunto si lo veian beneficiosa la incorporacion y el 77,77% si lo ve de
esa forma, teniendo el 22,23% restante la opinion de que dicho beneficio depende del
organismo, tanto de su complejidad, tamafio y la receptividad de la gestion existente en

este.
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3. Definir las ventajas y desventajas (en caso de que las hubiera), respecto de la
incorporacion del cuarto integrante en al Comité, para determinar la conveniencia de su
implementacion. Para le resolucion de este punto se exponen las conclusiones obtenidas
en la pregunta 4.3 del Anexo Ill €), que, debido a su extension y la limitacion en la
cantidad de hojas de este escrito no seran todas expuestas literalmente aqui, pero si se
puede mencionar lo mas significativo a criterio de esta autora. En 3 de los 9 casos solo se
observan ventajas y para los 6 consultados restantes hay ventajas y desventajas. Esto
significa el 33,33% no contempla nada negativo en la propuesta. Entre las principales
ventajas se puede mencionar la incorporacion automatica en el comité de control de temas
relacionados con ética, integridad, prevencion de la corrupcion, etc; la incorporacion de
medidas internacionales relacionadas con estos temas; la vision de un especialista en esas
tematicas, entre otras. En cuanto a las desventajas, no surgen muchas, se indica la delgada
linea que puede existir entre su funcion y la de la U.A.l. y para el caso de que no funcione
su incorporacién, que se vuelva un peso econémico y burocréatico dentro de la gestion del

organismo.

4. Detallar el impacto que tendra la incorporacion de un agente que cumpla con el rol
del oficial de cumplimiento en los otras tres partes integrantes. La respuesta corresponde
a la pregunta 4.5 a) del Anexo Ill e). Y a respecto se concluye que para el 33,33% no
tendria impacto y para el resto de los encuestados (66,67%), solo tendria impacto positivo.
Es decir que su incorporacion no provocaria rechazo ni resistencia en los otros integrantes
0 asistentes al comité, situacién que evitaria que un &mbito propicio para charla se torne

aspero, perdiendo asi el sentido de la creacion del C.C.

5.Determinar si este elemento se constituye como una herramienta fortalecedora para el
funcionamiento del Comité. Con las preguntas 4.4 y 4.7 del Anexo Ill ) respondemos a
este interrogante, el cual se habia comenzado a resolver en el acapite “Observacion ”. Para
el caso de la pregunta 4.4. ; Cree que mejoraria o fortaleceria esta incorporacion al comité
de control? El 77,78% considero que mejoraria al comité, el 11,11% cree que fortaleceria

su propio rol y no el del comité y el 11,11% restante que ello depende del compromiso
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que se asuma. Claramente estas conclusiones apoyan la teoria de que este planteo se
corresponde con una herramienta fortalecedora, al igual que se dedujo con la técnica
observacion utilizada para llevar adelante el analisis. Completa este objetivo la pregunta
4.7. (Esta incorporacion ¢ Mejoraria y agilizaria el acuerdo de las medidas correctivas de
la observacion tratada en el mismo?), ya que el comité fue creado principalmente para
tratar las observaciones pendientes de regularizacion y encontrar una solucién conjunta
por parte de la UAI, SIGEN y la Gestidn del organismo (entre otros fines para los cuales
se implemento), por ello se entiende que, si colabora con la regularizacion de las mismas,
el incorporar esta figura, seria una herramienta fortalecedora ya que robustece el fin para
el cual se cre6 dicho comité. La conclusion a este punto de la encuesta es que: el 77,78%
creen que mejoraria en la implementacion de las medidas correctivas colaborando asi con
la regularizacion de las observaciones y el 22,22% entienden que ello depende de la
receptividad de la gestién y de que los temas que se traten estén relacionados con la
temaética del agente incorporado al comité. Del andlisis de las respuestas se concluye que
la incorporacion de un cuarto integrante si se constituiria como una herramienta

fortalecedora de la funcion del Comité de Control

6.Analizar si la figura a incorporar, para el caso de la Administracion Publica Nacional,
podria ser el enlace de integridad o un integrante del area de cumplimiento de este tipo
de organizaciones, u otra figura que resuma las funciones de ambos roles. En cuanto a
este ultimo interrogante las preguntas correspondientes a satisfacerlo fueron dos: 4.5b)
¢ Qué rol cree que deberia ser incorporado, el compliance officer o el enlace de integridad?
Siempre pensando que su desempefio fortalezca el comité; y 4.6 ;Cree que deberia ser
otro el cuarto integrante? ¢ Quién? ;Qué rol o fusiones deberia cumplir? Para la primera
pregunta se puede ver en el anexo que el 55,56% se inclina por el compliance officer, el
33,33% por el enlace de integridad y el 11,11% dice que es en funcion al lugar en el que
se implemente segln cual sea la figura ya existente en el organismo por la normativa
aplicable. A la segunda pregunta la respuesta es 100% que no deberia ser otro el cuarto
integrante. De lo mencionado esta autora cree que si bien el planteo de este trabajo apunta

al rol que cumplira el agente y no a quien es dicho funcionario, y de las conclusiones
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surge que, al igual que el planteo del tema/problema, los encuestados creen que deberia
ser el compliance officer, es un interrogante que va a quedar bosquejado y abierto para
futuros estudios, ya que aun tenemos diversidad de organismos donde estos agentes se
desempefian segliin sea empresas y sociedades (compliance officer), APN centralizada o
descentralizada (enlace de integridad). Y ademéas podemos relacionar ambos roles con
fines similares, lo que deja ver que podria ser indistinto quien ocupe el rol en el comité,
pero independiente de las deducciones que pueden hacerse, esta autora prefiere dejar

abierto dicho interrogante.
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9. CONCLUSIONES

De las metodologias aplicadas en la investigacion realizada, surgen las conclusiones

que a continuacion se detallan:

1. Analizar el funcionamiento actual del Comité de Control Interno.

El comité funciona como un lugar en donde todas sus partes integrantes pueden
conversar respecto de las debilidades del sistema de control interno y se constituye como
un &mbito cordial, de charla y colaboracion donde todos los participantes plantean
problemas y consensuan soluciones, respecto de las observaciones que alli se traten. Asi
el comité se convierte en un momento y lugar en donde los tres agentes del control interno
(SIGEN, UAI y Gestion), actan de forma integrada reforzando el S.C.1. y propendiendo
a que el organismo sea un ente protegido por medio de la minimizacion de la ocurrencia
de riesgos. Ello coopera con la obtencidn de las metas de la institucion que son de interés
publico. Adicionalmente, apoya esta vision, el alto porcentaje de regularizacion de
observaciones que se suceden con motivo de estas reuniones.

2. Plantear la situacion hipotética de la incorporacién del cuarto integrante, para

analizar el funcionamiento del Comité y la viabilidad de la propuesta.

Incorporar un cuarto integrante al C.C. propenderia a que este actor cumpla el rol
del compliance, manteniendo siempre su independencia y objetividad, lo que se podria
lograr, en opinién de esta autora, si dependiera de la maxima autoridad del ente. La
incorporacion deberia ser obligatoria para lograr asi un compromiso completo por parte
de la gestion en cuanto al desarrollo de sus recomendaciones y de las acciones

implementadas que esta figura encomiende.

3. Definir las ventajas y desventajas (en caso de que las hubiera), respecto de la
incorporacion del cuarto integrante en al Comité, para determinar la conveniencia de su

implementacion.

Se dificulta, a criterio de la autora, encontrar desventajas para la propuesta

planteada, entendiéndola como la manera de incorporar en los organismos una imagen
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transformadora e innovadora en la gestion publica. Esta incorporacion inyecta al Estado
de: transparencia, ética publica, integridad y criterios anticorrupcion, entre otros,
logrando asi dar una nueva imagen de mayor credibilidad al desarrollo de la
administracion estatal y el manejo de los fondos publicos. Todo esto se generaria
automéaticamente con el accionar de este agente en el C.C., pues suma una Vision
especializada de los temas mencionados. Las desventajas, que se plantearon en el
desarrollo de este trabajo quedan solapadas ante una medida tan beneficiosa desde el

ambito del control, la gestidn de riesgos y la claridad en el manejo del erario pablico.

4. Detallar el impacto que tendra la incorporacién de un agente que cumpla con el
rol del oficial de cumplimiento en los otras tres partes integrantes.

En este punto cabe mencionar que, como surge de este trabajo, no se pondria
resistencia a esta medida debido a que, lo Gnico que se obtiene de ella es colaborar con el
resto de las partes integrantes del comité y allanar el camino en la implementacion de las
acciones correctivas y por ende de la regularizacién de las observaciones alli tratadas.

5. Determinar si este elemento se constituye como una herramienta fortalecedora
para el funcionamiento del Comité.

Teniendo en cuenta la finalidad del comité, cualquier medida que coadyuve con
ella se considera fortalecedora, mas si se piensa en los avances y en la fuerza que ha
tomado en las Gltimas décadas el papel del compliance, el cual hoy no se concibe como
un agente de cumplimiento normativo, sino que adicionalmente se ve como un actor que
vela por la transparencia e integridad de la funcion publica, asesorando ademas sobre la
implementaciéon de medidas anticorrupcion (temas de interés para la O.A.). Todo ello
coloca a la teoria planteada como algo innovador y que favorece la finalidad del comité
por las perspectivas y proyecciones a futuro que posee el rol del compliance. No se debera
olvidar, al momento de su incorporacion, que lo que dara lugar a que esta idea funcione
en forma exitosa, sera lograr que se instauren los lineamientos que éste agente quiere
resaltar, en la cultura de la organizacion y para ello deberan reforzarse los canales de
comunicacion y capacitarse al personal para que todo lo mencionado anteriormente sea

internalizado.
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6. Analizar si la figura a incorporar, para el caso de la Administracion Pablica
Nacional, podria ser el enlace de integridad o un integrante del area de cumplimiento de
este tipo de organizaciones, u otra figura que resuma las funciones de ambos roles.
Respecto a quien seria el agente ideal, esto quedd planteado en el desarrollo del
presente, como una incégnita a develar en el futuro, ya que el compliance no funciona
aun en la APN, cumpliendo este papel el Enlace de Integridad. Por este motivo podrian
ser varias las soluciones a este punto. Solo se puede decir que esta autora considera una
manera mas eficaz de materializar esta teoria en el Enlace de Integridad, pues es un rol
ya creado y totalmente asimilable al compliance. Més alla de ello no se puede dejar de
contemplar que podria incorporarse el papel del compliance como agente en los
organismos de la APN (situacion gue llevaria mas tiempo) o una solucién mixta pensando
en el enlace para organismos de la administracion central y descentralizados y el
compliance para empresas publicas. En este sentido, ambos actores son muy nuevos en
cuanto a su accionar y a su vision actual, y se encuentran en pleno desarrollo, situacién
que deja este punto por resolver en futuros estudios, tal y como fuera comentado en el

acapite anterior.

Lo expuesto previamente nos lleva a concluir sobre el Objetivo principal:
Determinar si, la inclusion del cuarto integrante obligatorio, que cumpla con las
funciones de compliance, constituye un elemento fortalecedor en el Comité de Control
Interno de la Administracion Publica Nacional (organismos centralizados Yy
descentralizados). Esta idea es innovadora, mejorando y fortaleciendo el papel del C.C.
y explaya su vision y sus funciones. La propuesta se ve como algo beneficioso no solo
para el comité sino también para el organismo ahorrando tiempo y recursos debido a que
permite tratar temas de interés e impacto en la sociedad (integridad, transparencia,
corrupcion, etc.) en un momento donde las cuatro partes integrantes del comité estan
abocados a la resolucién de fallas del sistema de control interno y se encuentran
predispuestos para la solucion rapida y eficaz de estos desvios. La intervencion de este
colaborador (el cuarto integrante) dara la vision de un experto desde la raiz del desarrollo

de las medidas correctivas.
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La propuesta del cuarto integrante (agente con el rol del compliance) se constituye
como algo viable, que puede implementarse en la Administracion Pablica Nacional, y por
medio de su colaboracion en el funcionamiento del sistema de control interno en los
organismos, cumplira un papel como otro agente que, junto con la Gestion, la Sindicatura
y la Unidad de Auditoria Interna intentara posicionar a las instituciones del estado y sus

funcionarios en un lugar de privilegio.

En ese sentido, favorecerd a que la gestion publica pueda desempefiarse en la
busqueda constante de la mejora continua, recordando siempre que el principal fin que

estos organismos poseen, es el bien coman.

Firmado

J|mena digitalmente por

Jimena Francolini

FrancoliniFfecha:2021.11.19

15:44:50 -03'00’

nstituto Supe: rlord Control
la Gestion Public:

P UNIVERSIDAD f\ SCGP
(8

Q




¥ 4 ESPECIALIZACION en
AUDITORIA INTERNA
FN[c) GUBERNAMENTAL

(DECRETO 72/2018)

10. ACRONIMOS

Se exponen las abreviaturas utilizadas en el presente documento.
A.P.N.: Administracion Publica Nacional.
C.C.: Comité de Control
O.A.: Oficina Anticorrupcién
SIGEN: Sindicatura General de la Nacion
S.C.1.: Sistema de Control Interno.
T.L.F.: Trabajo Integrador Final.

U.A.l.: Unidad de Auditoria Interna.
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13. ANEXOS

ANEXO |

4 ESPECIALIZACION en
. AUDITORIA INTERNA
X[c) GUBERNAMENTAL

ESPECIALIZACION EN AUDITORIA INTERNA
GUBERNAMENTAL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS UNIVERSIDAD o
NACIONAL DELA PLATA

TRABAJO INTEGEADOR FINAL (TIF)

Fortalecimiento del Comité de Control Interno mediante la
inclusion de un cuarto integrante, que cumpla el rol de
compliance en la Administracion Publica Nacional,

TEMA:

“Necesidad de incluir como un cuarto integrarnte, en el

comité de contrel, wn actor gue cumpla el rol de compliance
en la Administracion Publica Nacional”.

CUESTIOMARIO

FRANCOLINL, JIMENA
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(DECRETO

INTRODUCCION

Este @5 un cusstionario creado por 13 antora, con motive de poder recabar opiniones de o
funcionzrios piblicos y'o agemte: de la Administracidn Publica MNacional, gque estén
ajercisndo o hayan ejercide algin rol de imterés {para el desarrollo del prezente eacrito) dentro

la Unidad De Auvditoriz Interna, la Sindicatura v'o la Gestion Publica en general

La informacidn obtenida ssra expuesta para podar concluir sobre 2] tema seleccionado, para
poder rezlizar el Trabajo Integrador Final, v aprobar 1z carsada ds la Especizlizacion en
Aunditoria Interpa Gubarnamental dictada par el Instituto Superior de Gesticn v Control
Publica da 1a SIGEN junto con el arez de Posgrados de 1z Facultad de Clencizs Econcmicas
de la Univarsidad Macional de la Platz. Dichz informacion es de uso estricto para eze fin.

Ei, indspendientamente de lo mencionado, el encuestade prefiere rasguardar so identidad,
colocar en el recnadre de “Nombre™: Identidad Reservada. En esta cazo, mo aparecers su
nombra en al escrito del TIF v zolaments zard revelado a solicitud de 1z Directora del mizma,
la Sefiora Silvia Victoria, zegan =l Reglamanto de la carrera,

Lasz presumtas contempladas en el presente cuestionario son abiertas pudiendo responder en
la columna Respussra zouells que comnsiders an funcicn a lo indagado, taniendo 2 columna
de Comentarios Adicionales para lo que estime necesatio eXponer que complemente su
TESpuEsta.

El punto 5. Reflexiones adicionales pueds ser rezpondido o ne segin considers 2l
ancuestada.

A contimmzcidn, e encueatra um glosario con los términos relevamtes a criterio de la
encuestadora.
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GLOSARIO

Comité de Control Interne: drgano colegiado, ds implementacicn obligatoria para los o
incisos @ v c del art. £ da la lev 24156, creado para tratar temas especificos del sistema ds

cantrol interno ¥ conformado de tres partes imtegrantss (Ente, Unidad de Auwditora Interna v

1z Sindicatura Creneral de la Macicn). Ello, con 2l fin de constitoir un imbito de interaccion
permansnte, conwibuyendo finalments 2l logro de los objetivos estratégicos de la
orgznizacicn, fortalecisnde el sistema de control interno.

Partes Intesrantes: son zgquellas sectores gue daben astar an laz reumionss da comite ds
control para que & constimya el quomm, independientemente de los participantes gue los
representen ¥ 1a cantidad de sus asistentes.

Funcion de compliamce: conjunto de actividades relacionadss com la werificacion del
cumplimients de lax leves vigentss aplicables seghn el rubro de |z ampresz v las nommaz ds
atica v codizos de conducta. Tambien inclrye medidas de prevencion v de deteccion de actos
de corrupcion dentro ds las organizaciones, entre ofras.

Enlace de imtegridad: =z un funcionario del organizmo cuya principal tares es brindar
asistenciz em materia etica e imtegridad publica v promover su conocimisnts v complimisnte
en la institecion donde cumple funciones. El mizmo hace de nexo entre Iz entidad de la coal
forma parte v la Oficing Anticorrapcion (O4).
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ANEXO Il

a) Personas que respondieron al cuestionario sequn area integrante en la APN

Cuadro N°1: Personas encuestadas.

Compliance
UAI

SIGEN
Gestion
Total

O (=N

Fuente: Elaboracion autora segun cuestionarios recibidos.

Grafico N°1: Personas encuestadas

Personas que respondieron Cuestionario

= Compliance = UAl = SIGEN = Gestion

Fuente: Elaboracion autora segin cuestionarios recibidos

b) Respuestas sobre comité de control para evaluar su funcionamiento.

Cuadro N°2: Respuestas sobre Comité de Control.
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1.1. ¢{Conoce el objetivo del Comité de Control (CCI)?

1.2¢Ha participado en algtin Comité de Control?

1.3 ¢Cual fue su rol en el mismo?

1.4.¢Ha participado con motivo del cumplimiento de la
norma o porque lo cree un ambito de charlay
colaboracion entre la gestion, SIGEN y UAI?

1.5 ¢Cual ha sido su experiencia en cuanto a la
efectividad de las reuniones de las cuales fue
participante?

1.6¢Se resuelven temas controversiales relacionados con
las observaciones expuestas en el organismo?

1.7 éSe acuerdan medidas de accion o las mismas son
conversadas previamente?

1.8. El/los comité en los que ha participado ése
desarrollaron en un dmbito de cordialidad y
cooperacion.?

1.9. Aproximadamente ¢qué porcentaje promedio de
observaciones considera que se regularizan o se
acuerdan medidas de accion a seguir en los comité en los
que ha participado?

1.10. En el/los comité/s que Ud. ha participado se han
planteado temas de integridad publica, transparencia,
corrupcion, etc.?

1.11. En el/los comité/s que Ud. ha participado se han
planteado temas de cumplimiento?

1.12. ¢Cree Ud. ¢Que el CCl tiene todos los integrantes
que necesita? écree necesaria la incorporacion de otro
actor?¢Cual?

1.13.¢ Le parece una herramienta necesaria para el
fortalecimiento del sistema de control interno?

1.14¢Cree que el Comité es un dmbito propicio para la
puesta en comun de temas de Cl y Riesgos del
organismo?

Fuente: Elaboracién autora seguin cuestionarios recibidos

) UNIVERSIDAD
1 NACIONAL
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100% SI

100% SI
Integrantes

55,55% Ambos motivos, 22,22% Por
cumplimiento de normay 22,22% Porque es un
ambito de charla y colaboracién

44,44 % buenas, 44,44% muy buenasy 11,11%
dispar

88,89% si, 11,11 depende la gestién y el
compromiso

77,78% se acuerdan, 11,11 previamente y 11,11
ambas situaciones.

100% si

Las respuestas marcan desde el 70% al 100% de
regularizacidon o implementacién de medidas
correctivas

66,67% siy el 33,33 no

11,11 % no, el 11,11 no especificamente si con
otros temas con los que se relacionay 77,78%
si.

22,22 tiene todos los integrantes que necesita,
11,11 depende del tamafiio de la organizacion y
66,67% si incorporarian un integrante nuevo.

100% cree que el comité de control es
fortalecedor del sistema de control interno

100% Cree que si es un ambito propicio
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¥ 4 ESPECIALIZACION en
AUDITORIA INTERNA

c) Respuestas apartado 2. Compliance, del cuestionario.

Cuadro N° 3: Respuestas sobre Compliance

2.1¢Conoce el rol del compliance officer en la .

fo o 100% si
actualidad?
2.2. ¢{Qué opina de la incorporacién de un El 11,11% considera que es no aplicable porque no
Oficial de Cumplimiento en la APN? existe este rol en la APN, otro 11,11% considera que

ese rol lo cumple la UAI, y finalmente el 77,78% lo
considera positivo, conveniente, un acierto, etc.

2.3. é¢Cree que podria actuar sin ser El 100% considera que podria actuar
influenciado por otro agente? ¢Como deberia independientemente funcionando bajo la
ser su dependencia jerarquica para tener dependencia directa de la maxima autoridad
independencia de criterio? solamente
2.4.iCree que seria beneficiosa su El 100 % considera beneficiosa su incorporacién al
incorporacion? comité

Fuente: Elaboracién autora segun cuestionarios recibidos

d) Respuestas apartado 3. Enlace de Integridad, del cuestionario.

Cuadro N° 4: Respuestas sobre Enlace de Integridad

3.1¢Conoce al Enlace de El 88,89 lo conoce
Integridad?

3.2 ¢{Conoce sus funciones? | El 88,89 las conoce

3.3.¢ En su organismo el 55,55 % posee Enlace de Integridad en su organismo, el 33,33%
existe Enlace de Integridad? | no, el 11,12% no contesta.

Fuente: Elaboracion autora segun cuestionarios recibidos

e) Respuestas apartado 4. Relacion del cuarto_integrante en el comité de

) ) LN

Control, del cuestionario. O
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ESPECIALIZACION en
AUDITORIA INTERNA
GUBERNAMENTAL

.\[c

del cuarto integrante en el comité de

ion

Respuestas sobre Relac

Cuadro N° 5
Control
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