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1 Resumen

En el presente trabajo tiene como objetivo principal el analisis del cluster turistico como una
herramienta para fortalecer el desarrollo local. Se tomara como caso de estudio a la ciudad
de San Pedro, ubicada al noroeste de la provincia de Buenos Aires.

El objetivo general de la investigacion es determinar el nivel de conformaciéon de un cluster
turistico en la localidad sampedrina. A tal efecto se comenzé con una descripcion de qué es
un clister y cual es el proceso para su formacién, asi como del concepto de desarrollo local.
Luego se realiz6 un trabajo de campo que consiste en la realizacibn de encuestas y
entrevistas a distintos actores del destino, con el fin de recabar la informacién necesaria
para aplicar al caso.

En base al estudio realizado se concluye que la ciudad de San Pedro no posee las
caracteristicas suficientes de un cluster turistico maduro sino que actualmente podria
tratarse de un cluster turistico emergente. Como asi también que cuenta con condiciones
suficientes para madurar, si se siguen adecuadamente lineamientos de trabajo en conjunto
con los distintos actores.

Finalmente se elaboraran una serie de recomendaciones.

Palabras clave: Cluster turistico, desarrollo local



2 Introduccion

Se conoce al cluster como la concentracibn geografica de empresas e instituciones
interconectadas que compiten pero también cooperan, que aprendan y generen
conocimientos (Porter 1998).

En este sentido, Varisco (2007) define al cluster turistico como el conjunto de empresas e
instituciones que en torno a los recursos turisticos de un destino interactian para satisfacer
la demanda.

Desde las ultimas décadas el turismo es abordado como una actividad que incentiva el
desarrollo local y el desarrollo sustentable, asi como estos incentivan el desarrollo turistico
guiando propuestas y acciones dirigidas al crecimiento de este ultimo. Esta forma de ver el
desarrollo implica la importancia de contar con la participacion de la poblacién local
(Troncoso, 2008), como asi también la importancia de contar con la presencia activa de los
actores locales tanto publicos como privados, para conformar un entorno productivo y
competitivo del destino (Albuguerque, 2004).

A partir de lo descripto y teniendo en cuenta que la sola existencia de recursos o atractivos,
infraestructura, prestadores de servicios y prestadores de insumos no aseguran la
conformacion de un cluster (Diaz, 2013), sino que es necesario que los actores se
interrelacionen horizontal y verticalmente, el siguiente trabajo de tesis propone realizar un
analisis de la posible conformacion de un cluster turistico en la Ciudad de San Pedro
observando la relacién existente entre las empresas e instituciones que se encuentran en
torno a uno de sus recursos turisticos mas importantes: el Rio; y en qué medida aporta al
desarrollo local.

Teniendo en cuenta que, un cluster turistico se estructura en torno al sector productivo, al
territorio y a la superestructura turistica, conformada por las instituciones de caracter publico
y privado (Varisco, 2004), se buscara detectar cuales son las conductas tomadas por los
distintos sectores, del destino bajo estudio, y si las mismas se relacionan con las de un
cluster turistico.

2.1 Fundamentacion

La calidad de la experiencia del visitante no depende Unicamente del atractivo del lugar,
sino que también juegan un papel importante la calidad y eficiencia de actividades en torno
al mismo tales como hoteles, restaurantes, centros comerciales y medios de transporte, ya
gue los miembros de un cluster son mutuamente dependientes y donde el buen desempefio
de uno puede fortalecer el éxito de los demas (Porter, 1998).

San Pedro después de la crisis del 2001, gracias a su posicion estratégica y a los recursos
naturales que posee, encontré en la actividad turistica una de sus principales fuentes de
ingreso y una gran oportunidad para fortalecer el desarrollo local ya que desde la Secretaria
de Turismo se estima que mas de ochocientas familias viven del turismo directa o
indirectamente.



La ciudad, como ciudad turistica, fue creciendo durante los dltimos afios y mejorando sus
servicios conforme a las exigencias de la demanda. Ofrece una gran variedad de
alojamientos y gastronomia, como asi también de atractivos culturales, histéricos y
naturales.

Ante este crecimiento, a principios del corriente afio, desde el municipio se le dio mas
jerarquia al sector, pasando de tener una Direcciébn para tener, por primera vez, una
Secretaria de Turismo, lo que demuestra la importancia que se le da desde el gobierno local
al sector.

Segun Varisco (2007) el concepto de cluster resulta de mucha utilidad para analizar la
estructura productiva de la actividad turistica de un destino.

Es por eso que el caso de San Pedro contiene varios componentes interesantes para
analizar la existencia de un cluster turistico en dicho municipio. Si bien es un destino
turistico emergente, en el cual todavia queda mucho por hacer en materia turistica, cuenta
con una base de recursos, servicios e infraestructura sobre la que se puede trabajar.

Se asume en este trabajo que un cluster turistico puede contribuir a fortalecer el desarrollo
local de un destino. La actividad turistica posee ciertas particularidades que la diferencian
de otras: ayuda a activar el desarrollo local a través de la prestacién de diferentes servicios;
promueve acciones desde el poder publico; y produce ingresos y empleo; es por ello que, la
conformacion de los clusters es capaz de generar ventajas competitivas, debido a la
proximidad geogréfica de los actores (M. Moreira Filho et al. 2010).

Desde el punto de vista metodolégico se realizard una investigacion de caracter cuali
cuantitativa que permita recolectar los datos necesarios para un resultado valido y confiable
gue permitan analizar la situacion de San Pedro como posible cluster, con posibles
recomendaciones finales.

El presente trabajo busca aportar, no solo en materia de turismo a la localidad de San
Pedro, sino también en mostrar como un destino turistico, donde las empresas prestadoras
de servicios turisticos e instituciones del sector publico y privado se relacionan entre si, se
ve favorecido en su conjunto, logrando un mayor desempefio y volviéndose mas competitivo
en el mercado, y ademas, si tiene en cuenta la participacion del residente local en la
actividad turistica, se favorece al desarrollo local, vertiendo los beneficios generados por la
actividad turistica en la comunidad local.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Determinar el nivel de conformacién de un cluster turistico en la ciudad de San Pedro.

2.2.2 Objetivos Especificos

> |dentificar el nivel de relacion entre las empresas prestadoras de servicios turisticos,
instituciones y el sector publico.

> Establecer los elementos que confluyen en la competitividad turistica del destino.



> |dentificar procesos y acciones llevadas a cabo desde el sector publico y privado
gue aporten al desarrollo local Sampedrino.

> |ndagar el grado de participacién ciudadana en la actividad turistica de San Pedro.

2.3 Metodologia

Con el proposito de cumplir los objetivos planteados anteriormente y de responder a las
preguntas que dan origen a este trabajo, la metodologia empleada se enmarca dentro de un
enfoque cualicuantitativo (Sampieri et al. 2006), el cual implica un proceso de recoleccion,
andlisis y vinculacion de los datos cuali y cuantitativos en un mismo estudio.

En primer lugar, en lo que respecta al método cualitativo, se procedera a una recopilacién y
revision bibliogréfica de textos académicos para comprender y profundizar en el concepto
de cluster e identificar los componentes que hacen a la conformacién del mismo y asi se
obtendran las herramientas que permitan realizar la evaluaciéon de un destino como cluster
turistico. Como asi también, revision bibliografica de lo que se entiende por “desarrollo local”
desde la actividad turistica.

Esta metodologia servird, también, para realizar un listado de las empresas de alojamiento,
transporte, restaurantes y prestadoras de servicios de esparcimientos, que conforman el
sector turistico de San Pedro, lo cual permitird saber si el destino cuenta con cada uno de
los componentes de un cluster (el medio utilizado sera la pagina web de la Secretaria de
Turismo, donde figuran las empresas habilitadas para tal fin).

Se realizardn dos entrevistas, una de forma personal a Marcela Cufer, Secretaria de
Turismo de San Pedro, y otra via email a Cecilio Salazar, Intendente de la localidad (ver
Anexo 4: Entrevistas al sector publico), la cuales seran de tipo semiestructurada (Diaz-
Bravo et. al. 2013), lo que permite respuestas abiertas para que los entrevistados se
encuentren en libertad de expresar su punto de vista o dejar algin comentario, aunque
siempre con una guia predeterminada por parte del entrevistador. Ambos elegidos debido a
su relevancia en cada uno de los puestos que ocupan y con el objetivo de obtener
respuestas desde la visién publica respecto de la importancia que la actividad turistica tiene
en la ciudad, trabajos realizados en pos de mejorar el destino, existencia de accion conjunta
con los distintos prestadores y el papel de comunidad local, como asi también la existencia
0 no de planes estratégicos, todo lo cual permitira contar con mayor informacion tanto para
el desarrollo del trabajo como para la conclusién del mismo, pudiendo también hacer
comparaciones entre las respuestas de los encuestados.

Luego, para identificar el cluster se utilizaran el método cuantitativo. Se realizaran
encuestas a prestadores de servicios turisticos con ejes basados en:

- Lugar de residencia

- Participacion en alguna asociacién con el sector publico
- Inversion realizada en los ultimos afios

- Relacion con el municipio

- Acciones de capacitacion



- Conformacioén de la planta de personal

También se realizardn encuestas a residentes permanentes, mayores de 18 afos, para
analizar la percepciéon que tiene la comunidad local respecto al desarrollo de la actividad
turistica en San Pedro. Como asi también, el grado de participacion o el interés por formar
parte en la planificacién del turismo en la ciudad.

Para las encuestas se utilizara la seleccion al azar. Se realizaran de forma personal y por
medio comunicacional (WhatsApp, correo electrénico y teléfono). En cuanto a las encuestas
a residentes los puntos fisicos muestrales seleccionados son: paseo publico, costanera,
playa publica, calles céntricas y la feria de los artesanos.

Cabe mencionar que para la determinacion del tamafio de la muestra, se concluye que para
garantizar su representatividad se deberan obtener 50 encuestas a prestadores (ver Anexo
3: Encuestas a prestadores de servicios turisticos) y 73 encuestas a residentes locales
(ver Anexo 3: Encuestas a residentes locales). Ambas encuestas son semi abiertas, se
realizaron durante los meses de diciembre de 2020, y de enero a mayo de 2021.

Se buscara, con este trabajo de campo, una recopilacion de datos confiables y validos a
efectos de la investigacion para posteriormente realizar un andlisis FODA! de cada uno de
los componentes del cluster turistico que permita un diagndéstico de la situacion actual del
destino para luego establecer la direccibn de las acciones a seguir. Finalmente se
elaboraran conclusiones y recomendaciones para los actores del destino.

1 “Esta herramienta de analisis permitira obtener un diagnostico de la situacion real, teniendo en
consideracion aspectos econémicos, sociales y territoriales; y realizando un andlisis tanto del
ambiente interno como externo. Esta fase responde a la pregunta ;donde estamos?” Diaz Eduardo
A. (2013)



3 Marco teorico

Como se ha indicado anteriormente, en el presente trabajo se determinara el nivel de
conformacion de un cluster turistico en la ciudad de San Pedro y en qué medida aporta al
desarrollo local.

Para ello se realizara, previamente, una conceptualizacion de los principales términos a
utilizar, relevando las diferentes perspectivas de diversos autores.

3.1 CLUSTER ¢Qué es y cOmo es el proceso para su
formacion/ciclo de vida?

El concepto de cluster fue empleado y definido por Porter (1998) como:

“concentraciones geogréficas de compafiias e instituciones conectadas entre si en un
campo particular, vinculadas por caracteristicas comunes y complementarias. Incluyendo
compafiias de productos finales o servicios, proveedores, instituciones financieras y
empresas en industrias conexas que en su interaccion generan capacidad de innovacion y
conocimiento especializado que otorgan ventajas competitivas”

Un cluster, a menudo, incluye organismos gubernamentales y otras instituciones, como
pueden ser las universidades, agencias encargadas de fijar normas, proveedores de
capacitacion y asociaciones de comercio que proveen entrenamiento, educacion,
informacion y apoyo técnico (Porter, 1998).

Formar parte de un cluster permite a los integrantes operar mas productivamente al
momento de contratar insumos, tener acceso a informacion, tecnologia e instrucciones
necesarias, coordinar con actores afines y medir y motivar mejoras. Para entender por qué
un cluster es decisivo cuando se habla de competitividad, los puntos claves son: mejor
acceso a empleados y prestadores: contratacion local; trabajo conjunto; acceso a
informacion especializada: sobre los mercados, la tecnologia y la competencia; acceso a
instituciones y bienes publicos: inversiones realizadas por el gobierno para el desarrollo de
infraestructuras que mejoren la productividad (Porter, 1998).

Porter (1998) argumenta que un cluster alienta la competencia y la cooperacion. Los
distintos actores compiten con intensidad para conservar y ganar clientes. Sin una
competencia vigorosa, un cluster no tendra éxito. Sin embargo, también hay cooperacion,
mayormente de manera vertical, aunque también la hay de manera horizontal, que involucra
a los distintos actores que lo integran. La competencia y la cooperacién pueden coexistir
debido a que ambas ocurren en diferentes dimensiones y entre diferentes actores. A su vez,
menciona que el cluster, por mas exitoso que sea, podria perder su margen competitivo
debido a fuerzas externas (como discontinuacion tecnoldgica y cambios en las necesidades
de los compradores) e internas (como comportamientos y relaciones entre empresas que no
contribuyen a la ventaja competitiva, restricciones gubernamentales para la competencia).
Por lo que Joan Crespo (2014) identifica los cambios de los clusters a lo largo de su ciclo de
vida, estableciendo sus diferentes etapas (ver Figura 1):



1) GESTACION: existen las empresas, pero ain no se formé el cluster;

2) EMERGENTE: dinamica empresarial, innovacion de producto y competencia por el
mercado, aparecen clusters emergentes;

3) EXPANSION: El crecimiento del nimero de empresas vinculadas aumenta, por lo tanto,
también aumenta la competitividad;

4) MADURACION: el cluster se estabiliza (se consolidan las relaciones entre las empresas),
estableciéndose el disefio dominante y disminuyendo, en general, las innovaciones en
producto.

Una vez que se forma, el cluster promueve un crecimiento, especialmente cuando las
empresas locales tienen competencias vigorosas. A medida que el cluster crece, también
crece la influencia con el sector publico y privado (Chavez, 2018).

Figura 1: Ciclo de vida de un cluster
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Fuente: elaboracion propia con sustento tedrico de Crespo (2014)

En resumen, para que una agrupacion de empresas pueda considerarse como un cluster,
tiene que reunir ciertas condiciones. Debe tener una expresion espacial, la cual
normalmente se determina por la proximidad entre las empresas que conforman dicho
grupo, por lo que el término cluster, puede aplicarse a una regién, una ciudad, o a un
destino turistico. Tiene que existir una interrelacion entre las empresas que integran el
grupo. Para ello es importante no confundir un cluster con un aglomerado ya que, en este
ultimo, si bien hay concentracion geografica de los distintos prestadores, éstos no
necesariamente tienen que estar relacionados entre si. Por ultimo, un cluster no sélo esta
constituido por empresas, pueden incluir, también, a organizaciones o instituciones
relacionadas con la actividad, promoviendo la competencia y la cooperacion entre los
mismos (Acerenza, 2018).



3.2 Cluster turistico: definicidn

Diferentes autores han establecido definiciones sobre qué es un cluster turistico y, bajo el
término de cluster empleado por Porter, coinciden en que es una concentracion geografica
de empresas que se relacionan entre si y con otros actores locales (poblacién, gobierno,
instituciones educativas) logrando un mayor desempefio, cooperacién, competitividad e
innovacion a largo plazo (Varisco,2007; Moreira et al., 2010; Montafio Arango et al., 2013;
Acufia & Brugnolli, 2007; Elias & Tuma, 2009; Barboza & Zamboni, 2001).

Un cluster turistico segun Varisco (2007) es un conjunto de empresas que brindan servicios
para el disfrute de los recursos turisticos de un destino, estas empresas relacionadas con
las instituciones que integran la superestructura, forman un conjunto que se interrelacionan
para formar el producto turistico determinado. “Dentro del cluster, las relaciones de
competencia y colaboracién se traducen en una dinamica que favorece la competitividad del
conjunto” (Varisco, 2007).

3.2.1 Competitividad del cluster turistico

“La competitividad refleja la capacidad de un destino para desarrollar el conjunto de factores
gue determinen una ventaja competitiva sostenible en el tiempo, permitiendo alcanzar una
posicibn competitiva favorable, al unisono que se logren resultados financieros vy
crecimiento de la rentabilidad tanto econdmica como social, como la capacidad de gestionar
eficientemente los recursos disponibles, desarrollar estrategias y creacion de una oferta
turistica atractiva” (Diaz, 2013).

Las ventajas competitivas permiten a un destino competir con éxito. Las ventajas
competitivas, segun Diaz (2013) en base a los desarrollos de Acerenza, pueden ser:
Estructurales: dadas por la ubicacién del destino en relacién con los mercados emisores,
ya sea por la cercania o bien la relacién tiempo-costo para llegar al destino, Coyunturales:
no se producen por acciones atribuibles al destino sino como consecuencia de la disparidad
monetaria entre el pais receptor de turismo y los paises emisores, y Funcionales:
generadas como resultado de la capacidad que posea un destino en la gestién de distintos
factores que inciden en la competitividad.

La competitividad de un destino turistico, dependera de la cooperacion de factores tales
como la capacidad competitiva que posean las empresas, la dotacion de infraestructura, la
disponibilidad de capital humano y el entorno macroeconodmico e institucional (Benavides &
Calle en base a los desarrollos de Acerenza).

Una manera de competir, segun Benavides & Calle (2013), consiste en la conformacién de
un cluster en los distintos niveles de la cadena productiva, que mediante la cooperacion
estratégica entre los diferentes actores participantes alcanzara objetivos a largo plazo.



3.2.2 (,Como se compone el cluster turistico?

El concepto de cluster constituye una herramienta util para analizar la estructura productiva
de un destino turistico que permitird identificar: com qué tipos de recursos basicos se
cuenta, naturales y culturales; qué tipos de actividades posee, gastronomia, alojamiento,
balneario, transporte, esparcimiento; y qué actividades se ven influidas debido a la actividad
turistica, por ejemplo: comercio, industria, construccion, entre otras; la cantidad y tipo de
empresas que lo conforman y las instituciones presentes: Secretaria de Turismo,
asociaciones privadas. Como también permitird analizar las relaciones horizontales y
transversales que se producen entre los distintos componentes dando origen al producto
turistico, la comunicacion, los niveles de tecnologia e innovacién alcanzados y los impactos
econdémicos, sociales y culturales (Elias & Tuma, 2009).

La descripcion de cluster puede representarse mediante una figura de cinco anillos (ver
Figura 2), donde se visualiza la posicidbn que ocupa cada uno de los actores, y las
relaciones entre si. En el centro se encuentran los atractivos turisticos, que seran
determinados segun el destino. En el segundo anillo se encuentra la infraestructura basica
para la actividad turistica, hoteles, agencias de turismo, bares, restaurantes, transporte,
guias y comercio. En el tercer anillo se encuentran los actores sociales que estan
directamente ligados a la actividad turistica, 6rganos del poder publico, gremios y
asociaciones locales. En el cuarto anillo estdn los 6rganos de apoyo con alcance
supralocal, como los organismos publicos nacionales y provinciales, semi publica,
instituciones educativas y de investigacion y las ONGs orientadas al turismo vy
medioambiente. Por ultimo, un quinto anillo que engloba todo el medio urbano, rural y las
estructuras de acceso donde se desarrolla el turismo (Barboza & Zamboni, 2001).

Figura 2: Composicion de un cluster

Fuente: Elaboracion propia con sustento tedrico en Barboza y Zamboni (2001).

La cooperacion tiene como objetivo elevar el nivel de satisfaccion del turista, garantizar una
adecuada relacion calidad-precio, mejorar el acceso a la informaciéon y el acceso a los
servicios, entre otros (Chavez en base a Varisco).



3.2.3 Fomento del cluster turistico

Como se ha mencionado anteriormente la sola existencia de recursos o atractivos,
infraestructura, prestadores de servicios y prestadores de insumos no aseguran la
conformacion de un cluster (Diaz, 2013) sino que es necesario que los actores se
interrelacionan horizontal y verticalmente, como se puede ver en la Figura 3:

Figura 3: Relaciones verticales y horizontales de un cluster
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Fuente: Diaz, 2013

El fomento del cluster turistico son todas aquellas acciones de intervencion, llevadas a cabo
tanto por el sector publico como por el privado, para mejorar su crecimiento, aumentar la
competitividad y generar empleo, para que los beneficios econémicos generados por la
actividad turistica reviertan en la comunidad local (Varisco 2007).

La autora propone siete lineas de actuacién para el fomento del claster turistico.

Promover encadenamientos: consiste en integrar al sector comercial y hacerlo participar
en las decisiones vinculadas al turismo para ampliar la cadena de valor y ayudar a mejorar
la oferta turistica, fomentar la elaboracion de productos tipicos que distinguen al destino, y
promover, mediante el asesoramiento, la creacion de empresas que permitan abastecer la
demanda de las empresas ya establecidas en la localidad, para evitar fuga econémica.

Promover la calidad: mejorar la calidad de los servicios turisticos y el entorno, teniendo en
cuenta que es una de las innovaciones mas valoradas por la demanda, para lo cual sera
determinante realizar capacitaciones en los niveles educativos formales y contar con la
disponibilidad de recursos econémicos para financiar inversiones.

Promover la integracion: en términos generales se trata trabajar con la imagen de marca
del destino

Crear un sistema de informacién: que brinde informacion actualizada, precisa y veraz al
turista y, a su vez, retna y difunda informacion a empresarios e instituciones locales.



Promover la capacitacion: por medio de la educacion formal o informal.
Promover la asociatividad: mediante proyectos concretos que involucren diversos actores.

Promover la institucionalidad: en tanto se entienda institucionalidad como conjunto de
valores y normas que promuevan la confianza y la participacion. Se relacionan
organizaciones que pueden ejercer el liderazgo necesario para implementar las acciones
propuestas. Es “el requisito mas relevante para concretar las iniciativas del cluster” (Varisco
2007).

Las acciones se interrelacionan. Requieren de liderazgos compartidos y de la participacion
activa del sector publico tanto como de las instituciones del sector privado y las de
capacitacion e investigacion.

3.3 Desarrollo local

Alejandro Casalis (2009) define al desarrollo local como “un proceso complejo, que es
producto de una construccién colectiva a nivel local, que tiene como objetivo movilizar los
recursos del territorio en torno de un proyecto comun e incluir a la poblacién. Supone una
perspectiva integral del desarrollo; es decir, incluye la dimension social, politica, ambiental,
cultural, el perfil productivo, etc.” (Casalis, 2009).

Por lo cual resulta importante sefialar que una de las premisas centrales del desarrollo local
considera al rol de la sociedad local como principal destinataria de los beneficios del
desarrollo, sino ademas como un actor fundamental para que éste pueda llevarse a cabo
reconociendo sus potencialidades y su capacidad de actuar, atributos que la planificacion
deberia reconocer e incentivar (Troncoso, 2008).

En base a lo anterior, Bitar (2001), refiere que el desarrollo local parte de las condiciones
propias de un territorio y de cémo sus propios actores (comunidad local, organizaciones que
actian en él y el gobierno local) entienden sus problemas y disponen acciones para
resolverlos. Siendo por lo tanto, un desarrollo que los mismos actores van definiendo con la
participacién activa.

Si bien la teoria de desarrollo local admite variedad de enfoques, dada la importancia del
funcionamiento empresarial, innovador y asociativo, sumado la intervencion del estado, el
desarrollo econémico local surge como un proceso de concertacion de diversos actores
respecto de un camino no lineal de crecimiento que se traduce en mejores condiciones de
vida para la poblacion local. Por lo que las iniciativas de desarrollo local abarcan las
politicas publicas relacionadas, haciendo énfasis en el acuerdo entre el sector publico y
privado, los liderazgos compartidos, y la relacion con el sistema de ciencia y educacion
(Varisco, 2007).

3.4 Claster Turistico y Desarrollo Local

La actividad turistica posee ciertas particularidades que la diferencian de otras: ayuda a
activar el desarrollo local a través de la prestacion de diferentes servicios; promueve



acciones desde el poder publico; y produce ingresos y empleo (M. Moreira Filho en base a
Coroliano). Para ello, los clusters son capaces de generar ventajas competitivas debido a la
proximidad geogréfica de los actores (M. Moreira Filho et al., 2010).

En referencia a esto, Porter (1998) describe a la concepcidon de un cluster como “una
concentracion geografica de empresas interconectadas, suministradores especializados,
proveedores de servicios, empresas con sectores afines e instituciones conexas que
compiten, pero también cooperan” como se indica up supra (pag. 10). En este sentido,
podemos decir que el enfoque de desarrollo local permite el acercamiento entre los distintos
actores, ya que las empresas no compiten en el vacio, sino que lo hacen en un determinado
entorno territorial, donde la calidad y adaptacién dependeran de los niveles de eficiencia
productiva y competitividad de las actividades empresariales (Albuquerque, 2004).

Por lo cual Mamberti & Braga en Moreira Filho et. al destacan que “si la actividad turistica
esta organizada de modo sistémico e integrado, entonces los beneficios son tanto para las
empresas como para los turistas y para la economia local’.

El desarrollo local requiere que los gobiernos locales adquieran el papel de animadores y
facilitadores del mismo, para lo cual es fundamental la concentracién estratégica entre los
distintos actores locales, que en conjunto con el sector privado y el resto de la comunidad,
alienten la construccion de un entorno innovador que estimule la competitividad del destino
(Albuguerque 2004). Teniendo en cuenta que la innovacion incluye, también, un caracter
demostrativo de proyectos de integracion productiva y su interaccion en red, a fin de difundir
la informacién entre distintos actores, o disefiar productos en comun. Es decir que las
innovaciones son acciones susceptibles de producir efectos multiplicadores en la cadena de
valor y en el territorio en cuestién, abriendo con ello perspectivas de desarrollo de mediano
y largo plazo (Albuquerque, 2006).

En relacién a todo esto Moreira Filho (2010) plantea que el turismo precisa mano de obra
especializada para garantizar calidad en los servicios que ofrecidos. Invertir en la calidad
profesional de la comunidad local es una estrategia, que ademas de proporcionar inclusiéon
social y distribuir el ingreso local proporciona ventajas competitivas para aquellas empresas
gue forman el cluster turistico, promueve el desarrollo local.



4 Capitulo I: Caso de estudio

4.1 Ubicacidon geografica de San Pedro

La ciudad de San Pedro, cuyo nombre completo es San Pedro Davila de los Arrecifes, se
encuentra ubicada sobre el Km 160 de la Ruta Nacional N°9, al noreste de la provincia de
Buenos Aires. Esta ubicada sobre las barrancas de la “Laguna de San Pedro” un brazo del
Rio Parana que cruza conectando el riacho de San Pedro con el riacho de Baradero.

Se halla estratégicamente a mitad de camino entre la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y
la Ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe, ya que se puede acceder desde Buenos Aires
mediante un recorrido de 165 Km. y desde Rosario a 155 Km. de distancia.

4.2 Acerca de San Pedro

San Pedro, ciudad y puerto de la provincia de Buenos Aires, fue fundada el 26 de agosto de
1748, por acuerdo del Cabildo de Buenos Aires. El 20 de noviembre de 1845 se produce la
Batalla de Vuelta de Obligado, en la cual tuvo una importante participacién en el combate
frente a las tropas de Inglaterra y Francia. Y declarada ciudad el 25 de Julio de 1907, por la
ley Provincial N° 3040.

Antes de la llegada del hombre europeo a Ameérica, las tribus de los aborigenes
Querandies, Baguales, Chanas y Caguanes, eran los Unicos habitantes que poblaban las
riberas de las islas. Las mismas fueron desapareciendo antes de la llegada de los primeros
pobladores esparioles.

A partir de 1886, fecha en que llega a San Pedro el ramal del ferrocarril, comienza a
transformarse su economia, su cultura y su sistema de vida ya que hasta ese momento las
comunicaciones de San Pedro con Buenos Aires 0 Rosario se realizaban via fluvial. La
inauguracion de las comunicaciones via ferrocarril produjo un cambio sustancial en la vida
de la poblacién, que inicié una nueva forma de trasladarse y de informarse. Dando paso a la
llegada de los primeros turistas atraidos por las bellezas naturales y la pesca.

Segun el dltimo censo (INDEC,2010) la ciudad cuenta con 59.036 habitantes, con una
proyeccion poblacional para 2021 de 64.066, que se distribuyen entre la ciudad cabecera y
sus localidades: de Santa Lucia, Rio Tala, Pueblo Doyle, Gobernador Castro, Vuelta de
Obligado, campos e islas del Rio Parana

4.2.1 Economia Local

Entre las actividades econémicas de San Pedro, segun datos de PROFODE (2013) “se
destaca el turismo, obteniendo un alto nivel de desarrollo de sectores de servicios terciarios,
sobre todo comerciales, ya que es frecuentada por los residentes de Buenos Aires y
Rosario por la belleza de sus paisajes, sus atractivos culturales y para practicar actividades
nauticas”



No obstante, la Fruticultura representa una parte esencial de la economia sampedrina en la
cual se destacan la produccion de duraznos y naranjas, las cuales se han vuelto una
caracteristica distintiva de la ciudad, como asi también la agricultura, ganaderia y la
horticultura.

Otra actividad econdmica es la de los viveros con la produccion de distintas plantas,
destacandose los rosales.

San Pedro cuenta ademas con variadas empresas de productos alimenticios de alcohol y
papel (de diario e higiénico) y otras como Papel Prensa, Celulosa San Pedro, Celupaper y
Arcor.

También cuenta con varias pymes de fabricacibn de mosaicos decorados, helados,
canastos de mimbre, escobas, talleres metalurgicos, etc.

4.2 La actividad turistica en San Pedro

El 19 de agosto de 1973 por Ley Provincial N °© 3046, San Pedro fue declarada Ciudad
Turistica (Piccagli, 2007).

El despegue de la actividad turistica tuvo lugar en el afio 2000 a raiz de la crisis econémica,
sufrida a nivel nacional, donde los turistas empezaron a optar por vacacionar durante
periodos cortos y cerca las ciudades donde residen cuando, hasta el momento, el turismo
era de caracter emisivo ya que vacacionaban en destinos mas alejados de su lugar de
residencia y por un periodo mas largo.

En 2012 San Pedro particip6 del lanzamiento del Plan Estratégico de Turismo Sustentable,
impulsado por la Secretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires con el fin de
posicionarse como destino turistico.

Si tomamos como referencia los Ultimos tres afios, la actividad turistica ha ido creciendo vy,
desde el sector publico, se le fue dando mayor importancia.

Esto puede reflejarse en distintos aspectos. A saber: en 2015, ante un pedido de la Camara
de Turismo al Intendente, se ocupd por primera vez el cargo de Director de Turismo
dependiente de la Subsecretaria de Desarrollo Econémico.

También, puede verse en la cantidad de establecimientos habilitados, entre hoteleros y
extra hoteleros, con los que cuenta la ciudad de San Pedro. En 2017 contaba con 80
alojamientos destinados a turismo de los cuales 40 estaban habilitados. Ha significado un
avance desde que se estableci6 el ultimo intendente, reelecto en las Ultimas elecciones, ya
gue antes de su asuncién solo 12 tenian habilitacion (ver Anexo 4: Entrevista a la
Secretaria de Turismo).

En el mismo afio se incorporaron nuevos eventos, a la lista de los eventos que se dan
durante el afio, con el objetivo de romper la estacionalidad y atraer a un nuevo publico. A su
vez se comenzO a trabajar con el proyecto de una playa publica a pedido de los
sampedrinos (ver Anexo 4: Entrevista a la Secretaria de Turismo).



El proyecto comenzé a desarrollarse en julio del 2020 y se inauguré el 22 de diciembre del
2020. El mismo se llevé a cabo mediante un trabajo en conjunto de la Secretaria de Obras,
Infraestructura y Planeamiento con la Direccion de Turismo. El objetivo principal de la
propuesta, es la de generar un area de esparcimiento para el disfrute tanto de los habitantes
de la localidad, como asi también los turistas.

Anterior a ello, en 2018 se comenzaron a intervenir escaleras y carteles con mosaicos en
los espacios publicos, como en las barrancas, en 2020 se adorné con paraguas la Peatonal
del Centenario, que abarca las cuadras de Balcarce y Obligado que van desde 25 de Mayo
a Pellegrini.

En vistas al crecimiento y expansion del turismo en la ciudad la direccién lleva adelantes
acciones de promociéon mediante la participacion en distintas ferias, entre ellas la Feria
Internacional de Turismo, Caminos de Sabores, Hotelga, Feria de Turismo de Buenos Aires,
Expo Agro, Expo eventos, mediante redes sociales, canales de television, entre otros.

El 8 de enero de 2021, el Intendente Salazar “resolvio jerarquizar el area, que ha tenido un
crecimiento notable, y responder favorablemente a las inquietudes de prestadores y
referentes del sector que habian acercado también una inquietud en este sentido para
favorecer un desarrollo mas abarcativo de la politica turistica” (@sanpedromunicipalidad).

Esto no solo demuestra que la importancia que le da el municipio a la actividad turistica “es
mucha” (ver Anexo 4: Entrevista a la Secretaria de Turismo) sino que da autonomia a un
sector que desde hace algunos afios viene creciendo de manera constante.

No cuenta actualmente con un Plan Estratégico y la recopilacién de datos estadisticos se
encuentran suspendidos (Informacion obtenida en la Secretaria de Turismo, durante el
trabajo de campo).

La Secretaria de Turismo de la ciudad inform6 que el ultimo fin de semana largo de febrero
2021 la ocupacién en hoteles y campings habilitados fue de un 95% entre el sabado y
martes, y que se recibieron 2500 consultas en los puntos de informacion al turista (Diario la
Opinidn).

4.2.1 Recursos Municipales en funcion de la actividad turistica

Ademas de contar, ahora, con una Secretaria de Turismo, San Pedro cuenta con tres
oficinas de informacién al turista ubicadas en puntos estratégicos. Dos de ellas estan
abiertas de lunes a domingos de 8 a 20hs, ubicadas en Avenida Espafia 835 y en calle Mitre
y Tres de Febrero, y la tercera que se encuentra en la terminal de 6mnibus y presta servicio
solo los viernes y sdbados de 10 a 18 hs.

Posee una pagina web turistica, www.sanpedro.tur.ar, en la que brinda informacién sobre
alojamiento, gastronomia, atractivos, servicios, actividades, eventos y accesibilidad.
También cuenta con una pagina de Instagram (@sanpedroturismo) y Facebook (San Pedro
turismo todo el afio) donde van brindando informacién y compartiendo imagenes de las
actividades realizadas.

En lo que refiere a la formacion de recursos humanos con orientacion turistica la ciudad
cuenta con instituciones de educacion formal o no formal como:


http://www.sanpedro.tur.ar/

e el Instituto Superior de Formacion Técnica N° 118, que cuenta con la carrera de
Técnico en Hoteleria

e YV, el Centro de Formacién Profesional N° 403 que posee convenio con UTHGRA y
dictan carreras de Inglés, Portugués e Italiano con orientacion al turismo, de Guia de
Turismo Local, Protocolo y Ceremonial, Cocinero, Mozos y Organizacion de Eventos

4.2.2 Procedencia de los turistas que visitan San Pedro

Al momento de conocer la procedencia de quienes eligen San Pedro para hacer turismo, se
pudieron acceder a datos estadisticos cedidos por la Secretaria de Turismo local. Cabe
destacar que al momento de la visita (17 de Diciembre de 2020) las estadisticas se
encontraban “momentaneamente suspendidas” y que los datos que hay son escasos.

Durante 2009, 73% de los turistas provenian de Ciudad de Buenos Aires y 14% del Gran
Buenos Aires, el 13% restante se reparten en personas provenientes del interior del pais, de
Ciudad de Buenos Aires y sampedrinos. En 2010 se observa un aumento de los turistas
procedentes de la Ciudad de Buenos Aires que llega a 82% disminuyendo los del Gran
Buenos Aires a 9%. En cambio, en 2011 aumenta la llegada desde gran Buenos Aires
(74%) y disminuye la de CABA (15%) (PROFODE, 2013).

4.3 Atractivos turisticos y actividades

Como menciona Piccagli (2007):

“San Pedro ha sido bendecido por la madre naturaleza con tierras ubérrimas y un
microclima singular que le ha permitido producir de todo; pero ademas tiene una
fuente sin igual de belleza dada su posicion geogréfica al estar bordeada por el
majestuoso rio Parana, contando en su momento con una inmensa laguna, desde
cuyas barrancas que semejan un extenso balcon, hoy completamente modernizado
con miradores en todo su recorrido, permiten al visitante disfrutar de la maravillosa
vista que ofrece su rio y el verde maravilloso de las islas que lo integran”

Se suma que al ser una ciudad antigua, posee también varios edificios de la época colonial
gue componen el Paseo Cultural de Edificios Histéricos, cuenta con varios museos en su
localidad sobre diferentes teméticas como historia, paleontologia, tecnologia agropecuaria y
automovilismo entre otras (www.sanpedro.com.ar).

4.3.1 Principales atractivos historico/ cultural y natural

Dentro de los mas destacados se encuentran (Informacién obtenida en la visita a la
Secretaria de Turismo, durante el trabajo de campo):

Parroquia nuestra Sefiora del Socorro: Inaugurada el 10 de marzo de 1872 aunque su
construccion comenzo6 en 1860. Su disefio estd4 basado en la Basilica de la ciudad italiana
de Novara. En su interior se encuentra la imagen de “Nuestra Sefiora del Socorro” patrona
de laiglesia y declarada Patrona de la Ciudad en el afio 1763.



Biblioteca Popular Rafael Obligado: Fue fundada en el afio 1872. De las bibliotecas
fundadas en ese periodo en todo el pais, por la Ley Sarmiento (1870) sélo existen cuatro,
siendo ésta la mas antigua de todas. Actualmente cuenta con alrededor de 45.000
volumenes.

Parque Histdorico Natural Vuelta de Obligado: Vuelta de Obligado, localidad de San
Pedro, y uno de los denominados pueblos turisticos de la Provincia de Buenos Aires, fue
declarado Sitio Histérico por decreto nacional. En el lugar se encuentra el Monumento a la
Batalla de Vuelta de Obligado y la Reserva Natural de Vuelta de Obligado.

Museo de Sitio “Batalla de Obligado”: Ubicado en la localidad de Vuelta de Obligado, hito
de la Soberania Nacional, este paisaje de San Pedro fue testigo y escenario del
enfrentamiento fluvial acaecido el 20 de noviembre de 1845 y conocido como Combate de
Obligado. ElI museo preserva el patrimonio de aquella histérica batalla. Muchos de los
objetos exhibidos fueron cedidos por vecinos.

Museo Histdrico Regional Fray José Maria Bottaro: Exhibe una completa coleccion de
testimonios del pasado que nos ilustra sobre los usos, costumbres, tradiciones y
personalidades ilustres de San Pedro.

Museo Paleontolégico “Fray Manuel de Torres”: fue fundado el 13 de abril de 2003 por
una agrupacion de vecinos (Grupo Conservacionista de Fésiles), en conjunto con el
Municipio y el Concejo Deliberante. Emplazado en un caserdon del casco histérico de la
ciudad. Muestra los ultimos dos millones de afios de la prehistoria de la regién en cinco
salas. Entre las piezas que se exhiben hay uno de los dos Unicos ejemplares del pais de un
canido fosil, que vivié hace 750 mil afios.

Museo Osvaldo “Pato” Morresi: El museo surge, desde octubre de 1999, como homenaje
y reconocimiento al piloto sampedrino, Osvaldo Morrise, fallecido a los 41 afios de edad.
Dentro del mismo se encuentran trofeos ganados por el "Pato" a lo largo de su trayectoria
en el Automovilismo, cascos, buzos anti flama, la Chevy restaurada con la cual sufriera el
tragico accidente el 27 de marzo de 1994, como asi también un espacio dedicado a su
acompafante Jorge Marceca quien falleciera dias después a causa del mismo accidente.

Via Crucis: El escultor fue Carlos Ferrari. En el recorrido por las barrancas se encuentran
imagenes de la fe cristiana, plasmadas sobre placas realizadas en relieve.

Las barrancas: Un sector de su costanera presenta una larga barranca que ofrece
hermosas vistas de paisajes riberefios y vegetacion.

Paseo Publico Costanera: Gran espacio de zona verde, con el que cuenta la ciudad desde
1998, posee una plaza y estaciones de juegos para hacer actividad fisica. También cuenta
con mesas, parrillas y acceso libre al rio para para pescar, no asi para bafarse.

También cuenta con un skatepark desde 2014, espacio que es utilizado por jévenes que
practican este deporte. Como asi también con embarcaciones para aquellos que quieran
embarcarse por el brazo del Rio Parana, acompafiados de un guia local.

Otro de los atractivos de la ciudad son las fiestas y espectaculos que se festejan en ella,
entre las que se encuentran:

La Fiesta de La Ensaimada Mallorquina: organizada en conjunto con la Agrupacion
Mallorca se realiza a mediados del mes de agosto en el Paseo Publico Municipal tiene como



objetivo conmemorar a la torta mallorquina. Las actividades que se realizan durante el
evento son espectaculos artisticos, talleres y elaboracion de ensaimadas y comidas tipicas
y venta de productos artesanales (www.sanpedro.tur.ar).

El Festival de Musica Country: que se realiza desde el afio 2003, est4 organizado por la
Municipalidad de San Pedro y la Embajada de Estados Unidos. Se realiza a mediados del
mes de septiembre en el Paseo Publico Municipal. El festival estd compuesto por tres dias
en donde se realizan shows gratuitos de artistas nacionales y de paises limitrofes
(www.sanpedro.tur.ar)

El Mega Festival del Aire: cuya primera edicién fue en el afio 2016. Se realiza a mediados
del mes de septiembre en el Aeroclub de la ciudad. El principal atractivo son las actividades
de vuelo, globos aerostaticos y paramente (www.sanpedrotur.tur.ar)

La fiesta de las colectividades: celebrada en el mes de octubre, en la que se conmemora
la llegada de las primeras colectividades a la regién, con puestos en las calles principales
con informacion, platos tipicos y eventos de cada colectividad (www.sanpedro.tur.ar)

La fiesta de la Naranja de ombligo: los dias 22 y 23 de junio. Homenajea a la fruta
caracteristica de la ciudad. Dos dias de intensas actividades desde las 10 de la mafana
prolongandose hasta la noche en los distintos bares y restaurantes que proponen menus
inspirados en este sabroso citrico ideal para el consumo en fresco pero muy versatil para
otorgar sabor a la gastronomia local, ademas de recorridos por el circuito productivo,
actividades acordes y concursos, y exhibiciones fotograficas, asi como espacios de venta y
promocién de productos (www.sanpedro.tur.ar)

4.4 Infraestructura y servicios

4.4.1 Infraestructura urbana

Se puede acceder por la Ruta Nacional N°9 desde Buenos Aires o Rosario, la cual se
encuentra asfaltada y en buen estado, la Ruta Provincial 191 la cual sélo tiene un solo carril
y es la entrada a San Pedro. También est4 la posibilidad de llegar a la ciudad a través del
ferrocarril (NCA: ex Linea Mitre) que conecta a San Pedro con ciudades importantes como
Buenos Aires y Rosario como asi también localidades aledafas.

El mapa de la ciudad presenta la misma caracteristica de otras ciudades coloniales del pais
gue presenta el modelo de calles cuadrangular (Picaggli, 2007). La mayoria de las calles se
encuentran asfaltadas y en buen estado, pero en la zona de barrios carenciados estas no se
encuentran asfaltadas (Informacién obtenida durante el trabajo de campo).

El transporte publico estd comprendido a escala local a través de un colectivo, remises y
taxis y a escala regional o nacional estd compuesto de minibuses y émnibus, con lineas a
provincia de Santa Fe (Rosario) y otros puntos de Buenos Aires como Retiro, San Nicolas,
Ramallo, Baradero y La Plata (www.laguiaclub.com).

4.4.2 Servicios Publicos

La ciudad cuenta con servicios de Telecom S.A. y de tres Cooperativas ubicadas en Rio
Tala, Santa Lucia y Gobernador Castro, las cuales brindan el servicio de agua potable,



telefonia y otros complementarios, en cada localidad indicada y su radio de influencia en la
zona rural.

El municipio de San Pedro cuenta con una Secretaria de Servicios Publicos, la cual se
encarga de prestar servicios de poda, reparaciones, mantenimiento y creacion de plazas y
paseos publicos, creacidn, reparacion y mantenimiento de red vial urbana y rural, y el
mantenimiento y ampliacién de las redes cloacales, pluviales y de agua potable. Ademas de
realizar mantenimiento de edificios municipales (www.sanpedro.gob.ar).

Debido a que no se encontraron datos estadisticos en la pagina oficial, se tomaron datos del
PROFODE (2013).

En cuanto a los servicios publicos basicos San Pedro cuenta con:

e una red de agua potable que cubre al 95% de la poblacién y es proporcionada por
una Cooperativa de Servicios.

e un servicio de energia eléctrica que es proporcionado al 80% de la poblacion
suministrada por la Cooperativa de Provisién de Servicios Eléctricos, Publicos y
Sociales de San Pedro Ltda.
una red cloacal para el 90% de la poblacién
abastece al 65% de la poblacion con gas natural a través de la empresa Litoral Gas
S.A

e si bien cuenta con recoleccion de residuos solidos urbanos, cabe mencionar que no
cuenta con una planta de tratamiento de residuos.

En cuanto a telecomunicaciones San Pedro cuenta con transmision (AM) de radio desde
1925, autorizada por el Ministerio del Interior de la Nacion, hoy posee mas de 20 radios de
Frecuencia Modulada. En cuanto a televisiébn, San Pedro posee su propia sefial de cable
desde 1986. También cuenta con 3 periddicos en papel y varios medios digitales.

También posee servicio de telefonia fija provisto y servicio de banda ancha, ARNET,
provisto por Telecom S.A, que brinda servicios en la ciudad cabecera y parte de la zona
rural, y por mediante otras cooperativas que ofrecen internet con servicio DIAL-UP y banda
ancha mediante empresa propia REDSP (Gobernador Castro) e internet con servicio DIAL-
IP y banda ancha mediante empresa ICTNET (Rio Tala).

En términos de seguridad la ciudad cuenta con prefectura, bomberos, como asi también
patrullas municipales.

4.4.3 Servicios generales

Entendemos por servicios generales a aquellos que se relacionan de forma indirecta con la
actividad turistica, pueden ser usados tanto por turistas como por residentes locales. Tales
como servicios médicos, empresariales, comerciales.

En lo que respecta a servicios médicos San Pedro cuenta con tres Hospital zonal Municipal,
ubicados uno en ciudad cabecera, otro en Santa Lucia y otro en Gobernador Castro y con
dos clinicas privadas, Clinica San Pedro y Clinica San Martin.

En relacion a servicios empresariales, tiene 5 bancos, Francés, Industrial, Nacion, Provincia
y Santander Rio con sus correspondientes cajeros automaticos.


http://www.sanpedro.gob.ar/

Ademas, cuenta con 10 estaciones de servicio (www.sanpedro.tur.ar).

4.5 Prestadores de servicios turisticos

4.5.1 Capacidad de hospedaje

En la actualidad, segun informacién obtenida de la entrevista a la Secretaria de Turismo,
San Pedro cuenta con 3.000 camas disponibles. Entre los que se encuentran once hoteles
de una, dos, tres, cuatro y cinco estrellas, un hostel, tres posadas, dos apart hoteles,
diecinueve cabafas, cinco bungalows, cinco complejos de campings con capacidad para
200 carpas cada uno y dos complejos turisticos (www.sanpedro.tur.ar).

En lo que refiere a la pernoctacion de quienes visitan San Pedro, suele ser una estadia de
fin de semana o solo de un dia (ver Anexo 4: Entrevista a la Secretaria de Turismo).

4.5.2 Cantidad de locales de restauracion

En cuanto a restauracion hay alrededor de 49 locales, compuestos por 12 restaurantes, 8
parrillas, 21 café-bar y 8 pizzerias (www.sanpedro.tur.ar)

La Secretaria de Turismo no dispone de datos sobre nimero total de cubiertos y/o de
capacidad de los mismos.

Durante la época de temporada alta las calles de la zona comercial pasan a ser peatonales
durante los fines de semana.


http://www.sanpedro.tur.ar/

5 Capitulo II: Analisis de las encuestas
realizadas

5.1 A prestadores de servicios turisticos

En esta instancia se analizardn los resultados de encuestas realizadas a prestadores
turisticos, sumada informacién de las entrevistas realizadas al sector publico, con el fin de
obtener datos sobre lugar de origen y lugar de residencia de los mismos, afios que las
empresas llevan prestando servicio, inversiones en los Ultimos tres afos, de donde
adquieren los insumos para operar, conformacién y origen de la planta de personal, si
consideran que la ciudad cuenta con recursos humanos capacitado para actividades afines
a turismo, si ofrecen acciones de capacitacién, participacion en: convenios con instituciones
educativas, en alguna asociacion empresarial, 0 en asociacion entre empresas y/o con el
sector publico. También se buscd conocer su opinidon y percepcién sobre el porqué las
personas visitan San Pedro, qué necesita la ciudad para mejorar el desarrollo turistico local
y de como ven la gestibn municipal y la gestion de la Secretaria de Turismo durante los
ultimos tres afios.

Los resultados surgen de 50 encuestas realizadas (ver Anexo 3: determinacién de la
cantidad de muestras) a 22 alojamientos, 15 a empresas gastronémicas, 3 a servicios de
transporte, 2 a museos, 3 a guias turisticos y 3 a tienda de regionales y artesanias, 2
empresas de recreacion.

Grafico 1. Lugar de origen y lugar de residencia
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Lugar de origen: como puede observarse que 78% de los prestadores encuestados son
oriundos de San Pedro, y que 92% reside alli (Grafico 1). Sus empresas llevan
funcionando, en su mayoria, mas de diez afios, algunos més de 30 y en un nimeros inferior
son empresas creadas hace menos de cinco afios (Ver Anexo 5. Grafico ). Esto nos
muestra que la mayoria de las empresas estan en manos de residentes locales.



Inversion en los altimos tres afios: 90% de los encuestados manifiesta haber realizado
inversiones durante los ultimos tres afios (ver Gréfico 2), sea para realizar remodelaciones,
reparaciones, para expandirse, para mejorar la calidad de los servicios, etc. Pero segun la
informacion obtenida en conversaciéon con distintos encuestados, no se han hecho
inversiones en innovacién. Los montos aproximados de inversibn se agruparon de la
siguiente forma: $500.000 (36%), entre $500.0000 y $1.000.000 (40%), entre $1.000.000 y
$1.500.000 (12%) y de més de $1.500.000 por (12%) (Ver Anexo 5. Grafico ).

Gréfico 2: Inversién
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Insumos para operar: 38% de los encuestados dice abastecerse de insumos en la misma
localidad (ver Gréafico 3), utilizando los negocios mayoristas y minoristas con los que la
localidad cuenta, 52% se bastece tanto de la misma localidad como por fuera de ella y solo
10% de ellos se abastece fuera de la localidad, siendo, segun comentaron los prestadores
durante las encuestas, CABA y La Plata los principales sitios de compra, ya sea porque
ofrecen mejores precios 0 porque buscan elementos que no se encuentran ofrecidos en el

mercado local.

Gréfico 3. Insumos para operar

¢ Deddénde adquiere los insumos para operar?

= De la misma localidad
= Afuera de |a localidad

Ambos




Conformacion de la planta de personal: Es importante mencionar que si bien la mayoria
son empresas familiares, que suelen ser administradas por el grupo familiar, 49% afirma
tener hasta cinco empleados y 12% no cuenta con personal a cargo (ver Gréfico 4). Solo
2% posee una planta de personal conformada por mas de 100 personas.

Grafico 4. Conformacion de planta de personal
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Otro dato importante, es que 84% de estas empresas tiene 100% de su planta compuesta
por residentes locales (ver Anexo 5. Gréfico Ill), 10% se conforma por residentes y no
residentes y solo el 6% contrata personal de fuera de la localidad.

En referencia a los graficos anteriores se realizan dos analisis: el primero busca conocer la
posible fuga, o no fuga, de los ingresos producidos por la actividad turistica, cruzando los
datos del Grafico 2 y Grafico 3. Como se puede observar en la Tabla 1 los resultados
arrojan que el uso de ingresos dentro de la ciudad es 60% frente a 24% que se utiliza por
fuera de la misma. Donde el restante 26% podria representar gastos en impuestos, tasas,
sueldos como también posibles gastos e inversiones fuera de ciudad, de lo cual no se
poseen datos.

Tabla 1: Fuga de Ingresos

Inversion en los ultimos % Adquisicién de insumos %
tres afios ° para operar ° % Total
Se abastece Unicamente de la
. . 38
U0 el s Empresas que invirtieron | 90 localidad 60
dentro de la ciudad P g Se abastece tanto dentro como
. 52
fuera de la localidad
10% se abastece fuera de la
. ) 10
Uso de ingresos Empresas que NO localidad
. L 10 24
fuera de la ciudad invirtieron Se abastece tanto dentro como 55
fuera de la localidad

Y, en el segundo andlisis, mediante los Grafico 4 y Grafico Ill, la generacién de empleo
local a partir de la actividad turistica. Obteniendo un resultado porcentual positivo de mas
60% y uno negativo de poco mas 9%. Presumiendo, en base a la informacién de la Tabla 1,
gue 31% faltante representa tanto la adquisicion de insumos dentro de la ciudad como la



posible contratacion de mano de obra local para llevar adelante instalaciones y/o
remodelaciones efectuadas en las inversiones de los Ultimos tres afos.

Tabla 2: Generacion de empleo

Personal a cargo % | Origen de la planta personal % | % Total
empresas con toda su planta de origen 34
local
- 60,66
S| Cuenta con personal a 38 Empresas con empleados residentes y 10
cargo no residentes
Empresas sin empleados residentes en 6
su planta
Empresas con empleados 2
NO No posee personal 12 . . 10
residentes y no residentes

Capacitaciones: Con respecto a la capacitacién, el 70% de los empresarios encuestados
afirma ofrecer algun tipo de capacitacion mientras un 30% no lo hace, ya sea por considerar
gue no es necesario o por imposibilidad de acceder a ellas (ver Gréafico 5).

Grafico 5: capacitaciones
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Los empresarios que capacitan a su personal lo hacen ellos mismos (40%), en conjunto con
los empleados mas calificados (26%), mediante empresas tercerizadas (20%), a través de
UTHGRA y la cruz roja (10%) y en menor porcentaje los hacen a través de cursos dictados
por el municipio (4%) (Ver Anexo 5. Gréfico IV). Los mismos se realizan en su mayoria una
vez al afo.

Recurso humano calificado: ante la consulta sobre si consideran que la ciudad cuenta con
personal con formacion especifica, ya sea en turismo o afines, si sumamos aquellos que
estan totalmente de acuerdo, muy de acuerdo y de acuerdo, 52% considera que si mientras
gue 12% no esta de acuerdo (ver Grafico 6), ya sea por no ser acorde a sus intereses o sus
necesidades.



Gréfico 6: Recursos Humanos

¢ Considera que la ciudad cuenta con recuersos humanos
con formacidn especifica, ya sea en turismo o afines?

A%

= Totalmente en desacuerdo

= i de acuerda, ni en
desacuerdo

= Qe acuerdo

Muy de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Solo 4% de los encuestados posee convenios con instituciones educativas para la
contratacion de personal o para realizar pasantias (ver Anexo 5. Gréfico V).

Del analisis de los Gréaficos 5y 6 se observa que a pesar de haber un porcentaje (36%) de
prestadores que no esta totalmente de acuerdo o directamente no esta de acuerdo (12%)
en que la ciudad cuente con recursos humanos con formacion en turismo o afines, hay un
30% que no realiza capacitaciones. Cuestiones que serviran para configurar conclusiones
del trabajo.

Asociacion empresarial: Cuando se les consulta por su participacion en asociaciones
empresariales (ver Gréafico 7), 32% de afirma participar en alguna asociacion, como Centro
de Comercio Industria y Turismo, mientras que 68% no esta asociado a ninguna.

Grafico 7: Asociacion empresarial
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Cuando se les consulta por sociedades con otras empresas prestadoras de servicios,
una vez mas, el nimero de empresas que forman alguna sociedad es mucho menor. Solo
16% participa de algun tipo de trabajo conjunto (ver Grafico 8).



Grafico 8: Sociedad entre empresas del sector
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Lo mismo sucede cuando se les consulta si forman alguna sociedad o trabajo en conjunto
con el sector publico, solo 8% responde que si (ver Gréfico 9).
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Gréfico 9: Trabajo conjunto con el sector publico
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En el analisis de los Graficos 8 y 9 se observa el nivel de trabajo conjunto, tanto entre
empresas como de empresas con el sector publico.

Tabla 3: trabajo conjunto

, Vinculo entre empresas
Vinculo entre empresas % , .p % | %TOTAL
y sector publico

. Realiza trabajo conjunto

Sl Se vincula con al menos una empresa |16 J , J, 8 12
con el sector publico

No se vincula con ninguna otra MO LE NI e

NO & 84| conjunto con el sector 92 88
empresa e
publico




Los siguientes Gréficos 10 y 11 muestran las percepciones de los encuestados respecto a
la gestiobn municipal y a la gestion de la Secretaria de Turismo durante los ultimos tres afios.

Gréfico 10: Gestion municipal
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La percepcion sobre la gestion municipal en términos generales, sumando las categorias
Muy Bueno y Bueno, es buena 55% (ver Anexo 5. Gréfico VI), y sumando las categorias
Malo y Regular, es mala 45%. La limpieza es uno de los puntos mejor valorado por los
encuestados que la consideran buena 60%, seguido por la iluminacién 56%, limpieza y
estado del rio 52%, el servicio de agua potable 48%, las calles 44% y puntos de acceso a la
ciudad 44% (ver Gréfico 10). La sefializacion es 38% considerada mala y 34% regular. Si
bien reconocen que se han realizado mejoras (Ver Cuadro 10), principalmente de calles e
iluminacion, aun se requiere de mas inversion para una mejor prestacion de los mismos en
toda la ciudad (Ver Anexo 5, Cuadro II).

Gréfico 11: Gestion turistica
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Promocion de la ciudad como destino turistico es mayormente percibida como muy
buena por el 40% y 4% como mala.

Promocion de las actividades y eventos: 42% la considera buena y 2% la califica mala.
Promocion de la gastronomiay alojamiento: 42% la percibe buenay 4% mala.

Trato con los prestadores de servicios turisticos, es muy bueno para 40%, mientras que
6% lo considera malo.

El trabajo realizado por la Secretaria es bien percibido en términos generales (ver Anexo 5.
Gréfico VII).

Cuando se les consulto a los encuestados sobre cudl creen que es el motivo por el cual
las personas visitan San Pedro (ver Anexo 5. Cuadro 1) las palabras que mas se
repitieron fueron:

a) Cercania (CABA y Rosario)
b) Tranquilidad

c) Descanso

d) Naturaleza

e) Festivales/Eventos

Para los prestadores el turista visita la ciudad por varios motivos: por su ubicacion
estratégica, ya que se encuentra muy cerca de CABA y Rosario, por mantener el espiritu de
pueblo, siendo un lugar tranquilo e ideal para el descanso, por ser un lugar de mucha
historia y naturaleza, y por los festivales y eventos que se realizan durante el afio. Ademas
“San Pedro es muy reconocido por la campifa, el Museo Paleontolégico y la Vuelta de
Obligado” y “la diversidad de los tipos de alojamientos que ofrece la ciudad y lo atractiva
que es la cuidad en si”.

Ante la pregunta de qué consideran que necesita la ciudad (ver Anexo 5. Cuadro Il) para
alcanzar un desarrollo turistico local las respuestas mas destacadas son:

a. Mas inversion gastronémica, mas hoteleria. En temporada alta y en verano se
completa muy rapido la capacidad hotelera de la ciudad.

b. Mas inversién en reparacion de calles, en mejorar los servicios de agua y luz. Mas
servicios de transporte dentro de la ciudad para que los turistas y locales puedan
trasladarse mas facilmente.

c. Un cambio en el concepto que parte de la comunidad tiene respecto a la actividad
turistica.

d. Necesita apoyo econdmico para las medianas empresas.

e. Se necesitaria mas actividades y atractivos para que el turista permanezca mas dias
en la ciudad. Eso brindaria una mayor aglomeracion de turistas en dias de semana,
por lo tanto alojamiento, gastronomia y prestadores turisticos tendrian mayor
liquidez.

f. Hay que embellecer més el centro, colocar tachos de basura para que la ciudad esté
mas limpia. Hacer una playa publica en el paseo publico.



g. Mas llegada al rio, con servicios de primera linea como sanitarios, lugar de venta de
agua o servicio similar.

h. Continuar con el rumbo actual. Y controlar los servicios que se prestan.

i. Tener mas de fusion hacia afuera. Que sea visitada por programas de televisién
para publicidad.

j-  Mas actividades recreativas, que los locales abran durante todo el dia en temporada
alta.

k. Mas participacion local. No centralizar todo en la costa riverefia.

I.  Recreaciones nocturnas para adultos.

m. MA4s inversion - conseguir que la costa sea para los turistas no que sea de clubes
privados.

n. Reduccion de tasas e impuestos. Posibilidades de inversion.

Mejorar las calles, la iluminacién, promocionar mejor el destino, mas actividades

recreativas y que sean gratuitas para que el local pueda también disfrutar de su

ciudad.

Mayor oferta comercial y cultural.

Mas cuidado ambiental.

Factor econémico, desarrollo municipal.

Un Plan de Desarrollo Turistico. Politicas Turisticas que acompafien a los
prestadores y que fomenten el crecimiento de la actividad.

» - oo

Cuando se consultd, al Intendente, si existia algun plan o programa que fomente el
desarrollo turistico de la ciudad afirmé no tener desarrollado ningun plan, que por el
momento solo se han adherido a los programas turisticos propuestos tanto por provincia
COmo por nacion.

5.2 Analisis de encuestas aresidentes locales

Conocer las percepciones, intereses y opiniones de la comunidad sampedrina resulta de
fundamental importancia para conocer su participacion dentro del desarrollo de la actividad
turistica local.

En esta instancia, se analizan los resultados de las encuestas aplicadas a la comunidad
local. A los fines de la presente tesis, se considera poblacién residente a aquellas personas
gue residen en la ciudad de San Pedro de manera permanente y cuya edad es superior a
los 18 afios.

Para la determinacion del tamafio de la muestra, en base a un muestreo aleatorio simple,
conociendo la cantidad total de habitantes mayores de 18 afios (Censo 2010), se concluyo
gue para garantizar su representatividad, como minimo, se debian obtener 73 encuestas
(Ver Anexo 2). Las encuestas fueron realizadas entre los meses diciembre 2020 y de enero
a mayo de 2021.

Perfil de los encuestados: Los resultados de las encuestas demostraron que la comunidad
local que participé de las mismas esta conformada por 56% de personas de sexo femenino;
mientras que 44% restante corresponde al sexo masculino (ver Anexo 5. Gréfico VIII).



Grafico 12: Rango de edad

Rango de edad

= Entre 19 y 36 afos
= Entre 37 y 48 afos
Entre 49 y 55 afios

= Mas de 56 aios

Los rangos destacados corresponden, primero, a las personas entre 19 y 36 afos,
representando 52% de la muestra; luego las personas entre 37 y 48 afios, con 31%;
seguidos de las personas entre 49 y 55 afios, las cuales representan 16% y mayores de 56
representan 7% (ver Gréafico 12).

En cuanto al nivel educativo de quienes patrticiparon en la encuesta 59% posee secundario
completo, 25% posee terciario completo, universitario 8% y finalmente se ubican quienes
cuentan con primario completo y representan el 8% de la muestra (Ver Anexo 5. Gréfico
IX)

En lo que respecta a su ocupacion actual, los resultados se agruparon en empleado privado
(37%), otro (24%), estudiante (18%), comerciante (9%), empleado publico (11%) y
empresario (1%). Donde las ocupaciones de quienes eligieron la opcién “otro” fueron
especificadas como de oficio particular, como albafil, parquero, mecanico, ama de casa,
microempresa gastrondmica (tortas de cumpleafios), y jubilados (Ver Anexo 5. Grafico X).
Se observa que 35% tiene ingresos que generalmente no alcanzan los $30.000 mensuales,
39% gana entre $30.000 y $50.000 mensual, 14% entre $55.000 y $60.000, 8% entre
$65.000 y$80.000, 2% entre $85000 y $100.000 y 2% mas de $100.000 mensuales (Ver
Anexo 5. Gréfico Xl).

Percepcion del residente respecto del turismo y el desarrollo turistico local

El andlisis comienza con conocer el posicionamiento del turismo en la mente de las
personas. Cuando se les consulté con qué relacionan la palabra turismo (ver Grafico 13),
35% eligié la opcion viajes de placer de descanso al igual que actividad econdmica, seguido
por actividad social-cultural con 27%. En la misma pregunta se les daba la posibilidad de
afadir alguna otra cuestion sobre lo que piensa del turismo y hubo 4 opciones agregadas,
conocimiento/conocer, oportunidad de desarrollo, aprendizaje, tranquilidad/descanso.



Gréfico 13: Percepcion del turismo
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Cuando se les consulta si consideran que San Pedro puede desatacarse en la provincia
como destino turistico (ver Gréafico 14), 55% (formado por aquellos que respondieron estar
de acuerdo y muy de acuerdo) considera que si, mientras 20% (conformado por quienes
estdn en desacuerdo y totalmente en desacuerdo) considera que no y 25% de los
encuestados no esta de acuerdo ni en desacuerdo con que pueda destacarse.

Gréfico 14: Percepcién de San Pedro como destino a destacarse en la provincia.
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Los que respondieron de forma positiva dan justificaciones muy similares (ver Anexo 5.
Cuadro lll.1), donde la naturaleza es lo que mas se nombra, entre ellas se destacaron las
siguientes:

» Por su naturaleza, su variedad cultural, la cercania a dos grandes ciudades, la
capital de la Nacion y la capital de Santa Fe.

» Porque tiene variedad de alojamiento y gastronomia, por sus paisajes, sus museos y
los festivales como el Festival Country que atrae extranjeros.



Porque ofrece alternativas diferentes y es un destino cercano.

Porque considero que es una de las ciudades mas lindas de la provincia, los
espacios verdes, las vistas desde los miradores son Unicas.

Por su belleza natural.

Todo el espacio verde que tenemos nos puede destacar y también el Festival
Country o la Fiesta de la Ensaimada, creo g son cosas q otros no tienen.

Tenemos en la costanera un gran pulmén verde, ademas si decis ensaimada decis
San Pedro.

Porque tiene mucha historia, mucha cultura y sobre todo mucho verde.

La considero una de las ciudades de la costa del Parana méas bonita para conocer.
Porque tiene espacios naturales, culturales e histéricos para ofrecer, porque esta
cerca, porque hace lindos festivales durante el afio. Ademas de tener personas
famosas como Moénica y Cesar, como Lalo Mir. Porque tiene variedad hotelera y
gastronémica.

La respuestas negativas (ver Anexo 5. Cuadro llLIl) también se fundamentaron de forma
similar, entre ellas las siguientes:

» No hay nada, no hay costa, no hay teatro ni cine. A la una se cierra todo. No hay
prestadores.

> No ofrece nada mas que naturaleza. Necesita ofrecer actividades para los nifios y
jovenes.

» Porque no hay politicas destinadas a la actividad.

» No hay nada para hacer, ni siquiera nosotros tenemos un lugar donde ir a
entretenernos.

» Porque necesita mejorar todo lo que tiene, ofrecer mas. Necesita innovacion

» Hay otras ciudades con recursos por encima de la nuestra.

» No hay algo que otras ciudades no tengan.

» Entiendo que se ha ido avanzando en mejoras, en infraestructura, en crecer como
ciudad, pero siguen faltando el acceso gratis a las playas. Mas limpieza, los accesos
son un desastre. Y dudo mucho que la opinién del ciudadano cuente.

Quienes eligieron la opcidn de ni de acuerdo ni en desacuerdo (ver Anexo 5. Cuadro IlL111),

podriamos decir que dieron su fundamentaron teniendo las dos miradas anteriores. A
continuacion, algunas de las respuestas que mas se repitieron:

>

Y

Es una hermosa ciudad, tranquila, tiene mucho atractivo natural pero creo que no
tiene lo necesario para destacarse.

Si explotamos mas el rio tal vez podrian destacarnos.

Es una ciudad hermosa, podemos destacarla si le damos mas valor a los atractivos.
Hay ciudades que tienen menos atractivos y se destacan, creo que con un buen plan
de desarrollo turistico podemos destacarnos porque recursos nos sobran.

Tiene muchas cosas para destacarse pero se necesita mas trabajo por parte del
municipio.

Es un destino con mucho potencial, aunque mal explotado. Pero tenemos el rio, las
barrancas, la laguna, varios museos, gente famosa que vive ac4, festivales que
invitan a mucha gente a pasar dos o tres dias en la ciudad. Tenemos una



gastronomia variada, tenemos la ensaimada, las naranjas, los duraznos. Tenemos
edificios histéricos bien conservados, hospedaje para todos los gustos.

Cuando se pregunta por el interés de la comunidad por el desarrollo turistico de la ciudad
(ver Grafico 15), 41% manifiesta estar muy interesado, seguido por 30% que esta poco
interesado, 18% le resulta indiferente y11% no se interesa en absoluto.

Grafico 15: Interés por el desarrollo turistico en San Pedro
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La gente que esta interesada en el desarrollo de la actividad (ver Anexo 5. Cuadro V),
justifica su interés fundamentando que:

e Es bueno para el desarrollo local.

e Porque considero que nos permite mostrar todo lo lindo que tenemos. Porque
genera empleo, porgue si se desarrolla mas obliga a invertir mas en mejoras de los
servicios basicos y en nuevos espacios para nosotros y los que nos visitan.

e Porque considero al turismo un motor para la economia. Se generan puestos de
trabajo para joévenes.

e Mejora la economia local.

e Porque si lo consideramos como una actividad socioecondmica, generando puestos
de trabajo, puede generar que la comunidad se una volviéndose protagonistas e
impulsando el desarrollo local.

e Ayuda a la economia, crea puestos de trabajo y pone en valor nuestra historia

e Porque produciria fuentes de trabajo. Y si el turista nos elije, San Pedro seria mas
conocido al menos al nivel pais.

e Porque es un motor econémico, y disfruto de ver qué la gente que lo conoce busca
lugares como San Pedro, y terminan viviendo en San Pedro a lo largo de los afios.

o Porque genera empleo, porque es hermoso que la gente nos elija para pasar sus
vacaciones.

o Porque el que haya turismo en nuestra ciudad genera un movimiento social , el cual
ayuda a mas movimiento econdémico , la gastronomia , la hoteleria , esos rubros
generan mas fuentes de trabajo y ayudan a la sociedad de nuestra ciudad a estar
mucho mejor.



Solo tres de los personas afirmaron formar parte del desarrollo de la actividad, como guia
de turismo, en informacion al turista y en la recepcion de un hotel.

Siguiendo con el interés de los residentes locales por la actividad turistica, se preguntd si
les gustaria participar en el desarrollo turistico y de qué manera. Donde 56% respondié que
si y 44% no esta interesado en participar (ver Grafico 16).

Grafico 16: Interés de participar en el desarrollo turistico de la localidad
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Dentro de los que afirmaron querer participar (ver Grafico 17), 45% quisiera hacerlo con su
propio emprendimiento, 32% formando parte de un equipo interdisciplinario para la
planificacion del turismo en la ciudad, seguido de 8% a través de actividades de
capacitacion y 6% como guia de turismo, 9% restante agrego que le gustaria participar
aportando ideas ya sea para crear nuevos circuitos culturales, para explotar mejor el uso del
rio, para generar actividades para temporada de verano; y también estan quienes quieren
sumarse pero no saben cémo.

Gréfico 17: De qué manera participarian en el desarrollo del turismo local
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Respecto a la participacion, también se les consulto por cudl creian que era el rol de la
comunidad local en el desarrollo del turismo (Ver Anexo 5. Cuadro 1V), las palabras
“‘importante”, “esencial”’ y “fundamental” fueron las mas repetidas.



Algunas de las opiniones con respecto al rol de la comunidad local fueron:

cp

m.

Lo considero muy importante. Pero deberia de tenerse mas en cuenta al local.
Importantisimo. En mi punto de vista el sampedrino puede aportar mucho en la
atencion al publico. Poder guiar a las personas que visitan la Ciudad, darles una
direccién, decirles que transporte lo deja en x direccion.

Ninguna. La gente no se interesa por la actividad turistica. A muchos no les gusta
gue vengan turistas.

Ninguna. No tenemos espacio de participacion.

Jugaria un papel importante pero no esta capacitada para ocupar los puestos.

Hay un sector que basa su economia directa o indirectamente del turismo y otro
sector no le gusta.

Lo considero sumamente importante. Por eso es importante concientizar al local,
para que esté preparado para recibir al turista. La hospitalidad, y el buen trato es
algo que ayuda a que el turista quiera volver.

Muy poco participativo.

No formamos parte de nada.

Creo que es fundamental. Toda la comunidad deberia involucrarse en la actividad
directa o indirectamente porque de esa forma podrian beneficiar a gran parte de la
poblacion, a través de distintas actividades, generando puestos de trabajo.

Creo que juega un papel fundamental. Es nuestro lugar, nuestra casa. Hay gente
gue estaria feliz de participar, con un show, con una artesania, dando informacién al
turista.

La comunidad local es esencial para el desarrollo, que se mantenga activo es una
herramienta muy fuerte para la actividad. Deberian tener un espacio mas
participativo.

Esencial. La comunidad local es una pieza clave en el desarrollo.

Para concluir con el andlisis se les preguntd si recomendarian visitar San Pedro y cudles
creian que eran los atractivos mas importantes de la ciudad. A lo que 88% respondié que la
recomendaria y 12% no lo haria (Ver Gréafico 18).

Gréafico 18: Recomendarian visitar San Pedro
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Entre aquellos que si recomendarian visitar la ciudad (Ver Anexo 5. Cuadro V)
encontramos las siguientes respuestas:

a) Para que disfruten de los paisajes que disfrutamos nosotros.



b) Es un lindo lugar para que descansen, no sé si un lugar para venir con nifios, pero si
es un dia o dos pueden disfrutarlos aca.

¢) Por su atractivo natural.

d) Porque es un lugar que ofrece mucha tranquilidad y permite el descanso.

e) Es una hermosa ciudad y es lindo que la gente venga a conocer.

f) Siempre recomiendo a la gente que venga, se enamoran del paisaje.

g) Por sus vistas al rio y deméas monumentos.

h) Porque tiene una oferta variable, muchos museos, muchos espacios verdes, es
econdmicamente accesible para el turista, variedad de alojamientos, hoteles, hostel,
camping, cabafas.

i) Es una ciudad muy tranquila. Ideal para descansar. Tiene muchos espacios verdes
para disfrutar, hay museos, recorridos guiados, paseos por el rio y estancias para
pasar dia de campo, entre otros.

i) Lo recomendaria porque es un lugar tranquilo, un lugar donde si el plan es escapar
de la rutina es ideal para descansar y pasarla bien. Aunque seria genial que
ofreciera también entretenimiento para que la gente se quede mas tiempo.

k) Solo lo recomendaria para que pasen el dia, o tal vez un fin de semana. Si vienen
con chicos no recomendaria no hay lugares donde llevarlos a entretenerse.

Aquellos que no la recomendarian consideran que es un destino caro, la llegada de turistas
rompe con la tranquilidad de la ciudad, otros acusan que debido al turismo los precios se
elevan y estan aquellos que no la recomiendan porque no hay actividades para hacer (ver
Anexo 5. Cuadro V.II)

En cuanto los atractivos los encuestados debian valorar los atractivos del uno al cinco
donde uno era el de mayor importancia y cinco el de menor importancia (ver Gréfico 19). El
Festival Country fue elegido como el atractivo que mas gente trae a la ciudad, seguido de la
Vuelta de Obligado, la Fiesta de la Ensaimada y el rio. En menor valoracién la Fiesta de las
Colectividades y el Mega Festival del Aire. Los menos valorados fueron el Puerto y el Via
Crucis.

Grafico 19: Valoracion de los atractivos
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Se les dio la opcion de agregar atractivos que no estuvieran en la lista y hubo catorce
respuestas donde, mencionaron a La Campifia, la Fiesta del Durazno, Iglesia Nuestra
Sefiora del Socorro, el Viejo Astillero, Playa Publica, las barrancas y Los Miradores vy, otro
comentario que afirmaba que “Todos son hermosos e importantes cada uno de ellos tiene
su historia y magia!!! Es increible la historia que nos envuelve!!!”.

5.3 Diagndstico evaluativo

El andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, (F.O.D.A), es una
herramienta que permite obtener un diagnéstico o “fotografia” de la situacién actual del
destino, permitiendo de esta manera obtener un analisis de lo que est& aconteciendo, lo que
posibilita en funcion de ello, establecer las pautas para tomar decisiones y actuar de
acuerdo con los objetivos y metas formuladas. El siguiente andlisis se realiza en funcion de
la informacién que se recab0 de la visita al destino, las entrevistas a los actores del sector
publico mas el resultado obtenido de las encuestas.

Ademas, con el objetivo de identificar que fortalezas y/o debilidades son méas importantes y
gue oportunidades y/o amenazas tiene mayor probabilidad de ocurrir: se establece una
escala de 0% a 100% a las estimaciones probabilisticas de acuerdo al grado de presencia,
si se trata de fortalezas y debilidades, y al grado de ocurrencia, si se trata de oportunidades
y amenazas. Se clasifica a cada variable de acuerdo a su grado de importancia entre 1y 5,
siendo 1 es el menos importante y 5 el mas importante.

La metodologia utilizada no alcanza un acercamiento objetivo, teniendo en cuenta que las
ponderaciones seran juzgadas en base a criterios subjetivos por parte de la tesista en base
a lo observado y recabado durante las visitas de campo en los meses de Diciembre y
Enero.

Se considero el nivel de presencia en base a la observacion propia (por ejemplo cémo se
encontraba la limpieza de las calles o del rio, servicios y actividades ofrecidas, etc.), y el uso
productivo o no de sus recursos disponibles (la explotacion de los atractivos, de los guias, o
la falta de ellos (transporte, personal calificado) teniendo en cuenta la importancia de cada
uno en la formacioén del cluster turistico. Considerando, también, la valoracion/puntuaciéon de
los encuestados y entrevistados asignada a los distintos items.

En cuanto al nivel de ocurrencia el criterio para su ponderacion se basa en como la tesista,
mediante la investigacion efectuada, encuentra ubicado al destino frente a las
oportunidades y amenazas.

Se calificara con 70% a 100% aquellos considerados de mayor presencia u ocurrencia,
entre 50% y 60% media y entre 0% y 40% minima, llegando a 0% se vuelve nula.

Andlisis interno: Fortalezas y Debilidades

Esta parte de la tesis se base en los datos obtenidos mediante las entrevistas y las
encuestas, se realizara un analisis interno determinando las fortalezas y debilidades que
posee San Pedro como destino turistico, en funcion a la informacion obtenida a través de
las encuestas a los prestadores turisticos y a los residentes, y de las entrevistas al sector
publico. Exponiendo los puntos fuertes y débiles, que son todas aquellas caracteristicas,
cualidades o factores, con los que cuenta el destino para la existencia de un cluster de
turismo. También un analisis externo que nos permita comprender el entorno que rodea al
destino bajo estudio.



Identificar las fortalezas y debilidades de San Pedro permitira apreciar el estado de la

situacion actual en el que se encuentra.

Cuadro 1: Fortalezas

Atractivos turisticos

Estado de conservacion de los atractivos naturales, como
el Rio Parana, 60% de los prestadores considera buena
la limpieza de los espacios publicos y 52% la limpieza y
estado del rio, y los residentes consideran el atractivo
natural el punto mas fuerte de la actividad turistica.

0,8

Festivales, la ciudad ofrece distintos festivales durante el
afio para romper la estacionalidad. Entre los que se
destacan el Festival Country y la Fiesta de la Ensaimada,
como asi también la Fiesta del durazno y de la Naranja,
declaradas de interés municipal y valoradas por los
residentes como uno de los principales motivos por el
cudl las personas visitan San Pedro (ver Grafico 19).

0,7

2.8

Infraestructura basica

Estado de la infraestructura general: el estado de las
calles es considerada buena por 60% de los encuestados
y muy buena por el 18%, y se firmaron contratos que
permitiran continuar con la pavimentacion y el
reacondicionamiento de alcantarillas, como asi también
se hicieron trabajos de extensién de la red cloacal y gas
natural. Las rutas de acceso también fueron mejoradas,
45% considera que estan en buen estado y 16% en muy
buen estado.

0,6

Oferta local

Oferta variada de alojamientos, desde campings hasta
hotel cinco estrellas de competencia internacional, que
ofrecen aproximadamente 3.000 plazas. Lo que
demuestra que hay competencia por servicio.

0,7

3.5

Servicio gastrondmico: cuenta con 48 locales de
restauracion.

0,7

3.5

Guias turisticos, la ciudad cuenta con 12 guias turisticos
habilitados, para los cual rige un ordenanza (N° 5979)
gue regula la actividad de los mismos.

0,5

Proveedores locales: 38% se abastece dentro de la
localidad y 53% los hace combinando compras dentro de
la localidad y otras fuera de misma.

0,5

2.5

Ubicacién estratégica. Se ubica entre dos grandes
ciudades: Ciudad de Buenos Aires y Rosario. Lo que es
considerado por los encuestados el motivo principal por
el que los turistas llegan a la localidad.

0,7

1.4

Actores sociales




Existencia de asociacion empresarial: Centro de
comercio industria y turismo.

0,2

Presencia de gremios: UTHGRA, 9% de los encuestados
realiza las capacitaciones al personal a través del gremio.

0,2

0.8

Existencia de una Secretaria de Turismo.

0,9

4.5

Interés municipal por la actividad turistica. En enero del
corriente afio se di6 autonomia al sector declarandola
Secretaria de Turismo.

0,8

Trato y comunicacién entre los prestadores y la secretaria
de turismo. Los prestadores lo calificaron como bueno
39%, muy bueno 20% y excelente 18%.

0,8

Promocion del destino: participa de las ferias regionales y
nacionales, 79% de los prestadores consideran que la
promocion de San Pedro como destino turistico es de
buena a excelente, lo mismo para la promocion de
eventos y festivales (86%) y para la promocién
gastrondémica y de alojamiento (77%).

0,8

Organizaciones de apoyo y supralocales

Cuenta con dos centros de formacion en turismo y afines:
el Instituto Superior de Formacion Técnica N° 118, que
cuenta con la carrera de Técnico en Hoteleria y, el Centro
de Formacion Profesional N° 403 que posee convenio
con UTHGRA vy dictan carreras de idioma Inglés,
Portugués e ltaliano con orientaciéon al turismo, de guia
de turismo local, protocolo y ceremonial, cocinero, mozos
y organizacion de eventos.

0,5

Forma parte del convenio Marco de Cooperacion con el
Ministerio de Turismo, el gobierno de la provincia de
Buenos Aires y otros municipios de la zona para la
implementacion del Programa de Fortalecimiento del
Estimulo a Destinos Emergentes (Ord. N° 6079).

0,6

1.8

Fue incorporada al programa “Pueblos Turisticos”, el cual
busca brindar respaldo a las localidades adheridas a
programas de promocion de prestadores de la actividad
turistica.

0,5

15

Forma parte del Programa Provincial Reactivacion
turistica y Cultural “Recreo” el cual busca potenciar y
promover las actividades de la Cultura y el Turismo.
Incluye distintas lineas de accién para impulsar destinos
turisticos  provinciales, potenciar la diversidad de
atractivos culturales, historicos, naturales y comerciales y
brindar beneficios para turistas, visitantes, consumidores
y consumidoras.

0,5

25

Total

47.8

Promedio Simple

2.66




Cuadro 2: Debilidades

Atractivos turisticos

Variedad de museos histéricos y culturales que no estan 0.7 3 2.1
puestos en valor.

Falta de desarrollo del rio. 0.8 4 3.2

Falta de actividades recreativas. 0.9 5 4.5

Falta de una playa publica y de un balneario. Si bien San
Pedro inauguré en 2020 una Playa Publica en Vuelta de 0,6 3 1.8
Obligado, los residentes manifiestan que no todos
pueden trasladarse hasta el lugar.

Falta de innovacion y diversificacion de la oferta. 0.9 5 4.5
Infraestructura béasica

Sefalética deficiente en las calles, 37% de los
prestadores encuestados considera que es mala y 35%
que es regular. Durante el trabajo de campo se observo 0.6 2 1.2
la escasez de sefalizacion en zona céntrica y en la
costanera, en lo que refiere a la sefialética de atractivos
si bien se ha venido trabajando y hay sitios con carteles y
su descripcién, no son suficientes aun y muchos son

ilegibles.

Falta de seguridad, el 38% de los prestadores la 0.7 3 3.5
considera mala y un 34% regular.

Oferta local

Transporte: la ciudad cuenta con un solo bus urbano. La 3 15
Gente se moviliza en autos particulares. 0,5

Comercios: en base a lo observado en el trabajo de
campo, Yy la informaciéon obtenida de las encuestas a
residentes y prestadores turisticos los comercios, aun en 0.6 3 1.8
temporada alta, hacen horarios cortados y cierran muy
temprano. La Secretaria de Turismo reconoce que hay
gue trabajar en programas que incentiven al comerciante
a mantener abierto el local.

Capacitaciones: es muy grande la ausencia de
capacitaciones al personal, 30% de los prestadores
encuestados, cuenta con personal pero no ofrece ningun
tipo de capacitacion. Lo que puede representar un 0.6 5 3
impacto negativo en la calidad del servicio prestado,
debido a que los empleados son parte de la experiencia
gue vive el turista y si no estan preparados para brindar
el correcto servicio, la empresa puede perder huéspedes,
comensales y/o clientes.

Recursos Humanos: los residentes consideran que no
hay personas capacitadas poder desarrollarse en el area 0.4 4 1.6




de turismo, al igual que los prestadores donde 12%
considera que la ciudad no cuenta con recurso humano
con formacion especifica.
Actores sociales
Bajo nivel de asociatividad entre los prestadores y la
asociacion existente. En base a las encuestas solo 23% 0.8 4
esta asociado.
Inexistencia de un Plan de Desarrollo Local. 0.9 4.5
Inexistencia de un Plan de Desarrollo Turistico. 0.9 4.5
Organizaciones de apoyo y supralocales
Carece de recursos humanos formados para el area de
turismo (ver Grafico 6). 0.9 3.6
TOTAL

45.3
Promedio Simple

3

Analisis Externo: Oportunidades y Amenazas.

Tanto las oportunidades como las amenazas dependen del entorno que rodea al destino, de
las circunstancias positivas y negativas que afectan al destino y, no de sus propios
atributos.

Cuadro 3: Oportunidades

Fuerte apoyo a la actividad turistica desde provincia. 1 4 4

Incremento de la demanda turistica principalmente de 0.7 4 2.8
CABA, seguido por Gran Buenos Aires, Provincia de
Buenos Aires y el interior (Entre Rios, Rosario).

Méas vacaciones a lo largo del afio, en general por
periodos mas breves. Ya sea por deseo de ocio o por el 1 4 4
crecimiento de feriados nacionales y/o provinciales, y
feriados “puente”.

Aumento del flujo de turistas que asisten a eventos en las 0.6 3 1.8
localidades vecinas, como San Nicolas y Baradero.

TOTAL
12.6

PORCENTAJE

3.1




Cuadro 4: Amenazas

Proximidad a destinos de la zona que ofrecen lo que la 0.9 4 3.6
demanda local exige (playa, balneario).

Aumento de las exigencias de calidad y profesionalismo 0.7 4 2.8
de los proveedores de servicios.

TOTAL
6.4

PROMEDIO

3.2

El siguiente cuadrante estratégico, presenta la valoracién obtenida para el andlisis FODA
realizado.

Cuadrante estratégico

Fortalezas Fortalezas — Debilidades= -0,4

2.6 Oportunidades — Amenazas= -0.1

Amenazas Oportunidades

Debilidades

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis del cuadrante estratégico permite ver que internamente si bien San Pedro posee
variadas e importantes fortalezas, pero a la vez numerosas debilidades. Por lo cual se debe
trabajar para potenciar las fortalezas, y para corregir las debilidades. A su vez en el
ambiente externo se observa que las amenazas superan, aunque minimamente, a las
oportunidades. Por lo dicho anteriormente se podria afirmar que San Pedro como posible
cluster turistico se encuentra posicionado en un escenario de riesgo potencial. Para ello al



final de éste trabajo de tesis, se realizaran algunas propuestas de accién disefiadas para
fomentar el cluster turistico y fortalecer el desarrollo local.

5.4 Concentracion geogréfica:

La concentracion geogréafica es una de las variales del cluster. Se refiere a la proximidad
entre los distintos prestadores de servicios turisticos. Tomando como referencia la
Secretaria de Turismo, ubicada en el centro de la ciudad, se procedera a establecer las
Is6cronas para luego identificar donde se concentran las empresas.

Conociendo que el prestador mas lejano se ubica a 31.3km, y dividiendo dicha distancia en
tres para que sean de igual tamafio, se establecera un radio de 10.43km para analizar la
concentracion de empresas con menor distancia al punto de referencia, otro de entre
10.43km a 20.43km para las que estén a distancia media y finalmente a mayor distancia
aguellas ubicadas a mas de 20.43km de la Secretaria de turismo. Tomando a la Secretaria
como punto de referencia debido a que la misma se encuentra ubicada en el centro de la
ciudad y a pocos metros de los recursos naturales como el rio y las barrancas, como asi
también de museos y edificios histéricos.

Imagen 1: Concentracion geografica de todos los prestadores turisticos.

En la Imagen 1 pueden observarse los radios mencionados, y se sefiala el prestador méas
lejano al punto de referencia.

En primer anillo muestra la concentracion de empresas mas cercana a la Secretaria de
Turismo. En el mismo se concentran 73% de los prestadores habilitados para tal fin. El
segundo anillo, a una distancia media, concentra 17% de los prestadores turisticos.



Finalmente 10% de las empresas se ubican a mas de 20.43km y hasta 31.30km de
distancia.

Cuadro 5: Distancia en la que se encuentras los prestadores turisticos respecto de la Secretaria de Turismo

Distancia menor Distancia media Distancia alta
(a 10.43km de (a mas de 10.43km (a una distancia mayor
Tipo de servicio distancia) % hasta 20.43km de a 20.43km) %
distancia) %
Alojamiento 74% 24% 2%
Gastronomia 88% 8% 1%
Transporte 100% 0% 0%
Otros
Recreacion 50% 33% 17%
Regionales 36% 13% 51%
Serv. Cultural 70% 30% 0%
% TOTAL 73% 17% 10%

Como puede observarse el Cuadro 5 el mayor nimero de empresas se concentran en un
radio de 10.43km del punto tomado como referencia, dando cuenta de la mayor presencia
de cada uno de los prestadores.

Anteriormente se mencionaron los porcentajes del universo total de los encuestados que
participan de alguna asociacibn empresarial, que forman alguna sociedad con otras
empresas o con el sector publico, si ofrecen capacitaciones, de donde adquieren insumos o
si realizaron alguna inversion. Se expondran a continuacién los porcentajes de dichas
variables del cluster por rubro.

Cuadro 6: Porcentaje de las variables por rubro

Sociedad | Trabajo
Inversién | Capacitacion | Asociacién | Entre Conjunto
empresarial | empresas | Con el
Sector publico

Alojamiento 90% 91% 32% 32% 4%
Gastronomia | 100% 60% 20% 7%

Transporte 100% 33% 33% 7%
Otros 70% 50% 10% 20%

Todos los que mencionaron participar de una asociacion empresarial, alojamiento y
gastronomia, manifestaron hacerlo a través de Camara de Comercio Industria y Turismo.

En base a la informacion recolectada en el trabajo de campo y expuesta en los Cuadros 5
y 6, se elabora un cuadro resumen que muestra todas las variables y como se vinculan para
configurar un cluster. Para lo cual se definieron tres niveles Alto, Medio, Bajo.

Niveles de concentracidon geogréafica: evaluadas en funcién de su distancia a la Secretaria
de Turismo

o Nivel Alto: se tomaran aquellas empresas que se encuentran hasta 10.43km de
distancia a la Secretaria de Turismo.



¢ Nivel Medio: empresas ubicadas a mas de 10.43km y hasta 20.43km del punto de
referencia.
¢ Nivel Bajo: empresas ubicadas a mas de 20.43km.

En cuanto a los criterios para la inversién, capacitacion, asociacion empresarial,
sociedad entre empresas como para el trabajo conjunto con el sector publico son
evaluadas, en funcion a la existencia de cada variable para los prestadores turisticos, en
porcentajes, por lo que se tomara el porcentaje mas alto para definir tres niveles de igual
tamafio. Siendo 100% el porcentaje maximo para cada variable.

Niveles de Inversion: evaluado en funcion a las empresas que han realizado inversiones en
los ultimos tres afios.

¢ Nivel Alto: rubros que retnan entre 67% y 100% de sus empresas que hayan
realizado alguna inversion durante los ultimos tres afios.

¢ Nivel Medio: rubros que retinan entre 34% y 66% de empresas que hayan realizado
inversiones

¢ Nivel bajo: rubros que reinan menos de 34% de empresas que hayan realizado
inversiones.

Niveles de capacitacion: criterio dado por la existencia de capacitaciones al personal por
parte de los prestadores

¢ Nivel Alto: rubros que retnan entre 67% y 100% de empresas que realicen algun
tipo de capacitacion al personal.

¢ Nivel Medio: rubros que reunan entre 34% y 66% de empresas que ofrecen
capacitacion al personal.

e Nivel Bajo: rubros que reunan menos del 34% de empresas que realicen
capacitaciones al personal.

Niveles de asociatividad: evaluado en base a la participacion de las empresas en Centro de
Comercio Industria y Turismo

¢ Nivel Alto: rubros que retinan entre 67% y 100% de empresas asociadas a Centro de
Comercio Industria y Turismo.

¢ Nivel Medio: rubros que rednan entre 34% y 66% de empresas asociadas a Centro
de Comercio Industria y Turismo.

¢ Nivel Bajo: rubros que reanan menos de 34% de empresas asociadas a Centro de
Comercio Industria y Turismo.

Niveles de vinculacion entre empresas: en funciéon a la realizacion de trabajos conjuntos
entre empresas

o Nivel Alto: rubros que tengan entre 67% y 100% de empresas que realicen
proyectos conjuntos.

¢ Nivel Medio: rubros que tengan entre 34% y 66% de empresas que realicen
proyectos conjuntos.



¢ Nivel Bajo: rubros que tengan menos de 34% de empresas que realicen trabajos
conjuntos.

Niveles de trabajo conjunto con el sector publico: criterio evaluado en funcién a las
empresas que realizan trabajos conjuntos con el sector publico

¢ Nivel Alto: rubros que tengan entre 67% y 100% de empresas que realicen trabajos
conjuntos con el sector publico.

¢ Nivel Medio: rubros que tengan entre 34% y 66% de empresas que realicen trabajos
conjuntos con el sector publico.

¢ Nivel Bajo: rubros que tengan menos de 34% de empresas que realicen trabajo
conjunto con el sector publico.

Cuadro 7: Cuadro resumen de las variables

Trabajo

i6 o T Sociedad conjunto

A aeografica | Imversion | RSSO rial | Enwe | conel

empresas sector

publico

Alojamiento ALTA ALTA ALTA BAJA BAJA BAJA
Gastronomia | ALTA ALTA MEDIA BAJA BAJA BAJA
Transporte ALTA ALTA BAJA BAJA BAJA BAJA
Otros ALTA ALTA MEDIA BAJA BAJA BAJA

El Cuadro 8 que se muestra a continuacién busca determinar, mediante la combinacién de
los niveles Alto/Medio/Bajo del Cuadro 7, en qué etapa del ciclo de vida se encuentra el
cluster. Para ello se establecen los siguientes criterios:

Gestacion: se encuentra en etapa de gestacion si cuenta con solo 25% de las variables Alta,
hasta 5% Mediay 70% Baja

Emergencia: se encuentra en etapa de emergencia si posee al menos 35% de las variables
Alta, hasta 10% Media y 55% Baja

Expansion: se encuentra en etapa de expansion si posee 50% de las variables Alta, hasta
30% Media y, 20% Baja

Maduracion: se encuentra en etapa de maduracion si cuenta al menos 80% de las variables
Alta, hasta 20% Media y 0% Baja.

Cabe aclarar que se calculan los porcentajes de Alto, Medio y Bajo teniendo en cuenta que
en el Cuadro 7 se encuentran 24 valoraciones, pertenecientes a 4 rubros y seis variables.
Por lo tanto, las 24 valoraciones se toman como el 100% sobre el cual se obtendran los
porcentajes de presencia de las caracteristicas que cumplan con los criterios antes
establecidos. En el caso que los porcentajes no sean exactos a los establecidos, se permite



hasta un 2% de tolerancia para determinar la etapa del ciclo de vida en que se encuentra el

cluster.

Cuadro 8: Ciclo de vida del cluster

Etapas del ciclo de
vida del cluster

% Alta

% Media

%Baja

Tolerancia

Cumplimiento
de los
criterios

Gestacion

(Solo 25% de las
variables Alta, hasta
5% Media y 70%
Baja)

38%

8%

54%

Emergente

(Al menos 35% de
las variables Alta,
hasta 10% Media y
55% Baja)

38%

8%

54%

Expansion

(50% de las
variables Alta, hasta
30% Media y 20
Baja)

38%

8%

54%

Maduracion

(Al menos 80% de
las variables Alta,
hasta 20% Media y
0% Baja)

38%

8%

54%

+/-2%

No cumple

Cumple

No cumple

No cumple




6 Capitulo Ill: Conclusiones

A partir del trabajo de investigacion realizado, donde se describieron las variables que
componen el cluster turistico, concentracién geogréfica entorno a los atractivos turisticos,
capacitacion, inversion, innovacion, grado de asociatividad, vinculacion entre empresas y
entre empresas Yy sector publico, y habiendo efectuado su aplicaciéon a la ciudad de San
Pedro, se concluye que:

Del andlisis de los elementos que influyen en la competitividad turistica del destino
surge que San Pedro posee una gran variedad de recursos de indole natural, cultural e
historica. Siendo el recurso natural (rio, barrancas y costanera) el mas valorado por los
encuestados, que lo consideran el motivo por el cual la ciudad podria destacarse y como
por el que recomendarian visitarla (ver Cuadro 3.1y Cuadro 5.1). A ello, se le debe sumar
el amplio calendario de eventos. Sus recursos y su ubicacion entre los principales emisores
como Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y Rosario, constituyen los puntos mas fuertes
para el desarrollo de la actividad turistica. La demanda encuentra la respuesta a su
motivacién, segun la percepcion de los encuestados y de la Secretaria de Turismo, en la
posibilidad de lograr descanso y tranquilidad.

A pesar de este contexto favorable, la estacionalidad marca uno de los puntos mas criticos.
Esto se debe a la escasa oferta de entretenimiento y la falta de desarrollo de sus recursos,
como el rio, lo que resulta un impedimento para permitir estadias mas prolongadas.

La oferta local cuenta con una amplia variedad de servicios de alojamiento y gastronomia.
Aunque, si bien, cubren la demanda durante gran parte del afio, se manifestd que en
temporada alta se satura rapidamente.

En cuanto a la infraestructura basica, San Pedro cuenta con servicios de apoyo como
bancos, farmacias, estaciones de servicios, varios centros de salud como hospitales
(privados, publicos y generales), clinicas, entre otros. En términos generales el estado de
las calles, los puntos de acceso, iluminacién, limpieza tanto de los espacios publicos como
del rio, son considerados bueno por 47% de los prestadores (ver Anexo 5. Gréafico V). Esto
se debe a los trabajos que el municipio viene realizando durante los Ultimos afios. La
seguridad no tiene la misma imagen, 16%% la percibe mala y 40% regular (ver Grafico 10),
es uno de los puntos en los que se tiene que trabajar como asi también en la sefalética,
38% considera que es mala y 34% regular , que si bien desde la Secretaria de Turismo se
vienen realizando mejoras, aun no es suficiente.

Respecto a recursos humanos, la ciudad cuenta con dos centros educativos que brindan
cursos de formacion turistica y afines. El problema radica en que los mismos no cubren la
demanda de los empresarios, esto se puede ver en que 36% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo con que la ciudad cuente con recursos humanos calificados (ver Gréfico 6). A
ello se suma que 30% de los prestadores encuestados, aun considerando falta de mano de
obra calificada, no realiza capacitacion alguna a su personal (Ver Grafico 5). Lo que vuelve
débil la capacidad de brindar un servicio de calidad. Surge de esto la necesidad de
concientizar a la poblacion sobre los beneficios que la actividad turistica puede ofrecerle a la
comunidad.



En lo que refiere a la gestion publica, San Pedro cuenta, desde el 8 de enero de 2021, con
una Secretaria de Turismo, anteriormente operaba como Direccién de Turismo. Lo que le
permite autonomia para iniciar nuevos proyectos y planes, que mejoren la promocion del
destino y potencien la actividad turistica.

Se identificé que el grado de asociatividad empresarial es bajo (Ver Cuadro 7). Si bien
la localidad cuenta con la presencia del Centro de Comercio Industria y Turismo, 68% de los
encuestados afirma no participar en ninguna asociacion (ver Gréafico 7). En relacién al
nivel de vinculaciéon entre empresas y, entre empresas y sector publico también se
observa bajo en los cuatro rubros, alojamiento, gastronomia, transporte, otros (Ver Cuadro
7). Solo 12% realiza trabajos conjuntos (Ver Tabla 3). Esto se debe a que 84% de los
prestadores no tiene proyectos conjuntos con otras empresas (ver Grafico 8) lo que supone
una falta de liderazgo a la hora de reunir a todos los rubros y trabajar en conjunto en pos de
lograr una ciudad méas competitiva que impulse el desarrollo local. Desde el municipio se
manifesté que se trabaja con el sector privado en diferentes iniciativas llevadas adelante
desde la cartera de Turismo, como las fiestas y eventos que se realizan en la ciudad (entre
los que se destacan el San Pedro Country Music Festival o el Mega festival del aire,
iniciativas de privados con un trabajo mancomunado con el municipio), y atractivos como el
"paseo de los canastos" que adorna las calles cerca de la costanera (ver Anexo 4.
Entrevista al Intendente), pero 92% de los empresarios manifestd no participar de ninguna
sociedad (ver Gréfico 9).

En cuanto a la vinculacion entre empresas e instituciones educativas, solo 4% tiene
convenios para la contratacion de personal o para realizar pasantias (ver Anexo 5. Gréfico
VID).

Indagando el grado de participacion ciudadana en la actividad turistica de San Pedro
se obtuvo que desde el municipio se considera que la comunidad es clave en todo el
desarrollo turistico ya que es quien recibe a los turistas y quien, con conocimiento de lo que
la ciudad ofrece, puede brindar informacién aquellos visitantes que la requieran. (Ver Anexo
4: Entrevista al Intendente).Se trabaja con la conciencia turistica y que vean lo positivo,
pero aun hay que trabajar mas para lograrlo (Ver Anexo 4: Entrevista a Secretaria de
Turismo).

En referencia a lo anterior, los residentes encuestados consideran, en su mayoria, que su
papel en el desarrollo turistico es importante (ver Anexo 5. Cuadro V), pero que no tienen o
no se les da espacio de participacion, lo que demuestra inconsistencia entre lo que piensa
el Intendente y la ciudadania. Por lo que es importante que se trabaje desde el sector
publico en procesos y acciones enfocados en pos de integrar a la comunidad local a la
actividad turistica.

Se identificaron procesos y acciones llevadas a cabo por el sector publico y privado
con el fin de aportar al desarrollo local, entre ellos las reparaciones y nuevas
pavimentaciones de calles en diferentes puntos de la ciudad como también en los puntos de
acceso a la ciudad, mantenimiento y reparacion de alcantarillas. No se detectaron proyectos
de innovacion a nivel empresa ni a nivel destino. En los empresarios pudo observarse que
las inversiones que realizaron fueron para arreglos o mejoras del servicio y no hubo ni se
denotaron intenciones de producir innovaciones en sus negocios. Respecto a las calles los
encuestados manifestaron que si bien la zona céntrica estd en excelente estado, no es igual



en los barrios mas alejados, aunque si es algo en lo que se estad trabajando. Segun
informacion obtenida en la pagina oficial del municipio (@sanpedromunicipalidad) , este afio
se completé la pavimentacién de dos barrios (53 cuadras), se firmaron, en abril del corriente
afio, 25 contratos de vialidad para San Pedro y la zona, que permitiran realizar la puesta en
valor y reconstruccion de alcantarillas que se encuentran en mal estado. También se firmé
un contrato con la empresa TECNIPISOS S.A para pavimentar el acceso a Gobernador
Castro, uno de los partidos de San Pedro.

San Pedro cuenta, ademas, con una ordenanza de “BASURA CERO” con el fin de promover
la minimizacion, recuperacién y el reciclado, reduciendo el volumen del Basural Municipal
(Ord, N° 6004).

A nivel global, si bien se pusieron canastos de colores para adornar la Avenida 11 de
Septiembre, se adorné con paraguas la Peatonal del Centenario, que abarca las cuadras de
Balcarce y Obligado que van desde 25 de Mayo a Pellegrini, se construy6 una Playa Publica
en Vuelta de Obligado y se estan interviniendo escaleras y carteles con mosaicos, no hubo
una inversion que cambiara la imagen de la ciudad.

Es importante mencionar que 38% de los prestadores turisticos adquiere los insumos para
operar en la misma localidad y 52% lo hace dentro y fuera de la localidad y, que si bien no
fue para innovaciones, 90% realiz6 inversiones. Por lo que al menos 60% de los ingresos
producidos por la actividad turistica se utilizé dentro de la localidad (Ver Tabla 1). Ademas
84% de las empresas con personal a cargo, tiene 100% de su planta de personal
compuesta por residentes locales (Ver Tabla 2); permitiendo desde la actividad turistica
producir ingresos y empleo, ayudando a activar el desarrollo local, seguin lo visto en M.
Moreira Filho at al (2010).

Finalmente, en base a todo lo mencionado anteriormente, considerando las caracteristicas
gue hacen a la conformacién de un claster turistico, se concluye que el territorio estudiado a
lo largo de esta tesis no cumple con las condiciones requeridas para ser determinado como
un claster turistico maduro. Si bien existe concentracion geografica de empresas, la
presencia de una amplia variedad de atractivos turisticos, de organizaciones empresariales
y gremios, de instituciones educativas y de participacién del estado provincial y nacional, la
debilidad est& en la falta de integracién entre las empresas, de asociatividad empresarial, y
de trabajo en conjunto entre el sector publico y privado.

Se llega, también, a la conclusion que, actualmente, existen restricciones al proceso de
desarrollo local en San Pedro, debido a que, si bien la actividad turistica esta produciendo
ingresos y generando puestos de trabajo a la ciudad, y desde el municipio se ha mejorado
la infraestructura basica del destino, la comunidad local no tiene un rol participativo en el
desenvolvimiento del mismo. Tampoco cuenta, segun la percepcién de los prestadores (ver
Grafico 6) y residentes (ver Anexo 5. Cuadro 1IV) encuestados, con mano de obra
especializada que permita garantizar calidad en los servicios ofrecidos.

En base a las caracteristicas asociadas a las etapas del ciclo de vida del cluster, se puede
determinar la existencia de un cllster turistico emergente (ver Cuadro 8) en San Pedro. Un
cluster emergente es, segun Crespo (2014), una concentracién de empresas ya establecida
en un destino, donde comienzan a estimularse las relaciones. Si bien no hay
interdependencia entre las empresas, existe un pequefio grupo de prestadores que Si



participa de asociaciones (Centro de Comercio Industria y Turismo) y otro grupo que
mantiene tareas conjuntas con otras empresas (ver Cuadro 1). También se observo el
interés politico por mejorar el desarrollo de la actividad turistica (ver Anexo 4) y el interés de
56% de la sociedad en participar del mismo (ver Gréfico 16).

Estas situaciones crean condiciones propicias para superar las dificultades y encaminarse
hacia la maduracién del cluster. Para lograrlo requerirAd de liderazgos compartidos, de
motivar y proponer trabajos conjuntos que los encaminen a un mismo objetivo, de la
participacion activa y constante de los actores del sector publico y del sector privado. En
consecuencia, se entiende que para contribuir a mejorar la calidad de vida de los residentes
se requiere de la accidn y participacion de los todos los actores, para fortalecer el desarrollo
local.

6.1 Recomendaciones

El presente apartado tiene por objetivo entregar a los distintos actores del sector,
prestadores turisticos de los distintos rubros y Secretaria de Turismo e Intendencia,
propuestas de accién disefiadas para fomentar el clUster turistico y fortalecer el desarrollo
local.

Crear una marca destino que permita posicionarlo y diferenciarlo de sus competidores.

Formular e implementar programas de concientizacion turistica destinados a la
comunidad local con el objetivo de generar una actitud positiva ante la llegada de turistas.
Como asi también proyectos de concientizacion enfocados al sector de apoyo que den a
conocer los beneficios del turismo y los motive a adaptarse a las exigencias de la demanda.
Logrando mediante los mismos integrar a ambos sectores a la actividad turistica

Implementar un Plan de Desarrollo Turistico Local que ordene y oriente las acciones
gue se deben tomar a corto, mediano y largo plazo teniendo en cuenta los distintos factores
tales como la oferta, la demanda, la competencia, y los recursos caracteristicos del destino.

Promover accién conjunta entre los distintos actores del sector permitiendo que
fortalezcan sus vinculos y trabajen en pos de un mismo objetivo: fortalecer el desarrollo
turistico de San Pedro.

Diversificar la oferta con la creacion de nuevas actividades turistico-recreativas que
permitan romper la estacionalidad, atraer nuevos segmentos y respondan a la demanda
tanto de turistas como de residentes locales haciendo un mejor uso de los recursos
existentes. A través de, por ejemplo,

La recuperacion del Balneario Municipal, ubicado en Av. 11 de Septiembre y Juan de
Garay; acondicionandolo con vestuarios, bafios y un buffet donde podran adquirir
alimentos y bebidas; los ingresos irian destinados al mantenimiento e innovaciones
futuras del mismo;

La creacion de un circuito guiado entre los distintos museos, aprovechando la
cercania de siete de sus museos a la zona céntrica y de contar con doce guias



habilitados, proponiendo realizarlo a pie, en bicicleta o contar con una combi o
minibds que permita a personas mayores y/o nifios realizar el circuito, diferenciando
precios para residentes locales,

Agregando tecnologia, como realidad virtual, para los mas chicos; contando con una
combi 0 micro que se utilice especificamente para acercar a los turistas y residentes
a los atractivos lejanos al centro de la ciudad, como la reserva ecoldgica en Vuelta
de Obligado;

Creando una mejor llegada publica al rio, aprovechando la oferta gastronémica en la
zona, con servicios de primera linea como sanitarios y cestos de basura;

Si bien cuenta con un anfiteatro en el Via Crucis, es un espacio reducido, la creacién
de uno nuevo en el Paseo Publico, a los pies de las barrancas, que ofrezca
funciones, distintos dias de la semana y fines de semana, daria oportunidad a méas
gente de disfrutar de las obras teatrales y un mejor acceso a personas en silla de
ruedas ya que no hay escaleras.

Complementar la oferta: con el objetivo, también, de romper la estacionalidad, y la
tendencia de turismo de fin de semana. Se puede llevar a cabo mediante, por ejemplo,

La construccién de una sala de video juegos, que puede ser en el mismo edificio,
equipado con bafios y buffet, que ofrezca entretenimiento para toda la familia.

La construcciéon de un casino y/o bingo que abra durante fines de semana y al
menos tres veces a la semana para los adultos.

Alentar la capacitacion turistica en todos los niveles educativos para proveer de mano de
obra calificada a la ciudad, que permita cumplir con la demanda empresarial, mejorar la
oportunidad de empleo y ofrecer servicio de calidad tanto a nivel individual de las empresas
como a nivel destino, logrando con ello un destino mas competitivo.
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8 Anexos

8.1 Anexol. Prestadores de Servicios Turisticos en San

Pedro

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de la Secretaria de Turismo

Tipo
de servicio Cant Nombre de la Direccion
empresa
Alojamiento
Hotel Brisas Belgrano 1310
Hotel Los Pinares 11 de Septiembre y Liniers
Hotel Natural Salta 'y 3 de Febrero
Hotel Barrancas de SP | M&ximo Millan 910
Hotel Eser
Hotel 11 Hotel Marinas HJ Mitre 1335
Hotel San Pedro Av. Espafia 970
Palace Balcarce 240
Hotel Marvic
Hotel San Pedro Facundo Quiroga y Ansaloni
Hotel de Turismo 11 de Septiembre 1215
Hotel Howard Johnson Bvard Parana 450
Mitre y Liniers
Hostel 1 Hostel del Centro Il Mitre 901
Apart 2 La Santina Ruta Nac. 9 km 151
El Solar San Pedro Maximo Millan 1735
Bungalows El Palmar de San Pedro
Agua verde 11 de septiembre 94Ruta 9 km 165
5 Establecimiento Lucio Mansilla 7000
Esperanza Ac. camino real a Gob. Castro
La Chacra
San Pedro (La Granja) Ac. aero club San Pedro
Ruta 9 KM 165
De la Ribera Callejon Bachor 135
Mai Piu Lucio Mansilla esq. Tres Hermanas
Norden Callejon los 2 pinos 1100
Complejo Turistico Av. Espafia 965
Municipal
Ayres de Obligado calle 26y 11
20 Cabafias Namaste Lucio Mancilla 7015
Vista al Rio Lucio Mancilla 6500
Cabafias Alpinas Obligado calle 11 s/n
Los Zorzales Thorne 530
Est. Esperanza Ac. Camino Real a Gob. Castro
Milagros de San Pedro Ruta 191 km. 13
Paisajes del Parana
Leime Lucio Mansilla 6200
Barranca Verde Ruta 9 KM. 166
El Misionero Lucio Mansilla 7105
Las Casuarinas Lucio Mansilla 6150
Complejo Safari Lucio Mansilla 6100
Bajo Hondo Av. Juan de Garay 835




Alpinas San Pedro Lavalle 2755

Manantiales de Carllevarino 341
Obligado Lucio Mansilla 5299
Complejo Turistico Av. Espafia 965
Municipal
Club Deportivo Central Av. Harrington s/n
Campings 5 Cérdoba
América Av. Juan de Garay s/n
Mansa L.Y.F.E Av. Espafia y Romulo Naon
Club de Pescadores Av. Espafia 720
Casa de campo 1 The Baker Lucio Mansilla 3000
La Santina Ruta 9 KM. 151
Posadas 3 Posada Juan Ignacio Pellegrini 549
El Mirador Joaquin V. Gonzalez 150
Quinta 2 Monica Romano Ricardo Rojas 1763
Los Zorzales Juan Bautista Thorne 53

Servicios de Transporte
Viajes a Rosario Viajes de
turismo, San Pedro Bus 25 de Mayo 755
contingentes,grupos. 1
Traslados a Ramallo

Servicio Charter a capital

y servicios combinados 1

Baradero-San Pedro Baradero Tours Rivadavia y 3 de Febrero
Servicios diarios Retiro- Nueva Chevallier Gomendio 650

San Pedro — San Nicolas 1

— Rosario

Servicios de traslado en
todos los circuitos urbanos | 1
del partido de San Pedro y EVHSA Gomendio 652
sus localidades

Transporte de personas
de larga y media 1
distancia. Comisiones, Minibus Ru-Car Pellegrini 1815
tramites, mensajeria y

iaiueterl'a.

Guias de turismo

12 Rios, Sandra sandy.05@live.com.ar

Rasio, Macarena macarasio _17@hotmail.com

Martin, Marta Inés martam2010@live.com.ar



mailto:sandy.05@live.com.ar
mailto:macarasio_17@hotmail.com
mailto:martam2010@live.com.ar

Mamani, Maria
Iparraguirre, maryaamamanil9@gmail.com

Nahuel Iparraguirre
nahuel_iparraguirre@hotmail.com

Font, Solana

Alvarez, Rebeca solfont77@hotmail.com
Centurion Sandra rebecaalvarez869@gmail.com
Carreras, Matilde centurionsandra@hotmail.com
Canestrari, Maria maticarreras@hotmail.com
Fernanda

fernandacanestrari@hotmail.com

Andrada, Silvia
silviaandrada88@gmail.com

Alberti, Maria de las
Mercedes mercedesalberti@yahoo.com.ar

Servicio de gastronomia

Bares y Café 21 Rustic Pellegrini 792

Patio Cervecero 11 de Septiembre 125

Rio Abajo 11 de Septiembre 167

Berlin 25 de Mayo 930

Antares Pellegrini 755

CyC shop Pellegrini 1102

Angus belgrano 1000

Jagger Pellegrini Y Las Heras

Cantina Deportivo Av. O"Farrell 463

Central Cordoba Belgrano 1580

Le Pigué Arnaldo 125

El Dorado Pellegrini y San Martin

Favela Oliveira Cesar 185

Anton Pellegrini 127

El Tractor Mitre 375

Bohemia Mitre 2202

Shop San Pedro Pellegrini 516

Organico Belgrano y Quiroga

505 Mitre y Rafael obligado

Butti Mitre 945

La Perla Pellegrini y Rafael Obligado

Toscana

12 Las Amalias C.G Belgrano y Ruta 1001

La Campifia Ex. Ruta 9 Km. 154
Restaurante El Alegre Ruta 9 km. 154

La Osadia Acceso Santal.ucia

Favela Grill Pellegrini 725

La Riviera Av. Espafia 970

Cantina Nautica Av. Espafia y Pje. Via Mallorca

Via Costa 11 de Septiembre 35

La Mulita Belgrano y Balcarce

Ambar Mitre 425

Zeus Mitre 872

Cocina Abierta 505 3 de Febrero 2005
Parrillas 8 Los 3 Totos Juan Bautista Thorne 399

Los Marelli Ruta 9 km. 160
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Los Abraham
1093

Intersur San Pedro
Carlos V

El Estribo

La Querencia

Cisiy Marelli

Mitre y Juan B. Justo

Av. Espafia y Romulo Nahon
Av. Espafia 710

11 de Septiembre 55
Balcarce 45 (sobre peatonal)

Pizerias

Regionales y Artesanias

La Pizzeria SP
Meco's

Los Hermanos
Lucho

Bauza
Pizzaiuolo club
Artiggianale
Mc Peter

R.Obligado 168

Av. Sarmiento 1473
Mitre 585

Pellegrini 880

Mitre 1125

Salta 801

San Martin y Gomendio
Mitre 1270

Recreacion

Productos Regionales
154.

Almacén Beladrich.
Suyai

Regionales km. 154
Antigiiedades Km.154
Del Tala

El Rosal

Chacinados "El
Descanso"
Chacinados "Lautaro"
Antigtiedades "El
Coleccionista"
Artesanias "En Hierro"
Tejidos en telar
"Mendoza"

Dulces "Santa Lucia"
La Bartola

Quinta Manacor

Todo Casero

Lo de Urbano

Mix

Corti

11 de septiembre 125

Paraje Beladrich

Ruta 191 Km. 31 (camino a Moneta)
Ruta 9 km. 154

Ruta 9 km. 154

Ruta 9 km. 154
Libertad s/n

Doyle 480

Sargento Cabral 157
Sarmiento 460
Acceso a Santa Lucia
Belgrano y San Martin
Maipu 167

Pellegrini 378

Ruta 1001 Km. 4,5
Ruta 191 Km. 11,5
San Martin 325

Mitre 558
Rivadavia y Rafael Obligado

Complejo estudiantil

Archicampo Estudiantil
Complejo Puerto de
Obligado Estudiantil
La Posada del Fuerte
Estudiantil

El Fuerte de Obligado

Ruta 191 km. 30

Juan Manuel de Rosas s/n

Lucio Mansilla 3400




Estudiantil Lucio Mansilla 7157

Paseos en pequefio 1 Aka ype Paseo publico municipal 1
catamaran

Caminatas por

plantaciones de 1 Finca Guadalupe Ruta 9 km. 170,5
arandanos

Servicios culturales

Buque Museo Ara Juan Garay s/n Muelle 1
Yrigoyen.
Museo Paleontoldgico. Carlos Pelegrini 145
Museo de sitio de
Vuelta Batalla de
Obligado y Centro de Calle 13 e/ 28y 29
Interpretacion de Flora

y Fauna.

Paseo de los tuneles. Dr Nestor Kirchner y San Martin s/n
Museos 12 Parque Atrtistico El Gral. Lavalle 2800

Suefio del Tano.

Museo Osvaldo Pato 9 de Julio 160

Morresi (Automovilismo)
Museo Historico

Regional Fray Maria 9 de Julio 134
Bottaro.
Museo del Centenario Delegacion municipal frente a Plaza
de Santa Lucia San Martin
Museo de Tecnologia
Agropecuaria (Gdor. Mitre 1472
Castro)
Museo “El viejo
Astillero” Juan Ismael Gimenez 1600
Museo de
interpretacion indigena
“El Antigal” Manuel Iglesias 1515
Parque Atrtistico Bernardo Irigoyen 330
“Utopia”

Centro cultural 1 Centro Cultural 25 de Mayo 848
Municipal Abelardo
Castillo

Teatro 2 Cine Teatro La Palma
Teatro Municiial Siriio

TOTAL DE 161

PRESTADORES

8.2 Anexo 2. Determinaciéon del tamafo de la muestras

Para calcular el tamafio de la muestra para las encuestas destinadas los prestadores
turisticos, en base a un muestreo aleatorio simple, y conociendo que la cantidad total de
empresas prestadoras de servicios turisticos en la ciudad son 161, se utilizara para su
célculo la siguiente férmula:



Donde,

n = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de confianza = 95% = 1.96 (para una distribucién normal para el 95% de
confiabilidad y 5% error)

p = probabilidad a favor = 0.95

g = probabilidad en contra=1-p=1-0.95=0.05

N = Universo = Poblacion total de prestadores = 161

e = Error de Estimacion = 5% = 0.05

Entonces,

1,96%.0,95. (1 — 0,95).161
n=

_ = 50,2
161.0,052 + 1,962.0950,05

50

I

Por otra parte, para determinar el tamafio de la muestra de las encuestas destinadas a
residentes locales, conociendo la cantidad de habitantes mayores de 18 afios es de 36,259
segun el dltimo censo poblacional, y utilizandose la formula anterior:

1,96%.0,95.0,05.36259 .
"= 36259.0,05° + 1962095005 ot =73

El tamafo de la muestra se conforma por 73 residentes.

8.3 Anexo 3. Encuestas

8.3.1 Encuesta a prestadores turisticos

Buenas tardes, la presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacién de la
carrera Licenciatura en Turismo de la Facultad de Ciencias Econdmicas - UNLP. La
investigacion tiene por objetivo determinar, si existe y en qué nivel, la conformacion de un
cluster turistico en la ciudad de San Pedro y en qué medida aporta al desarrollo local.
¢,Puedo hacerle unas preguntas? Gracias por su colaboracion.

Tipo de empresa:

0 Alojamiento

o0 Agencia

0 transporte

o Gastronomia

0o Otros
Cargo en la empresa:
¢Es sampedrino? SI - NO




;Reside en laciudad? Sl - NO
¢, Cuantos anos lleva funcionando la empresa?
0 Menos de 1 afio
0 Entre 1yb5 afios
0 Entre 6y 10 afos
0 Mas de 10 afios
¢.Serealizé en la empresa alguna inversion en los ultimos tres afios? Sl - NO
Si su respuesta fue Sl ¢ Cual fue el monto aproximado de la inversién?
0 Menos de 500.000
0 Entre 500.000 y 1.000.000
0 Entre 1.000.000 y 1.500.000
0 Mas de 1.500.000
¢,De donde adquiere los insumos para operar?
0 De la misma localidad
0 Fuera de la localidad
0 Ambos
Si adquiere los insumos fuera de la localidad. ¢ De qué localidad los adquiere?
Si su respuesta fue ambos ¢Qué porcentaje aproximado de los insumos requeridos
adquiere fuera de la localidad? ¢ Y dentro? (marcar con una cruz)

Dentro de la | Fuera de la
localidad localidad

Un 0%

Menos del 20%

Entre el 20% vy el 40%

Entre el 41% vy el 60%

Entre el 61% y el 80%

Entre el 81% y el 100%

El 100%

Respecto de los empleados que trabajan normalmente en la empresa: ¢Cuantos
empleados tiene en total? .
¢,Cuantos de ellos son residentes locales?

o Ninguno

0 Hasta un 25%

0

0

Entre el 26% y el 50%
Mas del 50%
0 Todos
A la hora de contratar nuevos empleados, para cubrir vacantes o para cubrir la
demanda en temporada alta, ¢Considera que la ciudad cuenta con disponibilidad de
recursos humanos con formacién especifica, ya sea en turismo o afines?
0 Totalmente en desacuerdo
0o Nide acuerdo, ni en desacuerdo
0 De acuerdo
0 Muy de acuerdo
0 Totalmente de acuerdo
¢ Ofrece cursos y/o capacitaciones a su personal? SI - NO
Si su respuesta fue si: ¢ Quiénes los realizan? .
¢, Con qué frecuencia?




Todos los meses

Cada dos o cuatro meses
Cada cinco o seis meses
Una vez al afio

O O O O

¢Posee convenios con alguna institucion educativa para la contratacion de
personal/pasantias? SI - NO

¢Participa en alguna asociacion empresarial? SI - NO

jCual? . .

Respecto a su relacion con otras empresas prestadoras de servicios turisticos en la
localidad: ¢Forma alguna sociedad con otra u otras empresas prestadoras? SI - NO
¢, Con cuantas empresas esta asociado?

¢Y con el sector publico forma alguna sociedad? SI - NO

Si su respuesta fue si ¢ Cuales son esas sociedades?

¢,Cual cree Ud. que es el motivo por el cual las personas visitan San Pedro?

¢, Qué considera que necesita la ciudad para alcanzar un desarrollo turistico local?
Como considera el trabajo del municipio, durante los Ultimos tres afios (las opciones
son malo, regular, bueno, muy bueno y excelente. Deslice hacia la izquierda para ver
todas las opciones) respecto del estado de:

Malo Regular Bueno Muy Excelente
bueno

Las calles

La iluminacién

El agua

La sefalizacion

Seguridad

Limpieza de
espacios publicos

Limpieza y estado
del rio

Puntos de acceso
a la ciudad

Cbémo considera el trabajo hecho por la direccion de turismo los ultimos tres afios en
referencia a:

Malo Regular Buen | Muy bueno | Excelente
o

La promocion de la
ciudad como destino
turistico

Promocibn de las
actividades y eventos

Promocién de
gastronomia,
alojamiento

Promocion de

actividades y eventos




8.3.2 Encuesta residentes locales

Buenas tardes, la presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion de la
carrera Licenciatura en Turismo de la Facultad de Ciencias Econdmicas - UNLP. La
Investigacion tiene por objetivo determinar, si existe y en qué nivel, la conformacion de un
cluster turistico en la ciudad de San Pedro y en qué medida aporta al desarrollo local.
¢, Puedo hacerle unas preguntas? Gracias por su colaboracién.

o oo o >»

Si selecciono "Otros" por favor especificar.

B.

O O O o o

¢Por qué? .

o oo o

SPor qué? .

D.

0
0

(0]

Si su respuesta fue "Otro" por favor especificar. .

O oo oom

. Cuando escucha la palabra TURISMO: ¢, Con qué lo relaciona?

Actividad econdmica
Actividad Social-cultural
Viajes de Placer y Descanso
Otros

En la Provincia de Buenos Aires existen municipios que estan desarrollando el
turismo en sus localidades. ¢ Considera a San Pedro como un destino turistico
gue pueda destacarse en la provincia?

Totalmente en desacuerdo,

En desacuerdo,

Ni de acuerdo ni en desacuerdo,

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. ¢Estainteresado en el desarrollo turistico de la ciudad?

Mucho

Poco

Le es indiferente
Nada

¢Le gustaria participar en el desarrollo turistico de la localidad?
SI
NO

Si su respuesta es Sl Como estaria interesado en participar?

Formando parte de un equipo interdisciplinario para la planificacién del turismo en la
Ciudad

A través de actividades de capacitacion

Como Guia turistico de la Ciudad

Con su propio emprendimiento

Otro

Si ya participa. ¢De qué manera lo hace?



F. ¢Cual cree Usted que son los atractivos mas importantes en San Pedro?
Enumerarlos, siendo 1 el mas importante y 5 el menos importante.

2

3 4 5

Vuelta de Obligado

Museo Histérico Regional

Museo Paleontol6gico

Museo Osvaldo “Pato” Morresi

Club Nautico San Pedro

Paseo de los tuneles

Puerto

Via crucis

La Fiesta de La Ensaimada
Mallorguina

Festival de Musica Country
Mega Festival del A

Fiesta de las colectividades

Fiesta de la Naranja de ombligo
Rio

G. Si Usted considera algun otro atractivo que NO se encuentre en el listado
anterior, por favor especifiquelo a continuacion. Enumérelas segin su grado
de importancia, siendo 1 el mas importante y 5 el menos importante

H. ¢Recomendaria visitar San Pedro? SI

¢Por qué?

- NO

I.  ¢Qué considera que necesita la ciudad para alcanzar un desarrollo turistico

local?

J. ¢Cual cree Usted que es el papel que juega la comunidad local en el desarrollo

del turismo?

K. Sexo

o Femenino

Masculino
o Otro
L. Edad.

M. ¢Cudl es suméaximo nivel educativo?

Primario
Secundario
Terciario
Universitario

O O O O



0 Maestria/Doctorado

. ¢Cual es su actividad actual?
Estudiante
Empleado publico
Empleado privado
Empresario
Comerciante
o Otro
Si su respuesta fue OTRO, por favor especifique
O. Aproximadamente, ¢ Cudl es su nivel de ingresos mensuales?
Menos de $30.000
Entre $30.000 y 50.000
Entre $55.000 y $60.000
Entre $65.000 y $80.000
Entre $85.000 y $100.000
Mas de $100.000

O oo oo =z

O O O OO O o

8.4 ANEXO 4: Entrevistas al Sector Pubico

8.4.1 Entrevista al Intendente (via email)

1- ¢ Desde la INTENDENCIA, ¢cémo consideran al turismo? ¢ Esta inter sado en
desarrollar el turismo en la ciudad? ¢Desde qué perspectiva buscan desarrollarlo?

Desde la Municipalidad entendemos que el turismo es hoy mas que nunca un pilar
fundamental para la economia de la ciudad y que es, sin lugar a dudas, si no la mas
importante, una de las actividades econémicas mas importantes y todos los esfuerzos que
hacemos estan destinados a poder recibir mas turistas y que estos estén mas comodos y
tengan mas atractivos que visitar, para que nos recomienden y vuelvan.

2- Se lleva a cabo algun plan/programa que fomente el desarrollo turistico de la
ciudad? Silarespuesta es si, ¢Cualles? ¢De qué manera funciona? Desde hace
cuanto tiempo esté activo dicho plan/programa?

Como plan formal desarrollado por el municipio, no tenemos uno especifico, pues hasta
ahora hemos adherido a los programas que tanto nacion como provincia han desarrollado
respecto del turismo, concentrandose por supuesto en estos tiempos de pandemia en todos
los que buscan adaptar las diferentes instancias del turismo a las restricciones que las fases
establecen. Es asi como ahora mismo estamos trabajando con la plataforma Fiestas
Argentinas y "Recreo" para potenciar las fiestas, con el area de Pueblos Turisticos (la
localidad de Vuelta de Obligado se considera dentro de esto) y con los programas que ellos
van informando.



3.- En todo este proceso de desarrollo ¢ Cudl cree que es el rol que cumple la
comunidad local?

La comunidad es clave en todo el desarrollo turistico pues no solo depende de los
prestadores el prestar un buen servicio sino que la comunidad en pleno debe ser acogedora
con las personas que nos visitan, debe conocer la ciudad para poder entregar informacion
en caso de que lo necesiten y porque todos, de una u otra forma, tienen contacto con los
turistas y todos se ven beneficiados por la visita de los mismos. Cuando se eso se entiende,
la actitud cambia y el recibimiento siempre es mejor, lo cual influye en la decision futura de
regresar o de recomendarnos a sus conocidos.

4.- ¢ Se hatrabajado con él sector privado o académico de manera conjunta? Si la
respuesta es si --> ¢ De qué manera? ¢, Se ha trabajado en algin proyecto en materia
de turismo y/o desarrollo local? Si larespuesta es No--> ¢ Considera necesario
hacerlo? ¢Por qué?

Siempre trabajamos con el sector privado en las diferentes iniciativas que se llevan
adelante desde la cartera de Turismo. Y cuando hablamos de este tema no solo nos
referimos a las fiestas/ eventos que se desarrollan en la ciudad (entre los que podemos
destacar el San Pedro Country Music Festival o el Mega festival del aire, ambos iniciativas
de privados y con un trabajo mancomunado entre ellos y nosotros) sino tambien en
atractivos como el "paseo de los canastos” donde desde el sector privado como desde la
municipalidad se hicieron los esfuerzos para entregar una nueva vida al sector cercano a la
costa.

5.- Existe cooperacién con el sector privado y las empresas que participan en la
actividad turistica. Si la respuesta es positiva ¢De qué manera se da dicha
cooperacion?

Esto es muy similar a lo anterior, pero podriamos agregar que, sobre todo en lo que tiene
gue ver con eventos, se convoca a todos los sectores para generar una oferta interesante
para el turista y en ello tanto los privados como los prestadores trabajan en una misma
direccion.

6.- ¢ Existe un “pacto turistico del municipio”? ;Desde qué ano? ;Si esta en vigencia,
se hacen reuniones con el sector privado para poder ejecutar este pacto? ¢Cudles
son los objetivos del mismo? ¢En qué aspectos se basan para llevar a cabo dicho
pacto? Si dej6 de estar en vigencia o no existe ¢Por qué?

No, no existe un paco turistico del municipio. Esta es una de las tantas cosas que nos
gustaria hacer pero que queda en lista de espera con el resto de las cosas que requieren de
nuestra atencién y de nuestros esfuerzos de manera mas urgente.

7.- ¢Cuales son, a su criterio, los principales obstaculos que tiene el desarrollo de la
actividad turistica en la localidad? (Debilidades y amenazas)

Una de las principales debilidades que siempre nos han expresado los turistas es que San
Pedro no cuenta con una playa publica, puesto que todos los accesos aptos para acceder al



rio (con las condiciones geograficas necesarias para que se permita esto) estan ocupados
por clubes o bien por emprendimientos hoteleros/turisticos.

Considerando esta situacion es que desde el municipio hicimos un enorme esfuerzo por
poner en funcionamiento una playa publica en Vuelta de Obligado, donde, hace muchos
afos existia una que con el tiempo fue desapareciendo. Esta playa se inauguré en
diciembre del afio pasado y atrajo a una enorme cantidad de turistas, incluso a pesar de la
pandemia.

Ahora bien, ain nos queda disponer de un acceso al rio mas "céntrico”, en lo cual seguimos
trabajando y esperamos solucionar dentro de algunos meses, pero conlleva una serie de
acuerdos y negociaciones que dependen de otras personas.

8.- ¢, Cudles son las principales fortalezas con las que cuenta la localidad?

Entre las principales fortalezas de nuestra ciudad se encuentra el incomparable marco
natural en que se encuentra y la variedad de opciones que se dan al turista en unos pocos
kilbmetros, con los paisajes de barrancas, el rio, reservas ecoldgicas, campo y sobre todo
esa vida con otro ritmo que tanto anhelan quienes nos visitan. Por otra parte, la ubicacion
de nuestra ciudad, a distancias similares de Rosario y de C.A.B.A, nos posicionan como una
excelente opcidn para escapadas tal vez mas cortas, pero con la seguridad de que, en caso
de cualquier inconveniente, pueden estar en sus casas en un par de horas.

9.- ¢, Cuenta San Pedro con la presencia de alguna ONG? ¢Cual? ¢ Se trabaja en
conjunto con la misma?

Con respecto a las ONG, no tenemos conformadas como tal, pero trabajamos sobre todo
con algunos grupos ambientalistas que, con su asesoramiento nos permiten, por ejemplo en
la reserva de Vuelta de Obligado, tomar decisiones estratégicas que dan la posibilidad de
disfrutar de la naturaleza sin generar un impacto negativo.

8.4.2 Entrevista a la Secretaria de Turismo de San Pedro

1) a) Desde el Municipio, ¢cOmo cree que se considera al turismo?

Lo considera importante ya que ahora esta jerarquizando el area pasa de Direccion a ser
secretaria a partir del 1 de enero, asi que la importancia que le da es mucha.

b) ¢ Cual es el objetivo que tiene como secretaria de turismo?

Tenemos varias, en principio queremos trabajar todo el afio, para eso estuvimos estos 5
afos en la gestidn tratando de a través de eventos, fuera de temporada fuerte, fuera de los
fines de semana largos, tratando de hacer eventos para poder trabajar todo el afio. En
septiembre lo logramos, en Julio tenemos la Fiesta de Naranja de Ombligo que antes no se
hacia, en Septiembre el Festival del Aire que tampoco se hacia, asi que la idea es fortalecer
todo el afio con distintas actividades para romper un poquito la estacionalidad y trabajar
todo el afio con el turismo.

2) ¢Cudl considera que es y cual deberia ser el papel que juega la comunidad local en
el desarrollo del turismo?



La comunidad tendria que ser parte de lo que involucra el turismo, tenemos infraestructura,
tenemos buenas rutas, tenemos hoteleria, gastronomia, pero la comunidad local juega un
papel importante ya que la gente se relaciona muchisimo con los ciudadanos y estamos
trabajando en eso con la conciencia turistica. Lo hemos mejorado muchos afios atras pero
todavia nos falta un poquito trabajar en ese tema.

3) Respecto a un desarrollo turistico local participativo ¢ Cudales son las medidas para
impulsarlo? ¢Se realizan acciones de concientizacién turistica orientadas hacia la
comunidad y/o hacia los prestadores de servicios? ¢Cuales?

Si, ya empezamos a trabajar en la temporada, se involucraron muchisimo los artesanos
emprendedores siendo parte del proyecto, por ejemplo, tenemos distintos grupos de
WhatsApp con ellos, antes solamente estaban en la Plaza Constitucion, que la secretaria de
Turismo funciona como soporte técnico con respecto al bafio, guardan las cosas aca en el
patio, los fines de semana arman acd, y este afio también surgié hacer la Vuelta de
Obligado y en Rio Tala, que son localidades del partido. Entonces ellos son parte porque
ahora estan decorando todo, a través del grupo se unen, es como gue empiezan a ser parte
del atractivo turistico. En la hora de la siesta digamos que todavia los comercios cierran,
algunos comercios, los fines de semana, si logramos que estén abiertos todo el dia, ahora
algun kiosco 24 horas, pero en general se viene de afuera con otra mentalidad, el local tiene
la idea del que el turista se tiene que adaptar a los horarios de la comunidad, aunque en
temporada algunos hacen esa modificacion y abren todo el dia y se adaptan a estar
predispuestos y a aprovechar en el buen sentido de la palabra que el turismo viene y hay
gue aprovechar.

4) Con el sector privado ¢existe alguna relaciéon con dicho sector? ¢ Cudl es el tipo de
comunicacion que se genera? ¢, Cudl es el grado de relacion que tiene la direccién y el
sector privado? ¢Existen procesos y/o acciones llevadas adelante con el sector en
pos de desarrollar la oferta turistica?

Si, tenemos grupo de WhatsApp con los hoteleros y tenemos otro que es un poquito mas
amplio, no solamente con los hoteleros sino también con una carniceria que vende sobra
asada, que es tipico de acd, con distintos prestadores, con los hoteleros es mucho mas
activo, cuando te hablo de hoteleros es el alojamiento hotelero y extra hotelero, entonces
ahi los mantenemos informados, este afio estuvo mucho mas activo porque fue muy
distinto, entonces estuvo activo con respecto a las ayudas econémicas que venian de
provincia y de nacion, a los permisos, si me aprob6 o me validd, hay mucha conversacion
ahi. Y ellos fueron parte, algunos prestadores me acompafiaron a hablar con el intendente
para solicitarle la jerarquia de la Direccion de Turismo, al ser Secretaria nosotros podemos
participar de la mesa chica, digamos, de las decisiones, tenemos presupuesto propio,
vamos a tener a partir de enero y es como que nos sentimos un poco mas independientes y
jerarquizados y que nuestra actividad econdmica, nosotros lo vemos asi, puede ayudar y
mejorar con el funcionamiento econémico de la ciudad.

5) En pos de integrar a la comunidad local a la actividad turistica ¢Qué procesos y
acciones se llevan a cabo?

Bueno hemos hablado de la concientizacién turistica, intentamos que vean lo positivo,
porgue bueno playa publica no teniamos hace 20 afios ahora la tenemos, ¢esta a 19 KM?
Si, ¢hay un colectivo que nosotros gestionamos para que valla los sabados y domingos? Si,
sale 100 pesos. Uy es muy caro y depende, un chicle sale 100 pesos, un paquete de
cigarrillos sale el doble, depende de como lo mires. Entonces si vamos a ver lo negativo,
gue es lo que nosotros intentamos que modifiquen, es todo negativo. Ahora si buscamos la



manera, que es intentando. Con la peatonal nos pasé el verano pasado hicimos peatonal,
pensando en que los comercios iban a estar contentos porque tenemos gente hasta las 12
de la noche, porque antes eran las 8 y se cortaba, habia un panchero que me dice: yo a las
7 de la tarde me iba a mi casa porque no habia nadie, ahora estoy hasta las 3 de la mafiana
y no doy abasto. Pese a eso el 10 % de los comercios, es poco, pero se quejaron, que
nosotros cortabamos antes la calle, pero abris hasta las 12 de la noche, viste cuando decis
no entiendo la queja, a parte nosotros veiamos la cantidad de gente y sumamos carros
gastronémicos para darle un poco mas de vida. Bueno la queja era que el carro tapaba el
frente. Pero bueno eso lo fuimos manejando, teniendo en cuenta que fue el 10% que se
guejaron, si podriamos lo volveriamos a hacer. Este verano como esti todo, lo que
podemos hacer es cortar algunas calles donde hay restaurantes, y que los restaurantes
bajen sus mesas para la calle, pero no se puede hacer peatonal.

6) ¢Qué medios y/o métodos utilizan para promocionar la ciudad como destino
turistico?

Muchas redes, somos muchos el equipo los que estamos, conectado a todos los
bonaerenses, subimos, subimos, subimos. El fin de semana estuvo América Sports, mucho
canal nacional, nos ayudan mucho los personajes acé conocidos. Asi que donde vemos la
posibilidad lo tratamos de difundir.

7) ¢Cual es el numero de camas disponibles en la localidad? ¢Cuédl es el promedio de
estadia de los turistas? ¢(Hubo cambios en dicho promedio respecto a la dltima
temporada?

Tenemos 3000 plazas hoteleras, y el promedio de estadia de los turistas es fin de semana,
un dia y a veces un poco mas. Este afio creo que va cambiar porque las reservas que se
estan haciendo son para una semana, casi toda la familia, pero alquilan 3 cabafias y se
guedan mas tiempo. Pero eso lo vamos a saber después, cuando termine la temporada,
pero creemos que este afio va ser distinto.

Se mejoré bastante en lo que es alojamiento. Por ejemplo en 2017 contabamos con 80
alojamientos destinados a turismo de los cuales solo 40 estaban habilitados. Eso fue un
avance importante desde que se estableci6 el dltimo intendente, antes de su asuncién solo
teniamos 12 con habilitacion.

8) ¢ Qué innovaciones se han realizado en los Ultimos afios en el area turistica?

Somos bastante inquietos, lo de los paraguas, ahora vamos con los canastos. La semana
gue viene vamos a poner canastos de mimbre, porque aca hay muchas familias que se
dedican al mimbre, en 11 de septiembre, la uUltima callecita, ya los estamos pintando y
vamos a torcer toda la calle con canastos. Lo de los paraguas lo estamos repitiendo, y la
idea es que afio a afio haya algo méas para que el turista vea, el tema de los mosaicos, las
escaleras, todo eso es como que queremos hacer cosas distintas.

9) ¢Se ha invertido los ultimos tres afios en infraestructura turistica? (por favor dar
ejemplos)

Se invirtié en calles, en rutas, en costanera, en eso Si.
10) ¢ Qué porcentaje del presupuesto municipal se destina a turismo?

Hasta ahora era lo que se otorgaba del CONINDELTA que es el tema de las areneras. A
partir del primero de enero vamos a tener nuestro presupuesto propio que es de 12



millones. Esto da una independencia terrible, se puede planificar. Mas en porcentaje de
carteleria.

11) ¢Cuél/es considera que son los principales destinos competidores de la ciudad?

Como competidores nosotros tomamos a Entre Rios, no a los vecinos, con los vecinos nos
complementamos, con Baradero y con Ramayo trabajamos muy bien. Por ejemplo, cuando
estd el Estuario de San Nicolds, a nosotros nos repercute, cuando hay carreras
automovilisticas en San Nicolas a nosotros nos ayuda, cuando Baradero hace el San Pedro
Rock y lo del Folclore nosotros tratamos de esa fecha no hacer porque vienen.

12) ¢Cudles son, a su criterio, los principales obstaculos que tiene el desarrollo de la
actividad turistica en el Partido? ¢Cudles son las principales fortalezas con las que
cuenta el Partido?

Obstaculos lo Unico que veo que se puede modificar es lo que hablamos de concientizacién
turistica, después el resto no veo que sea un obstaculo, porque atractivos naturales
tenemos un montén por suerte, culturales también, tenemos muy buen hoteleria, nos falta
un poco de actividad, que ya se esta reviendo eso viste que el pasajero si quiere venir 5
dias que tenga cosas para hacer. Nos faltaria terminar de modificar el pensamiento local.

13) ¢ Cuales son las principales fortalezas de San Pedro como destino turistico?

Desde ya los atractivos naturales, yo creo que somos privilegiados de vivir acd, las
barrancas naturales, el rio, es tan heterogéneo que nos cuesta ponerle una marca porque si
dejo algo afuera es como que se te ofenden. Como hago para poner un sello o una marca
sin dejar a nadie afuera, porque tenemos el automovilismo, la fiesta, eso nos cuesta, pero
porgue al mismo tiempo tenemos la fortaleza de tener heterogénea la ciudad.

14) ¢Cud es la importancia de la planificacién estratégica para el municipio? ¢cuenta
con algun plan?

Para nosotros es importante, nosotros planificamos, tengo un planning en mi oficina donde
planificamos todo el afio para organizarnos porque nosotros tenemos cosas internas y
cosas externas para hacer. Vamos a todas las ferias, y acd tenemos un calendario de
eventos fuerte. Si no planificamos no puedo organizar el equipo para ver de quien se
encarga de qué, es mucha la utilidad. Simplemente se planifica.

15) ¢Cuenta la Ciudad de San Pedro algun Plan Estratégico para el desarrollo de la
actividad?

No, aun no. Es una tarea pendiente que queremos resolver lo antes posible

16) ¢Desea agregar algo mas?

Queria agregar la idea esa de hacer todos los afios algo distinto. Agrego que es todo en
equipo, tenemos un equipo barbaro que no se queja, nosotros trabajamos todos los dias
aca de 8 a 20, hay distintas personalidades, pero yo los vengo puliendo, pero este afio nos
sirvib méas que otros afios, porque este afio fue distinto, pudimos escuchar las problematicas
de cada uno, hicimos un parate, entonces creo que la playa publica se pudo hacer porque
paramos con la corrida de todo el afio. Esta exposicion de fotos antiguas surgié porque
dijimos no nos vamos a quedar en la pandemia asi, porque la oficina no se abria, o sea
estdbamos, pero no venian turistas asi que tratamos de generar algo y ahi yo creo que el
equipo se unid mas. Yo lo que destaco es el trabajo en equipo porque a mi se me puede



concurrir hacer la playa, pero se me ocurre hacer lo de los paraguas y si los empleados me
dicen a mi no me corresponde, no lo puedo hacer.

Yo creo que tenemos muchisimo todavia por explotar, tenemos un camping que queremos
recuperar, una playa publica aca en el centro que gqueremos recuperar porque quizas gente
gue te dice estd a 20 km, yo hace tres afios que estoy intentando luchar con una playa que
quiero que sea municipal y hay un juicio de por medio, 6sea no es tan facil decir hago una
playa aca, porque hay convenios, hay concesiones eternas, entonces si yo pudiera
encantada la hago acé, lo intenté, pero no se pudo, entonces vimos la posibilidad all4, pero
yo coincido con esa gente de que me encantaria tener una playa aca, pero no es tan facil
como a veces piensan, de afuera se ve distinto.

8.5 Anexo 5: Graficos y cuadros

Gréfico I: Tiempo que llevan prestado servicio

¢ Cuantos afios lleva funcionando la empresa?

24%

62%

= Menos de 1 afio = Entre 1y 5 afios Entre 6 v 10 afios Mas de diez afios

Gréfico Il: Monto aproximado de inversion en los ultimos tres afios

Monto aproximado de inversion

= Menos de $500.000
= Entre $500.000 y $1.000.000
Entre $1.000.000 y $1.500.000

= Més de $1.500.000




Gréfico lll: Cantidad de empleados residentes en la planta de personal

i Cuantos de ellos son residentes locales?

0%

0%

10% ® ninguno

n Hastaun 25%

s Entre el 26% y el 50%
Mas del 50%

= E1100%

Gréfico IV: Responsables de las capacitaciones

¢ Quién realiza las capacitaciones?

= 5, las realizan los mismos
duefios o encargados

= 5, las realiza el personal
mas calificado junto con

los duefios o
= 5, las brinda el municipio

si, UTHGRA, cruz roja,

= 5|, mediante empresas
terciarizadas

Gréfico V: Convenios con instituciones educativas

¢Posee convenios con alguna institucion
educativa ya sea para pasantias o para
contratacion de personal?
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/
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Gréfico VI: Opinién general de la gestion publica respecto de los servicios basicos

Gestion Municipal

u Malo

m Regular

= Bueno

= Muy Bueno

m Excelente

Gréfico VII: Opinién general de la gestion turistica municipal

Opinion general de la gestion pablica respecto de los
servicios basicos

m BUENA
mMALA

Gréfico VIII: Sexo

Sexo

= Femenino = Masculino = Otro




Gréafico IX: Nivel educativo

Maximo nivel educativo alcanzado

= Primario
= Secundario
= Terciario

= Universitario

= Maestria/Doctorado

Gréfico X: Actividad econémica

¢Cual es su actividad actual?

= Estudiante
= Empleado publico
= Empleado privado
= Empresario

= Comerciante

= Otros

Gréfico XI: Nivel de ingreso mensual

Aproximadamente ¢ Cual es su nivel de ingresos
mensuales?

= Menos de $30.000

= Entre $30.000 y
$50.000

= Entre $55.000 y
$60.0000

= Entre $65.000 y
$80.000

= Entre $85.000 y
$100.000

= Mds de $100.000

Cuadros



Cuadro I: Motivo por el cudl las personas visitan San Pedro

La tranquilidad de la Ciudad y los precios bajos.

Descanso.

Turismo un 80 %y trabajo un 20% .

Por la tranquilidad, por la naturaleza, es ideal para desconectar.

Turismo de relajacidn.

Poca distancia entre capital y el interior. Y es un lugar tranquilo y que ofrece mucho para el
descanso.

Cercania a capital.

Cercania con capital, disfrute de la tranquilidad.

Por el rio, belleza natural.

Precios accesibles, esta cerca de capital. Es un lugar ideal para descansar en familia, tiene
mucho espacio natural y se realizan distintos eventos durante el afio.

Porque sigue manteniendo la vida de pueblo. Al estar cerca de dos grandes ciudades es un
lugar ideal para descansar.
La tranquilidad, los espacios naturales, los eventos durante el afio.
Cercania.
Por varios motivos, San Pedro es muy reconocido por la campifia, el museo paleontoldgico y
la vuelta de obligado. Es un lugar de mucha historia y naturaleza.
Cercania a grandes centros, tranquilidad.
La cercania que tiene con capital de buenos aires.
La costa riverefia.
Su belleza, tranquilidad, cercania a Bs As y hospedaje.
La tranquilidad de la ciudad, ya que mantiene su espiritu de pueblo, los eventos que se
realizan durante el afo.
Cercania, tranquilidad, descanso. También por los eventos que se hacen durante el afo.
Cercania a CABA.
Paisajes, tranquilidad
Cercania a CABA
El rio, la ciudad, mucho verde.
La cercania a grandes ciudades como Buenos Aires y Rosario.
Cercania a CABA y Rosario, tranquilidad.
Por su belleza y cercania.
Principalmente la distancia y la diversidad de los tipos de alojamientos que ofrece la ciudad y
lo atractiva que es la cuidad en si.
Esta en el imaginario colectivo San Pedro como lindo.
Cercania.
Descanso.
Naturaleza, el Rio.
Cercania via de comunicacidn.
Cercania y encanto natural.
Por los paisajes y la tranquilidad.
El turismo, la tranquilidad del pueblo, las naranjas y ensaimada.
Turismo.
Porque es un lugar tranquilo, esta cerca de buenos aires y rosario.



Por la tranquilidad, la cercania con ciudad de buenos aires y rosario, los festivales.

Por cercania, por la tranquilidad, y principalmente por los festivales.

Porque tiene hermosos paisajes, muchos lugares histdéricos para ver, porque esta cerca y tiene
precios accesibles.

Porque ofrece un lugar tranquilo en medio de dos grandes ciudades. También por negocios.
La ciudad tiene variedad de alojamiento para todas las edades y variedad gastrondmica
también.

La cercania con capital y con Rosario, la naturaleza, la tranquilidad, la hospitalidad del
sampedrino. La gente disfruta mucho viniendo los fines de semana.

Por cercania, por trabajo, por la tranquilidad y la naturaleza de la ciudad.

La cercania y la tranquilidad.

La tranquilidad y hospitalidad que la ciudad les ofrece. La gastronomia, la naturaleza y la
cercania a las grandes ciudades como CABA y Rosario. Es un hermoso destino para disfrutar
en familia o en pareja.

Por la tranquilidad, por sus museos, su historia. Muchos visitan la campiia de Mdnica y Cesar.
Estd cercay es una ciudad ideal para descansar y recargar energias.

El verde mas cercano. Tranquilidad.

Las mini vacaciones son posibles por su cercania y aun conserva dotes de pueblo y eso le
confiere cierta confianza.

Por la cercania y la vida de pueblo, buscan la tranquilidad que no hay en CABA por ejemplo.

Cuadro Il: Consideraciones para alcanzar el desarrollo turistico local.

¢Qué considera que necesita la ciudad para alcanzar un desarrollo turistico local?
Mas capacitacidn en los barrios para permitirles formar parte del turismo. Mas empresas que
ofrezcan trabajo.

Inversion

Espacios como playas, mas cercas, unas actividades, acceso al rio.

Nada

Mas alojamiento y mds informacion al local sobre el turismo

Concientizar al ciudadano. Capacitarlos para recibir al turista.

Mas actividades recreativas, que los locales abran durante todo el dia en temporada alta
Mejorar las calles, la iluminacién, promocionar mejor el destino, mas actividades recreativas y
gue sean gratuitas para que el local pueda también disfrutar de su ciudad

Necesitar informar y concientizar a los sanpedrinos de la importa econémica de la actividad
turistica del destino. También se necesita oferta de entretenimiento.

Mas inversion gastrondmica, mas hoteleria. En temporada alta y en verano se completa muy
rapido la capacidad hotelera de la ciudad

Reunirse con los prestadores mas pequeios, tener en cuenta al comerciante que se ubica en
el centro y no llevar todo el turismo a la Costanera

Mayor oferta comercial y cultural

Tener mas de fusidn hacia afuera. Que sea visitada por programas de television para
publicidad.

Enfocarse mas en los comerciantes locales

Mads prestadores de servicios

Continuar con el rumbo actual. Y controlar los servicios que se prestan

Mas oferta de alojamiento y mas actividades recreativas

Concientizar al sampedrino de la importancia del desarrollo turistico en la ciudad. Motivar a



los comerciantes a mantener abierto de corrido durante la temporada alta, feriados y dias
festivos.

Mas oferta gastronémica

Hay que embellecer mds el centro, colocar tachos de basura para que la ciudad este mas
limpia. Hacer una playa publica en el paseo publico.

Playas publicas

Mas inversion

Playas publicas, shopping, mas alojamientos

Capacitaciéon y otro tipo de ofertas

Se necesitaria mas actividades y atractivos para que el turista permanezca mas dias en la
ciudad eso brindaria una mayor aglomeracion de turistas en dias de semana, por lo tanto
alojamiento, gastronomia y prestadores turisticos tendrian mayor liquidez

Servicio e inversion

Playas publicas

Factor econdmico, desarrollo municipal

Mas inversion - conseguir que la costa sea para los turistas no que sea de clubes privados
Necesita apoyo econémico para las medianas empresas

Inversiéon en servicios

Que la municipalidad se ocupe mds de la ciudad, las entradas a la ciudad dan pena lo
destruidas que estan, los alojamientos son caros y nadie controla

Recreaciones nocturnas para adultos

Ampliar la oferta, no ofrecer solamente naturaleza, deberiamos tener un lugar donde los mas
chicos puedan entretenerse, como también actividades recreativas para los mas grandes
Mas participacion local. No centralizar todo en la costa rivereia.

Planificacién, ejecucién y promocién

Un cambio en el concepto que parte de la comunidad tiene respecto a la actividad turistica. A
muchos no les gusta que vengan turistas porque dicen que de esa manera los precios suben
para ellos, personalmente no creo que sea tan asi, estaria bueno que lo entiendan como
ayuda a nuestra economia

Mds cuidado ambiental

Creo que estamos bien. Siempre hay que mejorar cosas, el turista se va contento, viene a
descansar y disfruta de la hospitalidad de los sampedrinos. Aunque también se deberia
invertir en algln proyecto sélido de concientizacidn sobre lo que ofrece esta actividad para
los locales y invertir en poner un cine, una sala de videojuegos, que permita que tanto locales
como turistas tengan mas para disfrutar

Mas inversion en reparacion de calles, en mejorar los servicios de agua y luz. Mas servicios de
transporte dentro de la ciudad para que los turistas y locales puedan trasladarse mas
facilmente.

Concientizar al ciudadano. Invitarlo a ser participe de la actividad turistica. Invertir mas en
lugares recreativos. Crear una politica turistica que permita organizar y fortalecer la oferta
turistica

Un plan de desarrollo turistico. Politicas turisticas que acompafien a los prestadores y que
fomenten el crecimiento de la actividad.

Mejorar los servicios bdsicos. Involucrar mas a los ciudadanos en la actividad turistica

Un plan de desarrollo. Apostar desde el municipio al sampedrino que invierte o apuesta al
turismo, motivarlo y acompafiarlo. mds capacitacion en el sector involucrando mas a la gente
local

Reduccidn de tasas e impuestos. posibilidades de inversion

Mas llegada al rio, con servicios de primera linea como sanitarios, lugar de venta de agua o



servicio similar

Ampliar la oferta recreativa

Mas capacitacidn y que se lleven adelante tareas de concientizacién ciudadana
Controlar los servicios que ya se prestan

Mejorar la seguridad

Mds inversion

Cuadro lll.I Percepcion de residentes de porque San Pedro podria destacarse en como
destino turistico en la provincia

éPor qué consideran a San Pedro como un destino que puede destacarse en
la provincia?
La considero una de las ciudades de la costa del Parana mas bonita para conocer, los espacios
verdes, la vista desde los miradores es Unica
La considero una de las ciudades de la costa del Parana mas bonita para conocer.
Por el rio y sus espacios naturales, los museos y actividades turisticas.
Tenemos en la Costanera un gran pulmén verde, ademas si decis ensaimada decis San Pedro.
Porgue tiene mucha naturaleza, porque tiene buena infraestructura para recibir turistas, por
sus eventos como el festival country que atrae mucha gente de todas partes, por la
hospitalidad del sampedrino
Porque tiene recursos naturales y culturales. P