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Resumen

La cuantificacion del impacto generado por distintos sectores productivos sobre una region o
localidad genera un creciente interés. El objetivo de este trabajo de tesis es analizar el
aporte social y econdmico del sector hotelero al desarrollo local de la localidad de General
Belgrano, Provincia de Buenos Aires. Con este fin, se realizaron entrevistas
semiestructuradas al sector hotelero de la Ciudad complementado con observacion directa,
encuestas a los residentes locales y observacion a la administracion publica. El estudio
exploré aspectos econdmicos, socioculturales, politicos y medioambientales a partir de la
actividad hotelera. Se analizaron especificamente los hoteles promocionados en la pagina

oficial del municipio.

Palabras claves: Turismo - Hoteleria - Desarrollo local - actores
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Introduccion

Esta investigacion se propuso indagar la repercusion y relacion de las actividades de los
alojamientos turisticos, especificamente los hoteles y sus incidencias en otros subsectores
de la ciudad de General Belgrano. Es decir, se planteé si el sector hotelero en el municipio

aporta al desarrollo local.

Teniendo en cuenta que la actividad turistica ha tenido un papel esencial en la economia y
comunidad local, y reforzando la necesidad de analizar la relacion existente con el desarrollo
local, se enfatizd en el concepto de desarrollo,y cédmo contribuyen las empresas turisticas, a

la localidad.

Este estudio tomé en consideracion los establecimientos hoteleros, que segun Barcos
(2009) se componen de; Hoteles, hostales, hoteles-apartamentos y pensiones. La poblacion
objeto de estudio se limita solo a los hoteles. El ambito territorial es la ciudad de General
Belgrano, como consecuencia de ser oriunda de la misma, se cuenta con facilidad de
acceso a las fuentes de informacion de los distintos actores que se pretenden analizar, los

cuales son; la comunidad local, el sector publico y el sector privado.

La motivacion para el desarrollo de este tema se basa en el interés de conocer los
siguientes interrogantes: ¢ Por qué motivos se decide emprender en alojamiento turistico?
¢ Existe un efecto en otros rubros que se genera a partir del desarrollo de las actividades del
sector hotelero? ;Es la actividad principal que realizan los duefios o es una actividad
secundaria? ¢;Qué tipo de empleo genera la actividad? ¢;es autogestivo? ;Coémo se

relacionan con otros sectores? 4 Y con otros establecimientos del mismo sector?

Este trabajo se relaciona con la materia Organizacion y Gestion de Empresas Turisticas, la
cual analiza y describe las organizaciones turisticas y sus particularidades. A través de
entrevistas y observacion directa, se busca aportar informacion sobre como el sector

hotelero de la Ciudad de General Belgrano contribuye al desarrollo local del Municipio.
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Este documento se encuentra constituido en cuatro capitulos adicionales a la introduccion.

En el primer capitulo se desarrolla el marco teérico donde se exponen los principales
conceptos necesarios para brindar una adecuada introduccién al tema en el que sustenta
este trabajo de investigacion. En la segunda parte se hace referencia al caso de estudio,
donde se analiza la Ciudad de General Belgrano, y sus establecimientos hoteleros. El
capitulo tres aborda el trabajo en territorio realizado en base a entrevistas semiestructuradas
y observacion directa, realizando un analisis de las mismas. Para finalizar en el capitulo

cuatro, se presentan las conclusiones obtenidas en esta investigacion.

Fundamentacion del estudio del tema

La cuantificacion del impacto generado por distintos sectores productivos sobre una region o
localidad genera un creciente interés. Por ello, este trabajo de investigacion analiza los
efectos vinculados a la existencia de los hoteles de la ciudad de General Belgrano, como

parte fundamental del sector turistico y como repercuten en el desarrollo local.

Esta investigacion realiza un aporte a los actores publicos, privados, y la academia. En el
sector publico el aporte se da a partir de que el conocimiento puede ser un instrumento para
la toma de decisiones, formulacion, planificacion y desarrollo de politicas turisticas. En el
caso del sector privado, el sector hotelero de la Ciudad puede ser el mayor beneficiado,

sobre todo en lo que respecta a la formulacion de estrategias y planes de accion.

Asimismo se pone a disposicion de quien requiera la informacién primaria obtenida, la cual
podria aportar informacion que permita llevar a cabo estudios e informes para avanzar en

conocimientos econémicos, sociales y su relacion con la actividad turistica.

En cuanto al aporte al ambito académico, si bien Gral Belgrano ha sido objeto de
investigaciones variadas, el presente trabajo denota una nueva linea de investigacion que
se centra en observar la actividad de los hoteles especificamente y como los mismos

contribuyen al desarrollo local.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el aporte social y econémico del sector hotelero al desarrollo local de la localidad de

General Belgrano, Provincia de Buenos Aires.

Objetivos especificos

e Identificar y caracterizar los actores que intervienen en el sector turismo de la
localidad de General Belgrano, Provincia de Buenos Aires.

e Describir la oferta de alojamiento en la ciudad de General Belgrano

e Indagar la relacion del sector hotelero con otros sectores de la economia local.

e Analizar si los hoteles generan empleo en la comunidad local.

Metodologia a emplear

Este trabajo de investigacion de tipo descriptivo, con enfoque cualitativo y cuantitativo,
incluye el relevamiento de datos generales del aporte de un sector del turismo como lo es el
sector hotelero al desarrollo endégeno de un municipio con datos especificos de la ciudad

de General Belgrano.

En primer lugar se sustenta la base tedrica de la investigacion, mediante consultas a fuentes
bibliograficas, textos, revistas, apuntes, documentos varios, asi como también fuentes
informaticas e Internet, relacionadas al tema. De acuerdo con Hernandez-Sampieri,
(2017:5) la revisidon de la literatura es un paso de investigacién que consiste en detectar,
consultar y obtener la bibliografia y otros materiales utiles para los propésitos del estudio, de
los cuales se extrae y recopila informacién relevante y necesaria para el problema de

investigacion.
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Se realizdé una encuesta a la poblacién local a través de la plataforma virtual, Google Forms,

que permite distribuir digitalmente via un link por distintos medios como; WhatsApp y redes
Sociales a la muestra, lo cual tiene la ventaja de que la informacién se encuentra ya
digitalizada al momento de procesar los datos, y al establecer la mayoria de las preguntas
como obligatorias no se perdié informacion. Estas encuestas se realizaron durante el mes
de Septiembre 2022. (Ver Anexo | )

A su vez se llevan adelante entrevistas estructuradas a los duefios de los alojamientos.

Este tipo de entrevista es considerado el método mas adecuado ya que se lleva a cabo una
planificacién previa de todas las preguntas que se quiere formular, coordinadas por un guion
realizado de forma secuenciada y dirigida (Torrecillas, J. M, 2006). En este sentido, se
procedié a la construccién de un cuestionario que incluye variables derivadas de los ejes
econdémico, politico, social y ambiental los cuales son necesarios para una gestion exitosa, y
fundamental para transformar el concepto en acciones concretas que sirvan como una

herramienta estratégica de desarrollo. (Ver Anexo Il')

Se complementaron las entrevistas con observacion de campo realizando visitas a los
hoteles, por medio de una ficha de observacion (ver Anexo Il ). Esta actividad consiste en
presenciar de manera directa el fendmeno estudiado en su entorno sin alterarlo. La
observacion no es una observacién casual y descuidada, sino todo lo contrario: planificada y

con un proposito claro. (Garay, 2019)

Por ultimo, se observé al Municipio de General Belgrano, las oficinas de informes que
dependen de la Direccion de Turismo y las acciones difundidas relacionadas al tema de

estudio.

Para la identificacion de actores intervinientes se utilizé la clasificacion de Monty y Alvarez
(2009) que combinaron dos propuestas, una que considera como criterios relevantes el nivel
de organizacion y la escala o alcance espacial de la accién (Sorensen et al., 1992), y otro
que tipifica a los actores segun el rol que desempefan en la problematica ambiental,

distinguiendo entre actores funcionales y estructurales (Simioni, 2003).
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CAPITULO |

Marco Teoérico

1.1 Turismo, algunas definiciones

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es un organismo internacional especializado
de las Naciones Unidas encargado de la promocién de un turismo responsable, sostenible y
accesible para todos (OMT, 2022). Segun este organismo, “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al
de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de

ocio, por negocios y otros.” (OMT, 2019, p.11)

Bertocello (2002) considera que esta definicidn, tiene la virtud de ser clara y simple y el
defecto de ser limitada conceptualmente vy dificil de operacionalizar en forma consistente. La
definicion refiere al turismo como una practica social protagonizada por determinados
sujetos sociales: los turistas; nada dice, en cambio, respecto a que también participan en
ella otros sujetos, tales como agentes econdmicos, comunidad de origen y destino, y que
cada uno de ellos forma parte de una determinada sociedad, en la cual ocupan roles

especificos, actian segun intereses y desde lugares de poder diversos, etcétera.

En el ultimo tiempo, se ha reconocido el potencial del sector turismo como motor del
desarrollo econémico local y social sostenible. La OMT lo define como una actividad

sostenible, que configura “un modelo de desarrollo concebido para mejorar la calidad de
vida de la comunidad receptora, para facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y
mantener la calidad del medio ambiente, del que tanto la comunidad anfitriona como los

visitantes dependen” (Becerra y Monje, 2003, p.72.).

El turismo genera empleo local, no solo directamente en el propio sector, sino también en
diversos sectores de apoyo y de gestion de recursos; estimula industrias nacionales
rentables: hoteles y otras instalaciones de alojamiento, restaurantes y otros servicios de

alimentacion, sistemas de transporte, artesanias y servicios de guia; impulsa mejoras en el
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transporte, en las telecomunicaciones y en infraestructuras comunitarias basicas; genera

instalaciones de esparcimiento que pueden ser usadas por las comunidades locales o por

los visitantes; entre otras. Asimismo, los gastos de los turistas no sélo se limitan al pago del

alquiler de una habitacion en un hotel, sino que también destinan parte de su renta

disponible a una gran variedad de servicios y bienes de consumo tales como alimentos,

transportes, entretenimientos, excursiones, actividades diversas, etc. La corriente o flujo de

divisas hacia el area de destino que produce el turismo no sélo constituye una importante

fuente de ingresos para aquellas empresas o personas vinculadas directamente con la

actividad turistica, sino que también beneficia al resto de sectores de la economia (OMT

2019).

Jafari (2005) plantea el caracter multidisciplinar del turismo, y expone 4 plataformas teéricas

sobre las cuales se han desarrollado distintos trabajos y perspectivas del turismo:

e Plataforma Apologética. En esta plataforma se consideran los beneficios del turismo,

clasificados en econémicos y socioculturales.

Tabla N°1: Plataforma Apologética

Beneficios Econdomicos

Beneficios Socioculturales

* Crea empleo

A tiempo completo

Estacional

A tiempo parcial

Baja cualificacion

Genera divisas

Usa la infraestructura existente
Usa productos locales

* Facilita el desarrollo economico

*

Complementa otras actividades econdmicas
Tiene efectos multiplicadores

* Mejora la educacion

* Promueve el entendimiento internacional y la paz

* Puede reducir

Barreras lingiiisticas

Barreras socioculturales

Barreras raciales

Barreras politicas

Barreras religiosas

Refuerza el mantenimiento de la cultura y el patrimonio
Promueve el cosmopolitismo y la participacion en la

*

*

comunidad global
* Mejora la apreciacion de la cultura propia

Fuente: Jafari Jafar, 2005.

e Plataforma Precautoria. Esta plataforma expresa lo “malo del turismo”, clasificados

nuevamente en econdmicos y socioculturales.
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Tabla N° 2: Plataforma Precautoria

Costes Economicos Costes Socioculturales

* Causa inflacion * Contribuye a crear barreras de comunicacion

* Aumenta importaciones superfluas * Genera estereotipos

* Crea estacionalidad vy contribuye * Puede inducir xenofobia
al desempleo

* Susceptible a cambios, rumores, epidemias,

fluctuaciones economicas

* Polucion social

* Mercantilizacion de comunidades y de su cultura,
religion, artes y demas

* Desarrollo desequilibrado * Debilita la estructura familiar

* Dependencia exterior * Contribuye a la prostitucion

* Crea efectos de demostracion * Puede incrementar la delincuencia

* Destruye recursos y crea polucion visual

* Puede generar conflictos en Is comunidades de acogida

Fuente: Jafari Jafar, 2005.

Plataforma Adaptativa. El como del turismo. Representa una fusion de las
plataformas anteriores. ldentifica nuevas formas de turismo alternativo, respetuosas
con las comunidades locales y su entorno.

Plataforma Cientifico-céntrica. Esta plataforma toma al turismo como un todo o un
sistema. Esta posicidon estudia sistematicamente la propia estructura del turismo; lo
coloca en continuidad con diversos campos de investigacion o disciplinas; define su
lugar en el contexto multidisciplinar amplio que permite estudiar de manera sistémica
al turismo y sus relaciones con otros campos de investigacién, considerando su
contexto multidisciplinar. Todo ello contribuye a un tratamiento totalizador del turismo,
no soélo de sus impactos o de sus formas. Su meta principal es la formacion de un

cuerpo cientifico de conocimientos sobre el turismo.

1.2 El turismo como sistema

La OMT (2019) considera a la naturaleza de

la actividad turistica como un resultado

complejo de interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente

desde una optica sistematica, es decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si

que evolucionan dinamicamente, y distingue cuatro elementos basicos del sistema turistico :

10
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1. La demanda: formada por el conjunto de consumidores —o posibles consumidores— de
bienes y servicios turisticos.

2. La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones
involucrados activamente en la experiencia turistica.

3. El espacio geogréfico: base fisica donde tiene lugar la conjuncidon o encuentro entre la
oferta y la demanda y en donde se sitla la poblacion residente, que si bien no es en si
misma un elemento turistico, se considera un importante factor de cohesion o disgregacion,
segun se la haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la actividad turistica.

4. Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya funcion principal
es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda. Entran en esta consideracion las
agencias de viajes, las compainiias de transporte regular y aquellos organismos publicos y
privados que, mediante su labor profesional, son artifices de la ordenacién y/o promocién

del turismo.

Por su lado Boullon (2006) sostiene que los componentes del sistema turistico son:

1. Demanda turistica: el autor la define bajo dos concepciones distintas, por un lado,
es la cantidad de turistas que concurren a un determinado destino turistico y los
ingresos que generan en el mismo; y por otro es la distribucién del consumo de
servicios en ese destino. En definitiva, la demanda es “la suma de los bienes y
servicios solicitados efectivamente por los consumidores, concretamente en cada
uno de los sitios que visitan”.

2. Oferta turistica: es el total de servicios que ingresan en el mercado consumidor,
durante un periodo determinado. La oferta se encuentra constituida por los servicios
que suministra la denominada planta turistica y por algunos bienes no turisticos.

3. El proceso de venta: dicho proceso tiene una serie de particularidades en la actividad
turistica, ya que el consumidor es quien tiene que desplazarse hacia el destino
donde se encuentra localizada la oferta turistica; y por otro lado es a través de esta
actividad que se comercializan servicios y bienes de otros sectores de la economia.
En resumen, el proceso de venta busca que la oferta turistica pueda alcanzar
efectivamente el mercado, siempre y cuando el precio de sus productos sea
competitivo.

4. El producto turistico: Formado por “los bienes y servicios ofrecidos por las empresas

del mercado turistico que satisfacen las necesidades de los turistas en la

11
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organizacioén del viaje y mediante el disfrute del mismo (empresas intermediarias, de

transporte, alojamiento, organizadoras de actividades deportivas, etc.)’. Los
servicios y productos turisticos presentan algunas caracteristicas diferentes a los del
sector industrial. Algunas de ellas son:

El servicio turistico es intangible.

La experiencia turistica no se puede transferir.

El servicio no puede probarse, por lo tanto, se corre el riesgo de obtener

clientes insatisfechos.

5.

El producto no vendido se pierde, ya que no puede almacenarse.

El servicio produce un derecho de uso sin transferir la propiedad.

El cliente es quien acude a la compra.

El contacto con el cliente en la mayoria de los casos suele ser directo.

El cliente participa en la produccion.

La planta turistica y los atractivos turisticos: respecto a la planta turistica, Se
encuentra integrada por el equipamiento (todos los establecimientos de caracter
publico o privado que se dediquen a prestar servicios basicos: alojamiento,
alimentacion, esparcimiento y otros servicios) y las instalaciones (construcciones de
caracter especial que tienen por finalidad facilitar la practica de actividades
propiamente turisticas). También es considerada como “el conjunto de instalaciones,
equipos, empresas y personas que prestan un determinado servicio al turismo y
fueron creados para este fin”. En cuanto a los atractivos turisticos, estos son la
“‘materia prima” del turismo, y tienen una serie de particularidades: deben
permanecer intactos, son inamovibles (esto obliga a que la planta turistica se ubique
cerca del radio de influencia del atractivo).

6. La infraestructura: dentro de la concepcion econdémica se entiende por

“infraestructura" a la dotacién de bienes y servicios con que cuenta un pais para sostener

sus estructuras sociales productivas. Una de las funciones primordiales de la infraestructura

es vincular entre si a los asentamientos humanos y resolver las necesidades internas de los

mismos, a fin de permitir en esas dos escalas, la circulacidon de personas, mercaderias,

fluidos y noticias”.

7.

La superestructura: entendemos por superestructura al subsistema que se encarga de

la regulacion de todo el sistema turistico. Comprende todos los organismos especializados,

tanto publicos como de la actividad privada, encargados de optimizar y cambiar cuando sea

12
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necesario el funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema, asi como de

armonizar sus relaciones para facilitar la produccion y venta de los multiples y dispares

servicios que componen el producto turistico.

En este sentido, es necesario considerar al turismo como un proceso social y sistémico con
implicancias territoriales; y al destino como resultado de la construccién social en la que
intervienen diversos actores, entre ellos la comunidad receptora y los turistas (Moscoso,
2012).

1.3 Turismo y territorio

Estas interacciones ocurren en un territorio, donde éste, no es solamente el espacio
geografico en el que tienen lugar las actividades econdémicas o sociales. Tal como define
Albuquerque (2015), el territorio es el conjunto de actores y agentes que lo habitan, con su
organizacion social y politica, su cultura e instituciones, asi como su medio fisico o

medioambiente.

Asi mismo dicho autor agrega que al entorno sectorial de las empresas esto es el conjunto
de sus relaciones productivas entre las mismas -proveedores, competidores y clientes , hay
que incorporar siempre los elementos del entorno territorial, ya que no existe ninguna
actividad productiva en el vacio. Entre esos elementos del entorno territorial cabe destacar
la base de recursos naturales, agua, energia y materiales (que proporciona el medio
ambiente local), la formacién de recursos humanos y el mercado de trabajo local, el marco
juridico y regulatorio, los aspectos sociales e institucionales territoriales, la investigacion y
desarrollo para la innovacion, las infraestructuras basicas y el sistema financiero para
asegurar el acceso al crédito para las microempresas y pymes, un sistema fiscal favorable
para el funcionamiento de este tipo de empresas, y la vinculaciéon entre productores y

sistema de conocimiento territorial para conformar un sistema territorial de innovacion.

13
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Grafico N° 1

/

A
Caracteristicas Internas
de la empresa

+ Objetivos y valores

* Recursos y capacidades

* Estructura y sistema de
direccion

......... CADENA PRODUCTIVA A ,

Fuente: Albuquerque, 2015

Hiernaux (2001) plantea al turismo como un proceso societario con fuertes implicaciones en
las relaciones sociales entre los individuos y como un inductor de la actividad econémica,

antes que una actividad econémica per se, que hace uso del territorio.

Por otro lado, el destino turistico es el resultado de las relaciones que se dan entre los
procesos sociales, historicos, los intereses de los actores involucrados en la practica, el
espacio material (atributos geograficos del lugar) y los imaginarios que se originan tanto en
el lugar de origen de los turistas como la identidad construida de la comunidad receptora.

(Almirén, 2004)
No puede pensarse al lugar sin el territorio, entendiendo que :

“El territorio es un lugar (de variada escala micro, meso, macro), donde personas (a
la vez sujetos y actores) ponen en marcha procesos complejos de interaccion entre
sistemas de acciones y sistemas de objetos, constituidos éstos por un sin numero de
técnicas (hibridos naturales y artificiales) e identificables segun instancias de un
proceso de organizacién territorial en particulares acontecimientos en

tiempo-espacio, en dialécticas verticales-horizontales especificas y con diversos

14
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grados de insercion en la relacion local-meso-global. El territorio se redefine

siempre.” (Bozzano, 2009 p.5)

Gallicchio (2002) sostiene que los procesos de desarrollo local transcurren en un territorio
especifico, y cuando hablamos de él, hablamos de desarrollo de un territorio. Afirma que el
territorio no es un mero espacio fisico, sino que debe ser visto como una variable de
construccién social y no como un lugar donde suceden cosas. El territorio es a la vez
condicionador y condicionado por y desde las acciones de los actores y las comunidades. A
su vez expresa que “Lo local” es una categoria conceptual que se construye por parte de los
actores y los técnicos involucrados; se trata de un concepto relativo, construido, siempre,
con relacion a uno global, que va cambiando segun el territorio que se defina. Asi, lo local
puede ser un barrio, una zona, una ciudad, una micro- regién o una regién, nacional o

transfronteriza.

1.4 Desarrollo Local

En el marco de dicho territorio, se plantea analizar el desarrollo local que ha generado el
turismo, especificamente a partir del analisis del sector hotelero. En este sentido, se analiza

el concepto de desarrollo desde las perspectivas de diversos autores.

De acuerdo con Boisier (2009) no se debe asociar el concepto de desarrollo local a la idea
de comuna, a lo municipal, ya que lo “local” sélo hace sentido cuando se le mira, por asi
decirlo, “desde afuera y desde arriba” y asi las regiones constituyen espacios locales
miradas desde el pais asi como la provincia es local desde la regién y la comuna lo es

desde la provincia, etc.

Por otro lado, en la identificacion de lo local, no basta la mera delimitacion administrativa
territorial, pues, hay que visualizar el sistema productivo local o agrupamiento significativo
que define la unidad de actuacién socioecondémica y ambiental apropiada. La coherencia
socioecondmica, ambiental y cultural es muy importante en la identificacion del territorio o
comarca, ya que dichos componentes facilitan la existencia de redes de colaboracion y

solidaridad entre los agentes locales (Albuquerque, 1997).
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Otro concepto relacionado es el de desarrollo endégeno que, como explica Boisier (1997)

en el contexto de la globalizacion, el crecimiento territorial es mas y mas exdgeno y a
medida que el recorte territorial es mas pequeno debido a que los agentes que controlan los
actuales factores de crecimiento (acumulacion de capital, acumulacién de conocimiento,
capital humano, politica econdmica global, demanda externa) tiende a separarse mas de la
matriz social de agentes locales, siendo los primeros en su mayoria agentes residentes
fuera del territorio en cuestién. Por el contrario, el desarrollo debe ser considerado como
mas y mas enddgeno, debido a su estrecha asociacién con la cultura local y con los valores
que ella incluye. Si el desarrollo es un fendbmeno de un alto contenido axiolégico, algunos
valores son universales (el valor de la vida, o el de la libertad, por ejemplo), pero la mayoria

tienen un caracter particular a la sociedad local.

El desarrollo enddégeno es un modo de organizacién socio-economica, sobre el cual las
comunidades locales y regionales expresan propuestas de desarrollo comunitario. Este
modelo se desarrolla de <adentro hacia afuera> y de «abajo hacia arriba>, y permite:

* Reconocer e identificar las necesidades y potencialidades reales de una comunidad.

* Integrar de modo participativo a los ciudadanos en el proceso de identificar oportunidades
y la toma de decisiones.

» Generar conciencia acerca de un desarrollo sustentable y compatible con la conservacion

del medio ambiente (Garambota y Lorda 2017).

Boisier (2005) relaciona “endogeneidad” asignada al desarrollo con cuatro planos que se
potencian y se articulan entre si. En primer plano, refiere que endogeneidad significa una
capacidad creciente de autonomia del territorio para hacer sus propias opciones de
desarrollo, eligiendo, por ejemplo, un estilo acorde con sus tradiciones, con su cultura o,
simplemente, con una modalidad de desarrollo inventada colectivamente. En segundo
plano, endogeneidad significa una capacidad creciente del territorio para apropiarse de una
parte del excedente econémico alli generado, por ser reinvertido localmente, con un doble
proposito: otorgar sostenibilidad al propio crecimiento al alimentarlo permanente con un flujo
de inversiones financiados con el excedente, y al mismo tiempo, introducir una paulatina
diversificacion de la base material del territorio a fin de tenerlo menos vulnerable a

fluctuaciones bruscas de la demanda. En tercer plano, la endogeneidad significa que el
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territorio debe tener una capacidad para generar innovaciones tales que provoquen cambios

estructurales en el mismo, no solo ampliacién de escala. En cuarto y ultimo plano, la
endogeneidad significa la existencia de una cultura territorial generadora de una identidad

que asocia el ser colectivo con el territorio.

El desarrollo local ademas de ser abordado desde una perspectiva econémica, debe
considerar el aprovechamiento de las capacidades locales, a los fines de generar una
mejora sustancial en las condiciones de vida de la poblacion. El desarrollo asi entendido
esta en funcién de la riqueza natural, cultural y social, y ademas, depende de las fuerzas
intrinsecas de la localidad que se ponen en movimiento impulsadas por el desafio de
alcanzar niveles superiores de satisfaccion, frente a necesidades humanas fundamentales.
Bajo esta perspectiva, se ubica el turismo como una oportunidad estratégica, dado que
ofrece grandes posibilidades para el desarrollo, particularmente en localidades con
evidentes potencialidades tanto naturales, como patrimoniales, culturales y, sobre todo,

poseedoras de un capital social colectivo que coadyuva en ese proceso (Narvaez, 2014).

El desarrollo local surge como catalizador de la sustentabilidad y se produce en el lugar
donde ocurre la reproduccién social, el territorio. No equivale al término crecimiento
econdmico, sino que lo trasciende e implica el alcance de mejores condiciones de vida para

las comunidades (Carvalho et al, 2011).

Arroyo (2003) piensa al desarrollo local, como crecimiento econémico con impacto social y
lo define como aquella actividad econdmica que motoriza el crecimiento econémico del lugar
y mejora las condiciones de vida. Es decir: si en una localidad se instala un hipermercado
que genera un excedente econdmico y lo transfiere hacia fuera pero no mejora las
condiciones de vida, eso es crecimiento econdmico pero no es desarrollo local porque le
falta la otra parte, que es mejor distribucién. Impacto social: mejor cadena de distribucion.
No cualquier actividad econdmica fomenta el desarrollo local. Sélo aquella que, a la vez de
motorizar el crecimiento, de generar volumen econémico en el lugar, genera mejoras en las

condiciones de vida; sobre todo, en lo que tiene que ver con los ingresos de la poblacion.

Desde una vision multidimensional, Gallicchio (2002) concibe el desarrollo de un territorio

con relacién a cuatro dimensiones basicas:
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e Econdmica: vinculada a la creacion, acumulacién y distribucion de riqueza.

e Social y cultural: referida a la calidad de vida, a la equidad y a la integracion social.

e Ambiental: referida a los recursos naturales y a la sustentabilidad de los modelos
adoptados en el mediano y largo plazo.

e Politica: vinculada a la gobernabilidad del territorio y a la definicion de un proyecto

colectivo especifico, autbnomo y sustentado en los propios actores locales.

El autor habla de “reinvencién de la politica”, y que a nivel de desarrollo local se debe hablar
de la “reinvencion del territorio”. Este desafio se concibe en tres dimensiones: El
conocimiento, apuntando a la renovacion de los paradigmas y las disciplinas cientificas
involucradas en los procesos de desarrollo local; La politica, con el objetivo de la
construccion del proyecto colectivo, que genere politicas en légica horizontal y territorial
(redes) mas que en la tradicional légica vertical y sectorial (centralista); y la gestion,

haciéndose cargo de la necesaria adecuacion institucional de los drganos de gobierno local.

Otros elementos especialmente relevantes a considerar son la capacidad de vision
estratégica de los actores involucrados en los procesos, su capacidad de iniciativa, y la
existencia de un proceso identitario que actua potenciando el mismo y no impidiéndolo,
como en los procesos determinados por una fuerte presencia de “identidad nostalgica”.
(Gallicchio, 2002).

Albuquerque (2014) manifiesta que las acciones emprendidas para el desarrollo deben
incorporar, el criterio de sustentabilidad ambiental, el cual requiere la valorizacion del
patrimonio natural y cultural local como activos importantes,el fomento de las energias
renovables, el uso eficiente de los recursos naturales, entre ellos el agua y la utilizacién de
los materiales, el fomento de la producciéon ecoldégica y de la eco-eficiencia productiva
(ecologia industrial, produccién limpia, etc.), asi como el impulso de la produccion local, las
distintas formas de consumo sostenible, la eficiente gestion de los residuos urbanos y
rurales, y el fomento de la educacién sobre la sustentabilidad entre la ciudadania, las

empresas y los hogares en dicho territorio.
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Asimismo Cardenas (2002) conceptualiza el Desarrollo Local desde diferentes perspectivas,

considerandolo como un proceso que se construye diferenciadamente en cada pais segun
las distintas articulaciones que se producen entre las dimensiones territoriales, la historia,

las estructuras y la accion diferenciada de los actores sociales.

El turismo activa el desarrollo local a través del comercio, los bares, los restaurantes, el
hospedaje, las agencias de turismo, las artesanias, entre otros; promueve acciones desde el

poder publico; y produce ingresos y empleo (Coriolano, 2003).

Grafico N° 2 : Contribuciones del turismo al desarrollo local.
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El desarrollo local es un proceso que requiere actores y agentes de desarrollo, orientado

hacia la cooperacion y negociacién entre ellos.

1.5 Actores

La capacidad de desarrollo de un territorio esta directamente relacionada con la voluntad de
los actores para establecer relaciones entre ellos, implicandose de forma conjunta y
coordinada en la mejora de las condiciones del territorio. Existe una relacion directa entre la
forma de relaciones entre los actores vinculados en la actividad y el modelo y nivel de
desarrollo que se alcanza, estableciendo que a cuanto mayor sean las relaciones, mayor

sera también el desarrollo (Rodriguez y Fernandez, 2009).
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Un actor es un 'otro' con quien nos topamos en un escenario de interaccién. Ese actor

puede ser un individuo, un grupo, una organizacién o institucién de cualquier tipo (una
empresa, un organismo de gobierno, una organizacion de la comunidad, etc.). Lo que
caracteriza o identifica a un actor es su posicién particular en ese escenario, su papel o rol
-lo que hace o podria hacer en él- y sus propdsitos o intereses respecto de ese escenario o
lo que se procesa en él (Robirosa, 2008). Para este autor un actor social se distingue por
sus particulares percepciones, su cultura institucional, sus intereses, objetivos y valores, su

racionalidad y los recursos y capacidades de que dispone.

Albuquerque (2014) manifiesta que el punto de partida de cualquier estrategia de desarrollo
economico territorial radica en el esfuerzo de movilizacion y participacion de los actores
locales que hay que lograr impulsar en un determinado territorio, a fin de fortalecer el capital
social en el mismo, lo cual requiere actividades de fortalecimiento de los gobiernos locales,
el impulso de la cooperacion publico-privada y la coordinacién eficiente de las diferentes
instituciones publicas de los niveles central, provincial y municipal, asi como entre los
distintos departamentos sectoriales (Economia, Industria, Agricultura, Trabajo, Turismo,
Interior, etc.), y el fomento de la cultura emprendedora local, con el fin de sentar bases
so6lidas para los procesos de innovacién social y cultural que se plantean de forma integrada

en la estrategia que se busca.

Entre los actores locales que actian en un territorio, encontramos: EI actor
politico-administrativo, constituido por el gobierno local, las agencias del gobierno nacional,
las empresas publicas. El actor empresarial, constituido por la microempresa y el artesano,
la pequena y mediana empresa, la gran empresa. El actor socio-territorial: comisiones de

vecinos, organizaciones no gubernamentales, Iglesias, etc. (Gallicchio, 2002).

Simioni (2003) clasifica a los actores en “Estructurales” que son aquellos que estan
directamente involucrados con el desenlace del problema, e incluye aqui a los
privados y estatales; y en “Funcionales” que son aquellos que generan y transmiten
informacion actuando muchas veces como nexo y articulacion entre los estructurales. En

este grupo pueden ubicarse tres tipos de actores: la prensa, las universidades y las ONG.
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Grafico N° 3 : clasificacion de actores

Estructurales Funcionales Estructurales
Nivel nacional
Ser_:lor Sector empresarial
. académico
Nivel regional *\ Medios de "

‘ comunicacion |
\ f

| |
Nivel municipal \JNG'S

Fuente: Simioni, 2003

Sector comunitario

simioni (2003)

Sorensen et al. (1992) los clasifica en:
1. El nivel en el que se encuentren activos local, regional, nacional o transnacional.
2. El grado de organizacion de los mismos actores bien organizados y actores menos

organizados.

Monti y Alvarez (2009) clasifica a los actores combinando estas dos Ultimas propuestas,
considerando como criterios relevantes el nivel de organizacion y la escala o alcance
espacial de la accién, y otro que tipifica a los actores segun el rol que desempenan en la

gestion o problematica ambiental, distinguiendo entre actores funcionales y estructurales.

Grafico N°4 : clasificacion de actores sociales
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1.6 Alojamiento turistico: los hoteles

Dentro de la oferta turistica se puede encontrar empresas directa e indirectamente
relacionadas con el turismo, dentro de la primera, uno de los componentes fundamentales,
son el conjunto de alojamientos turisticos, que incluyen cabafias, campings, apartamentos,
apart hotel, hostales, hoteles-apartamentos, pensiones, bed and breakfast, etc.

Se ha elegido el sector hotelero como objetivo del presente trabajo por que constituye un

sector de importancia vital para el desarrollo del sector turistico y la comunidad de acogida.

La OMT (2019) define a los hoteles como establecimientos comerciales caracterizados por
ofrecer alojamiento, con o sin otros servicios complementarios, bajo una unidad econémica
de explotacion que ocupan la totalidad o parte independizada de un inmueble y redne una

serie de requisitos técnicos y de equipamiento que los hacen aptos para su funcién principal.

El hotel forma parte del equipamiento de la planta turistica, mas precisamente de los
establecimientos que prestan los servicios basicos para uso y disfrute del turista

(Boullon,1997).

1.7 Alojamiento Turistico en Argentina

En Argentina los alojamientos turisticos, se encuentran regidos por la Ley 18.828, que
define a estos establecimientos como establecimientos comerciales en zonas turisticas o
comprendidas en planes nacionales de promocion del turismo y que ofrezcan normalmente
hospedaje o alojamiento en habitaciones amuebladas, por periodos no menores al de una

pernoctacion, a personas que no constituyan su domicilio permanente en ellos.

A su vez el decreto 13/14 y Resolucién de la entonces Secretaria de Turismo N° 23/14
sefalan que todos los establecimientos que presten alojamiento turistico en la provincia de

Buenos Aires estan obligados a inscribirse en el Registro de Hoteleria y Afines para
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determinar la tipologia y categoria del establecimiento, para saber qué servicios ofrece, qué

instalaciones e infraestructura posee, su estado, entre otros.

Las cifras del sector hotelero lo posicionan como un importante motor de crecimiento
economico. Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) en su
encuesta de ocupacion hotelera en abril de 2022, se estimaron 3,6 millones de
pernoctaciones en establecimientos hoteleros y parahoteleros, aumentando 158,0%
respecto al mismo mes del afio anterior. Las pernoctaciones de viajeros residentes
registraron un incremento de 124,8% vy las de no residentes, uno de 3.258,5% . El total de
viajeros hospedados fue 1,5 millones y tuvo una variacion positiva de 160,9% respecto al
mismo mes del afo anterior. La cantidad de viajeros residentes subié 128,0% y la de no
residentes, 3.080,9%. El 86,4% del total de los viajeros hospedados fueron viajeros
residentes (INDEC, 2022).

En cuanto al trabajo registrado, segun la Encuesta de Indicadores Laborales (EIL) publicada
por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién, “hoteles y
restaurantes” fue el sector mas dinamico en términos interanuales, con un crecimiento de

2,4% en abril de 2022.

El trabajo en hoteleria ha crecido 10 meses ininterrumpidamente. De acuerdo a registros
oficiales, se sumaron mas de 45 mil trabajadores entre julio de 2021 y marzo de 2022 a
“hoteles y restaurantes”. Se trata del segundo sector con mayor crecimiento segun el ultimo

reporte del Estimador Mensual de Actividad Econémica (EMAE), detras de la pesca.

Segun la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH), en conjunto con el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC) y el Ministerio de Turismo y Deportes (MINTURDEP), relevo

informacion de los establecimientos hoteleros y parahoteleros de 49 localidades del pais.

Altimira Vega y Munoz Vivas (2007) caracterizan al empleo y las condiciones de trabajo del

sector turistico con formas atipicas de empleo «por llamada» o empleo parcial no deseado,
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con horarios irregulares, sueldos bajos, poca estabilidad laboral y una perspectiva laboral

pobre, condicionando a una alta rotacién del personal.

El nivel de profesionalismo y formacién son bajos a nivel mundial, aunque se evidencia una
tendencia a la formacién universitaria de calidad en paises desarrollados en los cuales la
presencia de profesionales del sector se encuentra en empresas multinacionales y grandes

empresas locales, sobre todo en la industria hotelera (Altimira Vega y Mufioz Vivas, 2007).

1.8 Estado del arte

El Partido de General Belgrano ha sido objeto de diversos trabajos previos de investigacion
y estudios que fueron tenidos en cuenta para la elaboracion de esta tesis, entre los que

podemos mencionar:

Los autores Amarilla et al (2007) en el estudio “Municipio de General Belgrano. Bases para
un desarrollo turistico sustentable” se plantearon identificar premisas para el desarrollo
turistico sustentable del Partido de General Belgrano. Para ello realizaron una descripcion,
considerando el marco legal e institucional de la ciudad, las potencialidades del patrimonio
material e inmaterial, natural y cultural, que conforman las bases de la identidad local. A
modo de sintesis concluyeron que, el partido posee un patrimonio natural y cultural apto y

disponible para actuar en calidad de atractivo turistico.

El Plan Estratégico para General Belgrano, realizado por la municipalidad, en conjunto con
la Universidad Nacional de la Plata, publicado en 2005, plantea como objetivo promover un
modelo de gestién municipal, que propicie la promocién del desarrollo local, la inclusion
social y la mejora de la calidad de servicio y la atencion al ciudadano, a través de nuevas
herramientas y tecnologias para modernizar la gestién y aumentar su capacidad de accién

para responder a las necesidades y demandas de la poblacion.

Entre los lineamientos dentro del Plan Estratégico relacionados al turismo se destaca

impulsar una Politica Turistica de base sustentable, para promover el turismo como
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alternativa de diversificaciéon econdmica, potenciar la identidad belgranense como valor

agregado para su desarrollo, posicionar a General Belgrano en la region como “Capital del
Rio Salado”. Asimismo se propuso crear la Agencia de Desarrollo Turistico Local,
implementar una encuesta Turistica municipal para dimensionar la demanda y oferta de
turismo local y construir una Base de Datos que integre toda la informacion turistica, cultural
y deportiva, a fin de unificar la estrategia de prestacion de servicios y facilitar el accionar de
los empresarios turisticos del Partido, definir una politica de marketing turistico local,
sensibilizacidn, formacién y Capacitacion para el Sector Turistico entre otros. Cabe destacar
que por razones que se desconocen, no se han podido cumplir ciertos objetivos alli

planteados.

Por otro lado el proyecto de extensién llamado “Fortalecimiento Turistico Comunitario en
General Belgrano, Provincia de Buenos Aires”, de Molinari et al. (2016) plantea como
objetivo generar procesos de fortalecimiento comunitario tendiente a revalorizar el
Patrimonio Cultural, Productivo y Turistico con el fin de promover nuevos modelos de
desarrollo local, para ello se brindaron talleres con diferentes sectores de la comunidad y

cursos de capacitacion para promover la participacion y autogestion de los pobladores.

Dicho proyecto también realizé una descripcion de la oferta turistica donde caracterizaron al
alojamiento hotelero, como hoteles no categorizados para un segmento de demanda de
clase media-baja respondiendo a la primacia de ofrecer servicios acordes a la vida del
pescador. Concluyeron ademas que la modalidad de alojamiento de mayor expansiéon son
las casas, departamentos o cabafias y que los prestadores de servicios (hoteleros,
gastronémicos y otros) son quienes realizan la comercializacién de sus productos
directamente a través de publicidad en Internet y folleteria tradicional de tipo general e
informativo, diversas paginas de Internet y publicaciones en medios graficos especializados
en pesca y/o turismo articulandose entre los privados o bien en forma conjunta con el

Municipio.
Lo que se concluyé en este trabajo es que la participacion, la capacitacién y la organizacion

social, posibilitara el camino hacia la autogestion del desarrollo local que le otorgara

sostenibilidad al proyecto. El proceso participativo, de la comunidad local en su construccion
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le otorgara identidad y pertenencia al resultado del mismo, contribuyendo de esta manera a

las dimensiones de la sustentabilidad.

A su vez, Malaespina (2022) analiza en su tesis de grado titulada “Turismo y desarrollo local:
localidad General Belgrano” cémo se desarrollan las actividades turisticas y recreativas en
la localidad de General Belgrano y el aporte que tienen en el desarrollo local. Para ello llevo
a cabo una investigacion exploratoria- descriptiva obteniendo informacion a través de
entrevistas y encuestas donde concluye que a General Belgrano le hace falta un proceso de
planificacion que guie las decisiones para el desarrollo del turismo, que muestre el “hacia
donde” y comenta que un plan estratégico, participativo, en el que todos los actores aporten,
podria servir para equilibrar el desarrollo, diversificar la oferta de productos, encontrar
fortalezas y debilidades para trabajar sobre ellas y lograr que el turismo sea cada vez mas

importante para mejorar la calidad de vida de los belgranenses.

Por ultimo en la tesis “Identificacion de la etapa del ciclo de vida de un destino y la politica
turistica: dos cuestiones intimamente vinculadas, Caso: General Belgrano, Buenos Aires,
Argentina” de Rumiano (2022) se planteé como objetivo establecer la etapa del ciclo de
vida en la que se encuentra General Belgrano como destino turistico, tomando como base el
afo 2012 hasta el 2022, e identificar la utilizacion de los instrumentos de politica turistica en
General Belgrano a partir del afio 2012. Para ello realizé una investigacion mixta de tipo
cualitativo-cuantitativo a través de un estudio descriptivo.

Este trabajo obtuvo como resultado que la etapa actual del ciclo de vida en la que se
encuentra la ciudad como destino turistico es la de “implicacién”, y también, en parte, en la
de “desarrollo” ya que el sector publico estda mas involucrado en la actividad turistica, los
visitantes son cada vez mas exigentes y la cantidad de turistas aumenta, de acuerdo a las
caracteristicas de oferta y demanda turistica. Asimismo identifico la utilizacion de

instrumentos como planes, programas y proyectos apoyados por diversos organismos.

Por ultimo concluyd que no se puede asegurar que existe trabajo en conjunto, armdnico y
estratégico entre el sector publico, privado y el resto de la comunidad, ya que se ha notado
que 95% de los prestadores encuestados no tiene sociedades con empresas prestadoras de

servicios turisticos y 83% no mantiene sociedad o convenio con el sector publico, aunque
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57% de los prestadores encuestados participa en
2022).

asociaciones empresariales (Rumiano,

CAPITULO Il

Caso de estudio
2.1 Localizacién geografica de General Belgrano

El Partido de General Belgrano pertenece a la regién de la cuenca del rio Salado de la
Provincia de Buenos Aires. Su localizacion en relacion a las nuevas infraestructuras viales
-Autopista Ruta 2, Rutas Nacionales 3 y 205, y Rutas Provinciales 29 y 41-, lo ubican en una
posicién expectante en torno a los grandes centros de consumo regional -Regién

Metropolitana de Buenos Aires- y en términos de nuevas oportunidades de desarrollo

regional, dadas las renovadas condiciones de accesibilidad. (Tauber, et al 2005)

Grafico N° 5: Localizacion geografica de General Belgrano

-1 2 7 > N oy
20 - 4 Y \
N ® N\ ¢
E \ 4
e, 20 \, \
i iy N Partido de )
Partido de Rogue )
\ 2 20 T ’
f—. Pérez [20] | 20 \“ General Paz Vs
\ /
i 7 Partido de Monte » 4
s = / @® {
W 4l { /
i -y
‘I L 7 "4 ',’
4 7
» N / p ®
\ i \n Moy F 4 r
\ = ] N\ 37 N e
N\, et L | N / Partido de
N ol — \ “, S Chascomus
3 o b /
“ [ ] .‘I “ ‘l
. ™ / \ /
N\ b, Y ™ 4 A,
™, AP ~ /N PN
\ o~ $ \ ¥V Y / /
. F, \ LY y { ./ e
\ o ™ r A/
“ t[30 N\, N\ 7 | FY | Y s
N \ 3 1J Amn~\\ N/
) | )\ = > s b P
d b ta 7
- . y
o \ \ AL
7 \, \ N
. et "\ \ /
I W, \\,4\\ | {
— ¥ - P
‘\ Partido de \. J iy P,
LTa General Belgrano ~ { \ / Partido de
S N Wi Lezama
S/ ~dn
N 7’
N 4 [ ¢
. oA b
N, Vg N
N, r4 |
s, S L ™ ), i
N / F—s ot
Y / 7 -
V4 / 2 P
[ 4 ! J
\ o~
! \ of 41 ® 7 {
Partido de Las . “n ] -
Flores. 7N\ rd L R
g N V4 vy
\ / N / .,
\‘ ry » " b 3
\ / N, /
N / N p. 7
\ rd N 4 rd
o # ) y 4 7
N, - N S pd

27



N UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE LA PLATA

f Facultad de
Ciencias Econdmicas

Gréfico N° 6: Rutas que atraviesan General Belgrano
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Fuente: https://turismobelgrano.com.ar/

Su poblacién de 15.394 habitantes (INDEC, 2010), representa un incremento del 14% frente
a los 13.516 habitantes (INDEC, 2001) del censo anterior.

2.2 Historia de General Belgrano

El Rio Salado habia sido bautizado por los indigenas que poblaban esta zona, con el
nombre de TUBICHAMINI, que significa ancho, caudaloso (TUBICHA) y angosto, un hito de
plata en época de sequia (MINI). En agosto de 1891 se promulgé por Ley la creacion de un
nuevo partido con tierras pertenecientes a los distritos de Pila y Las Flores, que se llamé
Gral. Belgrano en homenaje al ilustre patriota Manuel Belgrano, vocal de la Primera Junta
de gobierno, héroe de batallas y creador de la bandera nacional (Tauber, Delucchi, D., et al
2005).
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De acuerdo a lo dispuesto por la Ley Organica Municipal, la comuna quedo instalada el 19

de enero de 1892 y el poder Ejecutivo designé la terna para el Juzgado de Paz. Se inici6 a
partir de entonces un periodo de institucionalizacion que acompand el proceso de

consolidacion del pueblo. (Tauber, F., Delucchi, D., et al 2005).

En noviembre de 1896 el Gobierno, segun lo dispuesto por la Comisién Administradora,
resolvié enajenar los solares que formaban partes de la planta urbana para proceder luego a
su venta y en 1897 se establecié la cabecera del Partido y se definieron los limites del
territorio: al norte con Monte, al este con Gral. Paz, Chascomus y Pila; al sur Pila y al oeste
Las Flores. Luego se crearon nuevos asentamientos como La Chumbeada, Gorchs, Chas,
Newton e Ibafez. (Tauber, F., Delucchi, D., et al 2005).

Ramallo (2015) narra en uno de sus capitulos denominado "Una obra sensacional: La
Pileta", como en el afo 1963, una barra de comerciantes amigos que se reunian
habitualmente, discutian entre otros temas, sobre el turismo y la necesidad de que la ciudad
contara con un hotel. Invitados por el Intendente Belarmino Martin, se reunen unos
cincuenta vecinos para discutir varios temas, entre ellos el cambio de nombre de la
cabecera del distrito por el de El Salado, debido a las confusiones que se producian sobre
todo con el tema postal, con la ciudad de General Belgrano, al lado del aeropuerto de
Ezeiza. Al tratarse el tema de la construccion de un hotel, el ciudadano Lorenzo Poggio
fundamenta su oposicion al proyecto, y propone en cambio la construccion de una pileta a
orillas del rio. Es asi que Don Lorenzo impone su idea, involucra a toda la comunidad desde
su flamante cargo de Presidente de la Comisiéon Municipal de Fomento y Turismo y
comienza la inmensa tarea de conseguir los fondos particulares para la construccion. La
idea se concreta en febrero del ano 1965, con la inauguracion de la pileta olimpica, como se
conoce a los natatorios de 50 x 25 metros, y que aun hoy, 56 afos despues, sigue siendo

uno de nuestros principales atractivos turisticos.
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Imagen N° 1 : Pileta municipal de General Belgrano

Fuente: taller de historia belgranense

Imagen N° 2: Hotel Lombardo

Fuente: taller de historia belgranense
La historia de este edificio comenzé en el afio 1887 cuando fue creado como la Escuela
N°10, en la estacion “El Salado”, que en aquel momento pertenecia al partido de Las
Flores. En agosto de 1891, al crearse el nuevo partido de General Belgrano, pasa a ser
la Escuela N° 2. Alli funcionara varios anos hasta que se fusiona con la Escuela N° 9 y
se traslada a otra zona de la ciudad. Alrededor de 1926, el edificio fue adquirido por la
familia Lombardo para abrir en 1927 un hotel al que llamarian “Hotel Lombardo” que se

mantuvo en actividad por mas de 80 afnos.
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2.3 Recursos Turisticos

En la pagina del municipio de la ciudad se promocionan los siguientes recursos turisticos:

2.3.1 Rio Salado

El rio Salado o rio Salado del Sur (para diferenciarlo del rio Salado del Norte) es un rio de
Argentina que nace en la laguna ElI Chafar, ubicada en las cercanias de Teodelina
(provincia de Santa Fe), y desemboca en el litoral bonaerense del rio de la Plata. La mayor
parte de su curso discurre en territorio bonaerense, en direccidn norte-noroeste hacia el
centro-este del interior de la provincia de Buenos Aires, desembocando en la bahia de

Samborombodn.

En General Belgrano el rio brinda amplias posibilidades para la practica de pesca deportiva,
paseos en canoas o kayak. En el Paseo costanero se localizan dos balnearios: "Viejo" y
"Nuevo". El "Viejo" se extiende desde la pasarela hasta el "Arroyito". El "Nuevo", de 5 ha,
posee un natatorio olimpico, y otro destinado a los nifios, canchas de basquet, futbol, voley,
conterias, consultorio médico y area de asadores. Entre ambos sectores se encuentra el
Camping Municipal forestado con ejemplares y especies de vieja data (sauce, palmera,
eucalipto, alamo, pino), con areas de estacionamiento, asadores, proveeduria, restaurante,
vestuarios, administracion, energia eléctrica, servicio de vigilancia, cuadrilla de limpieza. En
tanto el sector de pescadores, es comunicado por el camino compactado que une la
Compuerta N° 2 y el puente sobre la RP 29, llamado "Paso de la Baguala". Las posibilidades

de navegacion del rio son con botes o canoas.

2.3.2 Termas

Desde 2012, se emplaza un parque hidrotermal denominado “Termas del Salado” que
cuenta con aguas de alta mineralizacion, con alto porcentaje de sodio, calcio y sulfatos, y la
temperatura en boca de pozo es de 41°C. Dicho complejo es un emprendimiento publico
privado de capitales belgranenses. Las termas cuentan con amplio espacio verde, quinchos

para el relax, spa, juegos para nifios, gastronomia entre otros.
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2.3.3 Bosque encantado

Ubicado en el paraje Colonia del Salado, sobre la RP N°41 y a 13 km del centro de la
ciudad. Es una reserva natural de 24 hectareas, con mas de 88 especies vegetales
centenarias y mas de 30 especies de aves. Tiene mas de 150 afios de antigliedad y se dice

que fue disefado por el paisajista Carlos Thays.

Sus senderos rodean el antiguo casco de la ex estancia Santa Narcisa, hoy Museo de las
Estancias. Una de las plantas que se puede encontrar en el bosque es la denominada
Ginkgo Biloba, la cual es procedente de Asia y posee propiedades medicinales. Sus hojas
se han utilizado desde hace mas de 2.000 anos frente a diversas dolencias, relacionadas
sobre todo con el cerebro y el flujo sanguineo. Lo mas llamativo son sus hojas con forma de
abanico. En este lugar, ademas de practicar senderismo y conocer parte de la historia de

General Belgrano, también se puede realizar avistaje de fauna.

2.3.4 Recursos Historicos y Culturales

Casa de la Cultura Miguel Briante

Cine Teatro Espaniol

Estacion ferroviaria General Belgrano
Municipalidad

Museo de las Estancias

Museo Ferroviario Rieles del Salado
Museo Histérico Municipal Alfredo Mulgura
Sociedad ltaliana

Festival Mayor de Tango y Folclore
Aniversario de la fundaciéon de General Belgrano
Granja educativa

Ferias artesanales
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2.4 Hoteles en General Belgrano

La presente investigacion pretende evaluar a los prestadores de alojamiento turistico, en
particular a los hoteleros, y se tomaran aquellos promocionados en la pagina oficial del

municipio. Lo cuales son:

Imagen N° 3 : Hotel Brisas del Chadi

Fuente: facebook brisas del chadi

Este hotel se encuentra ubicado a sélo 100 m del Rio Salado y 450 m del Parque Termal,
frente al Parque Mateo Bruzzo en calle 139 y 62 N° 697, Gral. Belgrano, Bs.As.

Brisas del Chadi cuenta con 16 habitaciones de diferentes categorias.

En su pagina web describe sus distintos servicios y amenities tales como; calefaccion,
servicio de habitacién, servicio de mucama, servicio de ropa blanca, blanqueria,
estacionamiento cubierto, secador de cabello, Amenities sommier, desayuno buffet, tv por

cable, wi-fi, aire frio/calor y bar.
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Imagen N° 4 : Hotel H&N

Fuente: https://www.hynhotelboutique.com/

Este hotel se encuentra ubicado a 16 minutos a pie de una estacién de autobuses
interurbanos y a 2 km de las Termas del Salado, en calle 131, Nro 756 e/62 y 64,
Barrio Parque, Gral. Belgrano, Bs As.

Segun su pagina web cuenta con 13 habitaciones de tres categorias: simple, doble y
superior. En lo referido a amenities y servicios cuentan con; Playroom, Gimnasio,
Jardin, Solarium, Pileta y yacuzzi, practicunas y sillas para nifios, desayuno buffet,
wifi en todas las areas, area de lectura, llaves magnéticas, juegos de mesa y

estacionamiento.
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Fuente: Facebook Hotel ltalia

Este hotel se ubica en el centro de la ciudad en la calle peatonal, en Juan E. De la Fuente
675, Gral. Belgrano, Provincia de Buenos Aires.
Cuenta con 9 habitaciones de distintas categorias, con capacidad hasta 28 personas.

Cuenta con estacionamiento, jardin y ofrece desayuno y wi-fi en sus instalaciones
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Imagen N° 6 : Hotel Los Troncos

Fuente: hitps:/hotel-los-troncos.negocio.site/

Ubicado en avenida Sarmiento 1423 Gral. Belgrano, Provincia de Buenos Aires, a pocos
metros del Rio Salado.
Este hotel cuenta con 24 habitaciones de distintas categorias, atendidas por sus duefios.

Posee estacionamiento y ofrece desayuno y wi fi.
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Fuente: https://aparthotelsanbenito.negocio.site/

Se encuentra emplazado en la Av. Néstor Kirchner 1774,General Belgrano- Buenos Aires. A
solo 30 metros del rio y a 200 metros de las Termas. Cuenta con 16 habitaciones estandar
y superiores.

Respecto a las instalaciones cuenta con pileta climatizada, sauna y jardin, también ofrece

desayuno y wi fi en sus instalaciones

2.5 Actores del caso de estudio

Se considera pertinente reconocer los actores involucrados ya que como argumenta
Rodriguez y Fernandez (2009), la capacidad de desarrollo de una region esta directamente
relacionada con la voluntad de los actores de establecer relaciones entre si, existiendo una
relacion directa entre la forma de relaciones entre los participantes de la actividad y el
modelo y nivel de desarrollo alcanzado, mostrando que a mayor amplitud de relaciones,

mayor desarrollo.
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Este trabajo utiliza la clasificacion de Monti y Alvarez (2009) que combinan los criterios de
Simioni (2003) y Sorensen et al. (1992)

Como se observa en la tabla N°3, los actores predominantes resultan ser Bien Organizados
89%, los cuales en su mayoria son actores de tipo Estructural 75% que poseen
representantes en los tres niveles de participacién territorial: local (municipal), provincial y
nacional. Dentro de éstos, el mayor numero 83% corresponde a actores estatales y el
porcentaje restante se vincula con organismos mixtos y sectores empresariales. Dentro de
los actores Bien Organizados a su vez, se identifica un grupo menos diverso, cuyo rol
permite caracterizarlo como Funcional, y de alcance local. Estos incluyen con instituciones
académicas, ONG y medios de comunicacion.

Los actores sociales Menos Organizados resultan notoriamente menos abundantes que los

Bien Organizados, en este caso solo un 11%, y pertenecen exclusivamente al nivel local.

Tabla 3: clasificacion de actores involucrados en Gral. Belgrano.

Nivel de Rolenla | — i ) L
organizacion 6 Tipologia de Niveles de participacion (Scrensen et al, 1992)
estion
[Sorensen et Sirgliﬂioni (2003] ctores
al.1a3z2)
Local Provincial Macional
Gobierno Municipal Giobierno Provincial IMTA
Secretariade Cultura, Departe y Educacidn, | Direccion General de cultura y educacion
. Secretaria de Desarrollo Sustentable inisterio de ambiente
Org; ":}5_”1'3 s de Direceitn de Turismo. Minizterio de hacienda y finanzas
oDierno ra -
Secretaria de Planeamiento, Obrasy o - L
w w L P Mlinisterio de Infraestructura y Semvicios Publicos
o @ Servicios Piblicos
g @ . " Finizterio de Produccion, Ciencia e innovacion
= Coneejo deliberante .
i) = tecnologica
g E Ente Mizto de Turizmo Ministerio de Desarrollo de la Comunidad
=] =
oS n Gastronomicos
g Hoteleros
o Sector
- . MO HAY REGISTRO
o empresarial B .
5 Camara de Comercio
k=]
=
§ SEC:tUr Centro de formacion Profesional ke 401
@ Academico
E ONGs Conuocatoria ambiental General Belgrano
£ Medios de Diario "Cuarto Poder”
i Comunicacidn | Canal cuatro
= w w
25 @
2% E
@ o 2 NO HAY REGISTRO NO HAY REGISTRO
& m =1
e 2 = Sector Taller de hiztoria belgranense
2° w Comunitaric - | Aeroclub
Organizaciones

Fuente: elaboracién propia basada en Alvarez, 2008
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CAPITULO llI
Trabajo en territorio

3.1 Encuesta a residentes

A los fines de caracterizar a uno de los actores principales, ademas de identificarlos como
se hizo en el capitulo anterior, se realizdé una encuesta mediante Google Forms, obteniendo

170 respuestas de residentes de General Belgrano, con los siguientes datos.

En cuanto a los datos sociodemogréficos, el 80% de las respuestas fueron de mujeres y el
20% de hombres de la localidad, ningun residente ha elegido la opcién “otro”. Las edades
estuvieron distribuidas de la siguiente manera, el 53.5% tiene mas de 40 afos, el 38.2%
entre 30 y 40 afios, y un 8.2% tiene entre 18 y 30 afios. La ocupacion de la muestra se
presentd en un 61.8% como empleados, un 16,4% como auténomos, un 8,5% como

jubilados, 4.2% son amas de casa , un 3% docentes y 3.6% otros.
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170 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Edad

170 respuestas

® 18230
@ 30a40
mas de 40

38.2%

El 84.7% de los encuestados respondieron que consideran muy importante al turismo para
la economia de la localidad, mientras que 15.3% la considera poco importante. A su vez, el
87.6% piensa que el sector hotelero podria traer crecimiento econémico para la zona en
oposicion al 11.8% que cree que no. El 76.5% percibe que el desarrollo del turismo no ha
servido para mejorar frecuencias y calidad del servicio publico de transporte. Con respecto a
la oferta de empleo, el 71.2% considera que aumenté a causa del crecimiento hotelero,

mientras que el 21.8% no, y el resto no lo sabe.
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;Considera que el crecimiento del sector hotelero puede traer crecimiento econémico para la zona?

170 respuestas

@ En gran medida
@ En poca medida

@ No
11.8%

87.6%

¢Considera que aumento la oferta de empleos a causa del crecimiento hotelero?

170 respuestas

®si

® No

@ Desconozco

@ No sabria dexir con exactitud

@ No lo sé!

@ Nolose

@ Nolosé

@ Siempre dara un impacto posisito a la...

12V

En cuanto al conocimiento que los habitantes tienen sobre la oferta hotelera de la ciudad, el
estudio arroj6 que 56.5% de los residentes de General Belgrano la conoce mientras que
43.5% no, y 52.4% sabe la cantidad de hoteles disponibles mientras que el 47.6 % no lo

sabe.

¢ Tiene conocimiento de la oferta hotelera de la localidad?

170 respuestas

¢Sabe cuantos hoteles hay disponibles en Gral Belgrano?

170 respuestas
®si
47.6% ® No

®si
® No
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A su vez, al indagar sobre el conocimiento que creen que tienen los residentes de los puntos

de interés y atractivos turisticos del lugar, el 58.2% cree que tienen un nivel de conocimiento

medio, un 20% alto y un 21.8% consideran que un nivel bajo.

¢Como cree que es el nivel de conocimiento de los residentes respecto de sus puntos de interés y
atractivos turisticos?
170 respuestas

@ Alto

@ Bajo
Medio

@ Nulo

Aunque el 85.3% de la muestra no conoce los impactos negativos del sector hotelero, el
45.3% considera que el sector no contribuye a la degradacién ambiental y arquitectdnica de
la zona, mientras que el 43.5% cree que contribuye en poca medida y el 11.2% en gran
medida. Por otro lado, el 90% coincide en que deberian existir mas regulaciones y
supervision por parte de la autoridad local para proteger los recursos naturales de la region,
como el agua que usan los alojamientos y la energia.

:Conoce acerca de los impactos negativos de las empresas HOTELERAS en la sociedad y en el

medioambiente?
170 respuestas

®si
® No

No lo se

v
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:Considera que el sector hotelero contribuye a la degradacion ambiental y arquitectonico de la

zona?
170 respuestas

@ En gran medida
@ En poca medida
© No

NV

£Segun su criterio deberian existir mas regulaciones y supervision por parte de la autoridad local
para proteger los recursos naturales de la region,como el agua que usan los alojamientos, la energia?

170 respuestas

®si

® No

@ No sé sobre las regulaciones existentes

® Nose

@ Desconozco cuales las regulaciones y
supervision del nivel local

@ No sdlo en alojamientos, las deberia
haber En general para toda la
comunidad, como asi también
programas de concientizacion y abord...

Por otra parte, un 47.6% de los belgranenses encuestados dijo que a la hora de seleccionar

alojamiento cuando viaja, tiene en cuenta si el mismo tiene practicas responsables con el

medioambiente y la comunidad local mientras que el 52.4% no.

Con respecto a la relacion entre turistas y residentes, 68.2% de los encuestados considera

al pueblo como buen anfitrién y hospitalario, asi como también 76.5% considera a los

turistas respetuosos de la poblacion local.

¢Percibe que los turistas son respetuosos de la poblacién local?

170 respuestas

®si
@ No
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¢Cuan hospitalario y buen anfitrién cree que es el pueblo de la ciudad con los turistas?
170 respuestas

@ En gran medida
@ En poca medida
Nada

En sintesis, segun la informacién recolectada, los residentes de General Belgrano
reconocen la importancia del turismo y del sector hotelero en si, y su aporte a la economia
de la ciudad. Ven al sector hotelero como una actividad que puede contribuir al desarrollo de

la ciudad y a la creacién de empleos.

Si bien desconocen los impactos generados por el sector, casi la totalidad de los
encuestados considera que deberian existir mas regulaciones y supervision por parte de la
autoridad local para proteger los recursos naturales de la regién, como el agua que usan los

alojamientos y la energia.

Respecto a la informacion con la que cuentan, es escasa tanto en atractivos y puntos de
interés como en la oferta de alojamiento hotelero de la ciudad. Por ultimo perciben una

buena relacién turista- poblacion local.

Se considera muy importante tener en cuenta las percepciones de la comunidad local frente
al turismo y a sus diversos sectores, para poder analizarlas, ya que resulta primordial para
una planificacion participativa del desarrollo turistico local; teniendo en cuenta para ello sus

percepciones y opiniones sobre la actividad turistica comunal.

3.2 Entrevista a hoteleros y ficha de observacion

Con objeto de describir la situacion del sector hotelero de General Belgrano, se presentan
los resultados de las entrevistas realizadas a encargados o duefios de los establecimientos
hoteleros. Esto permitié conocer la situacién del sector haciendo hincapié en los ejes

economico, politico, sociocultural, y medioambiental.
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Para caracterizar los hoteles de la Ciudad se hicieron preguntas acerca de la categoria de la

organizacion y se pregunté sobre la denominacion utilizada. EI 100% no posee clasificacion
definida. Esto ocurre porque si bien se realiz6 la categorizacion de los establecimientos en
el pasado, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 15 de la Resolucion N° 23/14, la vigencia
de la categorizacion es de tres (3) afos contados a partir de la fecha del acto administrativo

que la otorga, y ninguna de las organizaciones actualizé su situacion.

En cuanto a la denominacion utilizada por cada organizacion, sélo una posee carteleria que
indica apart hotel, sin embargo a la hora de la entrevista con el duefio, este aclaré que se

identifican como hotel. El resto posee concordancia entre carteleria y denominacion.

Si bien solo el 60% de los encuestados es oriundo de General Belgrano el 100 % reside en

la ciudad.

Es Oriundo de General Belgrano?

Al consultar sobre las razones principales por las cuales decidieron iniciar el proyecto,el
60% respondié que percibié una oportunidad de negocio y el 40% por ser producto de una
herencia familiar. Respecto a la evaluacion del eje econdomico el 80 % de los hoteles se
han autofinanciado y 20% han adquirido facilidades bancarias. Por otro lado, el 80% de los

hoteleros respondié que esta actividad no es su principal ingreso.

Principal ingreso

aaaaaaaaaaaaaa
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Al indagar sobre las inversiones realizadas, se observa que el 60% no ha aumentado la

cantidad de servicios ofrecidos a los huéspedes, pero si ha realizado alguna inversién en

ampliaciones edilicias 0 mejoras en los ultimos afos.

¢En los ultimos afios aumentaron las instalaciones o
infraestructura en el hotel?

El 80% de los entrevistados cuenta con mas de 5 empleados y el 100% afirmé que todos
sus empleados son residentes permanentes de la Ciudad. A su vez el 60% incorporé o
piensa incorporar personal el proximo afio. En cuanto a la composicion por género de sus
empleados, la mayoria respondié que tiene empleadas mujeres en areas tales como
recepcion y limpieza, y en menor medida, hombres en tareas como mantenimiento de jardin
o tareas contables administrativas. Por otra parte se evidencia que el 60% terceriza
actividades tales como panificados para los desayunos y mantenimiento de parque, segun lo

mencionado por los entrevistados.

¢ Tercerizan actividades ?

Respecto a si valoran conocimientos acerca de la historia, la cultura y sitios de interés de la
localidad en sus empleados, el 80% respondi6 que si. Ademas el 60% afirmo6 que fomenta el
desarrollo profesional, brindando cursos de capacitaciéon. La totalidad de los hoteles
considera que en su hotel se aplican buenas practicas laborales como inclusién e igualdad
de género y que promueve entre sus empleados la cultura de trabajo en equipo, el

companfierismo, respeto, la colaboracion y una participacion activa.
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¢EI hotel fomenta el desarrollo profesional, brinda cursos de
Capacitacion?

Respecto a si los hoteles poseen adecuaciones para personas con discapacidad, solo un
alojamiento respondié que si. En la observacion no se divisaron rampas o adecuaciones
para personas con discapacidades, para entrar al hall o lobby principal hay que subir

escaleras.

Teniendo en cuenta que la mayoria respondid que prioriza lo econdmico a lo local a la hora
de contratar personal (servicios 0 compras de insumos), y que solo uno afirmé que tiene en
cuenta ambos aspectos, el 80% contestd que si bien tiene conocimiento de los proveedores
locales que existen, solo el 20% efectivamente compra. Al indagar en los motivos
respondieron que esto se debe a razones econdmicas.

¢ Tiene conocimiento de los proveedores locales que existen ¢ Compra a proveedores locales?
segun los requerimientos del hotel?

Al consultar sobre si interactuan con actores de la Ciudad, si bien ninguno se encuentra
asociado formalmente con otras organizaciones, el 60% mantiene comunicacion a los fines
de derivar turistas cuando la capacidad se encuentra completa, por ejemplo. Ante la
pregunta si se encuentran involucrados con la comunidad local, colaboran con instituciones
o prestan sus instalaciones para realizar eventos, solo un hotel respondié afirmativamente,
en este caso prestando su pileta climatizada a un nifio de la Ciudad para realizar
rehabilitacién. A su vez, ninguno ofrece algun tipo de beneficio para la comunidad local,
como descuentos o0 promociones, ni poseen alianzas con otras organizaciones sociales para

promover y apoyar campafas que se realicen en pos de la comunidad.
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Respecto al aspecto vinculado al cuidado del ambiente de las instalaciones evaluadas, solo
una respondié que implementa practicas asociadas a la sustentabilidad donde se menciond
plantar arboles. Solo el 40% respondié que conoce acerca de los impactos negativos de las
empresas hoteleras en la sociedad y en el medioambiente pero ninguno identifica y analiza
los impactos generados por su actividad en el entorno en el que se desarrolla. Sin embargo,
el 40% afirmé que promueve el cuidado del medioambiente y de los recursos naturales
dentro de la empresa.

¢ Conoce acerca de los impactos negativos de las empresas ¢El hotel promueve el cuidado del medioambiente y de los
HOTELERAS en la sociedad y en el medioambiente? recursos naturales dentro de la empresa?

Se aprecia que el 40% de los hoteles, llevan adelante practicas vinculadas al cuidado del
medioambiente, como por ejemplo reciclaje, gestion eficiente de la energia u otra, y el
mismo porcentaje respondié que implementa medidas para reducir el uso de elementos
contaminantes (por ejemplo, en articulos de limpieza, bolsas, folleteria, etc.) y reemplazarlos
por productos reciclados y de bajo impacto. No se divisé carteleria y folleteria con acciones

en pos del cuidado del medio ambiente.

Acerca de lo observado durante las visitas se pudo notar que el 60 % de los hoteles cuenta
con folleteria de otras organizaciones tales como productos regionales, restaurantes y
servicios de taxis entre otros. No asi de sitios de interés o actividades culturales de la
localidad.

PROMOCION DE OTRAS ORGANIZACIONES

3.3 Observacion al Municipio de General Belgrano

Respecto al Municipio, el érgano encargado del turismo es la Direccion de Turismo. Esta
Direccion se encuentra ubicada en la zona del balneario al lado de las inmediaciones de la

pileta municipal. Alli los turistas pueden acercarse a pedir informaciéon como asi también en
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un puesto de informes turistico emplazado en la Avenida camino al paseo del Rio Salado

donde hay informacién sobre alojamientos y gastronomia entre otros.

En la pagina web oficial de la Direccion de Turismo Municipal' y en distintas redes sociales
como facebook, instagram y twitter se promociona y comparte informacion respecto de la
Ciudad.

En dicha péagina, en la solapa de alojamientos se despliegan las opciones de los Hoteles, los
cuales fueron objeto de estudio de este trabajo, cabafas, casas y departamentos,

alojamiento rural, dormis y campings.

Durante el mes de Mayo de 2022 se pudo observar difusion de un llamado a inversién por
parte de la Direccion de Turismo donde se hace saber que se encuentran trabajando en la
busqueda de empresas, empresarios y/o emprendedores que deseen desarrollarse en la
ciudad en el sector turistico, convocando a interesados que deseen invertir en Gral.
Belgrano, y asi analizar y evaluar todo tipo de proyectos que acomparien al Plan de Obra y
Desarrollo Turistico de la Ciudad. Se enfocan en las siguientes lineas productivas:
alojamientos turisticos como hoteles, cabafas; servicios gastrondmicos que incluyen buffet,
restaurantes; parques tematicos de aventura o recreativo; y servicio de transporte regular,

charter, entre otros.

! http://www.generalbelgrano.tur.ar
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TE INVITA CONVOCATORIA
A EVALUACION
DE PROYECTOS

Inverti e 2 DE INVERSION

en turismo

Oportunidades para invertir
en emprendimintos como:

- Alojamientos turisticos: hoteles, cabafas.
- Servicios gas,tr'onomncos: bufet, resFaurante. Municipalidad de Gral. Belgrano
- Parque temético: aventura, recreativo. Buenos Aires - Argentina
- Servicio de transporte: regular, charters, otros.

General
Belgrano . )
Tw luga. www.generalbelgrano.tur.ar/inversiones

Fuente: http://www.generalbelgrano.tur.ar

Por otro lado, segun consta en la pagina web, se esta desarrollando un relevamiento de los
alojamientos turisticos que no se encuentran habilitados, y se les acerca una nota
invitandolos a que se registren. El objetivo de esta accién es ordenar el sistema de
alojamientos, regularizar la actividad y ordenar la oferta, logrando de esta forma igualdad de

condiciones entre los prestadores.

Finalmente, se observa también comunicacién de las reuniones llevadas a cabo por el ente
mixto de turismo, en las que participan representantes del sector gastronémico, hotelero,
sector de cabanas, representantes de la camara de comercio, concejales de los dos bloques

y funcionarios del gobierno.

CAPITULO IV

Conclusiones

Teniendo en cuenta el objetivo general planteado en esta investigacion el cual fue analizar el
aporte social y econdmico del sector hotelero al desarrollo local de General Belgrano,
Provincia de Buenos Aires, y considerando lo expuesto por Gallicchio (2002) que concibe el

desarrollo con relacion a las dimensiones econdmica, social y cultural, ambiental y politica;
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puede decirse que se cumplid el mismo ya que se estudiaron dichas dimensiones en el

desarrollo tedrico y en el relevamiento de campo con los actores locales.

Al investigar la dimension economica, el sector hotelero del Municipio de General Belgrano
emplea en los puestos de trabajo a residentes permanentes de la localidad, y a su vez, sus
duefios o encargados residen también en ella. Esto impacta directamente en la economia,
ya que los empleados y empleadores vuelcan sus ingresos en la ciudad. Ademas, mas de la
mitad de los hoteles tiene perspectivas de incorporar personal el préximo afio. EI 80% de los
hotel entrevistados, respondié que cuenta con mas de 5 empleados directos y mas de la
mitad terciariza actividades como parquizacion y elaboracion de panificados, produciendo

asi empleo indirecto.

Otro aspecto de la dimensién econdmica se refiere a que el 80% de los hoteleros mantiene
esta actividad como actividad secundaria al afirmar que no es su principal ingreso. Respecto
al financiamiento el 80 % de los hoteles se han autofinanciado y el resto ha adquirido
facilidades bancarias. Por otro lado, si bien los hoteles conocen en su mayoria a los
proveedores locales, no les compran por tener elevados costos. Por ultimo, otro aspecto a
resaltar que impacta en la economia local es que si bien no han aumentado sus servicios 0
prestaciones, si se han realizado otras inversiones como ampliaciones y mejoras,

consumiendo materiales de construccién y mano de obra local.

Respecto a la mirada de los residentes, tienen una percepcién positiva de la actividad en la
economia local, reconociendo el aporte a la generacion de empleo, y al crecimiento
econémico en general. En este sentido, cabe resaltar que la percepcion de los residentes
hacia los impactos negativos en sus comunidades es baja, lo cual pone de manifiesto que el
turismo en general y el sector hotelero en particular se estd desarrollando de forma

respetuosa.
Respecto a la dimension social y cultural, si bien el hotel podria tener un rol importante en la

difusién de informacion referida a atributos naturales y culturales para promover la ciudad,

no se detectd en ninguna de las organizaciones informacion al respecto.
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Por otro lado, el compromiso de los hoteles con los recursos humanos es un punto a

destacar, la totalidad de los hoteles respondié que se aplican buenas practicas laborales
como inclusién e igualdad de género y que promueve entre sus empleados la cultura de
trabajo en equipo, el compafierismo, respeto, la colaboracién y una participacién activa. A
pesar de esto deberia analizarse, como linea de investigacion futura, informacién sobre las

percepciones de los empleados al respecto.

Un aspecto pendiente con la comunidad que se observo en las respuestas de los residentes
encuestados , fue la falta de mejora de los servicios publicos de transporte y frecuencias de

los mismos, que son esenciales para locales y turistas.

En referencia a la dimension ambiental, como se hizo mencién, Albuquerque (2014)
manifiesta que las acciones emprendidas para el desarrollo deben incorporar el criterio de
sustentabilidad ambiental. Pero al indagar al respecto, si bien algunos hoteles se encuentran
interesados en la conservacion del medioambiente y en el cuidado de los recursos
naturales, menos de la mitad conoce o identifica los impactos negativos generados en la

sociedad y en el medioambiente; y casi la totalidad de los residentes los desconocen.

El turismo tiene un impacto en su entorno por el funcionamiento diario de sus instalaciones,
este control y gestién de los impactos negativos podria ser acompafiado por el gobierno

local, mediante instancias de auditoria y un protocolo de buenas practicas, por ejemplo.

Por otro lado, se sugiere profundizar el trabajo de incorporaciéon de criterios sustentables
para la actividad hotelera, debido a la incipiente aparicion de una mayor sensibilizacién de
los consumidores por el cuidado ambiental, los recursos naturales y con un mayor interés
por la cultura local y la comunidad. Esta nueva demanda turistica hace que la oferta hotelera
deba readecuarse a las nuevas exigencias de los viajeros en cuanto a la calidad del servicio
pero centrado especificamente en acciones ligadas al cuidado de los recursos naturales
para mitigar los efectos negativos generados por las empresas en el ambiente. Asi como

también
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En cuanto a la dimension politica, se observé que la interaccion entre los actores se muestra

muy débil, ya que los acuerdos de cooperacién, con proveedores u otros establecimientos

del mismo sector son escasos.

Con los proveedores, los hoteles no tienen interaccion debido a los costos, pero podrian
actuar responsablemente en el mercado local, buscando quiza alternativas de agrupamiento
con otras organizaciones de indole similar para lograr mejoras en presupuestos. Sin
embargo, en la misma linea, la comunicacion con otras organizaciones es deficiente. Esto
se evidencia debido a que en pocos hoteles se divisd6 promocion de productos regionales,
traslado y lugares gastronomicos, siendo este ultimo un potencial vinculo estratégico ya que
fue el mencionado por todos como el sector mas beneficiado por la actividad hotelera. Con
los establecimientos del mismo sector, el 60% manifestd tener contacto solo para derivar

huéspedes en el caso de encontrarse con la ocupacién completa.

Los hoteles pueden contribuir con organismos, instituciones y otras organizaciones
mediante donaciones de servicios o productos, prestaciones de espacios y equipamientos
para presentaciones de proyectos y practicas que logren mostrar y destacar la cultura local,
como puede ser exposiciones de artistas locales y comidas tipicas de la ciudad con
productos de elaboracion regional. Sin embargo, se detectdé que solo un hotel mantiene
relacién con un residente a los fines de prestar las instalaciones, siendo casi nula su

relacion con el resto de la comunidad local.

Por ultimo, a pesar de contar con un ente mixto de turismo donde se convoca a varios
sectores, entre ellos el hotelero, algunos entrevistados manifestaron cierta falta de presencia
efectiva por parte de la administracion de gobierno,en algunos casos y en otros, resistencia

a la participacion.

Como conclusiones finales, respecto a los objetivos especificos, se logré identificar y
caracterizar a los actores que intervienen en el sector, y se pudo describir la oferta de
alojamiento en la Ciudad de General Belgrano. En cuanto al objetivo especifico que buscaba
indagar la relacion del sector hotelero con otros sectores de la economia local, se
detectaron vinculos escasos, tanto con otras organizaciones privadas de la localidad, como

con el sector publico, y casi nula con la poblacion local. Por ultimo, en relacion al objetivo
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especifico que buscaba analizar si los hoteles generan empleo en la comunidad local, los
principales resultados obtenidos en esta investigacion muestran que el sector hotelero del
Municipio de General Belgrano emplea en puestos de trabajos a residentes permanentes de
la localidad, en su mayor parte mujeres. Este es un aspecto importante para futuras
investigaciones para ahondar en materia de género. Ademas se generan, empleos

indirectos al tercerizar actividades.

Entre las limitaciones del estudio, en primer lugar no se tuvo en consideracion
caracteristicas o percepcion de los empleados del sector hotelero, ni de turistas que se han
alojado en los hoteles objeto de esta investigacidon, dificultando la difusién de los
descubrimientos de otros grupos de interés que pudieron ser relevantes. Asimismo, se
podria indagar en mayor profundidad el rol del estado a través de una entrevista a algun
representante del sector. En segundo lugar, si bien este estudio se centrd en la hoteleria es
interesante analizar el sector cabafas, que ha tenido un importante crecimiento en el ultimo
tiempo, por lo que hubiese sido atractivo su analisis.

Se sugiere por ultimo, un mayor estudio de la sustentabilidad a partir de estandares como
los Criterios del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) que se crearon para
proporcionar un entendimiento comun en todo el mundo del «turismo sostenible», y son el

minimo que cualquier empresa turistica deberia aspirar a alcanzar.

Recomendaciones

A partir de los resultados hallados, se proponen algunas recomendaciones para el sector

publico y privado:

- Elaborar estrategias locales para aprovechar recursos y potencialidades enddgenas.

- Crear redes de actores que faciliten la cooperacion, participaciéon e interaccion entre

ellos.
- Incorporar programas para el sector alojamiento como por ejemplo “hoteles mas

verdes”, para incentivar acciones en la gestién ambiental de los hoteles y generar

beneficios a la comunidad en general.
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- Planificar actividades centradas en la informacion de gestion sustentable para poder

reducir impactos negativos generados en el ambiente y fortalecer los positivos, como
uso eficiente del agua y energia, manejo de desechos sdlidos, eliminacién de aguas

servidas, seguridad, higiene.

- Crear un plan de accion para la gestion sustentable, un plan de concientizacion y

capacitacion al personal sobre sustentabilidad.

- Incluir criterios éticos, sociales y medioambientales ademas de econdmicos en la

seleccion de proveedores.

- Brindar servicios para ser usufructuados por la comunidad local.

- Promover el cambio de actitud empresarial para que las instalaciones hoteleras

incluyan adecuaciones para personas con discapacidades.

- Promover en las organizaciones la incorporacion de material de difusion de las

actividades y puntos de interés de la ciudad
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Paginas web visitadas

https://www.unwto.org/

https://turismobelgrano.com.ar/

https://hotel-los-troncos.negocio.site/

https://aparthotelsanbenito.negocio.site/

https://www.hynhotelboutique.com/

https://www.ign.gob.ar/

ANEXO | Modelo de encuesta a los prestadores de servicios de
alojamiento turistico de General Belgrano.

Buenos dias/tardes, mi nombre es Ayelen, soy alumna de la Licenciatura en Turismo de la
Universidad Nacional de la Plata (UNLP). Me encuentro realizando mi tesis de grado acerca
del aporte de los hoteles al desarrollo de la localidad. Por lo cual se espera su cooperacion
contestando los siguientes interrogantes. Las opiniones seran incluidas en la tesis pero no
se comunicaran datos individuales. Desde ya, muchisimas gracias por su ayuda.

Instrucciones: Complete los datos necesarios y marque con una cruz en la opcién que usted
crea pertinente en cada interrogante, no existen respuestas correctas o incorrectas,
simplemente reflejan su opinidn personal.

Nombre del Hotel: Categoria:

Puesto laboral del encuestado:

[(J Empleado
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(J Propietario

Afo de apertura de la empresa:

Instalaciones con las que cuenta

[J pileta
[J estacionamiento
[J restaurante

[J otro
1. ¢Usted es oriundo de General Belgrano?

[ si
[J No

a) ¢Reside en General Belgrano?
O si

[J No ¢Donde reside?

2. ¢Por qué decidieron iniciar este proyecto?
[J empresa familiar/herencia

[J percibieron una oportunidad de negocio ()
[J otro ¢Cual?

3. ¢ Coémo se financiaron?
[J facilidades bancarias

[J autofinanciado

[J otro, cual?

4. Esta actividad es...
[J Su principal ingreso
(] Actividad secundaria

5. ¢ En los ultimos anos aumentaron los servicios en el hotel?

[ si
[J No

6. ¢ En los ultimos anos aumentaron las instalaciones o infraestructura en el hotel?

[J Si¢Cuales? Ampliaciones () Mejoras ()
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[J Nog,Por qué?

7. Tercerizan actividades ?

[J Si¢Cuales?
(] No

8. ¢ Tiene conocimiento de los proveedores locales que existen segun los requerimientos
del hotel?

[ si
[J No

9. ¢ Compra a proveedores locales?

OJ si
[J Nog¢Porque?

10.¢,Se encuentra asociado con otras organizaciones?

[J Si ¢con cuales?
[J Nog¢por qué?

11. ¢ Mantiene comunicacién con otras organizaciones u otros alojamientos?

[J Si¢Con cudles?

[J No

12.¢,Con cuantos empleados cuenta en total su organizacién?

(] masde5
[J menos de 5

comente el sexo de los trabajadores

13. Los empleados son oriundos de General Belgrano?

O si
[J Nog,De donde?

14. ¢ Incorporé o piensa incorporar personal en el proximo afo?

[ si
(] No
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[J lo local
[J lo econédmico

16. ¢ Considera que en el hotel se aplican buenas practicas laborales como inclusion e
igualdad de género?

[(J No
[ si

17. ¢El hotel promueve entre sus empleados la cultura de trabajo en equipo, el
companerismo, respeto, la colaboracion y una participacion activa?

(] No
[ si

18. ¢ El hotel fomenta el desarrollo profesional, brinda cursos de capacitacion?

(] No
[ si

19. ¢ El hotel posee adecuaciones para personas con discapacidades diferentes?

(] No
[ si

20. ¢ El hotel se encuentra involucrado con la comunidad, colabora con instituciones, presta
sus instalaciones para realizar eventos?

[J No
[ si

21. Ofrece algun tipo de beneficio para la comunidad local, como descuentos o
promociones?

(] No
[ si

22.;Poseen alianzas con otras organizaciones sociales para promover y apoyar campafnas
que se realicen en pos de la comunidad?

[J No
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[ si

23.;Se valoran conocimientos acerca de la historia, la cultura y sitios de interés de la
localidad en sus empleados?

[ si
[J No

24. i En su hotel se implementan practicas asociadas a la SUSTENTABILIDAD ?

[J No

[ Si. Mencione algunas

25. ;Conoce acerca de los impactos negativos de las empresas HOTELERAS en la
sociedad y en el medioambiente?

[J No

[J Si. Mencione algunos

26. ¢ El hotel identifica y analiza los impactos generados por su actividad en el entorno en el
que se desarrolla?

[J No
] si

27. ¢ El hotel promueve el cuidado del medioambiente y de los recursos naturales dentro de
la empresa?

] No
[ si

28. ;Se realizan métodos de cuidado del medioambiente, como por ejemplo reciclaje,
gestion eficiente de la energia u otra?

[J No
] si

29. ¢ El hotel implementa medidas para reducir el uso de elementos contaminantes (ej: en
articulos de limpieza, bolsas, folleteria, etc.) y reemplazarlos por productos reciclados y de
bajo impacto ambiental?

[J No
] si
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Buenos dias/tardes, mi nombre es Ayelen, soy alumna de la Licenciatura en Turismo de la

Universidad Nacional de la Plata (UNLP). Me encuentro realizando mi tesis de grado acerca

del aporte de los hoteles al desarrollo de la localidad. Por lo cual se espera su cooperacion

contestando los siguientes interrogantes. Las opiniones seran incluidas en la tesis pero no

se comunicaran datos individuales. Desde ya, muchisimas gracias por su ayuda.

Instrucciones: Complete los datos necesarios y marque con una cruz en la opcion que usted

crea pertinente en cada interrogante, no existen respuestas correctas o incorrectas,

simplemente reflejan su opinion personal.

1. Sexo

F()
M()

18230 ()
30a50()
+de 50 ()

3. Ocupacién

a.

b
c
d.
e
f.

Ama de casa ()
Jubilado ()
estudiante ()
empleado ()
auténomo ()

otro ()

4. Ocupacion relacionada con el turismo

a.
b.

C.

No ()
Si, de manera directa ()

Si, de manera indirecta ()

66



N UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE LA PLATA

f Facultad de
Ciencias Econdmicas

5. ¢Qué grado de importancia percibe que el turismo ocupa en la economia de General

Belgrano?
a. Importante
b. Poco importante
c. Nada importante
d. Irrelevante para la ciudad
6. ¢Cree que debe incrementarse la promocion turistica de General Belgrano para
atraer mas turistas?
a. Si()
b. No ()
7. ¢Observa mejoras en oportunidades u ofertas de empleo gracias al turismo?
a. En gran medida ()
b. En poca medida ()
c. Nogenera
8. ¢Cree que el turismo ha estimulado que haya mas empresas interesadas en invertir

en la ciudad?

a. Mucho ()
b. Poco ()
c. Nada ()

9. ¢Percibe que el turismo ha incrementado las oportunidades de negocio para los

residentes y para empresas locales?

a. Mucho ()
b. Poco ()
c. Nada ()

10. ¢ Considera que el turismo contribuye a la degradacion ambiental de la zona?
a. En gran medida ()
b. En poca medida ()

c. No()
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11. ¢Segun su criterio deberian existir mas regulaciones y supervisién por parte de la

autoridad local para proteger los recursos naturales de la region, por ejemplo del rio?

a. Si()
b. No()
12. ¢ Percibe que los turistas son respetuosos de la poblacién local?
a. Si()
b. No ()

13. ¢Cuan hospitalario y buen anfitrion cree que es el pueblo de la ciudad con los

turistas?

a. Muy hospitalarios ()
b. Poco hospitalarios( )
c. Nada hospitalarios ()
14. ;Como cree que es el nivel de conocimiento de los residentes respecto de sus

puntos de interés y atractivos turisticos?

a. Alto ()
b. Medio ()
c. Bajo ()
d. Nulo ()

15. ¢ Cree que seria necesario realizar una Campafa de Concientizacion Turistica?
a. sl()
b. No ()

16. ¢ Percibe que el desarrollo de la industria turistica ha servido para mejorar

frecuencias y calidad del servicio publico de transporte?
a. Si()

b. No ()
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17. ¢ Percibe que el turismo ha servido para generar nuevas o0 mejorar existentes zonas

de esparcimiento como parques, museos, etc?
a. Si()
b. No ()

18. ¢ A la hora de seleccionar alojamiento cuando viaja, tiene en cuenta si el mismo tiene

practicas responsables con el medioambiente y la comunidad local?
a. Si()

b. No()

ANEXO Il Ficha de observacion

NOMBRE DEL HOTEL:

FECHA:

EN EL HOTEL | EN PAGINA WEB

N° ITEMS A OBSERVAR SI NO SI NO OBSERVACIONES

1 PROMOCION DE
OTRAS
ORGANIZACIONES

1.2 | RESTAURANTES
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1.3

CLUB NOCTURNO

PROMOCION DE
SITIOS DE INTERES DE
LA CIUDAD

PROMOCION SOBRE
ACTIVIDADES
RECREATIVAS

3.1

PROMOCION SOBRE
ACTIVIDADES
CULTURALES

ADECUACIONES PARA
PERSONAS CON
CAPACIDADES
DIFERENTES

4.1

RAMPA DE ENTRADA,
EN ESCALERAS

4.2

BANOS ADAPTADOS

4.3

ESPACIO LIBRE DE
CIRCULACION

INFORMACION SOBRE
RECICLADO
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