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“(...) el turismo es, antes que todo, una practica social colectiva que integra
mecanismos distintos de relacién con el espacio, la identidad y el Otro.”
(Brickman,

2009, p. 43)



Resumen

La lucha de las personas con discapacidad para gozar de todos sus derechos viene ya

desde mediados del siglo XX. Con el paso de los afios, la consecucién de estos
derechos alcanza a la actividad turistica. Ya desde la Declaracion de Manila de los afios
80, el turismo es reconocido como un derecho al que todos deben acceder sin
limitaciones ni discriminacion (Organizacion Mundial de Turismo,1980). Hoy en dia, y
con mucho por hacer todavia, son numerosas las legislaciones que se consiguieron en
materia de accesibilidad turistica, que tienen como objetivo que las personas en
situacion de discapacidad puedan disfrutar de su tiempo libre sin limitaciones en
igualdad de condiciones con las demas.

Por afios, las leyes marcaron formas, costumbres y comportamientos sociales. Sin
embargo, a veces las normativas no siempre estan a la altura de la ética, y a pesar de
su cumplimiento las consecuencias demuestran que estan fuera de contexto. Esto hace
que el ejercicio del derecho de algunas personas quede sujeto al obrar de otras, quienes
actuan en base a su ética. De esto se desprende lo legitimo y lo legal. Lo legitimo es lo
que cada uno considera justo y actla en base a eso, esté o no regulado por las leyes.
En conclusion, se esta dejando al criterio de cada uno, el cumplimiento o no de ciertos
derechos que debieran estar amparados por una justicia que, a pesar de que se muestre
igualitaria para todos, en la practica no lo es.

Esta investigacion buscé hacer primero una revisibn por las legislaciones mas
importantes que, en la actualidad, regulan uno de los sectores fundamentales para la
actividad turistica como es el hotelero.

Por un lado, se present6 la Convencion Sobre los Derechos Para las Personas con
discapacidad impulsada por la Organizacién de las Naciones Unidas en el afio 2006,
que otorga sentidos y una perspectiva social; interrelacionandola con la Ley Nacional N°
24.314 'Sistema de Proteccién Integral de los Discapacitados' asi como su Decreto
reglamentario 914/97, sancionados previos a la mencionada convencién, y que rige hoy
en dia como ley de referencia en Argentina a la hora de buscar especificaciones para
proyectar.

Por otro lado, se decidio realizar un diagndstico de la situacién del sector hotelero de la
ciudad de La Plata, en cuanto al cumplimiento de la ley previamente mencionada, que
permitiera dejar ver como se encontraban los hoteles inaugurados entre los afios 2010
y 2020 en cuanto a la accesibilidad. Debido al recorte temporal y lo estipulado por la ley,
los hoteles relevados fueron 5 y arrojaron muchos puntos importantes para realizar
futuras propuestas de mejoras. En términos generales todos cumplen parcialmente con
lo que dicta el Decreto 914/97, en algunos casos a pesar de ser legal, no resulta
razonable.

Luego se realizaron encuestas semi estructuradas que les permitieran a las personas
en situacién de discapacidad dar su opinidén en cuanto al grado de importancia que ellos
tenian sobre las diversas exigencias que plantea la Ley Nacional N° 24.314 y su Decreto
reglamentario 914/97, y realizar comentarios de mejoras.

Por ultimo, se realizaron las conclusiones de los datos obtenidos acompafiadas de
comentarios al respecto. Lo que se busca dejar sentado de este trabajo es un
diagnéstico a partir del cual se puedan repensar las normativas existentes y darles la
actualizacién necesaria para poder hacer los espacios cada vez mas accesibles, y que
todos puedan hacer cumplir su derecho de hacer turismo como lo dicta la ley.
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Introduccion

Una de las actividades que fue tomando relevancia como un derecho esencial para la
sociedad es el turismo. Asi lo postula la Ley Nacional de Turismo N° 25.997 en su articulo 2,
en el cual destaca los principios que rigen dicha ley y por consiguiente en los que se basa el
turismo nacional. En el mencionado articulo también se hace referencia a la importancia que
tiene la supresion de barreras que impiden que el turismo se lleve a cabo, permitiendo el uso
y disfrute de la actividad por parte de toda la sociedad sin dificultad alguna. La imposibilidad
que tienen algunas personas de no poder ‘hacer turismo’ es una manera de discriminacién
y es el Estado quien debe establecer normas y ulteriores penalizaciones para asegurar que
esto no ocurra, trabajando, a su vez, en conjunto con los todos actores implicados (Instituto
de Mayores y Servicios Sociales, 2003).

Desde el punto de vista del derecho internacional, el 13 de diciembre de 2006 en Nueva
York y luego de muchos afios de lucha, la Asamblea General de las Naciones aprueba la
Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Este hito no fue aislado,
ya que proviene de décadas de evolucién en la mirada que se les da a las personas con
discapacidad, y tuvo como resultado final que su abordaje forme parte de los derechos
humanos (Coriat, 2002). Particularmente, en el afio 2008 Argentina adopta dicha
Convencion, y en el afio 2014 la incorpora a su Constitucién. En relacién con el turismo, el
articulo 9 menciona la importancia que tienen los Estados a la hora de asegurar la
accesibilidad de las personas con discapacidad a los lugares de uso publico, transporte,
servicios de informacidn, edificios, entre otros, los cuales juegan un rol indispensable para el
desarrollo de la actividad. En el articulo 30 se establece también el derecho que tienen las
personas con discapacidad a participar en igualdad de condiciones en diversas actividades
recreativas dentro de las cuales esta el turismo.

El sector hotelero conforma uno de los eslabones principales de la gran cadena de servicios

de los que esta conformada la actividad turistica. La experiencia que el turista va a tener,
depende de como fue su percepcién de todos estos eslabones. Es por esto que la supresion
de barreras en los entornos de la que habla la ley debe ser algo que se de en toda la
experiencia del viaje. Esto no influye sélo en las personas con discapacidad, sino en todo su
entorno y contexto ya que ellas no suelen realizar esta actividad de manera individual, por lo
gue son considerados multiclientes (Fernandez Alles, 2007). Imposibilitar el turismo a dicho
segmento también es dejar fuera a un gran porcentaje de la poblacion. Esta es otra razon
por la que se menciona siempre que la accesibilidad no esta destinada a las personas en
situacion de discapacidad, sino que, de implementarla, aportara una mayor calidad para
todos los usuarios (Alonso, 2006), y por consiguiente la experiencia serd mas gratificante
para el turista.

El foco de este estudio es puesto en la ciudad de La Plata en donde las normativas que
rigen para la regulacion de los establecimientos hoteleros en términos de accesibilidad son
la Ley Nacional N° 24.314 de Accesibilidad de Personas con Movilidad Reducida con su
decreto reglamentario 914/97 vy, los articulos 251° y 286° del CAdigo de edificacién para el
Partido de La Plata n°® 10.681. A su vez resulta fundamental el rol que cumple la ya
mencionada Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
estableciendo una base ética a partir de la cual, ya sean gobiernos mismo como privados,
deberian de actuar en pos de respetar y garantizar los derechos de las personas con
discapacidad.

La propuesta de este trabajo es analizar si los derechos que poseen las personas con
discapacidad motriz a la hora de alojarse en establecimientos hoteleros en la ciudad de La
Plata estan siendo satisfechas por los atributos que brinda el marco normativo a través de
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las estrategias de accesibilidad. Para esto se estudiaron las diversas normativas existentes
gue entraron en vigencia hasta el afio 2020, prestando especial atencion a las interrelaciones
e incidencia que existen entre ellas a fin de formar un marco legal de referencia para realizar
dicho analisis. Por otro lado, también busca medir el grado de cumplimiento de las mismas
y si resultan suficientes, por parte de los hoteles construidos en la ciudad entre el lapso de
tiempo que va desde el 2010 (afio en el cual entra en vigencia el nuevo Codigo de edificacion)
hasta el afio 2020, para asi comprobar en qué estado se encuentra realmente la nueva oferta
de alojamiento turistico en la ciudad en términos de cumplimiento de los estAdndares minimos
de accesibilidad como lo marca la normativa.



Antecedentes

La decision de realizar este estudio fue impulsada por la carencia de datos y de analisis de
los mismos en la actividad hotelera de la ciudad.

Existen trabajos que se tomaron como referencia porque realizan aporte para dar un
diagnéstico sobre la accesibilidad en algunos espacios de la Ciudad de La Plata.

Por un lado, el estudio realizado por Ana Clara Rucci en el afio 2012, ofrece un andlisis el
estado de accesibilidad de la Republica de los Nifios, tomando como referencia también los
comentarios de dos escuelas usuarias del predio, quienes compartieron su experiencia.

Otro trabajo que evidencio la accesibilidad de un atractivo de la ciudad fue el realizado por
Gonzalo Ezequiel Riesco, quien estudié el caso del Teatro Argentino. Al igual que Ana,
realizé un relevamiento de la infraestructura, acompafiado con la experiencia de los usuarios
con discapacidad.

Por ultimo, también se quiere mencionar el trabajo realizado por Natalia Carman, quien
analiz6 las condiciones de accesibilidad en la comunicacién de la informacion por parte de
los museos de La Plata para las personas con discapacidad visual. La autora estudié las
paginas web de diversos museos platenses, y acompafio este relevamiento con entrevistas
a los directores de estos atractivos en cuanto a la temética.

Estos estudios nutren y apoyan el presente texto en relacion al sentido de la accesibilidad,
tanto en como fueron abordados y la metodologia a utilizar, con el fin de poder realizar un
diagnéstico en un sector de la actividad tan importante como es el del alojamiento.

Este trabajo realiza un recorte sobre algunos edificios del sector hotelero en la ciudad de La

Plata, construidos en un periodo de tiempo determinado, investigando sus condiciones de
accesibilidad. Busca dejar abierta una puerta para futuros estudios que puedan seguir
investigando los diversos sectores que componen la oferta turistica de la ciudad, ya sea de
alojamiento, atractivos, entre otros.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el grado de cumplimiento de la oferta hotelera de la normativa de accesibilidad en
la ciudad de La Plata en los hoteles construidos entre los afios 2010 y 2020, poniendo en
tension la relacién entre la normativa, los derechos y las efectivas y diversas necesidades.

Objetivos Especificos

e Estudiar y analizar la legislacion de accesibilidad que rige para los establecimientos
hoteleros en la ciudad de La Plata.
e Mediry analizar el cumplimiento de la legislacion en los hoteles pertinentes en la

ciudad de La Plata.
e Estudiar las necesidades que poseen las personas con discapacidad cuando

deciden alojarse en un hotel.
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Marco Teorico
La Discapacidad y el turismo: conceptos, definiciones y relaciones

Decir que la sociedad puede ser pensada como un conjunto de personas que tiene sus
costumbres, usos e idioma en comudn dentro de un pais, entender que existen diversidades
entre sus integrantes resulta importante para poder satisfacer las necesidades de todos de
la mejor manera. Sobre todo, desde el punto de vista del turismo que, como servicio, su
principal objetivo es cumplir con las expectativas de la mayor cantidad de clientes posibles.

Es por lo dicho anteriormente que se desprende un concepto introductorio importante a
destacar que es el de calidad de vida. Los autores Verdugo y Schalock (2013) plantean que
la calidad de vida en una persona se da cuando pueden llegar a satisfacer diversos aspectos
de la vida:

Bienestar social: se refiere a tener tranquilidad.
Relaciones interpersonales: se refiere a tener una buena relacion con las
personas que nos rodean en la comunidad.

e Desarrollo Personal: se refiere a poder educarse y adquirir diferentes
conocimientos.
Bienestar fisico: se refiere principalmente a gozar de buena salud.
Autodeterminacion: se refiere a tener poder de decision sobre las cosas que
quiere en su vida.
Inclusion social: se refiere a poder participar en sociedad y sus actividades.
Derechos: se refiere al derecho de ser tratado igual que el resto y con respeto
por sus opiniones, modo de expresion, intimidad, entre otros.

En Argentina, segun el ultimo censo efectuado en el 2010 por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo, 12.5% de la poblacion tiene algin tipo de discapacidad, pero ¢ por qué
se hace mencién especialmente a las personas con discapacidad? ¢ por qué es importante
conceptualizar la discapacidad?

En el aflo 2006 y luego de afos de lucha por sus derechos, las personas de este colectivo
lograron que se sancionara internacionalmente la Convencion Sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. En su Preambulo, muchos Estados entre los que se encuentra
Argentina, llegaron a un acuerdo para definir a la discapacidad como:

(...) un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demés. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2006, p. 1)

También en este mismo documento se conceptualizé a la ‘persona con discapacidad’,
entendida como “(...) aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”
(ONU, 2008, p. 4).

Resulta pertinente también para entender el contexto conceptual en el que se va a
desarrollar el estudio, mencionar la diferencia entre deficiencia y discapacidad ya que a
veces en el discurso cotidiano son utilizados como sindénimos y no lo son. Deficiencia hace
referencia a las limitaciones que pueda tener una persona en el plano fisico, ya sea la
limitacion de ver o caminar. En cambio, la discapacidad hace referencia a, como refleja la
cita mencionada previamente, las limitaciones que pone la sociedad basandose en estas
limitaciones fisicas, creando contextos diferentes en los cuales estas personas ‘deben’ llevar
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a cabo su vida, separados del resto (Buhalis, Eichhorn, Michopoulou & Miller, 2005).

A partir de lo dicho anteriormente queda en evidencia que no todos los integrantes de la
sociedad se encuentran en las mismas condiciones a la hora de llevar a cabo su vida, de
manera de cumplir con los aspectos mencionados previamente para lograr una buena
calidad de vida y, que existen limitantes dentro de ésta que hacen que se produzca
diferencias entre sus individuos. Pero hablar sélo de los limitantes fisicos que pueden
experimentar ciertos individuos seria limitar la concepcion de la discapacidad.

En el Libro Blanco de la Accesibilidad publicado por el Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales en 2003, se realiz6 una categorizaciéon de personas a las que la sociedad les pone
alguna traba para el desarrollo de su vida:

e Personas con discapacidad permanente: son las personas que poseen alguna
deficiencia fisica, sensorial o mental.

e Personas mayores: entre las que se hace la distincibn de persona mayor
discapacitada o no discapacitada.

e Personas con discapacidad transitoria: son las personas por algdn motivo o
situacion estan impedidos de realizar sus actividades de manera plena. Entre
ellas se distinguen: personas con discapacidades transitorias (ejemplo:
personas que posean un yeso que impida su movilidad), las personas
embarazadas y el resto de personas que por algiin motivo vean su movilidad
reducida.

Para el propdsito de este estudio se hizo foco en las personas con discapacidad fisico motriz
ya que laleyy el decreto que se utilizardn mas adelante, s6lo estan destinados a la supresion
de barreras para este tipo de discapacidad. Esta es entendida como “la alteracién de la
capacidad del movimiento, que implica en distinto grado a las funciones de desplazamiento
y/o de manipulacién, bucofonotéricas o de la respiracion que limita a la persona en su
desarrollo personal o social” (Pérez Fernandez & Garaigordobil, 2007, p. 344). Cabe aclarar
que dentro de cada tipo de discapacidad pueden darse niveles de impedimentos sociales.
Existen casos en los cuales dichos impedimentos, no se ven transformadas en
discapacidades porque la sociedad no limita a estas personas de llevar una vida plena, pero
hay otros casos en los que esto si suceda. Esto es un claro ejemplo de discriminacién, es
permitirle a un grupo de personas algo por cierto motivo, pero limitar a otros por otro.

Como se mencioné previamente dos aspectos fundamentales para una buena calidad de
vida son los de relaciones interpersonales e inclusién social, y es uno de los principios en los
gue se basa la Convencion (ONU, 2008). Para que ambos se lleven a cabo es necesario que
el entorno en el que vivimos y nos desarrollamos nos incluya y nos dé la posibilidad de
lograrlos. Este entorno ha ido evolucionando con el paso de los afios y se ha ido adaptando
tanto a las nuevas tecnologias como a las nuevas corrientes de pensamiento que han surgido
a lo largo de la historia.

Esta claro que, por ejemplo, la ciudad en la que se habita no es la misma desde su
planeamiento (si es que alguna vez lo tuvo), su ejecucion y su crecimiento. Afio a afo las
ciudades sufren transformaciones que son el reflejo de la sociedad en la que se vive y, de la
gue se quiere dejar atras.
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Los nuevas movimientos de derechos humanos que surgieron en los afios 70 y que lograron

conseguir la Convencién hace un poco mas de una década, consiguieron que el espacio
poco a poco se vaya modificando para finalmente incluir dentro de la sociedad a un grupo
de personas que sufria dia a dia y en las pequefias cosas, la discriminacidon de no poder
llevar a cabo su vida de manera plena. Dentro de la misma Convencion se hace mencion
especial a un concepto que es el de disefio universal, entendido este como:

(...) el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar
todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni
disefio especializado. El “disefio universal” no excluira las ayudas técnicas para
grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten. (ONU,
2008, p. 5)

De este concepto se desprende una mirada muy importante, la cual es que no se esta
considerando sélo a las personas con discapacidad, si ho que expone que todas las
personas se beneficiaran del disefio universal, sin distinciéon alguna que pueda causar una
mirada hacia las personas con discapacidad que pueda ser entendida como de inferioridad
o especial (Coriat, 2002). Otro aspecto a destacar sobre esta conceptualizacién que se hace
desde la Convencion es que, si bien se trata de producir un disefio que no deje afuera a
nadie, la heterogeneidad de la propia especie humana hace que siempre alguien quede
excluido. Lo que se busca es que esto se reduzca al minimo, y en caso de producirse, se
implementen “ayudas técnicas”, definidas en la Convencidon como “ajustes razonables”,
entendido este como:

las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio,
en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales; (ONU, 2006, p. 5)

De ambos conceptos se desprende finalmente, el concepto de accesibilidad. La
accesibilidad es uno de los principios regentes de la Convencion Sobre Los Derechos de las
Personas Con Discapacidad, que menciona que:

los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de
las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales. (ONU, 2008, p. 8-9)

Es importante destacar, y asi lo hacen tanto Coriat (2002) como IMSERSO (2003), que la
accesibilidad no sdélo debe contemplar el acceso, si no que se debe tener en cuenta en todo
el proceso y no sélo en la concepcién del disefio. Desde que se crea el disefio, se pone en
funcionamiento y el feedback que se genera del mismo, culminando con su mantenimiento,
son todos aspectos que se deben tener en cuenta para que la accesibilidad garantice
efectivamente que, ya sea el entorno como un producto o servicio pueda ser utilizado y
disfrutado por todos (Coriat, 2002; IMSERSO, 2003).

Turismo Accesible

Una de las actividades sociales que esta en constante crecimiento es el turismo. A lo largo

de la historia se fueron desarrollando diversas conceptualizaciones que fueron ampliando

las caracteristicas de la actividad. A fines de este estudio se tomara la propuesta por
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Camison, quien define al turismo como

(...) la suma de los fenémenos y relaciones surgidas de la interaccion de los
turistas fordneos y los residentes (proveedores de servicios, autoridades locales
y comunidad local) en el proceso de atraer y acomodar a los turistas. Es una
conjuncién de actividades, servicios e industrias que influyen en la experiencia
del turista, englobando el negocio de hoteles, restaurantes, transportes y
cualquier otro componente que contribuya a satisfacer las necesidades y deseos
de los turistas. (Camisén, 1996, p. 20-21)

Cabe destacar que el autor hace hincapié a la hora de desarrollar su definicion en las
relaciones que se crean entre diversos actores, y es por eso que el turismo es considerado
una actividad social.

Desde la perspectiva de la discapacidad, la Convencién de Sobre los Derechos para las
Personas con Discapacidad, mencionada previamente, también menciona al turismo como
parte de los derechos a cumplir para este colectivo, “a fin de que las personas con
discapacidad puedan participar en igualdad de condiciones con las demas en actividades
recreativas, de esparcimiento y deportivas, los Estados Partes adoptaran las medidas
pertinentes (...)” (ONU, 2006, p. 20). Como antecedente a esto, en el afio 1980 en Manila,
la Organizaciéon Mundial de Turismo ya se hacia eco de las nuevas luchas de igualdad
iniciadas en la década precedente, y en su Declaracion en la Asamblea General también
reconoce el derecho a las vacaciones y al viaje, delegando a las sociedades el acceso sin
discriminacion a estas actividades.

A partir de este momento es que se empieza a hablar de turismo accesible.

Muchos son los autores que trataron este concepto a lo largo de los afios. Segun Ferndndez
Alles (2007) el turismo accesible es la tipologia de turismo que “persigue la supresién de las
barreras al turismo realizado por personas con discapacidad” (Fernandez Alles, 2007, p. 59).
Al hablar de barreras, normalmente se hace referencia a las barreras arquitecténicas,
urbanisticas, en el transporte y en las telecomunicaciones (IMERSO, 2003).

Sin embargo, para este trabajo se considerd mas pertinente nombrar a las barreras turisticas

presentadas por Simon Darcy (2018) en su paper “Re-conceptualizing barriers to travel by
people with disabilities”. Dicho autor resalta la importancia de pensar al colectivo de personas
con discapacidad como un grupo heterogéneo, con diversas situaciones de vida y
corporales. También menciona que es preciso no caer en la particularidad a la hora de hablar
de barreras. Esto significa que no se debe pensar que los impedimentos que existen en el
entorno solo afectan a las personas con discapacidad, si no que interpelan a todos.

De la misma manera, el turismo también tiene barreras particulares que deben ser
estudiadas de manera especial si se quiere hacer accesible la actividad para lo cual Darcy
(2018) propone 4 niveles diferentes en los que se encuentran diversos tipos de barreras.

En el primer nivel se encuentran las que afectan a todos: las intrapersonales, las
interpersonales y las estructurales. Las primeras incluyen factores como la religion,
referencias étnicas, habilidades propias, salud e interés de viajar (que puede plantearse
también como un factor aparte). Las segundas hacen referencia mas a una cuestion de
acompafamiento en el viaje (factor que influye particularmente mas a las personas con
discapacidad) y la comunicacion que se tenga con uno mismo. Por ultimo, las restantes
barreras incluyen factores como el dinero, tiempo, oportunidades, entre otras.

En el siguiente nivel se desarrollan las pertinentes a las personas con discapacidad en
general, sin distincién en la tipologia. Entre estas barreras se encuentran la ignorancia, la
actitud, la informacion poco confiable y la industria del turismo en si.

En el tercer nivel se encuentran las barreras especificas a cada tipo de discapacidad: las
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gue enfrentan las personas con discapacidad motriz, fisica, visual, auditiva 0 mental.

Como se menciond previamente, como afecta la barrera presente en el entorno depende de
la persona, las que estan en situacién de discapacidad motriz se veran mas afectadas por
las barreras arquitectonicas que las personas con discapacidad auditiva. Es por esto que
resulta importante hacer este tipo de distincién y, ya que no existe una solucién que beneficie
a todo el mundo, es indispensable tener un pensamiento amplio de la cuestidon para poder
cumplir de la mejor manera con lo que defiende la accesibilidad. Esto va en relacién al Gltimo
nivel en el que se encuentran las barreras especificas a cada individuo dependiendo de la
severidad de la discapacidad, la edad y otras caracteristicas que puedan impedir a la persona
de realizar un viaje que excedan a las barreras del entorno.

Cadena de accesibilidad turistica

La actividad turistica es un fenémeno multidisciplinar que genera valor a partir de la
interrelacion que existe entre diferentes servicios a la hora de realizar un viaje. De esta
cadena se desprende un producto turistico que es el que el turista va a consumir.

Por consiguiente, resulta importante que cada eslabon cumpla con las expectativas del
cliente para que se dé una satisfaccion turistica completa (Yilmaz y Bititc en Fernandez y
Sanchez, 2016). Consecuentemente es preciso que, si se habla de accesibilidad, ésta
aparezca en cada parte del viaje.

Asi como se mencion6 previamente que el disefio universal no es pensado sélo para las
personas con discapacidad, la accesibilidad turistica en todas sus etapas también
beneficiara a todas las personas que decidan realizar un viaje, sin distincién de su condicion
fisica ni mental.

Gréfico 1: Grafico de accesibilidad turistica

1. Planificacion e 2. Transporte de
informacién previa - llegada/salida > 3. Alojamiento > 4. Restauracién
y reservas al destino
8. Administraciones P 7. Recursos turisticos | 6. Entornos turfsticos.  Le 5. Transporte urbano
de Turismo e Interurbano

Fuente: OMT, 2015, p. 22.

En esta cadena realizada por la OMT (2015), cada eslabdn esta compuesto por una serie
de elementos que constituyen cada etapa del viaje:

1. Planificacion e informacion previa y reservas: paginas web de informacion y
reserva, y agencias de viaje.

2. Transporte de llegada/salida al destino: infraestructuras de transporte
(aeropuertos, estaciones de tren, autobus interurbano y terminales maritimas),
material movil (vehiculos de transporte) y operadores de transporte (aerolineas,
compainiias ferroviarias o navieras).

3. Alojamiento: establecimientos hoteleros y similares; empresas hoteleras.

4. Restauracion: establecimientos y empresas de restauracion.

5. Transporte urbano e interurbano: operadores de transporte, infraestructuras y
moviles (autobuses, metros, tranvias).

6. Entornos turisticos.

7. Recursos turisticos.
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8. Administraciones publicas de turismo: nacionales, regionales y municipales.

Resulta bien evidente si se observa el grafico lo mencionado previamente, son variados y
diversos los sectores que estan involucrados en la actividad turistica y consecuentemente
gue influyen en la experiencia del turista en un destino. La tarea de cada prestador es
pensarse dentro de esta cadena y de la importancia que tiene su sector en el turismo y cémo
puede influir positiva o negativamente en la estadia de un cliente.

Las normativas como herramientas de inclusién

Para asegurar la accesibilidad no alcanza so6lo con la buena voluntad de los prestadores, es
preciso que el Estado garantice el cumplimiento de los derechos de todos los ciudadanos, y
esto se lleva a cabo a través de las normas.

La palabra ‘norma’ se utiliza cuando se hace referencia a que algo debe hacerse. A través
de estas se determina el actuar de los individuos. El deber hacer algo no sélo es referido a
ordenar sino también a permitir. Las normas permiten y ordenan al mismo tiempo a los
individuos de hacer o no cosas. De esta manera, se determina el ejercicio del derecho de los
individuos y también el de sus obligaciones (Kelsen, 1981).

Otra distincion que se debe hacer es el relacionado con los actos de voluntad. A diferencia
de los actos normativos que estan basados en el deber, los actos voluntarios estan basados
en el ser.

Las conductas que se desprenden de ambos actos son diversas, por lo que tienen que ser

tratadas de manera diversa a la hora de expresarse. Lo que el individuo hace
voluntariamente proviene exclusivamente del ser, mientras que lo que hace por un mandato
proviene de un deber que se desprende de una norma (Kelsen, 1981). Resulta importante
hacer esta distincién ya que en lo que respecta a accesibilidad existen normas que revisten
obligatoriedad y otras de sentido voluntario, por lo que depende exclusivamente del
prestador llevarlas a cabo o no.

Una particularidad de las normas es que de una se desprende otra. Se determina la
produccién de una norma a través de otra, que a su vez influye en lo que dictara dicha norma.
Para explicar mejor esto y la interdependencia que existe entre las normas el autor Hans
Kelsen cred la llamada piramide de ordenamiento juridico.

En el primer nivel se encuentran los tratados internacionales y la Constitucion Nacional. A
partir del afio 1994, los tratados internacionales pueden llegar a ser parte de la Constitucién
segun lo dispuesto en su articulo 75. Ambas normas establecen las fuentes fundamentales
desde las cuales se desprenden las normas restantes que completan la piramide. Dentro de
la Constitucién se encuentran las normas gque regulan la produccion de otras normas y
también las que regulan las que se encuentran contenidas alli, las cuales s6lo pueden ser
derogadas o modificadas de manera especial (Kelsen, 1981)

Debajo de este nivel se encuentran las legislaciones generales. Estas a diferencia de las
constitucionales, establecen no sélo la creacién si no el contenido de las normas generales,
gue en su conjunto se denomina legislacién. A su vez, todas estas normas son acompafiadas
por sus respectivas normas de procedimiento (Kelsen, 2009). Estas normas son creadas por
un parlamento elegido por el pueblo o el gobierno puede hacerlo de manera directa en casos
excepcionales. También, segun lo que establece la Constitucién, los érganos administrativos
pueden crear leyes que pasan a denominarse ordenanzas reglamentarias (Kelsen, 1981).

En el ultimo nivel se encuentra la jurisdiccion. Una norma cumple su objetivo cuando es
utilizada para demostrar si se estd o no cometiendo un hecho ilicito. Este procedimiento es
conocido como sentencia y es llevada a cabo en los tribunales (Kelsen, 2009). De estas
pueden desprenderse luego la manera de actuar frente a hechos similares.

Es importante tener en cuenta este ordenamiento a la hora de hacer valer los derechos y
que accionar corresponde llevar a caboﬂfrente a, por ejemplo, las situaciones de



discriminacién a las que dia a dia se enfrentan las personas en situacién de discapacidad.
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Metodologia de Investigacion

El estudio que plantea la investigacion a desarrollar se abordé tanto desde el punto de vista
cualitativo como cuantitativo. Para cumplir los objetivos propuestos se utilizaron un conjunto
de técnicas, desde la revisién bibliografica hasta encuestas a usuarios.

Se consultaron fuentes documentales para asi realizar una contextualizacién del tema a
tratar como también con el fin de brindar la informacion necesaria para realizar el estudio
propuesto. Se analizaron y estudiaron documentos escritos que aportaron datos, tanto
primarios como secundarios (Valles, 1999), que ayudaron a la resolucion del problema
planteado. Estos materiales fueron desde documentos oficiales de la administracion publica
hasta “prensa escrita” (Valles, 1999).

De acuerdo a lo que sefiala el autor Valles (1999), una de las desventajas de utilizar
exclusivamente la técnica de analisis documental es “(...) la naturaleza secundaria del
material documental (...)" (p. 129) debido a que éste en sus origenes no fue pensado para
la utilizacion del estudio de caso que se busca plantear. Es por esto que se utilizaron como
apoyo a esta técnica otras que ayudaron a profundizar el estudio.

Por un lado, se decidi6 relevar el cumplimiento de la Ley Nacional 24.314 y el Decreto
914/97. La muestra que se obtuvo fue determinada por los afios en el cual se eligid
desarrollar el trabajo, es decir, se eligieron los hoteles construidos e inaugurados entre los
afios 2010 (afio en el cual se creb el nuevo Cadigo de edificacion de la ciudad de La Plata)
y 2020 de la ciudad de La Plata. También la cantidad de establecimientos elegidos estuvo
sujeta a lo que establece la ley, y seran aquellos que tengan méas de 15 habitaciones. Como
resultado, los hoteles estudiados fueron 5: Grand Brizo, Land Plaza, Howard Johnson, Days
Inn y Hotel de City Bell.

La metodologia que se implemento6 fue mixta ya que todos los datos no podian recabarse
utilizando un solo método. Se utilizd, por un lado, la observacién directa no participante. Se
visitaron los 5 establecimientos, y fue a través de este método se pudieron estudiar las
instalaciones de los hoteles. Como profundizacién a la técnica de observacion, se
implementé otra conocida como Mystery Shopper. Usualmente es utilizada, entre otras
cosas, para ver el cumplimiento o no de diversas normativas luego de que seran
implementadas por los gobiernos (Jacob et al, 2018), y sirvi6 en este trabajo para conseguir
informacion sobre las habitaciones accesibles y los estacionamientos de los hoteles. El
contacto con los hoteles se dio a través de diversos medios, como el mail y las paginas webs.

Se decidi6 asentar los datos en una tabla de doble entrada en donde, en una columna, se
ordenaron las exigencias mas importantes que expone la ley, de lo mas general a lo mas
particular; en otra, si cumplian; en otra si cumplian parcialmente, y en otra se constataba el
no cumplimiento. Finalmente, se utilizaron para realizar un diagnéstico sobre el estado de
cumplimiento por parte de los hoteles de la Ley 24.314 y su Decreto 914/7.

Para profundizar el estudio y analisis de la legislacién que regula la accesibilidad de los
hoteles en la ciudad se realizaron encuestas semi estructuradas a usuarios con discapacidad
sobre qué necesidades tenian ellos a la hora de alojarse en un establecimiento hotelero y
gué opinién tenian sobre la Ley Nacional 24.314 y su Decreto 914/97, que regulan la
accesibilidad de los complejos hoteleros. Se decidié tomar una muestra no probabilistica por
conveniencia dado que se considerd la mejor opcion para los datos que se querian recabar.
Esta muestra delimita la cantidad de encuestados a un grupo determinado de la poblacion
relacionado con el estudio que se hizo (Hernandez-Avila et al., 2019). También se decidio
no limitar la opinion sélo a las personas con discapacidad motriz (aunque la ley y el decreto
estén reglamentados s6lo para ellos) ya que se apuntd a que personas con cualquier tipo de
discapacidad pueda aportar al estudio de esta investigacion. La confeccion de éstas se hizo
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a través del software de encuestas Google Form.

Las preguntas que la forman tuvieron diversas tipologias, multiple choice, de respuesta Sl o
NO, y de desarrollo, todas pensadas en base a las respuestas que se buscaban obtener de
los encuestados. Estuvieron divididas en cuatro instancias. Las primeras de modo
introductorio relacionado al turismo; como segunda instancia se buscé indagar sobre la
situacion de discapacidad del encuestado para luego pasar a sondear qué grado de
importancia se les daban a los diversos puntos de la ley, en un principio sin hacer mencion
de esta. Por ultimo, se pregunt6 por la ley precisamente y se present6 una pregunta abierta
a algun comentario final.

Se lograron conseguir en total 53 encuestas, luego de difundirlas a través de redes sociales
(abiertas) como Facebook, Whatsapp, Instagram, Linkedln y Mail, tratando de llegar a la
mayor cantidad de gente posible. Todas fueron anénimas y en ningin caso se indagé sobre
otro tema que no fueran los aspectos mencionados previamente.
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Capitulo 1: Marco legal
Normativas Internacionales y Nacionales

Como se menciond previamente, las personas con discapacidad debieron luchar por afios
para ser reconocidos como personas con derechos que deben ser respetados. La
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad es la normativa de mayor
jerarquia que existe en el pais, no sélo por ser un tratado internacional, sino porgue Argentina
le otorg0 caracter constitucional en el afio 2014 a través de la Ley 27.044.

Sin embargo, es preciso remontar un tiempo atrds, previo a esta Convencion, cuando la
ONU en el afo 1993 cre6 las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad. El propdsito de estas normas es que, luego de la celebracién
de la “Década de las personas con discapacidad” entre los afios 1983 y 1992, los paises
comenzaran a sancionar normativas que respalden los derechos de las personas con
discapacidad en todo el mundo (Rucci, 2012; ONU, 1993).

Si bien dichas normas no fueron de caracter obligatorio, sentaron las bases para lo que seria
luego el convenio celebrado en Nueva York el 13 de diciembre de 2006. El propésito principal
gue tiene el documento firmado de 1993 fue que se respeten los derechos de las personas
con discapacidad siendo los Estados el 6rgano a cargo de hacer cumplir y crear las
normativas pertinentes, y que se sancione cualquier forma de discriminacion, destacando
también la participacién de las personas en situacion de discapacidad y los organismos que
las representan en el armado de dichas normas (ONU, 1993).

A pesar de que se habia hecho un acercamiento en materia de derechos humanos para las
personas con discapacidad, fue aproximadamente 10 afios después que se comenzd a
abogar por una normativa en donde estuvieran presente todos los derechos que gozaban
las personas con discapacidad, y las obligaciones que tenian los ejecutores de estas. Luego
de 5 afos, se llego al objetivo y a partir del 2007, la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad estaba preparada para recibir firmas. Finalmente, luego de
conseguir 20 paises firmantes, en el afio 2008 entra en vigencia dicha Convencién. El
propdésito principal de esta convencién es “(...) promover, proteger y asegurar el goce pleno
y en igualdad de condiciones de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
por todas las personas con discapacidad (...)” (ONU, 2008 p. 3). También brinda un conjunto
de definiciones sobre la discapacidad y la accesibilidad a fin de que se universalicen y se
hable con propiedad sobre el tema. En materia de derechos, este documento toca cada
aspecto de la vida de una persona, desde los mas basicos hasta los relacionados con el
ocio. Siempre se destaca dentro del documento la importancia de la autonomia de la persona
a la hora de vivir su propia vida y se lo adopta como un principio regente para la consecucion
de los diferentes articulos (como por ejemplo el articulo 19).

En materia de turismo, hay diversos articulos que interpelan a la actividad (siendo que esta

es como se menciond antes multidisciplinar). Mas directamente el articulo 30 habla de la
participacién en la vida cultural, las actividades recreativas, el entretenimiento y el deporte,
asegurando que “(...) las personas con discapacidad puedan participar en igualdad de
condiciones con las demas en actividades recreativas, de esparcimiento y deportivas (...)"
(ONU, 2008, p. 20). Luego son importantes para la actividad los articulos 5 de igualdad y no
discriminacién (que es transversal a cualquier practica que se lleve a cabo en donde haya
interaccion con el otro), el articulo 9 que habla sobre accesibilidad, el articulo 12 y 13 de igual
reconocimiento ante la ley y acceso a la justicia (respectivamente), el articulo 20 de movilidad
personal (referido al transporte), el articulo 21 referido al acceso de la informacion, y
finalmente el articulo 27 referido al trabajo y al
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empleo. Uno de los aspectos que se destaca en la Convencion y que es uno de los mas
relevantes en lo referido a este tema es el de la toma de conciencia. Como se menciono
antes, la discapacidad no es otra cosa que una situacion en la que una persona se encuentra
por las acciones llevadas a cabo (o0 no) de una sociedad especifica. Desarrollar la toma de
conciencia hace que estas situaciones incapacitantes puedan evitarse y asi las diversas
formas de discriminacion a las que se enfrentan las personas en el dia a dia. Todo esto esta
estipulado en el articulo 8 de la Convencién.

Argentina, como se menciond previamente, reviste de caracter constitucional, segun lo
dispuesto por su articulo 75, a la Convencién a través de la Ley N° 27.044 sancionada en el
afio 2014, siendo una de las leyes mas actuales que se encuentra en vigencia con respecto
a la discapacidad.

La historia nacional de proteccién legal de las personas con discapacidad comenzé en el
afio 1981 con la sancion de la Ley N° 22.341 de Sistema de proteccion integral de los
discapacitados. Dentro de ésta se define (ya en desuso) el término de persona discapacitada,
se establecieron las obligaciones que el Estado y los privados deben asumir con el fin de
asegurar la participacion plena de las personas con discapacidad en la sociedad. Si bien
esta ley posee numerosas falencias (en término de expresiones y de especificidad), para la
época en donde se estaba comenzando a vincular el término discapacidad con el de
derechos humanos fue un aporte significativo para la legislacion nacional.

Afos mas tarde, en marzo de 1994, se sanciona la Ley N° 24.314 que a través de su decreto
reglamentario 914/7 modifica los articulos 20, 21y 22 de la anterior mencionada Ley 22.314.
El articulo 20 introduce el concepto de accesibilidad entendido como “(...) la posibilidad de
las personas con movilidad reducida de gozar de las adecuadas condiciones de seguridad y
autonomia como elemento primordial para el desarrollo de las actividades de la vida diaria
sin restricciones derivadas del ambito fisico urbano, arquitectdénico o del transporte. para su
integracion y equiparacién de oportunidades.” (Ley 24.314, 1994, articulo 1). Resulta
relevante destacar en este apartado la importancia que se le da a la autonomia de la persona.

Al igual que se mencioné previamente al hablar de la Convencién, ambos escritos, si bien
datan en afos diferentes, toman el nuevo concepto de discapacidad y se rigen de los
principios de autonomia, independencia y calidad de vida a la hora de establecer las
reglamentaciones.

Tanto el articulo mencionado anteriormente como en el 21 y 22, se desarrollan las
adecuaciones que se deben hacer para garantizar la accesibilidad del entorno. Cada uno se
centra en un aspecto diferente, el articulo 20 reglamenta la supresion de barreras fisicas
urbanas, mientras que el 21 habla de las barreras arquitecténicas y como eliminarlas, y
finalmente el 22 trata las barreras en el transporte.

Otra cuestion significativa que modificé la ley 24.314 fueron los plazos de adecuacion. En
su articulo 2, se menciona que los plazos para que las edificaciones de uso publico y los
espacios urbanos ya construidos deban modificar su arquitectura para garantizar la
accesibilidad a las personas con discapacidad, no deben exceder los 3 afios. Sin embargo,
no se ha estipulado qué tipo de sanciones se reciben en caso de no producirse las
modificaciones. Para el caso del transporte el periodo de adecuacion es de un afio, y decreta
la cancelacion del servicio en caso del no cumplimiento.

Igual importancia que la ley reviste su decreto reglamentario 914/97. Sancionado unos
pocos afios después, en éste documento se desarrollaron las especificaciones
arquitecténicas de lo que se mencionan en los articulos 20, 21 y 22. Particularmente para
este estudio se analizaran solo algunos apartados. En el articulo 21 se desarrollaron las
especificaciones para los edificios de uso publico (ya sea de uso publico o privado), dentro
de los cuales estan considerados los hoteles (a pesar de que luego se desarrollara un
apartado especifico para hoteleria).
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El objetivo principal de este articulo es la franqueabilidad, accesibilidad y, muy importante,
uso. Los puntos a considerar de éste articulo son:

e Puertas: queda prohibido el uso de puertas giratorias y, en caso de que ya las
hubiere, debe construirse un acceso aparte que cumpla con los requisitos del
articulo mencionado.

e Circulacion: horizontal (los pasillos deben tener un minimo de 1.20 m y deben
existir zonas de ensanchamiento de 1.50 m x 1.50 m o de 2 m en caso de
circulaciones larga -si bien no especifica medidas-) y vertical (donde se detallan
las medidas de las rampas, escaleras y ascensores; la utilizacion de medios
alternativos de elevacion en caso de sélo presentarse escaleras en los edificios
ya construidos).

e Sanitarios: este apartado establece que cuando el ente municipal establezca la
obligatoriedad de la instalacién de locales sanitarios convencionales, también
deben instalarse locales sanitarios accesibles (ya sea integrados o
independientes segun las especificaciones del apartado).

e Zonas de atencion al publico: los mostradores de atencién al publico deben
contar con medidas especificas que no discriminen a los usuarios de sillas de
ruedas ni de estatura baja.

e [Estacionamientos: seran exigidos médulos de estacionamientos accesibles sélo
a partir de la existencia de 20 modulos convencionales, segun las medidas
establecidas por el apartado.

e Hoteles: el sector hotelero tiene su propio apartado el cual detalla que deben
existir particularmente habitaciones accesibles a partir de las 15 unidades de
alojamiento, con dimensiones especificas y bafio privado accesible. También
detalla que debe existir un bafio accesible en la zona de la recepcion.

Tanto la Ley 24.314 como su decreto reglamentario fueron tomadas como referencia por
otras normativas que interpelan al turismo y en particular al sector hotelero. La Ley Nacional
de Turismo Accesible sancionada en el afio 2002, menciona que los prestadores deben
adecuarse a lo establecido por la ley mencionada previamente y su decreto reglamentario.
También define el turismo accesible y establece que los prestadores que cumplan con las
condiciones establecidas seran identificados con los simbolos de accesibilidad
correspondientes a la Ley 19.279 y normas IRAM 3722, 3723 y 3724, a fin de que la
comunicacion en materia de accesibilidad sea més clara.

Si bien la normativa legal en el pais es variada con respecto al tema de la accesibilidad, en
el afio 2008 la Secretaria de Turismo de la Nacién a través del Programa Nacional de Calidad
Turistica presenta las llamadas Directrices de Accesibilidad Turistica. Estas Directrices de
caracter voluntario son pensadas como una ayuda a los prestadores que quieran hacer mas
accesibles sus establecimientos y asi promover las buenas practicas, brindando un servicio
de mayor calidad para todos los clientes (no sélo las personas con discapacidad).

Asimismo, esta fue acompafiada por un manual publicado el afio siguiente llamado
Directrices de Accesibilidad para Alojamientos Turisticos-Manual de aplicaciéon. Dicho
manual fue pensado como un complemento de las directrices con el fin de aportar mas
informacion a los prestadores de alojamiento sobre el tema de la accesibilidad y el disefio
inclusivo. Tanto las directrices como el manual se centran en diversos aspectos de la
prestacion del servicio: arquitectura; comunicacion, iluminacién y sefalizacién; seguridad; y
capacitacion del personal (Ministerio de Turismo de la Nacion, 2009).
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Con el paso de los afos, las directrices se fueron actualizando, ampliando las
recomendaciones a mas servicios de la actividad. La ultima actualizacion data del afio 2011,
las cuales fueron acompafadas en su publicacion con una guia de autoevaluacion para que
cada prestador determine el grado de cumplimiento de las mismas.

Los aspectos que desarrolla esta normativa son:

e Accesibilidad arquitectonica: prevé desde la accesibilidad del entorno inmediato
hasta las instalaciones y mobiliario de las habitaciones.

e Comunicacion e informacion: tanto la comunicacion como la informacion que se
brinda desde el alojamiento debe cumplir con lo establecido por la normativa
para ser accesible para personas ciegas y de baja vision.

e Seguridad: los sistemas de evacuacién y los dispositivos de proteccion contra
incendios y alarmas deben ser accesibles a fin de que las personas con
discapacidad puedan evacuarse por sus propios medios, y de no ser asi se les
debera preguntar de qué manera desean ser asistidas.

e Capacitacion del personal: se debe capacitar y hacer tomar conciencia al
personal a cerca del comportamiento que se tiene frente a una persona con
discapacidad, ya que el trato humano influye mucho en la experiencia del cliente.

A nivel provincial en el 2018 se sanciona la Ley Provincial 15.018 la cual a través de 6
articulos busca regular los alojamientos para que estos sean accesibles para las personas
con movilidad reducida. Si bien esta ley esta promulgada por el decreto 32/2018, alin no ha
sido reglamentada por lo que se dificulta su aplicabilidad. Sin embargo, desde el 2009 la
provincia adhirié a la Ley Nacional de Turismo Accesible a través de la Ley Provincial 14.095,
y como se menciond previamente por el ordenamiento juridico, las leyes nacionales revisten
mayor jerarquia frente a una ley provincial.

Por ultimo, a nivel municipal, la habilitacion hotelera se da a través de la ordenanza 10.681

sancionada en el afio 2010. En el articulo 251 se menciona especificamente a los hoteles y
establece que deben adecuarse a las Leyes, Decretos y Ordenanzas que los regulen
(pudiendo también adoptar otras normativas como las Directrices mencionadas
anteriormente). También existe una seccion que habla sobre accesibilidad para edificios de
uso publico y que establece especificaciones para:

e Accesos: se establecen las medidas de las puertas y la obligatoriedad de una
rampa con condiciones especificas, teniendo también en cuenta la sefializacion
correspondiente en las veredas.

e Circulacion: prevé tanto la vertical (debe existir al menos un ascensor en el
edificio) como la horizontal.

e Sanitarios: se debe contar con al menos un sanitario accesible con
requerimientos minimos (inodoro, mingitorio, espejo, griferia y accesorios
especiales) que cumplan con las medidas establecidas.

e Sectores de atencion al publico: deben contar con mostradores que sean
adecuados para los usuarios en silla de ruedas.

e Adecuacién: establece que todos los edificios deben adecuarse a las
disposiciones previstas anteriormente y de ser imposibilitados se debe elevar al
Concejo Deliberante para que se sancione una normativa particular. Sin
embargo, no se prevén sanciones en caso de no cumplimiento.

e Sefalizacion: se debe sefializar la instalacién con el simbolo internacional de
acceso aprobado en la Asamblea de Rehabilitacion Internacional.
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Capitulo 2: Estudio de caso

La ciudad de La Plata

La ciudad de La Plata fue fundada en el afio 1882 luego de que la entonces capital de la
provincia de Buenos Aires fuera declarada Distrito Federal y pasara a convertirse en la capital
del pais.

Con la necesidad de encontrar un nuevo espacio donde alojar a los organismos publicos de
la provincia mas importante de Argentina, se decidio, luego de un concurso en donde se
presentaron 27 proyectos, que la nueva ciudad se llamaria La Plata y su trazado seguiria
con la linea del movimiento higienista que estaba muy presente en esa época. Con un plano
de cuadricula atravesado por dos diagonales principales, la ciudad contaria con numerosos
sectores verdes emplazados a aproximadamente 6 cuadras de distancia y con un gran
pulmén verde en el norte de la ciudad. Asi, después de aprobarse en la Legislatura, el 19 de
noviembre de 1882 se funda la actual capital de la provincia de Buenos Aires.

Actualmente (afio 2022) segun informes del INDEC (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo), la ciudad cuenta con 900 mil habitantes y se encuentra emplazada en lo que
antiguamente era una zona pantanosa a 56 km de la Ciudad de Buenos Aires, con la cual
estd conectada por la Autopista La Plata-Buenos Aires. Se puede acceder a la ciudad por
auto, micro, tren y avion, ya que cuenta con un aeropuerto.

Desde el punto de vista turistico son muchas las tipologias que se pueden llevar a cabo en

la ciudad. Conocida como ciudad universitaria/académica, recibe muchos visitantes de
congresos que se desarrollan tanto en las diversas universidades, como en diversos
organismos que tienen sus sedes centrales en la ciudad capital.

Por otro lado, se pueden encontrar muchas otras actividades que hacer: La Plata posee una

variada oferta cultural con 30 museos, 13 centros culturales, 7 salas de cine, 10 teatros y 5
bibliotecas, que invita a los turistas a conocer la identidad de la ciudad. También el deporte
estd muy implantado en la ciudad, con 3 estadios principales, un autédromo y dos
hipédromos, la diversidad se ve también en esta actividad. En la Gltima década, el Estadio
Ciudad de La Plata es un atractivo de turistas muy importante debido a que en sus
inmediaciones se realizan conciertos tanto nacionales como internacionales.

En términos de alojamientos, la ciudad cuenta con una variada oferta. Se pueden encontrar
desde hostels hasta hoteles de primera categoria que se establecieron en la ciudad en los
ultimos afos. El gobierno de la ciudad junto con el EMATUR (Ente Municipal para la Actividad
Turistica) han realizado una guia con los alojamientos mas relevantes de la ciudad para que
los visitantes puedan conocer donde pueden alojarse cuando arriban a la ciudad.

Desde el punto de vista del turismo accesible, entre los afios 2018 y 2019, la provincia de
Buenos Aires junto con el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y la COPIDIS (Comision
para la Plena Participacion e Inclusion de las Personas con Discapacidad) crean una guia
de atractivos y su grado de accesibilidad para diversos tipos de discapacidad.
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Relevamiento de accesibilidad en el sector hotelero de la ciudad de La Plata

El servicio de alojamiento hotelero constituye uno de los eslabones principales en la cadena
turistica. Varios estudios (ONCE, 2017; Fernandez Alles, 2007; Alonso, 2006) destacan la
dificultad que existe especialmente para las personas con discapacidad motriz a la hora de
buscar informacion sobre alojamientos en un destino. No sélo deben especificamente limitar
su eleccion a hoteles que sean accesibles, sino que muchas veces aquellos que dicen serlo,
no cuentan con los requerimientos que deben que presentar para ser catalogados como
tales. La mala informacién o informacion engafiosa es uno de los grandes problemas a los
gue se deben enfrentar las personas con discapacidad motriz, que genera a su vez que un
viaje termine siendo una “aventura indeseada” como menciona Alonso (2006, p. 36) en su
estudio realizado en conjunto con IMSERSO.

Para este trabajo se buscéd evaluar el cumplimiento de la Ley 24.314 y su decreto
reglamentario 914/97.

Como se expuso en la seccién de Metodologia, se utilizaron diversas técnicas, y los datos
fueron expuestos en una tabla de doble entrada en dénde las calificaciones que se tomaron
para evaluar los hoteles fue si cumplian, si cumplian parcialmente o si no cumplian con lo
dispuesto por la ley y el decreto. Como resultado, se pudieron evidenciar los siguientes
resultados.

Las primeras cinco filas de la tabla, contienen informacion sobre el acceso al predio,
evaluando desde el solado de entrada de acceso hasta los requerimientos que exige el
Decreto 914/97 de como debe ser una rampa.

En el 60% (3 establecimientos) de los hoteles evaluados el solado (suelo) cumple con todas
las exigencias de la ley, es antideslizante, sin resaltos y se encuentra bien adherido al piso.
En el restante 40% (2 establecimientos) se anoté que cumple, pero parcialmente debido a
que en ninguno el solado de acceso al edificio es antideslizante.

En la totalidad de los hoteles evaluados, los desniveles en el acceso fueron salvados por
rampas. Sin embargo, ninguna cumple en su totalidad con el requisito que exige el decreto
(en relacion a los zd4calos, los solados, los pasamanos) ni tampoco existen zonas de
sefalizacién al empezar ni al terminar la rampa.

Con respecto a los médulos de estacionamiento accesible, el 60% (3 establecimientos)
mencionan tener estacionamiento accesible. S6lo 1 establecimiento tiene estacionamiento,
pero no es accesible. Finalmente, el restante hotel no posee estacionamiento propio.

En cuanto a las puertas de los establecimientos, se pudo constatar que, en todos, la luz util

de paso es de minimo 0.8 m, sin embargo, en ningln caso los herrajes se encuentran a 0,9
m del suelo como lo indica la ley, sino que en promedio estan a 1 metro. Por otro lado, en
todos los hoteles que poseen puertas de vidrio (el 60% de ellos-3 establecimientos-), se
verificO que son accesibles.

Cuando se llega al area de recepcion, se pudo observar que so6lo uno de los cinco
establecimientos, contaba con mostrador accesible (el 80% incumple con lo que determina
la ley) para poder aproximarse y utilizar el mobiliario para realizar con autonomia vy
comodidad el check in y el check out. En la misma area del hotel, se pudo constatar que en
el 60% (3 establecimientos) de los casos hay un sanitario accesible, ya sea incorporado a
los otros sanitarios 0 como local independiente. Esto evidencia que, si bien el huésped podra
ingresar al hotel, seguira dependiendo de otra persona para llevar a cabo diversas acciones
relacionadas con su estadia (que luego se vera evidenciado mas adelante en el resultado de
las encuestas).

En lo que respecta a la circulacion, se evaluaron por un lado aspectos de la circulacion

26



vertical y otros sobre la circulacion horizontal. Para la circulacion vertical dentro del edificio,
en el 80% (4 establecimientos), los desniveles se encuentran salvados ya sea por
ascensores, rampas 0 medios de elevacion. En el establecimiento en donde se produce la
excepcion es porque todo el hotel se encuentra en planta baja. A pesar de este aspecto
positivo, como sucede con las rampas externas, ninguna cumple con los requisitos que
expone la ley, por lo que puede verse un mismo patrén al momento de construir las rampas,
cumplir con tenerla sin ejecutarla como es requerido, cumpliendo con los parametros del arte
del buen construir bajo los principios del derecho universal.

También se verificé que en todos los casos en donde habia ascensor, se cumplia con el
minimo de medidas que exige la ley, diferenciandose entre ellos a partir de los 3 tipos de
cabina que menciona el articulo pertinente.

Sin embargo, se encontraron algunas faltas en lo que respecta a diversos aspectos de los
ascensores. So6lo un establecimiento de los evaluados cumple con los 3 pasamanos
obligatorios que debe tener el ascensor y con sus medidas minimas, en los demés hoteles
se verificaron dos, uno o ninguno. En lo que respecta al solado de las cabinas, el 50% (2
establecimientos) de los edificios que las poseen tienen piso antideslizante. Otra
particularidad a evaluar fueron las alturas de las botoneras. Para las internas, el 50% (2
establecimientos) de los hoteles con ascensor cumple con lo estipulado por la ley. Mientras
gue, para las externas, sélo 1 establecimiento lo hace. En lo que respecta a las medidas
minimas del area externa del ascensor, todos los establecimientos las cumplen.

Para la circulacion horizontal, se evaluaron diversos aspectos. En el 60% (3
establecimientos) de las edificaciones se cumple con las medidas minimas de los pasillos
mientras que el 80% (4 establecimientos) cumple con las medidas de ensanchamiento que
permite el angulo de giro. En todos los establecimientos hay volumen libre de riesgo como
lo estipula la ley. En los hoteles donde se pudo observar esto, tienen una distribucién similar
en el espacio, con pasillos anchos y pocos obstaculos. Si bien cumplen con lo que dicta la
ley, la estética bajo la cual son construidos es la raz6n principal para que esto suceda.

Ambos tipos de circulacion permite al huésped poder moverse dentro del hotel, sin embargo,
se observaron particularidades que hace que no se cumpla en su totalidad con la ley, y por
lo tanto también afectan en la autonomia de la persona con discapacidad.

Mas en lo particular, en lo que respecta a las habitaciones, el 60% (3 establecimientos) de
los hoteles poseen habitaciones adaptadas con bafio privado adaptado. Uno de los
establecimientos, dice tener, pero se encuentra en reparacion. Para este apartado no se
pudo constatar las medidas que establece el decreto ya que, como se dijo antes, los datos
fueron obtenidos a través de consultas a los hoteles.
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Encuestas de opinién sobre el Decreto 914/97 y la Ley Nacional 24.314 a
personas con discapacidad

El vacio legal que dejan ciertas normativas con respecto a varias situaciones que se
presentan en el dia a dia de diversas personas, hace que el cumplimiento de los derechos
de muchos quede en el modo de actuar de otros. Lamentablemente, el obrar de cada uno se
encuentra moldeado por la moral y cultura de la sociedad en la que son parte. Las normativas
son una herramienta para garantizar derechos mas alla de las interpretaciones personales,
y determinar qué es lo que esta bien y qué es lo que esta mal. Dar voz a las injusticias que
viven diversos miembros de esta sociedad, es una manera de poner en evidencia que, si se
deja el cumplimiento de los derechos de unos en manos del buen obrar de otros, nunca se
va a llegar a una verdadera equidad.

Como se menciond en la metodologia, resulta importante para este estudio poder saber la
opinién de las personas con discapacidad sobre la legislacién que existe en torno al sector
hotelero en términos de accesibilidad, debido a que ellos son los primeros beneficiados.

Primera instancia de la encuesta
¢Le gusta viajar?

De modo introductorio a la encuesta y como es un trabajo relacionado con el turismo, se
decidié comenzar con una pregunta sencilla. Como respuesta habia tres opciones: Si, No y
Me da lo mismo. El resultado fue que al 100% (53 personas) de los encuestados les gusta
viajar.

¢Realiz6 un viaje en algin momento de su vida?

Esta pregunta resulta importante para que luego se pueda contar con la experiencia de viaje
de los encuestados, que se preguntara mas adelante. En este caso, hubo sélo dos opciones:
Si o No. Otra vez, como en la respuesta anterior, el 100% (53 personas) respondi6 que Si.

Si su respuesta fue negativa, ¢por qué?

Con esta pregunta de desarrollo se buscaba indagar si alguno de los encuestados no
realizaba su viaje por algun motivo particular relacionado con la accesibilidad. Al no haber
respuestas negativas, no hubo aportes.

Si viaja, ¢,suele hacerlo acompafnado?

El 92.3% de los encuestados (48 personas) afirmaron la pregunta, mientras que el otro 7.7%
restante (5 personas) fueron por la negativa.

En caso de su respuesta ser positiva, ¢es por eleccion propia o porque lo cree necesario
para poder llevar a cabo su viaje?

Del 92.3% (48 personas) de la pregunta anterior se desprenden los resultados de esta
pregunta. En este caso, también se podia elegir entre dos opciones: Por eleccién propia o
Porque lo creo necesario. El 70.8% (34 personas) eligieron la primera opcién mientras que
el 29.2% (14 personas) porque lo creyeron necesario para llevar a cabo su viaje.

Segunda Instancia de la encuesta

¢ Se ha encontrado en situaciones en donde el espacio limitara su desempefio corporal?
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El 92.4% (49 personas) vieron afectado su desempefio corporal debido al entorno en el que
se encuentran, mientras que el 7.6% (4 personas) no registraron ninguna limitacion.

Si su respuesta fue positiva, ¢,con qué tipo de limitaciones se encontrg?

Esta pregunta particularmente fue abierta para que aquellos que contestaron
afirmativamente la pregunta anterior pudieran desarrollar con qué tipo de situaciones se
encontraban. La mayoria de las respuestas indicaron que los bafos, ya sea de los hoteles
como de los medios de transporte o atractivos, eran muy pequefios y no estaban adaptados.
También se menciond varias veces el tamafio de los asientos de aviéon y rampas mal
disefadas.

¢, Se autopercibe como una persona en situacion de discapacidad?

El 94.3% (50 personas) contestaron afirmativamente, mientras que el restante 5.7% (3
personas) fue por la negativa.

En el caso de su respuesta ser positiva, ¢qué situacion de discapacidad encuentra al
interactuar con el entorno?

De las 50 personas que respondieron afirmativamente la pregunta anterior, el 80% (40
personas) indicaron que su situacién era permanente, mientras que el restante 20% indico
que era temporal.

¢En algdn momento de su vida tuvo que denunciar una situacion de discriminacién por no
poder ingresar, usar o quedarse en un lugar?

Indagando sobre si las situaciones de no accesibilidad fueron en algin momento
denunciadas, se dieron 83% (44 personas) respuestas negativas frente a 17% (9 personas)
de respuestas positivas.

¢ Esta familiarizado con el concepto de accesibilidad?

Cuando se les preguntd a los encuestados sobre si conocian el concepto de discapacidad
el 96.2% (51 personas) afirmé conocer el concepto mientras que el 3.8% (2 personas) no lo
hacian.

Segun la ONU, la accesibilidad es el acceso por parte de las personas con discapacidad de
manera igualitaria a las demas, al entorno fisico, el transporte, la informaciéon y las
comunicaciones. ¢ Esta de acuerdo con esta definicion?

El 92.5% (49 personas) respondieron que acordaban con ésta mientras que el 7,5% (4
personas), no lo hacia. Result6 interesante el comentario de una encuestada en la pregunta
final con respecto a este punto. Ella menciona que no esta de acuerdo con esta definicion ya
gue considera que la accesibilidad deberia estar destinada a mejorar la calidad de vida de
todas las personas, no solo de las PCD, punto importante que se destaca a lo largo de todo
el trabajo realizado.

A la hora de armar su viaje, ¢investiga la accesibilidad del destino al que va a viajar?

Cuando deciden hacer un viaje, el 43.4% (23 personas) de los encuestados investiga
primero sobre la accesibilidad de destino al que va a visitar. Los que lo hacen sélo ‘A veces’
resultaron ser el 28.3% (15 personas), siendo el mismo numero las personas que no lo
hacen. A partir de esto se pueden desprender varios puntos. O bien, las personas con
discapacidad al viajar acompafados, no le interesa ya investigar si va a encontrarse con un
espacio que le permita la autonomia absoluta de sus actividades, o no confia lo suficiente en
lo que publican los establecimientos, dado que como se dijo anteriormente, se pudo
comprobar que en su mayoria dicen ser accesibles cuando en realidad, no lo son.
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Gréfico 2: Resultados de la pregunta 13: A la hora de armar su viaje, ¢investiga la accesibilidad del
destino al que va a viajar?

Aveces
28.3%

Si
43.4%

28.3%

Fuente: Elaboracion propia

Tercera instancia de la encuesta

En esta instancia se decidio realizar preguntas enfocadas a analizar el grado de importancia

(con una escala de 1 a 4, de “Muy Importante” a “Nada Importante”) que las PCD les daban
a ciertos aspectos que la Ley contempla y que otros que no contempla pero que si lo hacen,
por ejemplo, las Directrices de Accesibilidad. Estas estan pensadas para poder sacar
conclusiones que ayuden a dar una respuesta a una de las preguntas que atraviesa este
trabajo que es si la Ley vigente es suficiente para garantizar la accesibilidad de los
alojamientos turisticos.

¢, Qué tan importante es la accesibilidad en los siguientes sectores turisticos?

Las respuestas mas elegidas entre los encuestados fueron “Muy Importante” e “Importante”,

siendo la eleccién entre estas mas pareja en algunos sectores como por ejemplo en
“‘Restauracion” y “Tiendas y Comercios”. El eslabon de “Alojamiento” es el sector en donde
mas la accesibilidad se considero “Muy Importante” siendo elegida esta opcion por el 69.8%
(37 personas) de los encuestados.
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Grafico 3: Resultados de la pregunta 14: ;Qué tan importante es la accesibilidad en los siguientes
sectores turisticos?
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Fuente: Elaboracion propia

Particularmente en el sector de alojamiento hotelero, ¢dénde le resulta mas importante
la accesibilidad en relacién a su estadia?

En esta pregunta las opciones mas elegidas entre los encuestados fueron “Muy Importante”
e “Importante”. En relacion con la estadia en un establecimiento hotelero la mayoria de las
personas indicé que es de mucha importancia que tanto la habitacion (73.6% -39 personas-
) como el acceso al mismo (64.1% -34 personas-) y la circulacién dentro de este (64.1% -34
personas-) fuesen accesibles, seguido por las areas de uso comun y de recepcion. Cabe
destacar que en el area de recepcion la opcion mas elegida no fue “Muy Importante” si no
“Importante”. Esto se puede deber a que, como reflejan los resultados anteriormente
mencionados, la mayoria de las PCD viajan acompafiadas y pude suceder que no vean como
fundamental que esta area sea completamente accesible (si bien igualmente la ley lo exige).
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Gréfico 4: Resultados de la pregunta 15: Particularmente en el sector de alojamiento hotelero,
¢dénde le resulta mas importante la accesibilidad en relacién a su estadia?
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Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta al acceso al edificio, ¢qué tan importante le resultan los siguientes
puntos?

Como principal punto, se destacdé de mayor importancia que haya una rampa apta para
entrar al establecimiento, siendo sefalado esto por el 66% (35 personas) de los encuestados.
Para este punto hay una coincidencia en lo que se pudo observar en los hoteles. Todos
cumplen con salvar los desniveles ya sea con rampas 0 ascensores, sin embargo, ninguno
cumple en su totalidad con presentar una rampa que se adecue con lo que establece la
normativa. En todos los casos hay falta de sefializacion al inicio y al final, en muy pocos
presentan bordillo y pasamanos adecuados (con continuacién y giro en los extremos). Si
bien no se observé que las falencias dejen inhabilitadas las rampas para el uso, no terminan
cumpliendo con el disefio que se exige.

En donde las respuestas fueron mas parejas fue en la no existencia de una puerta giratoria,

la cual esta prohibida por la ley, recibiendo casi la misma cantidad de votos las opciones
“Muy Importante” (47.2% -25 personas-) e “Importante” (41.5% -22 personas-), con también
una buena cantidad de votos para la opcion “Poco Importante” (11.3% -6 personas-). Otro
punto importante que se destaco de esta pregunta fue el tema de la sefalizacion. El 50.9%
(27 personas) de los encuestados indicé que es “Muy Importante” que se sefalice que el
edificio es accesible, dejando ver que es de suma importancia para las PCD que, como se
sefialo al inicio de este capitulo, cuentan con dificultades a la hora de obtener informacion
veridica o directamente algun tipo de informacion sobre la accesibilidad de un destino.
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Gréfico 5: Resultados de la pregunta 16: En lo que respecta al acceso al edificio, ¢,qué tan
importante le resultan los siguientes puntos?
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Fuente: Elaboracion propia

En el &rea de recepcion, ¢qué tan importante le resulta que se cuente con los
siguientes servicios?

El servicio que se destacé como de mucha importancia (opcién elegida por el 64.1% -34
personas-) es el bafio, siguiendo con la linea que se venia dando desde las primeras
preguntas de la encuesta. Caso contrario fue el punto del mostrador accesible, el cual la
mayoria de los encuestados 54.7% (29 personas) eligié la opcion “Importante” antes que
“Muy Importante”. Se agregdé una opcion que no contempla la ley pero que resulté relevante
para el analisis que las PCD brinden una opinion en este aspecto, que fue el trato por parte
de los
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empleados. Para el 58.5% de los encuestados (31 personas) resulté “Muy Importante”
que también sea accesible (entendido esto como que estén capacitados para atender a
una PCD).

Grafico 6: Resultados de la pregunta 17: En el area de recepcion, ¢ qué tan importante le
resulta que se cuente con los siguientes servicios?
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la circulacién dentro del edificio, ¢,qué tan importante le resultan los
siguientes puntos?

La opcion “Muy Importante” se destaco en todos los puntos planteados. Que los pasillos
fueran lo suficientemente anchos como para que las PCD se muevan con autonomia
resulté de mucha importancia para el 71.7% (38 personas) de los encuestados, seguido
por que el ascensor cuente con las condiciones de accesibilidad en donde esta opcion
fue elegida por el 67.9% (36 personas). Esto por un lado coincide con lo observado en
los diversos hoteles. Si bien la mayoria tienen un ancho adecuado de sus pasillos y
ascensores, el 80% no cumple en su totalidad con los elementos que debe poseer un
ascensor para ser accesible para el usuario. S6lo un establecimiento cumplia con la
cantidad adecuada de pasamanaos, y ninguno cumplia con la altura adecuada del tablero
(ni interno, ni externo). Esto, acompafiado con los resultados que arrojaron las
observaciones directas de las rampas puede marcarse como un punto importante de
incumplimiento que resulta esencial a los usuarios y que determina su autonomia de
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circular por dentro y por fuera de los establecimientos. Si bien hay un grado de
adaptacion y cumplimiento con lo establecido en la ley, no lo es en su totalidad por lo
que puede llegar a generar dificultades al usuario al momento de movilizarse por el
entorno. Un punto que no contempla la ley pero que fue agregado con el fin de indagar
sobre la opinién de las PCD fue el de los elementos de seguridad y su accesibilidad. La
opcion “Muy Importante” fue la mas elegida, por el 64.1% (34 personas) de los
encuestados.

Grafico 7: Resultados de la pregunta 18: Con respecto a la circulacion dentro del edificio, ¢ qué
tan importante le resultan los siguientes puntos?
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Fuente: Elaboracion propia

Especificamente en lo que respecta a la habitacién, ¢ qué le parece mas
importante que sea accesible?

Los diversos puntos que se plantearon para esta pregunta partieron tanto de lo que
estipula la Ley como de las Directrices de accesibilidad. En este caso, se pidi6 a los
encuestados que dieran su opinion acerca de la accesibilidad de diversos elementos
gue se encuentran dentro de una habitacién. También en este caso las respuestas mas
elegidas fueron “Muy Importante” e “Importante”, si bien en algunos puntos como el
escritorio o0 las mesas de luz los porcentajes fueron mas repartidos (en estos puntos
prevalecio la opcion “Importante” por sobre la de “Muy Importante”). Los elementos
relacionados con el bafio fueron los que méas importancia tuvieron en los resultados
siendo la accesibilidad de los inodoros Mg%/ Importante” para el 73.6% (39 personas),



la de los lavamanos para el 56.6% (30 personas) y la de la bafiera/ducha para el 69.8%
(37 personas). Otro punto importante es la altura de los interruptores, que resultdé “Muy
Importante” su accesibilidad para el 60.4% (32 personas) de los encuestados. Que la
cama sea accesible fue “Muy Importante” para el 54.8% (29 personas), casi como la
altura de los herrajes que lo fue para el 52.8% (28 personas). Finalmente, para algunos
puntos sucedid que la opcion “Poco Importante” en lo que respecta a la accesibilidad,
fue elegida por un numero significante de personas frente a las respuestas que se
venian dando en preguntas anteriores. Esto se dio, por ejemplo, para el escritorio que
fue elegida por el 28.3% (15 personas), mas de lo que recibié la opcién “Muy Importante”
(con el 22.6% -12 personas-). Los porcentajes fueron altos para indicar el nivel de
importancia de la accesibilidad en las mesas de luz y del espacio de guardado (20.7% -
11 personas- y 18.9% -10 personas- respectivamente).

Grafico 8: Resultados de la pregunta 19: Especificamente en lo que respecta a la habitacidn,
équé le parece mas importante que sea accesible?
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Fuente: Elaboracion propia

Cuarta instancia de la encuesta

En esta dltima parte de la encuesta se preguntd a los encuestados mas
puntualmente sobre la Ley 24.314 y su Decreto reglamentario 914/97. Finalmente
se dejo una dltima pregunta abierta para comentarios.
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¢ Conoce la Ley N° 24.314 'Sistema de Proteccién Integral para las Personas con
Discapacidad' y su decreto reglamentario N° 914/97?

Los resultados fueron parejos, el 35.8% (19 personas) sefial6 no conocer las
normativas mientras que el 34% (18 personas) mencioné conocer su contenido.
Finalmente, el 30.2% (16 personas) dijo conocerlas, pero no estar familiarizados con lo
que estas plantean. De esto se puede desprender que mas de la mitad no conoce la
normativa que protege sus derechos, por lo que de puede relacionar con el poco
porcentaje de personas que denuncia cuando se encuentra con alguna situacion que
limita su relacion con el entorno.

Gréfico 9: Resultados de la pregunta 20: ¢ Conoce la Ley N° 24.314 'Sistema de Proteccion
Integral para las Personas con Discapacidad' y su decreto reglamentario N° 914/97?
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Fuente: Elaboracion propia

De conocer su contenido, ¢ le parecen suficientes las exigencias que en ella se
plantean para el sector de hoteleria?

De los 18 encuestados que dijeron conocer las normativas es que se desprenden los
resultados de esta pregunta. El 55.6% (10 personas) sefalé que no las conoce lo
suficiente como para omitir opiniobn mientras que el 44.4% (8 personas) mencionaron
que no eran suficientes y se podrian mejorar. A ninguno de los encuestados les parecio
que éstas fueran suficientes para garantizar la accesibilidad de los establecimientos
hoteleros.

Observando esta imagen extraida del Decreto 914/97 que reglamenta la Ley N°
24.314 'Sistema de Proteccion Integral para las Personas con Discapacidad', ¢le
resulta accesible esta habitacion?

Al 56.6% (30 personas) le parecid que la imagen presentada era accesible, mientras
que al restante 43.4% (23 personas) no coincidié con lo que plantea la normativa.
Con respecto a la imagen anterior, ¢ realizaria algin cambio?

En esta pregunta se invit6 a que los encuestados expresen qué mejoras podrian hacerle
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alaimagen presentada en la pregunta anterior. La cantidad de respuestas coincide casi
perfectamente con el porcentaje de personas que expresaron no estar de acuerdo con
la accesibilidad de la habitacion. Algunos puntos que resultan importantes destacar
fueron que en varias ocasiones se mencioné que deberia haber méas espacio entre la
cama y la pared para poder dejar la silla de ruedas o por ejemplo también se plante6
sacar las mesas de luz o algun otro mobiliario para dejar mas espacio para la movilidad.
Esto resulta interesante si se vuelven a ver los resultados de la pregunta nro 19 en
donde estos elementos (mesas de luz, escritorio, espacio de guardado), no resultan de
gran importancia y hasta son los que mas opciones “Poco Importante” recibieron.

¢Estuvo en algun hotel donde se ofrecieran habitaciones accesibles?

En esta pregunta las respuestas estuvieron equilibradas. El 54.7% (29 personas)
menciond que se hospedd en hoteles que tuvieran habitaciones accesibles, mientras
que el 45.3% (24 personas) no lo hizo.

En caso de respuesta positiva, ¢dénde?

Las respuestas para esta pregunta fueron varias, se mencionaron diversos destinos de
Argentina y también otros del exterior. Particularmente un comentario nombré al hotel
Grand Brizo de la ciudad de La Plata como uno de los hoteles en donde se hospedé en
una habitacion accesible.

Con respecto a los puntos planteados anteriormente en el sector de alojamiento,
¢agregaria algin elemento que usted considere esencial para hacer su estadia mas
amena y placentera?

Algunos de los comentarios resultan de las experiencias vividas de los encuestados
(cabe recordar que todos hicieron algun viaje en su vida) como por ejemplo este
comentario: “Incorporacion de cambiador de pafiales rebatible, resistente al peso, firme,
cdmodo y seguro a la altura reglamentaria, ya que por mi pardlisis cerebral siempre
usaré pafales. La cama baja es incbmoda para quien me asiste. Considero que los
cambiadores deberian incorporarse al disefio de los bafios accesibles”. Otro de los
comentarios estuvo apuntado al personal de estos establecimientos: “Se debe asegurar
la cadena de accesibilidad, y tener en cuenta no solo las personas con dificultades
motrices, sino también a las personas con poca o nula visién y audicion, tener en cuenta
la sefialética y que los empleados tengan nociones de lengua de sefias”. Un punto
importante que se desprende de este es que deben considerarse a todas las PCD tanto
en las leyes como en las construcciones, sobre todo si se trata de un establecimiento
que brinda un servicio como es el de hoteleria. También se hizo menciéon que se
deberian contemplar areas de uso comdn como las piscinas que no estan adaptadas.
Finalmente, otro comentario del que cabe hacer menciéon es la publicacién de la
informacién sobre accesibilidad en las paginas web de los hoteles que es escasa o0 nula
en algunos casos y hace a la eleccién o no del establecimiento.

Entrecruzamiento de datos

Al enfrentar el estudio que se hizo de los hoteles con los resultados que arrojaron las
encuestas a los usuarios, se pudieron identificar diversos aspectos.

Los espacios que mencionaron los encuestados que limitaban su relacién con el
entorno, coinciden en parte con el bajo cumplimiento por parte de los establecimientos.
Si bien todos los hoteles relevados poseen rampas para su acceso, éstas no estan
construidas adecuadamente. También se hace especial mencién a los bafios
accesibles, los cuales no se encuentran presentes en la totalidad de los
establecimientos relevados. En cuanto al area de recepcion, si bien la accesibilidad del
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mostrador se menciond como importante en las encuestas, s6lo el 20% (1
establecimiento) lo posee. Para la circulacion, algunos de los datos de los dos estudios
arrojan coincidencias. El ancho de los pasillos resulta de mucha importancia para los
encuestados, y tiene un alto porcentaje de cumplimiento por parte de los hoteles (60%
para medidas minimas y 80% para areas de ensanchamiento).

Situacion diferente es la de los ascensores. Para los encuestados su accesibilidad
resulta muy importante, pero esto no coincide con lo que se vio en el relevamiento, lo
que puede afectar a la autonomia de las personas con discapacidad cuando circula
dentro del establecimiento. Para un alojamiento hotelero resulta indispensable, segun
los resultados arrojados por las encuestas, que la habitacién sea accesible para que el
huésped pueda disfrutar de su estadia, y esto se refleja en el alto cumplimiento por parte
de los hoteles en cuanto a tener habitaciones adaptadas con bafio privado adaptado.

El sector hotelero es, como se menciond por parte de los encuestados, uno de los
eslabones principales de la actividad turistica siendo el que garantiza la permanencia
en el lugar y el uso y disfrute de las actividades que la ciudad y su entorno puedan
ofrecer. Que sea accesible en todos sus espacios y para todos de manera autbnoma e
independiente como dicta la Ley y también la Convencidn, resulta de suma importancia
tanto para la experiencia que va a tener el turista como para la imagen del destino.

En lo que respecta a las opiniones que dieron los encuestados en relacion a la Ley
24.314 y su Decreto 914/97 hay varios puntos para resaltar que son importantes. Como
se dijo previamente, la Ley y su Decreto sélo estan destinados a suprimir las barreras
que se puedan encontrar las personas con discapacidad motriz, dejando afuera muchas
personas que se ven desprotegidas, sin una regulacién que los ampare. Esto se pudo
dejar ver en los comentarios finales: “Se debe asegurar la cadena de accesibilidad, y
tener en cuenta no solo las personas con dificultades motrices, sino también a las
personas con poca o nula vision y audicién, tener en cuenta la sefialética y que los
empleados tengan nociones de lengua de sefias”.

De este comentario se desprende también otro punto, que es la capacitacion de los
empleados para brindar un servicio adecuado a las personas con discapacidad. Por
altimo, se hizo hincapié en el mobiliario cuando se preguntd sobre la habitacion
accesible que dispone el decreto. Algunos son: “Si, lo veo accesible. Pero dejaria mas
espacio entre la cama y las paredes laterales para la rotacion de la silla y adecuada
transferencia de la cama”; “En la figura B estaria bueno que una de las mesas de luz no
estuviera asi se puede colocar la silla de ruedas”; “Correria las camas y mesas de luz”.
Todos estos comentarios son resultado de las experiencias que tienen estos usuarios al
viajar, por lo que resultan esenciales para poder tener en cuenta qué limitaciones se
encontraron y qué se deberia cambiar en este sentido.
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Conclusiones y comentarios finales

A lo largo del presente trabajo se buscé indagar el grado de la accesibilidad en los hoteles
de la ciudad de La Plata, midiéndolos bajo los planteos de la Ley 24.314 y su Decreto
reglamentario 914/97 donde se expresan las condiciones técnicas para la aprobacion de
planos de los espacios del pais que adhieren a la 24.314. Si bien la provincia de Buenos
Aires no adhiere, la ciudad de La Plata lo hace a través de su cédigo de construccion. A su
vez, se busco evaluar si estas normativas satisfacen efectivamente los requerimientos que
poseen las personas con discapacidad motriz (para los cuales estan apuntados), si son
suficientes o si plantean carencias, debiendo ser repensadas y actualizadas.

Para dar respuesta a esto, se realizé un diagndstico sobre el cumplimiento de dicho decreto
por parte de los hoteles construidos e inaugurados entre los afios 2010 y 2020 en la ciudad
de La Plata. Como un aporte significativo al estudio también se busco visibilizar, mediante
los resultados obtenidos en las 53 encuestas semi estructuradas, la opinion y experiencias
de las personas con discapacidad sobre las normativas mencionadas al inicio del parrafo y
los aportes para lograr mejoras.

A partir de la revision de la normativa se evidenciaron diversos puntos a destacar. La norma
gue actualmente tiene vigencia para el sistema de aprobacion y habilitacién de edificios con
fines turisticos, en especial hoteleros, la Ley Nacional 24.314 y su Decreto 914, sancionadas
en el afo 1994 y 1997, s6lo contemplan la supresion de las barreras que tienen las personas
con discapacidad motriz, dejando fuera a muchas otras personas que se encuentran con otro
tipo de barreras que condicionan su relacién con el entorno y limitan el desarrollo de su vida
dia a dia. Dichas normativas son un piso muy inferior a lo que promueve la convencién
mediante los principios del disefio universal, la cual es posterior a la sancion de las leyes
previamente mencionadas, y que marca una nueva perspectiva de derechos humanos desde
la cual mirar las legislaciones que protegen a las personas con discapacidad.

Un marcado avance se puede evidenciar en las Directrices de Accesibilidad, que son
motorizadas por el Ministerio de Turismo y Deportes en el afio 2011, luego de la entrada en
vigencia en el pais de la Convencion. Sin embargo, es una normativa de caracter voluntario
gue apela a la buena voluntad del prestador la adecuacién del espacio segun lo que estas
plantean. Tienen como objetivo principal ampliar la mirada que se tiene en términos de
accesibilidad para el sector turistico, y ser una herramienta de soporte al momento de querer
hacer el entorno cada vez mas accesible. Otro aspecto a destacar es que estan en constante
actualizacién y es alli donde se debe hacer el foco, renovar constantemente las legislaciones
gue nos amparan es fundamental para poder estar a tono con una sociedad que va
cambiando constantemente.

Es por lo mencionado previamente que, la revision y actualizacion tanto de la Ley 24.314
como de su decreto resulta de suma importancia ya que es la normativa que hoy en dia
regula la accesibilidad en el pais, y sigue dejando fuera a un gran colectivo de personas.
Mucho pasé desde la sancion de esas leyes que marcaron un gran avance desde el punto
de vista del cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad. Para que
verdaderamente se pueda hablar de un pais mas inclusivo, Argentina debe acompafiar el
cambio que se esta produciendo en todo el mundo, y no dejar en el obrar de unos pocos
(que es lo que sucede con las Directrices) el cumplimiento de los derechos de este colectivo
de personas, ya que como se dijo a lo largo de este trabajo, la autonomia y la buena calidad
de vida no debe estar en discusion, debe ser un hecho para todas las personas.

Por otro lado, luego de realizar el trabajo de relevamiento, se evidencié que la mayoria de

los puntos evaluados consiguieron un cumplimiento por encima del 50%. Si bien esto

resultaria positivo, tomando en cuenta que en los parrafos anteriores se mencion6 que la

normativa tenia grises y estaba desactualizada e incompleta, no cumplir con la totalidad de

lo que dicta, deja en evidencia lo poco adaptados que estan estos establecimientos. Esto
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resulta en que no se le puede asegurar al usuario una completa autonomia de sus
actividades porque para algunas si 0 si van a necesitar de la ayuda de terceros,
independientemente del tipo de discapacidad que posean. Para concluir con este apartado
es también pertinente remarcar la responsabilidad que recae sobre los entes publicos a la
hora de habilitar los edificios de uso publico. Resulta fundamental la capacitacion de todos
los actores intervinientes (constructores, visadores, personal que habilita) para poder hacer
efectivo el proceso de inclusion en términos de accesibilidad.

A su vez, los resultados que arrojaron las encuestas pueden ser tomados para sacar
diversas conclusiones.

Como se dijo al principio del trabajo, las personas con discapacidad suelen realizar su viaje
acompafado de por lo menos otra persona, particularidad que se puede ver reflejada en el
92.3% (48 personas) de los encuestados que afirmaron no viajar solos. Cuando se siguio
indagando sobre este punto en la pregunta siguiente, el 29.2% de los que dieron una
respuesta positiva en el apartado anterior, 0 sea 14 personas de 48, mencionaron que lo
hacen porque lo creen necesario. Esto puede dejar ver que para algunas personas no es
opcidn viajar solos, sino que deben si o si hacerlo con otra persona, pudiendo ser una razén
falta de accesibilidad en el entorno que dificulta la autonomia de la persona. Esto esta muy
relacionado con lo que se menciona en la introduccion del trabajo que destacan varios
autores, que el colectivo de las personas con discapacidad es multicliente, lo que resulta una
oportunidad especial para poder captar nuevo publico.

Si bien la Ley contempla la accesibilidad de muchos aspectos edilicios, al nho ser una
legislacion especifica deja afuera muchas particularidades del sector hotelero que, segun los
encuestados, son importantes y deberian contemplarse, como por ejemplo el uso de los
espacios comunes (piscina, desayunadores, spa, lobby, entre otros) o el mobiliario (en
términos de adaptabilidad del mismo como en su disposicion en el espacio). No poder
acceder a estos lugares hace que se haga una discriminacién en quién pueden hacer uso y
guiénes no, porque no solo basta con colocar una rampa de acceso, ésta queda obsoleta si
luego, por ejemplo, no se puede usar la piscina.

Por esto es que se llega a la conclusion de que seria de gran aporte sancionar una normativa
especifica sobre alojamientos (no sélo hoteleros). Si bien existen las Directrices como se
nombraron antes, éstas son de caracter voluntario y queda en criterio de los duefos de los
establecimientos aplicarlas o no. Para poder asegurar que efectivamente el turismo sea un
derecho para todos, la accesibilidad debe ser obligatoria.

Un punto importante a destacar que se desprende de las encuestas realizadas con respecto

a esto es que, muchas personas (35.8% de los encuestados -19 de 53 encuestados-) no
conocen la reglamentacion que existe para asegurar la accesibilidad y que los protege en
este sentido. Y si lo hacen, no las conocen lo suficiente. Esto causa que, muchas veces
frente a un incumplimiento por parte de los establecimientos no se denuncie, dejando via
libre para que se siga infringiendo con la ley. Esta puede ser una de las razones por las
cuales cuando se les preguntd a los encuestados si habian denunciado en algiin momento
la falta de accesibilidad, el 83% (44 personas) no lo hicieron. Por lo que, ademas de
actualizar las normativas como se menciona previamente, se deberia hacer una difusién de
las mismas para que todos tengan pleno conocimiento de qué es lo que se exige y poder
hacer el reclamo correspondiente en caso de incumplimiento.

A su vez, luego de realizar un entrecruzamiento entre el relevamiento de los hoteles y las
respuestas de los encuestados, se puede concluir que la participacién de las PCD en el
armado de las leyes resulta esencial. Son ellos los que se encuentran todo el tiempo
limitaciones con el entorno que hacen que su vida sea una lucha constante para poder
sobrepasarlas y ejercer sus derechos. En el momento en el que se esta escribiendo esta
tesis (junio del afio 2022), la ANDIS (Agencia Nacional de Discapacidad) esta realizando una
consulta federal para el armado de un nuevo proyecto de ley de discapacidad que contemple
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todas las variables que marca la convencion y entre ellas, la adecuacion de los pardmetros
sobre accesibilidad edilicia segun los principios del disefio universal. En caso de aprobarse
la ley seran nuevos desafios para evaluar la accesibilidad en los préximos estudios.

Claramente queda mucho por hacer, pero junto con las Directrices y las Buenas Practicas
resulta un buen comienzo para que las legislaciones sean cada vez mas contemplativas para
todas las PCD.

A modo de comentario final del presente trabajo se quiere hacer mencion que lo que se
busca es presentar un diagnéstico sobre la situacion de accesibilidad del sector hotelero y
su regulacion, para que luego pueda ser tomado y utilizado para futuras lineas de accién. El
mensaje que se quiere dejar es que la limitacién no recae en lo que puede dejar de hacer el
otro si no lo que la sociedad deja o no deja hacer al otro, y tener esto claro resulta
indispensable para poder abordar el tema de la accesibilidad. Ninguna accion puede llevarse
a cabo de manera aislada, sino que, por el contrario, mejorar la vida de cada persona con
discapacidad y concretamente para ésta materia, el goce del descanso y el disfrute de la
actividad turistica en general, debe englobar la participacién de diversos actores para lograr
dotar de condiciones de accesibilidad cada eslabdén de la cadena de servicios turisticos,
desde los politicos que formulan las leyes, hasta las personas de negocios que deben
respetar lo decretado, pasando por los organismos publicos quienes tienen como principal
labor hacer respetar los derechos de todas las personas.
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Anexos

Anexo |: Cuadro de relevamiento

Referencias:
e C:Cumple
e CP: Cumple Parcialmente
e | Incumple

Hotel Howard Hotel Land Hotel Grand
Johnson Plaza Brizo Hotel Days Inn | Hotel City Bell

Requisitos C| CP | C CP| | C CP| I C CP| | C |CP]| I

Accesibilidad al
predio

¢ Los solados
estan bien
adheridos al piso,
son
antideslizantes y
sin resaltos?

¢Hay rampas de
acceso en el X X X X
exterior?

No
necesita

¢Las rampas
poseen piso
antideslizante,
z6calos y
pasamanos
(continuos y de
una altura de
0,95 m del
pasamanos
superior)?

>
X
X
>
No aplica

Al comenzary
finalizar una
rampa, ¢hay una
zona de
sefializacion de
0,6 m de largo?

X
x
X
X
No aplica

Estacionamiento

Si el
establecimiento
tiene mas de 20

modulos de X X X X X
estacionamiento,
Jcuenta con
modulos
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accesibles?

Puertas

¢Laluz atil de
pasoesde 0,8 | X
m?

¢Los herrajes
estan a una
altura de 0,9 m?

¢Los herrajes
suplementarios
son barras de
seccién circular
de 0,4 m de largo
minimo, ubicados
horizontalmente
a una altura de
0,85 m del piso o
verticalmente a
una altura de 0,9
m del piso? (sélo
aplica a
sanitarios
accesibles y
habitaciones

accesibles)

¢Los herrajes de
retencion tienen
una altura de

3,00 m de nivel
del piso y una

longitud de 0,2
m?

¢Los umbrales
tienen una altura
maxima de 0.02

m?

¢El &rea hacia
donde barre la
hoja tiene un
ancho de luz util
de paso+0,3my
una longitud de
1,00 m?

¢El area hacia
donde no barre
la hoja tiene un
ancho de luz til
de paso+0.3my
un longitud de
1,50 m?
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¢Hay una
sefalizacion del
local a una altura
de entre 1,30 my
1,60 m a una
distancia de 0,10
m del

contramarco?

X (se
encu
entra
enla
puert

(se
en
cu
ent
ra X
en
la
pu
ert

¢Hay una zona
de visualizacion
vertical
transparente con
un ancho minimo
de 0,3 my alto
minimo de 1,00
m, a una altura
del piso del
borde inferior de
0,8 m?

Si hay puertas de
vidrio, ¢son
accesibles?

x
No hay
x

Recepcion

La recepcion,
Jcuenta con un
recibidor
accesible?

Sanitarios

El
establecimiento
cuenta con un
sanitario
accesible (ya sea
integrado o0 no)
en el 4rea de
recepcion o en
algln area de
uso comun?
(usar medidas de
Anexo 26)

Circulacién

Circulacién
Vertical

Los desniveles
estan salvados
por rampas,
ascensores o
medios de
elevacion (si hay
escaleras)

No aplica

¢ El edificio

cuenta con

ascensor?
(aclarar de qué

tipo)

No aplica

X X X
(cabina (cabina (cabina
tipo 2) tipo 2) tipo 1)

(cabi
na
tipo
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El ascensor,
¢scuenta con 3
pasamanos
colocados a 0,8
m del solado y
separado de la
pared por 0,04m
como minimo?

No aplica

¢ Los pisos de la
cabina son
antideslizantes?

No aplica

¢La botonera se
encuentra en una
zona
comprendida
entrelos 0,8 my
1,30 m del
suelo?

No aplica

¢La botonera
fuera de
ascensor se
encuentra en una
zona
comprendida
entre 0,9y 1,00
m del nivel del
solado?

No aplica

¢Las medidas
minimas de la
parte exterior del
ascensor son
2,00m x 0,8m?

No aplica

Circulacién
Horizontal

¢El ancho de los
pasillos de
circulacion
horizontal miden
como minimo
1,20 m?

¢ Existen zonas
de
ensanchamiento
de 1,50 m x 1,50
m en los
extremos o cada
20 m de
longitud?

¢Hay volumen
libre de riesgo de
2,00 m de altura
y 0,9 m de
ancho?

Habitaciones

¢ Existen
habitacion/es
adaptada/s en el
establecimiento?

(en
refac
cion)
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Anexo ll: Fotos de relevamiento

Hotel Howard Johnson

“Accesibilidad al predio”

Foto 1 Foto 2

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

49



Foto 5 Foto 6

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

“Circulacion”

Foto 7 Foto 8

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia
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Hotel Land Plaza

Accesibilidad al predio”

Foto 10

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

“Recepcion y Sanitario”

Foto 11 Foto 12

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Foto 13

Foto 14

< {

% / 3\,

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

Foto 15

Foto 16

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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“Circulacion”

Foto 17 Foto 18

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Foto 19 Foto 20

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

53



Foto 21

Fuente: Elaboracion propia

“Habitacion”

Foto 22 Foto 23

Fuente: Land Plaza Fuente: Land Plaza

Foto 24

Fuente: Land Plaza




Foto 25

Foto 27

g

Foto 26

Fuente: Land Plaza

Fuente: Land Plaza

Hotel Grand Brizo

“Accesibilidad al predio”

Foto 28

A

Fuente: Claudia Alvarez Argiielles
Fuente: Elaboracién propia
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“Sanitario y Circulacion”

Foto 29 Foto 30

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Foto 31 Foto 32

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia
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Foto 33 Foto 34

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

“Habitacion”

Foto 35 Foto 36

Fuente: Grand Brizo Fuente: Grand Brizo
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Foto 37 Foto 38

Fuente: Grand Brizo Fuente: Grand Brizo

Foto 39

Fuente: Grand Brizo
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Hotel Days Inn

“Accesibilidad al predio”

Foto 40 Foto 41 Foto 42

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia

“Recepcion”

Foto 43

Fuente: Sitio Web Agoda
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“Circulacion”

Foto 44 Foto 45

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

“Habitacion”

Foto 46 Foto 47

Fuente: Days Inn

Fuente: Days Inn
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Foto 48 Foto 49

Fuente: Days Inn

Fuente: Days Inn

Foto 50 Foto 51

Fuente: Days Inn

Fuente: Days Inn
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Hotel City Bell

“Accesibilidad al predio y Estacionamiento”

Foto 52 Foto 53

Fuente: Sitio Web TripAdvisor

Fuente: Sitio Web TripAdvisor

“Circulacion”

Foto 54 Foto 55

Fuente: Sitio Web TripAdvisor Fuente: Elaboracién propia
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Foto 56 Foto 57

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Sitio Web TripAdvisor

Foto 58 Foto 59

Fuente: Sitio Web TripAdvisor Fuente: Sitio Web TripAdvisor
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Anexo Ill: Encuesta

¢Le gusta viajar?
(Una sola eleccién)
Si

No

Me da lo mismo

¢Realizo un viaje en algn momento de su vida?
(Una sola eleccién)

Si

No

Si su respuesta fue negativa, ¢por qué?
(Pregunta libre para que el encuestado escriba)

Si vigja, ¢suele hacerlo acompafiado?
(Una sola eleccion)

Si

No

En caso de su respuesta ser positiva, ¢es por eleccion o porque lo cree necesario
para llevar a cabo su viaje?

(Una sola eleccién)

Por eleccion

Lo creo necesario

¢.Se ha encontrado en situaciones en donde el espacio limitara su desempefio
corporal?

(Una sola eleccion)

Si

No

Si su respuesta fue positiva, ¢con qué tipo de limitaciones se encontr6?
(Pregunta libre para que el encuestado escriba)

¢, Se autopercibe como una persona en situacion de discapacidad?
(Una sola eleccién)

Si

No

En el caso de su respuesta ser positiva, ¢qué situacion de discapacidad encuentra al
interactuar con el entorno?

(Una sola respuesta)

Temporal

Permanente

¢En algin momento de su vida, tuvo que denunciar una situacién de discriminacion
por no poder ingresar, usar o quedarse en un lugar?

(Una sola eleccion)

Si

No
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¢Esta familiarizado con el concepto de discapacidad?
(Una sola eleccion)

Si

No

Segln la ONU, la accesibilidad es el acceso por parte de las personas con
discapacidad de manera igualitaria a las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacién y las comunicaciones. ¢Esta de acuerdo con esta definicién?

(Una sola eleccion)

Si

No

A lahora de armar su viaje, ¢investiga la accesibilidad del destino al que va a viajar?
(Una sola eleccion)

Si

No

A veces

¢ Qué tan importante es la accesibilidad en los siguientes sectores turisticos?

(Se debe marcar con una X el grado de importancia que el encuestado cree que tienen
los mencionados sectores turisticos)

Nada Poco Muy
. . Importante .
importante importante importante
Sistema de
reservas
Alojamiento
Transporte
Atractivos

Restauracion

Tiendas y
comercios

Atencién al
cliente

Particularmente en el sector de alojamiento hotelero, ¢donde le resulta mas
importante la accesibilidad en relacion a su estadia?

(Se debe marcar con una X el grado de importancia en términos de accesibilidad que el
encuestado cree gue tienen las diversas areas de un hotel)

Nada Poco Muy
. , Importante .
importante importante importante

Acceso al edifcio

Area de
recepcién e
informaciéon
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Areas de uso
comun

Circulacion
dentro del edificio

Habitacion

En lo que respecta al acceso al edificio, ¢qué tan importante le resultan los
siguientes puntos?

(Se debe marcar con una X el grado de importancia en términos de accesibilidad que el
encuestado cree que tienen los diversos aspectos mencionados)

Nada Poco Muy
. : Importante :
importante importante importante

Rampa de acceso

cuente con
pasamanos
adecuados, piso
antideslizante,
demarcacion y

bordillo (zécalo)

Que las puertas no
sean giratorias

Que los herrajes de
las puertas estén a
una altura correcta

Que los pisos sean
antideslizantes

Que el edificio tenga
una sefalizacién de
accesibilidad

colocada al lado de
la puerta de acceso

En el area de recepcion, ¢qué tan importante le resulta que se cuente con los
siguientes servicios?

(Se debe marcar con una X el grado de importancia en términos de accesibilidad que el
encuestado cree gue tienen los diversos aspectos del area de recepcion)

Nada Poco Muy
: . Importante .
importante importante importante

Mostrador
accesible

Bafno accesible
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Que los pisos
sean
antideslizantes

Espacio de uso
comun accesible

El trato por parte
de los
empleados del
hotel

Con respecto a la circulacion dentro del edificio, ¢qué tan importante le resultan los
siguientes puntos?

(Se debe marcar con una X el grado de importancia en términos de accesibilidad que el
encuestado cree que tienen los diversos aspectos de la circulacién dentro del edificio)

Nada Poco Muy
. . Importante .
importante importante importante

Que el ascensor
cuente con todas
las condiciones
de accesibilidad

Que los pasillos

sean lo
suficientemente
anchos para

poder circular
con autonomia y
sin ayuda

Que el piso sea
antideslizante

Que no haya

elementos
decorativos que
dificulten u
obstaculicen el
paso

Los elementos
de seguridad
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Especificamente en lo que respecta a la habitacidn, ¢qué le parece mas importante
gue sea accesible?

(Se debe marcar con una X el grado de importancia en términos de accesibilidad que el
encuestado cree que tienen los diversos aspectos de la habitacion)

Nada Poco Muy
. : Importante :
importante importante importante

Cama

Inodoro

Lavamanos

Banera/Ducha

Escritorio

Espacio de
guardado

Mesas de luz

Ventanas

Herrajes de las
puertas

Interruptores

¢.Conoce la Ley N° 24.314 'Sistema de Protecciéon Integral para las Personas con
Discapacidad' y su decreto reglamentario N° 914/97?

(Una sola eleccién)

Si, conozco su contenido

Si pero no estoy familiarizado con lo que plantea

No

De conocer su contenido, ¢le parecen suficientes las exigencias que en ella se
plantean para el sector de hoteleria?

(Una sola eleccion)

Si, me parecen suficientes

No, se podrian mejorar

No las conozco lo suficiente como para omitir una opinion
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Observando esta imagen extraida del Decreto 914/97 que reglamenta la Ley N° 24.314
'Sistema de Proteccién Integral para las Personas con Discapacidad’, ¢le resulta
accesible esta habitacién?

ART. 21 ANENO 3 Toteles. Habitackunes especiales con batio privado

(Una sola eleccion)
Si
No

Con respecto a laimagen anterior, ¢realizaria algin cambio?
(Pregunta libre para que el encuestado escriba)

¢Estuvo en algun hotel donde se ofrecieran habitaciones accesibles?
(Una sola eleccion)

Si

No

En caso de respuesta positiva, donde?
(Pregunta libre para que el encuestado escriba)

Con respecto a los puntos planteados anteriormente en el sector de alojamiento,
¢agregaria algun elemento que usted considere esencial para hacer su estadia mas
amenay placentera?

(Pregunta libre para que el encuestado escriba)
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