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B RESUMEN

La presente investigacion plantea un estudio de evaluaciéon de la oferta para
congresos y reuniones destinado a valorar las condiciones actuales en cuanto a
infraestructura, equipamientos y facilidades, identificando fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas teniendo como punto de referencia las necesidades
predominantes en el mercado de reuniones. La investigacién esta basada en un
razonamiento analitico. Este andlisis permite diagnosticar la situacién actual de dicha
oferta e identificar su potencial con miras a desarrollar y promover esta modalidad
turistica para la ciudad.

El andlisis parte de las opiniones aportadas por expertos locales y representantes de
asociaciones y empresas que organizan congresos y eventos afines, que participan
activamente en el mercado de reuniones nacionales e internacionales. Estas opiniones
permiten priorizar los factores determinantes en la eleccion de una ciudad sede, y
evaluar las condiciones de cada factor en funcion de las capacidades con las que
cuenta la ciudad de Tandil.

Seguidamente se efectlia un analisis de evaluacion interna de la oferta y se evidencian
las fortalezas y debilidades detectadas. Con ello también se identifican las
oportunidades y amenazas, en funcion de las tendencias que marcan las condiciones
del ambiente externo.

Finalmente se efectda un diagnostico de situacion de la oferta, que consiste en hallar
las limitaciones y potencialidades de la oferta que dispone Tandil para consolidarse
como sede periodica de reuniones nacionales e internacionales, y poder asi asentar
las bases preliminares de una planificacion estratégica dirigida a promover el turismo
de congresos y reuniones en la ciudad.
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B FUNDAMENTACION

Una de las particularidades de las actividades generadas por los eventos es que estas
forman parte de un contexto mas amplio que puede concebirse como "marco turistico".
El turismo, es un fendmeno socio econdmico de escala mundial que se traduce en un
mercado global de actividades muy diversas, dentro del cual la organizacion de
eventos se ha transformado en una de las modalidades turisticas mas relevantes y de
mayor evolucion.

El crecimiento cuantitativo y cualitativo del sector de los eventos a nivel mundial, es
cada vez mas evidente. Segun datos de ICCA (International Congress and Convention
Association), en 2005 se realizaron 5.283 reuniones internacionales y la tasa de
variacion es positiva y se estima en un 10% anual. Los viajes realizados por asistentes
a reuniones representan el 20% del total de llegadas internacionales.' Este desarrollo
genera una actividad turistica asociada, que ya se analiza como una modalidad
diferenciada: el "turismo de reuniones", que de acuerdo con las estadisticas
internacionales, conforma un segmento que estd en continuo crecimiento. Los
congresos Yy las reuniones, aun sin considerar las exposiciones, participan en un
porcentual que oscila entre el 10 y el 15% en la generacion de actividad turistica,
sector econdmico que, segun la OMT (Organizacion Mundial del Turismo), participa en
un 10.2% del producto bruto mundial.?

Durante los ultimos afios se ha visto incrementar el interés por el estudio de este
campo de investigacion, debido al papel actual y potencial de las ciudades como
destinos turisticos. La transformacién de las motivaciones de la demanda, sumado a la
consecuente diversificacion de la oferta turistica, asi como el reconocimiento por parte
del sector publico respecto de las posibilidades que otorga el turismo como un
instrumento de dinamizacion econdmica y modernizacion urbana local, permite
introducir estrategias destinadas a equipar, promover y en definitiva “vender la ciudad”.
Todos estos son los factores que contribuyen al desarrollo de este tipo de turismo
(Vera Rebollo, 1997).

El mercado de eventos, y mas especificamente el mercado de congresos y reuniones,
moviliza un conjunto de servicios directos e indirectos. Las numerosas actividades que
se generan con la organizacién de un congreso son uno de los rasgos caracteristicos
de esta modalidad de turismo. El gasto medio de los asistentes a congresos es
considerablemente superior al del turista convencional (Sartori Duckwitz, 2004).

El gasto de los asistentes esta principalmente comprendido por el alojamiento y las
sesiones de trabajo, y en segundo plano por las actividades complementarias pre y
post congresos, entre las cuales encontramos las actividades de ocio. La realizacion
de congresos y otras reuniones facilita ademas la desestacionalizacidn en los destinos
vacacionales, dado que la mayoria de estas reuniones suelen coincidir con los
periodos de baja temporada.

Existe una estrecha vinculacién entre la actividad de los congresos y la actividad
turistica. Los congresos y otras reuniones similares generan la necesidad de disponer
de una oferta constituida por diversos agentes: hoteles, agencias de viajes, empresas
de transporte, oficinas de informacién, organizadores profesionales, etc. Las acciones
llevadas adelante por estos agentes destinadas a satisfacer las distintas necesidades
que surgen como consecuencia de la realizacidon de dichos eventos, convergen y
conforman una cadena que agrega valor a la ciudad anfitriona como destino de
congresos y reuniones. En turismo de reuniones se considera que la ciudad en su
concepcion sistémica es el producto turistico a consumir, asi como los sistemas de
recreacion y distintos productos turisticos proximos a ella (Marchena Gomez, 1995).

L IccA statistics Report 1993-2005
2 Turismo: Panorama 2002. Volumen 7 OMT
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Desde este enfoque se plantean los lineamientos fundamentales de esta investigacion
que intenta abordar en detalle cada uno de los factores que hacen posible la actividad
de los congresos, y un posterior andlisis cualitativo de la oferta de Tandil, con el fin de
evaluar las condiciones reales que presenta la ciudad y su capacidad para recibir en
forma periddica eventos de tales caracteristicas, promoviendo la ciudad como sede de
congresos y operando sobre un nuevo mercado objetivo.

Obtener un parametro que permita determinar la capacidad de la oferta para reuniones
y detectar sus principales limitaciones y potencialidades, provee a los agentes que
intervienen en el proceso de conformacion de dicha oferta, de una herramienta clave
para ajustarse a los requerimientos de la demanda en un mercado heterogéneo y
cambiante.

B OBJETIVO GENERAL

Evaluar la situacién actual de la oferta para reuniones en la ciudad de Tandil e
identificar sus limitaciones y potencialidades como ciudad sede de congresos y
reuniones afines.

B OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Explorar las caracteristicas generales y necesidades imperantes en el mercado
de congresos y reuniones nacionales e internacionales.

« ldentificar el tipo de infraestructura, el equipamiento, la hoteleria y los servicios
especificos necesarios para llevar adelante esta clase de eventos.

» Identificar el rol de cada uno de los agentes que intervienen en el proceso de
conformacion de la oferta.

« Evaluar la oferta disponible en la ciudad de Tandil en funciéon de servicios,
capacidad, facilidades, tecnologia y disponibilidad.

» Describir los aspectos positivos y negativos de la oferta para reuniones en la
ciudad de Tandil y su situacién en el mercado.

B ALCANCES

Esta investigacion se circunscribe a la descripcion y el analisis de la oferta disponible
para la celebracibn de congresos y reuniones nacionales e internacionales en la
ciudad de Tandil.
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B METODOLOGIA

La presente es una investigacion de tipo descriptiva con andlisis cualitativo que basa
sus deducciones en la opinion de expertos locales y organizadores de congresos,
reuniones y eventos afines.

FASE PREPARATORIA

Recoleccién de estudios precedentes
- Se efectla una extensiva recoleccion de antecedentes en busqueda de estudios
analogos al que se ha propuesto en la investigacion. Se analiza y clasifica la
documentacion bibliogréfica y las fuentes pertinentes.

Disefio de entrevistas y confeccion de cuestionarios
- Se establecen los lineamientos principales de las entrevistas que se efectian a los
expertos y se disefian los cuestionarios en base a una lista de items sobre los que
se basa el analisis posterior de resultados.

TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se apoya sobre cinco instrumentos que permiten suministrar
informacion referida al estado de situacion actual de la oferta para congresos y a los
requerimientos que establece el mercado de reuniones en la eleccion de las ciudades
sedes para la celebracion de futuros congresos. Se aplicaran:

* Relevamiento de infraestructura y servicios especificos para reuniones.
« Entrevistas a grupo de expertos.

» Cuestionarios dirigidos a expertos.

e Cuestionarios dirigidos a organizadores de congresos y eventos afines.
« Entrevista al representante de un Bureau de Convenciones

Relevamiento de infraestructura y servicios
- Descripcion de la infraestructura y los servicios vinculados a la actividad de los
congresos, y se evalla la capacidad fisica instalada y las facilidades de la que
dispone la ciudad para afrontar la realizacién de un congreso o reunion similar.

Entrevistas a grupo de expertos
- Aplicacion de entrevistas directas semi-abiertas dirigidas a representantes de
empresas e instituciones vinculadas directamente con la actividad. El objetivo de
las entrevistas es obtener las opiniones de los agentes que intervienen en el
proceso de conformacion de la oferta para reuniones.

Cuestionarios dirigidos a expertos
- Ejecucién de un cuestionario dirigido a los expertos previamente entrevistados, en
el cual se califica a cada uno de los items, en funcién de las condiciones actuales
gue presenta la oferta para reuniones en la ciudad de Tandil.

Cuestionarios dirigidos a organizadores de congreso sy afines
- Ejecucion de un cuestionario para acceder a informacion sobre el mercado,
tomando una muestra representativa de organizadores de congresos y eventos
afines, a quienes, via e-mail, se les solicita indicar el grado de importancia de
aquellos factores que determinan la eleccién de una ciudad sede.
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Entrevista el representante de un Bureau de Convenc  iones
- Se efectla una entrevista semi-abierta al representante del Bureau de
Convenciones y Visitantes de Mar del Plata y se extrae informacion util para
establecer las principales tendencias del mercado de reuniones.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados que produce el trabajo de campo se ordenan para permitir un posterior
analisis basado en la informacién extraida con cada uno de los instrumentos utilizados.
A continuacion se detalla paso a paso el procedimiento utilizado para efectuar el
andlisis de situacion interna y externa que permite finalmente concluir en un
diagnostico que dictamina la posicion real y potencial de la ciudad como sede de
reuniones.

Opiniones del grupo de expertos
- Tomando como referencia las opiniones aportadas por el grupo de expertos se
efectla un andlisis comparativo basado en coincidencias y diferencias en base a
las respuestas dadas a los puntos sobre los cuales fueron consultados los expertos
locales.

Factores determinantes en la eleccion de una ciudad sede
- Considerando componentes de la oferta vinculados directa o indirectamente con la
actividad de los congresos, se identifica un conjunto de factores no excluyentes
determinantes en la eleccion de una ciudad para un futuro congreso o reunion.

Andlisis interno

- Sobre los factores identificados se asientan dos variables para el andlisis interno:
La primera de ellas expresa el grado de importancia asignada por los agentes que
operan en el mercado de reuniones a cada uno de los factores de analisis, la
segunda variable representa la valoracion de los agentes locales sobre las
condiciones actuales de la oferta local para congresos. La primera de las variables
permite establecer un orden de prioridad entre los factores, mientras que la
segunda posibilita una evaluacion trasladada a la situacion local para cada uno de
los factores de andlisis.

- La importancia dada y la evaluacion realizada sobre cada factor, permiten
identificar aquellas debilidades y fortalezas que corresponden a la ciudad como
sede de congresos y reuniones.

Andlisis externo
- De la informacion estadistica disponible sobre el mercado de reuniones y su
comportamiento, y de las conclusiones extraidas de la entrevista al representante
del Bureau de Convenciones, se trazan las tendencias y procesos de cambio que
experimenta el mercado, y se identifican las amenazas y oportunidades capaces
de impactar sobre el desenvolvimiento de la actividad local de congresos y
reuniones.

DIAGNOSTICO
- Se detectan aquellos factores que, dependiendo de su condiciéon de favorabilidad,
actlan como limitantes o potenciadores de la oferta. De la conjuncion entre los
puntos fuertes y débiles detectados en el anadlisis interno y las tendencias
expuestas en el analisis externo se delinean las limitaciones y potencialidades
atribuibles a la ciudad de Tandil como sede de congresos y reuniones afines.

-10 -
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m MARCO INTRODUCTORIO

» ORIGEN Y EVOLUCION DE LAS REUNIONES EN EL MUNDO?

A lo largo de la historia de la humanidad, el conocimiento y la comunicacion han
ocupado un lugar méas que destacado. Reunirse ha sido una necesidad desde las mas
antiguas civilizaciones hasta la contemporaneidad. De este modo las sociedades
encontraron la forma de debatir e intercambiar conocimientos en temas vinculados a
decisiones politicas, rituales religiosos, avances tecnolégicos o cientificos. Desde los
symposia griegos, que consistian en un banquete en donde se intercambiaba
informacion sobre diferentes temas, pasando por el forum romano, en el cual se
debatian los asuntos de interés para la comunidad, continuando por la Europa del
Renacimiento con la proliferacién de manifestaciones artisticas, culturales y cientificas,
siguiendo con las famosas asambleas de la revolucion francesa, y llegando a los
avances que producen las reuniones politicas del siglo XIX, con el posterior desarrollo
de las reuniones internacionales. La precursora de las reuniones contemporaneas fue
la Convencion de Berna en 1874, en la que mediante la congregacién de los
representantes de veintidds estados se suscribié la unificacién del sistema de correos.

La Primera Convencién de Rotary Internacional fue uno de los primeros antecedentes
de la actividad de los congresos en el siglo XX. Luego de la Segunda Guerra Mundial,
conjuntamente con la evolucion de la ciencia y el desarrollo del turismo, comenzaron a
realizarse un mayor ndmero de congresos internacionales a los que asistia gran
numero de participantes provenientes de diversos paises con distintos idiomas. Estas
reuniones fueron tomando mayor complejidad y las labores organizativas que las
mismas demandaban hicieron necesario el surgimiento de empresas dedicadas a tal
fin. El crecimiento que experimentd la actividad de los congresos, determind la
creacion de asociaciones internacionales, que comenzaron a agrupar a los
organizadores de reuniones con mayor experiencia. La IAPCO (Asociacion
Internacional de Organizadores de Congresos) fue creada en 1968, y funciona en la
actualidad como un organismo que asesora y supervisa la calidad y establece las
bases fundamentales para la actuacion de los OPC'’s (Organizadores Profesionales de
Congresos).

En la actualidad los congresos y otras reuniones afines han logrado ocupar un espacio
relevante entre los profesionales de las distintas disciplinas y los empresarios que
peribdicamente se congregan en estos eventos; posibilitando asi el intercambio de
informacion, la incorporacion de nuevas técnicas, los debates sobre probleméticas
diversas en distintas disciplinas, etc.

En Argentina, esta actividad comenzé a dar sus primeros pasos a comienzos del siglo
XX con la celebracion de los primeros congresos de medicina. Ya en la década de los
‘80 los congresos habian tomado un gran protagonismo, razon por la cual en 1983 se
crea AOCA (Asociacion Argentina de Organizadores y Proveedores de Exposiciones y
Congresos), entidad que hasta el dia de hoy agrupa a los profesionales del sector de
todo el pais.

Conjuntamente desde la década de los ‘90 el sector turistico se ha mostrado cada vez
mas interesado en esta actividad, debido al atractivo que supone este segmento del
mercado para muchos empresarios hoteleros, gastronémicos, y agentes de viajes,
entre otros. Actualmente las reuniones y los congresos son considerados por muchos
destinos como la base de una buena planificacion turistica, dado que su aporte para
las economias nacionales, regionales y locales, se complementa y es por lo general
superior al que produce la actividad turistica tradicional.

3 Fuente: Castex y Grassi, 2005
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- ASPECTOS CONCEPTUALES

Es una tarea compleja la de establecer un concepto univoco, como consecuencia del
amplio espectro de modalidades, tamafios y escalas que diferencian a los eventos que
comprenden la actividad de las reuniones. Esta complejidad debe ser abordada desde
una perspectiva analitica a fin de identificar cada una de sus variantes.

CONGRESOS

Existen numerosas definiciones acerca de qué se entiende por un congreso. Se
exponen a continuacion dos enfoques conceptuales para definir los congresos y
abordar esta tematica:

"Se entiende por congreso toda reunién profesional que tiene por objeto realizar una
discusién y un intercambio profesional o académico entorno a distintos temas de una
misma disciplina a través de actividades diferentes que incluyen conferencias,
seminarios, mesas redondas, simposios, comunicaciones libres, videos,
presentaciones y otras exposiciones cientificas" (Secretaria de Turismo de México,
2005)

"Son reuniones de personas promovidas por una asociacion, sociedad, colegio
profesional, universidad, federacion, etc., que como minimo deben tener una duracion
de 2 dias, producir pernoctaciones por 1 noche y contar con un numero de
participantes no inferior a 50 personas” (Spain Convention Bureau, 1998)

La primera definicion explica el concepto de congreso desde una perspectiva amplia
en lo que se refiere a todas sus modalidades y aglutina todas estas como derivaciones
préacticas dentro del campo de los congresos.

La segunda definicibn expone una concepcion mas operativa y establece los limites
cuantificables para diferenciar convenientemente a aquellas reuniones que pueden ser
consideradas congresos de las que no.

De este modo, si se efectia una conjuncion de estas dos definiciones, es posible
establecer una definicibn mas precisa para enmarcar conceptualmente a los
congresos. Por tanto a los fines de esta investigacion se entiende que:

Congresos son todas aquellas reuniones promovidas por asociaciones,
sociedades, colegios profesionales, universidades u organismos oficiales, que
tienen por objeto intercambiar experiencias profesionales o investigaciones
académicas y cientificas en torno a distintos temas de una misma disciplina, que
convocan a mas de 50 personas por un periodo de dos o mas dias.

OTRAS REUNIONES

Debido a que los congresos son so6lo una de estas modalidades de eventos, se
reconocen otro tipo de reuniones que también son objeto de esta investigacion. Estas
se diferencian entre si por sus caracteristicas, por lo cual reciben diferentes
denominaciones (Monferrer, 2001).

= Convenciones:

Son reuniones convocadas en forma cerrada con participacion restringida a los
miembros de una organizacion o empresa. El motivo central suele ser analizar la
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marcha de una empresa, discutir o evaluar objetivos, presentaciones de nuevos
productos, etc.

= Jornadas:
Son eventos similares a un congreso, pero con menor despliegue logistico. Pueden
ser de caracter nacional o regional. Su duracion es de uno o a lo sumo dos dias.

= Seminarios:
Son disertaciones académicas que conllevan una relacién profesor-alumnos pero con
una activa participacion de estos Ultimos.

= Conferencias:

Son reuniones en las que un grupo, institucion o individuo u organismo transmite un
mensaje o0 da a conocer puntos de vista sobre temas especificos. Generalmente tienen
una duracion breve.

= Asambleas:

Son reuniones formales de asociaciones, organizaciones o empresas, las cuales se
realizan con la asistencia de por lo menos la mayoria de sus miembros, quienes se
rednen con el fin de decidir sobre orientaciones juridicas, politicas o eleccién de
autoridades.

=  Simposios:
Son eventos a los que los asistentes concurren para recibir informacién sobre un tema
en particular por parte de un grupo de especialistas de una disciplina especifica.

= Mesas redondas:
Son reuniones en las que se escoge un tema especifico y cada uno de los panelistas
hace una breve presentacion y defiende su punto de vista, seguido de un debate entre
ellos y los asistentes.

Existen otras modalidades de menor relevancia que tan solo son derivaciones de las
reuniones anteriormente citadas.
CLASIFICACION DE REUNIONES*
Segun su alcance, las reuniones pueden clasificarse en:
= Internacionales®:
Aquellas que tienen un niamero minimo de inscriptos de otros paises. Nivel que fue

fijado en un 40% de inscriptos de por lo menos 4 paises distintos.

= Regionales:
Aquellas que tienen un minimo de participantes de paises de la region.

= Nacionales:
Aquellas que no tienen la cantidad suficiente de inscriptos provenientes de otro pais,
siendo los asistentes, fundamentalmente, residentes en el pais sede del evento.

* Ibidem 3

3. ICCA, considera que una reunion tiene caracter de Internacional cuando participa un minimo de 50 personas, se
realizan con determinada frecuencia y rota entre por lo menos cuatro paises distintos.

- Para UIA (Unién de Asociaciones Internacionales) una reunion internacional debe disponer de un minimo de 300
participantes, 40% de ellos deben ser extranjeros en relacion al pais sede, pertenecientes a 5 nacionalidades distintas
y deben tener una duracion minima de 3 dias.
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Segun la entidad convocante, las reuniones pueden a  gruparse en:

= Gubernamentales:

Reuniones en las que convocan organismos oficiales del &mbito municipal, provincial,
nacional o internacional, en donde se tratan temas de diversa indole, que inciden en el
bienestar de la comunidad.

= No gubernamentales:

Reuniones relacionadas con ONG'’s, entidades intermedias, asociaciones, camaras o
federaciones, que habitualmente toman forma de asambleas para la ejecucion
acciones y el intercambio de informacion.

= Corporativas:
Reuniones organizadas por grandes empresas, en ocasion de juntas directivas,
acuerdos de venta, capacitaciones, incentivos, etc.

ICCA utiliza una clasificacion entre aquellas reuniones pertenecientes al mercado
corporativo y aquellas que se desarrollan dentro del mercado no corporativo. Las
reuniones “no corporativas” se corresponden a los encuentros convocados por
entidades gubernamentales o asociaciones varias.®

OTROS CONCEPTOS’

= Entidad convocante

Es la organizacién que convoca a una reunion. Pueden ser empresas, asociaciones,
instituciones gubernamentales, o cualquier otra entidad que convoque a la realizacion
de un evento de las caracteristicas mencionadas anteriormente

= Sector generador
Es la disciplina o tematica principal de la reunion.

= Asistente
Es el turista que se desplaza y pernocta fuera de su lugar de residencia habitual para
asistir a un congreso o reunion similar

= Ciudad sede
Ciudad donde pernocta o desarrolla sus actividades el asistente a una reunion.

= Sede de celebracion
Es el espacio fisico donde se desarrollan las sesiones y se rednen los participantes de
un congreso o convencion.

® Extraido del Informe Introductorio de Base presentado durante la realizacion del Seminario Internacional sobre
Turismo de Convenciones y Congresos y Turismo de Negocios organizado por la OMT. Santiago de Chile, 2005.
7 Fuente: METURE (2002)
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TURISMO DE CONGRESOS Y REUNIONES

El turismo de congresos® se engloba dentro de lo que se ha sido denominado méas
genéricamente como turismo de congresos y reuniones, sector que abarca a los
congresos, las convenciones, las conferencias y otras reuniones afines. Todos estos
eventos poseen rasgos homogéneos, pero al mismo tiempo difieren en funcion de
necesidades especificas (Salinas Novella, 1998)

Por turismo de reuniones se entiende todo aquel que genera un conjunto de
actividades turisticas como consecuencia de la organizacion de encuentros en un
destino a elegir y cuyos motivos giran entorno a temas profesionales (Herrero Blanco,
2000)

El turismo de reuniones comprende actividades econdémicas asociadas a la realizacion
de congresos, convenciones, viajes de incentivo y otras reuniones similares a éstas
(jornadas, encuentros, conferencias, simposios, seminarios, etc.) convocadas por
motivos profesionales y/o asociativos” (TURESPANA, 2005)°

El turismo de reuniones es considerado también una variante grupal del turismo de
negocios e incluye numerosos segmentos y productos relacionados con la
organizacion de reuniones con diferentes propoésitos y magnitudes. (Subsecretaria de
Turismo de Buenos Aires, 2004).

La Secretaria de Turismo de la Nacion (2005) establece: “es un tipo de turismo
motivado por el interés de intercambiar y generar conocimientos, incentivando a la
reunién de interesados, profesionales y especialistas en un lugar distinto al de su lugar
de residencia habitual.”°

Como ya se ha mencionado, los congresos son reuniones promovidas habitualmente
por asociaciones, sociedades, colegios profesionales, federaciones o universidades.
Estos eventos reldinen personas con intereses comunes que se congregan en un lugar
preestablecido para intercambiar ideas e informacion.

El turismo de congresos y reuniones es una modalidad alternativa comprendida por un
segmento diferenciado dentro del mercado turistico, que tiene como principal
caracteristica el comportamiento relativamente homogéneo y poco convencional de la
demanda; estando influenciados los motivos y la decision de viaje, en menor medida
por el atractivo del destino a visitar, y en mayor medida por la tematica a abordar en el
congreso y por las facilidades (servicios, equipamiento, infraestructura, etc.) ofrecidas
in-situ para albergar a esta clase de turistas (Binimellis, 2003).

Algunas consideraciones sobre las distintas denomi naciones dadas al
Turismo de Congresos y Reuniones

Existen numerosos estudios de autores que han investigado sobre esta tematica. En
muchos de estos se ha adoptado en sentido amplio la palabra “reuniones”, un criterio
que permite utilizar las fuentes estadisticas de ICCA (Asociacion Internacional de
Congresos y Convenciones, COCAL (Confederacion de Entidades Organizadoras de
Congresos y Afines de América Latina) y OMT (Organizacién Mundial de Turismo).

Al referirse al la modalidad turistica generada como consecuencia de aquellos viajes
gue realizan las personas que asisten a un congreso o reunién similar, asi como otros
organismos oficiales, la Secretaria de Turismo de la Nacién Argentina ha optado por

8 . L - . - - - -

En la presente investigacion se utilizan los expresiones: “turismo de congresos”, “turismo de reuniones”, “turismo
de congresos y reuniones” indistintamente para referirse a esta modalidad turistica que contempla a todas las
reuniones anteriormente definidas.

9 Extraido del informe presentado por la Secretaria General de Turismo de Espana en el Seminario Internacional sobre
Turismo de Convenciones y Congresos y Turismo de Negocios organizado por la OMT. Santiago de Chile, 2005.
10 Extraido del Plan Federal de Turismo Sustentable. Buenos Aires, 2005.
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usar el termino “turismo de congresos y convenciones”."* Esta denominacion ha sido
extendida en algunos casos a “turismo de congresos, convenciones y viajes de
incentivo” (Salinas Novella, 1998). Muchos otros autores afirman que esta modalidad
turistica puede tan solo denominarse “turismo de reuniones”, debido a que como se ha
dicho antes la palabra “reuniones” es un criterio amplio que evita dejar de lado algunas
de las formas derivadas de la misma actividad, cualquiera sea la duracion, el tamafio o
la escala que estos eventos adquieran.

El autor espafiol Jaume Binimelis (2003), de la Universidad de Murcia, se ha referido,
en uno de sus estudios sobre esta modalidad de turismo en la ciudad de Mallorca, al
“turismo de reuniones y negocios”. Cabria decir que esta otra denominacion incluye a
un segmento del mercado turistico mucho mas abarcativo que se conoce como
“turismo de negocios”, en el cual se incorporan los viajes de incentivo, los viajes de
familiarizacion, los viajes para la transaccion de acuerdos comerciales, de
representantes de empresas en el extranjero, etc. Por cierto el turismo de negocios
contempla también las reuniones empresariales, las jornadas para la capacitacién
personal y las convenciones; es aqui donde se hallan los principales vinculos entre el
segmento de negocios y el de reuniones. La OMT ha optado por unificar bajo un
mismo analisis a ambos segmentos en el Seminario Internacional sobre Turismo de
Convenciones, Congresos y Turismo de Negocios, realizado en el afio 2005 en
Santiago de Chile.

Al igual que otros autores y universidades espafiolas, Cayetano Espejo Marin (1999),
de la Universidad de Murcia, en su publicacion “Turismo de Congresos y Reuniones en
la ciudad de Murcia”, da una acepcion alternativa para referirse a este segmento. De
este modo se identifica al congreso como el evento de mayor preponderancia dentro
de la actividad, por capacidad de convocatoria y periodicidad, y se engloba a todos los
demas eventos de similares caracteristicas bajo la expresion “reuniones”.

= Segln criterio de denominacion establecido en el primer documento del Plan Federal de Turismo Sustentable.
Secretaria de Turismo de la Nacion. Buenos Aires, 2005.
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- REFERENTES DE LA ACTIVIDAD DE LOS CONGRESOS

Los siguientes son algunos organismos nacionales e internacionales que congregan a
las entidades que actian en el ambito de los congresos y otros eventos afines.

= |CCA (Asociacion Internacional de Congresos y Conve  nciones)

Representa a todas aquellas entidades especializadas en organizacion, transporte y
alojamiento para eventos internacionales y comprende a mas de 750 compaiiias y
organizaciones en alrededor de 80 paises en todo el mundo.

= JACVB (Asociacion Internacional de Bureaus de Conve  nciones y Visitantes)
Esta organizacion, fundada en 1910, provee recursos educativos y una red de
oportunidades para sus mas de 1300 miembros, sirviendo a mas de 600
organizaciones en 30 paises.

= JAPCO (Asociacién Internacional de Organizadores Pr ofesionales de
Congresos)

Provee de recursos de capacitacion y oportunidades a mas de 1200 miembros de méas
de 550 destinos de 30 paises. IAPCO tiene como mision elevar los estandares de
servicio entre sus miembros y otros sectores de la industria de convenciones, a través
de la educacidn continua e interaccion con otros profesionales. Como resultado, el ser
miembro de IAPCO ofrece la seguridad de un nivel de calidad reconocido por clientes
y proveedores en cualquier parte del mundo. Tiene sede en Washington, Estados
Unidos.

= PCMA (Asociacion de Operadores Profesionales de Con  venciones)

Es una asociacion internacional no gubernamental que reldne profesionales de la
industria de los eventos, siendo su mision promocionar actividades y aportar recursos
educativos para los profesionales del sector.

= MPI (Profesionales de Reuniones Internacionales)

Es una de las principales asociaciones de la industria de congresos y convenciones y
su compromiso es el impulsar la calidad global de las reuniones, asegurando el
desarrollo profesional de los miembros. Actualmente agrupa a mas de 20,000
profesionales de la industria de reuniones, congresos y convenciones en 60 paises de
3 continentes (América, Europa y Asia)

= COCAL (Confederacion de Entidades Organizadoras de Congresos y Afines
de América Latina)

Agrupa asociaciones nacionales y federaciones organizadoras de congresos y afines

de América Latina, se constituye como asociacion civil de derecho privado, sin fines de

lucro y con jurisdiccion en Buenos Aires.

= |ISMI (Instituto Internacional de Normalizaciéon en| a Industria de los Eventos)

Es un organismo técnico creado con la finalidad de contribuir, a partir de la
colaboracion con organismos internacionales, instituciones afines al sector,
investigadores y otras fuentes informativas, a la formulacion y desarrollo de normas
internacionales y mejores practicas para la industria de los eventos y afines.

= AOCA (Asociacion Argentina de Organizadores y Prove  edores Exposiciones
y Congresos)

Nuclea a los profesionales vinculados a la actividad de organizacion de Congresos,

Ferias y Exposiciones en Argentina.
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- CONGRESOS Y REUNIONES EN EL MUNDO

El turismo de reuniones, como se ha mencionado anteriormente, representa
aproximadamente el 20% de todas las llegadas internacionales y se estima
experimente un crecimiento anual del 10% en el proximo decenio.

El turismo de reuniones se ha caracterizado como uno de los segmentos que
componen el turismo de negocios, que moviliza en todo el mundo a millones de
personas y divisas. Se trata de un segmento del mercado turistico de suma
importancilazl pues contribuye a elevar fuertemente el gasto y la estadia promedio de los
visitantes.

Segun cifras publicadas por ICCA (Cuadro 1), América del Sur capta tan solo el 6,4%
del mercado mundial de reuniones. En el periodo comprendido entre el afio 2000 y
2004 Europa ha mostrado una supremacia en comparacion con el resto de las
regiones. A lo largo del periodo 2000-2004 concentra una participacion del 59% en la
totalidad del mercado, siguiendo en el segundo puesto la region de Asia con una
participacion de mercado del orden del 16,7%. En el tercer puesto en participacion de
mercado se ubica América del Norte con el 11,2%. Se observa que la region
Australia/Pacifico alcanza una cuota del 4,3%. El andlisis del ranking global por
regiones, muestra que el continente Europeo obtuvo un total de 1.660 reuniones en el
afo 2004, siendo el primer pais, Espafia. En el continente asiatico, segundo dentro del
ranking mundial, se ubicé en primer puesto Japon. América del Norte posicionada en
tercer lugar ubic6 a Estados Unidos en el primer lugar. En cuarto lugar, Latinoamérica
que mantuvo en primer lugar a Brasil. Le siguen la region de Australia/Pacifico y Africa
en dltimo lugar.™

CUADRO 1 -
NUMERO DE REUNIONES INTERNACIONALES POR REGION
Europa 2334 2191 2309 2227 1660 59,0%
Asia 605 651 675 564 530 16,7%
Norte América 488 397 452 369 324 11,2%
Latinoamérica 270 266 198 231 189 6,4%
Australia/Pacifico 204 173 144 139 121 4,3%
Africa 100 91 106 87 67 2,5%
Totales 4001 3769 3884 3617 2891

Fuente: ICCA, 2005

La regién de las Américas obtiene el 16% sobre el total de las reuniones
internacionales, distribuyéndose el 74% en América del Norte con un total de 2.209
reuniones, el 23% lo obtiene América del Sur con 679 reuniones internacionales y por
Gltimo América Central y el Caribe el 3%, con 93 reuniones.

Estados Unidos es el pais que ocupoé la primera posicion dentro del ranking mundial
(ver Cuadro 2) y considerando el total de reuniones internacionales, alcanza un 8,2%
sobre el total. Este pais, a pesar del descenso en cuanto al nimero de reuniones
realizadas en el periodo 2000-2004, obtuvo un total de casi 1.500 reuniones.

"2 |hidem 6.
13 Ibidem 6.
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CUADRO 2 -
NUMERO DE REUNIONES INTERNACIONALES POR PAIS

S—
. 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 A’V&”g(c)'(‘)’;‘_'zrggga””a'

1 Estados Unidos 362 292 323 275 243 376 55%
2 Alemania 263 203 193 178 152 320 111%
3 Espafia 186 180 216 230 157 275 75%
4 Reino Unido 258 179 199 192 121 270 123%
5 Francia 226 183 168 138 141 240 70%
6 Holanda 159 135 107 122 71 197 177%
7 ltalia 171 188 173 165 130 196 51%
8 Australia 183 147 130 121 107 164 53%
9 Austria 92 94 93 120 57 157 175%
10 Suiza 86 72 113 127 54 151 180%

Fuente: ICCA, 2006

Considerando la variacion interanual en el periodo de cinco afios (2000-2004) existe
una tendencia de disminucion del nimero de reuniones, en la mayoria de los paises.
Sin embargo si tomamos la variacién interanual 2004-2005 nos encontramos con un
marcado aumento del nimero de reuniones en los 10 primeros paises y con
variaciones superiores al 100% para paises como Alemania, Reino Unido, Holanda,
Austria 0o Suiza. Esto refleja que la actividad tuvo un periodo de caida o
estancamiento, aunque en el Gltimo afio ha mostrado una visible recomposicion™*.

A continuacidn se expone una lista con las primeras diez ciudades de reuniones en el
mundo, de las cuales siete son ciudades europeas y las restantes tres, asiaticas.

CUADRO 3 -
NUMERO DE REUNIONES INTERNACIONALES POR CIUDAD

T Ciucad | 2005 |
129

1 Viena

2 Singapur 125
3 Barcelona 116
4 Berlin 100
5 Hong Kong 95

6 Paris 91

7 Amsterdam 82

8 Seul 77

9 Budapest 77

10 Estocolmo 72

Fuente: ICCA, 2006.

¥ Ep mayo de 2006 ICCA publico el reporte de estadisticas de eventos internacionales que siguen el criterio de la
Asociacion. Debe considerarse que hubo un numero record de 209 empresas que remitieron informacion,
identificAndose un total de 5.315 eventos que tuvieron lugar en 2005. Esto explica, en parte, las variaciones
positivas que se reflejan en los datos comparados con afios anteriores.
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- CONGRESOS Y REUNIONES EN LATIONAMERICA

Latinoamérica es uno de las regiones que menor tasa de crecimiento ha
experimentado en los dltimos 5 afios. A lo largo del periodo 2000-2004, en América del
Sur se llevaron a cabo 679 reuniones internacionales, mientras que en América
Central y el Caribe, se efectuaron 93 reuniones. Por un lado existe aln un escaso
desarrollo en muchos de sus paises poco atractivos para la celebracion de estos
eventos. Por otra parte paises como Brasil, Argentina y Chile han claras sefiales de
mejora en su oferta, por lo que se deduce una incipiente toma de conciencia sobre los
beneficios que reportan dichos eventos.

CUADRO 4 -

NUMERO DE REUNIONES INTERNACIONALES
EN PAISES DE LATINOAMERICA

“Tpais | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 |

1 Brasil

2 México 34 40 40 38 31 63
3 Chile 13 14 14 28 21 48
4 Argentina 32 33 22 18 23 37
5 Uruguay 11 20 5 14 3 34
6 Cuba 13 22 8 21 7 29

Fuente: ICCA, 2006

Muchos paises latinoamericanos han acrecentado el numero de reuniones
internacionales. Los ultimos datos aportados por ICCA siguen ubicando a Brasil como
el primer pais anfitrion de reuniones en Latinoamérica, con 145 reuniones
internacionales en el Ultimo afio. Es destacable el crecimiento experimentado por Chile
que se ubicé en el tercer lugar por encima desplazando a Argentina. Cuba ha perdido
una importante cuota en el Ultimo afio lo que la deposito por debajo de Uruguay, pais
gue ha mostrado un marcado ascenso.

CUADRO 5 -
NUMERO DE REUNIONES INTERNACIONALES
EN CIUDADES DE LATINOAMERICA

-
Rio de Janeiro
2 Santiago de Chile 38
3 San Pablo 29
4 La Habana 25
5 Buenos Aires 22
6 Montevideo 22
7 Salvador de Bahia 18
8 Cartagena de Indias 11

Fuente: ICCA, 2005

Entre las ciudades que mayor numero de reuniones han recibido durante 2005 se
destacan las ciudades brasilefias de Rio de Janeiro y San Pablo, que junto con
Salvador de Bahia captaron el 60% de todas las reuniones celebradas en Brasil en las
cuales se realizaron. En segundo lugar con tan s6lo una reunién menos que Rio de
Janeiro se ubicé Santiago de Chile, ciudad que concentré casi el 80% de todas las
reuniones celebradas en ese pais. Por debajo de La Habana se encuentra la ciudad
de Buenos Aires que no ha experimentado un gran crecimiento en este mercado ya
que ha registrado tan sélo 5 reuniones internacionales mas que en 2004.
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- CONGRESOS Y REUNIONES EN ARGENTINA

Las reuniones han comenzado a tomar un papel de mayor protagonismo en Argentina
debido a que las condiciones que presenta este pais, alientan la llegada de un mayor
ndmero de turistas cada afio. Durante el afio 2003 la inversion vinculada con la
actividad congresual crecio en un promedio del 30% respecto del 2002.

Segun un estudio efectuado para medir la dimension de esta actividad, durante el afio
2005 se realizaron 904 congresos, con una inversion total de $441.094.967". Esto
significd una variacion interanual respecto al afio 2004 del 14,6% en lo que respecta a
cantidad de eventos realizados. Sobre el total de congresos celebrados, el 94,5%
(854) fueron nacionales, el 3,7% (33) regionales y el 1,9% (17) internacionales.

El estudio produjo ademas resultados referidos a la actividad de los congresos por
ciudades durante el afio 2005.

La ciudad de Buenos Aires concentra la mayor cantidad de los congresos que se
realizan en el pais. Durante 2005 se llevaron a cabo en esta ciudad 411 congresos, 8
mas que en el afio anterior. Niveles por debajo las ciudades de Mar del Plata con 130
y Rosario con 107, que han sido las ciudades escoltas. Otras ciudades como Cérdoba
y Mendoza, han recibido una considerable cuota del total de estas reuniones,
guedando tan so6lo una minoria distribuidas en el resto de las ciudades de Argentina.
El interior de la Provincia de Buenos Aires, excluyendo La Plata y Mar del Plata,
recibié tan solo el 3,3 % (30) de todos los congresos celebrados en el pais.

CUADRO 6 —
NUMERO DE CONGRESOS POR CIUDAD SEDE
2004-2005

Ciudad de Buenos Aires 403 411
Mar del Plata 88 130
Rosario 72 107
Cordoba 51 74
Mendoza 46 46
Pcia. de Buenos Aires 32 30
Santa Fe 10 12
Tucuman 12 11
Salta 8 10
Entre Rios 5 10
La Plata 10 8

Neuquén 9 8

Resto del Pais 32 47
Totales 778 904

Fuente: Ferias y Congresos, 2006

Argentina obtuvo un récord de asistentes a congresos en el afio 1999. Luego se
produjo una disminucién abrupta entre los afios 2001 y 2002 como consecuencia de la
profunda crisis politica y econdmica por la que atraveso el pais. Finalmente, el nUmero
de asistentes en el afio 2005 marca una clara recomposicién de la actividad, que si
bien no ha alcanzado el maximo de 1999, se encuentra frente a un futuro promisorio.
En virtud de esto, en la pasada edicion 2005 de la Feria Internacional de Turismo
(FIT), la Asociacion Argentina de Organizadores y Proveedores de Exposiciones y
Congresos (AOCA) presentd un sector especializado que se denominé "FIT Eventos".
El mismo apunta a transformarse en una referencia para quienes forman parte de la
actividad de congresos, ferias, exposiciones y eventos en general.

'3 Datos recogidos del "Balance 2005. Informe Especial sobre la Industria de las Ferias y los Congresos en la Republica
Argentina”, elaborado por la empresa Ferias & Congresos
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CUADRO 7 -
EVOLUCION ANUAL DEL NUMERO DE ASISTENTES A CONGRESO S

Ao .
asistentes

1999 545.829
2000 545.184
2001 399.920
2002 295.328
2003 393.418
2004 465.012
2005 526.114

Fuente: Ferias y Congresos, 2006

Otros resultados de la actividad de los congresos durante 2005 mostraron que el
promedio de asistentes por reunion fue de 582 personas, mientras que apenas el 17%
(150) de los congresos convocaron a mas de 1000 asistentes. Se registrd un total de
29.665 asistentes extranjeros, de los cuales un 42% (12.460) asisti6 a congresos
nacionales. El promedio de duracion de los congresos fue de 2,61 dias.

CUADRO 8

BALANCE ECONOMICO 2005
INVERSIONES TOTALES

S e T

Inscripciones 183.670.277 41,6
Auspicios 15.327.900 3,5
Puesta en escena 26.966.346 6,1
Merchandising 8.838.715 2,0
Materlal_ gréfico para 9.120.628 21
asistentes
Jefes, asistentes de sala,

promotoras 3.186.705 0,7
Exposiciones paralelas 4.477.600 1,0

Gasto turistico en
alojamiento, alimentos, 189.506.795 43,0

compras y recreacion
Fuente: Ferias y Congresos, 2006

En cuanto a las inversiones efectuadas en 2005 en la actividad de los congresos, se
observa que sobre un total de $ 441.094.967, el 41,6% provino de las inscripciones de
los participantes, mientras que el gasto por turismo representé el 43% sobre el total. El
restante 26,4% se distribuyo en gastos asociados a la puesta en escena, el
merchandising, material grafico, exposiciones paralelas y contratacion de empleados
temporarios. Por otra parte a los Organizadores Profesionales de Congresos
realizaron un 14% de los congresos celebrados en 2005.

La medicina fue la principal disciplina generadora de congresos con 292, seguido por
la educacién con 53 y la economia con 41. El 42,7% de los congresos se realizaron
entre agosto, septiembre y octubre, que fueron los meses con mayor actividad.®

16 . . . - L

El estudio “Balance 2005. Informe Especial sobre la Industria de las Ferias y los Congresos en la Republica
Argentina®, incluye bajo el término “congresos” a: congresos, jornadas, seminarios, simposios, encuentros, foros,
convenciones y conferencias, entre otras modalidades de eventos.
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- CONGRESOS Y REUNIONES EN LA CIUDAD DE TANDIL

La Direccion Municipal de Turismo registré un total de 16 reuniones en el afio 2006.
Segun el alcance de convocatoria 11 fueron nacionales, 4 provinciales y 2 locales. El
promedio de duracién de las reuniones fue de aproximadamente 2 dias. La mitad de
los eventos fueron organizados por entidades locales (ver Anexo VII ). A continuacién
se muestra una distribucion trimestral de reuniones celebradas en la ciudad de Tandil.

CUADRO 9

REUNIONES CELEBRADAS
EN TANDIL DURANTE 2006

o N° de
Peri f
Eiledy reuniones

Enero-Marzo 0
Abril-Junio 4
Julio-Septiembre 7
Octubre-Diciembre 5

Total de reuniones

Elaboracién propia
Fuente: Direccién Municipal de Turismo de Tandil, 2006

El segundo semestre del afio fue en el que mas reuniones se registraron,
contabilizandose 12 de las 16 reuniones celebradas durante el afio. La actividad se
concentro en los meses de agosto, septiembre y octubre (ver Cuadro 9).

CUADRO 10
REUNIONESAGRUPADAS
POR SECTOR GENERADOR

Sector generador M3
9 reuniones

Medicina 6
Cs. Econbémicas
Arte

Educacion

Cine

Turismo
Veterinaria
Otros

Total de reuniones

Elaboracién propia
Fuente: Direccién Municipal de Turismo de Tandil, 2006

N P PR RN

La medicina gener6 la mayoria de las reuniones celebradas en la ciudad de Tandil,
seguidamente los eventos vinculados a las ciencias econémicas, también ocuparon un
lugar destacado. No obstante, existieron muchos otros sectores generadores en
diversas disciplinas.

9 entidades locales, participaron de la organizacion de estos eventos. Sin embargo,
sélo 5 de estas, actuaron como entidades convocantes. Otra importante fraccion de
eventos fue promovida por entidades provinciales y nacionales.
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% CAPITULO 1
- MERCADO DE CONGRESOS Y REUNIONES

Existe en la actualidad un mercado real de congresos y reuniones afines el cual; segun
aproximaciones, y sin considerar eventos tales como exposiciones, festivales, etc.,
genera un total de 150.000 reuniones anuales en todo el mundo. Este mercado
comprende unas 60 millones de personas que se movilizan anualmente por este
motivo (Monferrer, 2001).

Aquellas ciudades seleccionadas para la realizacion de un congreso o evento similar
disponen de una oferta conformada béasicamente por infraestructura y servicios
locales. Esa oferta ha de estar dirigida y disefiada especialmente para este tipo de
eventos de modo tal que logra ser atractiva para su potencial demanda.

Los organismos encargados de coordinar esa oferta pueden ser el gobierno municipal,
por medio de una dependencia dedicada a tal fin o un organismo oficial de turismo, las
instituciones intermedias, vinculadas gremial o profesionalmente con la tematica del
congreso Y las oficinas de congresos o bureaus de convenciones, instalados para tal
fin.

Las entidades convocantes o en su defecto los organizadores profesionales de
congresos seran los principales agentes a los que se dirige la oferta. Existen diferentes
métodos para la seleccion de ciudades sede. Habitualmente los organizadores
efectllan concursos o llamadas a convocatoria para la postulacion de ciudades, en
otros casos las ciudades por propia determinacion a través de sus organismos
publicos o entes mixtos apelan a la realizacion de viajes de familiarizacion u otras
actividades promocionales para captar el interés de los organizadores en futuros
eventos.

En los casos en que la eleccion de la sede esta en manos de instituciones publicas o
organismos gubernamentales la metodologia de seleccion es mucho menos compleja
y se apela en la mayoria a relaciones institucionales, entre asociaciones u organismos.
El mercado de congresos tiene dos peculiaridades que lo diferencian del mercado de
turismo de ocio. En primer lugar, las organizaciones que planean la celebracion de un
congreso suelen anunciar el evento, e incluso solicitan ofertas. En segundo lugar, la
decision acerca del lugar donde se celebrara el congreso estd nhormalmente en manos
de una persona o un grupo reducido de personas que tienen poder de decision. Por
consiguiente, entre las tacticas necesarias para captar congresos de gran convocatoria
se incluye la identificacion de oportunidades y, seguidamente, conseguir la atencion de
quienes toman las decisiones (Chalip, 2002).
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FIGURA 1
AGENTES QUE INTERVIENEN EN EL MERCADO DE REUNIONES

DEMANDA
Entidades convocantes: asociaciones

profesionales, empresas v otras
organizaciones

CIUDAD SEDE

Organizadores Profesionales de Congresos

J

OFERTA

T

Asistentes

SUPERESTRUCTURA

Bureaus de Convenciones . .
Centros de convenciognes y otros recintos

e para reuniones.

Haoteles

Instituciones locales

Gobierno municipal
Transporte

Agencias de viajes corporativos con
departamento de congresos

Sernvicios especificos

Senvicios complementarios

Elaboracion propia.

I.1.A - SERVICIOS ESPECIFICOS PARA CONGRESOS

Sedes de celebracion

La sede de la reunion es el recinto donde se realiza el evento. Las caracteristicas de
este influyen en los resultados de una reunion. La capacidad del recinto es un aspecto
importante a tener en cuenta, pero no el Unico. La comodidad y apariencia de las salas
de reuniones son otros dos aspectos sobre los que se debe poner atencidon (Castex y
Grassi, 2005).

En la mayoria de los casos, son las reuniones las que se adaptan a las facilidades con
que cuenta la sede de celebracion. En muchas ocasiones una ciudad no dispone de
mas de un predio para realizar este tipo de eventos: ej. un centro de convenciones. Lo
importante es que cada sede pueda abastecer las necesidades de un evento, teniendo
en cuenta algunos de los siguientes puntos basicos:*’

R R Y

Capacidad

Espacio

Accesibilidad

Facilidad para puesta en escena
Equipamiento técnico
Distribucion de las salas, etc.

Proveedores especializados
La organizacién de congresos conlleva una sofisticada planificacién, en la que se debe
considerar a una multiplicidad de proveedores. Estos determinardn en muchos casos
el éxito en la organizacién del evento.

a Fuente: Monferrer, 2005
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Existe un gran nimero de proveedores especializados, los cuales prestan servicios a
quienes organizan o deben llevar adelante la realizacién de un evento. Estas
empresas deben cumplir con cada uno de los términos establecidos en el contrato con
el organizador para evitar cualquier tipo de falla durante la realizacion de un congreso
u otra reunion. Es asi como la confianza y la calidad del servicio juegan aqui un papel
fundamental y ante la presencia de estos prestadores, el organizador debera procurar,
de todos modos, no perder el control sobre el evento y para poder realizar un
seguimiento de las actividades que se realizan.

A continuacién se detallan algunos de los servicios mas solicitados por los
organizadores de esta clase de eventos: *®

Montaje de stands

Sistemas de proyeccion

Sistemas de audio

Servicios de traduccion e interpretacion simultanea,
lluminacioén

Catering

Sefalizacion

Sistemas de inscripcion y acreditacion
Personal auxiliar

Institutos de capacitacion

Fabricantes de articulos promocionales
Transporte de cargas/logistica
Seguridad y vigilancia

Servicios de limpieza

Disefio e impresion grafica

Agencias de publicidad

Webmasters, etc.

L O L R R R R AR

I.1.B - ORGANIZADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS

Son empresas que se especializan en la organizacion de eventos en general,
principalmente en congresos, convenciones, exposiciones y ferias. Los Organizadores
Profesionales de Congresos (OPC’s) cumplen una doble funcion. Por un lado la de
contactar con empresas o0 entidades que convocan al evento y por otro con los
proveedores necesarios para el desarrollo del mismo. Agregado a esto ofrecen un
continuo asesoramiento a la entidad convocante. Se encargan del servicio de
personal, los equipos audiovisuales, la contratacion de salones y otros servicios
adicionales como la decoracion de salas, la sefalizacion, los programas para
acompafiantes, etc.'

El OPC actia como un consultor para el comité organizador del congreso, tomando
decisiones de acuerdo a la experiencia y conocimiento que ha ganado en la
organizacion de eventos anteriores. Algunas otras empresas ofrecen los servicios de
un OPC incluyendo agencias de viajes, empresas de relaciones publicas, etc. Estas
empresas difieren de un OPC, esencialmente en que su principal actividad de negocio
no es la organizacion profesional de congresos, por lo que frecuentemente el servicio

18 Ibidem 3

19 Fuente: Asociacion Argentina de Organizadores y Proveedores de Exposiciones y Congresos (AOCA) -
www.aoca.org.ar
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ofrecido por estas es parcial. Los OPC no poseen autorizacion alguna para la venta de
billetes de transporte, por lo que recurren generalmente a la ayuda de una AAVV®

La actuacion de una empresa OPC comienza desde la gestacion del proyecto,
asesorandole en cada punto del proceso de disefio y planificacion, colaborando junto a
la empresa o institucion promotora del evento en la definicion de los objetivos, e
identificando y concretando sus necesidades reales. Trabajar con un OPC permite
disponer de un servicio de calidad, optimizando los recursos y contando a la vez con
los mejores profesionales, para alcanzar de esta manera los objetivos previstos para el
evento.

Un OPC puede brindar asesoria, ayuda, conocimiento y soporte administrativo durante
la etapa de planificacion. También asiste a la entidad convocante en la basqueda de
una sede y su viabilidad, asi como también en establecer un presupuesto inicial, una
lista provisional de proveedores y desarrollar un plan para la organizacion del
congreso. También suele ofrecer su ayuda en la preparacion y presentacion de
propuestas para postular un congreso para una ciudad en particular; esto se hace
habitualmente en conjunto con una oficina local de congresos.?* Los OPC’s han sido
calificados también como los “intermediarios turisticos” que operan en el subsector de
los congresos (Binimelis, 2003).

Las tareas de las que puede encargarse un OPC son las siguientes:

Manejo general del congreso

Patrocinios

Venta y manejo de la exhibicion comercial
Manejo del programa cientifico

Registro de participantes

Eventos sociales

Gestion de reservas de alojamiento

teduudl

1.1.C - HOTELERIA ESPECIALIZADA EN REUNIONES

Los establecimientos hoteleros capturan entre un 40% y un 75% del total de alquileres
de salas de reuniones y se estima que hasta casi un 20% de los pasajeros de un hotel
llegan a ser participantes de congresos, convenciones o reuniones similares (Castex y
Grassi, 2005)

La hoteleria esta estrechamente vinculada con la actividad de los congresos y es
ademas uno de los integrantes mas importantes en la cadena de valor que forman
este tipo de eventos.

Las delegaciones que llegan a una ciudad para asistir a un congreso o reunién, suelen
hospedarse en hoteles. Estos grupos no sélo requieren el servicio de alojamiento, sino
gue también solicitan otro tipo de servicios, tales como salas de trabajo, actividades y
menus especiales para grandes contingentes.

Debido a alta rentabilidad de este segmento, es conveniente para los hoteles adaptar
los servicios que prestan a las necesidades de esta clase de pasajeros y buscar
satisfacerlas. Estos producen un gasto superior a la media y permiten elevar
significativamente la ocupacién hasta casi la totalidad de plazas disponibles.

Es habitual que los asistentes a congresos no realicen en forma directa la reserva con
el hotel, si no que, a menudo, el comité organizador del evento o el OPC son quienes
efectian dicha reserva. Estos pactan ciertas condiciones con el hotel para evitar
inconvenientes con la disponibilidad. Una de esas condiciones suele ser el bloqueo
tentativo de habitaciones para la fecha en que se realizara el evento. Otros aspectos

20 Fuente: Asociacion Internacional de Organizadores Profesionales de Congresos (IAPCO) - www.iapco.org
21 .,
Ibidem 20
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gue deben tener en cuenta los organizadores son los mecanismos bajo los que se
efectlan las reservas y las condiciones de cancelacion de las mismas, el tipo de
habitaciones que se requerira, las fechas y horarios en que se efectuara el check-in de
cada pasajero y los servicios especiales que podran solicitar cada uno de ellos
(Monferrer, 2001).

El objetivo del organizador serd facilitar al asistente las plazas de alojamiento
disponibles, al mismo tiempo que el hotel buscara asegurar la ocupacion de todas las
plazas comprometidas.

A continuacion se detallan algunos de los requerimientos que deben satisfacer los
hoteles interesados en el mercado de reuniones:

= Servicios para la realizacion de reuniones:
- Salas de reuniones
- Salas de conferencias
- Equipamiento de proyeccion
- Megafonia/lluminacién
- Servicio de traduccién simultanea
- Servicio de teleconferencias

= Otros servicios adicionales:
- Salas de computacion
- Acceso a Internet
- Servicio de seguridad
- Servicio postal/tel/fax
- Tablones de anuncios
- Servicio de banquetes

1.1.D - OTROS SERVICIOS TURISTICOS ESPECIALIZADOS EN REUNIONES

Gastronomia

La oferta gastrondmica es uno de los aspectos a considerar al momento de planificar
un congreso o reunion empresarial. La ciudad debe disponer de una oferta
gastrondémica adecuada a las necesidades de los grupos de personas que solicitan
este tipo de servicio.

Antes que nada debe diferenciarse la oferta gastronémica local, que esta conformada
por todos aquellos establecimientos que prestan el servicio: restaurantes, bares,
parrillas, etc., de la oferta de catering.

El catering es un servicio gastrondmico contratado por los organizadores del evento a
empresas particulares que ofrecen este servicio y en la mayoria de los casos se
encarga del cocktail de bienvenida, los coffe-break y los banquetes. No obstante, se
considera que la oferta gastrondmica de la ciudad es toda aquella que presta un
servicio permanente en un local comercial.

Es probable que los organizadores tengan convenios con ciertos establecimientos, y
por tanto publiquen es los programas que se entregan a los participantes del congreso
una lista de restaurantes sugeridos. Como contrapartida estos comercios adhieren al
otorgamiento de promociones o descuentos especiales para los participantes del
evento.

Asi, como en el caso de la hoteleria, la oferta gastronémica debe asegurar
disponibilidad de mesas para los dias en que se realiza el evento. Para evitar
situaciones de no disponibilidad es aconsejable que el organizador efectle reservas
tentativas a confirmar en cada uno de aquellos establecimientos con los que ha
convenido.
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En todos los casos las empresas locales que prestan este servicio deberian contar con
un staff o departamento de alimentos y bebidas experimentados en menis grupales.
(Monferrer, 2001),

Lineas aéreas

Las lineas aéreas son también en muchas ocasiones patrocinadoras de este tipo de
eventos y en todos los casos seran aliadas fundamentales en la reserva, emision de
billetes y facilidades de contratacion para quienes viajan a participar de estas
reuniones, ya sean nacionales, regionales o internacionales. En todos los casos, se
hace imprescindible una gestion de reservas planificada entre el organizador y la linea
aérea.

Algunas de las consideraciones a tener en cuenta son:

= Lalinea aérea a utilizar

= Las fechas en que se realizaran los vuelos

= Silos vuelos seran directos o incluirdn otros destinos pos congreso

= Sjlas reservas incluiran a algiin acompafiante

= Laclase en que viajaran

Estas acciones requieren prevision y convenientemente la reserva y contratacion de
vuelos debera realizarse con algunos meses de antelacion al evento (Monferrer,
2001).

Transporte terrestre

Algunos destinos no cuentan con aeropuerto o no disponen de vuelos comerciales
regulares desde los centros emisores. El transporte terrestre viene a suplir esta
carencia de muchas ciudades que organizan congresos 0 reuniones de gran
convocatoria. Las empresas de servicio de 6mnibus pueden brindar servicios charters
para delegaciones numerosas 0 en ciertas circunstancias al igual que con otros
servicios efectuar una reserva previa sujeta a confirmacion para una fecha exacta
dentro de las posibilidades existentes. Es importante que la ciudad sede disponga de
servicios regulares y diarios, lo que garantizara a los asistentes al congreso que
contaran con disponibilidad y periodicidad de frecuencias horarias para arribar a
destino en la fecha indicada.

Empresas de viajes y turismo con departamento corpo rativo o de congresos

Son aquellas empresas de turismo que ofrecen servicios especiales para los viajeros
de reuniones y negocios.

Es conveniente que en la localidad donde se lleva a cabo la realizacion del congreso
existan empresas que operen con turismo receptivo con flotas de 6mnibus y mini-
buses que permitan movilizar suficiente cantidad de personas, efectuando recorridos
turisticos, y de ser necesario también los transfers desde el aeropuerto al hotel, y
desde estos Ultimos a la sede del congreso. Estas empresas ademas permiten a los
participantes distintas alternativas de esparcimiento, tales como excursiones a sitios
turisticos de valor natural, histérico o cultural. También podran gestionar muchas otras
actividades: caminatas, golf, cabalgatas, visitas a museos, teatros u otros
espectaculos culturales, etc. Estas actividades estan muchas veces incluidas dentro
del programa del congreso como actividades opcionales y también suelen ofrecerse
como servicios incluidos en los programas para acompafiantes, con actividades
recreativas que estan especialmente dirigidas a aquellas personas que no participan
de las sesiones de trabajo, si no que tan sélo acompafian al disertante o participante.

Articulos regionales

Los recuerdos son habitualmente requeridos por cualquier turista y los participantes de
congresos y reuniones no son la excepcion. Para estos acontecimientos los
fabricantes de artesanias suelen crear recordatorios especiales que seran luego
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otorgados a modo de obsequio por los organizadores del evento. O que seran
adquiridos en forma directa por el participante. Los eventos son una gran oportunidad
también para vendedores de productos regionales, talabarteros, orfebres, etc. que ven
acrecentadas sus ventas como consecuencia de la atraccion que generan este tipo de
articulos a los turistas que visitan la ciudad, con el motivo de asistir a un congreso.

I.1.E - BUREAUS DE CONVENCIONES Y VISITANTES

Las Bureaus de Convenciones y Visitantes, conocidos por su denominacion en inglés
como Convention & Visitors Bureaus (CVB), son organizaciones sin fines lucrativos
gue se forman como organismos mixtos, publicos o privados. Representan los
intereses del gobierno y las asociaciones profesionales, junto con los intereses de los
prestadores de servicios (hoteles, centros de convenciones, restaurantes, empresas
de transporte, empresas de viajes y turismo, organizadores de eventos, centros
comerciales, bancos, etc.), con el objetivo de generar negocios, aumentar los ingresos
y crear empleo, atrayendo eventos y visitantes a una ciudad (Mangabeira, 1995). La
principal funcién de los CVB's es vender sus ciudades, regiones o paises, dirigiendo
sus esfuerzos para ingresar a aquellos mercados ventajosos para su destino, a través
de estrategias de marketing, vinculadas fundamentalmente con la creacion de una
imagen urbana favorable. Estas oficinas permiten concentrar proyectos de iniciativa
privada, y son ademas un canal de comunicacion con el Estado. Esta es la principal
diferencia entre un Bureau de Convenciones y un organismo oficial de turismo
(Gavinho, 1995).

El Bureau es, en si mismo, una oficina de congresos que proporciona informacion
actualizada sobre infraestructura y servicios para la organizacion y desarrollo de un
evento en relacion con las caracteristicas y magnitud del mismo. Todas las empresas
asociadas, pasan previamente por un proceso de seleccién garantizando de este
modo la profesionalidad de sus respectivas actividades y la calidad de los servicios
gue prestan.

Estos servicios por lo general, son gratuitos y entre ellos, los mas importantes son los
de asesorar e informar acerca de las diferentes ofertas de empresas de servicios
relacionadas, organizar encuentros entre los profesionales del ramo, apoyar la
presentacion de la candidatura de una ciudad (cuando una ciudad se presenta
candidata para la organizacion de un importante evento), distribuir material informativo
y promocional de la ciudad, proporcionar apoyo institucional en recepciones y visitas a
distintos mercados tanto nacionales como internacionales, promocion y
comercializacién para la captacién de congresos y convenciones por parte de las
empresas de la ciudad, asesorar y proporcionar informacién sobre los lugares mas
indicados para la celebracion de una reunién en funcion de sus caracteristicas, etc.

Su caracter mixto, abarcando mas alla de lo que pudiera hacerlo cualquier asociacion
privada, posibilita que en ocasiones un Convention Bureau suponga una ayuda
irreemplazable controlando aspectos que se escapan a la iniciativa privada en
cuestiones como trafico, infraestructura vial, transporte publico, utilizacion de
monumentos, entre otras.

Otra de sus importantes labores es la de actuar como coordinador de la celebracién de
eventos en la ciudad, evitando que coincidan en una misma localidad demasiados
eventos a la vez, para evitar el caso de que no hubiera suficiente disponibilidad
hotelera o de recintos y disminuyera la calidad en los servicios prestados.

Segun la IACVB, los CVB’s son principalmente organizaciones no gubernamentales
gue representan a un destino especifico, ya sea ciudad o region que facilitan una via
de contacto con el destino para los organizadores profesionales, tour operadores y
visitantes individuales.*

2 Fuente: Asociacion Internacional de Bureaus de Convenciones y Visitantes (IACVB) - www.iacvb.org
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% CAPITULO 2
- TURISMO DE CONGRESOS Y REUNIONES
I.2.A - PERFIL DE LA DEMANDA

Como se ha dicho el turismo de congresos y reuniones es una modalidad turistica
alternativa que se ocupa de un segmento poco convencional del mercado turistico. Los
asistentes a congresos y sus acompafantes son turistas que requieren facilidades
especiales. Estos cominmente demandan hoteles cercanos a la sede del congreso, y
especialmente en reuniones de caracter regional o internacional, se inclinan por
hoteles 4 o 5 estrellas (Binimellis, 2003).

Los delegados, los expositores y los acompafiantes son considerados participantes
(Castex y Grassi, 2005). El participante o asistente a un congreso puede ser
considerado como el consumidor final de un producto. El perfil de quienes viajan para
asistir a congresos se ve marcado por el elevado gasto turistico que producen, entre
otras razones, porque por lo general viajan subvencionados por corporaciones,
empresas 0 gobiernos; tienen personalmente un alto nivel de ingresos, utilizan
alojamiento de alta categoria y habitualmente realizan actividades de ocio antes y
después del evento.

Distintos estudios han demostrado que los asistentes a congresos gastan en funcion
de su status profesional. Se confirma que aquellos que producen mayor nivel de
gastos son los profesionales liberales tales como: empresarios, médicos, cientificos,
funcionarios del Estado, etc. Todos ellos tienden a prolongar sus estancias mas tiempo
que los dias en que se desarrolla el congreso.”

Sin embargo, no son directamente los participantes los principales clientes de una
ciudad de congresosz“, si lo son las entidades convocantes, las que cominmente
deben decidir cual sera la proxima sede del evento.

Visto de ese modo el mercado de congresos y reuniones puede diferenciarse en tres
segmentos: gobierno, asociaciones y corporaciones. En cada uno de ellos rigen
diferentes necesidades, y a cada uno debe corresponderle un tratamiento distinto.

Las reuniones gubernamentales son asignadas en la mayoria de los casos por
licitacion a los organizadores profesionales, siendo, en muchas ocasiones, estas
empresas las que inician el vinculo con la ciudad sede. Algo similar ocurre en
reuniones convocadas por asociaciones (reuniones no gubernamentales) con la
diferencia de que en estos casos suelen organizarse concursos privados. Por ultimo
las corporaciones se manejan con un método muy similar al que siguen las
asociaciones, aunque se diferencian en las formas de operar. Habitualmente las
reuniones corporativas son mas numerosas, periodicas y de menor convocatoria que
las reuniones no gubernamentales.

Una particularidad del turismo de congresos, que marca también el perfil de su
demanda, es que dicha modalidad comparte intereses con el turismo cultural. Esto es
asi debido a que, por lo general, los asistentes a congresos poseen una elevada
formacion y conocimientos ya adquiridos. Esto los estimula a conocer historia y
costumbres de las ciudades que visitan. Algunos autores intentan englobar la actividad
de los congresos y las visitas culturales en lo que se denomina turismo urbano
(Rausell Koster, 2004).

B Extraido del informe “Turismo de Congresos, Convenciones e Incentivos en la Costa del Sol”, presentado por Costa
del Sol Convention Bureau. Malaga, Espaia. 2002.

24 £ término “ciudad de congresos”, hace referencia a lo que en esta investigacion ha definido como “ciudad sede de
de congresos”.
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1.2.B - IMPACTOS DEL TURISMO DE REUNIONES EN LA CIU DAD SEDE

El turismo de congresos y reuniones se presenta como una modalidad de turismo con
una elevada rentabilidad, superior a la que producen muchos otros segmentos del
mercado turistico. Las reuniones producen un impacto significativo sobre:

Economia local

A medida que aumenta el gasto por turismo de reuniones en la ciudad receptora, las
empresas, vinculadas directa o indirectamente con la actividad, reciben mayores
ingresos, y se generan nuevos empleos que abonan salarios a huevos empleados.

Los congresos suponen una mayor actividad turistica y esto supone en consecuencia
mayores ingresos de las empresas, mayor ingreso del personal y mas empleo,
generando ademas inversiones de capital e ingresos para el gobierno en forma de
impuestos y tasas. La realizacion de esta tipologia de eventos también genera un
mayor intercambio comercial, favoreciendo el desarrollo de pequefias y medianas
empresas, y estimulando las inversiones.

Turismo receptivo

Su crecimiento genera movimiento en la construccion, la alimentacion, los hoteles, los
centros nocturnos. La hoteleria es el mas destacado integrante de la cadena, debido,
en primer lugar, al servicio de alojamiento que presta y a los ingresos por alquiler de
sus Salas de reuniones, en segundo término

Consecuentemente también los atractivos turisticos cercanos a la sede del congreso
reciben un mayor flujo de visitantes.

El desarrollo del turismo de reuniones, permite a la vez la expansiéon del turismo de
esparcimiento. Segun datos de la OMT aproximadamente el 40% de los visitantes de
reuniones regresan al lugar de destino como turistas convencionales acompafiados de
sus familias, amigos o colegas.?

Mercado laboral

La cadena de valor de los congresos y reuniones sumada a la que es propia del
turismo, multiplica el valor como generadora de empleo ya que es de por si una
actividad de “mano de obra intensiva”.

Cada congreso internacional es preparado por lo menos con dos afios de anterioridad
por lo que ofrece estabilidad laboral en el sector. El turismo de reuniones ofrece
nuevas oportunidades de puestos de trabajo y plazas eventuales que podrian ser
permanentes con una mayor periodicidad de eventos.

Estacionalidad turistica

Los congresos contribuyen en forma efectiva a regular la marcada estacionalidad
turistica que poseen la mayoria de los destinos que operan con turismo vacacional.
Los periodos del afio en que se realizan el mayor nimero de reuniones coinciden, por
lo general, con los periodos de temporada baja en muchos de estos destinos,
equilibrando de este modo la actividad y distribuyendo la demanda turistica durante
todo el afio.

Intercambio del conocimiento

La celebracion de congresos genera un “plus” en el valor agregado debido a la
vinculacion con lo que se ha dado en llamar "el turismo del saber" (Castex y Grassi,
2005). Todos estos encuentros estan destinados al intercambio del conocimiento en
distintas areas de la actividad humana y acercan los nuevos descubrimientos en el
campo de la ciencia y la tecnologia a centros educativos y empresas locales que se
benefician directamente.

25 bidem 6.
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% CAPITULO 3

- CALIDAD PARA LA COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO DE
REUNIONES

I.3.A - CALIDAD DE SERVICIOS

Por servicio se entiende:"cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a otra;
son esencialmente intangibles y no dan lugar a la propiedad de ninguna cosa. Su
produccion puede estar vinculada o no con un producto fisico" (Kotler, 1997).

En términos generales se considera que los servicios poseen las siguientes
caracteristicas distintivas:

= Intangibilidad
Significa que los servicios no se pueden ver, saborear, sentir ni oler antes de
comprarlo.

= Inseparabilidad
Significa que la creacion de un servicio puede tener lugar mientras se consume.

= Variabilidad
Significa que la calidad de los servicios depende de quiénes los proporcionan, asi
como de cuando, en donde y cémo se proporcionan.

= Caracter perecedero
Significa que los servicios no se pueden almacenar para su venta o su utilizacion
posterior.

= Ausencia de propiedad

Los compradores de un servicio adquieren un derecho, pero no la propiedad del
soporte tangible del servicio, es decir, el consumidor paga por un servicio pero no la
propiedad.

Siguiendo los pardmetros que aporta el modelo SERVQUAL, la calidad en los servicios
es entendida como la diferencia entre las percepciones reales por parte de los clientes
del servicio y las expectativas que sobre éste se habian formado previamente (GAP)®®.
De esta forma, un cliente valorara negativamente la calidad de un servicio en el que
las percepciones que ha obtenido sean inferiores a las expectativas que tenia. Asi
también un cliente valorard positivamente la calidad cuando las percepciones sean
superiores a la expectativa. Por tal razon, las empresas servicios deben procurar
superar las expectativas de sus clientes. La calidad del servicio se convierte en un
elemento estratégico que confiere una ventaja competitiva y perdurable en el tiempo
(Ruiz-Olalla, 2002).

1.3.B. CALIDAD DE SERVICIOS TURISTICOS

La Organizacion Mundial del Turismo entiende la calidad del turismo como “el
resultado de un proceso que implica la satisfaccion de todas las necesidades,
exigencias y expectativas legitimas de los consumidores respecto a los productos y
servicios, a un precio aceptable, de conformidad las condiciones contractuales

26 E{ modelo de calidad SERVQUAL, creado por Zeithaml, Parasuraman y Berry (1996), es ampliamente utilizado en el
sector servicios. El modelo SERVQUAL de calidad fundamenta dicha calidad en cumplir las expectativas del cliente. El
modelo se basa en cinco diferencias entre expectativas y servicios, conocidas también como GAPS.
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mutuamente aceptadas y con los factores subyacentes que determinan la calidad tales
como la seguridad, la higiene, la accesibilidad, la transparencia, la autenticidad y la
armonia de una actividad turistica preocupada por su entorno humano y natural".?’

La calidad del servicio puede considerarse desde dos tipos de exigencias; la exigencia
hacia la prestacion en si misma y la exigencia hacia la forma en que esa prestacion se
lleva a cabo. Tal como establece Philip Kotler (1997) puede diferenciarse la calidad

funcional y de la calidad técnica.

= Calidad funcional: comprende el proceso de proporcionar el servicio y las
interacciones con los empleados de la empresa.

— Calidad técnica: se basa en aquello que el turista obtiene luego de la interaccién
con el empleado. Ej. una habitacion de hotel

Existe una serie de factores que a modo general determinan la calidad de los servicios
turisticos. Estos factores establecen el nivel minimo de satisfaccion del consumidor por
debajo del cual es imposible alcanzar la calidad. Ante alguna falla en cualquiera de
ellos, la calidad de la experiencia turistica disminuye significativamente.

= Seguridad : Un producto o un servicio turistico no puede representar un peligro
para nuestras vidas, ni causar dafio a la salud, a cualquier otro interés vital o0 a la
integridad del consumidor. Las normas de seguridad estan  estipuladas
normalmente por la ley (p. €j. regulaciones para la prevencion de incendios) y
deberian considerarse también como normas de calidad.

= Higiene : Un alojamiento, cualquiera sea su categoria, debe ser saludable y limpio.
Para el caso de los establecimientos gastrondmicos, las normas de inocuidad y
manipuleo de los alimentos estan estipuladas en la ley y deben cumplirse siendo
iguales las exigencias para todos los tipos de establecimientos de comidas.

= Accesibilidad : No deben existir barreras fisicas, para permitir que cualquiera
pueda utilizar los productos y servicios turisticos corrientes, independientemente
de incapacidades por nacimiento o enfermedad.

= Transparencia : Se refiere al suministro y la comunicacion efectiva de informacion
fidedigna sobre las caracteristicas y la cobertura del producto y sobre su precio
total.

= Autenticidad : La autenticidad se determina dentro de un marco cultural y uno de
sus resultados es diferenciar claramente el producto de otros similares. La
autenticidad debe responder a las expectativas del consumidor. Disminuye v,
llegado el caso, se extingue cuando el producto se desvincula de su entorno
cultural y natural. Los productos basados en lo artificial deben crear una imagen de
autenticidad y calidad por si mismos.

= Armonia: La armonia con el entorno humano y natural esta estrechamente
vinculado con el principio de sostenibilidad, un concepto que puede verse reflejado
a medio y largo plazo. A las actividades turisticas se les debe exigir gestionar los
impactos ambientales y socioecondmicos. La sostenibilidad no es posible si no se
procura la calidad.

1.3.C - CALIDAD PARA LA COMPETITIVIDAD DE UN DESTIN O TURISTICO

El concepto destino turistico ha sido una denominacidon aportada en las ultimas
décadas, para hacer referencia al pais, region o ciudad hacia donde se dirigen los
visitantes (Bull, 1991). Otra significacion es la que define a un destino turistico como

7 Definicion preparada y modificada por el Comité de Apoyo a la Calidad de la OMT en su sexta reunion (Varadero,
Cuba). 9 y 10 de mayo de 2003.
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toda concentracion de instalaciones y servicios disefiados para satisfacer las
necesidades del turista (Cooper, 2001)

Este concepto trasciende al concepto de producto turistico, pues conlleva lo especifico
y lo complementario y lo concibe como una cadena de valor, donde cada uno de sus
componentes tanto del sector publico como del privado, infraestructura, accesibilidad y
facilidades para el desarrollo turistico se entrelazan para conformar eslabones cuyas
caracteristicas quedan determinadas por la cadena en su conjunto.

Procurar la calidad de un destino turistico es aspirar a que cada uno de esos
eslabones que conforman la cadena de valor interactie con los demas agentes para
asi lograr mejores resultados. EI modo de medir esos resultados sera a través de la
satisfaccion del turista desde el momento de su llegada al destino hasta el momento
de su partida. La calidad de un destino permite asegurar la competitividad y propiciar
la sostenibilidad del negocio turistico en su totalidad, como parte de un entorno
geografico y social (Ruiz Olalla, 2002).

1.3.D - CALIDAD PARA LA COMPETITIVIDAD DE UNA CIUDA D SEDE

La calidad en una ciudad sede toma un concepto amplio, debido a que existen
distintos parametros de calidad en funcion de la multiplicidad de servicios que suelen
vincularse directa o indirectamente con la actividad de los congresos.

Esta amplitud de consideraciones deberia ser sintetizada en un sistema genérico para
atribuir pardametros que permitan medir la calidad de la oferta en su conjunto.

Si tal como afirma Marchena Gémez (1995) en el turismo de reuniones, los agentes
implicados, tienden a valorizar la ciudad como una unidad homogénea, entonces al
referirse a la calidad para una ciudad sede de congresos debe pasarse
ineludiblemente de una perspectiva individual a una perspectiva general. Se observa
entonces una analogia con el concepto de calidad de destino turistico. Es decir que si
se considera la ciudad como un destino turistico en si mismo, hacer alusion a la
calidad para una ciudad de congresos, es equivalente a referirse a la calidad de un
destino turistico cuya oferta para congresos es su principal producto turistico.

Afirman Castex y Grassi (2005), que para alcanzar la competitividad en el mercado de
congresos y reuniones, debe considerarse una relacion clave que ha de ser aplicada a
la actividad de los congresos, la cual puede ser tenida en cuenta tanto por las
empresas que organizan eventos, como asi también por las ciudades sedes: En el
caso de reuniones internacionales existe un “estdndar internacional” que debe ser
tenido en cuenta, tanto por una empresa como por una ciudad sede, como la meta a
alcanzar. Para ello se debe disponer de servicios de calidad y de precios acordes a los
servicios ofrecidos. Surge aqui un factor fundamental para la competitividad de toda
ciudad sede que es la relacion calidad-precio. Esta relacion es decisiva tanto para
reuniones de caracter internacional, como asi también para aquellas de alcance
nacional, aunque en menor medida.

Existen otros aspectos que aportan calidad a una ciudad sede y que deben ser
considerados para un mejoramiento integral de la oferta para congresos que posee la
ciudad. Entre estos aspectos pueden citarse los siguientes:

= Infraestructura para congresos

Uno de los objetivos que debe fijar toda ciudad que apueste a recibir congresos y
reuniones afines, es incentivar la creaciéon o el acondicionamiento de recintos o sedes
de reuniones. Para ello debe procurarse contar con salas de reuniones o un centro de
convenciones, adaptados a las necesidades de los organizadores.

Para el caso de los centros de convenciones, la rentabilidad suele ser muy ajustada y
hasta a llegan a ser proyectos riesgosos. Para disminuir ese nivel de riesgo, en
muchas ciudades del mundo el Estado es el que facilita este tipo de inversiones
privadas a través de incentivos impositivos (Monferrer, 2001).
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= Recursos humanos

Este ha de ser otro de los aspectos de mayor atencion, dado que disponer de recursos
humanos calificados es determinante para la conformacion una oferta de calidad.
Debe procurarse previamente a la celebracion de un congreso la capacitacion de todo
el personal contratado. Hay que tener en cuenta que en muchas ocasiones seran los
mismos OPC los encargados de reclutar y seleccionar personal calificado para cada
una de las tareas. El staff de personal suele conformarse en su mayoria con recursos
humanos locales, residentes en la ciudad sede.

Algunos de los puestos para los cuales usualmente se requiere personal antes,
durante y después de un congreso son los siguientes:

- Interpretes y traductores

- Azafatas de congresos

- Auxiliares de sala

- Personal de acreditacion

- Personal de relaciones publicas, protocolo y ceremonial
- Personal de comunicacién y prensa

- Personal administrativo

- Personal para el servicio de catering

- Personal para asistencia médica

- Personal de vigilancia, limpieza, etc.

= Hoteles

La ciudad sede debe disponer de una hoteleria apropiada para esta clase de
reuniones, que brinde un servicio de calidad, por tanto que esté acorde a las
expectativas de los participantes y de los organizadores del congreso o reunion. Estos
ultimos tendran probablemente conocimiento de alguna eventual insatisfaccion de
algun pasajero. En estos casos, no solo el hotel perdera la confianza del organizador,
si no que indirectamente también la ciudad tendr4a un mal antecedente, que podra
influir negativamente en las designaciones para futuros encuentros. Los hoteles que
alojan a participantes de congresos deben disponer de al menos un profesional con
suficiente experiencia en el mercado de congresos y reuniones. Los hoteles con
servicios especiales para convenciones y congresos, son los que mayormente
perciben los beneficios de la realizacion de este tipo de eventos en su ciudad, y son
también aquellos que buscaran alternativas a su negocio para convertirse en los
primeros “socios” de los organizadores.

= Bureaus de convenciones

Una ciudad con Bureau de Convenciones tendra una ventaja sustancial por sobre la
competencia. Los Bureaus suelen imponer ciertas pautas para el ingreso de sus
nuevos socios. Muchas de esas pautas estan vinculadas con requerimientos
especificos de calidad del servicio que prestan las empresas. Esto favorece a la
posicion de la ciudad frente al mercado de reuniones, dado que las empresas o
instituciones organizadoras tendrdn una mayor confianza respecto a la oferta para
congresos con que cuenta la ciudad.

La sola presencia de una entidad mixta o privada dedicada exclusivamente a
promocionar la actividad de las reuniones es una ventaja competitiva en si misma. A
todo esto los Bureaus permiten aprovechar al maximo las ventajas competitivas de la
oferta turistica de una ciudad, con la promocion de sus atractivos naturales, historicos
y culturales y todos aquellos aspectos que distinguen a la ciudad, conjuntamente con
la oferta de servicios especificos para congresos y reuniones. Es importante en todo
caso, evitar excesivos costos administrativos en el funcionamiento de estos entes y
gue las acciones se dirijan hacia dos objetivos fundamentales: el asesoramiento
técnico a empresas y agentes involucrados en la actividad y el apoyo institucional a
esta clase de eventos.
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TITULO I

CIUDAD DE TANDIL
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% CAPITULO 4

- ASPECTOS GENERALES SOBRE LA CIUDAD DE TANDIL
1.4.A - ASPECTOS GEOGRAFICOS

Localizacion geogréfica

La ciudad de Tandil se encuentra en el sudeste de la Provincia de Buenos Aires.
Limita al Norte con Rauch y Azul, al Este con Ayacucho y Balcarce, al Sur con Loberia,
Necochea y Benito Juarez, y al Oeste con Azul y Benito Juarez. Tandil se halla a 350
km de la ciudad de Buenos Aires, a 330 km de las ciudades de La Plata y Bahia
Blanca y a 160 km de la ciudad de Mar del Plata.

Superficie

Tandil es una ciudad de tamafio intermedio. La superficie total del partido es de 4.935
km?. La ciudad se ha ido extendiendo espontaneamente, hasta alcanzar en los '90s un
area urbana de 22,07 km? y un area suburbana de 30,27 km?. Actualmente la ciudad
se extiende en una mancha urbana de forma irregular, cuya superficie aproximada es
de 50 km? y cuyo soporte se caracteriza por ser una encrucijada de valles que
descienden desde las Sierras de Tandil hacia la llanura Norte. Este sistema orografico
se caracteriza por un conjunto de serranias bajas. Esta conformacion ocupa el 50% de
su extension.

Clima

La ciudad tiene un clima subhimedo serrano en razén del ambiente geomorfolégico
dominante, que conduce a un aumento muy leve de las precipitaciones en los faldeos
orientales de las sierras y al incremento de las heladas. La accion moderadora del mar
se manifiesta restando rigurosidad al invierno.

En general, el clima es suave, sin situaciones extremas. La temperatura promedio
anual es de 14° C, con maximas promedio de 20° C, con mayores registros en el mes
de enero; y minimas promedio cercanas a los 8° C, y los meses mas frios son: junio,
julio y agosto. Las precipitaciones medias anuales son de 800 mm.

Utilizacion del suelo

El partido de Tandil cuenta con una superficie de 493.500 has. Dentro de la estructura
econOmica del partido, las actividades primarias, principalmente las agricola-
ganaderas ocupan la mayor superficie de la unidad administrativa. Un 31% de la
superficie esté destinada a la actividad ganadera, mientras que el 39% corresponde al
uso agricola; quedando un 30% restante destinado a ser soporte: de la infraestructura
urbana, de la infraestructura de transporte, de la actividad canteril, asi como y de otra
serie de destinos especificos como la Reserva Natural Sierra del Tigre, el parque
industrial, el Haras Gral. Lavalle, la base militar aérea, la VI Brigada, entre otros (Plan
de Desarrollo Territorial de Tandil, 2004).

1.4.B - ASPECTOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

Tandil es un municipio progresivamente moderno, que est4 dando sefiales de cambio
social como producto del crecimiento y la consolidacion de su centro urbano. Una
proporcion relativamente menor de casas estandar y una proporcion mayor de
departamentos han dado como resultado una mayor densidad de poblacién en el area
Urbana. Esto confirma el caracter aiin mas el caracter de Tandil como una de las méas
urbanas poblaciones de la Provincia de Buenos Aires. La poblacion del partido es de
108.300 habitantes y el 89% corresponde a poblacion urbana, segun datos
suministrados por el Ultimo censo (2001). Tandil es el cuarto distrito demografico de la
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provincia (excluyendo el GBA y el Gran La Plata), después de General Pueyrredon,
Bahia Blanca y San Nicolas, representando casi el 1% de la pobacion provincial,
aproximadamenteel 3% de la poblacién del interior de la provincia.

CUADRO 11
TAMANO Y RITMO DE CRECIMIENTO
DE LA POBLACION DE TANDIL (1970 — 2001)

Poblacioén total Variacion relativa (%)

1970-  1980-  1991-
1970 1980 1991 2001 1980 1991 2001

76.933 91.873 101.228 108.109 19,4 10,2 6,7

Fuente: Buenos Aires, INDEC-Direccién Provincial de Estadistica y Planificaciéon General, 2006;
Datos del Censo Nacional de Poblacién 2001.

Los indicadores de los cuales se infieren las condiciones generales de vida de la
poblacién, muestran estandares superiores a los niveles medios de la provincia
(PDTT, 2004).

Los datos educativos muestran una baja tasa de analfabetismo 0,9% , la tasa neta de
escolarizacion asciende a un 95,2% para EGB, un 60% para el Polimodal y un 25,3%
para el nivel terciario y universitario, lo que marca una trayectoria educativa mas larga
en comparacion con la media provincial. El fuerte desarrollo universitario permite
deducir la existencia de mayor nuimero de profesionales, y consecuentemente
mayores ingresos y mejores condiciones de vida.

11.4.C - ACTIVIDADES ECONOMICAS

Los sectores minero-extractivo, la industria, el comercio y los servicios, son las
principales actividades econdmicas de la ciudad de Tandil. La actividad turistica es
una de las que ha tomado mayor dinamismo y crecimiento en la Ultima década
aunque, actividad que no se restringe Unicamente al ambito urbano, sino que también
se esta desarrollando en el medio rural.

Sector secundario

La actividad metalUrgica ha sido desde principios del siglo XX la principal industria de
Tandil.

Otras actividades secundarias importantes son las industrias alimenticias,
principalmente el sector lacteo. También es importante la actividad asociada a la
manufacturacion del cuero, cuchilleria, chacinados, lana e indumentaria. Todos estos
rubros dan identidad y caracterizan la actividad industrial local.

El sector secundario representa junto con el terciario, dos de los sectores mas
importantes en términos de establecimientos y personas ocupadas. Uno de los
elementos que caracteriza el sector industrial local es el predominio de pequefias
empresas. La mayor parte de las ventas del sector se destinan al mercado local, y solo
el 2% de la facturacién tiene como destino las ventas al exterior (PDTT, 2004)
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Sector terciario

El sector terciario se compone principalmente por comercios y servicios. Los
mayoristas representan el 34% del ingreso total y los minoristas el 67%. A pesar de las
diferencias en cuanto a ventas, el empleo que generan se reparte en partes casi
proporcionales.

El sector terciario concentra el 77,66%® del total de establecimientos considerando
conjuntamente sector secundario y terciario y que, ademas, genera el 70,26 % de
personas ocupadas en ambos sectores, incluyendo en el andlisis a rubros del sector
secundario como la construccion y los servicios de electricidad, agua y gas. Todos
ellos en su conjunto generan el 5,97% de los empleos del sector.

Sector de la construccion

La construccion produce un ingreso medio de unos $380.000 anuales por empresa,
aproximadamente unos 37.000$ por empleado. La construccidon es un sector muy
sensible a la coyuntura econémica, pero a su vez un dinamizador de muchos otros
sectores. En Tandil esta actividad tiene una gran importancia, principalmente por la
proliferacion de una construccion inmobiliaria de tipo “especulativa” que ha
caracterizado la ciudad en la ultima década.

Tendencias de la economia local

A continuacién se exponen algunos de los resultados extraidos del ultimo “Informe de
Coyuntura” que elabora trimestralmente la Facultad de Ciencias Economicas de la
UNCPBA, junto a la Camara Empresaria y la Usina Eléctrica Popular de Tandil LTDA.

De una muestra de 357 empresas locales se detectd que:

= Maés del 75% empresarios tandilenses de todos los rubros, considera muy buena o
buena la situacién de sus firmas. Sélo en 1,4% de las empresas dijo estar en una
situacion “mala”.

= La creacion de nuevos puestos de trabajo, marcha a un ritmo mucho mas lento que
el de la produccion y el consumo. Durante el segundo trimestre del afio 2006, el
12.3% de las empresas de Tandil expandieron su planta de personal, mientras que
el 3.9% la contrajo.

= El sector de los servicios es el mas dinamico en la incorporacion de empleados.
Casi el 15% de las empresas tomaron personal durante el segundo trimestre del
ano 2006.

= El 28,3% de las empresas locales concretdé nuevas inversiones. Dentro de los
proyectos ejecutados. El 38.5% de los que invirtieron se concentraron en el
aspecto inmobiliario. Un 5.8% del total de inversiones se destind a la incorporacion
de inmuebles y un 5.3% a obras civiles.

El Informe de Coyuntura también demuestra que en el periodo 2004-2006, existié un
importante aumento de la produccion y de la demanda. El sector industrial sigue
mostrando su tendencia decreciente. El sector que mejor se ha desenvuelto ha sido el
sector servicios, reveladndose que se ha producido un importante crecimiento de
aquellos servicios vinculados a la actividad turistica.

28 Un 27.08% corresponde a comercios y un 50.57 % a servicios. Fuente: “Ventajas competitivas y oportunidades de
inversion. Tandil 1999-2000”.
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% CAPITULO 5

- EL TURISMO EN TANDIL

El turismo en Tandil constituye un fenémeno relativamente nuevo. La Semana Santa,
atrae turistas desde hace varias décadas. Pero los Ultimos afios han sido testigos de
los cambios que ha experimentado Tandil como destino, lo cual nos muestra en la
actualidad un nuevo escenario para la actividad turistica, que contibuye a la
diversificacion de la economia local.

Actualmente la oferta se esta especializando, con lo que se han ampliado las
alternativas y actividades por las que pueden elegir los turistas.

“Lo mas destacable, son los cambios en la distribucién anual de llegada de turistas, los
cuales se plasman con el aumento de la presencia, la frecuencia y la permanencia de
estos a lo largo del afio” (PDTT, 2004). Este desarrollo ha sido producto de un factor
clave que ha sido el ingreso de agentes emprendedores cuya iniciativa privada o
conjunta ha ido perfilando una oferta cada vez mas completa.

Puede reconocerse a Tandil como un destino que no ha alcanzado aun la madurez.
Eso se evidencia en el surgimiento de ciertos conflictos vinculados con desajustes de
adecuacion entre la oferta y la demanda de servicios turisticos, la improvisacion de
algunos emprendimientos privados y la superposicion de intereses econémicos sobre
espacios privados que son utilizados social y turisticamente (PDTT, 2004).

I.5.A - CARACTERISTICAS DE LA OFERTA

Oferta de alojamiento

La oferta turistica de plazas y servicios ofrecidos es variada y se ha diversificado en la
Ultima década. Esta oferta se compone de hoteles, hosterias, apart hoteles, spa,
hostales, hospedajes, cabafias, bases de campamento, campings, estancias y casas
de campo.

A los tipos mencionados anteriormente se suma también la presencia de cabafas de
diferentes caracteristicas edilicias, con troncos, mamposteria, madera, etc. que se
distribuyen principalmente en el area peri-urbana y que ofrecen mayor o menor grado
de sofisticacion en cuanto a facilidades para los turistas. En el Cuadro 11 se detalla el
numero total de plazas de alojamiento y se describen los principales servicios de
alojamiento que se ofrecen en la ciudad.

Se observa en el Cuadro 11 que las plazas hoteleras representan el 59,9% del total
de plazas, mientras que el 41,1 % restante corresponde a plazas extrahoteleras.
Predominando el alojamiento en cabafias en la zona periurbana por sobre los hoteles
ubicados en el centro urbano. En total, Tandil dispone de 3104 plazas de alojamiento
de las cuales un 29,7% corresponde a cabafias, un 16,1% a hosterias y hospedajes,
un 19,8% a hoteles de 1y 2 estrellas, un 6% a hoteles 3 estrellas y un 5,5% a hoteles
4 estrellas. No se registran hoteles 5 estrellas. Existe ademas un 5,8% de
establecimientos sin categorizar.
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CUADRO 12
CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO
EN LA CIUDAD DE TANDIL

i o
Ca.teg.ona FaE A EVLET Servicios ofrecidos
alojamiento plazas
Hoteles 4 Bafo privado; aire; TV, video, Teléfono, musica, bar, salas estar,

170 5,5% salones convenciones, baby-sister, cocheras cubiertas, jardines,

estrellas L -
servicio secretariado.
Werrdles 9 Bano privado, TV, video, Teléfono, musica, bar, salas estar, sala para
187 6,0% simposios, cocheras privadas, cancha paddle, tenis, gimnasio, baby-
estrellas .
sister.
Hoteles 2 309 10,0% Bano privado, TV, video, teléfono, aire, cocheras.
estrellas
Hoteles 1 - .
" 303 9,8% Bafo privado, sala estar y TV, cocheras.
Apart hoteles 179 5,8% Depgrtameptos smgles_, dobles, tnplgs, mmlbart bapos privados,
cocina equipada, reuniones, convenciones, seminarios, congresos.
Hosterias 300 9,7% Sin datos.
Hospedajes 198 6,4% Hab1Fac10ne:sl cony 51r)’bano privado, salay TV, comedor, servicios
media pension y pension completa.
Programa SPA: relajacion, belleza, cosmética, estética,
o 34 11% adelgazamiento, ejercicios, gastronomia. Actividades
P ’ complementarias: cabalgatas, arqueria, bochas, mountain-bike,
paddle, juegos recreativos.
Sin categorizar 179 5,8% Sin datos.
Total plazas 1859 59,9%
hoteleras
- Cabanas totalmente equipadas con vajilla, fogon, entrada auto,
SR ER gl 2058 actividades guiadas, cabalgatas, trekking, rappel, canotaje, etc.
Para 4 o 8 personas, totalmente equipados, canchas, parrillas, garaje,
Bungalows 47 1,5% servicio limpieza, trekking, cabalgatas, cicloturismo, excursiones,
asados criollos.
Albergues 202 6,5% Sin datos.
Residenciales 7 0,2% Sin datos.
Estancias 68 2,2% Sin datos.

Total plazas

0
extrahoteleras* 1245 41,1%

Total plazas de
alojamiento

* Se excluyen plazas en campings y bases de campamento.

3104 100,0%

Fuente: Camara de turismo de Tandil. Relevamiento de plazas disponibles. Abril 2005.

Turismo receptivo
Actualmente existen seis empresas que operan con turismo receptivo, ofreciento entre
otros servicios: visitas guiadas, excursiones, golf, turismo rural, turismo aventura,
deportes del aire, campamentos, city-tours, cabalgatas, croteadas, senderos turisticos,
canotaje, etc. Todas estas empresas operan también con turismo emisivo. Ninguna de
ellas esta dedicada en su totalidad al turismo receptivo, ni contemplan a esta actividad
como el principal negocio de la empresa.

Gastronomia y productos regionales
La gastronomia conforma un atractivo en si mismo en la ciudad de Tandil.
Existen una oferta muy diversa. Se destacan los platos artesanales y las comidas
tipicas de la region. Muchos de los establecimientos que prestan este servicio se
encuentran ubicados cercanos a sitios de interés turistico o disponen de vista a las
sierras. Algunos de los procuctos tipicos que completan la oferta gastronomica son:
guesos, salamines y chacinados, dulces, alfajores, miel y chocolates.
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CUADRO 13
DISTRIBUCION DE LA OFERTA GASTRONOMICA LOCAL

o
Tipo de establecimiento e
locales

Bares 30
Restaurantes 26
Parrillas 10
Pizzerias 9
Fast Food 7
Delivery 6
Comida Regional 3

Fuente: Direccién Municipal de Turismo de Tandil. 2006.

Transporte interurbano

Existe una terminal de 6mnibus, en donde operan 12 empresas de transportes, que
transportan pasajeros desde y hacia los principales destinos del pais, entre los que se
destacan: Capital Federal, La Plata, San Juan, Mendoza, Rosario, Tucuméan, Mar del
Plata, Trenque Lauquen, General Pico, Bolivar, Chacabuco, Carlos Casares, General
Villegas, San Luis, Cordoba, Jujuy y Necochea. Se registra un movimiento diario de
colectivos de aproximadamente 110 unidades, lo que implica un movimiento mensual
de 3.300 colectivos.”

Circuitos turisticos
La Direccion de Turismo de la Municipalidad ha establecido una serie de circuitos
turisticos sefialados en los mapas con el fin de facilitar sus accesos y recorridos. Se
establecieron cinco circuitos o trayectos turisticos diferentes:

Circuito sudoeste: Se trata de un circuito destinado principalmente a recorrer el
caracteristico paisaje tandilense. Los puntos centrales del recorrido son el salto
de agua natural de La Cascada, la Reserva Natural Sierra del Tigre, el cerro El
Centinela y el sitio de La Movediza

Circuito sudeste: Las principales atracciones son el recorrido al Lago del Fuerte
y al dique, el sendero peatonal de la Sierra de las Animas, el Campus
Universitario y cerro del Libertador.

Circuito centro: Incluye el Parque Independencia, la Parroquia Santisimo
Sacramento, el Palacio Municipal, el edificio del ex-Banco Hipotecario
Nacional, el Museo de Bellas Artes, el recorrido alrededor del nucleo de la
Estacién del Ferrocarril y el Museo Fuerte Independencia.

Circuito religioso: Comienza en la Parroquia Santisimo Sacramento y continda
por el Templo Danés, la capilla San José Obrero, la capilla de la Estancia
Ramon |, la Parroquia Santa Ana, el Cerro de la Virgen (a unos 16 Km. de la
cuidad), la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen y la visita al Monte Calvario y
la Capilla Santa Gemma.

Circuito rural: La oferta del circuito hace énfasis en visualizar el medio rural a
escasos kilometros de la ciudad con la vieja estacion del ferrocarril, almacén de
ramos generales, practica de pesca a orillas del Arroyo Langueyu y una visita a
las instalaciones de una agroindustria lactea que ofrece productos artesanales.

29 Fuente: "Ventajas competitivas y oportunidades de inversion®. Tandil, 2000.
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11.5.B - CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA

El Instituto Mixto de Turismo de Tandil (IMTT) efectué conjuntamente con el
asesoramiento de una empresa consultora, un andlisis cuantitativo y cualitativo en
base a una muestra sobre el total de turistas que visitaron la ciudad durante la
temporada estival 2005.%° Este informe se basé en los resultados recabados mediante
621 encuestas efectuadas durante el periodo enero-marzo de 2005, que representan
la opinién de 1.920 turistas.

Del relevamiento realizado es posible extraer informacién cuantitativa y cualitativa
sobre las caracteristicas de la demanda turistica efectiva.

Del total de la muestra de observa que méas de la mitad de los turistas arriba a la
ciudad acompafiado de sus familias. El promedio es de 3,2 integrantes por grupo
particular de viaje y la duracion de la estadia promedio es de aproximadamente 5
noches.

Las personas que visitan Tandil son en su mayoria adultos de entre 25 y 65 afios,
destacandose entre estos un porcentaje alto de profesionales independientes o
ocupados en puestos de trabajo con relacion de dependencia. En menor medida se
observan comerciante, gerentes de empresas o funcionarios publicos.

Los turistas provienen casi en su totalidad de la provincia de Buenos Aires,
principalmente de ciudades del Gran Buenos Aires. Una pequefia minoria proviene de
otras provincias del pais y muy poco usual es la llegada de turistas extranjeros.

El medio de transporte mas utilizado para arribar a la ciudad es el automovil, en
segundo término se utiliza el servicio de omnibus.

La mayoria de los turistas organiza su viaje en forma particular prescindiendo de los
servicios de las agencia de viajes.

De las personas que visitan Tandil, se observan mayoritariamente aquellas que lo
hacen con fines vacacionales. Son muy habituales también las visitas a amigos y
parientes y existe un segmento importante de viajeros motivados por razones
profesionales o de trabajo.

Aquellos que arriban por motivo vacacional prefieren hospedarse en cabafias o
pequefias hosterias, mientras que los que lo hacen por razon de negocio 0 motivos
profesionales suelen alojarse en hoteles de mediana a alta categoria.

El gasto diario promedio por persona de una familia o grupo de tres integrantes es de
$55, ascendiendo en el caso de los turistas individuales a valores entre $75 y $100.
Del gasto total que efectlia un turista en Tandil, aproximadamente un 65% lo destina a
servicios de alojamiento y gatronomia, lo que demuestra la importancia de estos dos
rubros en el total del gasto turistico.

39 Estudio de demanda “Temporada Estival 2005”. Informe presentado por el Instituto Mixto de Turismo y
suministrado por la Camara de Turismo de la ciudad de Tandil.
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CUADRO 14
GASTO DIARIO POR PERSONA
SEGUN TAMANO DEL GRUPO

Tamafo Grupo Gasto diario /
persona

1 persona $100

2 personas $75

3 personas $55

4 personas $49

5 personas y mas $40

Fuente: Estudio de demanda “Temporada Estival 2005". IMTT.

CUADRO 15
DISTRIBUCION DEL GASTO POR RUBROS
Rubros Participacion %
del gasto total.

Alojamiento 39.8%
Gastronomia 24.7%
Transporte 11,3%
Excursiones 9.3%

Otros 14.8%

Fuente: Estudio de demanda “Temporada Estival 2005”. IMTT.

I1.5.C - POLITICA TURISTICA

La politica de desarrollo turistico se presenta en concordancia con la perspectiva
planteada dentro del Plan de Desarrollo Territorial de Tandil. Helena Berestain,
directora de turismo municipal expresa que “...las acciones del municipio se dirigen
principalmente a mantener la pequefia escala de Tandil como destino turistico, para lo
cual consideramos que debe conservarse nuestro principal atractivo que es el
paisaje...”. Desde la Direccién de Turismo también se apuntd que Tandil como destino
ofrece diversidad de productos que van desde la naturaleza, el descanso o la aventura
hasta la oferta cultural y los eventos. “...Nuestro objetivo es que el turista vivencie una
experiencia Unica y que perciba que lo que los servicios que se le ofecen parten del
concepto de lo ‘artesanal’, dandole asi un valor especial al producto que puede ser
apreciado desde los sentidos...”, sefiald la entrevistada.

En cuanto a la estrategia de promocién Tandil ha apostado fuertemente a promover su
marca como simbolo de identidad, pero fundamentalmente como factor de
posicionamiento. Las marcas turisticas son la combinacién de distintos productos
expresados como sintesis visual en un isologo. Tandil no so6lo ha logrado establecer
una marca, sino que también ha dado contenido a sus productos, apostando
principalmente a la hospitalidad de la comunidad local y al desarrollo de nuevas
inversiones.

En el afio 2004 el municipio proyectd la creacién de una entidad mixta de turismo.
Para ello se decidi6 contratar una consultora que otorgd asistencia técnica y llevd
adelante un proceso de facilitacion. Este proceso estuvo acompafiado de un trabajo
participativo basado en una una politica de turismo responsable, que garantizara un
crecimiento ordenado del destino, planificando y estableciendo objetivos en conjunto
con actores representativos del sector publico y del sector privado. De esta manera se
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arribé consensuadamente a los lineamientos de una estrategia turistica. Ese mismo
afio se conformo el Instituto Mixto de Turismo de Tandil y se plantearon los objetivos
generales de la nueva entidad entre los cuales se destaca la incorporacién del pago de
una tasa turistica por parte de los prestadores turisticos y otras empresas locales para
la incorporacién de un fondo de financiamiento, que serd subvencionado en parte por
el municipio de Tandil y en parte por los contribuyentes de la mencionada tasa.

11.5.D - MERCADO OBJETIVO

Tandil como destino turistico se ha venido dirigiendo con sus productos a un nicho de
mercado de alto poder adquisitivo, que se caracteriza por turistas que llegan en busca
de descanso y el contacto con la naturaleza. De acuerdo a los expresado por la
directora municipal de turismo, “los productos turisticos relax y aventura son los
principales ejes directores en la conformacion del perfil de la oferta turistica de Tandil”.
Al mercado objetivo lo componen personas que residen en Capital Federal y Gran
Buenos Aires, que viajan en automovil habitualmente con sus familias, que prefieren el
contacto con lo natural y buscan flexibilidad y variedad de opciones en combinacién
calidez y calidad de atencion en los servicios turisticos que contratan. Estas personas
disponen de vacaciones fragmentadas y por tal razon las estadias de sus viajes son
de corta duracion.
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% CAPITULO 6

* OFERTA LOCAL PARA CONGRESOS Y REUNIONES
I11.6.A - INFRAESTRUCTURA PARA CONGRESOS Y REUNIONE S

La infraestructura apta para la realizacion de congresos y reuniones en Tandil se
encuentra relativamente atomizada y poco desarrollada especificamente para este tipo
de eventos. Actualmente no se dispone de un recinto con capacidad superior a las 600
personas. Existe un total de 31 salas con capacidad y equipamiento muy dispares. El
siguiente cuadro muestra la distribucién de esas salas segun su capacidad.

CUADRO 16
SALAS DE REUNIONES.
DISTRIBUCION SEGUN CAPACIDAD MAXIMA

Capacidad Cantidad % / total de

maxima de salas salas
10a 25 6 19%
26 a 50 8 26%
51 a 100 5 16%
101 a 200 6 19%
201 a 400 2 6%
401 a 600 4 13%
mas de 600 0 0%
Total de salas 31 100%

Elaboracion propia.
Fuente: Proyecto Bureau Tandil : Relevamiento de servicios e infraestructura
disponible en la ciudad de Tandil para realizar eventos y/o convenciones. 2005.

Salas de reuniones en hoteles y establecimientos af  ines
Existen 13 establecimientos que prestan servicio de alojamiento y que ademas poseen
salas y servicios especiales para reuniones. Estas salas se distribuyen del siguiente
modo segun la categoria o tipo de establecimiento:

8 salas en hoteles, con capacidades maximas que van de 18 a 250 personas.

7 salas en hosterias o similares, con capacidades maximas que van de 25 a 90
personas.

2 salas en complejos de cabafias, con capacidades maximas que van de 40 a 80
personas.

En total se contabilizaron 17 salas aptas para la celebracién de reuniones, de distinta
magnitud de convocatoria, en hoteles y otros establecimientos de alojamiento (ver
Anexo V).

Otros recintos
Se registraron ocho instituciones que cuentan con infraestructura edilicia y de salas
para la realizacion de todo tipo de reuniones. Entre los recintos de mayor capacidad se
destacan el salon de la CAmara Empresaria y el Centro Cultural Universitario, ambos
recintos hacen casi una tercera parte de la capacidad entre todas las salas disponibles
(incluyendo hoteles).
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= Salén de la Camara Empresaria de Tandil

Las dimensiones de este sal6n son de 1.200 m? Cuenta con una capacidad maxima
de 600 personas, adaptandose en cada caso a las necesidades del evento. Pueden
realizarse todo tipo de eventos tales como: seminarios, conferencias, jornadas de
capacitacion, presentaciones de productos, workshops, etc. Dispone de tecnologia
para desarrollar teleconferencias. También cuenta con un salén auditérium con
capacidad para 100 personas y estd equipado especialmente para reuniones de
pequefia convocatoria.

La Camara Empresaria de Tandil organiza eventos empresariales. Para ello trabaja
con un conjunto de proveedores que prestan los respectivos servicios, los cuales
posibilita el normal desarrollo de un evento de estas caracteristicas. La Camara
también asiste y coordina las actividades de los asistentes al evento.

= Centro Cultural Universitario

Este complejo cultural cuenta con 3 plantas y una superficie cubierta de 4.070 m? El
mismo dispone con una infraestructura apta para la realizacion de congresos y
reuniones de mediana convocatoria. El lugar posee un hall de entrada de 120 mts.
cubiertos, el cual suele utilizarse para recepcion, acreditacion y entrega del material
impreso, de los congresos y eventos que alli se realizan. También dispone de un
auditérium con capacidad para 600 personas sentadas abajo y pullman, con
equipamiento adecuado para la realizacién de congresos y conferencias. Existen
ademas 3 salas pequefias con capacidades que van de 20 a 80 personas, un gimnasio
en donde se realizan espectaculos, exposiciones y ferias, y un salén con capacidad
para 300 personas disponible también para realizar seminarios, jornadas y
conferencias.

El Centro Cultural Universitario estd administrado por la Secretaria de Cultura
dependiente del Rectorado de la Universidad Nacional del Centro de la Pcia. de
Buenos Aires. En este complejo se desarrollan la mayoria de los congresos y
reuniones similares que en la actualidad se realizan en la ciudad de Tandil.

[11.6.B - SERVICIOS ESPECIFICOS PARA CONGRESOS Y RE UNIONES

Salones y servicios para banquetes

Se registraron 10 salones habilitados para la realizacion de eventos sociales y cenas,
entre las cuales se incluyen los banquetes para congresos. También existen empresas
locales dedicadas a prestar servicios de catering para eventos, servicios que incluyen
en todos los casos salones privados o restaurantes especializados en la realizacion de
cenas para reuniones de negocios y otros eventos, con menus ejecutivos, shows
musicales y otros servicios adicionales (ver Anexo V).

Servicios de equipamiento para reuniones

Existen algunas empresas locales que permiten proveer el equipamiento necesario
gue se requiere para la realizacion de este tipo de eventos. Se expone a continuacion
un detalle del total de empresas proveedoras, agrupados por tipos de servicios que
prestan.
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CUADRO 17
EMPRESAS LOCALES QUE PRESTAN
SERVICIOS DE EQUIPAMIENTO PARA REUNIONES

Servicio e
empresas

Puesta en escena 2
Equipamiento audiovisual 2
Carteles y sefalizacion 2
Iluminacion 3
Grabacion de conferencias 3
Equipamiento informatico 2
Proyecciones multimedia 3
Amplificacion de sonido 4
Alquiler de mobiliario 1
Montaje de stands 1
Total de empresas 22

Elaboracion propia.
Fuente: Proyecto Bureau Tandil : Relevamiento de servicios e infraestructura
disponible en la ciudad de Tandil para realizar eventos y/o convenciones. 2005.
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% CAPITULO 7

- OPINIONES DE EXPERTOS LOCALES

En el marco de la presente investigacion se efectuaron entrevistas a un grupo
integrado por expertos locales, representantes de entidades publicas y privadas,
referentes de la actividad turistica, cultural, universitaria y empresarial de la ciudad.
Entidades vinculadas, desde sus diferentes roles en la comunidad, al desarrollo de la
actividad de los congresos y con capacidad de intervenir en el proceso de
conformacion de la oferta local para la celebracidén de congresos y reuniones.

De las opiniones vertidas en estas entrevistas surgen resultados que permiten
identificar las distintas posiciones, acerca del turismo de congresos y reuniones en la
ciudad de Tandil (ver Anexo |). Estas opiniones permitieron obtener tan sélo
resultados preliminares, sobre los cuales se sentaron las bases para el posterior
andlisis de situacion.

[11.7.A - TURISMO DE CONGRESOS COMO PRODUCTO TURISTICO
ALTERNATIVO

En el primer punto de la entrevista se preguntd a los expertos acerca de cuales
productos alternativos consideran que permitirian diversificar la oferta turistica de
Tandil. M&s de la mitad de las respuestas a este interrogante se concentraron en
dos posibles productos: turismo cultural y turismo de congresos. Esto muestra un
claro perfil alternativo al perfil actual de la oferta turistica de Tandil. Lo que marca
también, que si bien la oferta principal se conforma entorno a productos basados
principalmente en recursos turisticos naturales, puede la ciudad apostar al disefio
de productos con caracteristicas diferentes, promoviendo tanto la identidad cultural
de la comunidad local y como también el desarrollo educativo y cientifico a través
de sus instituciones locales.

GRAFICO 1
PRODUCTOS TURISTICOS ALTERNATIVOS EN FUNCION DE
LA DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA LOCAL
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[11.7.B - -INTERVENCION DE AGENTES LOCALES EN LA CO NFORMACION
DE LA OFERTA

En el segundo punto planteado los expertos hicieron referencia a aquellos agentes
qgue consideran deberian participar en la conformacion de un producto turistico
asociado al turismo de congresos, 4 sobre 7 respuestas coincidieron en que debe
procurarse la intervencion del actual Instituto Mixto de Turismo, conformado por
empresas e instituciones locales interesadas en el desarrollo turistico local. Por
otra parte, 2 de los entrevistados aclararon que la coordinacion y promocion de la
oferta para congresos debiese estar a cargo de un Bureau de Convenciones u
oficina similar dedicada especialmente a promover dicha oferta.

GRAFICO 2
AGENTES QUE DEBIESEN PARTICIPAR DEL PROCESO
DE CONFORMACION DE LA OFERTA PARA REUNIONES
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I11.7.C - EL ROL DEL ESTADO

En referencia a cuél debiese ser el rol del Estado en el desarrollo local de la
actividad de los congresos, las respuestas fueron dispares, aunque 3 de los 7
entrevistados coincidieron basicamente en dos funciones, sobre las cuales el
Estado municipal debiese dirigir su accionar: el apoyo institucional a eventos de
estas caracteristicas es, a criterio de los expertos, un aspecto fundamental para los
organizadores, ya que estos que no disponen de los medios suficientes para
proveerse de los recursos necesarios. En estos casos el municipio actia como
proveedor con el comité organizador, facilitdndole ademas los medios para la
promocién del evento. Otra de las funciones asignadas al accionar estatal es la de
promover la integracion empresarial en funcion de una oferta coordinada adaptada
a las necesidades especiales que surgen en ocasion de algun evento especial, tal
es el caso de un congreso o reunién similar.
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GRAFICO 3
EL ROL DEL ESTADO EN EL PROCESO DE
CONFORMACION DE LA OFERTA PARA REUNIONES

N° de expertos

IN)

.

Apoyo Fomento de la Subvencién ~ Promocién Provicién de  Planificacion Apoyo
institucional integracion  del ente mixto servicios para logistico
empresarial eventos

I11.7.D - EL ROL DEL SECTOR PRIVADO

De las opiniones de los entrevistados acerca de cudl es el rol que ha de cumplir el
sector privado en pos de la consolidacion de una oferta para congresos, puede
identificarse la ejecucion de nuevas inversiones como una de las funciones
primordiales, asignada por casi el 60% (4) de los expertos. Otro 30% (2) indicé que
es necesario que los representantes del sector participen activamente en las
decisiones del Instituto Mixto, para la planificacion de un programa tendiente a
favorecer esta modalidad alternativa de turismo.

GRAFICO 4
EL ROL DEL SECTOR PRIVADO EN EL PROCESO DE
CONFORMACION DE LA OFERTA PARA REUNIONES
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II1.7.E - AGENTES LOCALES

A cada experto se lo consulté acerca de cual cree que sera el rol de la entidad a la
gue representa, en pos de la consolidacion de la oferta para congresos. Todos
ellos aseguraron cumplir al menos una funcion especifica. Se extrajeron los
resultados que se exponen a continuacion.

CUADRO 18
EL ROL DE LOS AGENTES LOCALES

Entidad Rol

Apoyo institucional y provision de servicios
e infraestructura

Apoyo operativo (servicios al turista,
reservas, etc.)

Céamara Empresaria de Tandil
Céamara de Turismo de Tandil

Centro Cultural Universitario Provision de infraestructura para reuniones
Entidad convocante, apoyo institucional,

ORHE A facilitacién de bases de datos
Grupo Sierras Comunicacion de la oferta
Asociacion de Hoteles Promocion de la oferta hotelera

Apoyo institucional y facilitacion de

Direccion de Turismo A e
actividades de esparcimiento

[11.7.F - POSICION ACTUAL DE TANDIL COMO CIUDAD SED E DE
CONGRESOS Y REUNIONES

Respecto a cual consideran los expertos que es la situacion actual de Tandil como
ciudad sede de reuniones, se observan opiniones muy diversas, apreciandose una
heterogeneidad de opiniones en referencia a la posicion que ocupa actualmente la
ciudad dentro del mercado de congresos y reuniones. Un 30% (2) de los
entrevistados asegurd que la oferta es insuficiente para recibir eventos con elevado
namero de asistentes, pero que la ciudad ya abastece actualmente un importante
namero de congresos y reuniones de pequefia a mediana convocatoria. Otra
pequefia fraccion manifesté que la ciudad aun no ha ingresado al mercado de
reuniones nacionales y que esta actividad no estad completamente desarrollada, los
objetivos no estan claros o el negocio esta aun inmaduro.

GRAFICO 5
POSICION DE TANDIL COMO CIUDAD SEDE
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lI1.7.G - POSIBLES IMPACTOS DE LA ACTIVIDAD DE LOS CONGRESOS EN LA
CIUDAD DE TANDIL

En relacién a los impactos que podria producir un futuro desarrollo de la actividad
de los congresos en la ciudad de Tandil, la totalidad de los entrevistados expreso
gue el principal beneficio sera econdémico y que se generaria un importante efecto
multiplicador como consecuencia del despliegue de los numerosos servicios que
esta actividad requiere en una ciudad. La mitad de ellos aseguré ademas que
serviria como medio para disminuir la capacidad ociosa de los prestadores
turisticos durante los dias de semana. En menor medida, un 30% (2) coincidio en
que los congresos son un instrumento de promocién del destino que permitiria su
ingreso a nuevos mercados, dando a conocer la oferta turistica a personas que
posiblemente luego se vean motivadas a visitar el destino Unicamente con fines de
ocio.

GRAFICO 6
POSIBLES IMPACTOS LOCALES
DE LA ACTIVIDAD DE CONGRESOS
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I11.7.H - PROYECCIONES PARA LA CIUDAD DE TANDIL EN EL MERCADO
DE REUNIONES

Otro punto de la entrevista consistid en preguntar a los expertos acerca de cémo
proyectarian a la ciudad de Tandil en el mercado de congresos y reuniones en los
préximos diez afios. El 70% (5) de los expertos coincidié que existe una tendencia
de crecimiento de esta actividad a nivel local, crecimiento que, segun la opinién de
2 de los entrevistados, se producird en forma espontanea y generara la necesidad
de mayor infraestructura y mas servicios vinculados con la actividad. El restante
30% (2) de los expertos asegura que Tandil se beneficiara de una tendencia hacia
la descentralizacion de aquellos eventos que actualmente se realizan en grandes
ciudades, y se convertira, con mayor periodicidad, en ciudad anfitriona de
encuentros nacionales. A continuacion se exponen aquellos aspectos que, a
criterio de los expertos, facilitaran, y aquellos otros que obstaculizaran, el ingreso
al mercado de reuniones.
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GRAFICO 7
ASPECTOS QUE FACILITARAN EL DESARROLLO
DEL TURISMO DE REUNIONES
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El atractivo que supone el entorno paisajistico de la ciudad y la relativa cercania a
Capital Federal son las dos principales ventajas que los expertos creen que facilitaran
a Tandil el acceso al mercado de reuniones. También fueron sefialadas como
importantes ventajas: la calidad de la oferta gastron6mica, las actividades culturales y
la capacidad de diferenciacién de la oferta turistica local.

GRAFICO 8
ASPECTOS QUE OBSTACULIZARAN EL DESARROLLO
DEL TURISMO DE REUNIONES
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La insuficiencia de infraestructura adecuada para la celebracion de congresos y
reuniones de gran convocatoria y la ausencia de vuelos comerciales a la ciudad, son
dos desventajas sobre las que, a criterio de los expertos, habra que centrar mayor
atencién para incentivar al desarrollo del producto turistico de “congresos”.

Segun informacion proporcionada por la Direccion de Turismo Municipal, se estima
gue, a mediados del afio 2008, la ciudad contara con un Centro de Convenciones con
capacidad para 1600 personas. Esto presume un inminente mejoramiento en cuanto a
infraestructura local para reuniones, lo que consolidaria un mayor poder de
convocatogrlia a nivel regional y una mayor insercion en el mercado de reuniones a nivel
nacional.

3 Los porcentajes expuestos se calculan por sobre la totalidad de expertos consultados. No obstante es necesario
aclarar que, en algunos apartados, éstos pueden haber dado mas de una respuesta.
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% CAPITULO 8

- FACTORES DE ANALISIS INTERNO

Con el propésito de arribar a un diagnostico interno de la situacion actual y potencial
de la Tandil como ciudad sede de congresos y reuniones afines, se establecieron 34
items que hacen referencia, cada uno, a aspectos particulares de la oferta para
congresos en una ciudad. Estos items, se establecieron conforme a aquellos
elementos que componen directa o indirectamente la oferta para congresos y
reuniones, los cuales surgieron de estudios precedentes y del andlisis de las opiniones
vertidas por lo expertos durante las entrevistas realizadas. Estos comprenden factores
de diferente indole: infraestructura, servicios especificos, accesos a la ciudad,
servicios de informacién, actividades complementarias, superestructura, y otros
aspectos geogréficos, sociales, econdmicos y medioambientales. Todos estos factores
conforman una base de requerimientos que son puestos bajo consideracion en la
eleccion de la ciudad sede para la realizacion de futuros congresos o reuniones. A
continuacion se exponen en detalle todos los items establecidos en la presente
investigacion para utilizar como factores de analisis en el diagndstico interno.

CUADRO 19
FACTORES QUE DETERMINAN LA ELECCION DE UNA CIUDAD S EDE

N° ITEMS DESCRIPCION
INFRAESTRUCTURA PARA CONGRESOS

Salas aptas para la celebracion de
reuniones en hoteles, centros
culturales, museos, cines, teatros,
universidades, etc.

> CENTROS DE CONVENCIONES Centros de convenciones, palacios
de congresos, predios feriales, etc.

COMUNICACIONES

3 ACCESOS POR VIA TERRESTRE / RUTAS / AUTOPISTAS Rutas, autopistas, red ferroviaria,
estaciones terminales, etc.

Bases aéreas, aeropuertos, vuelos
comerciales, etc.

Calles, avenidas, rotondas de

5 INFRAESTRUCTURA VIAL acceso, playas de estacionamiento,
etc.

1 SALAS DE REUNIONES

4 ACCESOS POR VIA AEREA / VUELOS COMERCIALES

HOTELERIA
Disponibilidad de plazas en hoteles

6 HOTELES 4Y 5 ESTRELLAS 4 estrellas, hoteles 5 estrellas,
apart hoteles, spa resorts, etc.
Hoteles con salas de reuniones,
departamento de convenciones,
servicios de banquetes,
equipamiento para reuniones,
servicios especiales para
delegaciones, etc.

7 HOTELES CON SERVICIOS ESPECIALES PARA REUNIONES

SERVICIOS DE INFORMACION
Bases de datos , folletos y mapas
informativos, guias de servicios
8 SERVICIOS DE INFORMACION GENERAL varios, sitios web, sefalizacion
vial, sefalizacion de servicios de
transporte publico, etc.
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Oficinas de informacion turistica y
otros centros de atencion al
) ) turista, folletos y mapas turisticos,
9 SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA sefalizacion turistica,
participacion en ferias, guias de
servicios turisticos, calendario de
eventos, sitios web, etc.

SERVICIOS ESPECIFICOS

. Empresas locales de organizacion
10 EMPRESAS LOCALES DE ORGANIZACION DE EVENTOS de congresos, workshops, ferias,
exposiciones, megaeventos, etc.
Iluminacion, audiovisuales, sonido,
puesta en escena, servicios
informaticos, servicios de
teleconferencias, etc.
Interpretes y traductores, azafatas
12 RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS de congresos, personal RR.PP.,

protocolo y ceremonial, etc.

OFERTA COMPLEMENTARIA

Restaurantes, bares, parrillas,
13 OFERTA GASTRONOMICA pizzerias, comidas regionales,
servicio de catering, etc.
Teatros, exposiciones de arte,
eventos culturales, ferias de
14 OFERTA CULTURAL Y DE ESPECTACULOS artesania regional, shows
musicales, espectaculos al aire
libre, etc.
Clubes de golf, espacios verdes,
cines, paseos de compra, casinos,
discotecas, pubs, cafés tematicos,
etc.
Programas para acompanantes,
16 EVT ESPECIALIZADAS EN VIAJES DE CONGRESOS® city tours, excursiones, trekking,
cabalgatas, etc.
Patrimonio cultural, monumentos
historicos, museos, parques,
reservas, monumentos naturales,
etc.

SERVICIOS DE TRANSPORTE

Servicios regulares de émnibus,
18 TRANSPORTE INTERURBANO conexiones con centros emisores,
frecuencias, etc.
Transporte publico, taxi, remis,
alquiler de automoviles, etc.

11 SERVICIOS DE EQUIPAMIENTO PARA REUNIONES

15 OFERTA DE RECREACION Y OCIO

17 ATRACTIVOS TURISTICOS

19 TRANSPORTE URBANO
SUPERESTRUCTURA

Programas para la promocion de
eventos, exencion impositiva a
) . actividades vinculadas, planes de

20 POLITICA ESTATAL PARA LA FACILITACION DE EVENTOS asistencia, asesoramiento y
provision de equipamiento y
facilitacion de recintos para
eventos, etc.
Objetivos comunes y acciones

21 INTERACCION SECTOR PUBLICO-SECTOR PRIVADO conjuntas en un ente mixto,
interaccion entre instituciones y

3 EVT: Empresas de Viajes y Turismo

- 60 -



Limitaciones y potencialidades de Tandil como ciudad sede de congresos y otras reuniones afines

22 BUREAUS DE CONVENCIONES / OFICINAS DE CONGRESOS

23 MARCO NORMATIVO / REGULACIONES

24 APOYO INSTITUCIONAL A EVENTOS

25 INSTITUCIONES Y OTRAS ENTIDADES CONVOCANTES

empresas, asociatividad entre los
prestadores locales, etc.

Oficinas de congresos mixtas,
publicas o privadas, bureaus
convenciones y visitantes, bureaus
de convenciones, negocios y viajes
de incentivo, etc.

Ordenanzas especiales para la
regulacion de servicios, controles
de seguridad, habilitacion de
recintos, etc.

Asistencia en acontecimientos
especiales, subsidios para la
realizacion de eventos, interaccion
institucional, auspicios, etc.
Asociaciones, consejos y colegios
profesionales, camaras,
federaciones, asociaciones
gremiales, universidades, centros
educativos y culturales, etc.

ASPECTOS SOCIALES

26 SEGURIDAD

27 IMAGEN URBANA

28 ACTIVIDAD EDUCATIVA / CIENTIFICA

ASPECTOS ECONOMICOS

29 ACTIVIDAD COMERCIAL

30 PRECIOS Y TARIFAS

ASPECTOS GEOGRAFICOS
31 LOCALIZACION GEOGRAFICA

32 CONDICIONES CLIMATICAS

Bajos indices de delincuencia,
agentes de seguridad, servicios de
emergencias médicas, recintos con
sistemas de prevencion anti
incendios, etc.

Marca ciudad y marca turistica,
simbolos urbanos, inexistencia de
conflictos sociales, etc.
Universidades, institutos, centros
de capacitacion, centros de
investigacion cientifica, etc.

Bancos, casas de cambio, centros
comerciales, shoppings, comercios
varios, etc.

Precios competitivos, tarifas
promocionales, ajuste en la
relacion calidad-precio, bajos
costos de organizacion, poder de
negociacion con proveedores, etc.

Cercania a los principales centros
emisores.

Clima apto para la normal
realizacion de un evento, baja
probabilidad de fuertes
inclemencias climaticas.

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

33 CALIDAD AMBIENTAL

34 ENTORNO PAISAJISTICO

Bajos indices de polucion y
contaminacion del agua,
contaminacion visual y sonora;
equilibrio ecoldgico; conservacion
de los recursos naturales no
renovables; etc.

Preservacion del paisaje
autoctono, conservacion del
patrimonio natural y cultural, etc.
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IV.8.A - PRIORIDAD DE FACTORES PARA UNA CIUDAD SEDE

Por medio de cuestionarios dirigidos a empresas e instituciones de todo el pais con
experiencia en la organizacion de congresos, reuniones y otros eventos afines (ver
Anexo lll), se buscé establecer un orden de prioridad para los factores citados en el
capitulo anterior. Para lograrlo se solicité a los encuestados que valoraran cada item
en base a tres niveles de importancia:

ler orden de prioridad: factores imprescindibles
2do orden de prioridad: factores necesarios
3er orden de prioridad: factores convenientes

El orden de prioridad se corresponde con las siguientes ponderaciones:

*3: para factores imprescindibles

*2: para factores necesarios

*1: para factores convenientes

De este modo se obtuvo un valor “i” de importancia para cada item, representativo de
los requerimientos y necesidades actuales del mercado de reuniones.

Del presente andlisis, en base a un porcentaje promedio, se desprende que el 33% de
total fueron identificados como factores imprescindibles, el 46% factores necesarios y
el restante 22% factores convenientes (ver Anexo Ill ).

A continuacion se exponen algunos de los factores a los cuales les fue asignada
mayor importancia por parte de las empresas e instituciones consultadas.

CUADRO 20
FACTORES DE MAYOR PRIORIDAD

ITEMS T

Salas de reuniones 2,76
Acceso por via aérea / vuelos comerciales 2,57
Seguridad 2,57
Recursos humanos calificados 2,52
Accesos por via terrestre / rutas / autopistas 2,52
Servicios de equipamiento para reuniones 2,43
Transporte urbano 2,38
Precios y tarifas 2,38

Los factores expuestos en el Cuadro 20 son aquellos que inciden en mayor
proporcion sobre la eleccion de una ciudad sede para la realizacion de un evento. Es
necesario que la oferta se centre en optimizar principalmente estos aspectos para
alcanzar asi mejorar su posicion competitiva dentro del mercado.

Indudablemente los recintos que se utilizan como sedes de este tipo de eventos son el
punto mas importante a considerar por los organizadores y claramente se establece
como el mas primordial entre los factores analizados. No es posible imaginar la
realizacién de un congreso, sin un espacio fisico en donde poder llevar a cabo las
disertaciones y en donde poder acoger a todos quienes participan como asistentes.
Concuerda también prever tal como lo hacen los organizadores, que una ciudad que
se postula para la realizacion de un congreso nacional, y en mayor medida cuando lo
hace para un evento de caracter internacional, debe dar la posibilidad a los asistentes
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de acceder por via aérea, razon por la cual debe asegurarse de contar con un
aeropuerto adaptado a los requerimientos actuales, con las frecuencias de vuelos
regulares suficientes para evitar una eventual falta de disponibilidad.

Del mismo modo los accesos por via terrestre se establecen como condicion
prioritaria, dada la importancia que tienen para aquellos destinos relativamente
cercanos a los principales centros emisores, ciudades a las que acceder con automovil
u 6mnibus es la alternativa mas conveniente. Por tanto disponer de una infraestructura
acorde de accesos terrestres mediante autovias, autopistas y rutas en buen estado y
bien sefalizadas, es para los organizadores uno de los factores determinante en
cuanto a accesibilidad.

Otro factor que ha sido considerado imprescindible en cualquier caso, es la seguridad
de quienes visitan una ciudad para asistir a un congreso o reunion. Resguardar la
integridad fisica y reducir los riesgos a los que se someten quienes participan de estos
eventos, como para el resto de los ciudadanos, ha de ser una condicion primordial.
Los organizadores suelen asegurarse de que el destino garantice un alto grado de
confiabilidad en lo que concierne a la seguridad de los asistentes. Algunos de los
parametros que suelen garantizar esa confiabilidad en el destino son los bajos niveles
de conflictividad social, los bajos indices de delincuencia, los efectivos sistemas de
control para la prevencion de accidentes, el accionar de los agentes de seguridad, la
efectividad de los servicios de emergencias médicas, etc.

Las ciudades que disponen de recursos humanos altamente calificados sugieren estar
en una situacién ventajosa conforme a las necesidades que muestran los
organizadores, por tanto el organizador busca tener acceso a un mercado laboral
compuesto por residentes en la ciudad sede, especialmente capacitados en funcion de
los requerimientos de personal que se generan antes y durante la realizacion de esta
clase de eventos.

Otro de los puntos relevantes para la eleccién de la ciudad sede son los servicios
locales de equipamiento para reuniones, para lo cual es necesario contar con
proveedores especificos en materia de sonido, iluminacion, audiovisuales,
teleconferencias, etc., con experiencia en prestar servicios en eventos de gran
magnitud. También las facilidades de transporte urbano toman una significativa
importancia, tanto por los transfers desde y hacia el aeropuerto como en los
desplazamientos internos que los asistentes realizan desde y hacia el hotel y el predio
donde se desarrolla el congreso. Finalmente no es menos relevante para los
organizadores conocer cuales son los precios con los que operan los proveedores
locales. Este aspecto es decisivo si se tiene en cuenta que ante precios muy elevados
y escasa capacidad de negociacion con los proveedores, los costos de organizacion
seran demasiado altos, de modo que no sera conveniente para el organizador que el
evento se realice en esa ciudad.

Los resultados con factores agrupados permiten visualizar las valoraciones medias
expuestas en el Cuadro 21 .

Se observa que la infraestructura para la celebracién de reuniones, conjuntamente con
los accesos a la ciudad, el transporte, la hoteleria y los proveedores locales de
servicios especificos, constituyen los aspectos que mas inciden en la eleccion de una
ciudad sede para un futuro congreso. Esto explica que aquellos destinos que ya estan
operando con turismo de reuniones, estan mas preparados en cuanto a infraestructura
y servicios que los que operan bajo otras modalidades de turismo.
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CUADRO 21
PRIORIDAD POR GRUPO DE FACTORES

GRUPO DE FACTORES 11-3
Infraestructura para reuniones 2,45
Comunicaciones 2,35
Hoteleria 2,29
Servicios de transporte 2,29
Servicios especificos 2,29
Aspectos economicos 2,14
Superestructura 2,06
Aspectos socioculturales 2,02
Servicios de informacion 2,02
Aspectos geograficos 1,86
Oferta complementaria 1,81
Aspectos medioambientales 1,76

Los restantes grupos de factores no dejan de ser relevantes para el analisis. Son
aquellos mayoritariamente considerados necesarios 0 convenientes, y sobre los
cuales, en un potencial contexto de alta competitividad en el mercado de reuniones,
probablemente sean los factores que faciliten a las ciudades una estrategia de
diferenciacion de su oferta para reuniones. Asi entonces deben fundarse lineamientos
basados no sélo en cémo satisfacer las necesidades de primer orden para un
organizador, sino que a fines estratégicos también es conveniente dirigir los objetivos
a satisfacer las necesidades de segundo y tercer orden, que aln no son
completamente decisivas en la eleccién de una ciudad sede, pero sobre las cuales
existe un potencial altamente ventajoso frente un mayor nimero competidores. *

IV.8.B - EVALUACION DE FACTORES EN FUNCION DE LAS C ONDICIONES
QUE PRESENTA LA CIUDAD DE TANDIL

El grupo de expertos consultado, aporté una evaluacion subjetiva con relacion a cada
uno de los aspectos sugeridos en los 34 items. De este modo los expertos
establecieron una puntuacion para cada item en una escala de 1 a 5, de acuerdo al
menor o mayor grado de conformidad con el desenvolvimiento de cada uno de los
factores de analisis, en funcion de las situaciones especificas que se presentan
actualmente en la ciudad de Tandil (ver Anexo Il ). Los resultados de esta evaluacion
se manifiestan a través de un valor “e”, el cual permite luego detectar aspectos
favorables y desfavorables de la oferta para congresos en la ciudad de Tandil.

A continuacién se exponen los items que mejor y peor calificacion les ha sido
adjudicada:

3B ., . . .

Entiéndase por necesidades de primer orden, las que se derivan de los factores mayormente valorados como
imprescindibles y por necesidades de segundo y tercer orden las que provienen de factores necesarios o
convenientes, segun la adjudicacion de importancia dada por los organizadores consultados.
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CUADRO 22
FACTORES MEJOR CALIFICADOS

ITEMS €(1-5

Oferta cultural y de espectaculos 4,20
Entorno paisajistico 4,00
Atractivos turisticos 4,00
Calidad ambiental 4,00
Imagen urbana 3,80
Localizacion geografica 3,80
Actividad educativa / cientifica 3,80
Oferta gastronomica 3,80

La oferta cultural, los atractivos turisticos, la calidad ambiental y el paisaje que
enmarca a la ciudad han sido alguno de los factores sobre los que se centraron las
mejores calificaciones. Cabe destacar que ninguno de los items mejor calificados por
los expertos se encuentra entre los de mayor prioridad en el mercado de reuniones.
Los que se exponen a continuacion son aquellos items sobre los cuales recaen las
deficiencias sustanciales de la oferta.

CUADRO 23
FACTORES PEOR CALIFICADOS

iTEMS €(1-5

Acceso por via aérea / vuelos comerciales 1,00
Bureaus de convenciones / oficinas de congresos 1,00
Politica estatal para la facilitacion de eventos 1,50
Empresas locales de organizacion de eventos 1,60
EVT locales especializadas en viajes de congresos 1,60
Centros de convenciones 2,00
Accesos por via terrestre / rutas / autopistas 2,20
Hoteles con servicios especiales para reuniones 2,33

La imposibilidad de acceder a la ciudad por via aérea y la inexistencia de una oficina
de promocion y facilitacion de la actividad de los congresos son, segun los expertos
locales, dos de las principales carencias de la oferta local. Esto al igual que la
inexistencia de Empresas de Viajes y Turismo locales con departamento de
congresos, dificulta principalmente el acceso al mercado de reuniones internacionales.
Los resultados con factores agrupados permiten observar la siguiente calificacion
media:
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CUADRO 24
EVALUACION POR GRUPO DE FACTORES

GRUPO DE FACTORES €(1-5

Aspectos medioambientales 4,08
Aspectos sociales 3,87
Aspectos geograficos 3,75
Servicios de informacion 3,50
Oferta complementaria 3,45
Aspectos econémicos 3,15
Servicios de transporte 2,90
Superestructura 2,51
Servicios especificos 2,49
Hoteleria 2,37
Infraestructura para reuniones 2,32
Accesibilidad 2,13

Finalmente, se observa en el Cuadro 24 que aquellos factores vinculados a los
aspectos sociales, medioambientales y geograficos, conjuntamente con los servicios
de informacion y la oferta de actividades complementarias son considerados los
puntos donde la ciudad de Tandil se encuentra mas fortalecida en funcién de las
condiciones actuales. En contraposicién es muy posible encontrar ciertas deficiencias
en infraestructura, hoteles, accesos, servicios especificos y coordinacion de la oferta.
Los factores a los que les fue adjudicada una mayor prioridad no han sido en su
mayoria los mejor calificados. Esto supone un punto de conflicto sobre el cual debera
adoptarse una estrategia de mejora y adaptacion, con vistas a la conformacién de una
oferta mas competitiva.
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% CAPITULO 9

- ANALISIS DE SITUACION INTERNA

El siguiente analisis aporta una vision global de las condiciones actuales de la oferta
local destinada a congresos y otras reuniones. Esto permite diagnosticar desde una
perspectiva interna los puntos fuertes y débiles de la oferta, individualizando y
valorando la situacion de cada uno de los factores determinantes en la eleccion de
una ciudad sede.

Para la consecucion de los objetivos del andlisis interno se considera valida la
utilizacién de los resultados extraidos en las consultas realizadas a expertos locales y
organizadores de eventos. Estos resultados permitiran distinguir dos variables que
operaran sobre cada uno de los items ingresados bajo analisis:

» i: Importancia asignada al factor por asociaciones profesionales vy
empresas organizadoras de congresos y otros eventos afines
La primera de las variables se basa en la prioridad dada a cada uno de los
factores, permitiendo asignarles consiguientemente su grado de importancia.
Siendo 3 el valor maximo de importancia y 1 el valor minimo, a fines
metodolégicos se establece que aquellos items que alcanzan un valor de
importancia igual o superior a 2 son considerados prioritarios y dan lugar a la
identificacion de fortalezas y debilidades. Los que estan por debajo de este valor
no son considerados prioritarios y por tanto no inciden en los resultados del
andlisis de situacion interna.

FIGURA 2
IDENTIFICACION DE FACTORES PRIORITARIOS
PARA LA DEFINICION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

I i>2 I i<2
Il ; Il
|
FACTORES FACTORES
I PRIORITARIOS NO PRIORITARIOS

» e: Calificacion establecida por los expertos locale s a cada factor en

funcion de las condiciones actuales que presenta la ciudad.

Esta segunda variable se basa en la evaluacion efectuada por expertos locales.
Siendo 1 la calificacion minima y 5 la maxima, a fines metodologicos se
establece que aquellos items que alcanzan una calificacion igual o superior a 3,
sefialan factores favorables y pueden dar lugar a la identificacion de fortalezas.
A la inversa, aquellos items cuya calificacion sea inferior a 3, sefialan factores
desfavorables y pueden dar lugar a la identificacion de debilidades.

FIGURA 3
IDENTIFICACION DE FACTORES
FAVORABLES Y DESFAVORABLES

e=>3 e<3
FACTORES FACTORES
FAVORABLES DESFAVORABLES
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IV.9.A — ANALISIS DE FACTORES

Se presenta a continuacion un resumen final compuesto por los resultados de los
cuestionarios efectuados a organizadores (prioridad de factores) y expertos locales
(evaluacidn de factores). La informacién extraida permite visualizar aspectos referidos
al estado de situacion interna de la oferta para reuniones en la ciudad de Tandil. Se
clasifica seguin importancia (factores prioritarios y no prioritarios), y segun situacién de
favorabilidad (factores favorables y desfavorables).

CUADRO 25
ANALISIS DE FACTORES

Nefems _leayl Jicyl _
1 Salas de reuniones 280 & 276 P
2 Centros de convenciones 1,83 (V) 2,14 P
3 Accesos por via terrestre / rutas / autopistas 2,20 (V) 2,52 P
4 Acceso por via aérea / vuelos comerciales 1,00 (V) 2,57 P
5 Infraestructura vial 320 © 1,95
6 Hoteles 4y 5 estrellas 2,40 ¢ 229 P
7 Hoteles con servicios especiales para reuniones 2,33 (V) 2,29 P
8 Servicios de informacion turistica 3,67 1) 2,00 P
9 Servicios de informacion general 3,33 (1) 2,05 P
10 Empresas locales de organizacion de eventos 1,50 (V) 1,90
11 Servicios de equipamiento para reuniones 3,00 (1) 2,43 P
12 Recursos humanos calificados 3,17 1) 2,52 P
13 Oferta gastronémica 400 © 171
14 Oferta cultural y de espectaculos 4,33 (1) 1,76
15 Oferta de recreacion y esparcimiento 3,33 (1) 1,76
16 EVT receptivas especializadas en viajes de congresos 1,60 (V) 1,95
17 Atractivos turisticos 400 © 1,86
18 Transporte interurbano 2,40 (V) 2,19 P
19 Transporte urbano 340 © 238 P
20 Politica estatal para facilitar la realizacion de eventos 2,20 (V) 2,05 P
21 Interaccién sector publico - sector privado 3,00 (1) 2,24 P
22 Bureaus de convenciones / oficinas de congresos 1,00 (§) 1,86
23 Marco normativo / regulaciones 2,60 (V) 2,00 P
24 Apoyo institucional a eventos 3,60 (1) 2,05 P
25 Intervencion de instituciones y otras entidades convocantes 2,67 (V) 2,19 P
26 Localizacion geografica 4,00 (1) 2,00 P
27 Condiciones climaticas 350 © 171
28 Calidad ambiental 400 © 181
29 Entorno paisajistico 417 © 171
30 Seguridad ciudadana 360 © 257 P
31 Imagen urbana 400 © 200 P
32 Actividad educativa / cientifica 400 © 1,57
33 Precios y tarifas 2,50 ¢ 238 P
34 Actividad comercial 380 © 1,9

REFERENCIAS

Importancia de factores
Evaluacion por expertos
Factores prioritarios

i

e

P

© Factores favorables
O Factores desfavorables
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Del total de items ingresados bajo andlisis se observa que el 59% (20) corresponde a
factores en situacion favorable, mientras que el restante 41% (14) contiene a factores
gue se encuentran en una situacion desfavorable, en base a la evaluacion realizada
por los expertos. No obstante el 50% (10) de los factores favorables y el 71% (10) de
los factores desfavorables corresponden a factores considerados prioritarios por los
organizadores de congresos y eventos afines.

IV.9.B— INDICE DE SITUACION INTERNA

El siguiente andlisis comparativo aporta una medida para identificar cuan cerca esta la
oferta de ajustarse a los requerimientos de la demanda. Para ello se establece un
indice de situacién interna de la oferta local basado en la siguiente informacion:

i: importancia del factor

n: cantidad de factores

xi ?: Importancia media de factores favorables
xiY: Importancia media de factores desfavorables
S: indice de situacion interna

Se extraen los valores medios de i sobre el total de factores favorables y sobre el total
de factores desfavorables y se obtiene el valor S:

xi“:Zi“
n

xi¥=xi"
n

S=xi"-x"

FIGURA 4
INDICE DE SITUACION INTERNA

La oferta esta en una situacion La oferta esta en una situacion
mayormente desfavorable ante las mayormente favorable ante las
exigencias de la demanda. exigencias de la demanda
Por tanto:
O _
Xi =1,98
xi¥=223
S=-0,25

El valor medio de i sobre el total de factores favorables es inferior al mismo valor
medio tomado sobre el total de factores desfavorables. Esta relacion negativa, refleja
gue a los aspectos mejor calificados por los expertos, les ha sido adjudicada escasa
importancia por parte de los organizadores. Inversamente, los factores de mayor
importancia para los organizadores, han sido los de mas baja calificacion.
Consecuentemente el valor de S muestra una ligera situacién de desfavorabilidad, lo
cual pone de manifiesto que la oferta para reuniones con la que cuenta la ciudad de
Tandil no alcanza a satisfacer las necesidades de primer orden que impone la
demanda actual.
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IV.9.C - IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Una vez expuestos los resultados basados en la evaluacion de expertos y la
importancia adjudicada por los agentes que actian en el mercado de reuniones, se
identifican las fortalezas y debilidades de la ciudad como sede de reuniones. Aquellos
factores identificados como prioritarios permiten localizar las fortalezas y debilidades
propias de Tandil, en funcién de la evaluacién realizada por los expertos (ver Cuadro
25).

Asi entonces, un factor prioritario sobre un item con una calificacion promedio alta por
expertos (factor favorable), evidencia la existencia de una fortaleza, y viceversa, en el
caso de un factor prioritario sobre un item con una baja calificacién promedio (factor
desfavorable), se origina asi, una debilidad.

FIGURA 5
IDENTIFICACION DE

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS DEBILIDADES
Factores prioritarios en Factores prioritarios en
situacion favorable situacion desfavorable

IV.9.D — FORTALEZAS

“...son las capacidades especiales con que se cuentan, que permiten obtener una
posicion privilegiada. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se
poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.”

= F,/F, - Disponibilidad de informacién general / informacién turistica

Los servicios de informacion general y turistica, se convierten en dos puntos fuertes
con los que cuenta Tandil como ciudad sede de reuniones. La informacién permite
ampliar las posibilidades de un producto dentro del mercado, al igual modo amplia las
posibilidades del destino haciéndolo trascender, permitiendo a los turistas agilizar el
acceso a la ciudad mediante sefializaciones viales, facilitando el material informativo
necesario para la provision de servicios y dando a conocer las alternativas turisticas
que ofrece el destino. El acceso a la informacion también facilita el trabajo de los
organizadores de congresos y reuniones, quienes tendran a su disposicion datos
actualizados sobre disponibilidad de alternativas para la realizacion de sus eventos.

= F;3- Imagen positiva de la ciudad

La imagen favorable con la que cuenta actualmente la ciudad de Tandil es otro de los
factores que se convierten en fortaleza, ya que una representacion positiva de la
ciudad en su conjunto facilita a esta su acceso al mercado y la ubica en una situacién
de preferencia frente a las ciudades competidoras.

= F,- Disponibilidad de servicios de transporte urbano

Tandil cuenta ademas con éptimas facilidades de transporte urbano, lo que da un valor
agregado a la oferta para reuniones, dado que permite mayores posibilidades de
desplazamiento entre los puntos que frecuenta el asistente a un congreso. Es
importante que los organizadores puedan garantizar a quienes no arriban con

34 Extraido de “Analisis FODA, un instrumento de aplicacion practica” , Carlos Maturana Santos y Carlos Ramos Urzla,
2003. Universidad Américana. Instituo Americano de Desarrollo Empresarial.
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automovil particular, que dispondran de un medio de transporte en cada momento y
lugar, reduciendo al asi los tiempo de demora en traslados.

= F5 - Localizacion geogréfica favorable

La estratégica localizacion geografica permite identificar una fortaleza para la ciudad
como sede de futuros congresos, ocupando una posicion de relativa cercania respecto
a algunos de los principales centros emisores: Capital Federal, La Plata, Mar del Plata
y Bahia Blanca.

= F4- Apoyo institucional a eventos

El apoyo institucional se ve reflejado mediante las acciones de instituciones tales como
la Camara Empresaria, la Camara de Turismo, la Direccion Municipal de Turismo, la
Universidad, entre otras, que proveen de un soporte a los organizadores, auspiciando
y proveyendo de recursos necesarios para la realizacion de todo tipo de eventos,
incluyendo congresos, convenciones, seminarios y reuniones afines.

= F;- Seguridad

Tandil es considerada por lo expertos locales una ciudad segura. El indice de
delincuencia se encuentra por debajo de la media provincial y es mucho menor que el
gue presentan las grandes ciudades. Este es un punto fuerte dentro de la oferta ya
que puede ser altamente decisivo en la eleccion de una ciudad para la realizacion de
congresos nacionales e internacionales de gran convocatoria para los cuales los
organizadores suelen tomar recaudos para la proteccion de los asistentes.

= F3 - Disponibilidad de recursos humanos calificados

Existen amplias posibilidades para el organizador de congresos de contar con
personal idbneo mediante contratacion temporaria en la ciudad de Tandil. Esto se
debe principalmente a un crecimiento de la oferta laboral, pero también al grado de
calificacion de un alto porcentaje de ese mercado, conformado por profesionales o
estudiantes universitarios avanzados. La Universidad es la principal formadora de
recursos humanos y son estos altamente competentes en distintas ramas de
actividades. Las facilidad de acceder a recursos humanos locales calificados es segun
los organizadores otro de los puntos centrales para la elecciéon de una ciudad sede.

= |, - Interaccién entre los actores publicos y privados

El accionar conjunto entre lo publico y lo privado es el eje fundamental para la
coordinacion de la oferta. A la oferta para reuniones la conforman multiples actores, la
conciliacion de los objetivos entre todos ellos, es una tarea que ha comenzado a
vislumbrar resultados a través de la creacion del Instituto Mixto de Turismo. Esta
entidad ha sido creada con el fin de fortalecer y promocionar la oferta turistica local,
dando un ejemplo de integracién aplicable a todos los subsectores turisticos. Esta
integracion también favorece al turismo de reuniones, debido a que una oferta bien
coordinada siempre es mas atractiva para los organizadores, porque les aporta
confiabilidad y les asegura la calidad de las prestaciones turisticas.
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FIGURA 6
FORTALEZAS DE TANDIL COMO
CIUDAD SEDE DE REUNIONES

FORTALEZAS

F, Disponibilidad de servicios de informacion general
F, Disponibilidad de servicios de informacion turistica
F3; Imagen favorable de la ciudad

F, Disponibilidad de servicios de transporte urbano

Fs Localizacion geogrdfica favorable

Fe Apoyo institucional a eventos

F; Seguridad

Fg Disponibilidad de recursos humanos calificados

Fy Interaccion entre los actores publicos y privados

IV.9.E - DEBILIDADES

“...son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, etc.”

» D, - Insuficiente capacidad de salas de reuniones de m  asiva convocatoria
La ciudad cuenta con salas de reuniones con capacidades méaximas que restringen
la magnitud de la convocatoria de los eventos. Actualmente no es posible
organizar un congreso para mas de 600 personas en un solo recinto. Por tanto las
posibilidades de captar congresos se reducen a medida que aumenta el grado de
convocatoria de los mismos.

= D, - Ausencia de vuelos comerciales regulares

La imposibilidad de acceder por via aérea a través de vuelos regulares genera una
debilidad en la oferta. Esto impide principalmente el acceso al mercado de
reuniones internacionales, para las cuales este tipo de acceso pasa a ser
imprescindible.

= D;- Inexistencia de autopistas de acceso a la ciudad

La inexistencia de autopistas que faciliten el acceso por via terrestre es una
desventaja, debido a que muchos asistentes a congresos eligen acceder en
automovil. Contar con vias de comunicacion que agilicen el acceso a la ciudad es
uno para los organizadores un punto decisivo en la eleccién de la ciudad sede.

» D,- Precios y tarifas elevados

Dada la situacion actual de la oferta, el costo de contratacion de servicios
especificos, las tarifas hoteleras y de servicios turisticos, no permiten ser
competitivos frente a otras ciudades en donde los costos para el organizador son
iguales o menoresy las facilidades para congresos y reuniones son ain mayores.

35 |bidem 34
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= D5, Dy - Carencia de hoteles con servicios especiales para r  euniones /
Escasos hoteles de alta categoria

La hoteleria es un punto sustancial dentro de la oferta para reuniones y por tal
razdn es necesario contar con establecimientos adaptados a las necesidades de
los organizadores y asistentes. Tandil no dispone de suficientes hoteles con
servicios especiales para reuniones, y tampoco de posee hoteles de alta categoria
con vasta infraestructura como para transformarse en la sede de un congreso o
reunién de gran convocatoria.

» D;- Escasez de servicios de equipamiento para reunion  es

Los servicios de equipamiento son de primordial importancia para los
organizadores. Tandil no cuenta con la suficiente cantidad de empresas locales
con experiencia en proveer ese equipamiento y abastecer los requerimientos
tecnolégicos de este tipo de eventos. Esto es altamente desfavorable, debido a
gue las contrataciones de estos servicios se efectian, en su mayoria, en la misma
ciudad donde ser realiza el evento.

= Dg- Deficiencia en servicios de transporte interurban o]

Las frecuencias de salidas y llegadas de trasporte interurbano regular, son un
punto a considerar, en funcion de facilitar el arribo de los asistentes y permitir
combinaciones de horarios en concordancia con las fechas y horarios de inicio y
clausura del evento. Por tal razon los expertos locales consideran que la ciudad no
dispone de frecuencias suficientes desde y hacia determinados destinos, limitando
de tal forma la disponibilidad para fechas muy requeridas ante la realizacion de un
evento de gran convocatoria.

= Dy - Insuficiente intervenciéon de entidades convocante s a nivel local

Las instituciones locales son las principales entidades convocantes, siendo la
Universidad la institucion con mayor protagonismo y la que mayor nimero de
congresos organiza cada afio. Sin embrago, los expertos han desestimado el
accionar de aquellas potenciales entidades convocantes, sugiriendo que estas aln
no han conseguido consolidarse en ese rol. Son todavia escasas las instituciones
locales que han trascendido mediante la organizacion de reuniones de masiva
convocatoria en la ciudad de Tandil.

» Dyo- Ausencia de una politica estatal para la facilita  cion de eventos

El Municipio no interviene decididamente en la formulacion de una politica para el
desarrollo de este tipo de actividades. No existen programas para facilitar la tarea
de los organizadores ante la realizacion de un evento de trascendencia nacional o
internacional. Esto desalienta también el desarrollo turistico orientado a este
segmento del mercado, debido a la ausencia de incentivo estatal y a la escasa
planificacion de la actividad de los congresos y reuniones.

= Dy - Escasa regulacion de la actividad

Los congresos implican concentracion de personas en espacios cerrados. Esta
actividad se encuentra escasamente regulada en la ciudad de Tandil y esto se
refleja en la ausencia de normativas con ordenanzas especificas para este tipo de
eventos. Esto provoca un desconocimiento por parte de los organizadores acerca
de qué requisitos deben cumplimentarse y mediante qué gestiones, para poder
realizar un evento de tales caracteristicas en una sede determinada. La
inexistencia de pautas a seguir por quienes organizan, aumenta la posibilidad de
eventuales inhabilitaciones durante los dias previos al inicio del evento con
modificacion de los planes del comité organizador, causando el descontento de
los asistentes al evento.
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FIGURA 7
DEBILIDADES DE TANDIL COMO
CIUDAD SEDE DE REUNIONES

DEBILIDADES

Insuficiente capacidad de salas de reuniones de masiva convocatoria
Ausencia de vuelos comerciales regulares

Inexistencia de autopistas de acceso a la ciudad

Precios y tarifas elevados

Carencia de hoteles con servicios especiales para reuniones

Escasos hoteles de alta categoria

Escasez de servicios de equipamiento para reuniones

Deficiencia en servicios de transporte interurbano

Insuficiente participacion de entidades convocantes a nivel local
Ausencia de una politica estatal para la facilitacion de eventos

Escasa regulacion de la actividad

- 74 -



Limitaciones y potencialidades de Tandil como ciudad sede de congresos y otras reuniones afines

% CAPITULO 10

- ANALISIS DE SITUACION EXTERNA
IV.10.A - IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZA S

El analisis de situacidn externa permite exhibir las principales tendencias del mercado
de reuniones, tomando a estas como representativas del contexto en el que compiten
las ciudades por atraer congresos Y otras reuniones nacionales e internacionales. Los
cambios que se producen en el mercado pueden afectar positiva o negativamente a
las ciudades, permitiendo visualizar oportunidades y amenazas, siempre en
concordancia con la evaluacion de situacion interna, basada en puntos fuertes y
débiles de la oferta local.

De los estudios estadisticos sobre la situacion del mercado de reuniones en Argentina
y de las opiniones vertidas por el representante del Mar del Plata Convention & Visitors
Bureau (ver Anexo VII y Anexo VIII) , surgen las principales tendencias que marcan
los procesos de cambio que potenciaran o pondran en riesgo la posicion competitiva
de la ciudades en el mercado de reuniones. Por tanto estos procesos simbolizan las
condiciones referidas a la realidad externa, en las que competiran las ciudades en el
futuro.

Las oportunidades y amenazas que presenta Tandil como ciudad sede se presentan
en los apartados siguientes.

FIGURA 8
IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Procesos de cambio en el Procesos de cambio en el
entorno que potenciaran la  entorno que pondran en riesgo
posicion competitiva la posicion competitiva

IV.10.B — OPORTUNIDADES

“...son aquellos factores que resultan positivos, favorables y explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que se actla, y que permiten obtener ventajas
competitivas™*®

= O, - Incremento del nUmero de reuniones nacionales e int ernacionales
Segln datos aportados por Ferias y Congresos®’, desde el afio 2004 las
reuniones nacionales e internacionales han revelado una tasa de variacion
anual creciente en Argentina. Se prevé que este incipiente crecimiento continte
durante los préximos afios y la actividad crezca adin mas, ampliando asi las
posibilidades de la ciudad de Tandil de convertirse en sede de alguno de estos
eventos.

» O,-Disminucion del nivel de asistencia media por congr eso
Otras estadisticas comparativas muestran que el promedio de asistentes por
congreso ha ido disminuyendo en los Ultimos afios, a su vez no ha crecido el
namero total de asistentes a congresos por afio. Esto refleja que se realizan

3 Ibidem 34
37 s
Ibidem 14
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mas reuniones, convocando una menor cantidad de participantes.
Consecuentemente surge una oportunidad para Tandil como ciudad de
congresos, debido a que esta reduccion de la asistencia media significa una
ampliacion del mercado de reuniones de mediana convocatoria, para las cuales
la ciudad se encuentra en Optimas condiciones de competir.

O3 - Mayor rotacion de congresos y descentralizacion de ciudades sede

El representante del Mar del Plata Convention & Visitors Bureau (MDQ-CVB)
afirma que “el proceso de descentralizacion, es una tendencia inminente que se
manifiesta con el surgimiento de nuevas ciudades preparadas para competir
como sedes de reuniones nacionales e internacionales. La ciudad de Buenos
Aires se encuentra en una posicion ventajosa para el mercado de reuniones
internacionales, y también concentra mayoria de los eventos de alcance
nacional. Sin embargo, si un porcentaje significativo de las reuniones anuales
gue se realizan cada afio en Buenos Aires, adoptara el mecanismo de rotacion
de sedes, podria abrirse un mercado mucho mas extenso para el resto de las
ciudades del pais”. Por tal razon la oportunidad para Tandil de captar un mayor
numero de reuniones se acentda al ampliarse el mercado de las reuniones que
adoptan el criterio de la rotacion.

O,4-Aumento de la necesidad de programas para acompafia  ntes

Tal como manifestara el representante del MDQ-CVB “...los programas para
acompafiantes son casi imprescindibles para una cierta fraccion de los
asistentes a un congreso. Al contabilizar la cantidad de personas que asisten a
un congreso, también debe contabilizarse el porcentaje, sobre el total de
asistentes, que arribara con al menos un acompafiante. Esto permite prever
cuan necesario sera la ejecucion de programas dirigidos a ofrecer actividades
de esparcimiento a los acompafantes durante las sesiones plenarias de un
congreso”. Para los organizadores poder ofrecer este tipo de facilidades para
acompanfantes, se esta transformando en una necesidad imperiosa, mientras
que para las ciudades sede comienza a ser una ventaja disponer de estos
programas. En este sentido Tandil se encuentra bien posicionada, disponiendo
de numerosas alternativas de recreacién, esparcimiento y actividades
complementarias.

Os — Acentuacion de las preferencias por ciudades mas se  guras

Segun MDQCVB “...los organizadores suelen inclinarse hacia las grandes
ciudades por diversas razones, entre ellas las facilidades, los servicios y la
infraestructura con que disponen. No obstante, el problema de la inseguridad
gue se vive en estos centros urbanos es un aspecto que puede llegar a definir
la eleccién a favor de ciudades con bajos niveles de conflictividad social y
menores riesgos para el asistente”. Tandil presenta indices de delincuencia
relativamente menores a respecto a muchas otras ciudades de Argentina, lo
gue genera una oportunidad de diferenciaciéon del destino, garantizando la
seguridad de los asistentes durante su estadia.

Og - Incremento del interés turistico en los viajes de ¢ ongresos

“Los viajeros de reuniones ya no estan interesados exclusivamente en las
tematicas a tratar y en las ponencias y disertantes que participaran de un
congreso. Las caracteristicas y el atractivo turistico de la ciudad en donde se
realiza el evento, han pasado a ser una motivacion adicional que incide en gran
medida en la decision de viajar. Por tal razén los organizadores buscan realizar
sus eventos en ciudades mas atractivas y dotadas de equipamiento turistico”.
Teniendo en cuenta esta opinién vertida por el representante del MDQ-CVB, a
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Tandil se le presenta una clara oportunidad en este aspecto, ya que es
considerado un destino con diversidad de alternativas turisticas, conjuntamente
con un entorno paisajistico que atrae la atencién de los turistas potenciales.

O- - Mayor necesidad de informacion sobre la ciudad sede

“En cualquier congreso o reunién, la informacion juega un papel clave tanto
para los organizadores como para los asistentes. Contar informacion justa y
pertinente es siempre conveniente desde de que el organizador evalta cual
sera la proxima sede, hasta que el asistente decide viajar para participar del
evento. También durante y posteriormente a la celebracion del evento, la
informacion serd un requerimiento dificil de obviar. Ante la realizacion de un
congreso, la ciudad sede debe disponer de los canales de comunicacién
suficientes y adecuados para permitir el acceso a la informacién sobre el
destino a quien lo esté necesitando. De este modo la ciudad gana en
confiabilidad y el organizador puede disponer de esa informacion para utilizarla
en todo momento” (MDQ-CVB). En Tandil las oficinas de informacion turistica,
junto al material gréfico, la informacién web y la participacion en ferias, son
canales adaptados a las necesidades de los turistas. En caso de adecuar esa
informacion a las necesidades especificas de los organizadores, la ciudad
estaria frente una importante oportunidad de hacer conocer su oferta y
competir como ciudad sede.

Og - Capacidad de diferenciacion de la oferta a pequefia  escala

Segun el MDQCVB “...la pequefia escala aporta una ventaja sustancial a la
ciudad sede, principalmente en lo concerniente a facilitacion de
desplazamientos y el acceso a los servicios. Un congreso celebrado en una
ciudad de pequefa escala tiene ademas la ventaja de permitir mayor contacto
con la poblacién local, mejorando de ese modo la experiencia de los
participantes durante su estadia”. La ciudad de Tandil esta en condiciones de
ofrecer esta experiencia a quienes la visitan, y diferenciar asi su oferta, la que
no es posible encontrar en ciudades grandes.

Oy - Profesionalizacion la actividad y necesidad de RR. HH. calificados

“La profesionalizacion de la actividad de los congresos marca una tendencia y
a su vez la oportunidad de las ciudades de disponer de mas recursos para
abastecer los nuevos requerimientos de la demanda. La proliferacién en los
Gltimos afios de los OPC'’s es una muestra de que la actividad se profesionaliza
y por tanto también aumentan las exigencias en la seleccién de personal
capacitado para realizar las distintas tareas que demanda la realizacion de un
evento de tales caracteristicas” (MDQ-CVB). Tandil redne condiciones para
proveer a los organizadores de recursos humanos calificados.

O10- Aumento de los beneficios que reporta la asociativi dad en el sector

El incremento de los beneficios de la asociatividad también supone una
oportunidad para Tandil como ciudad sede. La interaccion entre los sectores
publicos y privados y la existencia de entidades que congregan al
empresariado local en una misma mesa para la toma de decisiones, hace
presumir un avance hacia la asociatividad entre las empresas turisticas y
aguellas directamente vinculadas a la provision de servicios para eventos,
generando de este modo estrategias conjuntas y programas de trabajo
coordinados ante la realizacion de un congreso o evento similar. “La
asociatividad permite a su vez mejorar la calidad del producto final puesto a
disposicion de organizadores y participantes, facilitando y agilizando el acceso
a los servicios que prestan las empresas locales asociadas”. (MDQ-CVB)
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FIGURA 9
OPORTUNIDADES PARA TANDIL
COMO CIUDAD SEDE DE REUNIONES

OPORTUNIDADES

0; Incremento del numero de reuniones nacionales e internacionales en Argentina
0, Disminucidn del nivel de asistencia media por congreso

0s Mayor rotacion de congresos y descentralizacion de ciudades sedes

0, Aumento de la necesidad de programas para acompanantes

Os Acentuacion de las preferencias por ciudades mds seguras
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0y Profesionalizacién la actividad y necesidad de RR.HH. calificados

09 Aumento de los beneficios que reporta la asociatividad en el sector

IV.10.C - AMENAZAS

“...son aguellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a
atentar incluso contra la permanencia de un producto en el mercado™®

* A;-Mejoramiento de la accesibilidad a destinos lejanos

Segun MDQ-CVB, “...la mejora en las vias de comunicacion entre centros
emisores y destinos lejanos permite el surgimiento de destinos emergentes en
el mercado de reuniones, que hasta afios atras no eran considerados por los
organizadores debido a las grandes dificultades de acceso”. Esto
probablemente vaya en detrimento de la demanda potencial de Tandil,
considerando que una de sus principales ventajas como destino es la cercania
a los centros emisores, y ante la amenaza de que frente a la imposibilidad de
acceder por via aérea, sea sustituida por ciudades mas aisladas
geograficamente, pero no obstante, con frecuencias regulares de vuelos
comerciales y preparadas para recibir congresos.

= A,-Mayor complejidad en los requerimientos de infraest ructura para

reuniones

La existencia de infraestructura adecuada para congresos es una de los
factores de mayor prioridad para lo organizadores. “En la actualidad, los
eventos mas destacados se realizan en predios que disponen de multiples
facilidades, que permiten concentrar todas las actividades en una misma sede.
Los centros de convenciones se han convertido en una de las principales
ventajas para la captacion de reuniones con que cuenta una ciudad”, (MDQ-
CVB). Una mayor complejidad en las exigencias impuestas por los
organizadores, marca la necesidad de las ciudades por contar con estos

38 |hidem 34
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complejos, lo que pone en inferioridad de condiciones a destinos como Tandil
gue aun no se adaptan a estas exigencias.

Az - Aumento de las necesidades tecnologicas

El representante del MDQ-CVB manifestd6 que “...los requerimientos
tecnolégicos que presentan congresos y reuniones de convocatoria nacional e
internacional, son cada vez mayores. El equipamiento para teleconferencias,
comunicaciones via satélite y traducciones simultaneas entre muchas otras
herramientas tecnoldgicas estdn ganando protagonismo y seran sumamente
necesarias para el desarrollo de algunas de las actividades programadas
durante el evento. Esto implica mayores recursos disponibles para proveer de
estos recursos a los organizadores”. Tandil no cuenta con prestadores locales
capaces de proveer este tipo de tecnologia. Esto sitla en situacion de
desventaja a la ciudad ante la ocasional posibilidad de atraer eventos para los
cuales sera necesario suplir este tipo de exigencias.

A, - Incremento en los costos de organizacion

Los costos de organizacién de congresos y eventos afines, son por lo general
solventados por el comité organizador, mediante las inscripciones que se
cobran a los participantes. Sin embargo “...existe un interés deliberado por
parte de quienes realizan el evento por disminuir al maximo posible sus costos
y los de los asistentes, siempre manteniendo los estandares de calidad
previstos. Por tal razon se optara cada vez mas por ciudades en donde la
contratacion de servicios sea mas accesible y exista un mayor poder de
negociacion de precios con los proveedores” (MDQ-CVB). Tandil no presenta
aun las caracteristicas de un destino de bajos costos para la realizacion de
congresos, debido a la inflexibilidad de precios y tarifas, y a un manifiesto
desajuste en la relacion calidad-precio de los servicios especializados en el
segmento de reuniones. Esta situacion puede llegar a obstaculizar la
realizacion de un mayor niumero de eventos.

As - Aumento de las preferencias por hoteleria especiali ~ zada en reuniones
“La oferta hotelera que ya percibe la rentabilidad del negocio de las reuniones,
se ird especializando progresivamente. Las facilidades que presenten estos
hoteles seran cada vez mas requeridas por los asistentes, aumentando asi la
oferta disponible y la competencia por este nicho de mercado” (MDQ-CVB). La
ciudad de Tandil no presenta las condiciones para ser competitiva en este
contexto, y esto se convierte en una fuerte amenaza, en caso de no generarse
mayores inversiones, principalmente en los hoteles mas antiguos de la ciudad,
y en caso de de no readecuar los servicios a las necesidades especificas
predominantes en el mercado de reuniones.

Ag - Mayor protagonismo de los CVB'’s en la captacion de congresos

Segln lo expresado por el representante de MDQ-CVB, “Los Bureaus de
Convenciones y Visitantes de ciudades, concentran una importancia superior a
la de cualquier otro ente de promocion turistica. Los CVB’s pueden ser el
principal nexo entre las entidades convocantes, las empresas OPC'’s y el
destino. Debido al su rol de aglutinador de la oferta, las ciudades que cuentan
con Bureaus estan empezando a ser mejor vistas por los organizadores, y su
sola presencia ha comenzado a convertirse en una garantia de calidad”. Ante la
importancia conferida a la existencia de CVB,s locales, ciudades como Tandil
gue no disponen de un ente para la coordinacion y promocion de la oferta para
reuniones, estan frente a la amenaza de quedar en desventaja respecto a la
competencia.
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A- - Concentracion de los beneficios econdmicos en empre sas OPC's
foraneas

Segun informacién suministrada por Ferias y Congresos , en 2005 el 14% de
los encuentros fueron organizados por OPC’s. Sin embargo se espera una
mayor cuota de participacion de estas empresas en la organizacion de
congresos y reuniones afines para los proximos afios. Las razones por las
cuales se delega el control de un evento en manos de estas empresas son
variadas, y ya fueron explicadas en apartados anteriores de la presente
investigacion. Tandil carece de empresas OPC's locales, con lo que es mas
factible que ante una actividad cada vez mas profesionalizada y por ende, una
mayor participacion de OPC'’s en el mercado, los beneficios econdémicos que
producen los congresos, no sean percibidos directamente por la comunidad
local si no por empresas foraneas contratadas especialmente para la
realizacion de estos eventos.

FIGURA 10
AMENAZAS PARA TANDIL
COMO CIUDAD SEDE DE REUNIONES

AMENAZAS

Mejoramiento de la accesibilidad a destinos lejanos

Mayor complejidad en los requerimientos de infraestructura para reuniones
Aumento de las necesidades tecnoldgicas

Incremento en los costos de organizacion

Aumento de las preferencias por hoteleria especializada en reuniones
Mayor protagonismo de los CVB’s en la captacion de congresos

Concentracion de los beneficios econdmicos en empresas OPC’s fordneas
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% CAPITULO 11

- LIMITACIONES Y POTENCIALIDADES
V.11.A - IDENTIFICACION DE LIMITACIONES

Los limitantes de la oferta para reuniones involucran todos aquellos aspectos que
disminuyen las posibilidades de una ciudad de atraer un mayor nimero de congresos
y reuniones afines. Dichas limitaciones se establecen en base a las desventajas que
representan para la ciudad, los factores desfavorables, las debilidades y las
amenazas. Todo aquello que restringe las posibilidades de promover la oferta, acceder
al mercado y ser competitivos en el escenario actual y en un escenario futuro.

Por tanto establecer las limitaciones es una herramienta para conocer hasta dénde
puede un destino competir y en qué medida deberd evolucionar para poder seguir
compitiendo. En tanto y en cuanto el desarrollo del destino apele a la mejora de estos
aspectos, existiran mayores posibilidades de convertir limitaciones en potencialidades,
propiciando el desarrollo de la oferta en funcidon de las necesidades predominantes en
el mercado de reuniones. Las limitaciones identificadas se exponen en el siguiente
apartado.

V.11.B — LIMITACIONES

» L, —Ausencia de vuelos comerciales regulares, ante |  a facilitaciéon de las

vias de acceso a destinos lejanos.

La imposibilidad de acceder por via aérea conjuntamente disminuye las
probabilidades de captar reuniones internacionales, aunque sin duda también
incide negativamente en el mercado de reuniones nacionales, debido dos
razones. En primer lugar, segun datos estadisticos expuestos, mas de un 40%
de los asistentes extranjeros participa de reuniones nacionales. Y en segundo
lugar, los congresos nacionales convocan a profesionales de todas las regiones
del pais, lo que aumenta la necesidad de contratar vuelos para facilitar el arribo
a la ciudad sede.

» L, - Elevados precios y tarifas de los proveedores de servicios e

incremento en los costos para los organizadores.

Los precios con los que operan los prestadores turisticos en la localidad de
Tandil, sugieren una incompatibilidad respecto a la calidad de los servicios que
son capaces de ofrecer a los viajeros de congresos. Son escasos los hoteles
que trabajan con promociones especiales para grupos, lo que sin duda dificulta
el disefio de paquetes con servicios de alojamiento incluido. A todo esto, el
poder de negociacion de los organizadores para con los proveedores de
servicios especificos se restringe, dada la escasa de competencia de empresas
locales en el rubro. El aumento de los costos de organizacién es claramente un
impedimento para los realizadores y probablemente acudiran en la busqueda
de ciudades donde estos costos puedan reducirse al maximo.

» |3 — Escasa especializacion de hoteles en viajeros de negocios y
reuniones, frente a un aumento de los requerimiento s de hoteleria con
facilidades para la realizacién de congresos.

Apenas una minoria de los hoteles de Tandil ofrece servicios especiales para
reuniones. Esto hace menos competitiva la oferta, dado que los organizadores
deben contratar a parte, el alquiler de un predio para la realizacion del
congreso o reunion. Esto genera una desventaja en costos y también en
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calidad del servicio, debido a que los hoteles no pueden aldn adaptarse a los
requerimientos de viajeros de congresos.

L, — Insuficiente oferta de proveedores especializado s en equipamiento
para reuniones, y aumento de los requerimientos tec  noldgicos para la
realizacion congresos y otras reuniones.

El aumento de las exigencias tecnolédgicas produce vez una mayor necesidad
de proveedores de servicios de equipamiento. La ciudad Tandil no cuenta con
empresas locales capaces de abastecer requerimientos tales como:
equipamiento para teleconferencias o traducciones simultaneas. La ausencia
de este tipo de servicios suele ser una dificultad para los organizadores, y pone
en inferioridad de condiciones a la ciudad, respecto de otras en donde estos
servicios son de facil contratacion.

Ls - Inexistencia de un Bureau de Convenciones, ante el incremento de las
ventajas que aportan estos entes con vistas a compe tir en el mercado
como ciudad sede de reuniones.

Los Bureaus de Convenciones posibilitan importantes ventajas a los destinos
turisticos que operan con turismo de congresos. Estas oficinas actian como
nexo entre los proveedores locales y los organizadores, y también permiten
vinculacion entre los prestadores turisticos y los asistentes a congresos. Por tal
razén los organizadores han comenzado a percibir los beneficios que reportan
las ciudades, regiones y paises que cuentan con un ente capaz de coordinar y
dirigir la oferta hacia un mismo objetivo. Esto agiliza los pasos y disminuye el
esfuerzo de quienes llevan adelante la realizacion de un evento. Tal es
actualmente el caso de la ciudad de Tandil, los destinos que no cuenten con
Bureau de Convenciones serdn menos confiables y su oferta reportard menor
garantia de calidad a los organizadores, por lo que se situardn en desventaja
respecto a sus competidores en el mercado de reuniones.

Ls - Inexistencia de OPC'’s locales y aprovechamiento de los beneficios
gue reporta un evento por parte de los OPC'’s forane  os.

La inexistencia de OPC'’s locales, presume ciertos riesgos frente una mayor
participacion de estas empresas en la realizacion de reuniones nacionales e
internacionales. Habitualmente las empresas OPC’s suelen requerir los
servicios de OPC's locales, permitiendo asi evadir esfuerzos, y garantizando el
personal méas idéneo y los proveedores mas adecuados a las caracteristicas
del evento. Pero ante una eventual dificultad por asociarse con empresas
locales, los OPC' foraneos toman el control del evento y contratan
habitualmente proveedores y personal de su confianza, los cuales en su
mayoria, no son residentes locales. Esto produce una evasion de los beneficios
que reporta el evento a la ciudad sede, produciéndose un derrame mucho
menor del que podria haberse producido en caso de haberse contratados
proveedores y recursos humanos locales.

L, - Ausencia de programas estatales para la facilita  cién de eventos como
desventaja en un mercado mas competitivo.

La politica publica debe ir en consonancia con las acciones del sector privado.
Pero en muchas ocasiones el Estado obstaculiza la realizacion de eventos de
gran trascendencia. Esto se debe a que no existe una decision deliberada por
parte del municipio de cooperar en las tareas que deben afrontar las
instituciones y entidades convocantes. Es necesaria una politica estatal dirigida
a promover emprendimientos relacionados con esta actividad, mediante
programas de facilitacion que permitan subsidiar o proveer de determinados
recursos a los organizadores. Tandil atraviesa una situacion de ausencia
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estatal, para con esta actividad, que podria ser compensada mediante este tipo
de programas dirigidos a todas aquellas instituciones que organizan eventos de
gran convocatoria y que probadamente producen importantes beneficios para
la ciudad.

IV.11.C — IDENTIFICACION DE POTENCIALIDADES

El potencial de la oferta de reuniones se compone de todos aquellos aspectos que
aumentan las posibilidades de la ciudad de absorber un mayor niumero y periodicidad
de congresos y reuniones afines. Las potencialidades se establecen en base a los
aspectos mas destacados de la oferta, entre los cuales encontramos los factores
favorables, las fortalezas y las oportunidades. Todo aquello que facilita la promocion
de la oferta, el acceso al mercado y permite una mayor competitividad en el escenario
actual y en un escenario futuro.

La identificacion de potencialidades es el instrumento que permite individualizar las
ventajas con que cuenta un destino para competir en el mercado y en qué medida
podra valerse de éstas para consolidar ain mas su oferta en el mercado.

IV.12.D — POTENCIALIDADES

» P; - Destino turistico con entorno paisajistico natur al y numerosos

atractivos con diversas posibilidades de esparcimie nto para los turistas,
frente a un mayor interés de los viajeros de reunio  nes y negocios en la
realizacion de actividades turisticas durante sus e stadias.
Los asistentes a congresos no solo viajan a participar de un evento. Debido al
interés turistico que despiertan estos viajes, a menudo ellos deciden la
realizacion del viaje, considerando también las caracteristicas de la ciudad en
donde se realizara el evento. Es probable que los congresos retinan mayor
convocatoria en ciudades con gran atractivo turistico, evidenciado en que los
destinos conforman un aditivo importante en la experiencia del viajero de
congresos. Por esa misma razon los organizadores han comenzado a optar por
realizar sus eventos en ciudades quizd menos equipadas, pero con recursos
turisticos de jerarquia y en ambientes en donde el paisaje natural predomina
por sobre el paisaje urbano. Precisamente Tandil es un destino que atrae
turistas por su entorno y atractivos naturales, lo que en este sentido, favorece
la posicion competitiva de la ciudad en el mercado de reuniones.

= P, - Ciudad con imagen positiva y bajos niveles de in  seguridad, y

organizadores que prefieren realizar sus eventos en ciudades mas
seguras para la disminucion del riesgo.
La ciudad presenta, a criterio de los expertos, una imagen urbana favorable, y
esto se ve influenciado en gran medida por la percepcion de una ciudad
segura, sin conflictos sociales manifiestos y con indices de delincuencia por
debajo de la media provincial. Es significativo este dato para quienes organizan
sus eventos, debido al riesgo que implica el movimiento de un considerable
numero de personas, en un lugar y durante un periodo de dos o tres dias. Para
ello se requieren garantias minimas de seguridad tanto para los asistentes,
como para delegaciones especiales.

» P; - Descentralizacion de ciudades sedes y diferencia  cion del destino
mediante una oferta a pequefia escala.
Los organizadores han comenzado a descentralizar las sedes de sus eventos.
Las ciudades de gran escala ya no son indispensables para la realizacion de
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cierto tipo de encuentros, por lo que ciudades de menor poblacion, han
evidenciado que pueden ser altamente competitivas y diferenciarse a través de
una oferta a pequefia escala: beneficiandose de “lo artesanal”, la facilidad de
traslados y el trato personalizado. Precisamente, esta es unas de las ventajas
competitivas mas importantes de Tandil como destino turistico, por lo que
también puede serlo en su rol de ciudad sede de reuniones.

P, - Importante actividad educativa universitariay g  eneracion de recursos
humanos calificados para afrontar la profesionaliza cion de la actividad y
satisfacer los requerimientos de personal de los or ganizadores de
eventos.

La Universidad como formadora de recursos humanos, conjuntamente con
otros centros de formacion, proveen a los organizadores del personal necesario
para la realizacion de congresos y otros eventos. La seleccion de recursos
humanos se estd tornando cada vez mas compleja. Tanto OPC’'s y como
entidades convocantes, requieren una mayor calificacion, para lo cual solicitan
profesionales de las mas diversas areas: relaciones publicas, protocolo y
ceremonial, administracion, disefio grafico, disefio de interiores, gastronomia,
turismo, traduccion, etc. Tandil cuenta con una fuerte actividad universitaria y
esto supone la existencia de un mercado laboral con profesionales
capacitados, para realizar las tareas requeridas antes y durante la realizacion
de un congreso o evento similar.

Ps - Interaccidon entre empresas del sector privado, e | municipio e
instituciones locales a través de una entidad mixta de promocion
turistica, como ventaja ante una mayor propension a la asociatividad

entre los diferentes agentes que conforman la ofert  a para reuniones.

La creacion del Instituto Mixto de Turismo de Tandil prevé la conciliacion de las
acciones individuales, hacia un objetivo comun, basado en la promocién de
productos turisticos competitivos. Este espacio de interaccion entre los
diferentes rubros que conforman la oferta turistica, permite prever el
surgimiento de negocios asociados, entre las cuales pueden incorporarse
aquellos rubros especificamente vinculados a la actividad de los congresos.
Este proceso conciliador entre los agentes del sector publico y privado, puede
ser altamente ventajoso para la ciudad en un mercado de reuniones en el cual
trabajar asociadamente conlleva la oportunidad de ser mas competitivos y
obtener mejores resultados.

Pe - Importante desarrollo de la oferta complementari  a frente a una mayor
necesidad de los organizadores por disponer de prog ramas para
acompanfantes.

La oferta complementaria esta compuesta por todos aquellos servicios y
actividades, que pueden ser consumidos por los asistentes a congresos,
cominmente vinculados a actividades de recreacion y esparcimiento,
actividades culturales y servicios turisticos adicionales. Los organizadores
plantean la necesidad de contar con programas para acompafantes. Estos
servicios suelen ser contratados habitualmente a empresas locales de turismo
receptivo. La ciudad de Tandil esta en condiciones plenas de adaptar su oferta
complementaria y disefiar este tipo de programas con el objetivo de ser
puestos a disposicion de los asistentes y sus acompafantes durante su
estadia en la ciudad.
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P; - Facilidades de acceso a la informacion sobre el destino, para
organizadores y participantes con necesidades de co nocer previamente
acerca de los servicios de alojamiento, transporte, gastronomia y

recreacion disponibles en la ciudad.

Las necesidades y posibilidades de obtener informacion son cada vez mayores.
A medida que aumentan los canales, los organizadores descubren nuevas
sedes potenciales para sus préximos eventos. Las ciudades pueden comunicar
su oferta en eventos de promocion, medios de comunicacion, Internet,
multimedia, CIT (centros de informacion turistica), prensa especializada, etc.
Todas estas alternativas seran factibles siempre y cuando el destino cuente
con los medios suficientes para hacer llegar la informacion a quienes esta
dirigida. La ciudad de Tandil cuenta con multiplicidad de vias informativas,
entre las cuales se destacan los CIT, Internet y la participacion en ferias. La
facilidad con la que un organizador de eventos puede acceder a la informacion
mas detallada sobre Tandil, su infraestructura y servicios, deriva de la eficiencia
de los canales disponibles.
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B CONSIDERACIONES FINALES

Turismo de congresos y reuniones
La diversificacion de los productos y la dinamica constante del mercado turistico
global, ha estimulado el surgimiento de nuevas modalidades alternativas al
convencional turismo de ocio. Las mas diversas formas de hacer turismo ya son
“moneda corriente” en aquellos destinos que se han ido adaptando a los nuevas
précticas y pardmetros de consumo de turistas que viajan por diversos motivos: la
salud, los negocios, la practica de deportes de aventura, las festividades, los
acontecimientos deportivos, culturales y religiosos, y entre todos estos también los
congresos motivan a viajar a miles de personas en todo el mundo.
La actividad turistica originada a partir de la realizacion de congresos y reuniones es
una de las variantes al turismo convencional y esta estrechamente ligada al turismo de
negocios. Su potencial segmento lo conforman todas aquellas personas interesadas
en reunirse durante dos o mas dias en un lugar prefijado, a fin de debatir, reflexionar,
obtener informacion y adquirir conocimientos sobre de temas especificos dentro de
una disciplina en particular.
Son 150.000 las reuniones que se organizan anualmente y estas generan
aproximadamente el 20% del total de arribos en todo el mundo. Esto permite
dimensionar en forma cuantitativa el turismo de congresos y reuniones, y su real
ingerencia en el mercado turistico global.
Las reuniones corporativas, los congresos y otras reuniones de similares
caracteristicas, que se celebran cada afio, producen mayores ingresos por turismo en
destinos consolidados, y representan una gran oportunidad para destinos emergentes.
El elevado gasto promedio que realizan los participantes en la ciudad sede, es una de
las caracteristicas del segmento que mas interés despierta por parte de los
prestadores turisticos, lo que incentiva a muchos destinos a desarrollar el “producto
congresos” como parte de su oferta turistica.
Al comprobado mayor nivel de gasto, se perciben muchos otros efectos generados por
esta actividad entre los cuales también se destaca la capacidad del turismo de
congresos de regular estacionalidades muy marcadas, principalmente, en destinos
vacacionales.
El mercado de reuniones es complejo y son multiples los agentes que en él participan.
Oferta y demanda confluyen en un solo lugar: la ciudad sede. Esta acoge reuniones de
pequefia, mediana y masiva convocatoria y su oferta esta vinculada con la provision
de servicios e infraestructura acorde a las necesidades de los asistentes y los
organizadores del evento.

Turismo en Tandil

Tandil es una ciudad turistica. La afluencia de turistas ha ido creciendo en los Ultimos
afios hasta alcanzar sus mas altos niveles histdricos en la actualidad.

La ciudad dispone de una gran diversidad de alternativas para los turistas. Al mercado
objetivo actual lo componen turistas de alto poder adquisitivo y elevado nivel de
gastos. Estos prefieren hospedarse en cabafias y suelen realizar actividades de
descanso y aventura en contacto con la naturaleza.

La proyeccion del Instituto Mixto de Turismo en el afio 2004 ha sido una sefial de que
Tandil como destino va camino a alcanzar la madurez. La conciencia local sobre las
bondades de esta actividad es mayor y los empresarios han observado que el
crecimiento es una realidad y que existen grandes oportunidades de inversion. El rubro
alojamiento sigue siendo el que mas inversiones genera, seguido del rubro
gastrondémico. Algunas empresas de turismo locales han comenzado a desarrollar
paquetes de turismo receptivo. Entre las modalidades alternativas que han sugerido
los expertos para la diversificacion de productos, fueron mencionados el turismo rural,
el turismo cultural y el turismo de congresos como productos viables.
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Turismo de congresos y reuniones en la ciudad de Ta  ndil

Existe segln los expertos una tendencia de crecimiento de la actividad de los
congresos. Las posibilidades de desarrollar una oferta turistica especializada en este
segmento son reales y algunos agentes locales sostienen que sera un proceso
inevitable.

Mayor cantidad de eventos de este tipo provocardn la necesidad de mayor
infraestructura y mas servicios especialmente adaptados a la actividad de los
congresos. El atractivo que supone el entorno paisajistico sobre el que se asienta la
ciudad, la cercania con Capital Federal, la calidad de la oferta gastrondmica, la intensa
actividad cultural, son algunos de los aspectos que, a opinion de los expertos locales,
facilitaran el ingreso al mercado de reuniones y consecuentemente permitiran
desarrollar solidamente el turismo de congresos en la ciudad. La insuficiente
infraestructura para congresos, la ausencia de vuelos regulares y la escasa
disponibilidad de plazas hoteleras, son algunos de los aspectos que, a juicio de los
agentes consultados, obstaculizaran un desarrollo inminente de esta actividad.

Oferta para reuniones
Como se ha dicho el desarrollo turistico de la ciudad de Tandil se ha evidenciado en la
Ultima década a raiz de un importante aumento de las inversiones en el sector,
principalmente en el rubro alojamiento. Actualmente la capacidad extrahotelera
representa el 40,1% sobre el total de plazas de alojamiento, mostrando una
preeminencia en complejos de cabafias. Estos datos no son demasiado alentadores,
principalmente por la escasa capacidad de plazas en hoteles adaptados a las
necesidades del segmento de reuniones. En la actualidad aproximadamente un 18,4
% (571 pl.) sobre el total de plazas de alojamiento se ajusta a los requerimientos de
vigjeros de congresos y reuniones, incluyendo hoteles 3 y 4 estrellas, apart hoteles y
hoteles spa. Esto explica una de las principales dificultades que tiene actualmente
Tandil para convertirse ciudad sede de reuniones. Por tal razén los expertos coinciden
en que la capacidad actual tan sélo permite la realizacion de eventos de pequeia y
mediana convocatoria.
Especificamente, en cuanto a infraestructura para reuniones, la ciudad se encuentra
ante la imposibilidad de disponer de un espacio fisico con capacidad superior a las 600
personas. Esto, conjuntamente con la insuficiente capacidad hotelera, va en
detrimento de una oferta que, asentada sobre una base importante de infraestructura,
podria potenciarse, permitiendo una posicion mas competitiva en el mercado.
Sin embargo, estos condicionantes pueden ser compensados con la oportunidad de
captar reuniones de menor convocatoria. Segun lo que marcan las Ultimas tendencias,
la asistencia media de participantes por reunion esta disminuyendo. Esto permitira el
ingreso al mercado de ciudades con menores capacidades de infraestructura, pero con
grandes posibilidades de diferenciar su oferta a través de la calidad de sus servicios.
Por tanto un reacondicionamiento de infraestructura ya existente y una adecuacion de
los servicios prestados por hoteles serian suficientes para obtener una oferta mas
competitiva, con posibilidades reales de atraer congresos y reuniones en forma
periédica, cada afio.

Oferta complementaria

Los servicios turisticos especializados en congresos son el eje sobre el que gira la
oferta complementaria. Esta se caracteriza por proveer de alto valor agregado a los
servicios que contratan los asistentes a un congreso.

El servicio gastronémico, los programas para acompafantes, los espectaculos
culturales, las visitas guiadas y las actividades al aire libre son muy valoradas por los
asistentes a congresos y suelen ser comunmente los elementos diferenciadores de
una ciudad sede.

La ciudad de Tandil se encuentra en condiciones de proporcionar al visitante
alternativas culturales, deportivas, de descanso y esparcimiento. Esto marca un fuerte
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punto a favor que debe adecuarse a las necesidades y el tiempo disponible por este
tipo de visitantes.

La oferta complementaria potencia en gran medida a la oferta para reuniones en su
globalidad, principalmente debido al gran interés turistico que despiertan los
congresos, entre los participantes.

Coordinacién de la oferta
La oferta para reuniones esta compuesta por multiplicidad de agentes, y con
frecuencia cada uno de estos opera individualmente y en funcion de sus propios
objetivos, lo que dificulta el proceso de coordinacion de la totalidad de las prestaciones
requeridas antes, durante y posteriormente a la realizaciéon de un congreso.
Siguiendo una concepcion sistémica, una ciudad puede autogestionar toda su oferta,
pero debido a la heterogeneidad de la misma, es necesaria una superestructura
conformada por entidades y/u organismos capaces de coordinar el accionar individual
de cada uno de los agentes que conforman esa oferta, en pos de objetivos comunes.
Para facilitar esta tarea existen los Bureaus de Convenciones. Estas entidades de
caracter mixto, publico o privado han sido reconocidas en los paises mas
desarrollados, como agentes aglutinadores, cuyo objetivo principal es posibilitar la
conciliacion entre las partes que componen la oferta para reuniones de un pais, region
o ciudad. Los CVB'’s permiten concebir una oferta coordinada y alineada en funcion de
objetivos comunes, a partir de la cual una ciudad se promociona como “producto” ante
los organizadores y realizadores de congresos y reuniones afines en workshops, ferias
y exposiciones.
La oferta para reuniones que posee Tandil se encuentra considerablemente
atomizada, lo que impide la gestion en pos de objetivos comunes entre los distintos
agentes que la conforman. De las entrevistas efectuadas para el presente estudio, es
posible deducir que esta disgregacion de servicios e infraestructura, no es
precisamente el resultado de una falta de conciencia asociativa entre los empresarios
e instituciones locales, dado que esta si esta presente en la mayoria de las actividades
economicas locales, si no que tiene su origen en una desestimacion de la actividad de
los congresos como generadora de riqueza para la comunidad local. Esto sin dudas
debilita cualquier intento de integracion, debido a que la actividad en si misma no es
considerada aun un negocio altamente redituable para las empresas locales. Un
significativo porcentaje de expertos afirma que sera un proceso de gestacion natural y
que el crecimiento de esta actividad se producird a la par del desarrollo urbano. Estas
proyecciones subestiman en cierto modo la capacidad de promover la oferta a través
de acciones puntuales, como podria ser la creacion de un ente especializado o un
Bureau de Convenciones, capaz de promover la oferta y captar eventos de
trascendencia para la ciudad.

Calidad para la competitividad
Una ciudad sede no s6lo se construye a través de una oferta bien coordinada, si no
gue a su vez deben responder a las exigencias cada vez mas complejas que presenta
la demanda. Para ser competitivas en el mercado de reuniones las ciudades deben
apostar a una estrategia de renovacion continua y calidad en los servicios. Esto se
alcanza sin dejar de considerar los principios de salubridad, armonia, accesibilidad,
transparencia y autenticidad que debe garantizar cualquier servicio turistico. Siguiendo
los principios del modelo SERVQUAL, el GAP para una ciudad sede de reuniones no
so6lo es la diferencia entre las expectativas del asistente y lo que le ofrece la ciudad, si
no que también deben considerarse la diferencia entre las expectativas del
organizador para con la ciudad. Esto supone una doble via de andlisis para la
consecuente evaluacion de calidad. No obstante, es posible considerar una tercera
vinculacion que incide indirectamente sobre la percepcion de quienes visitan la ciudad
en ocasién de un congreso, que son las diferencias entre lo que espera el asistente y
lo que finalmente brinda el organizador del evento. La calidad ha de ser el eje

-89 -



Limitaciones y potencialidades de Tandil como ciudad sede de congresos y otras reuniones afines

fundamental de la oferta con la que sale a competir una ciudad al mercado de
reuniones.

Situacion interna y externa de la oferta para reuni  ones
El andlisis de situacion interna permite una evaluacibn pormenorizada de los
componentes de la oferta, en funcion de sus condiciones actuales y de la importancia
asignada por los organizadores. Con esa informacién es posible delinear los aspectos
sobre los que deben centrarse las acciones de mejora.
La oferta cultural y de espectaculos, el entorno paisajistico, la estratégica ubicacion
geografica, los atractivos y la oferta gastrondémica, son algunos de los aspectos que
enriquecen a la oferta. No obstante, los resultados obtenidos muestran una posicién
mayormente desfavorable de la oferta en cuanto a sus posibilidades de satisfacer las
necesidades de una potencial demanda. El indicador de situacion utilizado en el
andlisis, marca una relacion negativa entre los factores prioritarios y los factores mejor
calificados. Se observa que los factores que mas inciden negativamente son los
relacionados con infraestructura, comunicaciones y hoteleria. Precisamente sobre
estos aspectos, recaen las mayores exigencias para una ciudad sede.
La situacion externa ha sido evaluada mediante asignacion de amenazas y
oportunidades. Estas permitieron identificar el impacto, positivo o negativo, que tienen
los procesos de cambio del entorno sobre el desenvolvimiento de la ciudad sede. Los
procesos con impacto negativo suponen riesgos en la posicion competitiva, y estos se
tornan en amenazas que limitaran el desarrollo de la actividad local de congresos y
reuniones. Contrariamente, los procesos con impacto positivo evidencian
oportunidades que potenciaran la posicion competitiva de la oferta local.

Diagndstico
Algunas ciudades de Argentina que han dado comienzo a una etapa de reformulacion
de sus esquemas politicos, han percibido que el desarrollo turistico de la ciudad como
destino turistico en si mismo es una oportunidad, y que por tanto saber operar dentro
de un mercado da la posibilidad de concretar esas expectativas que se generan en
torno a la actividad turistica como protagonista dentro de la economia local. Un nuevo
fendmeno surge actualmente en aquellas ciudades que plantean la modernizacion de
sus infraestructuras y servicios como propésito fundamental de sus planes
estratégicos. La planificacion, entendida como una herramienta para fortalecer las
bases actuales para lograr captar mayor flujo de visitas a la ciudad, ha dado paso a la
idea del “know how” o el “saber hacer” y de mejorar la oferta cuando la oferta turistica
ya existente no es suficiente o ha entrado en un proceso de deterioro.
Los congresos Yy las reuniones pueden transformarse en parte fundamental de esa
oferta turistica, por ser en si mismos los factores de motivacion para la movilizacién de
una demanda turistica especifica. Dadas estas condiciones, una ciudad puede como
destino turistico atraer una demanda efectiva con mayor periodicidad.
Introducir a los congresos como la base de la oferta turistica de una ciudad requiere de
un proceso compuesto por etapas en las que intervienen distintos agentes, tales como
organismos publicos, empresas, camaras empresariales, asociaciones profesionales y
otras entidades, las cuales actuan vinculandose directa o indirectamente con estos
eventos, permitiendo de ese modo la conformacién de un producto, que sera
consumido por quienes participan directamente del evento.
La planificacion estratégica de un producto turistico asociado a la actividad de los
congresos, debe asentar como base un diagndstico previo de situacion. Esta
evaluacion actuara como parametro y permitira a su vez definir objetivos alcanzables.
Tantos los aspectos negativos como positivos de la oferta, permiten extraer
conclusiones acerca de cuales son los principales obstaculos y cuales las principales
ventajas para una ciudad que aspira a convertirse en sede de congresos y reuniones.
Tanto limitaciones como potencialidades permiten determinar debidamente en qué
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posicion se encuentra la ciudad de Tandil, frente a un mercado altamente competitivo
y de dificil acceso.

Las limitaciones marcan deficiencias en cuanto a comunicacion aérea, costos de
organizacion, hoteleria especializada, equipamiento tecnoldgico, coordinacion de la
oferta y politica estatal.

Las potencialidades permiten visualizar ventajas para la ciudad en cuando su atractivo
turistico, oferta complementaria, seguridad e imagen, pequefia escala, recursos
humanos, asociatividad y acceso a la informacion.

La situacion actual de la oferta revela entonces que la ciudad de Tandil esta en
condiciones de recibir congresos y reuniones nacionales, con una convocatoria no
superior a las 500 personas y con un despliegue logistico sin elevadas exigencias. El
aumento de los estandares, plantea nuevos desafios para la ciudad,
fundamentalmente en lo que respecta a inversiones de infraestructura y calidad de
servicios especificos.

La ciudad, como destino, se encuentra ante la oportunidad de diversificar su oferta
turistica, disefiando y promoviendo productos alternativos. El turismo de congresos y
reuniones se presenta como una posibilidad viable capaz de permitir el acceso a un
nuevo mercado.

Recomendaciones
Finalmente, como aporte a un futuro plan de desarrollo estratégico, se trazan
lineamientos de accion para tres grandes sectores que intervienen en el proceso de
conformacion de la oferta local para reuniones. Estos son:

Sector oficial:  Direccion Municipal de Turismo y otras dependencias
gubernamentales.

Sector privado: Proveedores de servicios especificos, hoteleria y otros
servicios turisticos.

Entidades intermedias: Camaras, entes de participacion mixta, asociaciones,
Universidad, ONG's, y otras instituciones locales.

Sector oficial:

El Estado ha de cumplir aguellas funciones para las cuales posee facultades. Los
organismos oficiales disefian y aplican programas en pos del beneficio social. Por tal
razén, y en virtud de promover la oferta para reuniones se sugiere:

o Brindar un fuerte apoyo institucional a aquellos eventos de trascendencia
provincial, nacional o internacional ha realizarse en la ciudad de Tandil,
operando en conjunto con los organizadores, suministrando los medios
necesarios para el mejor desenvolvimiento de estos Ultimos.

o Generar inversiones en obras publicas para el mejoramiento de la
infraestructura vial y los accesos a la ciudad.

o Impulsar la creacién de un plan estratégico a través del IMTT* para el
desarrollo de la actividad de congresos y reuniones, con el objetivo de regular
la actividad y aumentar los beneficios que ésta reporta a la comunidad local.

o Procurar la participacion en ferias especializadas, promocionando el destino
Tandil como ciudad sede de reuniones, conjuntamente con instituciones
locales, proveedores especificos y representantes de los rubros hoteleros,
gastronémicos, etc.

o0 Impulsar la postulacion de la ciudad en concursos o llamadas a convocatoria
para la realizacion de congresos nacionales o internacionales, en conjunto con
las entidades intermedias implicadas.

39 Instituto Mixto de Turismo de Tandil
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Promover programas de subvencién y/o exencion impositiva para aquellas
empresas que inviertan en infraestructura y servicios vinculados
especificamente con la actividad de los congresos (centros de convenciones,
hoteles con salas de reuniones, OPC's locales, proveedores especificos, etc.)

Sector privado:

Tanto las empresas del sector turistico como aquellas que proveen a las reuniones de
equipamiento y servicios especiales conforman el eje central de la oferta que posee
una ciudad para abastecer congresos y reuniones. El sector privado debe procurar:

o

Gestionar tarifas hoteleras diferenciadas para pasajeros que visitan la ciudad
para participar de eventos, conjuntamente con planes promocionales para
delegaciones.

Negociar precios especiales con los organizadores para disminuir los costos
gue éstos asumen en funcién de incentivar la realizacion de un mayor nimero
de reuniones.

Adaptar la hoteleria en virtud de las expectativas que poseen los asistentes a
reuniones, mediante la adecuacion y creacion de facilidades especificamente
dirigidas a esta clase de pasajeros.

Redisefiar los servicios de empresas locales de provision de equipamiento para
reuniones, en funcién de abastecer la complejidad de la demanda.

Promover la creacion de un Bureau de Convenciones con el fin de coordinar la
oferta, promocionar la ciudad como sede de congresos Yy fijar parametros de
calidad para los prestadores de servicios asociados.

Entidades intermedias:

Las entidades intermedias son todas aquellas instituciones locales que intervienen en
forma activa mediante acciones dirigidas a promover la oferta para reuniones,
operando conjuntamente con el sector oficial y el sector privado en la planificacion de
la actividad de los congresos y desenvolviendo a su vez su rol de entidades
convocantes.

o

Brindar apoyo institucional a aquellos eventos celebrados en la ciudad de
Tandil, que trasciendan a nivel provincial, nacional o internacional; actuando
principalmente en calidad de entidades auspiciantes.

Estimular la asociatividad empresaria generando espacios de interaccién entre
los representantes de los rubros hoteleros, gastronémicos, operadores de
turismo receptivo, administradores de recintos para reuniones, proveedores de
equipamiento, empresas de organizacion de eventos, etc.

Procurar la participacion de la Universidad y su contribucion a la formacién de
recursos humanos calificados con capacidades ajustadas a los requerimientos
actuales.

Promover la realizacién de congresos y reuniones, a través de la convocatoria
de universidades, organismos, asociaciones o colegios profesionales, con
representaciones locales.

Impulsar, conjuntamente con el sector oficial, la postulacion de la ciudad en
concursos o llamadas a convocatoria para la realizacion de congresos
nacionales o internacionales.

Procurar la realizacién de viajes de familiarizacién para agentes representantes
de empresas OPC's, corporaciones, asociaciones y colegios profesionales,
para alentar la realizacion de congresos y reuniones en la ciudad de Tandil.
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B ANEXO |

ENTREVISTAS A GRUPO DE EXPERTOS

- MODELO DE ENTREVISTA

¢Qué productos alternativos considera viables para diversificar la oferta
turistica de Tandil?

¢, Qué actores cree que deberian participar en la conformacion de un producto
turistico asociado a la actividad de los congresos?

¢ Cual debiese ser el rol del estado en el desarrollo local de la actividad de
congresos?

¢, Cudl es el rol que debiese cumplir el sector privado en pos de favorecer la
actividad de los congresos?

¢ Cual ha de ser el rol de la entidad a la que Ud. representa, en pos de la
consolidacion de la oferta para reuniones?

¢ Como evaluaria la situacién actual de Tandil como ciudad sede de reuniones?

¢, Qué impactos que podria producir un futuro desarrollo de la actividad de los
congresos en la ciudad de Tandil?

¢,Como proyectaria a la ciudad de Tandil en el mercado de congresos y
reuniones en los proximos diez afios?

¢, Qué aspectos cree Ud. que facilitaran el desarrollo del turismo de reuniones?

¢, Qué aspectos cree Ud. que obstaculizaran el desarrollo del turismo de
reuniones?
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+ LISTADO DE EXPERTOS ENTREVISTADOS

Nombre del entrevistado/a: Jorge Faccin

Entidad a la que representa: Camara Empresaria de Tandil
Lugar: Tandil

Fecha de entrevista: 07/09/2006

Nombre del entrevistado/a: Alejandro Theill
Entidad a la que representa: Grupo Sierras
Lugar: Tandil

Fecha de entrevista: 07/09/2006

Nombre del entrevistado/a: Alfredo Dubra

Entidad a la que representa: Camara de Turismo de Tandil
Lugar: Tandil

Fecha de entrevista: 12/10/2006

Nombre del entrevistado/a: Silvia Izquierdo

Entidad a la que representa: Facultad de Ciencias Economicas — U.N.C.P.B.A.
Lugar: Tandil

Fecha: 12/10/2006

Nombre del entrevistado/a: Miguel Angel Mazzone

Entidad a la que representa: Asociacion de Hoteles y Afines de Tandil
Lugar: Tandil

Fecha de entrevista: 18/10/2006

Nombre del entrevistado/a: Eduardo Rodriguez

Entidad a la que representa: Centro Cultural Universitario - U.N.C.P.B.A.
Lugar: Tandil

Fecha de entrevista: 18/10/2006

Nombre del entrevistado/a: Helena Berestain

Entidad a la que representa: Direccion Municipal de Turismo
Lugar: Tandil

Fecha de entrevista: 23/11/2006
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FACTORES DETERMINANTES PARA UNA CIUDAD SEDE

B ANEXO I

CUESTIONARIO DIRIGIDO A EXPERTOS LOCALES

Proceder a evaluar con de 1 a 5, seguin su menor o mayor grado de conformidad con
el desenvolvimiento de cada uno de los factores citados, en funcion de las condiciones

especificas que presenta actualmente la ciudad de Tandil.

e iems T g acion

— Salas para reuniones

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

— Centros de convenciones

— Accesos por via terrestre

— Acceso por via aérea
— Infraestructura vial

— Hoteles 4y 5 estrellas

— Hoteles con servicios especiales para reuniones

— Servicios de informacion turistica

— Servicios de informacion general

— Empresas locales de organizacion de eventos

— Servicios de equipamiento para reuniones

— Recursos humanos calificados

— Oferta gastronémica

— Oferta cultural y de espectaculos

— Oferta de recreacion y ocio

— EVT receptivas especializadas en viajes de congresos

— Atractivos turisticos

— Transporte interurbano

— Transporte urbano

— Politica estatal para facilitar la realizacién de eventos

— Interaccién sector publico - sector privado

— Bureaus de convenciones / oficinas de congresos

— Marco normativo

— Apoyo institucional a eventos

— Instituciones y otras entidades convocantes

— Localizacion geogréfica

— Condiciones climaticas favorables

— Calidad ambiental

— Entorno paisajistico atractivo

— Seguridad

— Imagen favorable de la ciudad

— Actividad educativa / cientifica

— Precios y tarifas

— Actividad comercial

— CUESTIONARIO MODELO —

== 8 adl-
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*  RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

-

— Salas para reuniones

— Centros de convenciones

— Accesos por via terrestre

— Acceso por via aérea

— Infraestructura vial

— Hoteles 4 y 5 estrellas

— Hoteles con servicios especiales para reuniones

— Servicios de informacion turistica

O 00 N o0 U A W N

— Servicios de informacion general

10 — Empresas locales de organizacion de eventos

11 — Servicios de equipamiento para reuniones

12 — Recursos humanos calificados

13 — Oferta gastronomica

14 — Oferta cultural y de espectaculos

15 — Oferta de recreacion y ocio

16 — EVT receptivas especializadas en viajes de congresos
17 — Atractivos turisticos

18 — Transporte interurbano

19 — Transporte urbano

20 — Politica estatal para facilitar la realizacion de eventos
21 — Interaccion sector publico - sector privado

22 — Bureaus de convenciones / oficinas de congresos
23 — Marco normativo

24 — Apoyo institucional a eventos

25 — Instituciones y otras entidades convocantes

26 — Localizacion geografica

27 — Condiciones climaticas favorables

28 — Calidad ambiental

29 — Entorno paisajistico atractivo

30 — Seguridad

31 — Imagen favorable de la ciudad

32 — Actividad educativa / cientifica

33 — Precios y tarifas

34 — Actividad comercial
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B ANEXO llI

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ORGANIZADORES DE
CONGRESOS Y EVENTOS AFINES

FACTORES DETERMINANTES PARA UNA CIUDAD SEDE

Indicar con una X, para cada uno de los siguientes factores, el grado de
relevancia que les adjudicaria en funciéon de las necesidades que supone, para la
ciudad sede, la realizacion de un congreso o reunion de caracter nacional o
internacional.

| | Grado de relevancia | mprescindible | Necesario | Conveniente
Nofftems | eee | e+ |+ |
1 — Salas para reuniones

2 — Centros de convenciones

3 — Accesos por via terrestre

4 — Acceso por via aérea

5 — Infraestructura vial

6 — Hoteles 4y 5 estrellas

7 — Hoteles con servicios especiales para reuniones

8 — Servicios de informacion turistica

9 — Servicios de informacion general

10 — Empresas locales de organizacion de eventos

11 — Servicios de equipamiento para reuniones

12 — Recursos humanos calificados

13 — Oferta gastronémica

14 — Oferta cultural y de espectaculos

15 — Oferta de recreacién y ocio

16 — EVT receptivas especializadas en viajes de congresos
17 — Atractivos turisticos

18 — Transporte interurbano

19 — Transporte urbano

20 — Politica estatal para facilitar la realizacién de eventos
21 — Interaccién sector publico - sector privado

22 — Bureaus de convenciones / oficinas de congresos

23 — Marco normativo

24 — Apoyo institucional a eventos

25 — Instituciones y otras entidades convocantes

26 — Localizacién geografica

27 — Condiciones climaticas favorables

28 — Calidad ambiental

29 — Entorno paisajistico atractivo

30 — Seguridad

31 — Imagen favorable de la ciudad

32 — Actividad educativa / cientifica

33 — Precios y tarifas

34 — Actividad comercial

— CUESTIONARIO MODELO —
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* RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

PRIORIDAD PRIORIDAD
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

N° IiTEMS
1 — Salas para reuniones

— Centros de convenciones

2

3 — Accesos por via terrestre / rutas / autopistas n“ 5%
4 — Acceso por via aérea / aeropuerto -“ 33% | 5%
6 b

— Infraestructura vial 29%

— Hoteles 4 y 5 estrellas / disponibilidad de plazas
7 — Hoteles con servicios especiales para reuniones
8 — Servicios de informacion turistica
9 — Servicios de informacion general
10 — Empresas organizadoras de eventos
11 — Servicios de equipamiento para reuniones
12 — Recursos humanos calificados
13 — Oferta gastronémica

o]
o
S

14 — Oferta cultural y de espectaculos

-
N
R

15 — Oferta de recreacion y ocio

-
Nl
R

16 — EVT receptivas especializadas en viajes de congresos

N
N
2

17 — Atractivos turisticos

18 — Transporte interurbano / salidas regulares

19 — Transporte publico, taxis, remisses, etc.

20 — Politica estatal para facilitar la realizacion de eventos
21 — Interaccion sector publico - sector privado

22 — Bureaus de Convenciones / Oficinas de Congresos
23 — Marco normativo / regulaciones

24 — Apoyo institucional a eventos

25 — Instituciones y otras entidades convocantes

26 — Localizacion geografica favorable

27 — Condiciones climaticas favorables

28 — Calidad ambiental

29 — Entorno paisajistico natural

30 — Seguridad

31 — Imagen favorable de la ciudad

| 3 [ 5] 3
32 — Actividad educativa / académica / cientifica -n--
33 — Precios y tarifas “-

34 — Actividad comercial ““-

% PROMEDIO 32% 46% 22%

m Factor imprescindible

m Factor necesario

@<, Factor conveniente
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B ANEXO IV
ORGANIZADORES DE CONGRESOS Y EVENTOS AFINES

* EMPRESAS E INSTITUCIONES CONSULTADAS

ORGANIZADORES EVENTOS REALIZADOS (2005-2007)

AAOMM - Asociacion Argentina .
de Osteologia del Metabolismo = XXIII REUNION ANUAL DE LA A.A.O.M.M.
Mineral (Buenos Aires, Argentina)

Bayfem Organizacion S.A. = JORNADAS DE DESARROLLOS URBANOS 2005
(Buenos Aires, Argentina) = ALAGO BRAZILIAN ACTUALIZATION SEMINAR 2005
=  XIl CONGRESO ANUAL DE LA ASOCIACION
ARGENTINA DE PSIQUIATRIA INFANTO-JUVENIL
= VI CONGRESO DE LA SOCIEDAD DE CIRGUGIA
NEUROLOGICA DEL CONO SUR
= FEPREVA SINDROME METABOLICO
= SIMPOSIO INTERNACIONAL DE
NEUROENDOCRINOLOGIA "DR. ABRAHAM

GUITELMAN"
C&C Expo Eventos =  SIMPOSIO LATINOAMERICANO MERCK SHARP &
Internacionales S.A. (Lima, Per() DHOME

* PRIMER ENCUENTRO NACIONAL DE LAS COMISIONES
PROVINCIALES DE FORMALIZACION DE LA
PROPIEDAD INFORMAL-COFOPRI

*  XVI| CONGRESO DE TRASPLANTE DE AMERICA
LATINA Y EL CARIBE

=  VIIl CONGRESO DE LA SOCIEDAD LATINOAMERICANA
DE CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA

= CONFERENCIA SOLACI - EURO PCR (THE PARIS
COURSE ON REVASCULARIZATION)

PARIS - FRANCIA

* PRIMER CONGRESO REGIONAL ANDINO DE
ONCOLOGIA CLINICA-ELI LILLY

* CONFERENCIA SOLACI - AMERICAN COLLEGE OF
CARDIOLOGY (ATLANTA - USA)

*  FORO INTERNACIONAL "DEMOCRATIZACION DE LA
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD EN EL PERU Y EN
SUDAMERICA- SUPERINTENDENCIA DE EMPRESAS
PRESTADORAS DE SALUD"

* |l CONGRESO NACIONAL DEL ASFALTO

C.A.T. Consultores Asociados » CONGRESO REGIONAL DE OFTALMOLOGIA 2001
en Turismo (Monterrey, México) (ASOCIACION DE OFTALMOLOGIA DE NUEVO LEON)
»  PRESENTACION DE EQUIPOS DE CIRUGIA LAZER 2001
(LABORATORIOS ALCON)
»  SEMINARIO TURISTICO ARLAM 2001 (ASOCIACION DE
REPRESENTANTES DE LINEAS AEREAS DE
MONTERREY)
» XL CONGRESO NACIONAL DE LA AIPM 2002 Y XI
EXPOSICION INTERNACIONAL EXPETRO 2002
(ASOCIACION DE INGENIEROS PETROLEROS DE
MEXICO, A. C.)
= 3°ASAMBLEA DE LA ASOCIACION MUNDIAL DE
TECNOPOLOS 2002 (GOBIERNO DEL ESTADO DE
NUEVO LEON)
»  SEMINARIO DE OPERACION DE CONVENCIONES Y
EXPOSICIONES (TECNOLOGICO DE MONTERREY)

- 105 -



Limitaciones y potencialidades de Tandil como ciudad sede de congresos y otras reuniones afines

Carlos Monferrer
(Buenos Aires, Argentina)

CIPEIN - Centro de
Investigaciones de Plagas e
Insecticidas (Buenos Aires,
Argentina)

COKIBA - Colegio de
Kinesi6logos de la Provincia de
Buenos Aires

(Buenos Aires, Argentina)

CONGREX (Caracas, Venezuela)

Ferias y Eventos S.R.L.
(Buenos Aires, Argentina)

Focus Media S.A.
(Buenos Aires, Argentina)

Grupo de Alternativas Logisticas
Grupal LTDA
(Buenos Aires, Argentina)

HS Eventos S.A.
(Buenos Aires, Argentina)

SEMINARIO DE PLANEACION Y OPERACION DE
OFICINAS DE CONGRESOS Y CONVENCIONES
(TECNOLOGICO DE MONTERREY)

INFORMACION NO SUMINISTRADA

VI CONGRESO ARGENTINO DE ENTOMOLOGIA

XVIII CONGRESO ARGENTINO DE DOLOR

VIl CONGRESO DE ORNITOLOGIA NEOTROPICAL
XXIIl CONGRESO NACIONAL DE OBSTETRICIA Y
GINECOLOGIA

JORNADA FUVEMO DE MENOPAUSIA Y
OSTEOPOROSIS

IX CONGRESO LATINOAMERICANO DE
MICROBIOLOGIA E HIGIENE DE LOS ALIMENTOS IV
CONGRESO VENEZOLANO DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS

X1l JORNADAS INTERSECCIONALES DE UROLOGIA
“DR. PILAR BLANCO GUEVARA"

LIll CONGRESO NACIONAL DE PEDIATRIA

XXVIII CONGRESO NACIONAL DE
GASTROENTEROLOGIA

VI REUNION CIENTIFICA DE LA SOCIEDAD
VENEZOLANA DE HIPERTENSION

XIX SIMPOSIO DE MEDICINA FAMILIAR

XI CONGRESO DE NUTRICIONISTAS Y DIETISTAS
XXl CONFERENCIA INTERNACIONAL DE ALZHEIMER
XXI JORNADA NACIONAL DE OBSTETRICIA Y
GINECOLOGIA

IX CONGRESO VENEZOLANO DE HEMATOLOGIA

LANZAMIENTO ARGENMOBILE 2006

FERIA DE VALENCIA EN ARGENTINA 2006 -
ACTIVIDADES COMERCIALES
EXPOOFIMATICA 2006

EXPOFICINA 2005

EXPO G&H NEGOCIOS 2006
EXPO FARMACIA 2006
EXPO UNIVERSIDAD 2006

Il SEMINARIO DE PATOLOGIAS DE SALUD PUBLICA

DECORBLANC 2006 - SALON INTERNACIONAL DE
TEXTILES Y ACCESORIOS PARA EL HOGAR Y LA
DECORACION

EXPODXT/06 3° EXPOSICION INTERNACIONAL DEL
MERCADO DEPORTIVO
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INTA (Delegacion Concordia)

Intereventos S.A.
(Mar del Plata, Argentina)

IT&C Meeting Planners
(Buenos Aires, Argentina)

Kaisén Eventos Corporativos
(Buenos Aires, Argentina)

Patricia Aleman
(La Plata, Argentina)

Salones Especializados S.A.
(Buenos Aires, Argentina)

Servicios y Producciones S.A.
(Buenos Aires, Argentina)

TOTAL: 21 entidades

EXPOEVENTOS 2006 - 3° EXPOSICION DE
ORGANIZADORES DE EVENTOS Y SUS
PROVEEDORES

EXPOESTACION 2007 - IX EXPOSICION
INTERNACIONAL DE PROVEEDORES DE ESTACIONES
DE SERVICIO, MINIMERCADOS, CONVENIENCE-
STORE, LUBRICENTROS Y AFINES.

SIRAA 2007 - IX SALON INTERNACIONAL DE
REFRIGERACION, AIRE ACONDICIONADO,
CALEFACCION Y VENTILACION, EQUIPAMIENTO
RESIDENCIAL, COMERCIAL, INDUSTRIAL Y
AUTOMOTOR (TRANSPORTE DE PASAJEROS)

IV CONGRESO ARGENTINO DE CITRICULTURA
V CONGRESO ARGENTINO DE CITRICULTURA
XX JORNADAS FORESTALES DE ENTRE RIOS
XXI JORNADAS FORESTALES DE ENTRE RIOS
XXVIII JORNADA CITRICOLA NACIONAL - 22 DE
SEPTIEMBRE DE 2006

Il JORNADAS BIOQUIMICAS DEL SUDESTE
BONAERENSE.

ALAGO BRAZILIAN ACTUALIZATION SEMINAR 2005
DESARROLLOS URBANOS 2005

AIM WORKSHOP

Xl CONGRESO ARGENTINO DE AAPI

VI CONGRESO DE LA SOCIEDAD DE CIRUGIA
NEUROLOGICA DEL CONO SUR

XXIl CONGRESO DE LA CONFEDERACION
LATINOAMERICANA DE ENTIDADES ORGANIZADORAS
DE CONGRESOS Y AFINES

INFORMACION NO SUMINISTRADA

INFORMACION NO SUMINISTRADA

FRANQUICIAS Y NEGOCIOS 2005
FRANQUICIAS Y NEGOCIOS 2006

Il SIMPOSIO LATINOAMERICANO DE INSUFICIENCIA
CARDIACA / MANEJO DE LAS ARRITMIAS CARDIACAS
EN EL NUEVO MILENIO il

TOTAL: 52 reuniones y 14 eventos afines
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B ANEXOV

INFRAESTRUCTURA PARA REUNIONES

SALAS DE REUNIONES

Establecimiento Capacidad Tarifa/dia  Equipamiento

i Hotel Libertador

Sala de audio High End,
Salal 250 $ 600 sistema de luces inteligentes,
proyecciones, video y pantalla.
80 butacas fijas para
conferencias y mini-cine, con

Sala 2 80 $ 285 o
excelente acustica, luces
inteligentes y proyecciones.
Sala 3 o5 $ 100 Mesa grande con sillas, TV y

video, pizarra magnética
TV con television satelital,
»2" Hosteria de la Cascada 45 Incluida  mesas y sillas, el resto se
alquila a terceros.
Mesa y sillas, TV, video, PCy
<} Hostal de la Sierra 25 $90 rota folios, el resto se alquila a
terceros

8 Camara Empresaria de Tandil

Piso de parquet, 60 luminarias
graduables, aire acondicionado
y calefaccion, sanitarios, cocina

Salén del Empresariado 600 $1.000 completa, salones adicionales
para reuniones simultaneas,
personal técnico y operativo
durante el evento

Auditorium 100 $ 150 Se alquila a terceros

Mesas, sillas y pantalla. El resto
se alquila a terceros

3 Cabafias Posada del Tigre 80 Se alquila a terceros
74 Hotel Plaza

51 Complejo Brisas Serranas 40 $ 150

Mesas, sillas, TV, video y

Sala 1l 50 $ 100 rotafolios. El resto se alquila a
terceros.
Sala Cine 1 120 $1.500 Se alquila a terceros
Sala Cine 2 150 $1.500 Se alquila a terceros
Mesay sillas, TV, video y
i Hotel Dior 25 $ 60 pizarra magnética. El resto se
alquila a terceros.
I Refugio del Angel 90 $ 150 Se alquila a terceros.

TV, video y rotafolios. El resto
se alquila a terceros.

‘& Hosteria Ave Maria 40 Incluida  Se alquila a terceros

Mesas, sillas y sillones, TV,
equipo de mdsica,
retroproyector, pantalla, cafion
y rotafolios.

il0N Hosteria Casagrande 25 $ 120

i”M Posada La Protegida 39
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Home theatre, DVD, pizarron
acrilico, calefaccion
independiente, direct TV,
teléfono independiente y
acceso a Internet. El resto se
alquila a terceros y se cobran
los adicionales
correspondientes.

Posada de los Pajaros 40 $ 425

Mesa larga vy sillas. El resto se
alquila a terceros y se cobran
los adicionales
correspondientes.

Elegance Hotel 18 $ 485

Asociacion de la pequefia y Mesas y sillas. Acondicionado y

mediana empresa 150 $325 Calefaccion
Teatro del Fuerte
Micréfonos, consola de audio,
compactera, ecualizadores,
Sala principal 500 efectos y compresores, bafles y
sub — bufer, iluminacion y cine
movil. *
Micro sala 50 Idem anterior
Museo Municipal de Bellas Artes 150 Idem anterior
Salén Blanco Municipal 150 Idem anterior
Teatro de la confraternidad 200 Idem anterior
Pefia El Cielito 560 $500 Sillas. El resto se alquila a
terceros
Centro Cultural Universitario
o Paneles y butacas. Pantalla
Auditorium s L
600 para proyeccion audiovisual.
Sala A Mesa y sillas. Cortinado black-
50 out. Pizarra Movil
SalaB Mesa y sillas. Cortinado black-
80 out. Pizarra Movil
SalaC 20 Mesa y pupitres. Pizarra fija.
Salén de los ESpeios Paneles, mesas y sillas.
Pl 300 Cortinados black-out.

* El equipamiento se rota de acuerdo al evento a llevar a cabo en cada lugar
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E SALONES Y SERVICIOS PARA BANQUETES *

Establecimiento

Capacidad

Tarifa/dia

Equipamiento

i1 Los Troncos

80

$ 200

Mesas y sillas, cocina
completa con heladera y
parrilla. El resto se alquila a
terceros. Amplio espacio
verde.

221 Don José

Saléon 1

110

$ 350

Servicio de catering propio,
sillas y mesas, vajilla
completa, cocina completa,
asadores, horno de barro y
calefaccion. Amplio espacio
verde

Salén 2

160

$ 350

Idem anterior

<] Sociedad Rural de Tandil

350

$ 1.000

Sillas, mesas caballetes y
cocina completa. El resto de
alquila a terceros.

8 Club Hipico

140

Sillas y mesas, cocina
completa con servicio de
catering propio. Equipo de
sonido, aire acondicionado y
calefaccion. El resto del
equipamiento se alquila a
terceros.

S El Mirador

150

$ 700

Mesas y sillas, cocina
completa, asadores. El
servicio de catering se
contrata en forma
independiente. El resto del
equipamiento se alquila a
terceros. Amplio espacio
verde.

8] Colina de los Robles

170

Mesas vy sillas, cocina y
parrilla. Servicio de catering.
Amplio espacio verde.

74| Club del Golf

110

Mesas vy sillas. El servicio de
catering se contrata en
forma independiente.

:f] Club Banco Provincia

250

$ 600

Mesas vy sillas. El servicio de
catering se contrata en
forma independiente.

I Castillo Morisco

120

Mesas y sillas. Servicio de
catering.

1(0M] Club Los Cardos

180

Mesas vy sillas. El servicio de
catering se contrata en
forma independiente.
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11l Encuentro
Farmacéutico

Jornadas de
Otofio 2006

Jornadas de
Jardineria y
Paisajismo

I Congreso
“Serrano
Pampeano de
Salud Mental”

Il Jornadas
Cardioldgicas de
la Sierras

Jornadas de
Negocios
Nacionales en
Tandil

Seminario de
Dramaturgia
para autores,
teatristas y
escritores

Seminario
“Escenario
Politico —
Econdémico hacia

B ANEXO VI

REUNIONES CELEBRADAS EN 2006
EN LA CIUDAD DE TANDIL

., Entidad

Abril

Mayo

Mayo

Junio

Julio

Julio

Agosto

Septiembre

1 dia

2 dias

1 dia

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

1 dia

Colina de los
Robles

Centro
Cultural
Universitario

Centro
Cultural
Universitario
-Salon de los
Espejos
Centro
Cultural
Universitario

Centro
Cultural
Universitario

Centro
Cultural
Universitario

Centro
Cultural
Universitario

Salén de la
Camara
Empresaria

Procter & Gamble

Asociacion
Argentina de
Cirugia

Vivero El Cerrito
(Tandil)

Asociacion de
Psiquiatria del
Centro de la Pcia.
de Buenos Aires

" Federacion
Argentina de
Cardiologia.

" Sociedad
Argentina de
Cardiologia.

" Sociedad
Argentina de

Terapia Intensiva.

* Secretaria
Municipal de
Desarrollo Local.

* Asociacion de la
Pequenay

Mediana Empresa

de Tandil
(APYMET).

* Unién Industrial
de la Provincia
de Buenos Aires.

Biblioteca de

Dramaturgos de
Provincias

Banco Columbia

Nacional

Nacional

Local

Nacional

Nacional

Nacional

Provincial

Local
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el 2007”

6° Tandil Cine —
Festival
Argentino
competitivo
Congreso
Nacional de
Educacion “Leer
y Escribir Hoy”

XI Reunién Anual

REDPYME
MERCOSUR

IV Encuentro
Regional de
Estudiantes de
Musica

Congreso
Nacional

SAEGRE-SOGTA

Il Encuentro
Regional de
Terapias
Holisticas y
Actividades
Afines

I Congreso
Nacional de
TECNOFARM
para productores

Il Encuentro
Nacional de
jovenes
empresarios en
turismo

Septiembre

Septiembre

Septiembre

Octubre

Octubre

Octubre

Noviembre

Diciembre

7 dias

4 dias

4 dias

2 dias

2 dias

2 dias

1 dia

3 dias

Centro
Cultural
Universitario

Centro
Cultural
Universitario

Centro
Cultural
Universitario

Conservatori
o de Musica “
Isaias Orbe”

Hotel
Libertador

Salén Ki,
Complejo Mi
Club

Campus
Universitario

Salon de la
Camara
Empresaria

INCAA

Sala de Lectura -

Direccion
Municipal de
Educacion

Facultad de
Ciencias
Econbémicas -
UNCPBA
Direccion
Provincial de
Educacion
Artistica

Sociedad
Argentina de
Endocrinologia
Ginecologica y
Reproductiva.

Caminos al Ser

Facultad de
Ciencias
Veterinarias -
UNCPBA

* FEDECATUR
* Camara de

Turismo de Tandl

Nacional

Nacional

Nacional

Provincial

Nacional

Provincial

Nacional

Nacional

TOTAL 2006: 16 reuniones
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B ANEXO VII

ENTREVISTA AL REPRESENTANTE
DE UN BUREAU DE CONVENCIONES

- MODELO DE ENTREVISTA

Se solicita al entrevistado que explique las tendencias del mercado de reuniones
nacionales e internacionales en los que concierne a:

Asistentes
=  Gasto turistico
= Programas para acompafiantes

Organizadores

= Profesionalizacion de la actividad
= Tecnologia

=  Gestion de costos

= Asociatividad

Ciudades sedes

Rotacion y distribucion de ciudades sedes
Ciudades de pequefia escala

Seguridad

Accesibilidad

Canales de informacion

Infraestructura para reuniones

Hoteleria

Bureaus de convenciones

EXPERTO ENTREVISTADO

Nombre del entrevistado/a: Carolina Mapelli

Entidad a la que representa: Mar del Plata Convention & Visitors Bureau.
Promotor de la ciudad como sede de congresos y convenciones

Lugar: Mar del Plata

Fecha de entrevista: 22/12/2006

Mar del Plata Convention & Visitors Bureau

Esta entidad fue creada en 1996 con la misién de promocionar a Mar del Plata como
destino sede de Congresos y Convenciones, dando a conocer la oferta de sus socios e
incentivando en la ciudad la realizacion de todo tipo de eventos. El Mar del Plata
Convention & Visitors Bureau brinda herramientas necesarias para generar negocios
en la ciudad. Para ello se especializa en cuatro funciones basicas: gestion,
asesoramiento, informacion y coordinacion.

Fuente: www.mardelplatabureau.com.ar
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B ANEXO VIl

DATOS ESTADISTICOS DE REUNIONES
CELEBRADAS EN ARGENTINA EN 2005

Cantidad B =

"% Evelucion de Congresos por ano g
A 1.105 !
joan _ E ]
Ftes 844 |
5 L ] m | | B

| | | 695 |
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H { | 561 1t =
1 i =]
: a | [ 3
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| t i | { | | | !

U:| [l | RN B BE NENEER |

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 ano

132 104 101 937 -39 -19,7 -335 3234 11,9 152
wvarlaclon en % con respacto al ano anterior

Ferias y Congresos, 2006

Mentoen — Inyersion en Congresos por aio

millones

562~ (en millones) i

181.65

@coprer: INIRSECOREIGSES

I
1998 1990 1000 2001 2002 2003 2004 2005 aho
155 -14,32 -33,08 -44,97 68,91 57.15 56,61
variacion en % con respecto al aho antarior
Ferias y Congresos, 2006

Asistentes Asistentes I]Dr aﬁo a cDI’IgI’BSDS

600 535.829
485333 545.184 526.114

500 [~ — 79850 465.012

390.920
381,991 [ [ | | B ] T ——
400 [381.9¢ 4

300 0

@ coprent. NS RCMENESES

200 ]

100 [

0 { i1 i g
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 anc
27,01 1,11 13,75 -0,12 -26,64 -26,15 33,21 18,19 13,14
variacion en % con respecto al ano anterior

Ferias y Congresos, 2006
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TIPO DE EYENTO

Tipos de reuniones

CANTIDAD
329

Congresos

Jornadas 228
Encuentros, reuniones y warkshops 73
Seminarios 73
Simposios 53
Foros 23
Gonvenciones 22
Gonferencias y cologuios 12
Total 904

Ferias y Congresos, 2006

PORCENTAIE %
44 .14
2502

2.62
.08
6.97
254
243
1.29
100.00

Duracién de los congresos

CANTIDAD PORCENTAIJE %
189 12,69

1 dia ]

2 dias 2oy 2225

3 dias 263 25 02

4 dias 109 12,06

5 dias 43 B2k

6 dias 10 4

7 dias 3 0,33

8 dias 1 0,11

Mas de 10 dias 4 044

Total 904 100,00

Ferias y Congresos, 2006
Congresos por mes

MES CANTIDAD PORCENTAIE
ENERG e sisne i cain o Bfcoi: eheis el 4]
FEBRERO . . . .. ... . ... . . ... B e e s oFT
VARG o e s e e 2,92
AR avs Sy Saviiee di b BE S SR 9,40
MWAD 102 11,28
JEINTE e L 00 = e s 11,06
el Sras Savest SRR R EIES oA e e 8,08
N ) e e 13,27
SERRIEMBRE s o GAD el s oo 15 71
OCTUBRE . . . ... ... ... .. Qe e e 12 23
NEMIENERE - o s i LR e 12 72
BIGIEMBRE: i cais oy o i e e 1,88

El mes de septiembre fue el que tuvo mayor cantidad de
eventos, 142

Ferias y Congresos, 2006
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Exposiciones paralelas

Un 37.83% de los 204 congresos contd con una mues-
tra comercial paralela; es decir, 342 congresos, con

BEOT expositores.

Ferias y Congresos, 2006

Principales temas
TEMA CANTIDAD
MEDIGIMNA .. 0 292
BB R [ e s 53
ECONGMIA s comn samns o 49
MEDIGINA ESTETICA .. ... ..
Y COSMETOLOGTA ... ... .. 32
AGRIGULTURA: come s cais 28
ALIMENTAGION . ... ... 21
BEREGERE S cran s wnem 2
GEENTEEEGTA e e s 16
RIS . e coranni 16
MEDIC AMEIENTE . .. .. .. .. 14
TURIEMO . 14
I AR o e ot e 11
GAPAGITAGION .. ... ... .. 10
INFORMATICA . ... 9
e e 9
o S =
VETERINARIA . .. ... &
AR R R e 4
RIS S S shi 299
TOTAL ................. 204

Resultados de 2005

Reallzados: . .. .. .. .. )
Congresoes nacionales: ... ... ... ... BS54
Congresos internacionales: . .. ... AT
Congresoes interamericancs: .33

Promedlo de durackon de 10s encue ntros

fendias):: s Senhe i I e

Costo promedio de Inscripelon
a congresos nacionales: . .. .. .. .. % 207,37
a congresos interamearicanas: | .. .. % 509,03
a condreses internacionales: . . .. . % 919,24

Cludad que albergd mas congresos:

Buenos Aires e e B

Encuentros con askstencla superdor

a ks 1.000 personas: R e B )

Dias de salas ocupados: .. .. .. .. .. 2.363

Congresos suspendidos: It e o

Encuentros organbkados por OPC: ... L. 126

Total de asistemtes: . . . . 526114

Promedlo de aslstentes por reunkon: ... . 582

Asistentes extranje s
g congresos internacicnales: .. 98828
g congresoes interamericancs: ... .. .. 260
g congresos nacienalss; ... .. ..., . A2.582

Total de acompanantes

de asistentes extranjeros: .. B.BGY

Ferias y Congresos, 2006
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o

\

VI BRIGADA

AAZUL Y
OLAVARRIA AEROPUERTO
CiviL

PARQUE
i INDUSTRIAL

CERRO
LEONES

AERO CLUB

HIPODROMO

RODRIGUEZ

RIVADAVIA
SANTAMARINA

EL CENTINELA

CAMPING MUNICIPAL

L,w r
RESERVA NATURAL T ) LA CASCADA

SIERRA DEL TIGRE
POSADA - SPA

AUTODROMO

== A JUAREZ

RuTA PAVIMENTADA [

CALLES Y AVENIDAS
I

PRINCIPALES
SECL

PLANTA URBANA

PLANO TURISTICO DE LA CIUDAD DE TANDIL (www.gruposierras.com)
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VISTA PANORAMICA DE LA CIUDAD DE TANDIL (FOTO: www.cybertandil.com.ar)
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