indice

INDICE
Capitulo 1: INTRODUCCION ......coiiiiiiiiiiririr s s s s s s s s s s s s nnnns 1
1.1 Descripcidon de la ciudad ...........ccoiiiiiiiiiiiiirr e 1
1.2 El Sector Hotelero y el Turismo sustentable ...............cccoviiiiiiiiiiinnnne, 2
1.2.1 Los hoteles en el sistema turistico .........ccccoeiiiiiiiiiiiic e, 2
1.2.2 Las caracteristicas del sector de cabafias de la ciudad ..................... 3
1.2.3 La demanda del sector de cabafas ...........ccccoviiiiiiiiiiiciiierecreee e 4
1.3 Estudio de la percepcion del turismo sustentable por
parte de 10S eMPreSarios ........ccvicviiiiiii i i i ranran s ra e e e aarnas 7
1.3.1 La sustentabilidad en el &mbito empresarial ......cceevviiiiiiiiiiiiiiineee, 8
Capitulo 2: El concepto de desarrollo sustentable ...............ccocoiiiiiiiiiiinnn, 9
2.1 Origenes y evolucion del concepto desarrollo sostenible .....................e. 9
2.2 Las dimensiones de la sustentabilidad: econémica
Sociocultural, medioambiental y politica .......cccceviiiiiiiiii e, 12
Capitulo 3: Las Buenas Practicas ..........cccciiiiiiiiiiiiiicic i rce s e e e 15
3.1 Contexto del iNStrumMento .........ccoviiiiiii e e rr e 15
3.2 ANtecedentes .....cccoiiiiii s 15
3.2.1 Programa de mejora de la competitividad del sector Turismo ................ 17
3.3 Diseiio y evaluacion del instrumento ............cccooviiiiiiiiiiiinsnc e 17
3.4 Diagnéstico para la aplicacién de recomendaciones ambientales .............. 18
BUAEIAQUA ... s s 18
3. 4.2 LaENergia ..ccccoiieiiiiiiiie e e en 20
B B = N {1 ' o PP 22
B Y - 24
3.4.5 Politicas de COMPra ........c.ccoeiiiiiiiiiicici e e e 25
3.4.6 Gestion de 10S residUOS ......cviiiiiiiiii e 26
3.4.7 Patrimonio natural e histérico cultural ................cocoiiiiiiiiiiiienennnn. 28
3.5 Motivaciones para la aplicaciéon del instrumento .................ccociiiiiinn.. 30
3.6 Factores del éxito y €l fracaso ........cccviviiiiiiiiiiiiiii e 30
3.7 Costos Yy BenefiCios ........cocviiiiiiiiiiii i 31
Capitulo IV: CONCIUSIONES .......cciiiiiiiciiirc e s e e enn 33
4.1 Gestion del Turismo sustentable ...........c.cooeiiiiiiiii e 33
4.2 El sector alojamientote cabafias en la ciudad
y el turismo sustentable ...........c.coiiiiiiii 33
4.3 Recomendaciones para promover el turismo sustentable ........................ 34
4.4 Sugerencias para futuras investigaciones ............c.cociiiiiiiiiiinnee 34
Referencias bibliograficas y de Internet ... 36

Y g =3 (o T 38



