ESTRATEGIA'Y SISTEMAS
DE INFORMACION

Rafael Andreu
Joan E. Ricart
Josep Valor

IESE

Barcelona

Prologo de Amoldo C. Hax

Massachusetts Institute of Technology

McGraw-Hill

MADRID «BUENOS AIRES «CARACAS =GUATEMALA =LISBOA «MEXICO
NUEVA YORK «PANAMA =SAN JUAN «SANTAFE DE BOGOTA =SANTIAGO =SAO PAULO
AUCKLAND «HAMBURGO «LONDRES «MILAN «MONTREAL «NUEVA DELHI =PARIS
SAN FRANCISCO =SIDNEY»SINGAPUR»ST. LOUIS «TOKIO «TORONTO



Contenido

Prologo oo
[ (=Y =101 [0 TR
R 101 (o Yo (Vo703 To ] o KT

Parte I. Tecnologias y Sistemas de Informacion.........cccocoevvveiencnnn.

2. Los Sistemas de Informacion en laempresa......ccooceeveieveiviierenenens
3. Tecnologias de la Informacion ySistemasde Informacidn.................
4. Tecnologias y Sistemas de Informacién: Implicaciones para la di-

TECCHIOMN oottt ettt bbbt b bttt

Parte Il.  Planificacidn de Tecnologias y Sistemas de Informacion a partir
de la estrategia de NEQOCIO ...ccccveviveiiiriee s

5. Procedimientos de alineamiento de los Planes de Tecnologias y Siste-

mas de Informacion conlaestrategia denegocio ...........cccocovveveierninnns

Anexo: Descripcion de un procedimiento de alineamiento del Plan de
Tecnologias y Sistemas de Informacion con la estrategia de negocio.
6. Procedimientos de alineamiento de los Planes de Tecnologias y Siste-
mas de Informacién con la estrategia de negocio: Implicaciones para

[2 IFECCION .ottt e et srae e se e s

Parte 1ll. Planificacion de Tecnologias y Sistemas de Informacion en
paralelo con la estategia de NEQGOCIO..cccccvevveiiiereeneeeees

7. Procedimientos de planificacion de Sistemas de Informacién en paralelo
con la estrategia de negocio: Algunos fundamentos conceptuales ..
8. Procedimientos de planificacion de Sistemas de Informacion en paralelo

con la estrategia denegocio:Metodologia.......cccvvevveiirieieneieieieneieseenn,

9. Procedimientos de planificacion de Sistemas de Informacién en paralelo
con la estrategia de negocio: Un ejemplo de aplicacidn..................

10. Procedimientos de planificacion de Sistemas de Informacion en paralelo
con la estrategia de negocio: Implicaciones para la direccion..........

Vil

21

33

35

54

69

71

99

37

67



\

Contenido

Parte IV. Planificacién de Tecnologias y Sistemas de Informacion a nivel

1.

12,

13.
14.

corporativo

Planificacion de Sistemas de Informacion a nivel corporativo: Algunos
fundamentos CONCEPLUAIES  .........ccviviirieiiiiiree e
Planificacion de Sistemas de Informacién a nivel corporativo: Meto-
(0 o] [o]o £ SRR PROPRN
Organizacion de la funcion deTI/SI ....cccocvveviieiieieceee e,
Planificacion de Sistemas de Informacion a nivel corporativo: Impli-
caciones para la direccion

Parte V. Planificacion de Tecnologias y Sistemas de Informacion: Im-

15.
16.

Bibliografia

plicaciones

Sistemas de Informacion y la organizacion: El papel del director de SI.
Planificacién de Tecnologias y Sistemas de Informacion: Resumen y
conclusiones

125

127

141
151

161

163
165

175

183



