INDICE

RESUMEN . ... e et e e e et e e e et e e e e e bt n e e e e bt e e eeaban s 5
INTRODUGCCION ....oooviieieieeee ettt et e eae et e et et e e eaesteeteenee e 6
LI = TP 8
OBUIETIVOS .. e et e e e et e e e et e e ettt e e e e e aene 9
Y (=g (0] 10T I ] /- 10
CAPITULO 1: MARCO TEORICO ......ciiiiiiiiiieieieiei et 11
1.1 SIStEMA TUIISTICO . ...eee ittt e e e e e e e e s eeeeeas 11
1.2 Oferta y Demanda. Mercado TUFISLICO .........couiiiuiiiiiiiieee i 13
1.3 Teorias de Motivacion. Estilos de Vida...........coccvvviiiiiiieiiiiiiiiieee i 15
1.4 Turismo Cultural y TuriSMO MUSICAL...........cuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 17
1.5 TUFISTA MUSICAI ....coviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee ettt e 20
1.6 FESHIVAlES MUSICAIES ......coeviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt 20
1.7 MUSICA EIECIIONICA ...ttt e e e 21
1.8 Festivales masivos de Musica EIeCtrONiCa.............evvvvieeiiiiiiiiiiiiiiieeeiee 24
1.9 Marketing. Marketing operativo y estrategiCo...........ccccevvveeiiiiiiiiiiii e 26
1.10 AQENCIAS B VIGJES. ... i e eeeieeiiiiie e et e e e e e e e e e e e s 28
CAPITULO 2: OFERTA ..ottt ettt ettt 32
2.1 Oferta internacional actual en el mercado de turismo musical .............ccccceeeennn. 32
2.2 Oferta actual en el mercado de turismo musical en Argentina............cccccooee.... 34
2.3. Perfil de empresas especializadas en viajes a eventos masivos de musica
€leCtroniCa €N ANgENTINGA........uuiii e e e e e e 35
2.3.1 Antecedentes y andlisis de sus redes sociales.............ccevvviiiiiiiiiiiieeeeeeiinn, 35
2.3.1.1 Electronic MUSIC TTaVEl .........ccooiiiiiiiiiiiiiiieee it 35
2.3.1.2 In Travel EIeCtroniC MUSIC.........cooiiiiiiiiiiiee et 39
2.3. 1.3 FESHVAI VIAJES ... e 41
2.3 1.4 Fly MUSIC TraVel ....ccoiiiiiiiiiie e 45
2.3.2 Resultados de blasquedas realizadas en Google ...........ccoevvviiiiiiiieeeeieennnn, 49
2.3.3 Entrevistas a responsables de las empresas .........cccoeeveeeiiiiiiiiiiin e, 50



CAPITULO 3: DEMANDA . .....cooitiiteiteeeetee ettt an 63

3.1 Resultados de encuestas a consumidores de viajes a eventos masivos de

QLU TSI Tor= W= 1= Tox (o] o o= U 63
3.1.1 Perfil del turista de festivales internacionales de musica electronica............ 64
3.1.1.1 Aspectos demograficos y SOCIOECONOMICOS. .........uuurrrrrrmmmnnnnnnnnnnnnnnnannns 64
3.1.1.2 Actitudes Y COMPOItAMIENTOS........uuuuurrriiiiiiriieiiiieeinieiieeennaane 67

3.1.1.3 Preferencias del turista y comportamiento de consumo de los viajes a
eventos de MUSICA IECIIONICA. ......u.uuuurrrrriiiiiiiiiieiieiieeineiern e 70

3.1.1.4 Percepcion de los consumidores sobre la oferta de servicios disponibles.

3.1.1.5 Perfil del turista de festivales internacionales de musica electrénica. ... 83

3.1.2 Perfil de clientes de empresas especializadas en viajes a festivales

internacionales de MUSICa ElEeCIIONICA ...........coviiuiiiiiiiieee e 84

T 2t R O 11T o =N N PRSI 84
3.1.2.2 Cliente IN-TrAVEI .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 85
3.1.2.3 Cliente FESHVAl VIGJES ......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinniiiineinneennnnes 86
3.1.2.4 Cliente FIY MUSIC .....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 87
CAPITULO 4: CONTRASTES ENTRE OFERTA Y DEMANDA .......c.coeovieiiirrennnne, 88
4.1 Andlisis de oferta y demanda .........cooooeevviiiiiiiiii e 88
4.1.1 Perfil del turista de festivales internacionales de musica electronica........... 88
4.1.2 PrOCUUCEO O SEIVICIO ....ueiiiiiiiiiiee e ettt ettt e e e e e e 89
R B (=T o [0 PP PP P PP PP P PP PPPPTPPTO 90
4.1.4 Punto de venta 0 diStrDUCION. ..........evviiiiiiiiiiiiiie e 91

4. 1.5 PrOMOCION. ....uttiiiieee ittt ettt e ettt e e e e e e r e e e e e e e ennnes 92
4.1.6 EleCCiONn de 1a EMPIESA. .....uvuuiei e e e e e e e aaaaaas 92
4.1.7 GENEralidadES ........coiiiiiiiiiiiii e 93

4.2 Sintesis de l0s contrastes presentados ........cccevvveeiiiiiiiiiiiiin e 94
4.3 CONCIUSIONES. ..ottt e e e e e e e e e e 98
4.4 RECOMENUACIONES......utiiiiieeeeaiiiiitee et e e e e e st e e e e e e st rr e e e e e e s e e e e e e e e 99
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt e et eete e e 100
FUENTES ELECTRONICAS ..ottt e e 104
AN E X O S . e et e e e e aeae 105
ANEXO 12 ENIEVISTA ..ottt 105
ANEXO 117 ENCUBSTA .....ceiieeiiiiiii ettt e e e 105



