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Resumen 

El turismo con los años ha ganado la habilidad de encontrar nichos que respondan 
a todas las demandas. Uno de estos nichos es el turismo voluntario. El mismo 
consiste en un viaje que incluye actividades de voluntariado sumadas a las 
habituales de ocio y dispersión del turismo tradicional pero con un uso respetuoso 
y consciente del espacio y las personas involucradas. Este trabajo de tesis tiene 
como objetivo evidenciar que el solo hecho de incluir actividades voluntarias dentro 
de las tradicionales, no convierte a este tipo de turismo en una forma responsable 
y buena de hacerlo. Se realizó una triangulación metodológica para obtener 
información de la actividad. La misma incluyó contrastación bibliográfica, 
relevamiento de empresas proveedoras y entrevistas en profundidad semi 
estructuradas a participantes de la actividad. Los resultados mostraron que existen 
diferentes formas de acceder al turismo voluntario, a través de empresas privadas, 
organizaciones sin fines de lucro, o plataformas de intercambio. Al mismo tiempo 
las ofertas son múltiples y se adecuan a las necesidades tanto de las empresas 
como de los participantes. Durante la investigación se discute este hecho y como 
los proyectos y la comunidad local son los menos tenidos en cuenta en todos 
los ámbitos, mostrando así una nueva cara en la cual la solidaridad y la actividad 
voluntaria no son tan importantes como se quiere hacer creer. 
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