indice

L. INtrOUCCION. ... e Pag.3
P2 /= 1 oo I8 (o ] ol o J PP Pag.4
2.1. DefiniCIoNeS INICIAIES. .......vii i Péag.5
2.2. Recorrido historico: primeras redes sociales...............cccoeeuiennane. Pag.7
2.3. Recorrido historico: redes sociales contemporaneas.................... Pag.8
2.3. L. YOUTUDE. ..o Pag.8
2.3.2. FACEDOOK. ... e Pag.9
B2 T R N1/ 14 =T PP Pag.9
2.3, INSEAGIAIM. ..ot Pag.10
2.3.5. Otros medios de COMUNICACION..........cvuuiieiiiiiiie e Pag.11
2.4, ANtECEAENTES. ... Pag. 13
3. MetodolOogia. ... e Pag.14
3.1. Seleccién de ciudades de estudio............c.coeuveviiiiiiiiiiieiae. Pag.15
3.1.1 Ciudades de estudio y tipos de organismos de turismo............... Pag.16
3.2. Seleccion de redes SoCialesS. .........ovviiiiiiii Pag.17
S = T I o [ =21 (F o o PP Pag.20
4.1. Posteos en ciudades turisticas Argentinas. .............ccoevveveiiiinnnns Péag.20
4.2. Estudio de herramientas de comunicacion utilizadas.................... Pag.25
4.2.1. Usode hashtag #..........cooooi i e Pag.25
4.2.2. Uso de arrobar a USUATO/S @ ......ccueveeeuieeeeeeeeieee e ee e e s eenens Pag.27
4.2.3. Uso de emoticones y otros idiomas..........c..coviieieneieiiiiiieeennns. Pag.30
4.3. Estudio de resultados generales obtenidos por Post — Likes, Comentarios,
Compartidas € INTEraCCiONES. ........uie e ees Pag.32
4.3.1. Caso FacebooK. ........ccouiriiiii Pag.32
4.3.2.CaS0 TWItter. .. e Pag.33
4.3.3. Caso Instagram...........oooiiiii Pag.34
4.4. Estudio de resultados generales obtenidos por diferentes tipos de herramientas
POSIDIES dE POSIEOS. ... i P4ag.35
4.5. Estudio de resultados generales obtenidos por objetivo del
010251 (=T TR PP P4g.38
5. Conclusiones y reComendaciONeS..........covuveeiinee e eeneaeeanes Pag.40
6. Bibliografia........ccooiiiii i, Pag.44



