Contenido

INTRODUGCCION. ..ottt ettt e et et et et e et e te et esestese et ese et e s et e s ete et eseeteneeaesestensatenestensates 2
CAPITULO |
FUNDAMENTACION .....oouiiiieiitce ettt ee ettt ea et e et e te et esestese et ese et essete s ete et eseetesssaesestennatnnsetensanes 4
CAPITULO Il
MARCO TEORICO ... ...cciiiiiieiitie ettt ettt ettt ettt ettt e et e et e s e st e st et ese st e s et et et e et ese et ess et essstensstessstensanes 6
[1.1. LA RELACION MEDICO = PACIENTE ...ocviiitiieeieetete e eee sttt ettt n e stenn e nens 6
[1.2. LA NATURALEZA DE LA DEMANDA L 7
11.3. LA RELACION DE AGENCIA .....coooiiiiteeeteeeete ettt eaete et eaete s aneeaetesaenneaene e 7
11.4. MODELOS DE LA RELACION MEDICO = PACIENTE ....c.ociivitiieicieeeeeeeeee e 8
11.5. LA COMUNICACION MEDICO = PACIENTE ....coeititiiieecteesteeeeteeeee e e et eten st n s saenenns 9
11.6. LA GESTION DE LA COMUNICACION .....cocuiieieeieteeteteeete et en et 11
11.7. BARRERAS DE COMUNICACION ......cocoviiiiiieeeeeeieteeeee ettt en et s eaeene e enane s 12
[1.8. LA ESCUCHA . a e e e e e e e e e a e a e e e e e e e e e e e e e aan e e e e e e e s 13
11.9. MODELOS DE COMUNICACION ......ooviiieieeieeeeeceete ettt eseteen et eae e enane s 14
11.10 LA GESTION DEL PACIENTE ..ottt ettt ettt n et s ae s seenene s 16
CAPITULO IlI
OBUJETIVO GENERAL ..ot 19
OBJETIVOS ESPECIFICOS.... .ottt ettt ettt ettt ettt e st e s te s ere et sesaene e 19
HIPOTESIS ..ttt 8 ekttt ettt e s 19
CAPITULO IV
METODOLOGIA ...ttt s bt 2 st e et et s e e 20
AV I = o [ EY =T a o ¢ 1=y (oo Kol oo | 1] o SO PPUPRP 20
IV.2. Las dimensiones de @NAlISIS ....ocuuiiiiiiiiieiiiie ettt 20
CAPITULO V
V. El ANALISIS DE LOS DATOS ...ttt ettt ettt ettt ss et stene st essteas e s sae s ete s aseenaresaenneeeneaes 23
V.1. Breve caracterizacion de las Instituciones incluidas en el estudio .........ccccocveiiiieiiiennneens 23
V.2. El andlisis de las entrevistas a profesionales meédiCoS/as ........cccocvveveiiiiiiiiiiiiie e, 25
V.4. El andlisis de las encuestas a PACIENTES ........cooiiiiiiiiiii e e et e e 35
CAPITULO VI
CON CLUSIONES ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e aeaeaeaeaeaaaeans 39
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt et et et et et te et ete et e e et e e et et et et ete s eteeeenens 45
N AL 1 T 47

ANEXO | — Guias de Entrevistas

ANEXO Il -Resumen de Entrevistas de Pacientes (ICM)

ANEXO lll -Resumen de Entrevistas de Pacientes (Sanatorio IPENSA)
ANEXO IV — ENCUESTA: Consideraciones de pacientes



