PN = (- To Lol T 0 1= o o U SURRRE 2
RESUIMEN ...ttt et e e st e e s eab et e e s b et e e semre e e e sembeeeesamnaeeesanne 6
Capitulo 1: Introduccion, fundamentacidn, objetivos y metodologia .........ccceeevcivieiiciieneninnennn, 7
INEFOAUCCION ...ttt sttt sa e st et e bt e bt e s b saee st e eareenneesneesmnesaee 7
FUNAMENTACION .. ettt sb e b s st e e be e beesbeesaeesaee 8
(0] oY 1=] 1 177 T3S 8
(0] o114\ e J =T o 1=1 - | PO PPN 8
(0] o 1= 4 A e T =Y Y=Y ole O PRPPURN 8
V=1 oY Fo] Lo} - t- PRSPt 9
07T oT1aU1 (oY Y =Y {ole Ji Yo 1 [0 JRUU SRS 14
El sistema turistiCo Y SUS COMPONENTES .......eeeiieuiiieeeiiieeeeeiee e e et e e e eete e e e eettee e e eareee e eeareeeeenneeas 14
Conceptualizacion del turismo y sus principales elementos.........cccceeevcieeeercieeeevciiee e, 14
POIITICA TUFISTICA .ottt e sne e 21
(o] [T o o 1¥] o] Lo PRSP 22
POIITICA TUMSTICA ..ee ettt et st sttt b e s b s e saeeeneeas 23
Capitulo 3: Caso de estudio - PUNTA Lara .....c..eeieeciiieieciiee ettt eree et e e e e e et e e e 31
ASPECTOS SENETAIES ...uuviiiiieeie ettt e eccree e e e e e e e e cbrreeeeeeeeestbbraeeeaeeeessatarasaeeeeeesassssasaeeaanans 31
HISTOA 1eiiiiiiiiii it 32
SISTEMA TUIMSTICO ..ttt ettt sttt b e bt e sbe e st e et e e nbeesbeesneesaee 33
(oo A Tor= T Lo Tor= Y IV A (] o ] ' J SRS 41
Capitulo 4: Analisis e interpretacion de datos .......ccceecieerieeecee e 45
Relacion CON @] TUMISIMO ...coviiiiiiieiiece ettt 45
RESIAENTES ..ttt sttt ettt e st e st st e bt e b e s beesaeesaneeneens 45
VISTEANTES .ot e e s 50

G T de 1V o T USSP PP 57
Y=Yl (o] g o 1V [o Lo USSP PRSPPSO 57
SECEON PUBIICO ..ot s s e 58
Evolucidn del destino en el periodo de estudio.........cueeivciiiiiiiiiee i 59
RESIAENTES ...ttt sttt ettt e b e bt e s ae e sat e et e e b e e b e e sbeesbeesateeareens 59
VISTEANTES ..ot e e s e e s e e e s re e e e s ereeeesaane 60
LCTUET o LYo T USSP PRSPPI 62
Y=Te (o] e 1V [« Lo T OSSP PR USSR 64
Y=Tet o] g V] o] ol HO O OSSP PR RUSPRTN 65
Impacto de las medidas de politica estudiadas .........ccceeeecieeeeeciiee e 66



ST o 1] o L =TS 66

G T de 1V o T USSP U PP UPPUPRP 69

)<Yot do] gl o 5 V7 T [ TSP 70
Y=Yl o] g U] o] ol USSP PRSPPI 72
Vinculo con el SECLOr PUDBIICO .....uviiiiiiee e e e aree e e 73
RESIAENTES ...ttt st e e s e e bt e e sare e e me e e sareesbeeesareeenneeenns 73
VISTEANTES .ttt ettt e e st e e s e e s e e e s e e e s e b e e e e s ereeeesereeeenaane 73
LCTUET o LY o TSP P PR PR USSR 75
Y=To1do ) gl o 1V o [o T PP P PP OPP PP 75
SECEON PUBIICO . ..centeieieeie ettt st st e sbeennees 76
Opinion general del deSTINO .......ccuiii ittt e e e e e e e e ba e e e eeabaeeaeenes 77
RESIAENTES ...ttt ettt ettt e st e e st e e s bt e e bt e e s bt e e nbeesabeesbeeesabeeenneeenns 77
VISTTANTES .ttt e 77
GUANAAVIOAS .. eiiiiiiciee ettt st s 78
)<Yot o) gl o 4 1V o [o T TSRO UPT PP 78
SECEON PUDBIICO ... ettt ettt et et e e e e e s e snee s 79
Capitulo 5: DiSCUSION Y CONCIUSION ...eivieiiieiiiiiieeciiiee et e e e e e e e e e e are e e s saree e e s nres 80
DISCUSION ..ttt ettt s e sbt e st st e bt e bt e s beesme e sat e e et et e e beesbeesreesanesaneens 80
CONCIUSION 1.t b ettt ettt e b e s bt e s he e sae e et e e b e e s bt e sbeesaeesmteembeenbeenbeas 85
RECOMENAACIONES ..ttt st st e e s e sb e e e s nee e s reeeaneeesareesaneeesmreesaneeas 89
27 o] Lo =4 =Y i - PP 90
AANEXOS .iiiiiiiii ittt s e s a e s s b s e e s b e e e s s bbb e e s 107
F AN Y=y (o T Y 11 o Yo Fo] oY -{ - USRS 107
Anexo 2: Imagenes de 0S Sitios tUMSTICOS......cccuiieeiiiiiie et e 107

Anexo 3: Imagenes de las medidas politicas impulsadas por el gobierno local de Punta Lara

en el Periodo 2015-2020 .....ccccuuiieiiiiieeeiiireeeeireeeestre e e e sbre e e e s re e e e sbae e e sebaeeeearaaeeearreeeeanrees 112
Anexo 4: Modelo encuesta a residentes de Punta Lara.......cceeveerierieeneenienicnieeeceeeen 120
Anexo 5: Caracteristicas socio-demograficas de los residentes encuestados ...................... 123
Anexo 6: Modelo encuesta @ ViSitantes .......ocueeiiiiiiiieiiee e 127
Anexo 7: Modelo entrevista @ gUuardavidas........cccoeeueieiiiiiie e 129
Anexo 8: Modelo entrevista @ SECtOr Privado .........ccveeeiciiieiiiieee e 132
Anexo 9: Entrevista a miembro de la secretaria de relaciones institucionales .................... 134
Anexo 10: Respuestas sobre el impacto del COVID-19 en el turismo en Punta Lara ........... 141

Anexo 11: ¢Qué informacion cree que podria brindarle una oficina de informacién turistica?



