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Resumen

La presente investigacion tuvo el propdsito de describir el nivel de satisfaccién laboral y
el estado del clima organizacional en los empleados del hotel Land Plaza, de la Ciudad
de La Plata.

El clima organizacional tiene un efecto directo sobre la satisfaccion y el rendimiento de
los individuos en el trabajo. Dado que depende como el mismo perciba el clima en el
lugar de trabajo su satisfaccién serda menor o mayor de acuerdo a las necesidades
satisfechas que haya logrado, su desempefio laboral se vera igualmente afectado
positiva 0 negativamente (Brunet, 2011).

Se estudié el clima organizacional y la satisfaccion laboral desde un enfoque
cuantitativo, realizando encuestas a través de la plataforma Google Forms a los
empleados que trabajan en el hotel. Brevemente los resultados indican que el clima
organizacional dentro del hotel es favorable.

Palabras claves: Clima Organizacional - Satisfaccion Laboral - Motivacién -
Percepcion.
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