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Resumen

Los conceptos de destino turistico tienen la caracteristica de ser, en su mayoria
reduccionistas ya que prima solo un punto de vista del concepto sin tener en consideracion
que el turismo se concibe como un sistema en todas sus formas. Observando las escasas
definiciones desde una perspectiva socio-geogréfica y sistémica, la presente tesis busca
intentar aproximar y definir un nuevo modelo conceptual de destino turistico; donde se tenga

en cuenta como elemento central al lugar o espacialidad social.
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Introduccién y marco de desarrollo

Introduccioén

Considerando que los pocos estudios sobre el concepto de destino turistico, caen en el
reduccionismo de entenderlo solo como la planta turistica o infraestructura de servicio y
observando la superficialidad de los mismos en relacién a la falta de tratamiento de las
definiciones desde una visidbn compleja, considero necesario tratar de arribar a un nuevo
modelo conceptual de destino turistico “desde una perspectiva socio-geografica “(Hiernaux,
1994, p.24) y sistémica. Donde en ella se tenga en cuenta a todos los actores y factores
(internos y externos) que construyen, de alguna u otra manera, el destino turistico. En otras

palabras se busca definir al destino como un espacio construido socialmente.

De acuerdo con lo anterior el destino turistico se concibe a partir de la relacién entre tres
subsistemas: el lugar, el imaginario turistico y la variable sectorial. Estas tres variables
tienen un cierto grado de correspondencia y correlacién; primero como base central del
modelo se ubica el lugar con sus caracteristicas geograficas, sociales, culturales, etc.; en
segundo lugar se ubica el imaginario del turista, que transforma el lugar bajo su mirada; y
finalmente se encuentra la variable sectorial, que debe estar adecuada tanto a las
caracteristicas del lugar como al imaginario del turista. Asimismo dentro de cada

subsistema coexisten distintos actores con sus intereses y ldgicas de actuacion.

En el turismo existen claros modelos de desarrollo que han provocado, en mayor medida,
impactos negativos mas que positivos. La existencia de estos impactos negativos deriva de
las falencias de tener solo en cuenta la variable sectorial (infraestructura de servicio),
dejando a un lado los aspectos territoriales. Para ilustrar mejor este hecho la investigacion
se centra en el hotel all inclusive, junto con sus politicas, estrategias, l6gicas empresariales;
y su impacto en la comunidad local.Un hotel all inclusive es un tipo de espacio artificial que
incluye “en un territorio reducido todos los bienes y servicios de consumo turistico,
completamente al margen de los recursos heredados.” (Barrado Timén, 2004, p.65). Tomaré
este caso en particular, ya que estas cadenas son consideradas uno de los “actores mas
territorializados del sistema turistico” (Jiménez, 2010, p.273) y cuya “accion social tiene
particularidades vinculadas con practicas de poder (capacidad de influir en las decisiones de
otros) que afectan el territorio, la funcién turistica y el patrimonio de los habitantes locales.”
(Jiménez, 2010, p.275)
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Problematica

El turismo, como actividad de servicios, tiene la caracteristica de que el “proceso de
produccién coincide temporal y espacialmente con el de consumo” (Barrado Timén, 2004,
p.47). Este proceso requiere de la introduccion de elementos geograficos del territorio que
se incorporan dentro del producto final.

En los ultimos afios la actividad turistica ha crecido de manera significativa. Por un lado,
esto se debe, al nuevo mundo globalizado, donde se privilegia el libre mercado internacional
y donde tienen un fuerte peso las cadenas transnacionales (Dachary, 2003; Blazquez, 2011,
Jiménez, 2010); por el otro a la importancia que ha obtenido como actividad econémica
(divisas y empleo), por parte de muchos paises, sobre todo de aquellos emergentes. Estos
paises han tomado al turismo “como una ultima opcién para lograr un potencial desarrollo
(...) como una desesperada apuesta ante el fracaso de los modelos anteriores” (Dachary,
2003, p.1 y 66). Como se puede observar los argumentos y razones a favor del desarrollo

turistico en un determinado lugar, tienen un fuerte componente econémico.

Son significativos los casos de destinos turisticos que se crearon y desarrollaron bajo esta
mirada simplista y econdmica. Esto ha repercutido fuertemente en los destinos a manera de
impactos negativos econdémicos, ambientales, socioculturales e institucionales. Sin embargo
hay que destacar que estos impactos no se dan de forma igual en todas las comunidades
receptoras, sino que varian dependiendo de la realidad territorial (factores econdémicos,

socioculturales, politicos, ambientales, etc.) de cada uno.

En la actualidad para evitar estos impactos se busca la competitividad de los destinos en
términos de sustentabilidad. Es decir, destinos que logren un equilibrio, a largo plazo, en
términos econdmicos, sociales y ambientales. Es por eso que tener en cuenta territorio
donde se enmarca la actividad, no solo actuaria como factor diferenciador frente a un mundo
global y estandarizado, sino también como elemento central del destino al momento de su

planificacion.

Es por eso que considero de importancia la aproximacion a un nuevo modelo conceptual de
destino turistico desde un punto de vista complejo. Considerando que el espacio turistico se
concibe en este caso como un proceso de construccion social en el que intervienen diversos

actores entre los que se encuentra la comunidad receptora y los turistas.

2|Pagina



Fundamentacion

En la actualidad “los estudios sobre turismo carecen con frecuencia de un referente preciso
sobre el espacio producido, asi como de sefialamientos de quienes son los autores de la
produccion especifica del espacio” (Prélogo Hiernaux Nicolas en Jiménez, 2010, p.10).
Razon por la cual considero la necesidad de arribar a un nuevo modelo conceptual de
destino turistico, el cual pueda ser visto desde una perspectiva socio-geografica, sistémica y
pluridisciplinar (Jiménez, 2010; Barrado Timén, 2004; Getino, 2003; Hiernaux, 2002 b).

La presente investigacion tiene como propoésito la aproximacion a un nuevo modelo
conceptual el que, de alguna manera, tratar& de contribuir a minimizar los impactos
negativos, y permitird contar con un marco teérico, necesario al momento de la planificacion
turistica. Donde se pueda comprender mejor al sector, permita la formulacion de politicas
turisticas de intervencién que busquen el bien comun y la participacion, en la misma, de los

diferentes actores que intervienen en la construccién del destino.

La profundizacién sobre el tema se nutrirhd de la geografia, psicologia, antropologia, asi
como de la politica y planificacién turistica, viendo los mismos desde una perspectiva

sistémica.

Desde el punto de vista metodoldgico, aplicaré técnicas de recoleccion de bibliografia y
andlisis de la misma, llevando a cabo una investigacion tedrica. Hasta ahora muy poco

utilizada en el campo del turismo.

Objetivo General

El objetivo principal de mi investigacion es ensayar un modelo conceptual de destino

turistico donde se parte del lugar como concepto central.
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Objetivos especificos

*  Estudiar y analizar textos tedricos sobre los conceptos de lugar, espacio turistico y
destino turistico.

*  Enunciar las distintas corrientes de estudio sobre el espacio turistico.

*  Estudiar el fendbmeno de la globalizacién y analizar las repercusiones que tiene en un
determinado territorio,

* Indagar sobre los hoteles all inclusive.

*  Describir las caracteristicas de los hoteles all inclusive.

* Vincular la investigacion hecha sobre los conceptos de lugar, espacio turistico y
destino turistico, con el concepto de hotel all inclusive y sus caracteristicas.

* |dentificar los impactos de los hoteles all inclusive sobre el territorio y la comunidad.

*  Poner en evidencia que los hoteles all inclusive no pueden ser considerados destinos
por si mismos.

*  Aclarar y tratar de aproximar una nueva definicion del concepto de destino turistico.

Alcances

Este trabajo de tesis se circunscribe al andlisis del concepto de destino turistico y a la
posterior aproximacion a un modelo y concepto que tenga como eje central el lugar/territorio

donde tiene lugar la actividad turistica.
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Capitulo 1- Destino, espacio y lugar

Definicion de turismo, destino y sistema turistico de la OMT: limitaciones de la
misma

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) tiene como principal objetivo contribuir
“al crecimiento econdémico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental”
(OMT, 1995); al mismo tiempo que busca difundir sus conocimientos, recomendaciones y
politicas turisticas a los distintos paises. Para ello brinda un marco teérico y conceptual que

pueda ser aplicado a la actividad turistica.

Entre las definiciones que la OMT elaboré se encuentran tres de importancia para mi

investigacion, las cuales desarrollaré a continuacion.

Segun Sancho (1998), “el turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afo con fines de ocio, por negocios y otros.” (Sancho,

1998, p.46) Esta definicién destaca cuatro caracteristicas:
e Motivaciones del viaje: las cuales pueden ser por ocio, hegocio, salud, etc.
e Acotacion temporal: la actividad turistica se realiza por un periodo inferior a un afo.

e Actividades que comprende: tanto las realizadas antes del viaje como durante la

estancia en el destino turistico.

e Elturismo como actividad que se realiza fuera del entorno habitual, es decir fuera de
“su lugar de residencia mas todos aquellos lugares que visita frecuentemente.”
(OMT, 1995, citado por Sancho,1998)

Se puede observar que la actividad turistica es propia de aquellas personas que salen de su
entorno habitual y viajan a destinos “desconocidos”, impulsados por distintas motivaciones,
donde realizan actividades propiamente turisticas (excursiones, visitas a lugares historicos,

practica de deportes, etc.).

La actividad turistica se define a partir de un conjunto de factores que se interrelacionan
entre si, dando lugar al sistema turistico. La OMT distingue cuatro componentes basicos

del sistema turistico:
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1. La demanda: es el conjunto de consumidores (actuales y potenciales) de servicios

turisticos.

2. La oferta: formada por el conjunto de productos, servicios y organizaciones
involucrados directamente con la actividad turistica; puestos a disposicion de los

turistas para su consumo Yy disfrute.

3. El espacio geogréfico:” base fisica donde tiene lugar la conjunciéon o encuentro entre
la oferta y la demanda y en donde se sitGa la poblacion residente, que si bien no es
en si misma un elemento turistico, se considera un importante factor de cohesién o
disgregacién, segun se la haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la
actividad turistica.” (Sancho, 1998, p.47)

4. Los operadores del mercado: son las empresas y organismos intermediarios en la

interrelacién entre la oferta y la demanda.

Dentro de estos componentes se debe ubicar al destino turistico. La OMT (1998) pone de
manifiesto dos definiciones de destino, una de ellas hace referencia al producto (Cooper, et
al., 1993: «concentracion de instalaciones y servicio disefiados para satisfacer las
necesidades de los turistas») y la otra al territorio de acogida de los visitantes (Bull, 1994:

«el pais, region o ciudad hacia el que se dirigen los visitantes») (Barrado Timén, 2004)

En una reunion celebrada en Madrid en diciembre de 2002, el Grupo de Expertos en Gestion

de Destinos de la OMT defini6 al destino turistico de la siguiente manera

"A local tourism destination is a physical space in which a visitor spends at least one
overnight. It includes tourism products such as support services and attractions, and tourism
resources within one day’s return travel time. It has physical and administrative boundaries
defining its management, images and perceptions defining its market competitiveness. Local
tourism destinations incorporate various stakeholders often including a host community, and

can nest and network to form larger destinations." (OMT, 2002)

Resumiendo cuando habla de destino la OMT hace referencia al lugar de llegada y de
acogida de los turistas; el lugar donde esta contenida la oferta turistica, con sus servicios y
productos. En pocas palabras el lugar de encuentro entre la oferta y la demanda (OMT,
1998; Farifas, 2011)

Las definiciones de turismo, sistema turistico y destino turistico elaboradas por la OMT,

pueden ser catalogadas dentro del enfoque tradicional de las teorias del espacio turistico.
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Esta corriente estudia los flujos turisticos entre dos regiones (el destino y el lugar de origen
de los turistas), las modalidades de turismo, los atractivos y los impactos que tiene la
actividad en el lugar de recepcion de turistas (Almirén 2004; Bertoncello, 2002). Como bien
expone Almirdn (2004)’estos estudios presentan un fuerte sesgo descriptivo y empirico en
sus analisis, teniendo a los anuarios estadisticos de turismo provistos por la OMT (...) como
fuente de informacion fundamental y el mapa como instrumento esencial para la
espacializacion del fenémeno” (Almirén, 2004, p.168). El énfasis esta puesto en el analisis
de datos estadisticos (salidas, llegadas, gasto del turista, dias de estancia, etc.) y en la

descripcion de los flujos de turistas entre el lugares de origen y de recepcion (Almirén, 2004)

Concluyendo, puedo determinar que los conceptos de la OMT se limitan a “conseguir un
consenso estadistico” (Barrado Timén, 2004, p.50), donde se tiene como elemento central al
turista y todo lo relacionado con él (gastos, dias de estadia, numero de llegadas y de
salidas, etc.). Sin tener en cuenta que dentro del proceso turistico entran en juego otros

actores como la comunidad local (Bertoncello, 2002)

Concepto de destino - Otros autores

Ademas de las definiciones elaboradas por la OMT, otros investigadores han propuesto
nuevas definiciones en torno al concepto de destino turistico. Muchas de ellas incorporan

aspectos que no habian sido tratados anteriormente, buscando ampliar el concepto.

A continuacién expondré algunas definiciones elaboradas por otros autores, las cuales no
solo tendran una funcibn ampliatoria sino que también me permitiran, posteriormente,
abordar a mi propuesta de un nuevo modelo conceptual de destino turistico A continuacién

expondré algunas de las definiciones que recopilé de la bibliografia consultada.

En su tesis de doctorado, Gutiérrez (2005) presenta una serie de definiciones de destino
elaboradas por otros autores. Uno de los aportes es el modelo tedrico de destino turistico
elaborado por Murphy, Pritchard y Smith (2000) (Ver Grafico 1). Los mismos, establecen que
la experiencia global del turista, respecto a un determinado destino se forma por dos
dimensiones: el entorno del destino (factores climaticos, politicos, culturales, sociales) y la
infraestructura de servicio (alojamiento, restauracion, etc.) Esta concepcion destaca la

importancia de los residentes y su entorno.
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Grafico 1- Niveles de conformacién de la experiencia del turista

Experiencia del turista
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Fueate: Mugphy, Pritchard v Smith (2000).

Fuente: Gutiérrez (2005) p. 7

Por su parte Barrado Timén (2004) define al destino como el espacio sobre el cual se tiene
“un derecho de uso temporal” (Barrado Timoén, 2004, p.49). Este uso temporal esta dado

“sobre una realidad geogréafico-cultural” (Barrado Timén, 2004, p.49) determinada.

A su vez el autor establece que el destino, es un sistema conformado e influido por dos
subsistemas mas amplios y por los procesos relacionales que se den en ellos: uno sectorial
0 socioecondémico y el otro territorial o geografico. EI primero tiene que ver con el producto
turistico en si y su desarrollo (intermediacion, marketing, comunicacién, disefios de
productos, precios, legislacion, etc.); el segundo subsistema hace referencia a aspectos
territoriales como infraestructura y equipamientos generales (no especificos de la actividad

turistica), el espacio residencial e industrial. (Ver Gréfico 2).
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Gréfico 2- El concepto de destino turistico

El concepto de destino turistico
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Fuente: Barrado Timén (2004) p. 55

Acorde con Barrado Timon (2004), Farifias (2011) expone una definicion muy similar a la
elaborada por el autor. Para €l “los destinos conforman (...) un sistema en el espacio,

donde se entrecruzan otros dos sistemas mas amplios: el turistico y el geografico”
(Farifias, 2011, p.3). Es decir, que no solo la oferta turistica estd formada por los servicios

gue se prestan, sino también por la realidad territorial donde se enmarca la actividad.

Otra definicién sobre el concepto pone énfasis en el destino como lugar geogréafico “dotado

de atractivos turisticos, con capacidad para producir servicios, equipado con la
infraestructura adecuada, apto para satisfacer los deseos y necesidades de los turistas”

(Pantano, 2007, p.140)

Una dltima definicién es la elaborada por Gonzalez Velasco (2008) la cual relaciona y
entiendo al destino “como un sistema territorial con una singularidad funcional y formal

derivada de la propia actividad” (Gonzalez Velasco, 2008)
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Estas definiciones han orientado mi propuesta, pues tienen en cuenta, de una u otra

manera, la realidad territorial y el lugar.

Concepto de espacio turistico: el espacio como construccién social

El espacio no es un elemento pasivo sino que es la dimensién constitutiva de la actividad
turistica (Almirén, 2004, Hiernaux 1991) que se construye a partir de las acciones sociales
intencionales “que se proyectan en el territorio” (Cammarata, 2006, p. 358). Esta realidad
territorial o espacialidad social, como denomina Bertoncello (2002), “con sus
caracteristicas naturales, histéricas y culturales” (Hiernaux, 1991, p.102) forma parte del
producto turistico final que se ofrece y vende al turista (Barrado Timén, 2004; Hiernaux,
2002 b).

El “consumo turistico” de parte de la realidad territorial de una comunidad local, se da
debido a la particularidad que tiene el turismo de ser una actividad cuyo proceso de
produccién y posterior consumo coincide temporal y espacialmente”; y a la imposibilidad de
“trasladar los recursos turisticos, y por tanto, los productos con ellos construidos” (Barrado
Timon, 2004, p.47).

El hecho de que parte de la realidad territorial se incluya dentro del producto final supone
una relacién de ida y vuelta entre el territorio y el turismo. Donde el turismo es modificado
por las condiciones y el contexto territorial; y a su vez el territorio es transformado por las
acciones del fendmeno turistico y su proceso productivo. En ocasiones al producto turistico
se afiaden factores técnicos, como el alojamiento, nuevos servicios o recursos artificiales,
gue hacen que se vaya perdiendo calidad en términos territoriales, ambientales y culturales
(Almirén, 2004; Barrado Timén, 2004). Un claro ejemplo es el caso del hotel all inclusive,
donde la calidad de servicios y de las instalaciones prima sobre los aspectos territoriales

(culturales, ambientales, sociales).

A partir de estos autores queda claro que el destino o espacio, donde se desarrolla la
actividad turistica, es una construccion social basada en la apropiacion territorial segun
los intereses y ldgicas de funcionamiento de diferentes actores que participan en él
(Hiernaux, 1994, Bozzano y Karol, 2010).

Existen diferentes teorias que tratan la construcciéon social del espacio turistico. A los fines
de la presente investigacion tomaré dos de las teorias mas representativas.
10| Pagina



La primera de ellas tiene como eje central al turista. Segun esta primera teoria, el turismo se
concibe a partir de contextos y hechos histéricos de caracter social y laboral que

determinaron su impulso; asi como a partir del imaginario del potencial turista.

En cuanto al contexto social, la actividad turistica surge a partir de determinados hechos y
condiciones historicas; por ejemplo el gran impulso del turismo masivo fue consecuencia del
aumento del tiempo libre de la clase trabajadora y la constitucién del turismo como un
derecho (Almirén, 2004).

En segundo lugar, cuando hablo del imaginario, hago referencia al conjunto de perspectivas,
creencias, preconceptos y expectativas que tiene el turista sobre un determinado destino. El
imaginario se constituye a través de la subjetividad, de la experiencia, de la informacién
obtenida por otras personas y por los medios de comunicacién propios de una época. Este
imaginario es la valorizacion del territorio a través de la ‘mirada ajena’, es decir “a través del
mundo perceptual del visitante” (Pedregal Nogués, 2008, p.10) (Almir6n, 2004; Pedregal
Nogués, 2008, Cammarata, 2006; Hiernaux, 2002).

En ocasiones esta ‘mirada’ del turista prevalece o no se correlaciona con la construcciéon
social y de apropiacién que los residentes realizan sobre un determinado territorio. Esto es
en parte consecuencia de las imagenes estereotipadas de muchos destinos, por parte de
tour operadores y agencias de viaje (como por ejemplo la Torre Eiffel en Paris o el litoral
maritimo del Caribe), lo que genera que los distintos imaginarios pasen a formar parte de un
imaginario comdn y globalizado (Dachary, 2003; Arias, 2006)." El predominio de la mirada
del turista termina generando, en la mayoria de los casos, impactos de indole negativa:
desde la incorporacion de referentes externos, pérdida de cultura, hasta la preeminencia de

valores econémicos y mercantiles sobre el patrimonio heredado (Pedregal Nogués, 2008).

La segunda teoria sugiere que la construccién social del espacio turistico es el resultado de
la apropiacion social que hace la comunidad receptora de un determinado territorio. A su vez
esta construccion se articula con el imaginario del turista y la construccion social de otros

actores involucrados en la practica turistica (politicos, comerciales, etc.) (Almirén, 2004)

Tal y como manifiestan Bozzano y Karol (2010) los actores (politicos, empresariales,
cientificos, comunidad), sus ldgicas e intereses, tienen un papel relevante en la construccion
de un determinado espacio. El turismo no es ajeno a esto. La idea es comprender como la

articulacion, cooperacion y coordinacion entre los distintos actores y sus racionalidades

! Este tema sera desarrollado con mayor profundidad en la seccién 1.4.
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(intereses, saberes, conocimientos, ideologia, pautas culturales) dan origen al destino y por
lo tanto a la actividad turistica. (Farifias, 2011; Hiernaux, 1994)

El simple hecho de que el turismo sea una configuracion a partir de la I6gica de distintos
actores y campos de actuacion, permite entenderlo como una actividad multidisciplinar
(Jafari, 2005; Getino, 2003). A partir de este entendimiento, el espacio turistico se concibe
sobre la base de las interacciones entre los diversos actores (relaciones de coordinacion y
cooperacion), asi como también de factores internos (propios del territorio donde se
circunscribe la actividad) y externos (sectoriales o propios de la actividad) que influyen en el
turismo (Albach, 2011; Farifias, 2011; Jiménez, 2010)

A modo de conclusion puedo determinar que el turismo no es una actividad econémica sino
un inductor de actividades econémicas (Hiernaux, 2002 b) con implicancias sociales y
territoriales (actores, identidad, historia, etc.) que deben ser tenidas en cuentas al momento
de la implantacion y planificacion de un destino turistico.

Concepto de lugar, no lugar y fuera de lugar.

Conforme a la definicidbn de construccién social del turismo desarrollada anteriormente, cabe
destacar que, como sistema, se ve ampliamente influenciado por el contexto global en el

gque se inserta.

El propésito de esta seccidn es explicar dos perspectivas y fendbmenos que se dan de
manera analoga a nivel internacional, al mismo tiempo que tienen amplias repercusiones en

el territorio, dando origen a diferentes construcciones territoriales.

Gonzalez Cruz (2004), Velazquez (2009) y Palomeque (1999) manifiestan que son dos las
tendencias o paradigmas que coexisten y caracterizan a este nuevo siglo XXI. Por un lado
encontramos la globalizacién y por el otro la lugarizacién; o en términos de Palomeque

(1999) una fase fordista y otra postfordista.

La globalizacion es entendida como un fenémeno con implicancias econdmicas, sociales,
culturales y por una modalidad “tecnocognitiva” (Boisier, 2005). Este proceso se caracteriza
tanto por la liberacion del mercado, homogeneizacion de la economia y aumento del
consumo, como por el creciente papel de los medios de comunicacién e informacién y su
impacto en el territorio. Esta percepcion de la globalizacion se la conoce como
transnacionalidad. (Gonzélez Cruz 2004; Rodriguez, 1997; Villa Daniel, 2003; Dachary,
2003; Canclini, 1995)
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Si bien la globalizacion ha propiciado las condiciones para la generacion de beneficios como

el avance en las telecomunicaciones, estos en su mayoria, han sido de caracter econdmico

y financiero. Primando este sistema por encima de otros como el social y cultural.

Respecto al punto de vista estrictamente econdmico este proceso globalizador se

caracteriza por:

La liberacion del mercado. La apertura de los paises a un mercado global sin
restricciones, donde prima el neoliberalismo y la privatizacion. En ocasiones esto
lleva a que funciones propias del Estado pasen a manos del sector privado, el cual
tiene objetivos meramente econdmicos que priman sobre aquellos que buscan
garantizar el bien comun de la comunidad (Jiménez, 2010; Canclini, 1995; Ramirez
Cruz, 2008)

El “crecimiento econémico sostenido e ilimitado” (Jiménez, 2010, p.18). Este punto
hace referencia a la acumulacion de excedentes y expansiéon del mercado a escala
mundial. Para obtener mayores beneficios econémicos las empresas transnacionales
externalizan costos, es decir, los transfieren a la comunidad que tiene que “asumirlos

y pagarlos”. (Jiménez, 2010, p.18)

La tendencia de los paises a la integracion de bloques econémicos (Mercosur, Unidn

Europea, etc.). (Canclini,1995)

Las alianzas e integraciones, verticales y horizontales, entre empresas. (Jiménez,
2010)

Orientacién hacia un mercado amplio con escasa segmentacion (Palomeque, 1999)

El origen de grandes empresas transnacionales, que se extienden masivamente por
todos los lugares del mundo. Se entiende por empresa transnacional (en adelante
ETN) a aquellas agrupaciones que trascienden las fronteras del pais donde se
originaron y “traen como consecuencia el incremento de flujos de inversiéon extranjera
directa.” (Ramirez Cruz, 2008, p.5) (Boisier, 2005)

Las economias de escala. Ldgica utilizada por estas ETN para obtener mayor

beneficio econémico con menor inversion (Jiménez, 2010)

Este proceso de integracion global y estandarizacion de la economia fue “reduciendo el

papel de las culturas nacionales” (Canclini, 1995, p.1), dando lugar a una cultura global. Esta
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cultura homogénea se caracteriza por “la generalizacion de unos mismos usos, modos,
estilos o practicas que hacen que se extienda un mismo estilo de vida” (Gonzélez Cruz,
2004, p.1) (Jiménez, 2010; Villa Daniel, 2003; Gonzalez Cruz, 2004; Canclini, 1995)

Para gestionar de manera mas eficiente al mercado mundial, las empresas transnacionales
han recurrido a esta légica de cultura global. Buscan crear productos seriados y
estandarizados, disminuyendo cualquier elemento propio, particular e identitario que los
diferencie. Estos productos suelen competir con los productos locales y tradicionales,
provocando la sustitucion e incluso eliminacion de los mismos (Villa Daniel, 2003; Carpio
Martin y Hevia Elizalde, 2009; Gonzélez Cruz, 2004; Boisier, 2005)

Esto ultimo provoca que haya una desarticulacién entre lo global y lo local, provocando en
ocasiones la pérdida de identidad y la generacion, a la vez, de una cultura idéntica en todo
el mundo y de un espacio globalizado (Velazquez, 2009). Tal y como manifiesta Jiménez
(2010) “se ha perdido identidad precisamente en funcion de una estandarizacion de
productos y servicios concebidos siempre para el otro, el de fuera” (Jiménez, 2010, p.210)
En el caso particular de las empresas transnacionales, las decisiones sobre gestion se
toman a escala mundial desatendiendo, muchas veces, los factores socioculturales y
economicos especificos de un territorio. Las ETN apuntan su actividad comercial a escala
mundial, generando muchas veces que su jurisdiccion se contraponga “a la soberania de los
estados nacionales” (Ramirez Cruz, 2008, p.8). Conforme a lo anterior puedo decir que la
globalizacién lleva a un modelo de desarrollo exdgeno, “debido al caracter crecientemente

alienigeno de quienes toman las decisiones” (Boisier, 2005, p. 54) (Buhalis, 1999)

En el caso puntual del turismo, este no ha sido ajeno al proceso de la globalizacion, sino que
constituye una de las primeras actividades que se ha globalizado (Hiernaux, 1994) y cuyo
sistema ha sido influenciado ampliamente por este fendbmeno a escala mundial (Palomeque,
1999). El impacto de este proceso puede ser observado de manera directa, en el creciente
papel que han tenido las ETN en la actividad, sobre todo en aquellos espacios denominados
enclaves (Jiménez, 2010). Se entiende por enclave turistico a aquel espacio artificial
urbanizado y cerrado, que tiene la caracteristica de ser al mismo tiempo inclusionista y
exclusionista. Por un lado busca que todas las necesidades sean satisfechas en un mismo
lugar (ofertando multiples servicios en un espacio reducido) y por el otro esta al margen de
otras formas de urbanizacién y del resto de la comunidad y sus “recursos heredados”
(Barrado Timén, 2004, p.65) (Aledo, 2008; Dieckow 2010; Barrado Timén, 2004; Blazquez,

2008). Un claro ejemplo de estos enclaves en el turismo, son los hoteles all inclusive.
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Estas cadenas hoteleras han tenido un fuerte impacto en el territorio de los destinos. Han
convertido el territorio en suelo, es decir, en una simple mercancia. Lo han desprovisto de su
historia, cultura, patrimonio para transformarlo en un espacio indiferenciado (arquitectura,

instalaciones, servicios similares) de consumo turistico (Jiménez, 2010; Aledo, 2008)

En relacion a la formacion y origen de estos espacios estandarizados y desprovistos de
identidad, surge el concepto de no-lugar propuesto por Augé (1993). Un no-lugar se
caracteriza por ser un espacio “vaciado” desposeido de connotaciones historicas,
identitarias y de la posibilidad de apropiacion social. Este espacio, en términos del autor,

“no crea ni identidad singular ni relacion, sino soledad y similitud” (Augé, 1993)

Por su parte Hiernaux (1998) brinda otro concepto, en parte asociado al de no-lugar: el de
“fuera de lugar”. Con espacio “fuera de lugar” hace referencia a “aquellos espacios que no
pertenecen a la identidad histéricamente construida de un sitio determinado”. Son sitios
artificiales que representan espacios de otros lugares. Un caso particular de estos espacios
es el destino Las Vegas, en la cual se reproducen monumentos y paisajes de otros lugares,
como la Torre Eiffel, los canales de Venecia, etc. Este concepto caracteriza a los hoteles all
inclusive, ya que sus similitudes en cuanto a la arquitectura, equipamiento e instalaciones se
repiten en todos los lugares del mundo; lo que solo cambia es el lugar en el que se asientan.
(Alejandra Serrano, documental Cancun todo incluido).

Si bien estos espacios, originados por las cadenas hoteleras tienden a ser indiferenciados,
no estan desprovistos totalmente de una identidad. Sino que se transforma el territorio
sustituyendo sus cualidades ambientales, historicas y culturales por aspectos artificiales y
nuevos significados culturales asociados a una “naturaleza turistizada” (Aledo, 2008, p. 100).
En otras palabras surge un nuevo territorio “producto de la civilizacion turistica” (Aledo,
2008, p.109)

Esta cultura turistizada se caracteriza por un turista internacional que busca su identidad, en
el mundo global, a través del consumismo (Aledo, 2008), donde las “marcas globales”
(Jiménez, 2010, p.135) constituyen la Unica cultura. Para los turistas estas marcas brindan

experiencias seguras, confiables y familiares (Jiménez, 2010; Dachary, 2003)

Sobre la base de lo anterior, considero que estas cadenas hoteleras son responsables de la
formacion de espacios que se encuentran “fuera de lugar” mas que de aquellos espacios
catalogados bajo el concepto no-lugares. Debido a que si bien desplazan un territorio

construido por la comunidad local, no deja de ser un lugar en términos de identidad,
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solamente que la misma se encuentra asociada fuertemente al consumo turistico. Por otro
lado el establecimiento de estos hoteles no se encuentran, como bien expone Hiernaux
(1998), asociados a “la identidad historicamente construida” de un lugar; sino que sustituyen
el mismo por una cultura y civilizacion turistizada, donde la identidad del turista prima por

sobre la del local.

En contraposicion y simultdneamente a las tendencias de “homogeneizacion tanto
tecnolégicas como culturales” (Boisier, 2005, p.50), surge el concepto de lugarizaciéon o en
términos de Palomeque (1999) paradigma postfordiano o nueva era del turismo. Ambos
conceptos hacen referencia a la valorizacion y reafirmacion de lo local, de la identidad
individual y colectiva, y del territorio. Donde el lugar pasa a ser concebido como un
espacio’de identidad, relacional e histérico” (Augé, 1993) (Aledo, 2008; Carpio Martin y
Hevia Elizalde, 2009; Canclini, 1995; Boisier, 2005). Es a partir de este proceso de
lugarizacioén que la comunidad local busca incorporarse al mundo globalizado reafirmando

su identidad. (Gonzéalez Cruz, 2)

Este paradigma postfordista se caracteriza por la busqueda de autenticidad, la alta
segmentacién del mercado “con productos mas a la carta” (Palomeque, 1999, p.27) y la

relevancia que ha obtenido el territorio como parte fundamental de la actividad.

Tomando como referencia a Sousa (2005) el lugar o espacialidad social esta constituido por
lo que el autor identifica como siete tipos de “capitales” (los que en términos propios llamo

campos o0 aspectos), que se desarrollan brevemente a continuacion:

¢ Financiero: hace referencia al movimiento y redistribucién del capital que genera el

turismo.

e Social: son las relaciones que se establecen entre los distintos actores (instituciones,

sociedad, empresas) y el nivel de confianza que existe en ellas.

¢ Humano: es la formacién y capacitacién de la sociedad en distintos temas. Este
capital estd fuertemente asociado al sistema educativo y a la investigacion,

desarrollo e innovacion.

e Infraestructural: se encuentra asociado a las obras publicas en materia de
saneamiento, accesibilidad y tendido de redes de comunicacion. Constituye el

soporte para el desarrollo de toda actividad productiva.
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e Medioambiental: se refiere a la riqueza en recursos naturales y la manera de
aprovechamiento y utilizacion de los mismos. Cabe destacar que el sistema de

utilizacion de estos recursos depende de un contexto determinado.

e Patrimonial: hace referencia tanto al patrimonio tangible (edificios, emplazamientos,
monumentos, etc.) como intangible (costumbres, lenguaje, danzas, mitos, leyendas

etc.)

o Simbdlico: esta constituida por la identidad del lugar o territorio; es decir por las
“percepciones colectivas que tienen sus habitantes con relacion al pasado, sus
tradiciones y sus competencias, su estructura productiva, su patrimonio cultural, sus
recursos materiales, su futuro, etc.”.(Sousa, 2005, p. 74) En otras palabras el

imaginario que tiene la comunidad receptora respecto de su identidad.

Como complemento al modelo que plantea el autor agregaria el aspecto institucional que
tiene que ver con el entramado institucional sea publico o privado y las competencias. Por
otro lado, me parece conveniente, a efectos de la presente investigacion denominar el

aspecto financiero como aspecto econémico.

En definitiva el lugar constituye un espacio social de relaciones entre aspectos historicos y
geograficos, procesos sociales e identitarios e intereses de los actores involucrados en la
practica turistica. En otras palabras es un espacio social conformado por distintos
aspectos/campos los cuales mantienen relaciones de interdependencia: simbdlico, social,
infraestructural, humano, medioambiental, patrimonial, financiero (Sousa, 2005) e

institucional. (Ver grafico 3)
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Gréafico 3 — La constituciéon del espacio social.

Capital social

Esguema 2. Espacio social v campos-capitales que lo forman.

Capital simbdlico

Capital cultural

ESPACIO
SOCIAL

Capital ecologico
y patrimonial

Capital infraestructural

Capital financiero

Fuente: Sousa (2005)

Como conclusién preliminar puedo decir que es necesario tener en cuenta el lugar y

territorio donde se enmarca el destino y las relaciones histéricas, culturales, sociales e

identitarias que se dan en el mismo. Considerar este punto permitiria el desarrollo de una

actividad en términos sustentables, donde el territorio y su construccion social (por parte de

todos los actores involucrados) actuaria como factor directo de competitividad (Urieta, 2007).

Finalmente se concluye que la globalizacion puede ser beneficiosa siempre y cuando haya

una articulacién con lo local (Carpio Martin y Hevia Elizalde, 2009; Canclini, 1995; Lawrence

documental).
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Capitulo 2- Hoteles all inclusive

Con la finalidad de llevar a territorio la presente investigacion y tratar de demostrar las
falencias de no tener en cuenta el lugar donde se desarrolla el turismo, se toma como caso
particular a los hoteles all inclusive. Los mismos son considerados “los actores mas
territorializados del sistema turistico” (Jiménez, 2010, p.273). Estas cadenas llevan a cabo
acciones “vinculadas con practicas de poder (capacidad de influir en las decisiones de otros)
que afectan el territorio, la funcion turistica y el patrimonio de los habitantes locales”
(Jiménez, 2010, p.275).

A lo largo del presente capitulo explicaré las caracteristicas, estrategias, logicas y politicas
de caracter empresarial de estos actores. Al mismo tiempo mencionaré los impactos

sociales, econémicos y ambientales que estas cadenas generan en el territorio.

Hotel all inclusive: definicién y caracteristicas

Tal y como manifiesta Boullon (1997) el hotel forma parte del equipamiento de la planta
turistica, mas precisamente de los establecimientos que prestan los servicios basicos para

uso y disfrute del turista.

A diferencia del hotel convencional, los hoteles all inclusive se enmarcan dentro del
denominado modelo de enclave turistico. Como ya defini, un enclave turistico es un espacio
artificial urbanizado y cerrado, que tiene la caracteristica de ser al mismo tiempo
inclusionista y exclusionista. Por un lado busca que todas las necesidades sean satisfechas
en un mismo lugar (ofertando multiples servicios en un espacio reducido) y por el otro esta al
margen de otras formas de urbanizacién, del resto de la comunidad y sus “recursos
heredados” (Barrado Timén, 2004, p.65) (Aledo, 2008; Dieckow 2010; Barrado Timén, 2004;
Blazquez, 2008).

Estos hoteles estan asociados al denominado turismo convencional, donde los turistas
buscan una experiencia tradicional de Sol y Playa, enfocandose en el hotel como destino
final. Este modelo de masas, presenta desequilibrios asociados a “la estacionalidad, la
concentracion territorial y la escasa diversificacién de la oferta” (Avila y Barrado Timon,
2005, p. 28). En pocas palabras es un modelo que se caracteriza por Su escasa

diversificacion en términos territoriales (2010, Jordan Peter)
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A continuacion identificare y explicaré algunas de las caracteristicas relevantes de estas
cadenas:

1. Sistemas de destino artificiales cerrados o semicerrados. El principal objetivo es brindar
seguridad a los turistas que visitan una comunidad ‘desconocida’. Para ello se crean
fronteras, delimitadas por muros o vallas para minimizar el contraste entre una forma
de consumo ostentosa y la empobrecida realidad de la poblacion. (Molina, 1998;
Blazquez, 2011; Aledo, 2008). La zona hotelera se encuentra fuertemente aislada de
la zona residencial, constituyendo dos mundos aislados. (ALBASUD, 2010)

2. Se caracterizan por ser, generalmente, empresas transnacionales (ETN) de grandes
capitales (Blazquez, 2011; Aledo, 2008; Cafiada 2010).

3. Espacios compartidos por personas con el mismo nivel sociocultural y econémico de
alto standing (Aledo, 2008; Molina, 1998; Dieckow, 2010; Hiernaux, 1998)

4. Son estructuras desterritorializadas, es decir “con débiles relaciones y articulaciones
econdmicas y sociales en el territorio, derivados de factores exdégenos de crecimiento. *
(Cammarata, 2006, p.363)*

5. Estas cadenas, se localizan en regiones o paises en donde los requerimientos
impositivos, ambientales y sociales son minimos, es decir, donde el Estado implemente
politicas turisticas flexibles y reguladas por los propios intereses de las mismas. Entre
los principales incentivos estan: reduccion o exencion tributaria, repatriacion de las
utilidades?®, aplicacion de leyes mas flexibles; financiamiento a largo plazo o acceso a
créditos baratos; construccion de infraestructura publica para mejorar su negocio. Otro
punto importante, para determinar su localizacién, es el hecho de que la mayoria de los
emprendimientos locales, de muchas regiones o paises, no cuentan con el know how o
infraestructura requerida para satisfacer las necesidades de los turistas internacionales
(Blazquez, 2011; Jiménez, 2010; Veladzquez, 2008).

6. Se caracterizan por ser espacios irreales “de espectaculo y consumismo” (Blazquez,
2011). Con esto hago referencia a que los patrones de consumo en estos enclaves
distan en gran medida de los estandares de la poblacion, y en ocasiones de la

cotidianeidad del turista en su lugar de origen (Blazquez, 2011; Ruiz Velasco, 2010)

% con repatriacion me refiero a no dejar en el destino los beneficios generados por la actividad, sino destinarlos al
pais de origen de las ETN.
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7. Trabajan bajo la l6gica de economias de escala. El “gigantismo” (Jiménez, 2010, p.114;
Boisier, 2005, p.52) de estas empresas se debe a que buscan maximizar sus

beneficios con menor inversion (Jiménez, 2010)

Origen y expansion de los hoteles all inclusive en América Latinay el Caribe

Son diversas las causas del origen y expansion de los hoteles all inlcusive. Por un lado se
encuentra la demanda que hace el turista internacional, en mayor parte provenientes de los
paises desarrollados, de espacios de contencion y de marcas reconocidas que les permitan
sentirse seguros en el destino. Esto es conocido como la implantacion de “geografias del
miedo “(Blazquez, 2011) (Dachary, 2003).

Durante los afios sesenta y setenta, en la mayor parte de los paises subdesarrollados, los
hoteles eran emprendimientos familiares de pequefia escala. A medida que el turismo
internacional fue creciendo y con ello la exigencia del turista, estos hoteles pasaron a ser
desplazados o sustituidos completamente por aquellos de capitales extranjeros. Puesto que
contaban con los estandares adecuados para la prestacion de servicios a este segmento de
turistas internacionales (2010, Jordan Peter).

Otro de los puntos importantes, es el contexto en el cual surgen y se expanden estas
cadenas. Como he explicado en la seccion 1.4, la globalizacion ha propiciado las
condiciones econOmicas para la implantacion de estos hoteles: el libre mercado, “las

politicas de desregulacién y privatizacién” (Jiménez, 2010, p.138).

Finalmente en el contexto globalizador y ante la imperiosa necesidad, de los paises
subdesarrollados, de reactivar la economia, el turismo se ha convertido en una actividad
relevante. En estos paises el turismo se encuentra fuertemente asociado con la inversiéon
extranjera directa (IED). La busqueda de condiciones econémicas favorables prima sobre
otros aspectos, llevando a que las ETN aprovechen este marco flexible para su instalacion;
a la vez que el pais obtiene ingresos por divisas y empleo. No obstante los beneficios que
las ETN dicen dejar en la comunidad, en la mayoria de los casos, forma parte de una
realidad utdpica que no se plasma en la realidad. (Jiménez, 2010; Dachary, 2003; Cordero,
2003; Cafada, 2010)

Sobre alguna de estas causas se explica el surgimiento de uno de los destinos de renombre
en el mundo: Cancun. Segun Jiménez (2010) el entorno sobre el cual comenzaron a operar

estas cadenas hoteleras, en México, fue debido a “la expansion del turismo internacional y la
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insuficiente oferta en el pais de establecimientos hoteleros que estuvieran acordes con las
necesidades y los gustos de los viajeros” (Jiménez, 2010, p. 145). Cabe destacar que el
contexto mundial neoliberal fue propicio para ejercer presion sobre los paises de América
Latina y el Caribe, en lo que respecta a incorporar principios de esta economia de mercado,
donde el Estado traspasa parte de sus funciones y bienes a manos del sector privado.
(Velazquez, 2008)

Resumiendo, estas premisas sobre el origen de las cadenas hoteleras permiten comprender
sus légicas de funcionamiento e intereses. Entre estas légicas e intereses se encuentra el fin
ultimo de estas ETN, que es la generacion de ingresos y maximizacion de los mismos a

cualquier costo, lo que se traduce en impactos negativos.

A continuacion identificaré y examinaré brevemente los impactos negativos que generan

estos hoteles sobre el territorio en el cual se asientan.

Impactos de los hoteles all inclusive sobre el territorio

El turismo como actividad en constante interaccioén y relacidon con el territorio provoca una
serie de impactos, ya sean positivos 0 negativos. Ahora bien, estos dependen, muchas
veces del modelo de desarrollo que se gestione en un determinado destino (Dachary, 2003;
Cordero, 2003).

A continuacién identificaré y desarrollaré algunos de los impactos negativos de los hoteles
all inclusive. Es importante sefalar que no todos las cadenas hoteleras producen estos
impactos, sino que el estudio de los mismos se refiere a casos particulares de los cuales se
pueden obtener pruebas. La finalidad es tratar de demostrar que al no tener en cuenta el
lugar (realidad territorial), este modelo de desarrollo de enclave trae consigo impactos “mas
negativos que positivos, pudiendo traer problemas irreversibles a las comunidades locales”
(Rodrigues, 1997, p.72)

Si bien los impactos se los puede clasificar en ambientales, ecolédgicos, econémicos o
socioculturales, los mismos, en la mayoria de los casos se dan de manera simultanea o uno
puede llevar a la generacion del otro. Es decir un impacto econémico puede dar origen a un

impacto ambiental y viceversa.
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Nulo contacto con la comunidad local.

Los turistas que viajan a estos megaproyectos tienen poco o casi nulo contacto con la
comunidad receptora, ya que se limitan al interior del mismo. Esta tipologia de turista

globalizado y elitista viaja dentro de su “burbuja turistica” (Barreto, 2007, p.74)

Precisamente el impacto negativo se da en el simple hecho de que el desconocimiento del
otro, en este caso del residente, lleva a una suerte de “deshumanizacion” del lugar. Una de
las razones puede deberse al hecho de que se deja de lado los procesos sociales,
identitarios e historicos que llevaron a la construccién de un territorio determinado por parte
de la comunidad receptora. Asi, la identidad y pautas culturales que traen consigo los

turistas priman frente a las de la comunidad local.

Pérdida de la identidad de la poblacién y desplazamiento de su cultura por parte de

las grandes marcas.

La globalizacién ha producido la circulaciéon de iméagenes estereotipadas de muchos
destinos turisticos. Uno de los principales actores responsables de la produccion de estas
imagenes son los tour operadores y agencias de viajes que presentan en sus folletos a los
lugares con cierta grado de “alteridad” (Cunin, 2006, p.136). El objetivo de esto es presentar
al otro de manera “exdtica”. Este hecho desencadena en una progresiva pérdida de la
identidad, donde “se exige de un pueblo, de un pais, no que se muestre como es, sino que
lo haga segun la imagen que de él se tiene” (Arias, 2006, p.124) (Aledo, 2008; Pedregal,
2008, Cunin, 2006; Dachary, 2003; Dieckow, 2010; Cafiada, 2010)

Las cadenas hoteleras con marcas de gran trayectoria ponen, durante su promocién, en un
lugar secundario a la cultura e identidad local y se centran en dar a conocer las
comodidades y servicios del hotel. En palabras de Klein (2007) “no se trata de patrocinar la
cultura sino ser la cultura”. Esta es definitivamente otra forma de desplazamiento e incluso
pérdida de la identidad de un lugar. Se reemplaza la cultura local por “una cultura turistica,
cosmopolita y global” (Aledo, 2008, p.100) (Cunin, 2006; Aledo, 2008; Jiménez, 2010)

En sintesis, la identidad de estos lugares se desplaza y se pierde a costa de la adecuacion a
los intereses, expectativas y preconceptos del turista internacional. En otras palabras se
origina un nuevo territorio donde prima la identidad del turista por sobre la del local: un

espacio “fuera de lugar”.
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Si bien el turismo en algunos casos, como el que cito, provoca un desplazamiento y
exclusion tanto social como de identidad de la comunidad local; en otros tantos casos el
turismo resulta ser un medio que permite eliminar caracteristicas de una identidad que no se
desea. Un claro ejemplo, en términos generales, seria la erradicacién de la pobreza o bien

de la corrupcion.

Exclusion, marginacion de la poblacion local y aparicion del proceso de

gentrificacion.

Estos modelos de desarrollo turistico marginan y excluyen a la poblacion local, en lo que
respecta a la toma de decisiones sobre la planificacion, operacién y control de determinados
proyectos y aspectos de la actividad, asi como también de la practica de este tipo de
turismo. (Hernandez, 2009; Dieckow, 2010; Blazquez, 2011; Aledo, 2008; MacCannell, 1992;
Cordero, 2003; Veladzquez, 2009)

La comunidad local para a ser la “second class” (Buhalis, 1999, p.185) sustituida por la
“comunidad turistica”, es decir, por aquellos turistas de alto standing que se hospedan en
estos espacios de lujo y de alta calidad. A este fenbmeno se lo conoce como gentrificacién
del espacio. Segun Checa Artasu (2010) gentrificacién “significa la reocupacién de un
espacio urbano por parte de una clase socioeconémica en detrimento de otra.” (Checa
Artasu, 2010) Este fendbmeno se da de manera forzada debido al contexto econémico. Es
decir, se privilegia el ingreso de divisas de esta clase turistica alta y la satisfaccion de sus
necesidades antes que el bienestar comdn local. (Hiernaux, 1991; MacCannell, 1992;
Blazquez, 2011; Buhalis, 1999; Cafiada 2010; Hiernaux, 2002 b).

Identidad y tradiciones que se mercantilizan.

Como consecuencia de convertir el territorio en suelo (Aledo, 2008)*, las tradiciones y la
cultura del territorio se transforma en un elemento destinado exclusivamente al consumo. En
pocas palabras se ha trivializado la cultura como elemento de espectaculo para el turista, lo

gue ha derivado en la mercantilizacién de la misma (Arias, 2006; Blazquez, 2011)

“ Esto lo he explicado en el apartado 1.4 del capitulo 1.
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Desposesion, privatizacion y degradacion de los recursos naturales. (A)

Medioambiental

Otra de las consecuencias que ha derivado de la instalacion de estos hoteles, es la

desposesion y posterior degradaciéon de los recursos naturales.

Los recursos naturales son explotados al punto de degradacion y de desaparicion, para la
instalacion de las cadenas hoteleras. Por ejemplo en Guanacaste, Costa Rica, se han
destruido manglares y parte del patrimonio forestal para la construccion de hoteles. Otro
ejemplo es el de Cancun, donde han tenido que regenerar por segunda vez las playas,
debido a la alteracién del manglar y las dunas provocada por el emplazamiento de hoteles
(Cordero, 2003; Hiernaux, 1991; 2010, Jordan Peter; ALBASUD, 2010)

El establecimiento de estos proyectos en el territorio ha dado lugar tanto a la privatizacion de
“recursos naturales de propiedad federal” (Hiernaux, 1991, p.103) como de servicios
publicos. Lo que supone una desestructuracion territorial, impidiendo que la comunidad
tenga acceso a los lugares que frecuentaba habitualmente o a los servicios basicos. Esto
lleva indefectiblemente a la privatizaciéon “del espacio social” (Aledo, 2008, p.110)
(Blazquez, 2011; Jiménez, 2010; Hiernaux, 2002 b; Cafiada 2010)

Un claro ejemplo de privatizacién es el del agua. En Guanacaste el 90% del agua esta en
manos de las corporaciones turisticas transnacionales, que la utilizan para las piscinas y
para el riego de las canchas de golf. Estas Ultimas utilizan la misma cantidad de agua que

un pueblo de entre 5 mil y 10 mil habitantes (2010, Jordan Peter)

Precariedad de las condiciones laborales.

Para su construccién y funcionamiento, los hoteles all inclusive emplean en mayor medida a
personal calificado no perteneciente a la comunidad. Sin embargo y en ocasiones se
contrata a personas de la comunidad local, generalmente descalificadas. Las condiciones
laborales que se les ofrecen son precarias. Desde salarios bajos, insalubridad hasta
deficientes medidas de seguridad e higiene. El trabajo que se les ofrece es, generalmente,

de caracter estacional (Blazquez, 2011; Jiménez, 2010; Hiernaux, 1991; Cafada, 2010)
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Inviabilizan proyectos locales.

La transhacionalidad de las empresas hoteleras, ha provocado la inviabilizacion de
emprendimientos locales. Lo que sucede es que los capitales locales no pueden resistir la
competencia de estas empresas con grandes capitales y dimensiones, llevando a la
desaparicion de sus negocios. Esto a su vez genera una cierta dependencia a estas
cadenas, disminuyendo la autonomia y por ende las posibilidades de la comunidad de
ingresar al mercado con emprendimientos propios. Otra barrera importante es que, en la
mayoria de los casos las leyes de construccion y otros aspectos, se aplican a los
emprendimientos locales y no a las grandes corporaciones. (Bldzquez, 2011; Aledo, 2008;
Cordero, 2003; Hiernaux, 2002 b; Cafada, 2010; Veldzquez 2009; ALBASUD, 2010)

De igual modo estos proyectos no son compatibles con otras actividades tradicionales de la
comunidad, como la agricultura o la industria. El uso de la tierra pasa Unicamente a ser
utilizado por la actividad turistica, desplazando de su uso a otros sectores econémicos. As.i
mismo la construccidon de obras publicas por parte del Estado solo funcionan a los fines
turisticos y no responden a reales necesidades de la poblacion y de otras actividades
(Aledo, 2008; Hiernaux, 1991; Hiernaux, 2002 b)

Degradacion democrética.

Este modelo turistico ha requerido de la flexibilidad y del amplio apoyo del sector publico en
materia legislativa, politica y de obras publicas. Como expuse la instalacion de estas
empresas requieren de condiciones regularizadas en beneficio de sus propios intereses.
Estas cadenas buscan “influir, condicionar, bloquear o activar decisiones politicas utilizando
todo tipo de recursos” (Velazquez, 2009). En ocasiones utilizan medios econdmicos como
financiamiento oculto y amenazas de no generar inversién; medios de tipo politico como
campafias y manifestaciones; y otras veces recursos de caracter cognitivo como informes y
articulos de gente especializada. Esta légica de actuacién suele disminuir la funcién y
autoridad del Estado, pasando las grandes corporaciones empresariales a tener el “poder”.
(Bldzquez, 2011; Aledo, 2008; Veldzquez, 2009; Cafiada, 2010). Un caso particular, donde
se puede observar esta degradacion democratica, es el de Cancun. Durante su crecimiento
y posicionamiento como destino turistico la Cadena RIU, incumplié normativas urbanisticas
y ambientales, entre las que se encontraban la densidad, la altura y la separacion entre
hoteles (ALBASUD, 2010)
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Externalizan costos.

Estas cadenas buscan maximizar las ganancias por medio de la socializacion de los costos,
es decir, de la externalizacion de los costos. Este proceso de externalizacidén se caracteriza
por distorsiones en el mercado, debido al incumplimiento de los requisitos de equidad. Los
costos de produccion en teoria deberian estar internalizados en el precio que se cobra al
consumidor final, es decir, incluidos en el mismo. Por lo contrario los costos se suelen
externalizar cuando el gobierno brinda facilidades vy flexibilidad en determinados requisitos,
lo que hace que los mismos sean impactados positivamente, asumiendo los mismos la
comunidad local. Por lo general este tipo de empresa “privatiza la ganancia y socializa los
costos” (Jiménez, 2010, p.18) (Prélogo de Hiernaux en Jiménez, 2010; 2010, Jordan Peter)

Importacion de recursos materiales y know how.

Las ETN realizan una gran cantidad de importaciones de materia primas, generalmente
provenientes desde su pais de origen, para su instalacion y buen funcionamiento. Esto se
debe en parte a que el lugar de recepcién no cuenta con los recursos materiales y el know
how necesario para recibir a los turistas internacionales; y por el otro porque los productores
locales no cuentan con la capacidad para proveer a estos negocios de gran escala. Es por
eso que la comunidad depende ampliamente “de insumos y servicios especializados
externos.” (Hiernaux, 1991, p.103) (Hiernaux, 1991; Jiménez, 2010; 2010, Jordan Peter)

Encapsulan el ingreso. Expatriacién de las utilidades.

Estos enclaves buscan incentivar el gasto de los turistas dentro de los complejos, donde la
mayor parte de los servicios son ofrecidos por estas empresas. El objetivo principal es tener
bajo su control la cadena de valor y de experiencia turistica. En otros términos estos hoteles
“‘encapsulan” el ingreso obtenido del gasto que realiza el turista, no dejando ingreso alguno
a la comunidad local. (Blazquez, 2011; Aledo, 2008; Velazquez, 2009; Hiernaux, 2002 b;
Cafnada, 2010; 2010, Jordan Peter)

Otro punto importante a mencionar es la expatriacion de las utilidades. Por lo general estas
cadenas exportan parte del ingreso del pais o regién donde se encuentran instaladas. Y asi
dejan de lado a la poblacion local del reparto de los beneficios econémicos. Este proceso
constituye una de las principales caracteristicas de las ETN, y dentro de estas de los hoteles
all inclusive (Blazquez, 2011; Jiménez, 2010; Hiernaux, 1991; Cordero, 2003)
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El presente capitulo ha tratado de aproximar al lector a un ejemplo sobre el impacto de este
tipo de establecimiento en el territorio de una determinada comunidad receptora. A su vez
estos hoteles all inclusive son una de las tantas formas en que la globalizacion se expresa.
La construccion de estos espacios estandarizados y asociados a un fuerte consumo e

identidad turistica constituyen el denominado “fuera del lugar”.

Los dos capitulos anteriores han tratado de abordar el marco tedrico y problemética de la
presente tesis, por lo que a continuacién explicaré mi aporte al modelo conceptual de

destino turistico y su utilizacion.
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Capitulo 3- Aproximacion a un nuevo concepto de destino

Modelo de destino turistico: el destino como espacio de construccion social y
sectorial

El origen y la evolucion del turismo, como inductor de actividades econdémicas, esta dado
por el contexto y la construccion social de un determinado momento. Al mismo tiempo que
se desarrolla sobre un territorio que tiene vinculaciones histéricas, sociales y culturales
(Almirén, 2004; Bertoncello, 2002; Cammarata, 2006; Barrado Timén, 2004)

El hecho de conceptualizar al turismo desde un enfoque sistémico y como un proceso social
que se desarrolla sobre un determinado territorio, hace necesaria la aproximacion a un

nuevo concepto y modelo de destino turistico en estos términos.

En pocas palabras el destino turistico se puede definir como un espacio socialmente
construido donde se entreteja la apropiacion territorial e identidad de la comunidad receptora
(lugar), el imaginario del turista y la variable sectorial del turismo.

En definitiva el destino turistico es el resultado de las relaciones que se dan entre los
procesos sociales, histéricos, los intereses de los actores involucrados en la préactica, el
espacio material (atributos geograficos del lugar) y los imaginarios que se originan tanto en
el lugar de origen de los turistas como la identidad construida de la comunidad receptora.
(Almirén, 2004)

Esta definicion esta centrada en procesos sociales y en un espacio identitario, relacional,

histdrico que se caracteriza por estar apropiado socialmente (Augé, 1993).

Considero de importancia tener en cuenta este aspecto ya que, como explique
anteriormente, la actividad turistica se enmarca en un territorio con connotaciones sociales e
histéricas construidas previamente por la comunidad receptora. Donde, al mismo tiempo, el
turista irrumpe en este espacio socialmente construido imponiendo, en muchos casos, sus

valores, expectativas y preconceptos sobre el lugar.

Hay que destacar que el destino se encuentra condicionado por variables tanto internas, que
tienen que ver con los aspectos territoriales, ambientales, sociales y culturales; como por

variables externas que hacen referencia a la manera en que esta estructurado el mercado
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turistico internacional, como por ejemplo el imaginario del turista, la gran concentracion de

empresas transnacionales, etc. (Cammarata, 2006).

Tomando como referencia el modelo de destino turistico elaborado por Barrado Timon
(2004) y de Murphy, Pritchard y Smith (2000) desarrollé mi propio modelo (Ver Grafico 4).
Barrado Timén (2004) establece que el destino estd4 constituido por dos sistemas mas
amplios. Por un lado el subsistema sectorial vinculado con el producto turistico en si y
dentro del cual incluye variables como el marketing, comunicacion, disefio de productos,
precios; y por el otro encontramos un subsistema territorial que abarca aspectos que tienen
gue ver con equipamientos e infraestructuras generales y diferentes tipos de espacios, ya

sean residenciales, industriales, etc.

La primera aproximacién que hago de mi modelo es que la variable territorial, de la cual
habla Barrado Timén (2004), no solo tiene que tener en cuenta aspectos materiales o
construidos (espacios, infraestructuras, equipamientos generales del lugar) sino también
aspectos inmateriales que se basan en imagenes, representaciones y valores, ya sean
sociales y culturales (Cammarata, 2006; Farifias, 2011). Asi mismo se debe considerar los
aspectos geograficos y ambientales del territorio donde se circunscribe la actividad.

En lo que respecta a la variable sectorial coincido en parte con lo que expone el autor, sin
embargo mi aporte es incorporar la infraestructura, equipamiento e instalaciones propias de
la actividad, al conjunto de aspectos comerciales, legislativos y comunicacionales. Ya que
dentro del sistema territorial se incorpora la infraestructura y equipamiento general no

turistico.

Del modelo de Murphy, Pritchard y Smith (2000), tomo como elemento para mi elaboracién
conceptual las condiciones del entorno, que formarian parte del subsistema territorial y la

infraestructura de servicio que constituye el subsistema sectorial turistico.

Ademas como complemento al modelo, considero incorporar una tercera variable o
subsistema, el cual tiene que ver con la construccidn social que hace del destino el turista.
En otras palabras hablo del imaginario del turista. El cual hace referencia al conjunto de
perspectivas, creencias, preconceptos y expectativas que tiene el turista sobre un

determinado destino.

En resumen el destino turistico se deberia concebir a partir de tres subsistemas menores: el

territorial, el sectorial y el del imaginario del turista (Ver Gréfico 4)
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Con el objetivo de plasmar y hacer un poco mas comprensible el modelo conceptual que
planteo, me valdré de diferentes recursos expositivos, ya sean elipses, cuadros, Yy flechas
unidireccionales y bidireccionales.

Grafico 4 — Subsistemas del Destino

Subsistema del
Imaginario del turista

Preconceptos, valores,
expectativas

Subsistema Territoria

Material (infraestructura y
equipamiento general)

Inmaterial (identidad, cultura,
aspectos sociales,
representaciones)

Aspectos geograficos
ambientales

Aspectos econémicos

Fuente: Elaboracién propia. Adaptacion de Barrado Timon (2004)
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A diferencia del modelo conceptual que propongo, la OMT concibe al destino turistico como
un espacio fisico con limites administrativos donde el subsistema sectorial tiene un papel
central y la comunidad local pasa a un segundo plano, como uno de los tantos actores

involucrados en la practica turistica.

Esta vision reduccionista sobre el concepto de destino turistico ha derivado en determinados
impactos negativos para la comunidad receptora, ya que prima el subsistema sectorial y del
imaginario del turista por encima del subsistema territorial. Esto puede verse ampliamente

en el caso de los hoteles all inclusive.

Es por eso que el modelo conceptual de destino turistico que planteo tiene como eje central
al lugar con sus connotaciones geograficas, econémicas, ambientales, sociales y culturales.
El cual, al mismo tiempo, es resignificado por los valores, preconceptos y expectativas del
turista. Finalmente, es sobre este imaginario que la planta turistica deberia construirse sin

dejar de lado el lugar sino tratando de adecuarse al mismo y a sus cualidades territoriales.

Para poder representar lo dicho anteriormente, utilice un grafico de capas o layers. Lo que
se busca exponer es que el lugar es la capa central (primera capa) del modelo de destino
turistico a la que le siguen dos subcapas mas: el imaginario del turista y la variable sectorial.
Las tres capas son de iguales proporciones, es decir que una capa no prima sobre la otra, y
se encuentran integramente unidas. Esta idea de union y correspondencia entre una capay
otra est4d dada por la flecha bidireccional. La que en otras palabras, representa la

retroalimentacion e interdependencia entre las mismas.

Por otro lado, es necesario destacar que el destino turistico, en su conjunto, no tiene un
limite fijo sino un limite permeable ya que se encuentra ampliamente influenciado por el
entorno. Ya sea este a escala nacional, regional o internacional, dependiendo a qué tipo de

destino turistico se esta haciendo referencia (Ciudad, Municipio, Provincia, Pais, etc.)
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Grafico 5 — Layers o capas del destino turistico

Imaginario del
turista

Lugar

Fuente: Elaboracion propia

Profundizando un poco mas sobre el concepto de lugar y tomando como referencia a Sousa
(2005) el lugar no hace referencia solo a un espacio puramente fisico sino a un espacio
social conformado por distintos aspectos/campos los cuales mantienen relaciones de
interdependencia: simbdlico, social, infraestructural, humano, medioambiental, patrimonial,
financiero e institucional. En otras palabras es un espacio fisico construido socialmente.

(Ver grafico 6)

Como aporte al modelo que plantea Sousa (2005) se agrega el aspecto institucional que
tiene que ver con el entramado institucional sea publico o privado y las competencias. Por
otro lado, me parece conveniente, a efectos de la presente investigacion denominar el

aspecto financiero como aspecto econdémico.
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Grafico 6 — Constitucion del lugar

e
’

. Espacio Fisico

. Espacio Social

Fuente: Elaboracién propia. Adaptacion de Sousa (2005)
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Otro aspecto clave de mi modelo es tener en cuenta en los distintos subsistemas los
actores involucrados y sus roles en la construccion y configuracién de un destino turistico.
Con roles hago referencia a las l6gicas de funcionamiento e intereses que les anima a cada
uno. Esto es importante ya que cada uno de los actores construye en base a sus
percepciones un espacio especifico. Asi el sector privado se centra en obtener y maximizar
los beneficios econdmicos, el estado busca lograr el bienestar de la poblacion y el desarrollo
del pais; la comunidad en buscar una mejor calidad de vida y los turistas buscan satisfacer
sus expectativas de turismo. En otras palabras los intereses de la sociedad receptora no
necesariamente coinciden con el de aquellos actores que intervienen directamente en la

practica turistica (Avila y Barrado Timén, 2005)

La naturaleza del turismo exige de una continua interaccion y cooperacion entre los distintos
actores que configuran el destino. A esta red de cooperacion y coordinacion entre actores
se la conoce bajo el término de gobernanza (Ver Grafico7). La gobernanza se asocia a la
utilizacion de nuevos instrumentos de gestion de destinos, donde el Estado cumple la
funcién de coordinador y orientador y hay una responsabilidad compartida entre todos los
actores. En palabras de Bustos Cara (2008) es la articulacién entre la accién publica,
privada y colectiva. El desarrollo de estas redes de cooperacion permitiria, al destino,
alcanzar la competitividad por medio de la formulacion de politicas y de una planificacion
integral, donde se tengan en cuenta las distintas dimensiones que constituyen el fenébmeno

turistico (Gonzélez Velasco, 2010)
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Gréfico 7- Cooperacion dentro del destino

Fuente: Gonzalez Velasco (2010)

Modelos de desarrollo turistico: Los actores de estos espacios y su grado de
involucramiento

Es importante subrayar la importancia de los actores y las relaciones entre ellos en la
construccion de determinados espacios. Ya que como se dijo anteriormente, el espacio es
una construccion social. De ahi que la identificacion de los actores y el contexto histérico
nos ayudarian a entender mejor la construccion de determinados espacios, su légica de

funcionamiento y su impacto en el territorio.

Centrandonos en la presente investigacion, lo anterior permitiria comprender la I6gica de

funcionamiento e impacto de los hoteles all inclusive sobre un territorio determinado.

Tal y como manifiesta Cordero (2003) “los protagonistas centrales que dan forma a esta

correlacion de fuerzas” son, en primer lugar las empresas transnacionales; en segundo lugar
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el estado nacional y en ultimo lugar se encuentra la comunidad local. Este orden expresa el

grado de “poder”, control y subordinacién que tienen cada uno de los actores.

La identificaciéon y grado de participacién de los actores (dinAmicas de poder) en la actividad
turistica da lugar a un determinado modelo de desarrollo turistico. Hiernaux (2002 b) lo
define como “un conjunto de elementos de estrategia disefiados por ciertos actores para

alcanzar objetivos determinados.” (Hiernaux, 1989, p.55).

Antes de examinar con mas detalle las tipologias de modelos de desarrollo turistico es
necesario definir qué se entiende por desarrollo sustentable. Puedo definir desarrollo como
aguel proceso de caracter endégeno (de abajo hacia arriba) que se origina en una
determinada regién geogréfica. Boisier (2005) y Hiernaux (2002 b) manifiestan que el

proceso de desarrollo esta asociado fuertemente a una serie de condicionantes:
e Actitud y aptitud de los actores involucrados.
¢ “Uso no exclusivo y poco intensivo del espacio” (Hiernaux, 2002 b, p. 57)
e Valorizacion de potencialidades o ventajas comparativas locales.
e Propiciar las condiciones para el desarrollo de emprendimientos locales (Pymes)
e Relacion del turismo con otras actividades econémicas.
¢ Integracion de aptitudes de cada uno de los actores locales.

o Fuerte red de interaccién entre los distintos ambitos, ya sea local, nacional e

internacional.

Como complemento a lo anterior, Sousa (2005) manifiesta que el desarrollo se encuentra
vinculado a la contribucién que tiene una actividad, en este caso el turismo, sobre los
distintos campos o como él llama “capitales” que conforman el lugar: simbdlico, social,

infraestructural, humano, medioambiental, patrimonial, financiero.

Cada uno de estos campos mantiene relaciones de interdependencia con los otros; el
desarrollo de una comunidad no se logra a partir del incremento de uno solo al margen de
otros. En otras palabras el desarrollo, como sistema complejo, depende pura y

exclusivamente de la sinergia que se genere entre los diferentes campos.
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En sintesis el desarrollo sustentable es aquel proceso enddgeno que se da en una
determinada unidad territorial asociado fuertemente a la cooperacion e integracion de
aptitudes entre los diferentes actores y campos. La finalidad ultima de este desarrollo es la
satisfaccion de las necesidades de tres actores que intervienen en el proceso turistico: los
turistas, el empresariado y la comunidad receptora.

De acuerdo a la definicion anterior, surgiran determinados modelos de desarrollo turistico
dependiendo del grado de participacion e interdependencia entre actores (dimensiones) asi
como de la satisfaccion de sus necesidades.

En el caso de que haya una fuerte presencia de la comunidad y empresariado local, el
modelo de desarrollo sera sustentable o “de participacion local” (Cordero, 2003, p. 110). En
cambio cuando predomina la participacion de capital transnacional, el modelo tendera a un
Estado “condescendiente con la globalizacion turistica” (Cordero, 2003, p. 110) en otras
palabras un modelo de segregacion o modelo exdégeno; donde prima la obtencién de
beneficios econdmicos por encima de aspectos sociales y culturales. Esto generara una
mayor cantidad de impactos negativos. Se puede catalogar dentro de este ultimo modelo al
denominado enclave turistico (Cordero, 2003; Cafiada 2010). (Ver gréafico 8)

Grafico 8 — Modelos de desarrollo turistico

Tipologia de modelos de desarrollo turistico
segiin la correlacién de fuerzas entre capital turistico transnacional y fuerzas locales
Modelo A Modelo C Modelo B
«de enclaves «combinadon ade participacién locals
Caracteristicas centrales Caracteristicas centrales:
* Predominio econémico, social y cultural del Una combinacién relativamente * Predominio econdmico, social y cultural de
capital transnacional en la oferta de servicios | equilibrada de caracteristicas de | actores locales en la oferta de servicio
* La fuerza de trabajo local participa bdsica- | ambos modelos * Participacién de la fuerza de trabajo con
mente como mano de obra no calificada negocios propios
* Expropiacidn de los espacios turisticos loca- * El pueblo v otros actores locales conservan
les. acceso y pertenencia de espacios territoriales
bellos, por ende, de disfrute turistico

Fuente: Cordero (2003) p. 110
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Los modelos anteriores son considerados extremos de un continuum. Existe un punto
medio, donde se produce un equilibrio relativo entre los dos modelos. Es en este punto
donde los enclaves pueden incorporar los componentes artificiales necesarios para la
construccién de productos pero siempre y cuando tengan en cuenta, integren y establezcan
relaciones con los valores culturales y sociales de la comunidad (Barrado Timén, 2004;
Cordero, 2003; Cafnada, 2010)

Sintetizando puedo decir que los hoteles all inclusive, asociados a grandes cadenas
transnacionales, constituyen un modelo de desarrollo exdgeno. EI mismo beneficia
ampliamente las ETN y excluye, por diversos mecanismos, a la comunidad local de los
beneficios econdmicos y sociales que genera el turismo. Es decir, que no contribuye a cada
uno de los campos que forman el espacio social sino que prima por sobre otros la vision

econdmica, lo que terminan generando una serie de impactos negativos.

El modelo de destino y su vinculacion con los hoteles all inclusive

Sobre la base de este modelo puedo determinar porque los hoteles all inclusive no pueden
ser catalogados como destinos por si mismos. Estos hoteles solo forman parte de la variable
sectorial del turismo, mas concretamente del equipamiento turistico y son espacios
construidos solamente en funcion de las expectativas e imaginario turistico, no teniendo en

cuenta el pilar central de la planificacién de todo destino: el lugar.

Estos hoteles pueden catalogarse bajo el concepto de espacios “fuera de lugar”, es decir

espacios que no forman parte de la construccién identitaria de una comunidad determinada.

El emplazamiento de estos hoteles trae como consecuencia la transformacion de la tierra
en suelo. Un suelo que tiene la caracteristica principal de ser puesto en el mercado turistico
y posteriormente consumido. Lo que hacen es desplazar e incluso, en ocasiones, eliminar
los aspectos sociales y culturales que configuraron en un primer momento al territorio;
pasandose a una “cultura turistica” donde se busca construir instalaciones y equipamientos
de calidad para satisfacer las necesidades del turista, sin tener en cuenta la realidad

territorial en la que se asienta la actividad.

En el grafico 9 se observa la configuracion del hotel asociado al modelo de destino turistico
gue desarrollé. Sobre la base de mi modelo el hotel all inclusive crea una nueva identidad

gue deja al margen, en mayor o menor proporcion, al lugar donde se asienta. Esta nuevo
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espacio es producto de la construccion que hace la “civilizacion turistica” (Aledo, 2004, p.
109). Una identidad asociada al consumo turistico y a la identidad que traen consigo el
turista de su lugar de origen. En el grafico esto se representa a partir del cambio en la
proporcion de la capa del lugar respecto de las dos subcapas asociadas a la identidad del
turista: el imaginario y la variable sectorial. La proporcion de la capa del lugar se encuentra
asociada al aporte que hace el hotel all inclusive, en mayor o menor medida, a los distintos
campos que constituyen el lugar. Lo anterior dependera de las cualidades territoriales y el

modelo de desarrollo turistico preponderante.

Esta cultura turistizada que desplaza el lugar de una comunidad estd constituida por el

imaginario turistico y el subsistema sectorial.

En lo que respecta al modelo de desarrollo turistico, se considera un modelo de
caracteristicas exdégenas donde prima la obtencion de beneficios econémicos, por sobre

otros aspectos del lugar y el principal actor son las ETN.

Grafico 9 — Modelo del hotel all inclusive

Imaginario del
turista

Lugar

/

Fuente: Elaboracion propia
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Utilidad de este nuevo modelo para la planificacion en turismo.

Toda comunidad local busca alcanzar un desarrollo sustentable. Es decir un desarrollo en
términos sociales, econémicos, politicos y ambientales. Es en este momento que entra a
jugar un papel importante el turismo, ya que las comunidades lo ven como un “medio
para...”. El éxito del turismo como herramienta para el desarrollo sustentable depende de

una buena planificacion.

Frente al contexto globalizacién determinados paises y/o regiones tienen solo dos opciones.
O son absorbidas por el sistema imperante, perdiendo asi la identidad local; o bien actian
activamente y utilizan su identidad local para crear ventajas competitivas y diferenciarse
(Yory, 2000). Si los lugares buscan alcanzar este Ultimo objetivo, el medio y herramienta
para lograrlo es a través de la planificacion.

En turismo la planificacién se realiza, generalmente, en torno a los productos turisticos. Sin
embargo, actualmente ante el surgimiento de un modelo de economia y sociedad de la
experiencia, donde se busca “experimentar vivencias” (Avila Bercial y Barrado Timén, 2005,
p.31); la planificacion va mas alla del producto turistico, sino que se deberia entender la
misma desde el concepto de destino y los diferentes subsistemas que lo componen (Avila y
Barrado Timon, 2005).

Es importante considerar lo anterior debido a que el turismo como actividad compleja y
multidisciplinar requiere una planificacion donde entren en juego los distintos actores y
miradas. La idea es no solo garantizar buenas condiciones para las empresas turisticas y
satisfacer al turista, como comunmente se piensa; sino también tener en cuenta las
cualidades de un lugar ya que “son la base de lo que sera su futuro como destino turistico”
(Avila Bercial y Barrado Timon, 2005, p.34).

En este sentido y considerando el caracter sistémico del turismo es necesaria una
planificacién integral de destinos turisticos. Con integral hago referencia a que antes,
durante, y posteriormente al proceso de planificacion, se debe tener en cuenta al conjunto
del destino (lugar, imaginario, variable sectorial), los actores involucrados directa e
indirectamente en el turismo; asi como los condicionantes internos y externos que influyen

en el destino turistico.

Lo importante “es comprender que la planificacion exige hoy el ejercicio consciente de la

responsabilidad compartida” (Gonzalez Velasco, 2010) de todos los actores involucrados. Es
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por eso que uno de los instrumentos, que considero importantes para llevar a cabo este tipo

de planificacion es la gobernanza.

El concepto gobernanza se asocia con la creacién de redes de cooperacion y coordinacion
entre los actores directa e indirectamente implicados en la cadena de valor del turismo, que
se caracterizan por tener sus propias reglas y normas. En otras palabras la gobernanza se
traduce en concertacion de actores. Considerar la pluralidad de actores y relaciones
sinérgicas entre actores publicos, privados y comunidad local permitiria una mejor gestiéon
del destino en términos de sustentabilidad y competitividad (Gonzélez Velasco, 2010; Otero,
2006)

El grafico siguiente muestra la relacion entre el modelo conceptual de destino, la

planificacion integral, gobernanza y el modelo de desarrollo sustentable.

Grafico 10 — Relacion entre el modelo conceptual de destino turistico,

planificacion integral, gobernanza y desarrollo sustentable

Imaginario
- turistico
\\_

Lugar

$

Destino Turistico

-

Planificacion Integral <= Gobernanza

AU

Modelo de desarrollo sustentable

y competitivo

Fuente: Elaboracién propia
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La planificacion integral puede ser aplicada a todo tipo de lugar, sin embargo se transforma
en una herramienta valiosa para aquellos destinos emergentes. Primero porque para
generar la atraccién turistica se precisa integrar todas las variables sociales, econémicas,
culturas y ambientales de una comunidad. En segundo lugar, lo importante, frente a un
turista que busca vivir nuevas experiencias, es que se generen diferentes alternativas de
turismo. Para ello lo ideal es la creacion de emprendimientos de pequefia escala que
puedan competir con las grandes economias de escala en destinos consolidados. (Avila y
Barrado Timon, 2005)

En los casos en que el destino no ha sido planificado integralmente surgen problemas
derivados de las confrontaciones de intereses de los distintos actores, dificultando la
capacidad del destino para diferenciarse y posicionarse competitivamente en el mercado.

Entender los aspectos que constituyen el destino (social, geogréfico, cultural, patrimonial,
ambiental, econdémico, etc.), dentro de la planificacion turistica permitiria el desarrollo de
modelos turisticos equilibrados, competitivos e integrados. A partir de los cuales “se ofrecen
experiencias turisticas a sus visitantes, pero también oportunidades y calidad de vida a sus
habitantes” (Barrado Timon, 2004, p.66).
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Conclusiones

De acuerdo a como se defina el turismo determinara la forma en cémo se definan sus

distintos componentes y el modelo de desarrollo turistico.

La mayoria de las definiciones en torno al concepto de destino turistico fueron elaboradas
bajo una mirada reduccionista. Un claro ejemplo, de lo anterior, son las definiciones de la
OMT, las cuales tienen fines puramente estadisticos. El hecho de verlo como una simple
actividad economica, hace que las definiciones sean elaboradas con el objetivo de obtener

datos en términos cuantitativos y beneficios simplemente monetarios.

A lo largo de la investigacién se ha hecho hincapié en el turismo desde una concepcion
sistémica. Bajo este enfoque el turismo se concibe como un proceso social que utiliza el
territorio como base constitutiva de la experiencia turistica. Es importante destacar que este
territorio se encuentra, en un primer momento, configurado por la cultura, historia,

actividades y lazos de identidad de una determinada comunidad.

Considerando lo anterior, el objetivo del presente trabajo ha sido tratar de aproximar a un
nuevo modelo conceptual de destino turistico, donde se lo entienda como una construccion

socio-espacial en la que intervienen distintos actores.

Para la construccion de mi modelo conceptual me vali de definiciones y marcos tedéricos
desarrollados por varios autores. Si bien analizan la construcciéon del destino en base al
imaginario del turista, destacan la importancia del entorno o realidad territorial dentro de la
concepcién de destino turistico y analizan el contexto internacional y sus repercusiones en el

territorio.

Las caracteristicas del contexto internacional ha determinado, en muchos casos, el origen

de nuevos espacios.

Por un lado encontramos la globalizacion que ha dado origen a espacios asociados
fuertemente al consumo. En turismo la construccion de estos espacios de consumo se
construyen en funcién de la identidad del turista y su imaginario. En ocasiones, estos
espacios, han desplazado a la construccion territorial de la comunidad provocando con ello
desequilibrios. Bajo mi modelo este nuevo espacio construido por la cultura turistica lo
denomino como espacio “fuera del lugar”, ya que si bien prima una identidad distinta a la de

la comunidad, no niega la existencia de una construccion identitaria (no-lugar).
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Considero que los aspectos positivos que puede traer consigo la globalizacién, seran
beneficiosos siempre y cuando se privilegien las caracteristicas locales y se tenga como
objetivo principal, el bienestar de la comunidad.

De manera andloga al fenbmeno globalizador, encontramos la lugarizacion. Es decir la
afirmacion o resignificacion de la identidad de una comunidad, de lo local sobre lo global.

Bajo esta perspectiva se construye el concepto de lugar.

El lugar se define como aquel espacio construido socialmente bajo relaciones identitarias,
culturales, histéricas y sociales de una comunidad local. Este concepto denota una estrecha
relacidbn entre espacio geografico y espacio social (simbdlico, patrimonial, ambiental,

econdmico, social, institucional, etc.)

Teniendo en cuenta el lugar desarrollé mi aporte tedrico al concepto de destino. En términos
propios el destino turistico es el resultado de las relaciones que se dan entre los procesos
sociales, histéricos, los intereses de los actores involucrados en la practica, el espacio
material (atributos geograficos del lugar) y los imaginarios que se originan tanto en el lugar

de origen de los turistas como la identidad construida de la comunidad receptora.

Desglosando un poco mas el modelo conceptual y basandome en Barrado Timén (2004)
concibo al destino turistico como la relacién interdependiente entre tres subsistemas: el

lugar o subsistema territorial, el imaginario del turista y el subsistema sectorial.

Lo anterior se traduce en considerar en primera instancia el lugar donde se desarrollara la
actividad turistica y sera el emplazamiento del destino turistico. Este lugar a su vez es
resignificado por la mirada del turista, es decir su imaginario. En consonancia con lo anterior

y como ultima instancia se determina el subsistema sectorial, es decir, la planta turistica.

Es importante destacar, nuevamente, que dentro de cada uno de estos subsistemas

encontramos distintos actores vinculados directa e indirectamente con la practica turistica.

Este modelo de destino turistico permitiria un desarrollo sustentable, siempre y cuando el
turismo aporte a cada uno de los aspectos que constituyen el lugar. Para poder lograr este
desarrollo equilibrado, se precisa de una planificacion integral que pueda potenciar los

beneficios sociales, econdmicos y ambientales del turismo.

La formulaciéon e implementacién de este tipo de planificacion requiere de la creacién de
redes de cooperacion y coordinacion entre los actores directa e indirectamente implicados

en la cadena de valor del turismo. En pocas palabras se busca desarrollar lo que se conoce
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por gobernanza. Considerar la pluralidad de actores y relaciones sinérgicas entre actores
publicos, privados y comunidad local permitiria una mejor gestion del destino en términos de
sustentabilidad y competitividad (Gonzalez Velasco, 2010; Otero, 2006)

Este proceso de interaccion, coordinacion y cooperacion ha sido muy poco estudiado en el
campo del turismo, por lo que considero de importancia su investigacion y vinculacién con la

gestion de destinos turisticos.

Comprender al turismo como proceso de construccidon social y su vinculacién con el
territorio, es entenderlo a partir de una logica sistémica que busca lograr un equilibrio pero
en términos de procesos dinamicos entre los distintos campos que conforman el lugar y los

actores involucrados.
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Recomendaciones

La presente investigacion trata de constituir una herramienta Util para los destinos en

formacion y para el analisis y diagnéstico de destinos existentes.

Es preciso destacar que el turismo utiliza parte de la realidad territorial de una comunidad
para la configuracion de un destino y satisfaccién de las expectativas del turista. Es por eso
que considero de importancia tener en cuenta esta conceptualizacion del destino y la
planificacion integral, no solo para generar tipologias de turismo sustentable, sino también el
desarrollo local.

El turismo como inductor de actividades econdémicas puede ser un buen medio para
alcanzar este desarrollo en términos de bienestar de la comunidad. Para ello, debe aportar a
cada uno de los campos que componen y hacen al lugar (simbdlico, econémico, patrimonial,
ambiental, humano, infraestructural e institucional). Ademas, el Estado debe garantizar
mecanismos que busquen el bienestar de la comunidad. Esto podra ser efectivo siempre y
cuando el Estado formule politicas turisticas integrales, donde haya una participacion activa
de la comunidad y todos los actores implicados y se busquen beneficios y desarrollo en

términos de largo plazo.

Un punto central del modelo conceptual radica en las Idgicas y dinAmicas de funcionamiento
de los distintos actores involucrados en el turismo. Como los mismos cooperan entre siy se

relacionan seria importante al momento de llevar a cabo una planificacion integral.

Finalmente, observar al turismo como “algo mas” que una actividad econémica permitiria un
desarrollo en términos equilibrados donde se garantice el bienestar de la poblacion

receptora al tiempo gue se satisfacen las expectativas y necesidades de los turistas.
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Lineas de investigacion

Considero necesaria mas investigacion en lo concerniente al tema socio-geogréfico del
turismo y la relacion de esta perspectiva con aspectos econémicos y politicos. En relacion
con la presente tesis, los temas sobre los cuales se deberia profundizar la investigacién son

los siguientes:

La coordinacion y relacion de los distintos actores en la formulacion de politicas
turisticas de planificacion de destinos. El concepto de gobernanza.

e La construccion social de distintos modelos de desarrollo turistico.

e Profundizacion del concepto de lugar en el turismo.

¢ La planificacion turistica y el desarrollo integral de destinos turisticos.
e El papel del Estado dentro del desarrollo integral del turismo.

e Elciclo de vida de los destinos y las politicas de desarrollo integral.
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