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PARTE UNO

INTRODUCCION

El objetivo de nuestra asignatura, Matemética para Decisiones Empresarias, es
conocer las herramientas, tanto del célculo financiero como de la investigacion
de operaciones, que resultaran aplicables al proceso de toma de decisiones en
los distintos entes, segun el contexto en que se hallen inmersos. Por tanto, su
contenido requiere una continua adaptacion a los constantes cambios de la
realidad financiera, a la que, por otra parte, estamos habituados todos los que
estudiamos en el ambito de las Ciencias Econdmicas o aquellas personas que
desempefian su actividad profesional en él. Se pretende, por tanto, que el
alumno sea capaz de analizar la realidad financiera, sepa interpretar la activi-
dad y los cambios en la actuacién financiera de los distintos agentes econémi-
cos, y un adecuado conocimiento minimo de las ultimas tendencias en la inno-
vacion de los instrumentos financieros, como asi también utilice adecuadamen-
te los métodos de la investigacion de operaciones para resolver diferentes si-
tuaciones probleméticas, para lo cual intentamos proporcionarle diferentes he-
rramientas, tanto curriculares como extracurriculares, para lograr los objetivos
de conocimientos que estamos convencidos, deben adquirir en ésta etapa.

Esta concepcion sobre qué debemos ensefar, nos plantea el continuo desafio
de como hacerlo, de manera que la creacién y transmisién de conocimientos
sea eficaz.

Fue entonces que, transcurriendo el afio 1999, mas precisamente su primave-
ra, una manana de esas que La Plata parece el paraiso -tilos florecidos, diago-
nales tapizadas de lila, afabilidades del Jacaranda y pleno sol: de esos dias
que uno no desea estar en una oficina- nos encontrdbamos reunidos algunos
de los miembros de la catedra, realizando la evaluacion de la cursada y anali-

zabamos los anacronismos del sistema educativo, que involucra a dos perso-
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nas, docente y dicente, clases magistrales, etc. Para llamarlo de otra manera:
sistema tradicional de educacion.

En esa oportunidad, coincidimos que esta situacion es la consecuencia de mu-
chas fuentes, que no sélo le corresponden al sistema de educacion superior.
Se introdujo la experiencia que algunos de nosotros habia tenido en el pasado
proximo, en donde se habia enfrentado a capacitacion de post grado. Alli, la
mayoria de los cursos utilizaban como método did4ctico la metodologia de ca-
sos en el dictado de las materias, y ademas estdbamos al corriente de que sélo
algunas universidades americanas y europeas aplicaban el método en el grado.
También en el analisis del sistema tradicional, nos dimos cuenta que tiene mu-
chos componentes positivos y que nos corresponde potenciarlos, pues también
es necesario que los alumnos tengan el conocimiento esencial para poder en-
frentar y desarrollar su vida profesional. Y que existe la posibilidad de comple-
mentarlo mediante la utilizacién de algin método didactico no tradicional de
educacion, en donde permita el desarrollo del pensamiento y del esfuerzo per-
sonal de los alumnos, como experiencia no transmitida de nuestros Auxiliares
docentes, que resuelven abstracciones reales de operaciones financieras tra-
tando de introducir el analisis necesario para resolver los ejercicios planteados
en la guia de trabajos practicos.

Ese dia, entonces, se nos ocurrié que podia ser una buena experiencia para
nuestros alumnos y aun para nosotros, aunque habia mucho por hacer, en
principio investigar y estudiar el método, seleccionar y preparar quiénes dicta-
rian los cursos y sobre todo preparar los casos sobre los cuales se reflexiona-
ria, discutiria y resolveria.

En el presente texto pretendemos exponerles todo el camino recorrido en la

experiencia, de ensefar a través del método de casos.
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CAPITULO 1

PENSANDO SOBRE PEDAGOGIA, EDUCACION,
DIDACTICA, ENSENANZA, APRENDIZAJE

Pedagogia

Proviene del griego antiguo paidagogos y significa: el esclavo que traia y lleva-
ba nifios a la escuela, o sea paidas significa nifio y gogia que es llevar o con-
ducir.

Segun la Real Academia Espafiola:

Pedagogia. (Del gr. Taidaywyia).
1. f. Ciencia que se ocupa de la educacion y la ensefianza.
2. f. En general, lo que ensefia y educa por doctrina o ejemplos.

Si analizamos la definicion uno es la que mas se adecua al analisis que se pre-
tende realizar en el presente trabajo y por tanto la definiremos como: es un
conjunto de saberes que se ocupa de la educacién como fenédmeno tipicamen-
te social y especificamente humano. Es por tanto una ciencia de caracter psi-
cosocial que tiene por objeto el estudio de la educacion con el fin de conocerlo

y perfeccionarlo.

Un poco de historia

El pensamiento pedagdgico tiene origen en el comienzo mismo de la humani-
dad, pero fueron los griegos y los romanos quienes destacaron, entre ellos te-
nemos a Democrito, Quintiliano, Socrates, Aristételes y Platon, pero recono-
ciéndole a Platon la formulacion del pensamiento filoséfico sobre educacion.
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Entre el siglo XVI y XVIIl, se desarrolla la pedagogia eclesiastica, fundada por

Ignacio Loyola, jesuita y posteriormente santo, teniendo por objeto el afianza-

miento del poder papal y el fortalecimiento de la iglesia, que se ve amenazada

por la rebelion protestante.

En el siglo XVIII con el romanticismo y el surgimiento de la Burguesia, se forma

como ciencia y son el Marqués de Condorcet, Rousseau, Herbart, Pestalozzi,

Frobel, etc. quienes plantean el interés ilustrado por el progreso humano. La

figura mas sobresaliente en esta etapa del desarrollo de la ciencia es: Juan

Amos Comenius, quien establecié los fundamentos de la ensefianza general y

ademas elaboré todo un sistema educativo.

En el siglo XIX alcanza su mayor grado de esplendor siendo la primera institu-

cion social de los estados nacionalistas, tomando a las escuelas como las en-

cargadas de educar a todas las capas sociales de la época.

En el siglo XX, mas precisamente a partir de la década de los “60 nace la nue-

va escuela, en principio como critica a la escuela tradicional y después como

desarrollo y aplicacion de estudios psicosociales, con la aplicacion de las nue-
vas tecnologias disponibles.

Categorizacion: se puede categorizar de diferentes maneras y de acuerdo a

diferentes criterios.

4+ Por el objeto de estudio:

® General: cuando el objeto de estudio son las cuestiones uni-
versales de la investigacion y accion sobre la educacion.

@ Especifica: estudia particularidades de la investigacion y de la
accion sobre la educacion, pudiendo enumerar los siguientes
ejemplos: evolutiva, diferencial, educacion especial, de adul-
tos, etc.

4+ Por el propdsito que se plantean:

@ Tradicional: este modelo pedagdgico estructura los objetivos
de manera descriptiva y declarativa, dirigidos a la tarea que el
profesor debe realizar, cuales son las acciones que el alumno
debe ejecutar sin establecimiento o especificacion de las habi-

lidades que se deben desarrollar en los educandos, otorgan-
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doles a éstos ultimos el papel pasivo en el proceso de ense-
flanza al cual se le exige la memorizacién de la informacion
transmitida, llevandolo a reflejar la realidad objetiva como algo
estéatico, detenida en el tiempo y en el espacio, como si no
contara de manera alguna la experiencia existencial de quie-
nes aprenden o si los contenidos que se ofrecen estuvieran
desvinculados de la realidad objetiva, constituyendo un con-
junto de conocimientos y valores sociales acumulados por las
generaciones precedentes y que se transmiten como si fueran
verdades acabadas. En esta etapa de la educacién predomina
la autoridad del profesor, teniendo hasta una actitud paterna-
lista sobre el alumno, siendo los principios educativos no flexi-
bles, coercitivos e impuestos. Desde el punto de vista curricu-
lar tiene caracter racional, pues se plantea que el objetivo es la
capacitacion del hombre obligandolo a adquirir los instrumen-
tos necesarios que le permitan tan solo intervenir en la tradi-
cion cultural de la sociedad.

® Conductista o modelo del condicionamiento: en esta es-
cuela pedagdgica se le da al alumno los medios para llegar al
comportamiento esperado y verificar su obtencion, aunque na-
da garantiza que el comportamiento externo se corresponda
con el inducido. Esta escuela se basa en los estudios de Burr-
hus Skinner ((20 de marzo de 1904 - 18 de agosto de 1990),
psicologo y autor norteamericano, y Pavlov (14 de septiembre
de 1849 - 27 de febrero de 1936), fisi6logo ruso. El condicio-
namiento clasico, también llamado condicionamiento pavlo-
viano y condicionamiento respondiente, es un tipo de aprendi-
zaje, causado por la asociacion entre dos estimulos. Habi-
tualmente aplicado a la educacion de algunos animales, como
por ejemplo los perros.

® Constructivista: concibe la enseflanza como una actividad

critica y al docente como un profesional autbnomo que investi-
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ga reflexionando sobre su practica. La educacion es la organi-
zacion de métodos de apoyo que permitan a los alumnos
construir su propio saber. Surgié con el filésofo y pedagogo
John Dewey (1859-1952). Enfatiza en la importancia que tiene
el educando asumiendo un papel activo y consciente de lo que
desea aprender, trayendo un cambio en las funciones que de-
be realizar el profesor en el desarrollo del proceso ensefianza
- aprendizaje que posibilite alcanzar los objetivos propuestos.
Tiene como objetivo: garantizar el logro de una mayor partici-
pacion con un grado mas elevado de compromiso de todo ciu-
dadano con el sistema econdmico-social imperante. Esta es-
cuela da comienzo al movimiento pedagdgico Nueva Escuela.
* Escuela Contemporanea o Nuevos Movimientos Pedagogicos:
m Tecnologia Educativa: es una de las tendencias pedag6-
gicas contemporaneas y surge a partir del desarrollo de las tecno-
logias de produccion y por tanta al acceso posible a la informa-
cion, el desarrollo y libre acceso a ellas han cambiado la relacion
ensefianza — aprendizaje y por tanto el proceso educativo actual.
Se le atribuye a Skinner, profesor de la Universidad de Harvard,
en el aflo 1954. Es, simplemente, un esquema tipo estimulo-
respuesta, donde se encuentra, la huella dejada por el repertorio
de estimulos provenientes del entorno; inmediatamente después,
condiciona una respuesta especifica. Reconociéndole que la Pe-
dagogia es la que establece y define las particularidades y pecu-
liaridades de los métodos y medios que se han de utilizar en el
proceso, con el propésito de lograr, en el menor tiempo con un
minimo de esfuerzos, una educacion y capacitaciéon adecuados,
los mismos pueden resultar mas eficientes y eficaces siempre y
cuando se utilice el recurso que proporcionan medios tecnologi-
cos apropiados. En este caso se favorecera de manera significati-
vamente importante el aprendizaje, con respuestas producidas

por estimulos neutrales asociados a un estimulo efectivo. El
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aprendizaje se realiza mediante un proceso de ensayo y error, 0
sea que el sujeto genera conductas mas o menos diferentes has-
ta que alcanza la mas adecuada, la cual sirve para fijar la cone-
xion entre el estimulo proveniente del medio, y la respuesta en
cuestion.

m Sistema de Instruccién Personalizada: tuvo a sus gesto-
res en los profesores Keller y Sherman, de la Universidad Geor-
getown (Washington) hacia finales de 1968. Es un intento de dar
una solucién concreta a los problemas propios de la direccion y la
retenciéon de los educandos. Su implementacion y desarrollo prac-
tico tiene como objetivo incrementar la eficiencia del proceso en-
seflanza-aprendizaje en base de la flexibilizacion de los conteni-
dos curriculares, incluso contemplando la posibilidad de arreglos,
en el momento preciso, para tornar la instruccién personalizada.
Considera a lo psicolégico como un factor de importancia en la
planificacion y organizacion del proceso docente-educativo que
toma en consideracion los aspectos conductuales de la ensefian-
za, los procedimientos que resultan utiles para todo lo relacionado
con la investigacion referente a la misma, encontrandose sus mas
profundas raices en la llamada teoria del reforzamiento, respecto
a la cual se pone en evidencia la busqueda de los métodos y pro-
cedimientos idéneos para individualizar, tanto como se pueda, el
proceso de la transmision de informacion, de que la huella dejada
por esta ultima sea la mayor posible. Se introducen importantes
cambios en lo concerniente a los papeles desempefiados por el
profesor y el educando en el proceso docente-educativo asignan-
dole al segundo un papel activo, con el propdsito de convertirlo en
un sujeto individualizado, capaz de posibilitarse con su praxis, el
propio desarrollo futuro, con una atencion particular a las respon-
sabilidades que contrae por el hecho de estudiar algo concreto,
propiciando el desarrollo evolutivo de su autocontrol. La tendencia
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al alto grado de individualizacion que se persigue alcanzar, repre-
senta una insuficiencia de esta tendencia pedagogica.

ml Pedagogia autogestionaria: en esta corriente del pensa-
miento pedagdgico se busca la creacion de una escuela comple-
tamente diferente a la tradicional, novedosa y audaz, apoyada en
la autogestion, promotora del desarrollo de la responsabilidad de
los educandos en relacion con el aprendizaje de los mismos, que
procura al mismo tiempo la formacion de aquellos valores socia-
les que se precisan para la integracion de un alto grado de colec-
tivismo y una participacion social de todos y para todos, de mane-
ra consciente y consecuente. Por tanto, constituye todo un pro-
yecto de cambio social, donde tienen cabida las iniciativas indivi-
duales y colectivas, en un movimiento econémico, politico, ideo-
l6gico y social hacia el desarrollo més pleno de las multiples face-
tas del individuo como ente en el seno de una sociedad en desa-
rrollo sostenido. Le confiere al profesor un papel menos directivo,
debe renunciar a la posesion exclusiva del poder para compartirlo
con el grupo. El mismo se sitia a disposicion de los alumnos, a
los cuales ofrece sus conocimientos y su ayuda para que logren
sus objetivos. Se comporta como un animador que plantea pre-
guntas, crea situaciones problematicas, al tiempo que estimula y
muestra situaciones probables y alternativas posibles, todo lo cual
enriquece sus relaciones con el grupo permitiéndole lograr de él
resultados cuantitativa y cualitativamente superiores. Por tanto, la
nueva funcién profesional del docente es el de facilitador en el
proceso ensefianza-aprendizaje.

ml Pedagogia No Directa: la motivacién es el motor principal
de esta forma de estructurar pedagogicamente. Por tanto, el
hombre se educa y capacita en un proceso de intensa e incesante
transmision, acopio o almacenamiento, retencién, consolidacion y
enriquecimiento progresivo de informacién. Y alcanza su objetivo

educativo, cuando el flujo de informacion se ajusta a las caracte-
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risticas subjetivas del educando. Esta tendencia surge con Ro-
gers en la década de los afios 40, plantea que lo principal para el
aprendizaje, la educacion y la capacitacion del individuo es la
existencia en él de un determinado grado de disposicion, de una
necesidad de desarrollo personal. Observo que se estructura una
imagen del yo en la que concuerdan los elementos de vivencias
precedentes, a disposicion de la conciencia, mientras que aque-
llos que no se corresponden con ellos son interceptados. El yo
surge como un mecanismo regulador del comportamiento, siem-
pre y cuando la nocién de éste sea realista, fundamentada en la
experiencia practica y libre del sujeto. El enfoque personalista
promueve Yy posibilita, un incremento del grado de rendimiento del
proceso ensefanza-aprendizaje, con mejoramiento subsiguiente
de la educacién y capacitacion del individuo. Esta orientacion
considera que el profesor no debe desempefiarse como reforma-
dor, como ente que cambia, diagndstica y valora unilateralmente
la conducta, el comportamiento, las necesidades y los objetivos
del educando, sino que debe conducirse, en todo momento, como
promotor y facilitador de todas aquellas condiciones que puedan a
su vez influir en la expresion de las potencialidades y capacida-
des de autodeterminacion de los educandos. Aunque este método
pedagogico parezca el mas adecuado, cabe observar que es po-
co probable encontrar grupos de sujetos educandos apoderando-
se de un conocimiento determinado por si solos y que tampoco
habran sujetos profesores o docentes enseflando a objetos-
sujetos que no sean los primeros, aunque ello no significa que és-
tos dltimos hayan de oponerse a sus intereses, deseos 0 necesi-
dades.

I ! Pedagogia Liberadora: se desarrolla a partir de los afios
“60, por el pedagogo brasilefio Paulo Freire, en la cual son abor-
dados de manera integradora, los elementos o factores que inter-

vienen en el establecimiento de un contacto directo entre el edu-

PENSANDO COMO ENSENAR. APLICACION DEL METODO DE CASOS 13



cando y el medio ambiente, al tiempo que llama la atencién acer-
ca de la carga politica imperante y el caracter conflictivo de la re-
lacion pedagogica tradicional. Siempre reproduce, a nivel de la
escuela como institucion, las relaciones de dominacion existentes
en el seno de la sociedad.

Propugna, como objetivo de la educacién, lograr la plena libera-
cion de la persona, sin someterla, a través de los sistemas de ins-
truccion oficiales.

Concibe la concientizacion en el sentido de la transformacion de
las estructuras para que la conciencia se torne dinamica, agil en
un redimensionamiento dialéctico, que haga posible su influencia
en acciones transformadoras de las condiciones sociales existen-
tes y del propio individuo, hacia su mejoramiento y perfecciona-
miento sostenidos.

En su esencia esta presente la expresion del desarrollo individual
creador donde el educador interviene en su guia y conduccion fa-
cilitadora de su maxima expresion.

m Perspectiva Cognoscitiva®: Esta plantea la concepcion y
desarrollo de modelos de aprendizaje como formas de expresion
de una relacién concreta entre el sujeto cognitivo?, activo y el ob-
jeto de estudio que es el que sera aprendido y niega que todo co-
nocimiento humano consista 0 sea una mera construccion perso-
nal por parte del sujeto, a punto de partida de la imprescindible in-
formacion sensorial.

Esta teoria presenta al individuo como un sistema dotado de me-
dios que le permiten captar informacion, dispositivos funcionales

capaces de actuar sobre la informacion, procesarla y transformar-

! Las habilidades cognitivas son un conjunto de operaciones mentales, cuyo objetivo es que el
alumno integre la informacién adquirida a través de los sentidos, en una estructura de conoci-
miento que tenga sentido para él. Formar y desarrollar estas habilidades en el aprendiz es el
objeto de esta propuesta. El concepto de habilidad cognitiva es una idea de la Psicologia Cog-
nitiva que enfatiza que el sujeto no solo adquiere los contenidos mismos sino que también
aprende el proceso que uso para hacerlo: aprende no solamente lo que aprendié sino como lo
aprendio (Chadwick y Rivera, 1991).

2 Cognitivo, va. (De cognicion).1. Adj. Perteneciente o relativa al conocimiento.

PENSANDO COMO ENSENAR. APLICACION DEL METODO DE CASOS 14



la con estados intermedios y sucesivos donde se representan y
expresan los resultados de tales procesamientos, conjuntamente
con mecanismos de salida a través del individuo interactia con su
ambiente, actuando sobre él y retroalimentandose para los ajustes
que sean necesarios.

El aprendizaje es el resultado de un conjunto de modificaciones
sucesivas de estructuras cognoscitivas que determinan la conduc-
ta del hombre.

Considera el proceso del conocimiento como una consecuencia
de la participacién activa del hombre, el cual es capaz de procesar
y modificar la informacién captada, posibilitAndole su anticipacion
a la realidad objetiva con el propdsito de transformarla.

ml Pedagogia Operatoria: concibe el conocimiento como una
construccion que realiza el individuo enfrentandose al medio, re-
sultando el mismo mas o menos comprensible para el sujeto en
funcidén de los instrumentos intelectuales que ya posea, o de las
estructuras operatorias preestablecidas de su pensamiento, de
agui que es el propio hombre el que infiera el reflejo l6gico de la
realidad de los objetos y fenbmenos, siempre en movimiento,
nunca acabado o terminado.

Le asigna un papel esencial al error que el individuo puede come-
ter en su interpretacion de la realidad, no como una falta sino co-
MO pasos necesarios en el proceso constructivo del conocimiento;
tales errores formen parte de la interpretacion del mundo por el
individuo, lo que le permite organizarla de acuerdo con los instru-
mentos intelectuales que posee en consonancia con sus conoci-
mientos anteriores.

I ! El modelo de investigacion para la accién: constituye un
proceso en el cual se encuentran involucrados tanto el investiga-
dor como el investigado, los cuales poseen los mismos objetivos
en un plano de interaccién, llegandose asi a conocer la problema-

tica que enfrentan existencialmente, del potencial que poseen pa-
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ra la apropiacion de su conocimiento, es decir, participan en su
propia transformacién como seres humanos y propician, simulta-
neamente, la transformacion de su realidad concreta, en marcha
hacia metas mayores y mas deseables de desarrollo.
Esta tendencia pedagdgica transcurre, en su desarrollo, por cua-
tro etapas:

e la problematizadora,

e de concientizacion,

e de dinamizacion,

e de socializacion.
Adecuadamente articuladas en correspondencia con la naturaleza
del fenbmeno estudiado y, necesariamente, con los presupuestos
tedricos y metodoldgicos asumidos con el proposito de la apropia-
cion del conocimiento que hara posible el proceso de transforma-
cion de la realidad.
m Teoria Critica de la ensefianza: esta tendencia pedagogi-
ca somete a critica todas aquellas consideraciones que estan re-
lacionadas con el proceso de ensefianza, tomando como validas
aguellas que favorecen el proceso de aprendizaje y educacion, de
habilidades y capacidades rechazandose las que interfieren, con
el desarrollo de los mismos.
En esta teoria queda claro que conocer no es adivinar, que el cono-
cimiento no es un producto auto engendrado al cual se accede de
manera improvisada, sino recorriendo los caminos de la disciplina in-
telectual donde el sujeto cognoscente se apropia de un reflejo légico
de la realidad objetiva mediante una serie de procedimientos o acti-
vidades concatenados. Hace oposicion positiva tanto al autoritarismo
arrogante como al espontaneismo irresponsable.
m Enfoque histérico-cultural: resulta un enfoque epistemo-
l6gico de toda sociedad. La esencia de esta tendencia esta cen-
trada en una concepcion dirigida en lo fundamental a la ensefian-

za, facilitadora de un aprendizaje desarrollador, en dinamica in-
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teraccion entre el sujeto cognoscente y su entorno social, de ma-
nera tal que se establece y desarrolla una accion sinérgica entre
ambos, promotora del cambio del sujeto que aprende partiendo
de la situacion histérico cultural del ambiente social donde él se

desenvuelve.

Didactica

Es la disciplina que tiene como objeto de estudio el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Es la parte de la pedagogia que se ocupa de los sistemas y méto-
dos practicos de ensefianza destinados a plasmar en la realidad las directrices
de las teorias pedagogicas.
Cabe distinguir:

wl Didéactica general: aplicable todos los individuos.

wl Didactica diferencial: tiene en cuenta la evolucion y carac-

teristicas del individuo.

®l Didéctica especial: estudia los métodos especificos.
Los componentes que actdan en el acto didactico son:

® El docente o profesor;

i El discente o alumno;

& EIl contenido o materia;

&l El contexto del aprendizaje;

Wl Las estrategias metodoldgicas.

A continuacién se expresaran conceptos necesarios para entender esta disciplina.

Modelos didacticos

Son concepciones 0 esquemas tedricos que determinan o fijan como ensefiar
determinado tema, que se elabora para facilitar su comprensioén y permite el
estudio del comportamiento de los alumnos en respuesta a la aplicacion de di-
cho modelo didactico.

PENSANDO COMO ENSENAR. APLICACION DEL METODO DE CASOS 17



60aﬂwmcawo- | 1953-2013

Existe una enorme variedad de modelos didacticos. La mayoria se centraban
en el profesorado y en los contenidos, los aspectos metodoldgicos, el contexto
y el alumnado, quedaba en un segundo plano. Como respuesta a esta realidad,
los nuevos modelos buscan la comprension y la creatividad, mediante el des-
cubrimiento y la experimentacion. Estos suelen tener un planteamiento mas
cientifico y democrético y pretenden desarrollar las capacidades de autoforma-
cion. Actualmente, la aplicacion de las ciencias cognitivas a la didactica ha
permitido que los nuevos modelos sean flexibles, abiertos y muestren la enor-

me complejidad y dinamismo de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Problema didactico

Es un ejercicio de raciocinio que se puede resolver utilizando las matematicas y
la I6gica. Un problema planteado tiene tres elementos:

Wl Los datos necesarios para resolverlo (que son siempre ex-
plicitos).

®l El método o relacion entre los datos (que el estudiante de-
be averiguar o descubrir).

Wl El resultado buscado (que se desprende mediante ciertas
reglas de razonamiento y supuestos a partir de los datos
aplicado el método).

Los problemas didacticos se utilizan en todos los niveles educativos de mate-
maticas para ensefar a los alumnos a asociar situaciones del mundo real con
el lenguaje abstracto de las matematicas, es decir, a pensar con légica.

La resolucién de un problema matematico implica seguir tres pasos basicos
comunes a todos los problemas:

@l Comprender lo que se esta preguntando.

wl Abstraer el problema, encontrar una expresion matematica
gue represente el problema y resolverlo.

&l Entender lo que quiere decir el resultado al que se ha lle-

gado.
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Normalmente los problemas matematicos son mas dificiles de resolver que los
ejercicios de matematicas habituales incluso aunque el estudiante conozca las
herramientas matematicas necesarias para resolver el problema. Por ejemplo,
muchos alumnos de primaria no tendran problemas para calcular 5 - 3, pero no
sabrian resolver el problema Alvaro tiene cinco manzanas y le da tres a Benito.
¢, Cuantas manzanas le quedan?, en parte debido al lenguaje utilizado en los
problemas matematicos y en parte porque el alumno tiene dificultades para vi-
sualizar el problema.

Aln son mas dificiles los problemas en que el alumno tiene que decidir si un
determinado texto tiene informacién suficiente para resolver el problema o no.
Muchos alumnos no consideran la posibilidad de que el problema tenga truco.
Este problema, por ejemplo, confundiria a muchos alumnos de primaria:

Un pastor tiene 125 ovejas y 5 perros. ¢ Cuantos afos tiene el pastor?

Es muy probable que intenten calcular una respuesta, a pesar de que el resul-

tado parezca improbable.

Transposicion didactica

Es el proceso por el que un saber cientifico se convierte en un saber objeto de
ensefianza. Es el proceso por el cual ciertos contenidos seleccionados como
los que se deben enseiiar, son transformados en contenidos ensefables. En el
proceso de traduccion de los contenidos podemos identificar algunas operacio-
nes frecuentes. La simplificaciéon, modificacion y reduccion de la complejidad
del saber original, y la moralizacion del contenido. Generalmente en la transpo-
sicion didactica se dan por sentados saberes anteriores y necesarios para po-
der moverse en el marco del contenido a ensefar. Hay determinadas actitudes
y predisposiciones necesarias para desarrollar un pensamiento ldgico-
matematico que no estan incluidas en ese proceso. El mecanismo de deja a la

luz cuales son los saberes aptos para ensefiar y aquellos que no.
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Variable didactica

Es una caracteristica del proceso de ensefianza-aprendizaje determinada por
el docente que sirve para ajustar la ayuda recibida por los alumnos en la reso-
lucion de un problema. Las mas frecuentes son:
&l Naturaleza de los objetos descritos en el enunciado del
problema.
& Situacion fisica de los objetos.
Wl Tipos de pistas que se dan en el enunciado.
&l Tipos de comunicacion del ejercicio (libro de texto, dictado,
enunciado, oralmente).
@l En matematicas el campo numérico que se emplea (0-100;
0-10.000...).
&l Tipos de grupos.
&l Tiempo dedicado al ejercicio.

Una situacion de ensefianza puede ser observada a través de las relaciones
gue se juegan entre estos tres polos: maestro, alumno, saber.

Analizando la distribucién de los roles de cada uno, el proyecto de cada uno,
las reglas de juego: ¢ qué esta permitido?, ¢qué es lo que se demanda?, ¢qué
se espera?, ¢qué hay que hacer?, ¢qué decir para demostrar que se sabe?

Muy esquematicamente se describen tres modelos de referencia:

@ Normativo (centrado en el contenido), la ensefianza consis-
te en transmitir un saber a los alumnos, el maestro muestra
las nociones, las introduce, provee los ejemplos, el alumno,
en primer lugar, aprende, escucha, debe estar atento; lue-
go imita, se entrena, se ejercita y al final aplica, por tanto el

saber ya esta acabado, ya esta construido.

@ Incitativo (centrado en el alumno), el maestro escucha al

alumno, sucinta su curiosidad, le ayuda a utilizar fuentes de
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informacion, responde a sus demandas, busca una mejor
motivacion, el alumno busca, organiza, luego estudia,
aprende, por tanto el saber esta ligado a las necesidades

de la vida, del entorno.

@ Aproximativo, se propone, a partir de modelos, de concep-
ciones existentes en el alumno, ponerlas a prueba para
mejorarlas, modificarlas, o construir nuevas. El maestro
propone y organiza una serie de situaciones con distintos
obstaculos, organiza las diferentes fases (accion, formula-
cion, validacion, institucionalizacion), organiza la comuni-
cacion de la clase, propone en el momento adecuado los
elementos convencionales del saber, el alumno ensaya,
busca; propone soluciones, las confronta con las de sus
compairieros, las defiende o las discute. El saber es consi-

derado en légica propia.

Clasificacién de los métodos didacticos

®» En cuanto a la forma de razonamiento:

2 Deductivo: cuando el asunto estudiado procede de lo general a
lo particular. El docente presenta conceptos, principios, defini-
ciones, afirmaciones de las que se van extrayendo conclusio-
nes y consecuencias. Son los que tradicionalmente mas se uti-

lizan en la ensefianza.

> Inductivo: cuando el asunto estudiado se presenta por medio
de casos particulares, sugiriéndose que se descubra el princi-
pio general que los rige. Es el método, activo por excelencia,

gue ha dado lugar a la mayoria de descubrimientos cientificos.
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Se basa en la experiencia, en la participacion, en los hechos y
posibilita en gran medida la generalizacion y un razonamiento
globalizado. Este parte de lo particular y avanza sobre lo gene-

ral. Normalmente en las aulas se hace al revés.

2 Analégico o comparativo: cuando los datos particulares que se
presentan permiten establecer comparaciones que llevan a
una solucién por semejanza hemos procedido por analogia. El
pensamiento va de lo particular a lo general. Es fundamental-
mente la forma de razonar de los mas pequenfios, sin olvidar su
importancia en todas las edades. EI método cientifico necesita

siempre de la analogia para razonar.

®» En cuanto a la organizacion de la materia

2 Método basado en la l6gica de la tradicion o de la disciplina
cientifica: cuando los datos o los hechos se presentan en or-
den de antecedente y consecuente, obedeciendo a una estruc-
turacion de hechos que va desde lo menos a lo mas complejo
0 siguiendo la costumbre de la asignatura. Es normal que asi
se estructuren los libros de texto. El profesor es el responsa-
ble, de cambiar la estructura tradicional con el fin de adaptarse

a la logica del aprendizaje de los alumnos.

2 Método basado en la psicologia del alumno: cuando el orde-
namiento responde a los intereses y experiencias del alumno.
Va de lo conocido a lo desconocido por el alumno, intentan

mas la intuicion que la memorizacion.
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®» En cuanto a su relaciéon con la realidad:

2> Método simbdlico: es el mas utilizado por los docentes y se ca-
racteriza por utilizar sé6lo el lenguaje oral u escrito, para el dic-
tado de la clase. La critica més profunda a este método es que
se desentiende de los intereses y la motivacion de los alum-

nos, olvidando otras formas de presentacion de la informacion.

2 Método intuitivo: intenta acercarse a la realidad del alumno.
Parte de actividades experimentales o de sustitutos. El princi-
pio de intuicién es su fundamento y no rechaza ninguna forma
o actividad en la que predomine la actividad y experiencia real

de los alumnos.

®» En cuanto a las actividades externas del alumno:

2 Método pasivo: se acentla la actividad del profesor permane-
ciendo los alumnos en forma pasiva. Exposiciones, preguntas,

dictados, etc.

2 Método activo: cuenta con la participacién del alumno y el
mismo método y sus actividades son las que logran la motiva-
cion del alumno. Todas las técnicas de ensefianza pueden
convertirse en activas mientras el profesor se convierte en el

orientador del aprendizaje.

® En cuanto a la sistematizacion de conocimientos:

> Método globalizado: cuando a partir de un centro de interés,
las clases se desarrollan abarcando un grupo de éareas, asig-
naturas o temas de acuerdo con las necesidades. Lo importan-
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te no son las asignaturas sino el tema que se trata. Cuando
son varios los profesores que rotan o apoyan en su especiali-

dad se denomina “Interdisciplinario”.

2» Método especializado: cuando las areas, temas o asignaturas

se tratan independientemente.

®» Los métodos en cuanto a la aceptacion de lo ensefiado

2 Dogmatico: impone al alumno sin discusion lo que el profesor
ensefa, en la suposicion de que eso es la verdad. Es aprender

antes que comprender.

» Heuristico® o de descubrimiento: el profesor presenta los ele-

mentos del aprendizaje para que el alumno descubra.

Educacion

Es el proceso bidireccional mediante el cual se transfieren conocimientos, valo-
res, costumbres, etc. A través de ella, las nuevas generaciones aprenden los
conocimientos, normas y formas de ver el mundo de las generaciones anterio-
res, y por tanto creando nuevas. Es el proceso de socializacion de los indivi-
duos de una sociedad. También se llama educacion al resultado de este proce-
S0, que se materializa en la serie de habilidades, conocimientos, actitudes y
valores adquiridos, produciendo cambios de caracter social, intelectual, emo-
cional, etc. en la persona.

Por lo tanto, se hace necesario distinguir:

2 |Instruccion: hace referencia a los conocimientos que se pue-

den adquirir por cualquier medio y sobre cualquier tipo de ma-

3 Del griego heurisko: ensefiar.
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terias. Una persona se puede instruir sin la necesidad de un

maestro.

2 Educacion: se sirve de preceptos, ejercicios y ejemplos con los
gue desarrollar las facultades intelectuales, culturales, fisicas y
morales de las personas. La educacion requiere plazos mas
largos y dificiles de precisar que los de la mera instruccion,
que supone la acumulacion de conocimientos. La educacion

abarca toda la personalidad del individuo.

Ensefanza

Es una actividad realizada conjuntamente mediante la interaccion de tres ele-
mentos:

2 un docente;

2 uno o varios alumnos;

2> el objeto de conocimiento.
La actividades del docente y del alumno, se desarrollan de acuerdo a la escue-
la pedagogica que hablemos, asi, el docente sera la fuente del conocimiento, y
el alumno el receptor e imitador, si hablamos de la pedagogia tradicional. O
sera, facilitador, guia o nexo entre el conocimiento y los alumnos, logrando un
proceso de interaccién basado en la iniciativa y el afan de saber de los alum-
nos; haciendo del proceso una constante, un ciclo e individualizando de algun
modo la educacion, si hablamos de las escuelas tradicionales.
Los medios mas utilizados para la realizacion de los procesos de ensefianza
estan basados en la percepcion, es decir: pueden ser orales y escritos. Las
técnicas que se derivan de ellos van desde la exposicion, el apoyo en otros
textos, técnicas de participacion y dinamicas de grupos.
Las herramientas habituales con las cuales se impartia la ensefianza eran la
tiza, la pizarra, el lapiz y papel, los libros de texto, etc.; las que con el avance
cientifico han evolucionado hasta desarrollar distintos canales para llegar al

alumno: la radio y el video, computadoras personales e Internet, que han revo-
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lucionado la forma de ensefianza y el cambio en el papel del docente, teniendo

gue capacitarse en la utilizacién de estas herramientas.

Aprendizaje

Es el proceso de adquirir conocimiento, habilidades, actitudes o valores, a tra-
vés del estudio, la experiencia o la ensefianza, dicho proceso origina un cambio
persistente, medible y especifico en el comportamiento de un individuo.

En el ser humano, la capacidad de aprendizaje ha llegado a constituir un factor
gque sobrepasa a la habilidad comdn en las mismas ramas evolutivas A través
de la continua adquisicién de conocimiento, la especie ha logrado el poder de
independizarse de su contexto ecoldgico e incluso de modificarlo segin sus
necesidades.

Fundamentos en los cuales se basa el aprendizaje:

“» Motivacion: el docente es el responsable de iniciar motivando
al alumno a que comience con el proceso de aprendizaje, tra-
tando de atraer la atencion del alumno, antes de mostrar el
contenido de la leccion se debe incitar a que indaguen acerca
de lo que se va a tratar la leccion, formular preguntas de ma-
nera que se estimule el interés hacia el tema, también es im-
portante ayudarlos a repasar el nuevo vocabulario ya que el
lenguaje es la materia prima de la asimilacion y teniendo do-
minio del vocabulario se puede asimilar mejor el nuevo cono-
cimiento. Se trata de invitarlos a pensar, interactuar y / o ex-
presar, sobre lo que han decidido aprender. Y asi este puede

obtener el maximo provecho de lo aprendido.

» Presentacion del tema: el docente debe ser capaz de estimu-
lar todos los sentidos del alumno, procurando utilizar todos los

medios disponibles para que asimile efectivamente la informa-
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cion, tratando de que la indaguen, que la analicen, que la co-
nozcan por primera vez y en caso contrario que la ubiquen en
recuerdos anteriores que los ayuden a reconocer la nueva in-
formacion, para mantener la atencion de los alumnos es impor-
tante hacer exposiciones interesantes, ayudarlos a que ellos
se sientan participes de lo que estan percibiendo, que discri-

minen escuchen, categoricen, emparejen, juzguen, etc.

2 Aplicacion de los conocimientos a los practicos: es nece-
sario que los alumnos puedan aplicar adecuadamente la in-
formacion o los conocimientos tedricos a la practica, demos-
trando que han aprendido, la informacién asimilada. Es la re-
peticidon en la realidad que ayude a ubicar el conocimiento en
un contexto recordable en un futuro. En este punto la integra-
cion del lenguaje a la respuesta es importante ya que es
muestra de una estrecha integracion con el pensamiento, sin
esta interaccion el aprendizaje no es posible, ayudado a man-
tener el interés en seguir descubriendo y por ende, aprendien-
do, nuevos conocimiento y llevando a un equilibrio entre el es-

cuchar, hablar, leer y escribir, etc.

» Aplicacion a la realidad del alumno: aunque parezca una
extension del fundamento anterior, pero la aplicacién ya no es
en un ejemplo, sino que el alumno la esta aplicando el cono-
cimiento a su realidad. Esta fase es la que proporciona posibi-

lidades de desarrollo y de generacion del pensamiento critico.

» Estos pasos ayudan a que el aprendizaje sea accesible a to-
dos los seres humanos, siendo un repertorio de estrategias pa-
ra operar con el conocimiento y por tanto formar el pensamien-

to critico. También son utiles a la hora de su planificacion, sera
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mas facil recordar cobmo y cuando deben aplicarse las distintas
etapas de la ensefanza.

Organizacion educativa

Este item posee al menos dos acepciones, pero se definira de la siguiente ma-
nera: es una comunidad, junto con sus normas, procedimientos y controles ne-
cesarios para funcionar. O sea, debemos entender como organizacion al con-
junto formal de relaciones del sistema educativo, como por ejemplo la Educa-

cién Superior.
4+ Educacion Superior (las Universidades Nacionales)

Las unidades académicas actuales como las conocemos tienen su base en la
cultura organizacional reformista que comenzé en 1918 con la nacionalizacién
de las universidades provinciales y la institucion de su particular estilo organi-
zacional, el cogobierno, o sea que no podemos concebir a la universidades sin
la formacion de cuerpos colegiados representantes de las tres esferas para la
toma de decisiones, o sin que los profesores legitimen su jerarquia a través de
los concursos por oposicion y antecedentes; o sin actividades de extension
promoviendo asi la insercion en la sociedad y catedras paralelas, sin un centro
de estudiantes que organice y satisfaga los reclamos gremiales.

Por tanto el objetivo buscado por los reformistas y que hoy posee primordial
vigencia, es la formacién de los hombres en el concepto integral de su educa-
cion, a través de la democratizacion y universalidad del acceso a la unidades
académicas y esto se enuncia en el siguiente principio de los jovenes reformis-
tas: “el Estado garantizara a todo habitante la posibilidad de ingresar a una uni-
versidad, y a respetar su libertad en su seno, a cuyo fin se establece la gratui-
dad de la ensefianza y la absoluta laicidad” (Mollis, 1995). Por tanto la reforma

da acceso a la educacion no solo a las elites tradicionales, sino abre su espiritu
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a las demas grupos sociales, en blsqueda de la excelencia en la produccién y
distribucion democratica del conocimiento.

Las victorias reformistas hoy son parte de la realidad del estudiante universita-
rio, aunque las exigencias actuales han aumentado, pues el horizonte actual de
la universidad se mueve dentro de cinco dimensiones, la docencia, la investi-
gacion, la extension, el gobierno y la gestién universitaria, este nuevo escenario
a enfrentar hace aumentar las contingencias que se pueden producir y asi no
lograr la excelencia pretendida y prometida.

¢, Como afecta la metamorfosis estatal (de Estado benefactor a Estado desregu-
lador, desburocratizado, y reducido de responsabilidades respecto de los servi-
cios publicos)?

La transformacion estatal genero una etapa de modernizacion de la educacion
superior, lo que significo a la par, una disminucién de los subsidios, una dele-
gacion de ciertas responsabilidades en manos privadas u otros agentes (de la
promulgacion de la Ley de Educacion Superior), y la puesta en marcha de pro-
cesos evaluativos y de autofinanciamiento con el objetivo del mejoramiento o
eficiencia de la administracién de los recursos. Por tanto el Estado tiende a
mantener la funcién de control y no la prestacion del servicio. Alejandose de la
arena del bienestar general, tomando como objetivo la preservacion de cierto
pensamiento de mercado que es: “financiar lo que demuestre ser eficiente”
(Mollis, 1995) en contra de la mision enunciada en los parrafos anteriores.

Por todo lo descrito, las universidades hoy no estdn formando profesionales
humanistas, que se conviertan en la clase dirigente, y tampoco estan goberna-
das por eficientes gerentes de negocios que operan con la conciencia del cos-
to-beneficios.

Si se observa que la sociedad no s6lo demanda profesionales universitarios,
sino que le otorga un sentido propio, que no se corresponde directamente con
los designios de todos los actores. La interaccion entre este Estado neoliberal y
la sociedad que busca nuevas identidades, da a las universidades la posibilidad
de construir nuevos modelos que se deberdn construir respetando los valores

democréticos, pluralistas, participativos.
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Breve Andlisis del Contexto Internacional y Nacional
Analisis mundial

Todos reconocen que estdn en un mundo en donde pocos paises son globali-
zantes y la mayoria son globalizados y que los flujos de informacion parten de
los primero hacia los segundos, y que estos deben copiar y capacitar, ensefar
y ordenar su aprendizaje respondiendo a que lado del proceso econdmico
mundial se encuentran, sin importarles las caracteristicas propias de cada uno,
sino que so6lo importa que porcidn de capitales utilizan y cuanto aportan a sus

economias.

Analisis Nacional

Las crisis sociales y econdmicas continuadas, el abuso de la planificacion a
corto plazo, sin planificacién a largo plazo y algunas consideraciones mas, que
no son menores, han hecho que la educacion en todas las etapas, necesarias
hasta obtener el producto final denominado profesional, estén en crisis, pues
no ha cumplido con ninguno de los objetivos que es esperable de los sistemas
educativos en general.
Las corrientes educativas argentinas, se pueden clasificar de la siguiente manera:
2 Los neoliberales esperan que la educacion sea: la que debe
garantizar las funciones de seleccion, clasificacion y jerarqui-
zacion de los postulantes a los futuros empleos. Para ellos, es-
ta es la funcidn social de la escuela y que las instituciones es-
colares deben funcionar como pequefias empresas producto-
ras de servicios educacionales y asumir los principios de pro-
bada eficacia para alcanzar cierto liderazgo en cualquier mer-

cado.
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> Sara Finkel, plantea: ¢INVERSION O BIEN DE CONSUMO? y
dice que la ideologia dominante se podria definir asi: “la inver-
sion en educacion es productiva cuando solo son aquellas ha-
bilidades, conocimientos y atributos adquiridos por el hombre y
capaces de aumentar la capacidad de trabajo”. Desde el capi-
talismo, la educacion tiene relevancia econdmica sélo y cuan-
do contribuye a aumentar la productividad de los trabajadores
y no es el contenido de la educacion lo que determina por si
mismo su caracter productivo, definiendo a la educacion como
un consumo. Adriana Puigross, opina que los criterios de re-
clutamiento utilizados por los empleadores no responden a po-
liticas globales sino que responde a una serie de factores, en-
tre los cuales parece jugar un papel determinado la cultura ge-
neral y se le agregan elementos de personalidad, experiencias
y capacidad de adaptacion. A decir de ellos, tampoco ha cum-

plido con estos preceptos.

2 Equidad, igualdad frente a politicas sociales: las razones del
sostenimiento del sistema educacional se mueve entre dos to-
picos. Al contribuir a reproducir el orden social, y frente a la
esperanza de que pueden contribuir a mejorar ese orden, se
podria pensar que sus objetivos son preservar el pasado y
construir el futuro. En el sistema educativo se aprende del do-
cente, de los libros, de los compafieros, etc., o sea, de lo
vinculos sociales y de la forma de organizacion de ellos. De
como se vincula el conocimiento aprendido a la realidad, se
aprenden ideas que hacen interpretar la realidad. Y la realidad
dice que existe mas de un 50% de la poblaciéon bajo la linea de
pobreza: implica la imposibilidad que tiene el sistema de cum-
plir con las razones de su existencia, pues existen personas

gue no pueden acceder a él, dado que las politicas sociales
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son subsidiarias haciendo que este estrato social siga fortale-

ciéndose, mediante la existencia del asistencialismo.

2 ;Todos pueden aprender? Si hablamos del sistema educativo
general, la ampliacion de la obligatoriedad y de los afios de
escolarizacion no hacen que el total de la poblacién sea esco-
larizada. Si hablamos de la educacion superior, no es necesa-
ro que existan examenes de ingresos, pues la principal limita-
cion de ingresos a los establecimientos universitarios y tercia-
rios es el nivel de ingresos ($) de la poblacién y los porcenta-
jes que a tener en cuenta se nombraron en el item anterior.
Por tanto, aseverar que todos pueden estudiar puede ser una

utopia o cuento de hadas.

> Educar al soberano: Henry Giroux, en su conferencia en el
Congreso Nacional organizado por la Asociacion de Diarios de
la Republica Argentina (Cérdoba, 2000), expresa*: “lo que se
analiza aqui es la necesidad de educar a los alumnos con el
conocimiento y habilidades que necesitaran para participar en
el mundo publico, para ser actores de un gran escenario. Esto
sugiere practicas educativas que conecten el pensamiento cri-
tico con la accion colectiva, el conocimiento y poder con una
impaciencia profunda con respecto al status quo, y a la media-
cion humana para la responsabilidad social. Las escuelas de-
ben proporcionar a los alumnos posibilidades de pensamiento
critico, de ciudadania social y una vida democratica vigorosa.
Los docentes deben poder discutir las formas de pedagogia
que cierran la brecha entre la escuela y el mundo real. El cu-
rriculo debe estar organizado alrededor del conocimiento que

se relaciona con las comunidades, las culturas y las tradicio-

* Tomado de La escuela como agente socializador, ¢ensefiar para adaptarse a la sociedad o
para transformarla? Andlisis de posturas y presupuestos tedricos y metodoldgicos. Silvia Luz
de Luca.
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nes que dan a los estudiantes un sentido de historia, identidad
y lugar”. Nos acercan a una idea de un sistema educativo
transformador, pero no deja de ser letania® de deseos.

2 Por tanto se concluye que dada la gran cantidad de objetivos e
intenciones que debe tener el sistema educativo y la gran pola-
ridad y diferencia de ellos, hace pensar que nunca existira un
sistema educativo no viciado por pensamientos particulares.

Conclusiones

En el presente capitulo se pretendid definir y mostrar las tendencias metodolo-
gicas generales de pedagogia y sus incumbencias, ademas de introducir los
conceptos fundamentales como para poder analizar un modelo did4ctico en
particular. Se realiz6 un analisis de la particular organizacidon educativa que
poseen las universidades nacionales y uno, muy breve, del contexto mundial,

mostrando las diferentes tendencias.

® Tiene muchas acepciones, pero aqui letania se refiere, segun el Diccionario de la Real Aca-
demia Espafiola: colog. Lista, retahila, enumeraciéon seguida de muchos nombres, locuciones o
frases.
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CAPITULO 2

DESARROLLO DE LA ENSENANZA SEGUN
EL METODO DE CASOS

Introduccion

El estudio de casos como modelo didactico de ensefianza es uno de los més
modernos modelos educativos, que se aplican al proceso ensefianza-
aprendizaje. Este modelo comenzo a aplicarse y a desarrollarse en la escuela
de negocios de Harvard, a principios del siglo XX, desde alli se ha expandido a
todo el mundo y hacia todas las disciplinas, siendo en la actualidad las Ciencias
Medicas, Juridicas, Sociales, Agrarias y Econdmicas las que mas lo utilizan.

El método puede considerarse como un tipo de simulacién de una realidad o

hecho histérico y se relaciona con los siguientes principios didacticos:

> Aprendizaje a partir de descripciones de la practica, pues ellos se pro-
ducen analizando las descripciones de circunstancias complejas y ejemplos

de la actualidad, las cuales fueron elaboradas para este propadsito.

> Aprendizaje en la solucién de problemas, surgen de la eleccion de al-
ternativas de decision abiertas que se construyen con los datos propor-
cionados por el caso, con la ayuda de los conocimientos propios del di-

cente, haciendo responsable a él de las decisiones tomadas.

> Aprendizaje sin objetivo explicitos, el alumno puede explorar aspec-

tos de interés personal, sin tener que obtener una respuesta Unica.
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A continuacién desarrollaremos el método, considerando que permite alguna
variacion, pero que para poder cumplir con él debe realizarse determinada can-

tidad de pasos.

¢, Qué es un caso?

Son instrumentos educativos complejos que describen un suceso real de inte-
rés, en forma de pequefia novela o cuento, por lo tanto pertenece al género
narrativo. Incluyen informacion y datos, psicoldgicos, sociolégicos, antropoldgi-
cos®, histéricos y de observacién, actuales o histéricos. Ademas incluyen mate-
rial y datos técnicos, propios de la ciencia bajo estudio.

Como puede observarse en el parrafo anterior, los casos son interdisciplinarios,
esta caracteristica enriquece el modelo de ensefianza, pues podria ser utilizado
en cursos que versen sobre el mismo tema, pero con publicos diferentes, dado
que no necesariamente se tienen que resolver de una manera determinada, por
tanto lo que importan son los conocimientos del dicente.

Son el vehiculo por medio del cual se lleva al aula un trozo de realidad a fin de
qgue los alumnos y el docente los examinen, manteniendo centrada la discusion
en algunos de los hechos obstinados de la vida, siendo el registro de situacio-
nes complejas que deben ser desmontadas y vueltas a armar, permitiendo to-

mar diversas interpretaciones.

¢,Dbénde se aplican?

El ambiente de aprendizaje puede ser cualquier lugar, no necesita dotacion
especial de local, lo importante del método no es el lugar sino el caso y el ac-

ceso a todos los datos, documentos, etc. que permitan la resolucién del mismo.

6 Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, antropologia (de antropo- y -logia): 1) Estudio de la
realidad humana. 2) Ciencia que trata de los aspectos bioldgicos y sociales del hombre.
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Metas de aprendizaje

Las metas exigen al alumno el desarrollo de competencias de accion y deci-
sion, para poder darle una resolucion factible al caso, tomar decisiones, funda-
mentarlas, presentarlas, defenderlas y compararlas, con las de sus compafie-

ros y con la realidad.

Fases del Método

4+ Preparacion: se preparan los casos (tarea del docente) y el alumno
se introduce en el conocimiento del método de estudio de casos y en
los temas del caso bajo andlisis.

4+ Andlisis del caso: los alumnos estudian a fondo el material del caso,
lo interpretan y obtienen informacion adicional sobre el tema.

4+ Interaccion: los alumnos discuten el tema en el grupo de aprendizaje,
gue puede ser reducido o ser el pleno del aula, con el objetivo de
examinar las posibilidades de solucién y escuchar las proposiciones
del solucion.

4+ Evaluacion: las soluciones individuales son presentadas y discutidas
y se toma la decision para la solucién del caso por todo el curso.

4+ Confrontacién: se procede a comparar las soluciones propuestas con

las decisiones tomadas en la situacion real.

Roles de los Participantes

Docentes: es necesario que el profesor o docente sea:
2 Autor capaz de desarrollar los casos de estudios.
2 Organizador externo.
2 Coordinador de tiempo y espacio.

> Que introduzca al alumno en el método de estudios de casos.

PENSANDO COMO ENSENAR. APLICACION DEL METODO DE CASOS 36



60W”W | 1953-2013

2 Que Induzca ideas, sin llegar a la imposicién, participando en las dis-
cusiones.
2 Moderador de las discusiones.

2 QOrientar en la obtencién de informacién adicional (no ayudar).

Dicentes (estudiantes): es necesario que los estudiantes adopten los siguientes
roles:
2 Hagan el papel del actor principal.
> Sean:
» decididores;
» responsables de sus decisiones;
= arbitros de las soluciones o decisiones de los demas;
* negociadores.
2 Deben:
= dominar las relaciones complejas;
= obtener la informacién pertinente;

= poseer orientacion en el campo del cual proviene el ejemplo.

Ambitos del Conocimiento e institucionales de aplicacion

En la definicion de los ambitos del conocimiento e institucionales de aplicacion,
la doctrina no se pone de acuerdo, pues existen algunos que afirman que solo
se puede aplicar a la educacién superior, de grado y post grado. Mientras que
otros ven la posibilidad de aplicarlos a todas las etapas educativas.

Lo que se puede afirmar es que el método de casos puede ser aplicado a un
publico no calificado en el tema que versa e igualmente producird una decision
y aportara conocimientos a los participantes.
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Evaluacion y nota final del curso

Para la obtencion de la nota final, el docente debera aplicar y tener en cuenta

los siguientes parametros:

2 Calidad del Pensamiento: aqui evalla si el alumno percibe la gran
idea; muestra tolerancia a las ideas y opiniones de los demas; distingue
entre opiniones y hechos, entre suposiciones y hechos; muestra toleran-
cia hacia los datos que no favorecen su posicion; da ejemplos en apoyo
a sus ideas; realiza interpretaciones inteligentes de los datos; es original,
creativo.
2 Habilidades: en este punto se evallan las siguientes alternativas:
+ Comunicaciéon de ideas: muestra pensamiento de calidad cuando
escribe y habla.
4+ Habilidades para investigar: reine y ordena los datos inteligente-
mente; extrae y consigna la informacion con exactitud.
+ Habilidades interpersonales: presta atencion a las ideas de los
demas, las respeta; contribuye a facilitar la discusion en los grupos.

> Actitudes: los alumnos deben demostrar que poseen los siguientes
cualidades:
4+ Perspectivas personales: tiene actitud positiva, tolera la ambigledad.
4+ Creencias y valores: muestra que las creencias moldean su conducta.

4 Autoevaluacion: muestra disposicion y es habil para autoevaluarse.

2 Presentacion de la resolucién de los casos individuales: este item de
evaluacion se debe aplicar cuando corresponda, o sea hay que tener en
cuenta al dicente, si estd 0 no preparado para confeccionar el informe

que corresponda.

2 Evaluacion del trabajo final: para éste acapite son validas las expre-

siones realizadas precedentemente.
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Conclusiones

Como podemos observar el método de casos tomado como modelo didactico
en el proceso ensefianza-aprendizaje le permite al alumno tomar un rol prota-
gonico en el desarrollo de su educacion, dandole al docente una actividad pasi-
va en el proceso, transformandolo en coordinador general y abandonado la ac-
titud de guia, casi espiritual, que posee en otros modelos.

Analizando los pro y contra del modelo, encontramos que podemos enunciarle
muchas cualidades, y como desventaja que puede hacer abandonar el modelo,
la dificultad de obtener una evaluacion objetiva.

Mas alla de esto, el método de casos es un gran modelo didactico que permite
y promete al alumno desarrollarse completamente, no solo en lo que hace a los

conocimientos, sino en el campo de la investigacion.
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CAPITULO 3
DESARROLLO DEL MODELO

Experiencia didactica de la Catedra de Matematica para
Decisiones Empresarias de la Universidad Nacional de La Plata

Introduccion

De acuerdo a lo expresado en el Capitulo I, podemos identificar claramente la
pregunta: ¢cudl es el método didactico aplicado en el proceso ensefianza-
aprendizaje?

En la actualidad, la tarea que el docente cumple en el aula consiste en propor-
cionar informacién, mientras que la del dicente (estudiante) es recibirla y tratar
de asimilarla, para después poderla aplicar.

Tiene su origen en la creencia del docente que los alumnos deben aprender los he-

chos importantes incluidos en el plan de estudios, y para cumplir con ello, utilizan:

2 La exposicion oral; preparando el tema que corresponde siguiendo
los criterios de la disciplina que imparte, es decir una logica deduc-
tiva que va de principios generales a aplicaciones practicas.

2 Selecciona lecturas para que los alumnos refuercen los con-

ceptos presentados por él.

2 Presentan ejercicios en el pizarrén, que emulan la realidad de
manera sintética (frecuentemente, demasiado sintética); y la pro-

duccion escrita de los temas relacionados con sus materias.
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» Son generadores de discusiones en el aula. Estas tienen como
objetivo establecer si los dicentes son capaces de dar res-
puesta a las preguntas importantes relacionadas con el conte-

nido del plan de estudio.

» Realiza examenes en los que se privilegia la memoria y la re-

peticion de contenidos.

¢, Qué se ensefna?

El qué de la ensefianza esta determinado por el plan, programa o curriculo de
ensefianza, que lo definiremos como: la manifestacion tangente de la organiza-
cion educativa y en general es el documento mediante el cual se determinan
los objetivos y se seleccionan los contenidos en un determinado nivel.

De acuerdo a esta definicidon, el contenido del mismo no esta definido por los
actores (docentes / dicentes) del proceso ensefianza-aprendizaje, sino que se
decide fuera del aula, por quienes gobiernan la institucibn en un momento da-
do, de acuerdo a politicas que responden a objetivos que se han fijado estos
dirigentes y que usualmente estan alejados de las necesidades generales de la

sociedad, respondiendo a las elecciones de ese grupo social dominante.

¢.Coémo se ensefa?

El cdmo es determinado por:
2 Las creencias del o los docentes.
Habitualmente el docente supone que:
4+ Los alumnos no sienten interés sobre el tema bajo estudio.
+ La Unica forma de conseguir que aprendan algo es trabajar

duramente para llenar los recipientes vacios.
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+ Los dicentes no tienen conocimientos e ideas propias de
significacion, sobre el tema bajo estudio.

4 Que es necesario suministrarles grandes dosis de informa-
cion antes de procurar que se pongan a pensatr.

4+ Y que el dicente piensa, una vez que ha almacenado dicha

informacion.

2 Por sus necesidades psicolégicas
Recordando que los docentes somos humanos y que como
tal, estamos gobernados por nuestras necesidades y recono-
ciendo que ellas se manifiestan de diversos modos, pudiendo
ser consiente o inconsciente. Habitualmente, las personas ne-
cesitamos agradar y ser apreciados, sentirnos seguros y cu-
biertos de los riesgos, que pertenecemos a algun grupo, res-
petados y competentes. Estas necesidades psicologicas ha-
cen que el docente seleccione cual o cuales son los métodos

de ensefianza que cree mas adecuados a su personalidad.

2 Por las formas en que fueron iniciados en la docencia.
Por lo general, el estilo de ensefianza de un docente depende de
otro docente, que sirvid de modelo o inicio a éste en la profesion.
Muchos, sobre todo los mas jovenes, adoptan determinado mé-
todo de ensefianza por emulacion, obviamente aplicAndole su
cuota subjetiva, que modifican y le dan su impronta al método.
La abdicacion de la emulacion en el método de ensefianza, se
produce cuando el docente comienza a centrarse en ¢cémo
aprenden los alumnos?, abandonado la etapa de aprendizaje de
los conocimientos necesarios para poder desarrollar su actividad

como tal. Aunque, su forma de iniciacion contintda influyendo.
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2 Por el ethos cultural de la institucion en la que trabaja

Los docentes, son parte de las instituciones educativas y ellas
tiene normas, explicitas o implicitas, fijadas por principios éti-
cos generales y particulares, por las costumbres y por el com-
portamiento social. Por tanto, deben cumplir con estas nor-
mas, sean formales o informales, independientemente de su
subjetividad.

Estas normas también seleccionan cual o cuéles son los mé-
todos de ensefianza que el grupo define como més adecuado
para dicha Institucion.

Resultados de este tipo de modelo de ensefianza

La existencia de aulas en que los docentes dominan y toman todas las decisio-
nes importantes, asi como las tareas educativas que orientan hacia una res-
puesta Unica que puede ser correcta o incorrecta, con la consiguiente asigna-
cién de premios y castigos, producen las siguientes conductas en los alumnos:

2 aprendices de lecciones;

2= creyentes que las respuestas son la clave del conocimiento;

2 no utilizan sus conocimientos en un contexto de resolucion de

problemas;

2 que creen estar en lo cierto, cuando en realidad deberian man-

tener el juicio en suspenso;

> que se precipitan impulsivamente a las soluciones cuando lo
recomendable es obrar con cautela;

PENSANDO COMO ENSENAR. APLICACION DEL METODO DE CASOS 43



60me- | 1953-2013

> que sustentan opiniones dogmaticas cuando los que se impo-
ne es el examen de alternativas;

2 que temen asumir los riesgos de proponer una nueva idea.

¢, Cudles son nuestras creencias respecto del modelo planteado?

Los docentes que componemos esta catedra:

> Creemos que la tarea fundamental que se cumple en el aula es desa-
rrollar la habilidad de los alumnos para usar la informacién como medio

para comprender problemas.

» Creemos que el alumno debe participar activamente en tareas de
trabajo en grupo, en proyectos de investigacion, tareas de campo pro-
gramadas y desarrolladas por €l, debe experimentar y realizar investiga-
ciones sobre el problema. Esta es la forma que tenemos para ensefarle
a hacer ciencia, pues el programa de la universidad se orienta solamen-
te a los valores y conceptos, olvidando que el alumno también es un in-

vestigador en potencia.

» Creemos que es valioso generar y valerse de las discusiones inteli-
gentes e inteligibles, para que los alumnos se conozcan a ellos y entre
ellos, permitiéndonos conocer cuales son sus desvelos y tratando de

generar un espiritu critico, del dogma.

2 Creemos que es necesario generar el habito de preguntar para obte-
ner explicaciones, ejemplos, comparaciones, datos para ser interpreta-
dos y principios que corresponde aplicar en situacion nuevas, transfor-
mandose en el medio que promueve el pensamiento de orden superior
de los alumnos sobre las cuestiones importantes en el contenido del

plan de estudios.
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Bases sobre las que descansan nuestras creencias

2 El| aprendizaje de significados requiere de la participacion activa del

aprendiz en el proceso.

2 La responsabilidad por el aprendizaje del material recae sobre el

alumno.

2 La adquisicién de informacién es mas eficaz cuando se la incorpora

mediante la reflexion sobre los problemas.

Herramientas para la aplicacion de nuestras creencias
Hemos encontrado en el método de estudio de casos, un modelo didactico ca-
paz de proporcionarnos el logro de los objetivos planteados. Pretendemos que
nuestros alumnos sean capaces de:

2 Captar la complejidad de las cuestiones.

> Capas de razonar a partir de los datos y circunstancias.

2 Toman decisiones cuidadosas, informadas y sensatas.

2> Evaluar adecuadamente las diferentes perspectivas.

2 Con iniciativa para investigar.

> Capaces de defender una idea, respaldad en la razén de sus cono-

cimientos.
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Experiencia didactica

La experiencia se origina, como hemos expresado previamente, temporalmente
en septiembre de 1999, donde decidimos llevar a la practica al método. A partir
de alli, nos tomamos unos meses para investigar el modelo y aprender metodo-
l6gicamente como se desarrollaba su dindmica y la duracion temporal podia-
mos darle.

A posteriori, realizamos la planificacion del dictado, que significd, entre otros
aspectos trascendentes, la eleccion y posterior elaboracién de los casos reales

que utilizariamos, que estructuramos de la siguiente manera:

Caso n° 1: abarca los temas introductorios de la materia, hasta equivalencia de
tasas y determinacion de rendimiento de las operaciones financieras. Incluimos
en su construccion literaria, aspectos psicosociales y antropolégicos que se

relacionan, con el ejemplo.-

Caso n° 2: abarca los temas del caso n° 1 e incluye, ademas, los problemas vin-

culados a los distintos tipos de financiamiento de las operaciones financieras.

Caso n° 3: abarca toda la temética de la asignatura, incluyendo, ademas de los
descriptos en los anteriores, métodos aplicables al analisis y evaluacion de
proyectos de inversion, tanto de la teoria economica tradicional, como de los

métodos operativos.

Definimos que seria paralelo al desarrollo normal y comun de la cursada, co-
menzando unas semanas después de las clases regulares de la asignatura, v,
también de acuerdo a lo que hemos escrito en apartados precedentes, debia

cumplir ciertos y determinados pasos:

1. Exposicién a nuestros alumnos del objetivo perseguido en el ar-

mado de un curso de éstas caracteristicas.

2. Inscripcién voluntaria de los futuros participantes.
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3. Seleccién aleatoria de los cursantes, en caso de superar el méaxi-

mo propuesto por la catedra de 40 alumnos.

4. Entrega paulatina del material elaborado, siguiendo el principio de
menor a mayor complejidad temética, conforme la catedra avanza
en el dictado de la materia, lo que nos permite capitalizar los con-

ceptos ensefiados en la cursada general.

5. Discusion de cada uno de los casos entre alumnos y profesores tu-

tores y exposicion de las soluciones propuestas por los cursantes.

6. Entrega de un caso real propuesto por los estudiantes y exposi-

cién del mismo.

Si los alumnos, cumplen con la metodologia descripta y han aprobado la mate-
ria, de conformidad a las normas del Consejo Académico de la facultad, la eva-
luacion final es un coloquio sobre la experiencia pedagogica. Con esta base el
curso se desarroll6 ininterrumpidamente 1999 a la actualidad. Algunos afios, en
respuesta al interés de los alumnos, le hemos solicitado a las autoridades de
nuestra facultad, que le dé entidad de materia optativa (seminario), para ser
cursada por los estudiantes que estén en condiciones reglamentarias para ello,
de las carreras de Contador Publico, Licenciatura en Administracion y Econo-

mia.

En este caso, el dictado del mismo se desarrolla en los periodos a contraturno
de la materia. Un aspecto importante para destacar es que, como explicara-
mos, esta modalidad de dictado esta orientada a alumnos que se encuentran
en condiciones de cursar regularmente la materia, pero a solicitud de estudian-
tes que, ya teniendo la asignatura aprobada, querian participar del mismo, y en
tanto hubiera plazas disponibles, les hemos dado lugar para que puedan desa-

rrollar también esta experiencia educativa.
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Corolario

Sobre el final, y como nos parece que nosotros hemos hecho lo posible por transmitir
nuestro modesto aporte a la ensefianza de las asignaturas vinculadas al calculo finan-
ciero, recurriremos a algunas reflexiones que no nos pertenecen, pero que hemos he-
cho nuestras a lo largo de éste increible proceso de ensefiar lo que mas queremos

aprender:

Uno de los mas grandes errores que perpetramos en nuestras clases es
que el maestro pareciera que siempre tiene la respuesta al problema que
estuvimos discutiendo. Esto genera la idea en los estudiantes de que debe
haber un libro, en alguna parte, con todas las respuestas correctas a todos
los problemas interesantes, y que el maestro se las sabe todas. Y que,
ademas, si uno pudiera conseguir ese libro tendria todo resuelto. Eso no

tiene nada que ver con la naturaleza del conocimiento. (Leon Henkin,)’

Es nuestra responsabilidad (de los docentes) transmitir ideas en forma clara y
gradual. Lo que necesitamos de nuestros alumnos es que estudien y piensen,
porque basicamente nos importan. Desarrollamos toda ésta metodologia para
ayudarlos a aprender. Porque lo importante para los docentes es (como nos
legaron J. Rey Pastor y Pedro Puig), tended a ser un poco aprendices de todo,
para vuestro bien, y al menos, maestros en algo, para bien de los demas.

» Es imprescindible que pregunten, dado que no todos tenemos los mis-
mos tiempos para entender. Ni siquiera somos iguales a nosotros mismos to-
dos los dias.

* La tarea del docente consiste -prioritariamente, segun creemos- en ge-
nerar preguntas. Es insatisfactorio nuestro desempefio si s6lo colaboramos
mostrando respuestas.

* No nos interesan las competencias estériles: nadie es mejor persona
porque entienda algo, ni porque haya entendido mas rapido. Valoramos el es-

fuerzo que cada uno pone para comprender.

" Tomado de ¢ Matematicas estas ahi?. Episodio 2, de Adrian Paenza.
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Es importante que no se sometan a la autoridad académica del docente. Si no
entienden, deben preguntar, porfiar, discutir... hasta entender (o hasta hacer-
nos notar que los que no entendemos somos nosotros). Creemos firmemente,
gue nuestra experiencia con la metodologia expuesta en los capitulos prece-
dentes, han cumplido con los postulados enunciados. A partir de aqui, los invi-
tamos a recorrer la segunda parte de nuestra experiencia, la cual es la de la

evaluacién del conocimiento aprehendido.
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PARTE DOS

Introduccion

Planteado como se realiz6 en la primera parte, la metodologia del caso que
utilizamos para el dictado de nuestra asignatura, ahora les presentaremos la
manera en que realizamos la evaluacion del conocimiento adquirido por
nuestros estudiantes para lo cual, vinculado a uno de los contenidos de la
teoria de la decision, en el contexto de incertidumbre, como es la aplicacion
de la teoria de los juegos al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, y sobre el final, a modo de ejemplo, se presentaran las diferentes
situaciones que pueden plantearse y sus resultados en orden a aprobar o

no la asignatura.
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CAPITULO 1

Nuestra enseflanza

Hace mucho tiempo en nuestra catedra nos hemos planteado una inquietud:
¢es adecuado el sistema de evaluacién que usamos? A riesgo que la respues-
ta que nos demos sea irritativa para algunos protagonistas de ésta situacion
qgue se repite a lo largo y a lo ancho de nuestro pais (y porque no, del mundo
académico en general), nos parece importante reflexionar sobre eso, con la
aspiracion gue el debate se convierta en motor del cambio necesario en éste
sentido, donde la relacién docente-alumno se modifigue después de siglos, y
por ende, la forma de evaluacién también.

¢ A que nos referimos?

Bueno, entre otras cosas, el examen tipo, en el que un docente elabora una
serie de preguntas y/o problemas y un alumno tiene un tiempo finito para res-
ponder adecuadamente. Este proceso puede tener cierto costado perverso,
dado que existe en principio una suerte de cuasi abuso de autoridad, dificil de
justificar y sostener, dado que el profesor es quien, en general, establece todas
las reglas y su decision final es inapelable (o casi).

Hoy todavia es dable observar a algunos docentes que en diferentes ambitos,
estimulan a quienes memorizan formulas o desarrollos tedricamente deducti-
vos, y los consideran ejemplos a seguir por el resto del alumnado. Alguna vez
nosotros (los docentes) nos hemos planteado que nuestros estudiantes podrian
pensar cosas como: ¢ por qué estoy obligado a ir a clase, solo porque me pa-
san lista?, ¢a pensar so6lo lo que me dicen en clase?, ¢a no poder discutirlo,
aunque tenga informacion asimeétrica respecto del profesor?, etc., etc.

Nosotros esperamos que en pocos afos sintamos cierto pudor por ésta manera

de llevar adelante la encomiable labor de ensefiar lo que mas queremos aprender.
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Tradicionalmente, el docente es a quien le corresponde la tarea de averiguar si
el alumno estudio, si preparo los temas objeto de la asignatura, si los compren-
did, para lo cual debio leer con visidbn comprensiva y critica, si para ello, dedica-
ron tiempo y esfuerzo, etc.

Ahora bien, a nuestros estudiantes, nosotros (los docentes), ¢ les hemos generado
las ganas de dedicarle tiempo, energia, curiosidad por la aplicacion de los conte-
nidos de nuestra asignatura a su vida cotidiana o al futuro desarrollo profesional?,
y nosotros (los docentes) en general, ¢ddénde aprendimos a hacer eso?, ¢quién
nos ensefid a despertar esas ganas de aprender?, ¢cuanta energia, dedicacion,
tiempo, le ponemos nosotros (los docentes) a ensefiarles eso a ellos (nuestros
alumnos): qué nos interesa saber como hacer para que estudien?

Porque a veces (solo a veces) nos parece que nuestra labor como docentes es
darles a nuestros estudiantes respuestas a cuestiones que ellos antes, nunca
se habian formulado, de tal manera que parece que la primera leccion deberia
ser: interesarlos por lo que intentamos ensefiarles, ¢no? Y luego darles la con-
fianza necesaria para que tengan seguridad en si mismos, y en que seran ca-
paces de entender lo que queremos explicarles, y que ademas eso, les resulta-
ra util en su vida, para algo mas que aprobar nuestra materia.

Nos hemos planteado mas de una vez, en nuestra asignatura, por qué algunos
alumnos no logran nunca o casi nunca, resolver los problemas del examen que
les entregamos, y no es porque desconocen absolutamente los temas que in-
tervienen en su solucién, sino que a veces hay personas que no logran superar
todos los obstaculos que se le ponen adelante.

Por eso desde hace varios afios, como expresaramos en la primera parte de
éste texto, estamos haciendo una experiencia diferente en cuanto a aprendiza-
je y evaluacion. Formamos unos cursos extracurriculares con los contenidos de
nuestra asignatura y les ofrecemos a los estudiantes desarrollarlos en forma
paralela, les explicamos en qué consisten y les damos un tiempo para que se
anoten, en general trabajamos con grupos reducidos, no mas de cuarenta es-
tudiantes y varios de los integrantes de nuestra planta docente, dado que la
idea es efectuar, ademas, una labor de tutoria permanente sobre el desarrollo

de la experiencia pedagdgica.
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Es dable destacar que no dejan de cursar de la manera tradicional, dado que
solo participaran de la evaluacion grupal quienes aprueben las evaluaciones
tipicas, o sea las pruebas parciales (y eventualmente sus recuperatorios), es
decir que durante, aproximadamente ocho horas semanales estan con noso-
tros, trabajan en grupos, interacttan, discuten los temas, polemizan, investigan,
proponen un caso real, realizan consultas con profesionales, empresarios y
diversos actores econémicos que se encuentran a su alcance, etc.

Y luego los examinamos, pero en grupos, seleccionados por nosotros, donde
intentamos que coexistan los mejores alumnos con los no tan buenos, de ma-
nera de facilitar sus estrategias.

Obviamente utilizamos esta metodologia, todavia, en un nimero reducido de
nuestros alumnos anuales, como ya fuera expresado, donde ellos eligen sobre
gue quieren responder y nosotros hacemos las preguntas, segun la metodolo-
gia que desarrollamos en éste texto, que desde ya esperamos que sea Util para
iniciar la discusion minimamente no solo sobre lo que ensefiamos, sino sobre la

importancia de la materia ensefiable.
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CAPITULO 2

Metodologia de la Teoria de los Juegos

La teoria de juegos es un enfoque matematico del conflicto de intereses. El
economista Leonid Hurcwicz, efectdo oportunamente, una explicacion de lo que
se pretendia con esta herramienta: “no existe una solucion para el problema
gue plantea definir el comportamiento econémico racional del individuo cuando
la misma racionalidad de sus acciones depende del probable comportamiento
de otros individuos...”. Utiliza modelos para estudiar interacciones en estructu-
ras formalizadas de incentivos mediante el analisis de la eleccion de estrate-
gias Optimas a partir del comportamiento previsto y observado de los indivi-
duos.

Estas aplicaciones demuestran qué tipos de interaccion aparentemente distin-
tos pueden contener estructuras de incentivos similares y, por lo tanto, repre-
sentar conjuntamente un mismo juego. ¢Y qué es un juego? Es simplemente
una situacion competitiva que comprende a dos o mas participantes o jugado-
res y que cada uno puede seguir una estrategia o curso de accion para ganatr.
Desarrollada en sus comienzos como una herramienta de compresion del com-
portamiento de la economia, la teoria de juegos es aplicada actualmente en
muchos campos, que van desde la biologia hasta la filosofia y a partir de nues-
tro caso su uso se extiende a la educacion formal de una persona durante su
periodo de aprendizaje de nuestra asignatura en la facultad.

La diferencia de la teoria de los juegos respecto a la teoria de la decision, radi-
ca en que estudia decisiones realizadas en entornos donde interaccionan indi-
viduos y donde la eleccidn de la conducta éptima cuando los costos y los bene-
ficios de cada eleccidn no estan determinados ex ante, sino que estan en fun-

cion de las elecciones de otros individuos participantes del proceso.
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La aplicacién de la teoria de juegos a la vida real y en particular en este caso, a
un proceso educativo, permite determinar muchas implicancias para revelar la

naturaleza de la cooperacion humana.

Antecedentes

La primera aproximacion a la teoria de juegos es un escrito de James Walde-
grave en el afio 1713, donde proporciona una solucion minimax de estrategia
mixta para dos personas del juego de cartas Le Her.

Pero el primer analisis tedrico descriptivo de la teoria de juegos se desarrolla
en la publicacion de 1838 Recherches sur les principes mathématiques de la
théorie des richesses, cuyo autor es Antoine Augustin Cournot, quien realiza un
analisis de mercado bajo las caracteristicas de un duopolio y encuentra una
solucion restringida de lo que luego se conoceria como el equilibrio de Nash.
Sin embargo la teoria de juegos realmente no existi6 como campo de estudio
hasta que en el afio 1928 el autor John von Neumann publicé un conjunto de
manuscritos, que completaron su obra The Theory of Games and Economic
Behavior, escrito junto con Oskar Morgenstern en 1944.

Este trabajo trata por primera vez un metodo para encontrar soluciones optimas
en juegos de suma cero entre dos personas, centrandose en el conjunto co-
rrespondiente a los juegos cooperativos y los incentivos a establecer acuerdos
entre si.

En el aflo 1950, se desarrollan las primeras discusiones sobre el problema ba-
se de la estructura de la teoria de los juegos, conocido como el dilema del pri-
sionero, en esa época, John Nash halla la definicion de una estrategia optima
para juegos donde participan multiples jugadores, ya sean cooperativos 0 no
cooperativos y donde el 6ptimo no fue definido ex ante (situacion que se cono-
cerd como equilibrio de Nash).

La teoria de juegos experiment6 una notable actividad apareciendo conceptos
como: juego base, juego de forma extensiva, juego ficticio, juegos repetitivos,

entre otros.
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Solo para recordar a nuestros lectores: ¢en qué consistia el Dilema del Prisio-
nero (Prisoner's dilemma)? Se usa para analizar comportamientos estratégicos
donde hay dependencia mutua, es decir, donde hay que tener en cuenta el po-
sible comportamiento de otros, es un modelo de conflictos muy frecuentes en la
sociedad. Suele atribuirse a Albert William Tucker (profesor de Nash).

No es el unico posible modelo de dilema, pero es el que despierta mas fascina-

cion, veamos cual es el planteo:

Dos sospechosos son detenidos en cercanias del lugar de un crimen y la
policia comienza aplicar las técnicas de interrogatorio por separado. Cada
uno de ellos tiene la posibilidad de elegir entre confesar acusando a su

compariero, o de no hacerlo. (Fue desarrollado originariamente por Merrill M. Flood y

Melvin Dresher mientras trabajaban en RAND en 1950.)

Existen por tanto cuatro posibilidades, que se pueden reflejar en una tabla de
alternativas:

1. Que ninguno defraude.

2. Que lo hagan los dos.

3. Que lo haga el primero.

4. Que lo haga el segundo.
Si ninguno de ellos confiesa, entonces ambos pasaran un afio en prision. Si
ambos confiesan y se acusan mutuamente, los dos iran a prision por diez afos
cada uno, pero si sOlo uno confiesa y acusa a su compafiero al implicado le
caeran veinte afios y el acusador saldra libre por colaborar. Ya que las decisio-
nes son independientes, y dado que el objetivo de cada uno es lograr el ma-
ximo beneficio personal (aparentemente), lo racional parece ser defraudar.
Ahora pensemos en la consecuencia de esa decision: si los dos se comportan
racionalmente, ambos recibirdn un castigo diez veces superior a que si no lo
hicieran. Las alternativas para cada prisionero pueden representarse en forma
de matriz de pagos. La estrategia lealtad consiste en permanecer en silencio y
no proporcionar pruebas para acusar al compafiero. Por lo tanto, llamaremos
traicion a la estrategia alternativa.

En funcion de lo expresado, observemos la matriz:
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Dilema del prisionero

Matriz de Pagos (afios de carcel)
Preso Y
lealtad traicion
Preso lealtad 2\2 10\1
X traicion 1110 5\5

Los valores, a la izquierda o a la derecha de la barra indican los afios de carcel
a los que es condenado el preso X o Y respectivamente segun las estrategias
gue hayan elegido cada uno de ellos.

En vez de expresar los pagos en afios de carcel, podriamos indicar simplemen-
te el orden de preferencia de cada preso de los correspondientes resultados,
con lo que el modelo pasa a tener aplicacion mas general, y lo observamos en

la matriz siguiente:

Dilema del prisionero

Matriz de Pagos (orden de preferencias)
Preso Y
lealtad traicion
lealtad 2\2 4\1

Preso X -
traicion 1\4 3\3

La aplicacion de la estrategia maximin conduce en este juego a lo que denomi-
namos, un resultado subdptimo, y esto ¢ por qué?: al no conocer la decisién
del otro preso, la estrategia mas segura es traicionar. Si ambos traicionan, el
resultado para ambos es peor que si ambos hubieran elegido la lealtad.

Este resultado es un punto de equilibrio de Nash y por eso se dice que es un

juego de suma no nula, bipersonal, biestratégico y simétrico.
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El dilema del prisionero se usa como ejemplo del clasico conflicto entre los
intereses individuales y los colectivos de quienes toman decisiones, y tam-
bién para justificar los beneficios de la colaboracion.
Por ejemplo, si en un entorno laboral se actia de forma poco colaboradora, con
objeto de proteger el propio puesto, existe el riesgo de que a la larga nadie
conserve su puesto, al fracasar los proyectos.
Sin embargo, en las grandes organizaciones (y en la propia sociedad) la in-
fluencia del propio comportamiento sobre el éxito total puede ser baja.
Los interrogantes que seguramente amable lector, alguna se hizo o escucho,
son del tipo:

e Sinadie coopera ¢,por qué cooperaria yo?

e Y sitodos cooperan ¢ por qué cooperar?
Si se aplica este problema de forma repetida a un grupo, las estrategias se
hacen mas complejas. Es paraddjico, pero puede justificarse que muchas de
las actitudes cooperativas de los seres humanos (y de las organizaciones) se
explican por la naturaleza egoista de estos.
Luego, en el afio 1965, Reinhard Selten desarrollé el concepto de solucion de
los equilibrios perfectos de un sub - juego, redefiniendo el equilibrio de Nash.
Mientras que en el aflo 1967 el autor John Harsanyi introduce en este campo,
el concepto de informacion completa y los juegos bayesianos.
En las décadas subsiguientes la teoria de juegos se aplicé a distintas ramas de

las ciencias, ampliando su utilizacion en los campos introducidos y analizados.

Representacion de juegos

Retomando entonces, la estructura de un juego consiste en un conjunto de ju-
gadores, un rango de estrategias disponible para esos jugadores y una especi-
ficacion de incentivos (monetarios y/o no monetarios) para cada combinacion
de estrategias, elegidas en forma racional por cada uno de los individuos parti-
cipantes. Existen distintas formas de modelar a los juegos de acuerdo a sus

caracteristicas intrinsecas:
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= Formanormal de un juego vs. forma extensiva de un juego

La forma normal de definir un juego es mediante una matriz que determina los
jugadores, las estrategias, y los beneficios de cada una. La estructura de este
tipo de juegos es la siguiente: existen dos tipos de jugadores, cada jugador tie-
ne dos estrategias, que estan especificadas por la interseccion del nUmero de
filas y el nimero de columnas, mientras que las recompensas se fijan en el in-
terior. La idea principal que esta detras de un juego que se presenta en forma
normal, es que se admite que todos los jugadores actuan simultAaneamente o,
al menos, sin saber la eleccion que toma el otro.

Si los jugadores tienen alguna informacion acerca de las elecciones de otros
jugadores el juego se presenta habitualmente en la forma extensiva, por lo tan-
to, la representacion de este tipo de juegos se debe modelar con algun orden y
mediante arboles de decisiones donde cada nodo representa un punto, en el
cual el jugador toma una eleccion.

Las lineas que parten del nodo representan las diferentes acciones posibles
para el jugador, mientras que las recompensas se especifican al final. La idea
principal subyacente de estos juegos es que se admite que los jugadores no
actian simultaneamente o existe informacion diferencial entre los individuos.
Existen distintas formas de clasificar a los juegos de acuerdo a sus caracteristi-

cas intrinsecas:
= Juegos simétricos vs. juegos asimétricos

Un juego simétrico es un juego donde los premios por elegir una estrategia de-
terminada dependen solo de las estrategias que empleen los otros participan-
tes y no del individuo que la elija, es decir; si las identidades de los jugadores
pueden intercambiarse sin que se modifiquen las recompensas de las estrate-
gias, entonces el juego sera simétrico. Ejemplo de este tipo de juego: dilema

del prisionero.
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Los juegos asimétricos pueden ser tanto aquellos donde no existen estrategias
idénticas para ambos jugadores como aquellos con estrategias idénticas para
cada jugador, pero la estrategia depende del individuo que las elija. Ejemplo de

este tipo de juego: el juego del dictador.

= Juegos de suma cero vs. juegos de suma no-cero

En los juegos de suma cero un jugador se beneficia solamente a expensas de
otro participante, obtiene exactamente la cantidad que pierde el oponente, y por
lo tanto, el beneficio total para todos los jugadores del juego, en cada combina-
cion de estrategias, siempre suma cero, por ejemplo de este tipo de juego: el
ajedrez.

Los juegos de suma cero poseen algun equilibrio cuyo resultado neto es mayor
0 menor que cero y la ganancia obtenida por un individuo no necesariamente

es la pérdida de otro.

= Juegos cooperativos vs. juegos no cooperativos

Los juegos cooperativos tienen la peculiaridad de que los contratos pueden
hacerse cumplir en toda su extension. Sin embargo en la mayoria de los casos
analizados los contratos son incompletos, es decir no se pueden especificar
todas las contingencias posibles determinando de esta forma los juegos no

cooperativos.

= Juegos Simultaneos vs. juegos secuenciales

Los juegos simultaneos son juegos en los que los jugadores mueven simulta-
neamente o en los que éstos desconocen los movimientos anteriores de otros
jugadores. Los juegos secuenciales (o dinamicos) son juegos en los que los
jugadores posteriores tienen algin conocimiento de las acciones previas.

Este conocimiento no necesariamente tiene que ser perfecto; sélo debe consis-

tir en algo de informacion. Por ejemplo, un jugador puede conocer que un juga-
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dor no realiz6 una accion determinada, pero no saber cuél de las otras accio-
nes disponibles eligio.

La diferencia entre juegos simultdneos y secuenciales se recoge en las repre-
sentaciones discutidas previamente. La forma normal se usa para representar

juegos simultaneos, y la extensiva para representar juegos secuenciales.
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CAPITULO 3

Aplicacién practica

Con el esquema que fuera descripto al comienzo de esta presentacion, consi-
deramos que si el examen grupal es analizado como un juego de estrategias
no cooperativas entre los integrantes cuyo objetivo sea aprobar la materia; en-
tonces puede ser utilizado para analizar los incentivos ex ante y ex post por
parte de los alumnos a estudiar y aumentar la calidad académica.

Un equilibrio de un juego no cooperativo es un conjunto de perfiles de estrate-
gias, una para cada jugador en el juego, de manera que cada estrategia de un
jugador maximice su pago de utilidad esperada (aprobar con la mayor nota)
dadas las estrategias de los otros jugadores.

Un examen grupal visto como un juego no cooperativo se encuentra; depen-
diendo de las reglas y condiciones establecidas en la estructura del juego plan-

teada en la toma del examen por parte del profesor, sujeto a:

e Seleccion Adversa, una problemética ex-ante a la firma del con-

trato (reglas y condiciones del examen)

¢ Riesgo Moral, una problematica ex-post a la firma del contrato

(reglas y condiciones del examen)

¢ Free Rider (viajero gratis) una problematica ex-post a la firma del

contrato (reglas y condiciones del examen)

Entonces durante el desarrollo de exdmenes grupales estamos en presencia de
varios problemas; de acuerdo a las reglas establecidas. Estos problemas se

detallan a continuacion:
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Seleccién Adversa: es un término usado en economia y aseguramiento. Fue
utilizado originalmente en el estudio de los seguros para describir una situacién
donde la gente que toma un seguro es mas propensa a efectuar un cobro que
la poblacion objetivo que utiliza el asegurador para establecer sus primas. No
obstante este concepto puede ser utilizado para el caso de un examen grupal.
Si se establece como contrato para el grupo que rinde; compuesto por tres
alumnos una nota conjunta; igual a la suma de preguntas respondidas correc-
tamente, y suponemos que hay dos conjuntos dentro de esta poblacion, los
alumnos estudiosos y los alumnos menos estudiosos, y que ademas el pro-
fesor no puede distinguir cual pertenece a cada conjunto, ex ante al examen.
Un requisito clave para que exista seleccion adversa es la asimetria de infor-
macion: cada estudiante sabe si estudio lo suficiente o no, mientras que el pro-
fesor no lo sabe ex ante al examen. La teoria de los incentivos explicaria el
problema de la Seleccion Adversa de la siguiente manera:

Los estudiosos saben que ellos tienen mas probabilidades de aprobar que el
promedio (y por lo tanto obtener una nota a nivel individual mayor a la grupal
promediada) y que estan subsidiando la nota de los no estudiosos, entonces
estaran reacios a tomar este contrato de nota conjunta.

Mientras que los no estudiosos tendran una mayor probabilidad de aprobar el
examen bajo un régimen de examen grupal con nota conjunta y por lo tanto
estaran mas dispuestos a aceptar este contrato (a nivel individual obtienen una
nota menor que en forma conjunta promediada).

El profesor termina bajo estas condiciones ex ante (es decir independientemen-
te al nivel de examen) con mas alumnos no estudiosos que se presentan a
rendir examen que alumnos estudiosos; ya que a ambos conjuntos que perte-
necen al grupo de tres, les corresponde la misma nota por asi estar determina-
do en el contrato.

Entonces el mecanismo de notas en este caso falla en mantener los no estu-
diosos sin rendir, por el contrario, ellos se presentan mas seguido, disminu-

yendo la calidad académica.
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Riesgo moral: este riesgo es un concepto econémico que ocurre cuando una
persona cambia su conducta por el hecho de estar asegurada. Los individuos
asegurados pueden manifestar este cambio emprendiendo actividades de riesgo,
o utilizando en exceso servicios por los que no tienen que pagar el costo total.

La teoria de los incentivos explicaria el problema de riesgo moral de la siguien-
te manera para el examen grupal: en el caso de examen grupal con nota con-
junta el riesgo moral se produce cuando existe informacion asimétrica y un
agente; el profesor; no puede conseguir informacion y conocimiento sobre el
comportamiento del otro (alumno) una vez establecido el contrato. Esto permite
al alumno la posibilidad de adoptar una conducta oportunista, de no responder
las preguntas durante el examen, sabedor de que sus acciones permaneceran
ocultas por los otros estudiantes y podra explotar esta asimetria en la informa-

cion para aprobar, que de modo individual no alcanzaria.

Free Rider es un concepto econémico que ocurre con los bienes publicos que
son financiado por todos los individuos de una comunidad; pero una vez esta-
blecido este bien publico; sus caracteristicas no permiten excluir a ninguna per-
sona de su uso.

Los individuos tienen incentivos a no realizar ningiin reembolso para financiar
el bien ya que de todos modos podran utilizar sus servicios. La teoria de los
incentivos explicaria el problema del Free Rider de la siguiente manera para el
examen grupal: Para el caso del examen grupal con nota conjunta: el bien pu-
blico es la nota que esta constituida por las respuestas correctas de todos los
alumnos del grupo; pero una vez establecido esta nota por parte del profesor;
las caracteristicas del contrato no permiten excluir a ninguna persona de su
uso. Los individuos tienen incentivos a no estudiar para aumentar la nota ya
gue de todos modos podran utilizar las repuestas de sus compafieros para

aprobar.

A continuacion se plantean dos reglas de juegos distintas para un examen gru-
pal; donde definimos ademas el objetivo del examen como: aumentar la calidad

del conocimiento del estudiante nivel individual.
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Modelo 1

Caracteristicas del examen:

e 10 preguntas.

e 3 participantes.

¢ Nivel de conocimiento minino para probar 2 respuestas correctas a nivel
individual y 7 a nivel grupal.

e Respuesta correcta suma un punto.

e Respuesta no correcta no resta.

¢ Nota final individual: es igual a la suma de respuestas correctas de todos
los participantes.

e El contrato es conocido ex ante por el alumno.

e El analisis se realiza en la pregunta 10 y responde el participante A por

ser el de peor rendimiento.

JUEGO 1
equivoca un solo participante equivocan 2 participantes equivocan 3 participantes

SoLuCIoN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

otal respuestas A 3 3 2 2 1 1 0|_0| 2 2 1 1 0|_0‘ 1 1 O|_O 2 2 1 1
otal espuestas B 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2
otal espuestas C 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ultima pregunta A 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
begraseraies | 0 1] 1 2] 2 3l 8T A 2 3 AT AT sl 4 sl s 6l 8 4 4
oages |10 9 |9 8 |8 7 |7 6 |8 7 |7 6 |6 5 |6 5 |5 4 7 6 ]6 5 ]
Inota individual A 10 9 9 8 8 7 7 |6_I 8 7 7 6 6 IS_‘ 6 5 5 I4_‘ 7 6 6 5

hota indvidual 8 | 10 9 9 8 8 7 7 6 8 7 7 6 6 5 6 5 5 4 7 6 6 5

nota individual C 10 9 9 8 8 7 7 6 8 7 7 6 6 5 6 5 5 4 7 6 6 5

I I |

Tenemos 11 soluciones posibles del juego desde la 1 a la 4 solo se equivoca
un participante (A) desde la 5 a la 9 se equivocan dos participantes (A, B) des-

de la 10 a la 11 se equivocan tres participantes (A; B, C).

o situacion 1: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota grupal es igual a la individual; el participante A respondié correctamente
las tres preguntas; el participante B respondié correctamente las tres pregun-

tas; el participante C respondio correctamente las tres preguntas; el participan-
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te A se enfrenta a la ultima pregunta tiene dos posibilidades responder correc-
tamente o incorrectamente.

En el primer caso la nota grupal e individual es 10 (total de respuestas correc-
tas 10, total de respuestas incorrectas 0); en caso contrario es 9 para todos los
individuos (total de respuestas correctas 9, total de respuestas incorrectas 1).
Nivel de calidad académica grupal: muy buena e individual de A: muy buena.

o situacion 2: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota grupal es igual a la individual; el participante A respondié correctamente
dos preguntas; el participante B respondid correctamente las tres preguntas; el
participante C respondi6é correctamente las tres preguntas; el participante A se
enfrenta a la dltima pregunta tiene dos posibilidades responder correctamente o
incorrectamente. En el primer caso la nota grupal e individual es 9 (total de res-
puestas correctas 9, total de respuestas incorrectas 1); en caso contrario es 8
para todos los individuos (total de respuestas correctas 8, total de respuestas
incorrectas 2). Nivel de calidad académica grupal: muy buena e individual de A:

muy buena.

o situacion 3: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota grupal es igual a la individual; el participante A respondi6 correctamente
una pregunta; el participante B respondié correctamente las tres preguntas; el
participante C respondi6é correctamente las tres preguntas; el participante A se
enfrenta a la Ultima pregunta tiene dos posibilidades responder correctamente o

incorrectamente.

En el primer caso la nota grupal e individual es 8 (total de respuestas correctas
8, total de respuestas incorrectas 0); nivel de calidad académica grupal: muy
buena e individual de A: buena.

En caso contrario es 7 para todos los individuos (total de respuestas correctas 7,
total de respuestas incorrectas 3). Nivel de calidad académica grupal: buena e

individual de A: regular., en este caso existe riesgo moral y seleccion adversa.
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o situacion 4: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota grupal es igual a la individual; el participante A respondié incorrecta-
mente las preguntas; el participante B respondié correctamente las tres pregun-
tas; el participante C respondio correctamente las tres preguntas; el participan-
te A se enfrenta a la ultima pregunta tiene dos posibilidades responder correc-
tamente 12.

o situacion 5: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota grupal es igual a la individual; el participante A respondi6 correctamente
dos preguntas; el participante B respondi6é correctamente dos preguntas; el par-
ticipante C respondi6é correctamente las tres preguntas; el participante A se en-
frenta a la dltima pregunta tiene dos posibilidades responder correctamente o

incorrectamente.

En el primer caso la nota grupal e individual es 8 (total de respuestas correctas
8, total de respuestas incorrectas 2) Nivel de calidad académica grupal: muy
buena e individual de A: muy buena, en caso contrario es 7 para todos los indi-
viduos (total de respuestas correctas 7, total de respuestas incorrectas 3). Nivel

de calidad académica grupal: buena e individual de A: buena.

o situacion 6: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota grupal es igual a la individual; el participante A respondié correctamente
una pregunta; el participante B respondio correctamente dos preguntas; el par-
ticipante C respondi6é correctamente las tres preguntas; el participante A se en-
frenta a la Ultima pregunta tiene dos posibilidades responder correctamente o
incorrectamente.

En el primer caso la nota grupal e individual es 7 (total de respuestas correctas
7, total de respuestas incorrectas 3). Nivel de calidad académica grupal: buena
e individual de A: buena, en caso contrario es 6 para todos los individuos (total
de respuestas correctas 6, total de respuestas incorrectas 4) Nivel de calidad
académica grupal: buena e individual de A: mala, en este caso existe riesgo

moral y seleccion adversa.
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o situacion 7: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota grupal es igual a la individual; el participante A respondio incorrecta-
mente las tres preguntas; el participante B respondio correctamente dos pre-
guntas; el participante C respondié correctamente las tres preguntas; el partici-
pante A se enfrenta a la Ultima pregunta tiene dos posibilidades responder co-
rrectamente o incorrectamente.

En el primer caso la nota grupal e individual es 6 (total de respuestas correctas
6, total de respuestas incorrectas 4) Nivel de calidad académica grupal: buena
e individual de A: mala, en este caso existe riesgo moral y seleccién adversa;
en caso contrario es 5 para todos los individuos (total de respuestas correctas
5, total de respuestas incorrectas 5). Nivel de calidad académica grupal: regular
e individual de A: mala, en este caso existe riesgo moral y seleccién adversa
pero ademas en esta ultima situacion el individuo A aprueba sin responder nin-

guna pregunta con un 5; este es uno de los casos que genera free rider.

o situacion 8: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota grupal es igual a la individual; el participante A respondié correctamente
una pregunta; el participante B respondio correctamente una de las preguntas;
el participante C respondié correctamente las tres preguntas; el participante A
se enfrenta a la Ultima pregunta tiene dos posibilidades responder correctamen-
te o incorrectamente.

En el primer caso la nota grupal e individual es 6(total de respuestas correctas
6, total de respuestas incorrectas 4) Nivel de calidad académica grupal: buena
e individual de A: buena, en caso contrario es 5 para todos los individuos (total
de respuestas correctas 5, total de respuestas incorrectas 5) Nivel de calidad
académica grupal: regular e individual de A: mala, en este caso existe riesgo

moral y seleccion adversa.

o situacion 9: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota grupal es igual a la individual; el participante A respondié incorrecta-
mente las tres preguntas; el participante B respondid correctamente una pre-

gunta; el participante C respondié correctamente las tres preguntas; el partici-
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pante A se enfrenta a la Ultima pregunta tiene dos posibilidades responder co-
rrectamente o incorrectamente.

En el primer caso la nota grupal e individual es 5 (total de respuestas correctas
5, total de respuestas incorrectas 5) Nivel de calidad académica grupal: regular
e individual de A: mala, en este caso existe riesgo moral y seleccion adversa ;
en caso contrario es 4 para todos los individuos (total de respuestas correctas
4, total de respuestas incorrectas 6) Nivel de calidad académica grupal: mala e
individual de A: mala, en este caso existe riesgo moral y seleccion adversa pe-
ro ademas en esta ultima situacion el individuo A aprueba sin responder ningu-

na pregunta con un 4; este es otro de los casos que genera free rider.

. situacion 11: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota grupal es igual a la individual; el participante A respondi6 correctamente
una pregunta; el participante B respondid correctamente dos preguntas; el par-
ticipante C respondié correctamente dos preguntas. el participante A se enfren-
ta a la dltima pregunta tiene dos posibilidades responder correctamente o inco-
rrectamente.

En el primer caso la nota grupal e individual es 6(total de respuestas correctas
6, total de respuestas incorrectas 4) Nivel de calidad académica grupal: buena
e individual de A: buena, en caso contrario es 5 para todos los individuos (total
de respuestas correctas 5, total de respuestas incorrectas 5). Nivel de calidad
académica grupal: regular e individual de A: mala, en este caso existe riesgo

moral y seleccion adversa.

Modelo 2

Caracteristicas del examen:
e 10 preguntas
e 3 participantes
¢ Nivel de conocimiento minino para probar 2 respuestas correctas a nivel

individual y 7 a nivel grupal.
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e Respuesta correcta suma un punto para el grupo y el participante que
responde.

e Respuesta no correcta resta un punto para el grupo.

¢ Nota final individual: es igual a la suma de la nota grupal mas las res-
puestas correctas de cada uno de los alumnos.

e El contrato es conocido ex ante por el alumno.

e El analisis se realiza en la pregunta 10 y responde el participante A por

ser el de peor rendimiento.

JUEGO 2
equivoca un solo participante equivocan 2 participantes equivocan 3 participantes
SoLUCIoN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
otal respuestas A 3 3 2 2 1 1 0 0 2 2 1 1 0 0 1 1 0 0 2 2 1 1
total respuestas B 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2
otal respuestas C 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
ultima pregunta A 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
) NN N GO [ S Y S N O W I T B M
hota grupal 10 8 8 6 6 4 4 2 6 4 4 2 2 0 2 0 0 -2 4 2 2 0
nota individual A 4 2 2 0 0 2 2 -4 2 0 2 4 0 2 2 4 0 0
nota individual B 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 - -1 -1 -1 1 1 1 1
nota individual C 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1
nota final A 10 10 |10 6 6 2 2 2 8 4 4 2 2 2 2 2 2 2 6 2 2 2
hota fnal B 10 10 |10 9 9 7 7 5 7 5 5 3 3 2 1 2 2 2 5 3 3 2
hota final C 10 10 |10 9 9 7 7 5 9 7 7 5 5 3 5 3 3 1 5 3 3 2
2121 2 2| 2 2 |

Tenemos 11 soluciones posibles del juego desde la 1 a la 4 solo se equivoca un parti-
cipante (A) desde la 5 a la 9 se equivocan dos participantes (A, B) desde la 10 a la 11
se equivocan tres participantes (A; B, C).

o situacion 1: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota individual es igual a la nota grupal mas la individual; el participante A
respondié correctamente las tres preguntas; el participante B respondio correc-
tamente las tres preguntas; el participante C respondio correctamente las tres
preguntas; el participante A se enfrenta a la Ultima pregunta tiene dos posibili-
dades responder correctamente o incorrectamente.
En el primer caso la nota grupal es 10 (total de respuestas correctas 10, total
de respuestas incorrectas 0) y la individual de A es 4 (total de respuestas co-

rrectas 4, total de respuestas incorrectas 0), la individual de B es 3 (total de

PENSANDO COMO ENSENAR. APLICACION DEL METODO DE CASOS 70



respuestas correctas 3, total de respuestas incorrectas 0) la individual de C es
3 (total de respuestas correctas 3, total de respuestas incorrectas 0) por lo tan-
to la nota total que es la suma de ambas es un 10 por ser ese el limite para
todos. Nivel de calidad académica grupal: muy buena e individual de A:
muy buena.

En caso contrario, es decir que no acierta la respuesta la nota grupal es 8
(total de respuestas correctas 9, total de respuestas incorrectas 1) y la indivi-
dual de A es 2 (total de respuestas correctas 3 , total de respuestas incorrectas
1), la individual de B es 3 (total de respuestas correctas 3, total de respuestas
incorrectas 0) la individual de C es 3 (total de respuestas correctas 3, total de
respuestas incorrectas 0) por lo tanto la nota total que es la suma de ambas es
un 10 por ser ese el limite para todos. Nivel de calidad académica grupal:

muy buena e individual de A: muy buena.

o situacion 2: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota individual es igual a la nota grupal mas la individual; el participante A
respondié correctamente dos preguntas; el participante B respondié correcta-
mente las tres preguntas; el participante C respondié correctamente las tres
preguntas; el participante A se enfrenta a la ultima pregunta tiene dos posibili-
dades responder correctamente o incorrectamente.
En el primer caso la nota grupal es 8 (total de respuestas correctas 9, total de
respuestas incorrectas 1) y la individual de A es 2 (total de respuestas correc-
tas 3 , total de respuestas incorrectas 1), la individual de B es 3 (total de res-
puestas correctas 3, total de respuestas incorrectas 0) la individual de C es 3
(total de respuestas correctas 3, total de respuestas incorrectas 0) por lo tanto
la nota total que es la suma de ambas es un 10 por ser ese el limite para todos.
Nivel de calidad académica grupal: muy buena e individual de A: muy bue-
na.
En caso contrario, es decir que no acierta la respuesta la nota grupal es 6 (to-
tal de respuestas correctas 8 , total de respuestas incorrectas 2) y la individual
de A es O (total de respuestas correctas 2, total de respuestas incorrectas 2), la

individual de B es 3 (total de respuestas correctas 3, total de respuestas inco-
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rrectas 0) la individual de C es 3 (total de respuestas correctas 3, total de res-
puestas incorrectas 0) por lo tanto la nota total para Aes 6, paraB es 9y para
C es 9. Nivel de calidad académica grupal: muy buena e individual de A:

buena.

o situacion 3: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota individual es igual a la nota grupal mas la individual; el participante A
respondid correctamente una pregunta; el participante B respondioé correcta-
mente las tres preguntas; el participante C respondié correctamente las tres
preguntas; el participante A se enfrenta a la Ultima pregunta tiene dos posibili-
dades responder correctamente o incorrectamente.
En el primer caso la nota grupal es 6 (total de respuestas correctas 8, total de
respuestas incorrectas 2) y la individual de A es O (total de respuestas correc-
tas 2 , total de respuestas incorrectas 2), la individual de B es 3 (total de res-
puestas correctas 3, total de respuestas incorrectas 0) la individual de C es 3
(total de respuestas correctas 3, total de respuestas incorrectas 0) por lo tanto
la nota total para A es 6, para B es 9y para C es 9. Nivel de calidad académi-
ca grupal: muy buena e individual de A: buena.
En caso contrario, es decir que no acierta la respuesta la nota grupal es 4 (to-
tal de respuestas correctas 7, total de respuestas incorrectas 3) y la individual
de A es -2 (total de respuestas correctas 1, total de respuestas incorrectas 3),
la individual de B es 3 (total de respuestas correctas 3, total de respuestas in-
correctas 0) la individual de C es 3 (total de respuestas correctas 3, total de
respuestas incorrectas 0) por lo tanto la nota total para Aes2,paraBes7y
para C es 7. Nivel de calidad académica grupal: buena e individual de A:
malo. En esta situacion en el modelo anterior existia riesgo moral y seleccién

adversa el individuo a aprobaba con un 7.

o situacion 4: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota individual es igual a la nota grupal mas la individual; el participante A
respondié correctamente ninguna pregunta; el participante B respondio correc-

tamente las tres preguntas; el participante C respondioé correctamente las tres
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preguntas. el participante A se enfrenta a la Ultima pregunta tiene dos posibili-
dades responder correctamente o incorrectamente.

En el primer caso la nota grupal es 4 (total de respuestas correctas 7, total de
respuestas incorrectas 3) y la individual de A es -2 (total de respuestas correc-
tas 1, total de respuestas incorrectas 3), la individual de B es 3 (total de res-
puestas correctas 3, total de respuestas incorrectas 0) la individual de C es 3
(total de respuestas correctas 3, total de respuestas incorrectas 0) por lo tanto
la nota total para A es 2, paraB es 7 y para C es 7. Nivel de calidad académi-
ca grupal: buena e individual de A: malo.

En esta situacion en el modelo anterior existia riesgo moral y seleccion adversa
el individuo a aprobaba con un 7. En caso contrario, es decir que no acierta la
respuesta la nota grupal es 2 (total de respuestas correctas 6, total de res-
puestas incorrectas 4) y la individual de A es -4 (total de respuestas correctas
0 , total de respuestas incorrectas 4), la individual de B es 3 (total de respues-
tas correctas 3, total de respuestas incorrectas 0) la individual de C es 3 (total
de respuestas correctas 3, total de respuestas incorrectas 0) por lo tanto la nota
total para A es 2, paraB es 5y para C es 5. Nivel de calidad académica gru-
pal: regular e individual de A: mala.

En esta situacion en el modelo anterior existia riesgo moral y seleccion adversa
y free rider el individuo a aprobaba sin responder correctamente ninguna pre-

gunta.

o situacion 5: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota individual es igual a la nota grupal mas la individual; el participante A
respondié correctamente dos preguntas; el participante B respondié correcta-
mente dos preguntas; el participante C respondié correctamente las tres pre-
guntas; el participante A se enfrenta a la ultima pregunta tiene dos posibilida-
des responder correctamente o incorrectamente.
En el primer caso la nota grupal es 6 (total de respuestas correctas 8, total de
respuestas incorrectas 2) y la individual de A es 2 (total de respuestas correc-
tas 3 , total de respuestas incorrectas 1), la individual de B es 1 (total de res-

puestas correctas 2, total de respuestas incorrectas 1) la individual de C es 3 (
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total de respuestas correctas 3, total de respuestas incorrectas 0) por lo tanto la
nota total para A es 8, para B es 7 y para C es 9. Nivel de calidad académica
grupal: muy buena e individual de A: muy buena.

En caso contrario, es decir que no acierta la respuesta la nota grupal es 4 (to-
tal de respuestas correctas 7, total de respuestas incorrectas 3) y la individual
de A es O (total de respuestas correctas 2, total de respuestas incorrectas 2), la
individual de B es 1 (total de respuestas correctas 2, total de respuestas inco-
rrectas 1) la individual de C es 3 (total de respuestas correctas 3, total de res-
puestas incorrectas 0) por lo tanto la nota total para Aes 4, paraB es 5y para
C es 7. Nivel de calidad académica grupal: regular e individual de A: regular.

o situacion 6: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota individual es igual a la nota grupal mas la individual; el participante A
respondié correctamente una preguntas; el participante B respondié correcta-
mente dos preguntas; el participante C respondié correctamente las tres pre-
guntas; el participante A se enfrenta a la ultima pregunta tiene dos posibilida-
des responder correctamente o incorrectamente.
En el primer caso la nota grupal es 4 (total de respuestas correctas 7, total de
respuestas incorrectas 3) y la individual de A es O (total de respuestas correc-
tas 2 , total de respuestas incorrectas 2), la individual de B es 1 (total de res-
puestas correctas 2, total de respuestas incorrectas 1) la individual de C es 3
(total de respuestas correctas 3, total de respuestas incorrectas 0) por lo tanto
la nota total para A es 4, para B es 5y para C es 7. Nivel de calidad académi-
ca grupal regular e individual de A: regular. En caso contrario, es decir que
no acierta la respuesta la nota grupal es 2 (total de respuestas correctas 6 ,
total de respuestas incorrectas 4) y la individual de A es -2 (total de respues-
tas correctas 1, total de respuestas incorrectas 3), la individual de B es 1 (total
de respuestas correctas 2, total de respuestas incorrectas 1) la individual de C
es 3 (total de respuestas correctas 3, total de respuestas incorrectas 0) por lo
tanto la nota total para A es 2, para B es 3y para C es 5. Nivel de calidad

académica grupal: mala e individual de A: mala.
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En esta situacion en el modelo anterior existia riesgo moral y seleccion adversa

el individuo a aprobaba con un 6.

o situacion 7: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota individual es igual a la nota grupal mas la individual; el participante A
respondié incorrectamente todas las preguntas; el participante B respondié co-
rrectamente dos preguntas; el participante C respondié correctamente las tres
preguntas. el participante A se enfrenta a la Ultima pregunta tiene dos posibili-
dades responder correctamente o incorrectamente.
En el primer caso la nota grupal es 2 (total de respuestas correctas 6, total de
respuestas incorrectas 4) y la individual de A es -2 (total de respuestas correc-
tas 1, total de respuestas incorrectas 3), la individual de B es 1 (total de res-
puestas correctas 2, total de respuestas incorrectas 1) la individual de C es 3
(total de respuestas correctas 3, total de respuestas incorrectas 0) por lo tanto
la nota total para A es 2, para B es 3y para C es 5. Nivel de calidad académi-
ca grupal mala e individual de A: mala.
En caso contrario, es decir que no acierta la respuesta la nota grupal es 0 (to-
tal de respuestas correctas 5, total de respuestas incorrectas 5) y la individual
de A es -4 (total de respuestas correctas 0, total de respuestas incorrectas 4),
la individual de B es 1 (total de respuestas correctas 2, total de respuestas in-
correctas 1) la individual de C es 3 (total de respuestas correctas 3, total de
respuestas incorrectas 0) por lo tanto la nota total para A es 2, paraBes 2y
para C es 3. Nivel de calidad académica grupal: mala e individual de A: ma-
la. En esta situacién en el modelo anterior existia riesgo moral y seleccién ad-
versa Y free rider el individuo a aprobaba sin responder correctamente ninguna

pregunta.

o situacion 8: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota individual es igual a la nota grupal mas la individual; el participante A
respondié correctamente una de las preguntas; el participante B respondié co-

rrectamente dos preguntas; el participante C respondié correctamente las tres
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preguntas. el participante A se enfrenta a la Ultima pregunta tiene dos posibili-
dades responder correctamente o incorrectamente.

En el primer caso la nota grupal es 2 (total de respuestas correctas 6, total de
respuestas incorrectas 4) y la individual de A es O (total de respuestas correc-
tas 2 , total de respuestas incorrectas 2), la individual de B es -1 (total de res-
puestas correctas 1, total de respuestas incorrectas 2) la individual de C es 3
(total de respuestas correctas 3, total de respuestas incorrectas 0) por lo tanto
la nota total para A es 2, paraB es 1y para C es 5. Nivel de calidad académi-
ca grupal mala e individual de A: mala.

En caso contrario, es decir que no acierta la respuesta la nota grupal es 0 (to-
tal de respuestas correctas 5, total de respuestas incorrectas 5) y la individual
de A es -2 (total de respuestas correctas 1, total de respuestas incorrectas 3),
la individual de B es -1 (total de respuestas correctas 1, total de respuestas inco-
rrectas 2) la individual de C es 3 (total de respuestas correctas 3, total de respues-
tas incorrectas 0) por lo tanto la nota total para Aes 2 , paraB es 2 y para C es 3.

Nivel de calidad académica grupal: mala e individual de A: mala.

o situacion 9: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota individual es igual a la nota grupal mas la individual; en los dos casos
desaprueban todos por que contestaron mal mas de 4 preguntas.

En esta situacion en el modelo anterior existia riesgo moral y seleccion adversa
y free rider el individuo a aprobaba sin responder correctamente ninguna pre-

gunta.

o situacion 10: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota individual es igual a la nota grupal mas la individual; el participante A
respondié correctamente dos de las preguntas; el participante B respondié co-
rrectamente dos preguntas; el participante C respondid correctamente dos pre-
guntas; el participante A se enfrenta a la ultima pregunta tiene dos posibilida-
des responder correctamente o incorrectamente.
En el primer caso la nota grupal es 4 (total de respuestas correctas 7, total de
respuestas incorrectas 3) y la individual de A es 2 (total de respuestas correc-

tas 3, total de respuestas incorrectas 1), la individual de B es 1 (total de res-
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puestas correctas 2, total de respuestas incorrectas 1) la individual de C es 1
(total de respuestas correctas 2, total de respuestas incorrectas 1) por lo tanto
la nota total para A es 6, para B es 5y para C es 5. Nivel de calidad académi-
ca grupal regular e individual de A: buena.

En caso contrario, es decir que no acierta la respuesta la nota grupal es 2 (to-
tal de respuestas correctas 6 , total de respuestas incorrectas 4) y la individual
de A es O (total de respuestas correctas 2, total de respuestas incorrectas 2), la
individual de B es 1 (total de respuestas correctas 21, total de respuestas inco-
rrectas 1) la individual de C es 1 (total de respuestas correctas 2, total de res-
puestas incorrectas 1) por lo tanto la nota total para A es 2, para B es 3 y para

C es 3. Nivel de calidad académica grupal: mala e individual de A: mala.

o situacidon 11: dadas las reglas establecidas en este juego; donde
la nota individual es igual a la nota grupal mas la individual; en los dos casos

desaprueban todos por que contestaron mal mas de 4 preguntas.

En este juego existen incentivos individuales: el esfuerzo personal es recom-
pensado y las estrategias de no estudio no son cubiertas por los otros partici-
pantes y este juego plantea bajo estas condiciones la posibilidad que alguno
aprueben y otros desaprueben.

Ademas existen incentivos grupales: no estudiar puede llevar al grupo en mu-
chas situaciones a desaprobar incluso a aquellos individuos que estudiaron por
lo tanto aumenta el compromiso hacia el grupo y a estudiaren el otro caso no
existia este compromiso y se podia aprobar sin estudiar.

En las planillas de Excel adjuntas precedentemente, se encuentran volcados

todos los resultados obtenidos por nuestra catedra durante un afio de dictado.
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El objetivo de nuestra asignatura, Matematica para Decisiones Empresarias,
es conocer las herramientas, tanto del calculo financiero como de la
investigacion de operaciones, que resultaran aplicables al proceso de toma de
decisiones en los distintos entes, segun el contexto en que se hallen inmersos.
Se pretende, por tanto, que el alumno sea capaz de analizar la realidad
financiera, sepa interpretar la actividad y los cambios en la actuacién financiera
de los distintos agentes econoémicos, y un adecuado conocimiento minimo de
las ultimas tendencias en la innovacion de los instrumentos financieros, como
asi también utilice adecuadamente los métodos de la investigacion de
operaciones.

La coleccion 60 aniversario Libros de Catedra de la Facultad de Ciencias Econémicas,
responde a una convocatoria de la Secretaria de Asuntos Académicos, que tiene
como objetivo central fortalecer la ensefianza de grado y potenciar las capacidades
de los equipos de catedra para producir materiales de estudio, y al mismo tiempo
permitir otros modos de transmision y apropiacion del saber.
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	La teoría de juegos es un enfoque matemático del conflicto de intereses. El economista Leonid Hurcwicz, efectúo oportunamente, una explicación de lo que se pretendía con esta herramienta: “no existe una solución para el problema que plantea definir el...
	Estas aplicaciones demuestran qué tipos de interacción aparentemente distintos pueden contener estructuras de incentivos similares y, por lo tanto, representar conjuntamente un mismo juego. ¿Y qué es un juego? Es simplemente una situación competitiva ...
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	La diferencia de la teoría de los juegos respecto a la teoría de la decisión, radica en que estudia decisiones realizadas en entornos donde interaccionan individuos y donde la elección de la conducta óptima cuando los costos y los beneficios de cada e...
	La aplicación de la teoría de juegos a la vida real y en particular en este caso, a un proceso educativo, permite determinar muchas implicancias para revelar la naturaleza de la cooperación humana.
	Antecedentes
	La primera aproximación a la teoría de juegos es un escrito de James Waldegrave en el año 1713, donde proporciona una solución minimax de estrategia mixta para dos personas del juego de cartas Le Her.
	Pero el primer análisis teórico descriptivo de la teoría de juegos se desarrolla en la publicación de 1838 Recherches sur les principes mathématiques de la théorie des richesses, cuyo autor es Antoine Augustin Cournot, quien realiza un análisis de mer...
	Sin embargo la teoría de juegos realmente no existió como campo de estudio hasta que en el año 1928 el autor John von Neumann publicó un conjunto de manuscritos, que completaron su obra The Theory of Games and Economic Behavior, escrito junto con Oska...
	Este trabajo trata por primera vez un método para encontrar soluciones óptimas en juegos de suma cero entre dos personas, centrándose en el conjunto correspondiente a los juegos cooperativos y los incentivos a establecer acuerdos entre sí.
	En el año 1950, se desarrollan las primeras discusiones sobre el problema base de la estructura de la teoría de los juegos, conocido como el dilema del prisionero, en esa época, John Nash halla la definición de una estrategia óptima para juegos donde ...
	La teoría de juegos experimentó una notable actividad apareciendo conceptos como: juego base, juego de forma extensiva, juego ficticio, juegos repetitivos, entre otros.
	Solo para recordar a nuestros lectores: ¿en qué consistía el Dilema del Prisionero (Prisoner's dilemma)? Se usa para analizar comportamientos estratégicos donde hay dependencia mutua, es decir, donde hay que tener en cuenta el posible comportamiento d...
	No es el único posible modelo de dilema, pero es el que despierta más fascinación, veamos cual es el planteo:
	Dos sospechosos son detenidos en cercanías del lugar de un crimen y la policía comienza aplicar las técnicas de interrogatorio por separado. Cada uno de ellos tiene la posibilidad de elegir entre confesar acusando a su compañero, o de no hacerlo. (Fue...
	Existen por tanto cuatro posibilidades, que se pueden reflejar en una tabla de alternativas:
	1. Que ninguno defraude.
	2. Que lo hagan los dos.
	3. Que lo haga el primero.
	4. Que lo haga el segundo.
	Si ninguno de ellos confiesa, entonces ambos pasarán un año en prisión. Si ambos confiesan y se acusan mutuamente, los dos irán a prisión por diez años cada uno, pero si sólo uno confiesa y acusa a su compañero al implicado le caerán veinte años y el ...
	Ahora pensemos en la consecuencia de esa decisión: si los dos se comportan racionalmente, ambos recibirán un castigo diez veces superior a que si no lo hicieran. Las alternativas para cada prisionero pueden representarse en forma de matriz de pagos. L...
	En función de lo expresado, observemos la matriz:
	Representación de juegos
	Retomando entonces, la estructura de un juego consiste en un conjunto de jugadores, un rango de estrategias disponible para esos jugadores y una especificación de incentivos (monetarios y/o no monetarios) para cada combinación de estrategias, elegidas...
	 Forma normal de un juego vs. forma extensiva de un juego
	La forma normal de definir un juego es mediante una matriz que determina los jugadores, las estrategias, y los beneficios de cada una. La estructura de este tipo de juegos es la siguiente: existen dos tipos de jugadores, cada jugador tiene dos estrate...
	Si los jugadores tienen alguna información acerca de las elecciones de otros jugadores el juego se presenta habitualmente en la forma extensiva, por lo tanto, la representación de este tipo de juegos se debe modelar con algún orden y mediante árboles ...
	Las líneas que parten del nodo representan las diferentes acciones posibles para el jugador, mientras que las recompensas se especifican al final. La idea principal subyacente de estos juegos es que se admite que los jugadores no actúan simultáneament...
	Existen distintas formas de clasificar a los juegos de acuerdo a sus características intrínsecas:
	 Juegos simétricos vs. juegos asimétricos
	Un juego simétrico es un juego donde los premios por elegir una estrategia determinada dependen sólo de las estrategias que empleen los otros participantes y no del individuo que la elija, es decir; si las identidades de los jugadores pueden intercamb...
	Los juegos asimétricos pueden ser tanto aquellos donde no existen estrategias idénticas para ambos jugadores como aquellos con estrategias idénticas para cada jugador, pero la estrategia depende del individuo que las elija. Ejemplo de este tipo de jue...
	 Juegos de suma cero vs. juegos de suma no-cero
	En los juegos de suma cero un jugador se beneficia solamente a expensas de otro participante, obtiene exactamente la cantidad que pierde el oponente, y por lo tanto, el beneficio total para todos los jugadores del juego, en cada combinación de estrate...
	Los juegos de suma cero poseen algún equilibrio cuyo resultado neto es mayor o menor que cero y la ganancia obtenida por un individuo no necesariamente es la pérdida de otro.
	 Juegos cooperativos vs. juegos no cooperativos
	Los juegos cooperativos tienen la peculiaridad de que los contratos pueden hacerse cumplir en toda su extensión. Sin embargo en la mayoría de los casos analizados los contratos son incompletos, es decir no se pueden especificar todas las contingencias...
	  Juegos Simultáneos vs. juegos secuenciales
	Los juegos simultáneos son juegos en los que los jugadores mueven simultáneamente o en los que éstos desconocen los movimientos anteriores de otros jugadores. Los juegos secuenciales (o dinámicos) son juegos en los que los jugadores posteriores tienen...
	Este conocimiento no necesariamente tiene que ser perfecto; sólo debe consistir en algo de información. Por ejemplo, un jugador puede conocer que un jugador no realizó una acción determinada, pero no saber cuál de las otras acciones disponibles eligió.
	La diferencia entre juegos simultáneos y secuenciales se recoge en las representaciones discutidas previamente. La forma normal se usa para representar juegos simultáneos, y la extensiva para representar juegos secuenciales.
	CAPÍTULO 3
	Aplicación práctica
	Con el esquema que fuera descripto al comienzo de esta presentación, consideramos que si el examen grupal es analizado como un juego de estrategias no cooperativas entre los integrantes cuyo objetivo sea aprobar la materia; entonces puede ser utilizad...
	Un equilibrio de un juego no cooperativo es un conjunto de perfiles de estrategias, una para cada jugador en el juego, de manera que cada estrategia de un jugador maximice su pago de utilidad esperada (aprobar con la mayor nota) dadas las estrategias ...
	Un examen grupal visto como un juego no cooperativo se encuentra; dependiendo de las reglas y condiciones establecidas en la estructura del juego planteada en la toma del examen por parte del profesor, sujeto a:
	 Selección Adversa, una problemática ex-ante a la firma del contrato (reglas y condiciones del examen)
	 Riesgo Moral, una problemática ex-post a la firma del contrato (reglas y condiciones del examen)
	 Free Rider (viajero gratis) una problemática ex-post a la firma del contrato (reglas y condiciones del examen)
	Entonces durante el desarrollo de exámenes grupales estamos en presencia de varios problemas; de acuerdo a las reglas establecidas. Estos problemas se detallan a continuación:
	Riesgo moral: este riesgo es un concepto económico que ocurre cuando una persona cambia su conducta por el hecho de estar asegurada. Los individuos asegurados pueden manifestar este cambio emprendiendo actividades de riesgo, o utilizando en exceso se...
	La teoría de los incentivos explicaría el problema de riesgo moral de la siguiente manera para el examen grupal: en el caso de examen grupal con nota conjunta el riesgo moral se produce cuando existe información asimétrica y un agente; el profesor; no...
	Free Rider es un concepto económico que ocurre con los bienes públicos que son financiado por todos los individuos de una comunidad; pero una vez establecido este bien público; sus características no permiten excluir a ninguna persona de su uso.
	Los individuos tienen incentivos a no realizar ningún reembolso para financiar el bien ya que de todos modos podrán utilizar sus servicios. La teoría de los incentivos explicaría el problema del Free Rider de la siguiente manera para el examen grupal:...

	A continuación se plantean dos reglas de juegos distintas para un examen grupal; donde definimos además el objetivo del examen como: aumentar la calidad del conocimiento del estudiante nivel individual.

