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Resumen

El desarrollo local turistico, significa un nuevo paradigma para
una comunidad, que toma al turismo como herramienta de desarrollo,
para poder generar el “bien estar” dentro de la comunidad. El desarrollo
local esta determinado por distintos factores, elementos y se presenta en
distintas dimensiones. En este marco se pretende realzar el concepto de
desarrollo local focalizado en el territorio de investigacion, la Linea Sur.
Este ultimo se ubica dentro de la Provincia de Rio Negro, Argentina.
Representa la zona mas marginal de la provincia lo cual hace mas
interesante el como se relaciona el turismo y el concepto de desarrollo

local como nuevo paradigma.

Palabras Claves: Desarrollo Local - Turismo Rural - Organizacion
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Capitulo uno

Introducciéon y Marco Tedrico
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Introduccién

La presente investigacion pretende introducir al turismo, como
una herramienta dentro de los lineamentos del concepto de desarrollo
local. Mostrar al turismo como generador de nuevos paradigmas de
desarrollo para el territorio y que el mismo se incorpore dentro de las
l6gicas del desarrollo local mostrando al mismo como generador de

nuevos paradigmas en el desarrollo de una region.

Se intentara hacer una aproximacion a los conceptos que existen
sobre el desarrollo local, visualizando el crecimiento econémico como
factor fundamental para el mismo, como asi la equidad que esto puede
generar no solamente a nivel econdmico si no socialmente. La
importancia en el tema cultural en fortalecimiento del mismo como parte
social y como factor identitario. También demostrando como el desarrollo
local persigue la sustentabilidad ecolégica y como se plantea en el
equilibrio espacial y territorial. Sin quitarle importancia a los distintos
factores o dimensiones del desarrollo local se remarcara el rol y la
importancia que juegan los conceptos de participacion y organizacion

rescatandolos como claves para llevar a cabo un desarrollo local.

El espacio y territorio seleccionado para su investigacion se ubica
en la provincia de Rio Negro de la Republica Argentina. Dentro de esta
provincia se encuentra la denominada Linea Sur, espacio geografico
ubicado al sur de la provincia de este a oeste, que hace mencion a la
linea ferroviaria. Esta linea ferroviaria une a la capital de la provincia,
Viedma, con San Carlos de Bariloche. Entre estas dos ciudades se

encuentra la meseta patagonica conocida como Linea Sur.

La Linea Sur toma a la cria de ganado (principalmente ovino)
como su actividad principal pero con el paso del tiempo esta actividad fue
perdiendo su protagonismo a nivel nacional configurandose como un
punto de fuga del desarrollo, generandose una estructura productiva muy

débil (Nufiez y Conti, 2012).La region es considerada marginal, ya que
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esta y estuvo aislada parcialmente por sus vias de comunicacion ya sea

ferroviarias o viales (Steimbreger y Kreiter, 2010)

Se analizara el porqué de la marginalidad y pobreza de una
regiobn y por qué se generd. Una de las principales razones "la clara
dependencia de un unico producto, la lana, destinada a la venta sin
transformar.” (Nufiez, Conti, 2012). Esta dependencia hace que la caida
de precios de este producto y la disminucién de los rendimientos,
provoque una disminucién de ingresos importantes agudizada en los
pequefios productores, sumado una gran sequia que sufrid la regién por

mas de 7 afnos.

A lo largo de la investigacion se analizara una posible
alternativa de desarrollo, impulsado por la actividad turistica entendiendo
a la actividad como potenciadora de beneficios para el desarrollo de la

comunidad.

"El desarrollo hace referencia, no solo a un crecimiento
econdmico, sino también a un crecimiento social y cultural en un sentido

mas amplio, integrado. " (Palacio, 2010 p.148).

El desarrollo local visualizado en una region la cual ha tomado
al turismo como una actividad econémica mas, a la tradicional del lugar.
Entendiendo a lo largo de la investigacion, si el territorio lleva a cabo la
actividad turistica bajo los lineamientos del desarrollo local o como una

actividad econémica mas la cual persigue el crecimiento econdémico.

Fundamentacion y Objetivos

Tal como se resaltd, el desarrollo local es un cambio de
paradigma para la sociedad y mas aun para las comunidades que estan
en situaciones desfavorables debido a su marginalidad. Se pretende

demostrar tedricamente, como el desarrollo local puede hacer ese
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cambio de paradigma, para generar un bienestar en la comunidad y como

el turismo puede ser la herramienta que lo genere.

El turismo es una actividad insipiente en el caso de estudio de
esta investigacion, lo cual facilita la visualizacion del mismo de como se
esta llevando a cabo. Se intenta hacer la comparacion de lo tedrico a lo
practico idealizando el ambito académico para poner en evidencia las

falencias de la practica con el sustento del analisis los datos recabados.

Consecuentemente la investigacion pretende resaltar cuales son
los factores o componentes necesarios para llevar a cabo el desarrollo
local turistico y cuales son los que en parte se implementan. Asi mismo
evidenciar la importancia de las politicas turisticas como parte de las
politicas publicas implementadas por el estado.

Por otro lado, metodologicamente se incursiond en el territorio
del caso de estudio, para garantizar una observacion empirica, la cual se
lleva a cabo mediante el contacto directo con la realidad. De esta manera,
se entrevistaron distintos operadores turisticos, con el fin de focalizar en

los actores que estan relacionados con la actividad.

Por altimo, se pretende que el trabajo realizado sea un aporte
para el desarrollo local turistico en la Region Sur de la Provincia de Rio
Negro. Asimismo se intenta visualizar cdmo se desarrolla la actividad
turistica y qué beneficios podria generar el desarrollo local turistico en la

region.

Objetivo General:

¢ “Demostrar que la Linea Sur es un espacio territorial activo con
atributos naturales y culturales potencialmente turistico, para generar un

proceso de desarrollo local en la region.”
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Objetivos Especificos:

e Conceptualizar al desarrollo local y la vinculacion con las
politicas turisticas

e [dentificar la situacion social, cultural, econébmica y politica
actual de la localidad de Valcheta y su contexto.

e Determinar el interés de la comunidad de la localidad de
Valcheta respecto a la actividad turistica

e [dentificar el potencial turistico de la region.

e Analizar e interpretar los datos cualitativos obtenidos en el

relevamiento y elaborar las conclusiones finales del trabajo.
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Metodologia

En la investigacibn me propongo utilizar la metodologia de
estudio de caso. De acuerdo a Yin (1989) citado en Martinez Carazo
(2011), este enfoque metodologico, es apropiado para temas que se
consideran practicamente nuevos porque examina indaga sobre un
fendmeno contemporaneo en su entorno real, y se utilizan mdaltiples
fuentes de datos. Segun el autor, la investigacion de estudio de caso
tiene 5 componentes. Las preguntas de investigacion, las proposiciones
tedricas, las unidades de analisis, la vinculacion logica de los datos a las

proposiciones y los criterios para la interpretacion de datos

La metodologia de estudio de caso se conforma de la siguiente

manera.

¢ Planteamiento del problema, preguntas de investigacion y
objetivos

¢ Revision de la literatura y formulacion de proposiciones

e Principio de triangulacién: obtencién de los datos, realizacion
de entrevistas y obtencién de registros y datos estadisticos entre otras

e Trascripcion de los datos: trascripcion de entrevistas,
tabulacion de encuestas, revision de catadlogos

¢ Analisis global: constante comparacion de la literatura con los
datos obtenidos para la codificacién de los mismos

e Andlisis profundo: comparacion sustantiva de los resultados
con los conceptos de la literatura

e Conclusiones generales e implicaciones de la investigacion
(Martinez Carazo, 2011)

Se utilizan diferentes técnicas para la obtencién de datos, como
entrevistas, observaciones y fuentes secundarias locales o regionales,
gue incluyen registros, testimonios y compilaciones de autores, cuyas

tematicas abordan contextos regionales comunes. A su vez, se recopilara

10
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informacion bibliografica en libros, documentos, trabajos académicos,

publicaciones periodisticas e internet.

Por una cuestion de tiempo y capacidad de investigacion
territorial se realizara un recorte del area de la “Linea Sur” la cual sera al
municipio de Valcheta. La misma ha sido elegida por su representatividad
dentro de la Linea Sur y a su vez por su trabajo existente en la actividad
turistica. Se entiende a su vez que cada localidad de “La Linea” tiene sus
propias caracteristicas como asi también se entiende que la “Linea Sur”

es un ejemplo de los conceptos de localizacion.

Las entrevistas son personales de caracter semi-estructuradas.
De esta manera, se podra lograr una mayor obtencién de informacion,
por parte de los entrevistados, de sus experiencias en relacion a la
actividad turistica en el area del estudio. De ser posible se entrevistara a
autoridades del Ministerio de Turismo, Deporte y Cultura de la provincia
de Rio Negro como asi también a autoridades y referentes de la localidad
de Valcheta. A su vez se entrevistara a integrantes de la comunidad.

Las observaciones, son directas, y es un elemento fundamental
de todo proceso investigativo; a través de ella se obtienen datos sobre el
territorio y sus actores, asi como los distintos servicios y atractivos con

gue cuenta el territorio en cuestion.

Todos los instrumentos de recoleccion de datos mencionados
seran utilizados con conciencia para poder complementar uno con otro y

enriquecer asi la investigacién, pues como dice Shaw.

"La investigacion conducida dentro del paradigma cualitativo esta
caracterizada por el compromiso para la recoleccion de los datos desde
el contexto en el cual el fenomeno social ocurre naturalmente y para
generar una comprension que estd basada en las perspectivas del

investigador". (Shaw, citado en Martinez Carazo, 2011 p.186)

11
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Desarrollo Local

La intencion del presente apartado es interpelar las distintas
definiciones y conceptos que enmarcan al desarrollo local aplicAndolo a
un territorio determinado. Partiendo desde estos conceptos aplicarlos al
desarrollo local turistico entendiendo la necesaria relacion existente con
el estado, por consecuente con las distintas politicas turisticas necesarias

para el mismo.

El desarrollo local segun Enriquez, en Llorens (2002) es: el
complejo proceso de concertacion entre agentes, sectores y fuerzas que
interactian dentro de los limites de un territorio determinado con el
propésito de impulsar un proyecto comun que combine la generacion de
crecimiento econémico, equidad, cambio social y cultural, sustentabilidad
ecoldgica, enfoque de género, calidad y equilibrio espacial y territorial con
el fin de elevar la calidad de vida y el bienestar de cada familia y

ciudadano que viven en ese territorio o localidad. (p. 10)

Partiendo de esta definicién se entiende que el desarrollo local
es una combinacién de sucesos. Como comenta Sanchis Palacio (1999)
“se ha de considerar el desarrollo como un proceso necesariamente
estructurado, a través del que se puede alcanzar el crecimiento y el
progreso de una sociedad.” Crecimiento, progreso y desarrollo son tres
conceptos relacionados de distintos significados. Hay que entender al
desarrollo como un concepto integrador de estos conceptos. Volviendo a
la definicion de Enriquez, se define al desarrollo como un generador del
crecimiento econdémico, generador de una mayor equidad social, con

enfoque cultural y social. (p.149)

El crecimiento econdmico de una sociedad no significa un
desarrollo de la misma. Puede existir un crecimiento economico
cuantitativo de la economia regional lo cual no garantiza un bien estar de
la comunidad. Como expresa Garcia Delgado (2006, p.1), se instaurd la
fe de que el crecimiento del PBI —motorizado por las fuerzas espontaneas

de la competencia capitalista- aseguraria por si mismo el derrame y la

12
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mejora de las condiciones de vida de la poblacién. Bernardo Kliksberg
(2009) por su parte aporta a la discusion cuestionando si un crecimiento
econdmico significa un “desarrollo social” poniendo en evidencia como
plantea Delgado (2006) que el aumento del PBI no esta relacionado a un

aumento del “bien estar” de la sociedad.

Al respecto Theotonio Dos Santos (2004 en Delgado 2006)

senala:

“El debate sobre desarrollo vuelve a ocupar una posicion central
en las ciencias sociales y en la politica latinoamericana. Se ubica en el
cuadro de una oposicién entre las politicas de desarrollo y el dominio del
capital financiero asentado en una ortodoxia monetarista bastante

discutible por los efectos negativos que a ha producido” (p.2)

De lo expresado se entiende que el desarrollo no significa sélo
un crecimiento econdémico. En este sentido el desarrollo local propone
cambiar ese paradigma, sosteniendo la integralidad de conceptos y/o

factores.

. 0 desenvolvimento e viable e resulta, principalmente, do
comportamento e da organizacao da sociedade” (Reboucas 1995 en
Boisier 1997 p.5). Sin los diferentes actores que conforman la comunidad,

no existiria el desarrollo. ¢ A qué se debe esto?

La participacién de la comunidad es primordial en este sentido.
Si se pretende que se lleve a cabo un desarrollo local, la comunidad debe
ser participe ya sea en la toma de decisiones o0 en los procesos de
gestion, entendiéndose a su vez que son los beneficiarios (Troncoso
2008).

En uno de sus articulos Mabel Manzanal (2001) hace hincapié en
tres conceptos interrelacionados y necesarios para el desarrollo local que

son la participacion, la capacitaciéon y el de la organizacion. Expresa:

13
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“mas y mejor participacion, capacitacion y organizacion social es
el camino que, segun venimos sosteniendo, conduce a la re significacion

de la politica, y a la autogestion del desarrollo local.”(p.7)

Se entiende como re significacion de la politica la reivindicacion
de la misma en pos de usarla como herramienta de cambio. La autora,
menciona a su vez, la necesidad de la participacion para generar la
presencia de las mayorias en las decisiones de gestion local, en la
autogestion del desarrollo local. También sefiala como atributos del
desarrollo local, a capacitacion y la organizacion, haciendo alusion al
concepto de “institucionalizacion de la capacitacion y de la organizacion
de los sectores populares”. Se toman estas tres variables como ejes
fundamentales para el funcionamiento de un desarrollo local sustentable
en el tiempo. De esta manera se entiende, que la participacion garantiza
la democratizacion de las decisiones de la comunidad, actor fundamental
para el desarrollo, la capacitacion como instrumento fundamental para la
formacion constante de la sociedad para garantizar la autogestion del
desarrollo y a la organizacién de la comunidad como proceso necesario
para funcionar coordinadamente y unificadamente. Estas tres variables

se relacionan entre si y estan constantemente en movimiento.

A su vez para que se genere un desarrollo de un territorio hay

gue entenderlo al mismo en cuatro dimensiones:

Dimension politica: Vinculada a la gobernabilidad del territorio y
a la definicibn de un proyecto colectivo especifico, autbnomo vy

sustentable en los propios actores locales.

Dimension econdmica: vinculada a la creacion, acumulacion y

distribucion de riqueza.

Dimension Social y cultural: referida a la calidad de vida, a la

equidad y a la integracion social.

14
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Dimension Ambiental: referida a los recursos naturales y a la
sustentabilidad de los modelos adoptados en el mediano y largo plazo.
(Gallicchio, 2004 en Rossi, 2015 p24)

Para alcanzar un desarrollo local Boiser (1997) hace referencia a
seis factores que lo determinan, el primero de estos factores estan
representados por los actores, ya sean actores individuales, corporativos
o colectivos donde remarca la importancia, en lo que llama “coeficiente
de confianza” que vendria a ser el “capital social’” que predomina entre
los actores. Existen distintos estudios donde este “coeficiente de
confianza” explica en buena medida el éxito relativo de una regién. Como
segundo factor, esta representado por las instituciones, que mas alla de
confeccionar un mapa de las distintas instituciones que se encuentran en
el territorio, lo interesante de este factor determinante, es el cémo
responden las instituciones a los cambios y cdmo se adaptan. El autor
destaca la importancia de generar un marco institucional que determine

las “reglas de juego” en el territorio.

El tercer factor, es la cultura, que determina la identidad del
desarrollo a generarse en el territorio. La cultura de una comunidad revela
la cosmogonial y la ética? de la misma. Como cuarto factor, el autor,
plantea los procedimientos con los que es llevado a cabo el desarrollo de
una comunidad, principalmente por las instituciones que operan en el
territorio. Seria las formas con las que se llevan a cabo la administracion
del territorio como también asi el manejo de la informacion respecto a las
politicas implementadas. El quinto factor que se identifica dentro del
desarrollo son los recursos con los que cuenta el territorio ya sean
recursos naturales o financieros como asi también los recursos humanos,
en lo que respecta a conocimientos y recursos psicosociales. Como
ultimo factor hace referencia al entorno, todo lo que esta en relacién con

el territorio de manera externa al mismo pero que tiene una relacion

1Segln Boisier (1997) es la vision del mundo y un conjunto de respuestas a las preguntas fundamentales
de los seres humanos.

2Segln Boisier (1997) es el conjunto de normas que reglan las relaciones entre los individuos del grupo y
entre este y su base material de recursos o medio ambiente

15
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permanente. Este factor, es clave para entender que el desarrollo tiene
caracteristicas enddgenas, pero sin perder su articulacién con el entorno,
lo que se define como la “brisa exdgena” necesaria para hacer volar la

cometa del desarrollo (Boisier 1999, Guimaraes 1998)

Imagen |

ORGANIZACION

Institucion
es

Entorno

Desarrollo
Local

PARTICIPACION CAPACITACION

Procedimie
ntos

#+ Dimensiones: Politica/Econdmica/ Socio-Cultural / Ambiental

Fuente: Elaboracion propia con sustento teérico de Boisier (1997), Manzanal (2001) y Rossi (2015)

¢Por qué es importante incorporar las ideas del desarrollo? En
este sentido Boisier (1997) plantea, “tal vez nuestra incapacidad para
intervenir en un sistema social para conducirlo a una situaciéon o a un
estado de desarrollo tiene que ver con nuestros propios esquemas
mentales, con los varios paradigmas a los cuales continuamos aferrados,
en circunstancias que han perdido buena parte de su utilidad. (pp. 5)”.

Se entiende que es imperioso modificar lo estipulado y generar
desde la organizacién de los actores un desarrollo inclusivo para toda la
comunidad. Reafirmando que la comunidad es un actor determinante
pero no el Unico necesario para el desarrollo del mismo, como menciona
Troncoso (2008).

16
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¢Por qué el desarrollo local es una oportunidad de cambio para
las comunidades? Por lo establecido, las sociedades son sujetos de
cambio constantes, y estos cambios deben ser superadores a los
paradigmas establecidos. Estos paradigmas muestran que existe
constantemente algo por mejorar y proponer. El tema es como se llevan
a cabo estas nuevas politicas, estas nuevas propuestas las cuales deben
constituirse desde el estado. El desarrollo local debe ser impulsado y
generado desde la misma comunidad y utilizar al estado para que

acomparie este desarrollo.

Segun el Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local del
Salvador (Paolo, 2014): “El proceso de generacion de capacidades a
nivel comunitario y municipal que promueve el crecimiento econdémico,
social y politico de las personas y las comunidades, en forma auto
sostenida, creciente, equitativa y respetuosa del medio ambiente, en el
gue los gobiernos municipales juegan el papel de facilitadores y sus

comunidades ejercen funcion protagonica” (p. 21).

Sumando a las obligaciones que tiene el estado, (Guimaraes
1998, Boiser 1997), hablan de dos jugadores en lo que es el desarrollo
territorial, EI Estado Y la Region. Para el Estado plantean que le
corresponde el papel de crear las condiciones para el crecimiento
econémico (mediante el manejo de dos procesos que controla en
diferente medida: la asignacién de recursos entre regiones y la
determinacién del cuadro de la politica econémica), en tanto que al
segundo, la Regidn, le corresponde la muy compleja tarea de transformar
el crecimiento en desarrollo. La region entonces debe ser el que genere
el desarrollo (contemplando todo lo que integra) mientras que el estado

debe acompanar este desarrollo asegurando sus obligaciones.

El estado dependiendo de su nivel de injerencia politico-
geografico, es donde aplica sus politicas. A principio de los afios "90 fue
un momento bisagra para los municipios de toda la Argentina. Una nueva
estructuracién del rol del estado nacional. La “minimizacién del estado”,

mediante la descentralizacion de las funciones basicas del estado

17
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nacional delegandolas a estados provinciales o municipales como asi
también los compromisos financieros. Los estados provinciales vy
municipales debieron definir politicas econémicas y sociales. Para las
politicas econdmicas lo necesario era poner en valor sus sociedades y
territorio con el fin de atraer, retener y alentar las inversiones y el empleo
en los municipios y respecto a las politicas sociales, la dificil tarea de
implementar politicas que generen un “bienestar” en la sociedad,
contemplando las distintas dimensiones que conllevan al “bienestar’
como la salud, educacion, vivienda, etc. También los estados municipales
y/o regionales, deben contemplar la calidad ambiental de sus territorios.
El problema fue que esta reduccion o pase de funciones no fue muy
beneficioso para algunas regiones las cuales no contaban con los
recursos necesarios para auto sostenerse (Flores Gonzales 2008, Tecco
1997)

La Lic.Flores Gonzales (2008) expresa en referencia, “los efectos
fueron devastadores para algunas regiones ya que la desigualdad
conllevo otro factor desvirtuador de los principios de desarrollo local, tal
como fue concebido por quienes postularon la propuesta. Los desniveles
en capacidad de autofinanciamiento de bienes publicos que resultan
indispensables para mantener y elevar la calidad de vida de la poblacion
estan en relacion directa con el nivel de desarrollo relativo de las
provincias y municipios. A menor nivel de desarrollo de las fuerzas
productivas, mas baja la posibilidad de que la respectiva jurisdiccion
politica administrativa pueda asumir las competencias y solventar los

gastos derivados del equipamiento del sector de salud y educacion.” (p.2)

Este quiebre, 0 momento bisagra en el funcionamiento de las
instituciones no fue un hecho aislado, mas bien fue algo que sucedi6 en
la mayoria de los paises de Latinoamérica, por la necesidad de los
estados nacion de bajar las cargas financieras y con el supuesto de bajar
a los niveles municipales y regionales los recursos y funciones para poder

generar el tan esperado desarrollo local (Flores Gonzales, 2008)
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Esta descentralizacion del estado fue en la mayoria de los casos
de funciones no de recursos, y se caracterizO por constituir una
“destatizacion” mas que una democratizacion de la gestion publica. Los
estados municipales y/o regionales pasaron de ser simples cobradores
del alumbrado barrido y limpieza a ser los responsables de implementar
las politicas pertinentes para el beneficio de la comunidad (Manzanal,
2001).

Se vive en un mundo globalizado donde las politicas financieras
neoliberales predominan, para generar un desarrollo o se toma partido
dentro del mundo financiero establecido o se hace ilusion de la
autonomia del mismo. La discusion en realidad no pasa por si estamos
dentro del sistema o no, si no la discusion es de qué manera se para una
economia dentro del sistema. Una manera de que cambien los
paradigmas establecidos y que permita mantener la identidad cultural, la
cohesion social y la integridad ambiental seria una manera de pararse
dentro del sistema. Al tren de la globalizacién se sube 0 no se viaja, la
discusion es como se sube, si como pasajero con un destino 0 como

personal que retornara al mismo lugar (Guimaréaes, 1998)

La idea del desarrollo local es la de un desarrollo integral, en
donde se contemplen todas las dimensiones del mismo y que si bien es
el camino mas lento, mas complejo, es el camino el cual debe transitar
una localidad si quiere desarrollarse de forma sustentable contemplando
todas sus dimensiones. El estado a nivel municipal/regional, deberia
generarse ese desarrollo sustentable que garantiza el “bien estar” de la

comunidad.

Para viabilizar la concrecion de las misiones del estado municipal
(incorporar a la agenda municipal el crecimiento econémico, el desarrollo
social y la mejora de la calidad ambiental), es recomendable que el
municipio actle antes como un facilitador de oportunidades que como un

mero distribuidor de recursos publicos (Rosales, 1994 en Tecco, 1997).
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Por consecuente se entiende que un estado meramente distribuidor de
recursos no sirve para la generacién de un desarrollo sostenible. Los
recursos en todo caso pueden dar las condiciones para que se genere
un crecimiento pero para que se genere un desarrollo local deberia existir
una coordinacion de distintos factores que se integran al desarrollo. Si
esta coordinacion no se realiza de manera planificada y adecuadamente
lo que va a generar es una entropia en lugar de una sinergia (Boisier,
1997)

Para comprender lo expresado al momento, la implementacion
del desarrollo local es la estrategia mas propicia para una localidad,
municipio o region inmersa en un mundo globalizado, donde los cambios
de paradigmas son necesarios para generar otras alternativas para las
comunidades. Para que se pueda llevar a cabo un desarrollo local deben
garantizarse distintas elementos que interactian entre si, como se
expreso debe existir una participacion y organizacion de los actores
locales, una actitud pro-activa por parte del estado para facilitar el
proceso. Con esto se refiere a que facilite y acompafie la iniciativa
publico-privada organizada como asi también que se genere algun plan
estratégico territorial. Asi mismo es importante que se institucionalice el
desarrollo local como parte de una politica local (Llorens, 2002) De estos
elementos claves mencionados, cabe sobresaltar la importancia de los
actores interpelados por el desarrollo local y a su vez la necesidad de

politicas estratégicas implantadas desde el estado.

Como expresa Guimaraes en aterrizando a la cometa: " en un
contexto de creciente globalizacion comercial y de creciente movilidad de
capital en tiempo real, pareciera que la "cometa" regional depende cada
vez mas de la brisa exdégena para que pueda alzar vuelo." Se es
consciente entonces de esa "brisa" exdgena la cual sefiala Guimaraes,
pero en la misma linea se es consciente que el desarrollo local es una
alternativa al desarrollo econdémico globalizado, a las maneras
tradicionales de crecimiento econdmico las cuales no contemplan las

situaciones especificas de cada comunidad. En referencia a lo
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mencionado Noemi Wallingre, (2007) sefiala que: "el desarrollo local
nace como una respuesta de las propias comunidades locales ante los
desafios de un mundo globalizado que tendié a generar importantes

desequilibrios” (p. 12).

Consecuentemente, de acuerdo al autor, el desarrollo no puede
ser de otra manera que endogeno. El accionar y el beneficio debe ser de

y para la comunidad.

Entonces se habla de una comunidad local-regional generadora
e impulsora de un proyecto en comun con una perspectiva de beneficio
socio-econdmico. La necesidad de la presencia del estado y del rol de
facilitador y acompafiante de la comunidad en el proyecto de desarrollo
local.

Para cerrar parcialmente lo que implica el desarrollo local y lo
necesario para que esto se lleve a cabo es entender el significado de
local. ¢ De qué se habla cuando se remite a lo “local”? Podria decirse que
se refiere a una cuestion cuantitativa, ya sea en territorio o en poblacion.
Lo local no tiene que ver con un significado cuantitativo o algo obijetivo,
es una caracteristica mas subjetiva, mas social. En una publicacion en la
revista Aportes y Transferencias, Mantero (2004) manifiesta que pensar
en lo local nos remite a ese espacio que se define por la proximidad vy el
sentido de pertenencia, “si bien la localidad es una nocion geogréfica, la
localizacion o des-localizacion, son nociones sociales. Asi la localizacion
es una nocién que reivindica la complejidad y diversidad de la densidad
social y la des-localizacion es una nocion simplificadora de la

consistencia social que disloca y desarticula” (p. 24).

No existe el concepto de local sin el concepto de lo global. Lo
local por si mismo no es mas real que lo global ni tampoco lo global es la
suma de lo local, no son conceptos tangible, hace referencia a lo local
cuando hay una relacion territorial ya sea social, cultural, identitatoria o
econdmica. Una comunidad puede ser local o no dependiendo de esta

relacion (Arocena, 1995).
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Desarrollo Local Turistico

De que se habla cuando se refiere a Desarrollo Local Turistico.
Hasta ahora se ha hecho una caracterizacion de lo que es el Desarrollo
Local segun diferentes autores que han investigado este concepto.
¢,Como se relaciona el DL con el DLT? Podria decirse que el turismo es
una herramienta, entre otras, que puede incentivar los procesos del

desarrollo local.

Comprendiendo al turismo como una actividad sistémica, la
misma contempla diferentes dimensiones que agrupa el concepto de
desarrollo local ya sea en lo econdémico, politico, cientifico-tecnoldgica,
cultural y ambiental (Guimarées, 1998). Es una actividad econémica que
puede cambiar el paradigma del mono producto de una comunidad y
crear una reconversion productiva a nivel local. Aumenta los ingresos
fiscales, contribuye a la generacion de empleo ya sean directos o
indirectos y en definitiva es una actividad econémica mas. El turismo a
niveles locales es propicio a fortalecer la identidad sociocultural muy
necesaria para generar un desarrollo que sea sustentable y sostenible en
el tiempo, revalorizando las costumbres e idiosincrasia de la comunidad
y muchas veces frenando el fendbmeno migratorio que sufren muchas
localidades rurales (Wallingre, 2007). Como expresa una de las
directrices del Codigo de conducta de turismo rural comunitario en
América Latina aprobadas en el IV y V Encuentro Consultivo Regional de
REDTURS (2005 y 2007): “el turismo debe ser un instrumento para
preservar las culturas locales y revitalizar los valores y las expresiones
de la identidad étnica y comunitaria. Sus organizaciones velaran por la
integridad y la autenticidad del patrimonio cultural, evitando que las

presiones comerciales lo deterioren o desvirtuen”

También desde la misma Optica se plantea al turismo como una

actividad que puede tender a generar una preservaciéon del medio
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ambiente y sus riquezas culturales debido al rol que juegan estos
recursos dentro de la actividad (Flores Gonzales, 2008). Dentro del
coédigo de conducta ya mencionado también hace referencia a la
preservacion del medio ambiente y de cdédmo el turismo es otro

instrumento que puede ser utilizado para llevar a cabo dicha tarea.

Es necesario también hacer la relacion entre el desarrollo local
turistico con el desarrollo sustentable. El desarrollo sustentable en
principio era meramente relacionado con lo ecoldgico, ambiental
relacionado al deterioro ecolégico-ambiental que ocurria en diversos
paises y se tomaba el concepto de una manera discursiva sin ahondar
en el concepto integral. Significaba mucho mas que el cuidado del
ambiente, entendiendo al ambiente no simplemente relacionado a lo
natural sino también a lo social, cultural, politico y econémico (Rossi,
2015).

Los cambios de orientacion hacia la sustentabilidad no pueden
pasar por mantener, o acentuar las desigualdades o la pobreza, sino que
deben mejorar las condiciones de calidad de vida. (Gudinas, 2004 en
Rossi, 2015 p.36)

¢ Qué significa entones un desarrollo local turistico?, significa que
a través de la organizacion de personas instituciones y estado, se toma
al turismo, de una manera sustentable y sostenible, como herramienta de
cambio para la comunidad. Ese cambio lo da por ser generador de
crecimiento econdémico, generador de fortalecimiento cultural e
identitario, cuidado del ambiente, generador de organizacion,

asociatividad y capital social con el fin del “bien estar” de la comunidad.

Turismo Rural

Entendiendo al turismo como una herramienta de desarrollo y por

las caracteristicas del territorio en estudio, se considera al turismo rural
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como la modalidad méas apropiada para potenciar su desarrollo. El
Turismo Rural surge en Latinoamérica por la ausencia de desarrollo de
las &reas rurales, generando el aislamiento y marginalidad de muchos
sectores rurales que Vvisualizaron al turismo como actividad

complementaria.

En Argentina el turismo atraviesa distintos momentos
relacionados con los cambios sociales y politicos que se irian sucediendo
en el pais. En las ultimas décadas del siglo XIX, en consonancia con la
consolidacion del modelo agro exportador y del proceso de organizacion
territorial, esta actividad estaba destinada a la poblacién mas pudiente,
la “elite”, que encontraba en destinos especificos, el lujo, la playa, las
montafias y las grandes ramblas como una réplica de los destinos
europeos. Mar del Plata se transforma en el ejemplo paradigmatico de
esta modalidad turistica, gracias a la llegada del tren en 1886 y la
construccion del hotel Bristol en 1888. Del mismo modo se desarrollan
destinos turisticos en las sierras cordobesas, en torno a los Grand hotel,
Edén en la falda y el hotel Sierras en Alta Gracia. En las primeras
décadas del siglo XX, en consonancia con la coyuntura del pais y con el
derecho al descanso de los trabajadores, la ampliacion de los derechos
laborales y el creciente acceso al consumo (parte fundamental de la
politica econdmica de la época) permiti6 que sectores cada vez mas
amplios de la sociedad pudieran acceder al turismo. Es asi, que en la
década de 1950 se consolidan los destinos de sol y playa, como asi
también, los entornos naturales y los paisajes dignos de observacion. Mar
del Plata pasa de ser un balneario elitista a un destino masificado, es el
modelo nacional del turismo de sol y playa. Luego de la segunda mitad
de la década de los 70 y que se consolida en los afios 90 se define un
nuevo mapa turistico a consecuencia de los cambios en la politica
econdmica y social del pais. En la década del noventa, se abandona un
modelo econdmico orientado al mercado interno y se opta por una politica
econOmica abierta al mercado internacional, se achica la intervencion del
estado principalmente en lo que tiene que ver con lo econémico. Esto

provoca una crisis en el mercado laboral. Aumento del desempleo,
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precarizacion de las condiciones laborales, reestructuracion por ramas
de empleos y pérdida del salario real. (Bertoncello, 2001). Dichos
cambios, repercuten en la actividad turistica y en especial en los destinos

turisticos de sol y playa.

En este contexto, el turismo como actividad econémica y como
impulsora de desarrollo local abre un nuevo paradigma a distintos actores
sociales desfavorecidos por el modelo econémico imperante. Esto
termina generando una nueva tendencia turistica definida como turismo
alternativo, donde cobran relevancia las especificidades del territorio. Lo
cual conlleva a la fragmentacion de los destinos y a un consumo
diferenciado por parte de los turistas. En estos procesos, el patrimonio
de los lugares juega un rol fundamental y genera un valor agregado a los
destinos. (Bertoncello, 2006). El turismo rural es una modalidad dentro

del turismo alternativo.

El turismo rural es considerado una actividad econdmica
complementaria a la agropecuaria que requiere mano de obra familiar sin
demasiada infraestructura. Surge por dos factores, en primer lugar por la
crisis de los sectores rurales que obliga a agricultores, ganaderos a
buscar otra alternativa econdmica y el otro factor es por la visualizacion
de la demanda creciente de una actividad como es el turismo (Roman M,
2009). Los beneficios que genera el turismo rural son principalmente la
rehabilitacion de areas agricolas econdmicamente deprimidas,
fomentando el arraigo rural y la creacion de empleo (directo e indirecto).
A su vez favorece la insercion de la mujer y de los jévenes, apoya la
revalorizacion del patrimonio cultural y ambiental, entendiendo que todo
espacio rural tiene algo que mostrar o contar. (Galmarini, M. R., 2014).
Garcia Cuesta (1996 en Galmarini 2014) considera, que el turismo rural
se puede manifestar en distintos tipos de turismo como turismo verde,

agroturismo, turismo deportivo, turismo cultural, entre otros.

La diversificacion a la actividad agricola se dio principalmente
entre los pequefos productores, que fueron los mas afectados por la

crisis del sector rural, y se les imposibilitaba competir con los grandes
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productores. Los primeros casos de turismo rural en Argentina surgen
precisamente en la Patagonia principalmente por la caida de los precios
de la lana, haciendo menos rentable la actividad ganadera y
repercutiendo en la economia de los productores. En la mayoria de los
casos los emprendimientos se localizan en la misma infraestructura

preexistente, re significando lo cultural e identitario (Roman M, 2009).

Se re significa al Turismo Rural como la practica turistica

adecuada para implementar en territorios aislados y marginales.

“el turismo rural es una actividad transformadora de la actividad
econOmica para muchos municipios, pudiendo ser ademas parte de una
estrategia de desarrollo local, aumentando el interés por diferentes
aspectos del desarrollo como ser, el politico, ambiental, social y

economico.” (Galmarini, 2014 p.137.)
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Capitulo dos

Contexto Territorial
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Linea sur

En el siguiente capitulo se analizara el contexto territorial en
estudio haciendo un repaso histérico econémico y social para poder
comprender el contexto actual. Se indagara en el contexto actual del
territorio, en cudl es su estado de situacion con respecto a lo social,
cultural y puntualmente en lo relacionado al turismo. Se desarrollaran

distintos elementos los cuales se consideran claves para el turismo.

La denominada Linea Sur se encuentra en la Provincia de Rio
Negro, ubicada en la Patagonia argentina, lindera de las provincias de
Neuquén, La Pampa y Buenos Aires al norte desde oeste a este
respectivamente y la provincia de Chubut al sur. La Provincia de Rio
Negro abarca un territorio que va desde la costa del Mar Argentino al este
hasta la Cordillera de los Andes al oeste contando con una superficie total
de 203 013 km?, siendo por ende la cuarta provincia mas grande de la
Republica Argentina y a su vez la cuarta provincia menos poblada segun
su territorio. Posee una densidad poblacional de 3,14 hab/km2. Su
poblacién es de 638.645(segun datos del Censo Nacional de Poblacion,
Hogares, y viviendas, INDEC 2010 y el Instituto Geografico Nacional
IGN). Sus principales ciudades son Bariloche, General Roca, Cipolletti,
Villa Regina, San Antonio y Viedma.

Segun la gestion de la provincia de Rio Negro?, esta se divide en
cuatro zonas segun sus caracteristicas geograficas, econémicas y de

idiosincrasia. Estas son:

Zona de Valles, caracterizandose por su vinculacion con la
produccion fruti- horticola principalmente de peras y manzanas. Se ubica
en la parte norte de la provincia. Zona donde se genera uno de los 5 rios
mas caudalosos de Argentina, el Rio Negro, siendo la fusion de los
afluentes del Rio Limay y el Rio Neuquén. El Rio Negro recorre arcillosas
mesetas escalonadas denominadas “bardas”. La zona se divide segun

su ubicacion en Alto Valle, al norte; Valle Medio, en la zona de islas y

3http://www.rionegro.gov.ar/?typel D=0&pagina=geografia
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Valle Inferior. Sus principales ciudades son, la ciudad de General Roca,
Cipolletti y Villa Regina. En la ciudad de General Roca todos los afios se
festeja la fiesta Nacional de la Manzana la cual convoca miles de turistas
atraidos por los 5 dias de festejos que homenajean la actividad fruti-

horticola. Su clima es templado como la mayoria de la provincia.

La Zona Cordillerana, ubicada al oeste de la provincia, esta
conformada por un relieve montafioso, zona de lagos, rios y bosques. Se
ubica la pre cordillera y cordillera de los andes, limitando con el pais de
Chile. Se caracteriza por sus bosques andino patagoénico, donde en las
zonas mas humedas se denomina selva valdiviana con especies como el
ciprés, coihue y maitenes (especies autoctonas). Su clima varia segun la
época del afio, generando grandes nevadas en las épocas invernales y
llegando a temperaturas de 30° en época de verano. Las principales
ciudades de la Zona Cordillerana son San Carlos de Bariloche ubicada a
la vera del lago Nahuel Huapi y la ciudad del El Bolsén. Esta zona se
caracteriza fuertemente por el turismo, siendo esta actividad la

predominante.

Al este de la provincia se encuentra la Zona Atlantica, haciendo
alusién al territorio que se encuentra pegado al Mar Argentino. Es la
culminacién de la meseta en el mar, generando en toda la costa grandes
acantilados. Desde la desembocadura del Rio Negro hasta el limite con
la Provincia de Chubut. Esta zona cuenta con el segundo golfo méas
grande de Argentina, Golfo San Matias, donde se ubican ciudades como
San Antonio Oeste, el Puerto de San Antonio Este y el balneario mas
importante de la Patagonia, Las Grutas. A 30 km de la desembocadura
del Rio Negro se ubica la capital de la provincia, la ciudad de Viedma que
limita con la ciudad de Carmen de patagones, ciudad mas austral de la

provincia de Buenos Aires.

La ultima zona es la Zona de la Estepa se encuentra en el centro
y zona sur de la provincia. Bajando desde la zona andina al mar la meseta
escalonada desciende en altura hasta llegar al mar. En la parte sur de

esta zona se encuentran también las mesetas basalticas altas, siendo la
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Meseta de Somoncura su maximo exponente. En la zona de la meseta
es donde existe la mayor variacion climatica. Su vegetacion es
mayormente arbustiva y de pastos duros. Es la zona con mayor extension

de la Provincia.

La Linea Sur se encuentra precisamente en esta Ultima zona, la
Zona de la Estepa, region que hace referencia al interior de la provincia
desde la costa hasta la cordillera. Denominada “Linea Sur” haciendo
alusion a la linea ferroviaria construida entre 1910 y 1934 que transita
desde Viedma (capital de la provincia) hasta San Carlos de Bariloche
(ciudad cordillerana) recorriendo cinco departamentos de la provincia. De
este a oeste, esta linea, atraviesa la estepa, donde se ubican distintos
pueblos y parajes cuyas caracteristicas son compartidas. Acompafiando

a la linea férrea se encuentra la Ruta Nacional N°23.

Haciendo una caracterizacion del territorio, Steimbreger y Kreiter
(2011) sintetizan a la Linea Sur como: “el area mas deprimida y marginal
de la Provincia, presenta altos indices de pobreza y bajos niveles de
escolaridad, y donde los datos estadisticos a nivel departamental ponen
en evidencia un proceso general de expulsion de poblacion,

decrecimiento o de crecimiento demografico muy lento.”(p.4)

La Linea Sur representa el 10%*de la poblacién de la provincia
con una densidad aun menor que la de la misma provincia, siendo la
misma de 0.61 hab/km2 entre las distintas localidades y parajes
dispersos que la integran (64.767 habitantes en 106.133 km2), contando

con grandes extensiones de territorios destinados a la ganaderia.

4 INDEC (Censo Nacional de Poblacién, Hogares, y viviendas 2010) y IGN
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Historizacion

La provincia de Rio Negro fue habitada por pueblos originarios
como Tehuelches y Mapuches, encontrandose en lugares distintos
refugios y formas de sustento que lo evidencian. Estas tierras son
incorporadas al territorio nacional argentino luego de la denominada
campafia del desierto (campaia militar del gobierno nacional argentino

1879-1885).

Los pueblos originarios

Los primeros gobiernos republicanos solo habian efectuado
algunas incursiones al interior de la Patagonia con la intencion de
extender el dominio territorial para asi extender la produccion ganadera.
Bajo el gobierno de Juan Manuel de Rosas en 1833, la primer campafia
militar llega hasta el Rio Negro generando una habil politica de alianzas
con las distintas comunidades Mapuches y Tehuelches las cuales
habitaban el territorio. Esto genero un periodo de convivencia entre la
sociedad blanca (winka®) y la indigena. En la segunda mitad del siglo XIX
Argentina entra decididamente en el mercado internacional definiéndose
como pais agroexportador. Esto implicaba extender el territorio para la
cria de ganado y plantacion de cereales para exportar (Bandieri, 2005).
La extension de las fronteras productivas nacionales generé
desequilibrios en el cotidiano de las comunidades que a la falta de la
“hacienda cimarrona”™ comenzaron a efectuar malones donde
saqueaban estancias de particulares, llevandose el ganado y suministros
para luego comercializar con otras comunidades o directamente con
Chile. Esto generd la preocupacion del Estado Argentino, que en primer
medida, bajo la presidencia de Avellaneda, construy6 una linea fronteriza
delimitada por grandes zanjas para evitar los malones, denominadas la
“Zanja de Alsina” (Adolfo Alsina idedlogo de dicha estrategia).

Acompafiaban esta linea fronteriza distintos fuertes los cuales hoy en dia

% Winka: denominacion de “gente blanca” en la lengua Mapuche.
® Hacienda cimarrona: hace mencion al ganado salvaje que habitaba la pampa hiimeda de Argentina.
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son ciudades del interior de la Provincia de Buenos Aires por ejemplo

Trenque Lauquen, Caruhe y Puan.

Siguiendo la demanda de los mercados europeos,
principalmente Inglaterra, que demandaban carne y lana, Argentina
necesitaba extender su territorio al interior de la Patagonia. A comienzos
de 1870 la pampa humeda se encontraba sobre explotada bajo el ganado
vacuno y ovino. Bajo el gobierno del presidente Mitre se define correr al
indio en su totalidad. El encargado de dicha empresa es Julio Argentino
Roca el cual idea un plan de ir corriendo a las comunidades hacia la

cordillera sin dejar ninguna comunidad en su hébitat de origen.

Las distintas comunidades que habitaban la Patagonia por ese
entonces estaban divididas bajo distintos caciques, los cuales generaban
alianzas, asi como enemistades. El dialogo entre el estado nacional y los
caciques era constante, tal es asi, que existia la denominacion de “indio
amigo” o “indio argentino” como estrategia para defender el territorio de
los intereses chilenos. Estas alianzas entre el estado nacion con ciertos
caciques, rindi6 sus frutos a la avanzada blanca, la cual aprovechaba las
diferencias entre las comunidades e iba corriendo al indio. Una vez
derrotadas las tribus rebeldes, las sucesivas camparfas de Villegas a la
zona del Nahuel Huapi hicieron que se rompieran las alianzas
principalmente con Sayhueque. El cacique manzanero (denominacion
dada por la zona de injerencia) junto a otros caciques como Inacayal y
Foyel dan pelea al ejército Argentino rindiéndose en Junin de los Andes
el 1 de enero de 1885.

La camparfa del desierto tuvo distintas expediciones, las cuales
fueron barriendo el territorio indigena desde la provincia de Mendoza
hasta Santa cruz. En 1881 la expedicion hacia el Nahuel Huapi, parte del
fuerte de Chole Choel pasando por el fuerte de Valcheta barriendo toda
la Linea Sur hasta la cordillera (Bandieri, 2005). La ciudad de Valcheta
asi como Choele, Choel o Chichinales funcionaban como campos de
concentracion indigenas obligando a los indios a trabajos forzosos o

simplemente al exterminio. Segun registros histéricos como asi en la
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memoria social, Valcheta funciono como el mayor campo de

concentracion de la campafia del desierto (Del Rio y Ramos, 2011).

El destino del pueblo indigena para principios de siglo XX era de
una total marginalidad. La “cuestiéon indigena” no derivé en ningun plan
organico ni consideracion alguna. La des-estructuracion de la familia se
inicia destinando al hombre a trabajos forzosos o enviandolo a Tucuman
a la produccion de la zafra y a las mujeres y nifios a Buenos Aires a servir
en tareas domeésticas. Algunas comunidades los cuales eran
denominados “indios amigos” fueron relocalizados en el territorio
usurpado. Es el caso del cacique Miguel Nacuche Nahuelquir, el cual
peleo junto a Sayhueque para luego servir como baqueano para el
Ejército Argentino. Por lo cual, se le otorgaron 125.000 hectareas para
crear la Colonia Indigena Agricola y Pastoril Chusamen, cuya distribucion
conforma la que hoy se denomina Linea Sur, dividiéndola en 200 lotes
para la produccion ovina (Bandieri, 2005). Estas tierras son aridas y poco
fértiles, lo que genera una marginalidad continua para estas

comunidades que habitan el territorio.

Entre 1905 y 1950 con la llegada del ferrocarril y de comunidades
sirio-libanesas y arabes el territorio se empezé a poblar desplazando a
“la indiada” reduciendo cada vez mas sus territorios (Malvestitti, 1990).
La represion estatal también estaba presente para estas comunidades,
las cuales eran corridas muchas veces de sus tierras quemandoles sus
pertenencias y corriéndolos para salvaguardar intereses privados. Las
fuerzas de choque estatales utilizadas era la propia gendarmeria los
cuales los trataban como animales (Del Rio y Ramos, 2011).

Hoy en dia segun la Organizaciéon “Amnistia Internacional”’
existen once comunidades Mapuches en la Provincia de Rio Negro, las
cuales estan distribuidas por toda la provincia, siendo la zona cordillerana

la méas poblada por estas comunidades.

7 http://www.territorioindigena.com.ar/?zona=15
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En la linea sur se encuentran tres comunidades mapuches, la
comunidad “Lof Loncon” ubicada en el Paraje Tres Cerros en Comallo, la
comunidad “Lof Mariano Epulef” ubicada en el Paraje Anecon Chico, las
siguientes dos comunidades se encuentran en el marguen inferior de la
provincia cerca de la zona cordillerana perteneciendo a la zona de
meseta. En la ciudad de Valcheta no se encuentra ninguna comunidad
organizada, mas bien son parte de la misma sociedad de la ciudad. Existe

el camping Nehuen Co-gestionado por familias mapuches.

Después de la campafa

Posterior a la campafa se generd la apropiacion privada ganada
al territorio indigena otorgando, bajo la Ley de Premios Militares, tierras
en forma de bonos canjeables a militares que habian participado en la
campafa. Muchos de estos bonos fueron vendidos a precios muy bajos
(0.2 ddlares la hectarea) a grandes especuladores y a grandes
compafiias ganaderas, las cuales se vieron beneficiadas, cuando se dio
el proceso conocido como “desmerinizacion de la pampa humeda”
haciendo alusién a la decision del gobierno nacional de remplazar el
ganado ovino de las tierras fértiles de la pampa por ganado vacuno. Este
proceso generd la expansion del ganado lanar al area patagonica.
(Steimbreger, 2008). Es importante entender como se fue repoblando la
region de la Linea Sur y la Provincia de Rio Negro, cudles fueron las
motivaciones, para luego poder analizar diferentes hechos, como por
ejemplo, la dependencia de la actividad lanar de este territorio.

Las diferentes zonas de la provincia de Rio Negro tuvieron un
desarrollo a lo largo de su historia de manera desigual. Esto se dio, dada
la significativa diferenciacion productiva y de crecimiento que tuvieron las
distintas zonas. Las mayores diferencias que caracteriza a las zonas son
las geograficas, que le imprimen determinadas particularidades

econdmicas, sociales y culturales.
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Tagliani (2009) hace una historizacion econémica de la provincia
de Rio Negro dividiendo la misma en 3 zonas, omite la “zona atlantica” y
divide a la provincia en regiones: Meseta, Valles y Andina. Viedma,
capital de la provincia, pasa a la zona de Meseta. Desde esta perspectiva,

se analizara a la provincia, en los siguientes parrafos.

El poblamiento de la provincia luego de la “conquista del desierto”
se da segun los modelos econdmicos por los cuales transitaba el estado
nacion. En un principio el modelo era plenamente “agroexportador” hasta
la crisis mundial de 1930 para luego pasar a considerar un modelo de
“sustitucion de las importaciones”. Segun los censos desde 1895 en
adelante las zonas mas pobladas, en un principio, fueron la zona andina
y la meseta, relegando en el tercer puesto a la zona de los valles. Esto,
como se ha mencionado, se debe al modelo econémico definido. Luego
de 1930 hasta 1960 se destaca el crecimiento de los valles debido a su
desarrollo fruti-horticola. La primera region que recibe ganado lanar es la
de la Meseta, segun un censo de 1985, (Viedma en la actualidad)
constituyéndose asi, como centro de servicios y sede de la gobernacion
de la Patagonia (Territorio Nacional). Luego pasa a ser la capital de la
provincia. Posteriormente, a principio de siglo, la actividad lanar, que
caracterizaba a la cercania de Viedma, se traslada mas al sur, en
cercanias al puerto de San Antonio Oeste, que por el transporte se va
transformando en lugar de acopie y de comercializaciéon lanar. Es desde
este punto, que la actividad lanar, se va trasladando al interior de la

provincia, a la meseta misma.

La consolidacion de la poblacion en la zona de Valles se da con
la llegada del tren desde Bahia Blanca hasta Neuquén, con propoésito
militar, por los conflictos con Chile a fines del siglo XIX. Como se hizo
mencion, General Roca fue la ciudad cabecera y sede comercial de la
region. Para el afio 1916, se culmina la construccién de un sistema de
riego, que hace crecer diferentes chacras en toda la zona, dandole paso
a la actividad econémica, que hara crecer la region. Su principal producto,

en esta primer era del modelo agro-exportador, fue la alfalfa. Siendo la
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zona menos desarrollada en un principio. Luego de varios estudios de las
caracteristicas de la zona, se comienza a desarrollar, la actividad fruti-
horticola. El territorio era propicio para diferentes frutos como las
manzanas y peras, que pasan a ser los productos por excelencia de la
zona. Este nuevo horizonte de cultivo, se da por la caida de su producto
principal, que era la alfalfa, como consecuencia de una menor produccion
ovina. (Tagliani, 2009). Hoy por hoy, segun datos del censo del 2010, el
departamento de General Roca, es ampliamente el mas poblado de la
provincia, contando con 320.921 habitantes, siendo aproximadamente la

mitad de la poblacién de la Provincia.

La zona de cordillera o region andina, tuvo como primeros
inmigrantes a pioneros chilenos, debido a su cercania y pasos fronterizos
entre ambos paises. El comercio de cereales, maderas y lana entre el sur
de Chile y Bariloche, fue el motor de crecimiento para esta zona. En la
primera etapa agro-exportadora, que hace mencién Tagliani (2009), la
zona andina, crecia bajo esta dinamica y con proyeccion a desarrollarse
con un perfil industrial, en lo textil. A raiz de la relacion conflictiva entre el
Estado Argentino y el Chileno se dictan normativas para deteriorar este
comercio, como por ejemplo, fijar cuotas aduaneras. Esto generé una
crisis econdémica en la zona cordillerana (Bariloche en ese momento) y
tuvo que reorientar su destino o actividad econémica, es cuando el
turismo comienza a ser el nuevo motor de la regién. De esta manera, a
la construccion del ferrocarril, que unia la ciudad de San Carlos de
Bariloche con Viedma y esta con Buenos Aires, se suma la creacion por
decreto, en el afio 1.922, del primer Parque Nacional, llamado Parque
Nacional del Sur, que en el afio 1.934 pasa a ser el Parque Nacional
Nahuel Huapi. Estos hecho terminaron de definir a la regibn como zona
turistica, que para el afio 1950 contaba con un numero de 55.000
visitantes, a los 330 visitantes registrados en 1930 (Tagliani). Hoy en dia
es la segunda zona mas poblada de la provincia siendo el turismo su

principal actividad.
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Imagen 11: Ubicacion de la Region Sur / Linea Sur, Provincia de Rio Negro
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Retomando la region de Meseta, area de estudio del trabajo,
luego de que las demas zonas, a partir del 30°, definieran su identidad
productiva (Valles, fruti-horticola y Cordillera, turismo) la Linea Sur pasa
a tener el mote de region productora de lana. La zona inicia este re

poblamiento, generando poblados o parajes de escasos habitantes y mal
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conectados entre si, asi como grandes estancias pertenecientes a
capitales ingleses como el caso de The Argentine Southern Land
Company (ASLCo), la cual contaba con 1.300.000 hectareas, donde
surgen estancias como Maquinchao, El Chacay y Pilcafieu. (Steimbreger
2011). A medida que fueron apareciendo distintos servicios, los poblados
fueron creciendo, los cuales terminaron de asentarse y conformarse
como pueblos, con la llegada del ferrocarril. El trazado de este ultimo,
gue como se ha mencionado, une la cordillera con el mar, fue construido
entre 1910 y 1934. En principio el ferrocarril favoreci6 mucho a la
produccién lanar, ya que funcioné como una salida mas rapida y segura
a los puertos®. No solo favorecié a la produccion lanar, si no que de igual
manera, favorecio a la poblacién existente, la cual empezé a movilizarse
en el mismo y a dinamizar la vida en la regién. El ferrocarril paso6 a tener

un rol fundamental en el desarrollo de la regién. (Steimbreger 2008).

La Linea Sur, se fue re poblando (anteriormente era poblada por
comunidades Mapuches y Tehuelches) por el hombre blanco, luego de
la campafia militar sobre el actual territorio rionegrino. A principios del
siglo XX con la llegada de inmigrantes a la Argentina, comunidades
europeas y en particular arabes, fueron poblando la zona. La presencia
de comunidades arabes, es una caracteristica que se visualiza hasta el
dia de hoy. Quiza por su parecido a sus paises de origenes, los arabes
se instalaron como “mercachifles™, vendedores de ramos generales y de
ropa. (Pérez, 2010). Europeos, arabes y criollos conformaron la
repoblacion de la region, con casos aislados de mixtura con comunidades

Mapuches o Tehuelches.

La campafia militar tuvo como objetivo extender el territorio
nacional con fines productivos y de distribuir las tierras en latifundios. El
territorio “ganado” bajo la figura de territorio nacional, consistia en una
estructura legal, que impedia los pobladores, elegir autoridades, dejando

todas las decisiones del territorio en un gobierno central. La ausencia de

FCE

8 Como contraparte, la declinacion de San Antonio (puerto rionegrino) como centro de acopio y

comercializacién de la lana. Bajo esta nueva situacion, el puerto de Buenos Aires concentro esta funcion.

®Hace referencia a comerciantes de poca monta.
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planificacion del mismo, fue sostenida, por ser un lugar arido y lejano,
subestimando de esta manera, a la poblacion hasta casi la mitad del siglo
XX. (Nufiez & Conti 2012)

Economia del territorio

La actividad econdmica de la linea sur, ha tenido desde sus
comienzos, una estructura productiva muy débil. Como fue mencionado
previamente por la “explotacion extensiva” (que abarca grandes
extensiones de territorio generando problemas de desertificacion de
flora) de ganaderia de oveja merino. Una economia monopolizada por la
actividad ganaderil. Como menciona Ricardo Manuel Pérez (2010) el
clima seco y frio, hacen de la Linea Sur un lugar muy inhdspito,
considerando al ganado ovino y caprino, como el que se ha podido
adaptar mejor a estas condiciones. La oveja merino, fue introducida por
el hombre blanco y en grandes cantidades, a principios de siglo XX,
generando grandes estancias de produccion de lana, que se obtenia
producto de la esquila de los animales, la cual era posteriormente
desarrollado como materia prima a otros paises. Segun Steimbreger
(2008) para el afio 1895 en la Linea sur se introdujeron 1.000.977
cabezas de ganado y diez afios mas tarde el numero ascendia a
4.724.844 animales. El ganado ovino y caprino pasa a ser el principal
motor productivo de la zona y el que active el comercio con el este y el
oeste. Nufiez y Conti (2012), ponen en manifiesto que, la estructura
comercial que existia entre Chile y Argentina, por la region del Nahuel
Huapi (Zona cordillerana), debido a las transformaciones fronterizas y los
conflictos existente entre ambos paises, el comercio se fluctla y decae.
Entre las décadas de los treinta y cincuenta, la linea sur se fue
configurando como un punto de fuga del desarrollo, situandose fuera de
las principales planificaciones de crecimiento econémico para la region.
Antes de la década del treinta, Argentina creci6é en una economia mundial

bajo su rol de “granero del mundo” Luego de los afos treinta, fueron
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distintos factores los que repercutieron en el pais y consecuentemente
en las economias regionales. La gran depresion de los 30 y la posterior
segunda guerra mundial, fueron determinantes para la economia
nacional. Luego de los afios 50, el pais comienza un proceso de deterioro
progresivo, acentuado por la implementacion de politicas neoliberales,
gue generaron concentracién de la riqueza y empobrecimiento de
grandes masas de la poblacion (Pérez, 2015). La Linea Sur no fue ajena

a esta coyuntura.

Foto I: cabras angora y criolla

Fuente: imagen propia (12/08/2016)
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Foto I1: galpones de esquila

Fuente: imagen propia (12/08/2016)

La clara dependencia de la lana, como unico producto sin transformar, y
la caida constante del precio del producto, constituyeron un problema
transversal para las comunidades de la Linea Sur, tan identificada con esta
economia (impuesta por el estado). Una regibn econdémicamente
dependiente de un tipo de produccion, la cual dej6 fuera de consideracion a
otras iniciativas de trabajo de pequefia escala (Nufiez y Conti, 2012).

En la segunda mitad del siglo XX, cuando los procesos de
redistribucion de tierras, los factores climaticos y el reiterado
acompafiamiento a una actividad sobre otras (la explotacion extensiva de

ganaderia de oveja merino), generaron una estructura productiva muy
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débil, la cual en la década de los noventa se vio sometida a una de las
peores crisis por el desmantelamiento de la principal via de

comunicacion: el ferrocarril. (p. 142)

Hoy en dia las distintas actividades econdmicas del territorio son
la ganaderia ovina, la mineria y una incipiente actividad turistica. La

mineria se destaca por la extraccion de porfidosi©y lajas (Pérez, 2015).

Infraestructura y Comunicacion

La Linea Sur cuenta con dos vias de comunicacion, la via férrea
y la Ruta Nacional N° 23 la cual acompafia en su recorrido al ferrocarril.
Fue en el afio 1908, cuando por ley se empieza a construir el ferrocarril,
gue uniria Viedma con San Carlos de Bariloche en un recorrido de mas
de 821 kilometro, a través de la meseta patagonica. En el afio 1934, es
cuando llega el tren a unir estas dos ciudades (Steimbreger y Kreiter,
2010). Principalmente el tren, servia para el traslado de la produccion
ovina de la linea sur, momento en el cual la produccién ovina estaba en
alza. Hoy en dia el ferrocarril sigue siendo la via de comunicacién y el
medio de transporte mas utilizado por los propios habitantes del territorio,
brindando servicios que otros medios no pueden o encarecen el viaje a
sus pobladores. El ferrocarril es parte de la identidad de los habitantes
de la linea sur, fue parte de la historia fundacional y lo sigue siendo en el

dia a dia.

La Ruta NacionalN°23, fue denominada como tal a partir del afio
1935, como esquema de las rutas del pais. Ya en los afios 60 toma su
traza definitiva, recorriendo a lo largo de 605 km., los siguientes
poblados, de este a oeste, Valcheta, Ramos Mexia, Sierra Colorada, Los

Menucos, Maquinchao, Ingeniero Jacobassi, Comallo, Pilcaniyeu y Dina

10 Roca compacta y dura, formada por una sustancia amorfa, ordinariamente de color oscuro y con
cristales de feldespato y cuarzo. (Definicion Real Academia Espafiola)
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Huapi. “La 23” como le dicen los pobladores de la “linea” siempre ha sido
una ruta relegada por su poco transito y por los problemas de desarrollo
del territorio, ya mencionados en péarrafos anteriores. En el afio 1998, se
toma la decision de realizar su total pavimentacion. Han pasado mas de
17 afios y la pavimentacion de la ruta sigue siendo una obra inconclusa.
Fue incluida en mas de 5 presupuestos nacionales y aun asi, no se ha
terminado. Hoy en dia se encuentran pavimentados 400 km de los 605km
de su totalidad!!. La pavimentacion total de la ruta 23 sera un cambio
radical para los pueblos y parajes de la Linea Sur, como asi también,
para los transeuntes automotores que recorren las rutas del sur, ya sea
por turismo o de manera cotidiana. Con dicha obra, el recorrido entre el
mary la cordillera, se realizara en 6 hs., mientras que en la actualidad se
tarde entre 8 a 10hs. El aislamiento de las localidades no es solamente
por las vias de comunicacion, ya sean carreteras o ferroviarias, las cuales
se ven agraviadas en las épocas invernales, si no que el aislamiento
también pasa por las telecomunicaciones. Al haber sido el area mas
relegada de la provincia, la telefonia fija, mévil cuentan con servicios
deficientes. También es importante resaltar, el casi inexistente servicio
de internet en la mayoria de las localidades o deficiente en algunas,
teniendo en cuenta lo importante que es el mismo hoy en dia (Pérez,
2015).

Aislamiento: incomunicacion, desamparo!2. Aislamiento es lo que
caracteriza a la region sur de la provincia de Rio Negro. Este aislamiento
se puede visualizar, debido a la precariedad, a lo largo de su historia, en

términos de infraestructura y comunicacion.

Es importante hacer mencion de lo que se denomina el Corredor
Bioceanico Norpatagénico. Declarado de interés politico, institucional
econdémico, social, turistico, deportivo y cultural, bajo la Ley Provincial
4014 del afio 2006. El objetivo del Corredor Bioceanico Norpatagoénico,

es conectar las regiones sur de Argentina y Chile. Tomando como punto

11Vialidad Rionegrina
2Definicion de la Real Academia Espafiola.
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estratégico, el Puerto de aguas profundas de San Antonio Este, ubicado
a 100 Km de la RN N°3 y conectado con la RN N°23, eh aqui la
vinculacién e importancia con la Linea Sur, hasta llegar a la Zona de
Cordillera de San Carlos de Bariloche uniendo con Chile por el paso
internacional Cardenal Samore, para luego conectar con la ciudad de
Puerto Montt. Este corredor, por el momento, es un proyecto inconcluso,
gue sigue teniendo vigencia a través de su Ley y del Directorio para el
Desarrollo y Promocion del Corredor Bioceanico Norpatgonia

conformado por representantes publicos y privados (Mendioroz, 2006).

Ente de la Regién Sur.

El Ente para el desarrollo de la Linea Sur y Region Sur, fue
creado e incorporado en la reforma de la constitucion de Rio Negro del
afio 1987. Como hace mencion su ley 2583, en su articulo cuatro, el Ente
€S un organismo autarquico, que tiene como objetivos (art.6) planificar y
coordinar la ejecucion de todas las acciones necesarias para la
promocion integral, econdmicay social del area de su jurisdiccion. El Ente
tiene tres ejes como guias para el desarrollo de la region, el eje
econdmico, el eje social y el eje cultural. Dentro de estos ejes existen
distintos programas y areas que los conforman, de manera de poder
llevarlos a cabo. Dentro del eje econdmico, se encuentran el programa
ganadero y el programa de turismo, también, el area de alternativas
productivas. Dentro del eje social, se ubican las areas de comunicacién
y recursos humanos, como asi también, cuidado de medio ambiente,
servicios regionales y un programa forestal. El eje cultural, cuenta con un
programa regional, que tiene como objetivo mantener la cultura activa en
la region.BInstitucionalmente el Ente estd conformado por distintos
sectores y actores de la poblacién de la region, pero su conduccion y

coordinacion, esta conformada por un directorio que esta integrada por

13T oda la informacién fue obtenida de la misma pagina del Ente de la Region Sur.
WWWw.enteregionsur.com.ar
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28 miembros, estos son removidos cada 4 afios en coincidencia con la
renovacion de las autoridades locales y provinciales. Los miembros estan
conformados por nueve Intendentes, nueve representantes del Consejo
Deliberante de dichos municipios, 6 representantes de Comisiones de
Fomento, uno por departamento y por ultimo dos representantes del

Poder Ejecutivos y dos del Legislativo provincial. (Pérez, 2008)

El programa de turismo del Ente, visualiza en la actividad
turistica, una alternativa para favorecer la economia regional, con el fin
de generar en la poblacién una conciencia conservacionista y de cuidado
de su patrimonio natural y cultural y hacer conocer la region integralmente
(econOmica, histérica y socialmente). Algunos de sus objetivos son:
“revalorizar la regidén considerando el potencial de sus recursos naturales
y reservas ecolégicas”, “promover y difundir las expresiones artisticas, en
beneficio de la cultura local”, “Posibilitar que los beneficios econémicos
derivados de ésta actividad, puedan ser percibidos por los pobladores de
la region con sentido de equidad, contribuyendo al mejoramiento de las

condiciones de vida de los habitantes”.

Como Ente de la provincia de rio negro y como parte de su
programa de turismo ya mencionado, el ente cuenta con su propia
herramienta comunicacional de promocién del turismo. Més alla de cierta
folleteria o participacion en distintos eventos promocionales cuenta con
Su propia pagina web dedicada exclusivamente a la regiéon de la Linea
Sur. La pagina “realpatagonia.com.ar” cuenta con informaciéon de las
actividades a realizar y atractivos a conocer en las distintas localidades
de la Linea y sus alrededores.

Atractivos turisticos de las localidades de las Linea Sur

A continuacién, se mencionaran los distintos atractivos de las
localidades, que son atravesadas por la ruta nacional 23 y una breve
caracterizacion, comenzando de oeste a este, iniciando por la localidad

de Pilcaniyeu y finalizando con la localidad de Valcheta.
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La ciudad de Pilcaniyeu es el primer municipio comenzando a
recorrer la linea de oeste a este. Ubicado a 65 km de la ciudad de San
Carlos de Bariloche. Hoy en dia, el tramo desde donde comienza la ruta
(interseccién ruta nacional 23 con la Ruta Nacional N°237) hasta la
ciudad de Pilcaniyeu, no se encuentra pavimentado, haciendo este tramo
bastante dificil de transitar si no se encuentra en condiciones apropiadas
(con paso regular de maquinaria). Tomando como fecha fundacional el
23 de febrero de 1921, las caracteristicas de la misma es similar a la de
las demas localidades. Primeramente como concentracion de distintos
culturas, como los mapuches e inmigrantes, como europeos 0 Sirio-
libaneses. Luego al igual de las demas localidades, la llegada del tren,
10 aflos después, generd una activacion de la zona, la cual también

contaba con la actividad ganaderil ovina, como principal actividad.

La ciudad de Pilcaniyeu, cuenta con un importante rio el cual
desemboca en el Rio Limay. El Rio Pichileufu se encuentra en las
cercanias de la ciudad y ya por si es un atractivo en si mismo, contando
con grandes pozones, donde la recreacion y la pesca son habituales en
época de verano. La “Cultura rural patagénica” es el nombre por el cual
se agrupa a distintos campesinos y trabajadores rurales que han tomado
al turismo como una alternativa mas. Ofrecen distintas excursiones y
vivencias en el campo. Se encuentran dentro de la Red Argentina de

Turismo Rural Comunitario.

Siguiendo por la Ruta Nacional N°23 cincuenta y dos kilbmetros
mas, se encuentra el municipio de Comallo. Perteneciente al
departamento de Pilcaniyeu, fue fundada en 1936 con la llegada del
ferrocarril como parada obligada del tren. La ciudad y sus alrededores es
abastecida por el arroyo Comallo. La cual esta ubicada al pie del Cerro
la Cruz, donde desde su cima se puede obtener una vision panoramica
de la vasta meseta patagonica. Comallo se considera un “pueblo cordial”
por esto mismo, es que desde ya hace 15 afios se celebra la Fiesta

Popular de la Cordialidad, como dice el Ente, “rescatando la tradiciéon de
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la destreza criolla sobre un bagual, la cultura popular expresada en canto

y la danza que identifica nuestro ser nacional”.

Foto I1l: Museo de Valcheta, muestra de principio de siglo XX

Fuente: imagen propia (12/08/2016)

Foto IV: calles de Valcheta

iRl
Fuente: imagen propia (13/08/2016)
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Noventa kilbmetros mas por la ruta, se encuentra la ciudad de
Ingeniero Jacobassi, que fue fundada en 1916, con la llegada del
ferrocarril desde Constitucion. Se lo considera un pueblo ferroviario,
porque mas alla del ferrocarril proveniente de Constitucion, también era
estacion de partida de la histérica Trochita, que conectaba Ingeniero
Jacobassi con la ciudad de Esquel, conectando Rio Negro con Chubut.
Hoy en dia mas alla de sus actividades econdmicas principales como es
la ganaderia y la mineria, el turismo se ha desarrollado, en gran medida,
a través de cooperativas de turismo rural, que ven al mismo como una
alternativa mas. Su casco histérico, museo y mercado artesanal

complementan a la oferta turistica.

Maquinchao, localidad y cabecera del departamento 25 de Mayo
de Rio Negro, 75 kilbmetros méas por la RN N°23. Durante afios, dicha
localidad, fue el principal centro comercial de la Linea Sur, la produccion
lanera representa la actividad mas importante de la zona (Steimbreger y
Kreiter, 2011). Es por esta razon que hoy en dia Maquinchao es anfitriona
de la Fiesta Nacional de la Lana y Expo Ganadera. Desde Maquinchao
hacia el sur, se abre el portal de distintos atractivos turisticos, haciendo
foco en el turismo rural. El Cain, centro de fomento, ubicado a 70 km de
Maquinchao por la Ruta Provincial N°5, cuenta con 173 habitantes segun

INDEC 2010, y se sitla en la ladera oeste de la meseta de Somoncura.

La Meseta de Somoncura es un Area Natural Protegida de la
Provincia de Rio Negro, propuesta como AICA (area de importancia para
la conservacion de las aves). Esta area se cre6 el 7 de marzo de 1986,
mediante el decreto provincial N° 356/86. Posee una superficie total de
1.600.000 hectareas, siendo su altura media de 1000m. sobre el nivel del
mar, llegando a alturas de 2000mts. Cuenta con especies Unicas en el
mundo como es la “mojarra desnuda”. (Chebez, J. C., 2005) Declarada
Area Natural Protegida con el objetivo de la conservacion de sus
caracteristicas fitogeograficas del monte y estepa, con un fuerte

endemismo y caracteres geologicos, geomorfologicos, paleontologicos,
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argueolégicos y antropolégicos especiales*.Hoy en dia cuenta con un

proyecto para su declaracién como Parque Nacional.

A 70 kilbmetros de Maquinchao, se encuentra la ciudad de Los
Menucos, caracterizada por su actividad minera. Sus atractivos turisticos
estan ligados al turismo rural, como visita de parajes y areas naturales.

También se puede conocer la extraccion de las piedras lajas y porfidos?t®.

Siguiendo 45 kilobmetros por la RN N°23 se encuentra Sierra
Colorada, zona de mesetas escalonadas y pequefias sierras que
conforman el paisaje tipico de la meseta patagonica. A 40 kilometros de
esta Ultima, se encuentra Ramos Mexia, que esta ubicado en uno de los
bordes de la meseta de Somoncura y cuenta con un emprendimiento
familiar que ofrece distintas actividades a realizar en el territorio como

cabalgatas y caminatas.

Finalmente, transitando la ruta, a 106 kilometros hacia el este, se
encuentra Valcheta, la Ultima ciudad, ubicada al final o inicio de la RN N°
23.Ciudadllamada el “oasis de la linea sur” haciendo alusion al arroyo
Valcheta que baja de la Meseta de Somoncura y atraviesa la ciudad, o
“portal oriental de la regidn sur” porque es la primer ciudad de este a
oeste para adentrarse a la Linea Sur. Hacia el sur de la ciudad se puede
ascender a la cima de la Meseta de Somoncura. Este recorrido es
potenciado por la Cooperativa de Turismo Alen, cuyo trabajo es coordinar
a los distintos pobladores de los alrededores de Valcheta. En la misma
ciudad se puede encontrar un centro interpretativo que recorre el Bosque
Petrificado, considerado Monumento Natural Municipal a partir de este
afo, bajo la Ley Provincial N°22.351. El Bosque Petrificado cuenta con
ejemplares que datan de hace 130 millones de afos, durante el periodo
jurasico, dejando testimonio de que caracteristicas contaba el territorio
en ese momento. Ademas cuenta con el Museo Provincial Maria Inés

Koop, considerado museo pluridisciplinario con disciplinas como

FCE

14http://www.sib.gov.ar/area/RI0%20NEGRO*SO*Meseta%20de%20Somuncur%C3%Al
5 Roca compacta y dura, formada por una sustancia amorfa, ordinariamente de color oscuro y con
cristales de feldespato y cuarzo. (Definicion de la Real Academia Espafiola)
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Geologia, Paleontologia, Arqueologia e Historia.
Foto V: entrada al bosque petrificado
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Fuente: imagen propia (12/08/2016)
Foto VI: sefialética

Fuente: imagen propia (12/08/2016)
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Foto VII: sefialética Il
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Fuente: imagen propia (13/08/2016)
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Foto IX: facha del Mercado Artesanal de Valcheta

Fuente: imagen propia (13/08/2016)

La ciudad de Valcheta se encuentra a 107 kilometros del
balneario Las Grutas, que es un destino turistico de enorme concurrencia
en época de verano, que también cuenta con turistas durante todo el afio.
El aislamiento el cual mencionaba Pérez (2015) no seria tal para la
ciudad de Valcheta debido a su cercania a centros urbanos mas grandes

y ya que las vias de comunicacién se encuentran en buenas condiciones.
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Capitulo tres

Analisis de Campo

54



UNLP
“El Turismo, una estrategia para un nuevo desarrollo de la Linea Sur” FCE

En el presente capitulo se intentara desarrollar el trabajo
realizado en el territorio, con el objetivo de interpretar y analizar los datos
obtenidos con el fin de relacionarla con la teoria seleccionada y la

coyuntura del territorio.

Entrevistas y Observaciones a referentes turisticos de la Region

Como se hizo mencion en la metodologia, el trabajo en territorio
consiste en la obtencion de datos cualitativos mediante la entrevista y la
observacion, y su posterior analisis e interpretacion. Las entrevistas
fueron llevadas a cabo en dos localidades, Viedma y Valcheta,
entrevistando a sujetos relacionados directamente con la actividad
turistica. Se ha entrevistado a funcionarios publicos del Ministerio de
Turismo, Cultura y Deporte de la provincia de Rio Negro. Posteriormente,
en la ciudad de Valcheta, han sido entrevistados promotores turisticos
relacionados al Museo Inés Koop de Valcheta, al centro recreativo del
Bosque Petrificado y a representantes de la Cooperativa de Turismo
Alen. Definiendo al Museo como la coordinacion turistica de la zona,
entendiendo a la Cooperativa de turismo, como un emprendimiento

colectivo dentro del territorio.

Las entrevistas fueron llevadas a cabo, de igual manera, a todos
los entrevistados, exponiendo un panorama general de la actividad
turistica en el territorio como asi también, su contextualizacion historica,
cultural y economica. Seguida esta contextualizacion del territorio se

realizaron nueve preguntas semi-estructuradas.

1. ¢, Que se interpreta con el termino desarrollo local
turistico?
2. ¢, Qué ejes considera fundamentales para desarrollar al

turismo en la linea sur?
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3. ¢, Qué tipo de relaciones existen con otros actores de la
region?

4. ¢Ha aumentado el flujo de visitantes a Valcheta debido
la pavimentacion de la ruta?

5. ¢Visualizan al turismo como un generador de nuevas
oportunidades para la comunidad?

6. ¢, Qué participacion existe desde el estado?

7. ¢, Qué genera el turismo en la linea sur?

8. Desde el contexto actual, ¢ Qué acciones considera que
se pueden implementar para el desarrollo del turismo en la linea sur?

9. ¢Los visitantes estan directamente relacionados con

otros destinos turisticos?

Cada una de estas preguntas fue formulada con algun tipo de
expectativa de respuesta para su posterior analisis. Por consiguiente, en
los siguientes parrafos se analizaran cuales fueron los puntos mas

relevantes de las respuestas.

La primera pregunta de la entrevista se plantea con el fin de
visualizar cuan conocido o naturalizado esta el concepto de desarrollo
local como estrategia de dinamica social. Se definié el desarrollo local

turistico de las siguientes maneras:

“incorporacion de la actividad turistica como forma de vida de una
localidad”/ “una interesante alternativa para la economia de la localidad”

/ “para que venga alguien de afuera y conozca la cultura’.

Las respuestas dejan entrever que el término o concepto de
Desarrollo Local Turistico no es conocido o no estad incorporado o

familiarizado como concepto.
De la segunda pregunta se destacan las siguientes respuestas:

‘mejorar la accesibilidad” / “Culminacion de la ruta 23” / ‘“lo
fundamental seria juntarnos”/ “motivacion y compromiso de la comunidad

y formacion de recursos humanos”/ “inversion hotelera y gastronémica’.
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Ante la consulta de qué tipo de relacion habia con distintos

actores del territorio las respuestas fueron:

“bien, ellos se interesan por lo que nosotros hacemos y nosotros
por lo que ellos hacen, lo que falta es que nos juntemos”/ “la coordinacion
fue excelente, actualmente se perdié. Hemos trabajado con el Corredor
Patagonia Este (Sierra Grande, Las Grutas, Viedma, Conesa, Rio
Colorado) muy fuertemente y también con la Linea Sur. Valcheta esta

estratégicamente ubicada para fortalecer lazos con ambos sectores”

Cabe aclarar que la interpretacion de la pregunta es incorporando
a las distintas localidades, como los actores de la region lo cual no es

erréneo pero no lo dnico.

Ante la pregunta si ha aumentado el flujo de visitantes por la
pavimentacion de la Ruta Nacional N°23, todos los entrevistados
coincidieron en que claramente el transito de automovilistas habia
aumentado desde el comienzo de las obras y también se visualiza que la
construccion del corredor bioceanico, también sumara a este aumento de

transeulntes por la Linea.

Ante el interrogante de si se visualiza al turismo como un
generador de nuevas oportunidades las respuestas fueron positivas en
todos los casos destacando esta respuesta: “si, ni hablar. No es salvador,

nosotros estamos bien consientes de eso.”

En cuanto a la participacion que se promueve desde el estado,

hubo diferentes respuestas,

“se apoyan las iniciativas en inversiones, capacitaciones,
promociones y marquetin”/ “en nuestra localidad practicamente ninguna,
a nivel provincial complejo pero se muestra alguna predisposiciéon”/ “creo
gue en algun momento ellos van a poner un poco mas los 0jos en esto.
Creo que se esta abriendo una ventana o puerta en las relaciones”/ “igual

todavia falta acompafnamiento del estado.
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Respecto a que genera el turismo en la Linea Sur las respuestas
fueron: “esperanza */ “una forma diferente de valorar el patrimonio propio,
reconociendo que el turista valora lo que existe en la region sin tener que

compararse con otras”/ “poner en valor cada pueblo su potencial”

Sobre las acciones que habria que implementar para generar el

desarrollo del turismo, las opiniones fueron diversas:

“‘generar mas compromiso de la comunidad para ver al turismo
como una forma de poner en valor y conservar el patrimonio”/ “fomentar
las inversiones publicas y privadas para la prestacion de servicios” /
“capacitacion para estar preparados para cumplir las expectativas

propias y las de los turistas”

Respecto a si los visitantes estaban directamente relacionados
con otros destinos turisticos, las respuestas fueron positivas,
entendiendo que la linea sur es la via de comunicacion de los dos
destinos més visitados de la provincia de Rio Negro, que son: Las Grutas
al este y San Carlos de Bariloche al oeste. También se cree que de a
poco la region va a ir generando sus propios turistas, como pasa en

algunos destinos méas consolidados.

Cuando se caracterizo la situacion economica de la Linea Sur,
se identificaron cuéles eran las actividades econdémicas actuales donde
se menciona citando a Pérez (2010) la “incipiente actividad turistica”. Uno
de los entrevistados comenta la prologada sequia de 8 afios que sufrio la
Linea sur hasta el 2011, seguido de las cenizas del volcan Puyehue, que
sentenciaron a muchos productores que no pudieron sostener su
produccion ovinal®. Estos factores y el abandono de la region dentro de
la provincia de Rio Negro, agudizaron aun mas la marginalidad de la
zona. Una de las nuevas alternativas que surgieron fue la actividad
turistica. Dentro de las definiciones de lo que es el turismo rural, se

destaco, como el mismo se impone como alternativa de desarrollo para

16 http://www.clarin.com/empresas_y_negocios/sequia-cenizas-castigan-produccion-
lana_0 792520822.html
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una comunidad marginada y/o aislada, como ocurre en varias

comunidades que habitan en contextos rurales.

Se comprende, entonces, que la actividad turistica, surge como
una alternativa dentro de la region, contextualizando histérica, social y
econémicamente, su situacion actual. Fue un territorio adquirido
militarmente, con el fin de ser utilizado para la cria de ganado ovino,
respondiendo a los mercados internacionales. Con el cambio de
paradigma, a nivel mundial de los roles econdémicos de los paises,
Argentina, en parte, redefine ciertos rumbos productivos de distintas
regiones. El caso expuesto de Rio Negro, donde de las cuatro zonas que
dividen la provincia, solo una (Zona de Meseta) sigue con la misma
modalidad de actividad econdmica (ganadera). Si bien es una actividad
rentable, la misma se vio afectada a lo largo de los afos, generando
migraciones internas y consecuentemente un menor aumento
poblacional de la regién sur de la provincia. A su vez su mono- actividad
genera también la dependencia del funcionamiento de la misma,
condicionando el rumbo de los pueblos o parajes. Como fue citado por
Nufiez y Conti (2012) “generaron una estructura productiva muy débil”.
Esta estructura débil sumada a la accesibilidad de la region, condicion6

su destino, que hoy en dia incorpora al Turismo como nueva alternativa.

Debido a las caracteristicas territoriales de la region, y en
particular las relacionadas a su marginalidad y aislamiento, la modalidad
mas apropiada para el desarrollo del turismo, seria el rural. Como una
alternativa mas, principalmente econdémica el turismo rural es lo que mas
cuadra en la region. Sin hacer mucha mencion en lo tedrico son los
mismos operadores o funcionario idoneos los que caracterizan a la region

con esta modalidad de turismo con las siguientes declaraciones:

“Lo que se ve que los que estan actuando lo estan haciendo en
el mismo sentido, Puesta en valor del area protegida, actividades mas
orientadas al ecoturismo con grupos pequefios. Turismo rural

comunitario, conservacion, ese perfil.”
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“Lo que pretenden todos los municipios es que el crecimiento sea
armonico, que sea un turismo mas especializado, apuntan a turismo
cientifico con el tema de paleontologia, arqueologia. Hay mucha cantidad

de pinturas rupestres. Todo eso hay que cuidarlo y ellos lo tienen claro.”

El Ente de la Regién Sur, creado con la finalidad de fomentar el
desarrollo de toda la region sur, también ha incorporado al turismo como
una actividad con perspectiva de crecimiento. Desde el mismo Ente se
promueve un turismo no convencional, un turismo alternativo. De las
mismas entrevistas y observaciones, se puede concluir que los
operadores y personas relacionadas a la actividad, pretenden que el
desarrollo turistico sea armonico, con un perfil conservacionista y de

cuidado del ambiente.

En lo que respecta al aislamiento que ha caracterizado a la region
a lo largo de la historia, se considera que el mismo ha influido en el
desarrollo econémico de la region generando una diferencia significativa
de oportunidades con respecto a las demas zonas de la provincia. Como
fue mencionado, las dos vias de comunicacion principales de la Linea,
son el Tren Patagonico y la Ruta Nacional N°23. El tren, construido
principalmente, para el traslado de las producciones de los distintos
campos y chacras a puertos maritimos. Este medio de comunicacion
paso a cumplir una funcién social, como medio de transporte, para
comunicar a los distintos pueblos entre si y con las grandes ciudades de
servicios. Una entrevistada del Ministerio de Turismo, Deporte y Cultura

de la provincia de Rio Negro mencionaba lo siguiente:

“en una época funcioné muy bien, el tema que siempre funciono
como transporte y de noche, se quiso abrir para que vaya de dia para
que la gente baje y haga excursiones, se hicieron paquetes desde
Jacobassi 0 con estancias o para articularlo con la Trochita. Dieron

buenos resultados, pero no tuvo continuidad”
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A partir de lo expresado, es importante rescatar que el
funcionamiento del tren, es parte de la identidad y de la cultura de los
pueblos de la Linea Sur.

Retomando la Ruta Nacional N°23, esté claro que al término de
su pavimentacion, aumentara el transito considerablemente, generando
mayores Vvisitantes a los distintos pueblos que esta ruta atraviesa. La
relacion con el Corredor Bioceanico anteriormente mencionado esta muy
presente en los distintos operadores turisticos entrevistados, lo que

aumentaria aun mas el flujo por la RN N° 23.

¢ Existe un Desarrollo Local Turistico en la Linea Sur?

En primera instancia se partird asumiendo que el concepto de
Desarrollo Local es un concepto desconocido, aun en los ambitos
profesionales. Partiendo de esta base, es que se analizard, como se
desarrolla el turismo en el territorio en cuestion, econémico, politico,
cultural y socialmente. Retomando a Boisier (1997) con el juego de los
dos jugadores, la regién y el estado y un tercer jugador, el entorno, a la
que denomina “la brisa exdégena”, que acompafara a la elevacion de la

cometa.

Fue demostrado a través del Ente de la Regién Sur y de las
observaciones, la existencia de distintos atractivos a lo largo de toda la
Linea Sur, especificamente en los distintos poblados que se ubican a la

vera de la Ruta Nacional N°23.

El Ente segmenta en cuatro a la oferta turistica, atractivos
relacionados al Turismo Aventura, Turismo Rural, Meseta de Somoncura
y Ferrocarril Patagonico y la Trochita. En la misma ciudad de Valcheta
los atractivos estan relacionadas directamente al turismo rural, cultural y
ambiental. Museo, Bosque Petrificado, Meseta de Somoncura y vivencias

con los Pobladores son parte de la oferta de la ciudad. Una oferta
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conformada por dos actores, en primera instancia se observa la
presencia del municipio en atractivos mas “consagrados”, como hace
mencion un integrante de la cooperativa de turismo respecto lo que es el
Museo, Mercado Artesanal, Bosque Petrificado y Casco Urbano. Luego
la oferta se traslada a lo rural donde la misma pasa a ser las vivencias en
el territorio en contacto permanente con lo cultural. El patrimonio natural
cumple un rol muy importante en la oferta turistica, cuestion que no es
desestimada tanto por funcionarios como por los operadores turisticos,
ejemplos de esto es la creacion del Bosque Petrificado y la declaracion
como Monumento Natural, como asi también en una escala mayor la
creaciobn a nivel Provincial del &rea protegida de la Meseta de
Somoncura. Se reafirma por ende, que la region sur, si bien no es un
destino para nada consolidado, cuenta con una oferta turistica concreta

y potencial a su vez.

En el plano politico, diferentes decisiones han generado nuevos
paradigmas para la comunidad, sin conocer si todas estas fueron
directamente relacionadas para beneficiar el desarrollo turistico
ciertamente algunas si lo fueron. Mas alla de la ejecucion de las
definiciones politicas, que también hace a las mismas, se pretende
resaltar cuales fueron esas decisiones politicas que generan el nuevo
paradigma turistico. En primera instancia, la creacion de un programa de
turismo dentro del Ente, da a entender que la vision sobre la actividad
turistica, es una herramienta mas para el desarrollo de la region. Otra
decision que repercutié considerablemente en la regién, es la ejecucion
de la obra de pavimentacion de la Ruta Nacional N°23. Como ya fue
mencionado, esto genera un cambio significativo en el cotidiano de las
comunidades, como asi, en el flujo de individuos ajenos a la region que
la visitan o transitan debido a la nueva infraestructura. Otro hecho politico
relevante para el crecimiento del turismo en la region, fue la creacion de
la tecnicatura de turismo orientada a la conservacion en la ciudad de
Valcheta, carrera que fue cursada por lugarefios permitiéndoles tener un

titulo y a su vez instalar la tematica del turismo en la ciudad. Existen
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distintas politicas directas y otras indirectas que hacen a que el turismo

sea una actividad en la region.

Hoy por hoy, y como menciona Pérez (2014), el turismo es una
actividad econdmica mas en la region pero no deja de ser una actividad
econOmica incipiente. Tomando a Valcheta como caso, los Unicos
empleos directos que garantizan un sueldo, son los que ofrece el
municipio como la oficina de turismo y el museo. Los demas
emprendimientos no son garante de sustento y demandan actividades
laborales paralelas. Cabe mencionar que si bien no existen empleos
directos o atribuibles al turismo, por fuera de los mencionados, el turismo
ha logrado a través de la gestidn de recursos a ciertos programas de la
Secretaria de Agricultura Familiar de Nacion, que han beneficiado a

algunos productores para el mejoramiento de sus establecimientos.

Respecto a como repercute el turismo en plano socio-cultural,
hasta el momento ha funcionado con un rol conservacionista, desde el
patrimonio natural, como se mencioné el Bosque Petrificado y la Meseta
de Somoncura y en el aspecto cultural, en conservar el patrimonio
histérico del territorio y el patrimonio cientifico, como es el caso de las

pinturas rupestres y restos fésiles de dinosaurios.

Por otro lado la declaracion de Valcheta como capital nacional de
la Matra genera una identidad con respecto a la cultura del telar. La
ciudad de Valcheta desde el aflo 1984 todos los 19 de julio en forma
alusiva a la declaracién fundacional de la “Colonia Pastoril Valcheta” por
decreto nacional en el afio 1889. Es a partir de 1996 que le corresponde
la designacién de Fiesta Nacional de la Matra. Esta Ultima es la
denominacion que se le da a la manta que es confeccionada por
artesanos de la zona usando técnicas ancestrales, con lana de las
ovejas. Es una manera de conservar las raices de la comunidad y sus
tradiciones. La fiesta hoy en dia es un lugar de encuentro para la regién
donde se llevan a cabo espectaculos y hay distintas ofertas

gastrondmicas y de artesanias.
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Retomando el concepto de Boisier, sobre el juego que
desempefia el estado por un lado y la region por otro, se hara la siguiente
observacion. Dentro del territorio en estudio se identifican tres

instituciones del estado vinculadas al desarrollo turistico,

e por un lado el Ministerio de Turismo, Deporte y Cultura de la
Provincia de Rio Negro,

e cOmo segunda institucion el Ente de Desarrollo de la Region
Sur, con su programa de turismo

epor Ultimo la Municipalidad, con sus direcciones

correspondientes

La institucion que agrupa y coordina las politicas turisticas
regionales es el Ente, el cual es un ente autarquico con injerencia en el

territorio, que convoca a los municipios y comisiones de fomento.

¢, Cudles son los recursos que puede aportar el estado? Estas
varian desde capacitaciones, promocién y acompafiamiento de
emprendimientos. La region, que segun Boisier (1997), tiene la dificil

tarea de transformar estos recursos en desarrollo, esta constituida por,

ela Cooperativa de Turismo Alen, que agrupa distintos
pobladores rurales de la zona,

¢ establecimientos de servicios de alojamiento y gastronémicos
dentro de la ciudad,

¢ el mercado artesanal

¢ los dependientes del municipio (Bosque Petrificado y Museo).

e y los distintos actores de la Linea Sur.

El territorio en estudio tiene una perspectiva en turismo que se
viene trabajando y desarrollando en los ultimos 10 afios. Se ha
caracterizado a la regién y puntualmente se mostrado el potencial que

tiene para seguir desarrollando el turismo.
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La region sur cuenta con una inmensidad de recursos naturales
y culturales. Los actores son conscientes que cuentan cémo oferta
turistica, saben que disponen de un Area Natural Protegida de 1.600.000
hectareas, que cuentan con un patrimonio arqueologico y paleontologico,
gue en aspecto cultural tienen mucho que mostrar y contar. Saben que
son una mixtura de diferentes culturas y que cada cultura se expresa en
las comidas, vestimentas, tradiciones y relatos. El perfil de la region esta
definido y son los mismos actores, quienes lo revalorizan, siendo

conscientes de que pueden ofrecer.

Factores para generar el Desarrollo

Siguiendo la linea de Boisier 1997, se determina que para que
exista un desarrollo se deben identificar seis factores determinantes, los
actores, las instituciones, cultura, los procedimientos, los recursos y el

entorno.

El primer factor, los actores locales, haciendo mencién a la
importancia de los mismos en un procesos semejante entendiendo al
desarrollo como un proceso decisional, remarcando que la matriz de
relaciones inter-personales en cualquier region tiene importancia decisiva
en materia de desarrollo. Rossi (2015) retomando a Gallicchio (2004)
también remarca la injerencia que tiene el capital social en el proceso de
desarrollo econémico local concibiendo dependiente del primero. En el
territorio en cuestion, basado en las entrevistas y observaciones no existe
un espacio donde todos los actores puedan expresarse y ser parte del
proceso decisional. Otro de los factores esta determinado por las
instituciones que en este caso estaria representado por todas las
instituciones que se relacionan con el desarrollo, las cuales directa o
indirectamente se relacionan con la actividad turistica. Se han
mencionado aquellas que dependen del estado ya que hasta el momento

no existe ninguna institucion autbnoma que no lo haga. Se entiende que
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las instituciones mencionadas todas visualizan al turismo como actividad

alternativa de desarrollo.

Uno de los factores que se puede definir como el mas arraigado,
es el cultural. Este factor, que define la identidad del desarrollo, ha sido
trabajado por los distintos operadores turisticos, que tampoco han
dudado en hacer resaltar este factor como un atractivo mas. En el
territorio, la cultura juega un rol importantisimo por que se construye y
reconstruye por la comunidad desde su cotidianidad. Incluso han
conservado costumbre y tradiciones de las comunidades originarias
como Mapuches y Tehuelches. El haber sido declarada Capital Nacional
de la Matra genera una identidad particular a la ciudad. Ademas, sobre
la dimension cultural, Boisier hace referencia a como responde la
comunidad ante lo que denomina cultura de desarrollo, respecto a si es
una comunidad individualista y competitiva o de cooperacion y solidaria.
Hasta el momento los emprendimientos que existen en la ciudad de
Valcheta vinculados directamente a la oferta turistica son motorizados
desde el estado (Bosque Petrificado, Museo), colectivamente (Coop. De
Turismo Rural, Mercado artesanal) e individualmente (restaurantes y
hospedaje). Dentro de la actividad turistica y considerando las
dimensiones de la ciudad (relativamente chica) la existencia de una
cooperativa como uno de los propulsores de la actividad refleja cierta

cooperacién entre si.

Por lo ya expresado y demostrado, la region sur de la provincia
de Rio Negro y en Valcheta en particular, existe una amplia oferta de
recursos naturales. La mayoria de los atractivos con los que se cuentan,
son de un perfil natural como asi también cultural. Respecto a los
recursos financieros, la institucidon que recibe recursos para administrar
la region, es el Ente, el cual percibe menos recursos de los que genera.
Bajo la nueva gestion se pretende aumentar la partida presupuestaria

paulatinamente, con la meta de llegar al 100% de las rentas generadas?'’.

http://lineasurnoticias.com.ar/buscan-restituir-los-recursos-que-le-corresponden-al-ente-de-la-region-
sur/
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En cuanto a los recursos humanos la regiébn cuenta con un grupo
reducido de personas que han sido formadas como técnicas en turismo
en el territorio. A su vez algunos operadores han participado de ciertas
capacitaciones que coordiné el Ente. Se ha mencionado la tecnicatura
en turismo que se dict6 en la ciudad de Valcheta y a su vez en la cercania
de la region, existen distintas urbes, que cuentan con educacion
universitaria con orientacion turistica. La Facultad de Turismo de la
Universidad Nacional del Comahue en la ciudad de Neuquén, la
Licenciatura de Turismo en la ciudad de Bariloche de la Universidad
Nacional de Rio Negro y la apertura para el afio 2017 en Carmen de
Patagones (Sur de la Provincia de Buenos Aires, limitrofe con Viedma)
de la Tecnicatura Universitaria en Emprendimientos Turisticos y Guia

Universitario Turistico de la Universidad Provincial del Sudoeste.

El quinto factor mencionado como prescindible para generar un
desarrollo local es el entorno, “la brisa exégena” para elevar la “cometa”
del desarrollo. Contextualizando a la region, se ha mencionado reiteradas
veces, que es la zona mas marginal de la provincia a lo largo de la
historia. Geograficamente se ubica en el medio de dos grandes centros
turisticos como lo son San Carlos de Bariloche y Las grutas, uniendo la
cordillera con el mar y vialmente uniendo la Ruta Nacional N°40 con la
Ruta Nacional N°3 siendo ambas rutas muy importantes en lo que
respecta a su funcionalidad dentro del mapa nacional. Dentro de la
provincia como se ha hecho mencion la “Linea Sur” ha sido relegada en
el transcurso de la historia. Hoy en dia se puede visualizar un cambio de
politica hacia la region, visualizando como puede desarrollarse y como
son fundamentales politicas publicas para llevarlo a cabo. Ciertas
definiciones politicas como la creacion del Ente a mediados de los afios
907, la culminacién de la Ruta Nacional N°23 y la creacién del corredor
Bioceanico son variables externas del entorno, que repercuten en la
region y en este caso diremos que en principio positivamente,

aumentando el flujo de visitantes a la regién el cual es un limitante.
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Finalizando el analisis de cinco de los factores, se ha dejado
como ultimo factor el de procedimientos. Este se divide en tres ejes, en
como se gestiona el desarrollo por parte del estado, en como se
administra el dia a dia y en el manejo de la informacion por parte del
estado. En el territorio analizado en lo que respecta a la gestion del
desarrollo turistico podria sintetizarse en la participacion de los
municipios dentro del Ente. El Ente es el espacio donde los funcionarios
pueden coordinar politicas regionales, entre ellas, se ubicaria el turismo.
Administrativamente el estado garantiza los servicios basicos, de
educacion primaria y secundaria, como asi internados educativos para
estudiantes de los parajes. Servicios de salud, contando con un hospital,
una biblioteca y servicios de seguridad y prevencion'®. En la region, los
espacios mas vulnerables en servicios de instituciones, son los parajes o
poblados. Con respecto al manejo de la informacién relacionada al
desarrollo, segun entrevistados, no existe el rol de facilitador de la misma,

para generar una activacion de emprendimientos o inversiones.

Organizacion para el Desarrollo

“Para alcanzar un crecimiento productivo, que al mismo tiempo
sea redistributivo y que viabilice un contexto territorial con mejoras
duraderas y crecientes en las condiciones de vida de la poblacion local
mayoritaria, es prioritario fortalecer el accionar politico, social e
institucional de los ambitos locales y en especial de sus protagonistas”
(Manzanal, 2001, p.5).

Es necesario el fortalecimiento politico, social e institucional para
poder generar espacios participativos y organizativos donde la

comunidad junto a las instituciones sean protagonistas.

BInstituciones: Escuela Primaria N°15 Benjamin Zorrilla / Escuela Primaria N°277 Adolfo Alaniz /
Escuela Secundaria Centro de Educacién Media / Hospital Raul Fernicola / Bomberos Voluntarios /
Comisaria 15 / Biblioteca Ceferino Namuncura / Jardin de Infantes N°31 Huillie Pichiche.
(http://valchetasur.blogspot.com.ar/p/instituciones-de-valcheta.html)
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A partir de las entrevistas, las observaciones y el material
bibliografico consultado, se entrevé, como se lleva a cabo la actividad
turistica en la regién sur de la provincia y cuales serian los faltantes para
gue se pueda generar un desarrollo local. Algo que se observa como
problematica en el territorio esta vinculado a los conceptos de
participacion, capacitacion y organizacion como fuera mencionado por
Manzanal (2001) en capitulos anteriores. Se cree fundamental cada uno

de estos conceptos interrelacionados.

Sin capacitaciobn no existe organizacion y sin organizacion no
existe participacion, estos conceptos interrelacionados y que se
alimentan entre si, son fundamentales para la generacion de un
desarrollo local. Ante una mayor participacibn se garantiza la
democratizacion de un proceso donde las voces de todos son expuestas.
En la region sur, se cuenta con la presencia del Ente de la Regién Sur,
en el cual, como ya fue mencionado, existe una representatividad de
todos los mandatarios de las localidades y comisiones de fomento. Es un
espacio creado para que se genere la participacion. La misma tiene que
ser activa, constante y representativa y eh aqui una de las problematicas.
A través de las entrevistas y de la lectura de trabajos, como el de Pérez
(2010) donde menciona, la dependencia que existe de la Region sobre el
Ente para organizar y planificar el desarrollo. La problemética que
visualiza el autor sobre esta dependencia, es que esta institucién no es
plenamente democratica en lo participativo, debido a que muchas veces
la convocatoria se da segun filiacion politica de turno. Esto genera una
falta de informacion hacia las localidades y una falta de coordinacion e

inaccion politica.

Sin ahondar en las problematicas reales, de como la filiacion
politica puede determinar el curso de una provincia o region, se hace
hincapié en lo “politico”, en la necesidad existente de la organizacién y la
participacion. El concepto de “re significacion de la politica” hace
referencia precisamente a la mayor participacion social, que genera

mayor democratizacion en la toma de decisiones, la cual se hace en
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conjunto con funcionarios. Entonces no se habla solamente a nivel
institucional, es imperioso la necesidad organizativa de los mismos
actores, los cuales organizados, podrian generar el movimiento de la

rueda del desarrollo.

La capacitacion como expone Manzanal es necesaria para que
la sociedad pueda lograr la autogestion del desarrollo y genere el control
social del mismo. Se podria afirmar que existe una politica de acompanar
el proceso de desarrollo regional a través de capacitacion coordinado por

el Ente.

Se entiende que dos de estos conceptos no se generan en el
territorio. La participacion y la organizacion, factores claves para generar
un desarrollo local. La participacion de la comunidad en la actividad
turistica no es significativa en comparacién a la poblacion y la mayor
falencia que se visualiza es la organizacion de los actores involucrados
en este proceso de desarrollo. Se contempla que es un proceso lento y
gue es una actividad incipiente. Parte de los entrevistados coinciden en
gue no existe una coordinacién entre los actores. Como se hizo mencién,
la falta de un espacio coordinativo mas alla del Ente, donde participan
solamente los funcionarios publicos. Esta organizacion debe ser
generada a través del estado que como se menciono debe facilitar los
recursos para generar desarrollo. La organizacibn es un recurso

indispensable para el desarrollo local.

Se ha podido caracterizar como responde la regién ante los
distintos conceptos tedricos y como se auto caracteriza la misma region
a través de las entrevistas. Estas dos identificaciones determinan cémo
se lleva a cabo la actividad turistica en la region y si existe el desarrollo

local turistico.
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Conclusiones

Del andlisis a lo largo del trabajo, se consider6 el concepto de
desarrollo local, con el fin de visualizarlo como un concepto que alude a
un proceso de desarrollo superador a los distintos modelos existentes. El
objetivo principal de cualquier comunidad es tener garantizadas sus
necesidades basicas contemplando sus derechos en busca de un “bien
estar”. El modelo del desarrollo local es un proceso integrador el cual es
creado con el fin de buscar otra alternativa de desarrollo de una region,
cambiar el paradigma de lo establecido considerando siempre el
beneficio de la comunidad. Es un concepto integrador porque contempla
distintos factores determinantes para una comunidad y tiene injerencia
en distintas dimensiones que hacen a una comunidad y son importantes

a la misma.

El turismo es una actividad econdmica que también es
integradora, a partir de los sectores y actores que en ella intervienen y
los beneficios que genera. El turismo no es simplemente un generador
de un rédito econémico, sino que injiere en distintos aspectos que
repercuten en la comunidad como los es lo cultural, lo ambiental y lo
social. En este caso el turismo es una herramienta o la estrategia para

generar el desarrollo local.

El territorio en cuestion ya considera al turismo como estrategia
0 politica de desarrollo regional. La Linea Sur necesita cambiar su
paradigma marginal, como fue demostrado a lo largo de su historia, sin
contemplar su auge como productor lanar, siempre han sido
comunidades muy sufridas y olvidadas en las politicas nacionales y
provinciales. La creacion del Ente de Desarrollo de la Regién Sur fue un
sinceramiento por parte del estado provincial, de que la region necesitaba
una politica definida para generar un desarrollo sostenible. Se ha
demostrado que es una region con mucho potencial turistico, con
atributos tanto naturales como culturales de gran importancia. El perfil

de la regibn es conservacionista, sustentable y cultural. Con la
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culminacién del asfalto de la Ruta Nacional 23 se potencia el flujo de
visitantes y turistas que atravesaran la Linea Sur de este a oeste o

viceversa como asi el mejoramiento del tren significaria otro potencial.

Mediante las distintas entrevistas y observaciones realizadas en
la ciudad de Valcheta, se concluye que todos los entrevistados creen al
turismo como una estrategia de desarrollo y como herramienta para
preservar la cultura y el capital natural. No obstante el desconocimiento
del modelo que plantea el concepto de Desarrollo Local es general, el
cual es entendible porque no deja de ser un concepto académico el cual
no rompe la barrera tedrica. Este desconocimiento del concepto de DL
permite que las formas con las que se practica o lleve a cabo la actividad

turistica en la regién, no deja de ser individualista y descoordinada.

Se hizo hincapié en el marco tedrico de la necesidad de tres
conceptos dependientes como son la organizacion, capacitacion y
participacion. Se cree fundamental la necesidad de la existencia de estos
conceptos en un proceso de desarrollo de una region, entendiendo que,
el encargado de garantizar que se generen estos conceptos, es el estado
para iniciar el proceso para luego mediante la capacitacion y la
participacion sea la misma comunidad la encargada de auto-organizar el

proceso de desarrollo, tomando al turismo como bandera.

En la ciudad de Valcheta en particular se visualiza una
predisposicion positiva de los distintos actores que integran la comunidad
vinculada al turismo. Claramente es un ndmero reducido los vinculados
a la actividad y no es representativo, pero al ser una ciudad pequefa, las
acciones repercuten. El problema que se visualiza es la descoordinacién
existente y la falta de una politica en comun. No existe una organizacion
y el dnico espacio participativo donde se podria generar politicas
generales y crear lineamientos estratégicos es el Ente el cual como se

ha expuesto, no es un espacio plenamente participativo y democratico.

La Linea Sur puede incorporar a la actividad turistica como

generadora de un beneficio socio-econdmico para las distintas
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localidades que Ilo componen. Esta actividad tiene que ser
complementaria y no sustitutiva a la existente, pero debe ser llevada a
cabo por las mismas comunidades con el apoyo del estado y no
implantado por el gobierno de turno. El territorio tiene un potencial
inmenso pero su falencia y lo central para que pueda ser un proceso
sostenible para las comunidades es la organizacion. Es imprescindible
gue las distintas comunidades se organicen, en primera instancia hacia
dentro y luego entre si. Esta organizacion tiene que estar acompafiada
por la capacitacion, factor fundamental para cualquier proyeccion, y la
mayor participacion en procesos democréticos, de todos los actores que

conforman la comunidad.
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Anexo uno

Entrevistas
I

Mariela Messina

(Ministerio de Turismo Deporte y Cultura de la Provincia de Rio Negro,
Mmessina@turismo.rionegro.gov.ar)

Entrevista hecha el 10/08/16

Desde el Ministerio ¢qué politicas o relacion existe con la Linea Sur con respecto a
desarrollo turistico?

-Hasta hace 4 o 5 afios atras en realidad se trabajaba mucho en lo que es trabajo de base en la
linea sur y no tanto con lo que era la promocion porque no habia una oferta consolidada. Que
pasa, con el avance del pavimento, con el funcionamiento del programa que tiene el ente de la
region sur, que se mantuvo en el tiempo. Por otro lado un trabajo de las cooperativas que
tenian financiamiento de la secretaria de agricultura familiar de nacién. Se armaron algunas
cope de turismo rural comunitario, entonces se ha ido consolidandose y de a poco han
aparecido algunos servicios, se han reciclado otros, hay una oferta que ya ha tomado forma
entonces hace un par de afios ya se trabaja en lo que es promocion.

De toda la regio6n sur, la particularidad que tienen los extremos, Valcheta y Pilcaniyeu es la
proximidad con otros grandes centros turisticos (Bariloche, Las grutas). Tienen la oportunidad
de transformarse en oferta de excursion de los grandes centros turisticos. En ese sentido la
municipalidad de Valcheta ha trabajado en poner en valor su oferta, la prov. tmb ha
contribuido. Se nota un cambio muy notable en lo que es Valcheta. Hay indicadores que
podriamos tomar, por ejemplo, se amplié el museo, con una propuesta pensada para museo, no
solo es mas grande el museo, sino que tiene la oportunidad de tener armada una muestra
Museogréfico. Antes era una coleccion de buena voluntad, esta puesto en valor. Tiene una
oficina de informes a la orilla de la ruta que presta servicios, hay artesanos que tejen, hacen
maderas y comestibles. Y la otra cosa que ha armado el municipio fue la puesta en valor del
Bosque Petrificado. Estas cosas fueron acompafiadas con otras politicas, se dict6 una carrera
de turismo, una tecnicatura del Mto. de Educacion de la provincia, en la formacién de técnicos
en turismo especialistas en areas protegidas. Ya se recibié un grupo, 6 0 7 que se quedaron en
la localidad y que estan organizados para prestar servicio. Hay una cooperativa, Alen, ellos
tuvieron financiamiento de la Sec. de Agricultura Familiar. Para conformarse como
cooperativa pero ademas para hacer pequefias obras en distintos establecimientos rurales, por
ejemplo sanitarios, refugios, etc. Para poner en valor algunos lugares de la meseta. Por ahi
nadie ha hecho esta recopilacion en forma organizada pero tal vez no hubo un criterio
unificado que diga hagamos todos esto y vamos para alla. Pero finalmente cada uno fue
haciendo lo suyo y esto fue funcionando. Por otro lado la secretaria de ambiente hace unos
afos, que esta a cargo del &rea de Somoncura, determino una serie de circuitos, autorizo, en
Somoncura, que usan la gente que esta capacitada en Valcheta, los guias de TRC para circular
y llevar turistas. Hay una agencia de viaje, una profesional en turismo que se volvid a Valcheta.
Anda como puede pero bueno. Por otro lado las agencias de las grutas estan operando en la
region de Valcheta. Por ahi falta un poco mas de organizacion pero por ejemplo nosotros el
afo pasado en la oficina de turismo de las grutas, se ofreci6 un espacio para que promocionen
lo que se puede hacer en Valcheta. Son 80 kilometros. Es una excursion. Tranquilamente temes
una excursion que te lleva todo el dia. Realmente con un poquito de organizacion temes todo el
dia ocupado.

Después temes otra cosa que esta relacionado con las grutas y con Valcheta que es el tema de
los condores, todavia no esta desarrollado como producto pero bueno. Un lugar donde se
sueltan los condores todos los afios. Se crian en el programa del zoo de buenos aires. Todavia
las visitas se hacen asociadas a los momentos de suelta de condores.
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¢Falta una coordinacién entre todos los proyectos?

-Existe una voluntad, creo que todos tienen claro cuél es el perfil para donde ir. En mi rol
técnico no conozco si existe una politica clara, lo que se ve que los que estan actuando lo estan
haciendo en el mismo sentido. Puesta en valor del area protegida, actividades mas orientadas
al ecoturismo, con grupos pequefios. Turismo rural comunitario, conservacion, ese perfil.

¢Por qué surge el interés por el turismo?

-Creo que se dan varias cosas, hubo un par de estudios de consultoria muy buenos, que
proponian programas de accién financiados por el CFI pedidos por el Ministerio en su
momento hace unos 10 afios atrds mas o menos. Hubo trabajos de la Univ. Del Comahue, un
especialista en paleontologia que trabajo bastante. Paleontologia vista desde el turismo,
entonces. Yo creo que mas alla que nadie lo use como una guia de trabajo, trabajar en el lugar
en serio moviliza. Gente fue entrevistada, consultada y esas cosas te quedan dando vueltas. Y
el dictado de la carrera que duro 4 afios, que genera una masa motivada y critica que queda en
el lugar. Fue destinada a gente que vive en Valcheta. Entonces vos en ese grupo temes,
guardas ambientales, los informantes turisticos, los que trabajan en el museo y en el bosque
petrificado pero que a su vez estan en contacto con los prestadores de servicio. Entonces hay
un grupo de sensibilidad local, que seguramente va a ir creciendo, todavia faltan otras cosas.
El tamafio que tiene Valcheta ya permite que tenga los servicios basicos. Empieza a generar
interés en el resto de la comunidad. Se nota mucho el aumento del tréfico debido a la
pavimentacion de la ruta. Y eso va a repercutir directamente. Se estd retomando el proyecto del
corredor bioceanico. Se supone que en 2 o 3 afios mas estara la totalidad de la 23 pavimentada.
Por ejemplo en ramos Mexia hay un prestador que tiene unas cabafias. En Menucos hay un
hotel nuevo con proyecto de ampliacién. En Jacobassi se renové un hotel. También hay en
Pilca hay un emprendimiento de TRC. Creo que van apareciendo a medida que es necesario.
Porque estas comunidades abandonadas, necesitan tiempo de adaptacién a estas nuevas
formas. Uno en Gral. Lo ve como un proceso, que lleva su tiempo y a veces llevas mas tiempo
del que nosotros pensamos. Segun la idiosincrasia de cada comunidad. Algunas van a ir mas
rapidamente y otras no. También tiene que ver con la presion de afuera, yo te podria decir en
términos comparativos, que Pilcaniyeu ha reaccionado mas lentamente a ser una oportunidad
para Bariloche que Valcheta para las grutas. La comunidad tiene otros tiempos.

¢Vos ves que se toma al turismo como una herramienta de beneficio socio-econémico?

-Yo creo que la gente que decidié quedarse y dedicarse a eso si. Por ahi no sé qué nivel de
permeabilidad tiene el resto de la comunidad pero bueno. Aca hablamos de una comunidad que
trabajaba en actividad agropecuaria. Pero igual creo que se va viendo que puede haber otras
cosas. No tengo ningun dato como para corroborar si hay mas comercios, y hay mas oferta de
alojamiento, pero si la gente que se capacito esta motivada y sigue trabajando, obviamente hoy
por hoy vive de otra cosa, de otro ingreso si el turismo todavia es incipiente. Pero ha pasado en
otros lugares donde la gente se capacita y luego lo deja porque dice que no funciona. Yo creo
que acé no, no lo estdn abandonando, al contrario.

¢ Qué relacion tienen con el Ente de la Region Sur?

-El ente es un ente constitucional, ellos tienen un area de turismo. Ellos trabajan con varios
ejes, entre todo eso tienen un programa de turismo. Nosotros lo que hacemos es acompafiarlos
en ese programa, son un ente autarquico, cuando se reforma la construccion en el 94 se crea el
ente. Estd compuesto por todos los municipios y comisiones de fomento de la region sur. Que
tienen una estructura de presidente, que se eligen entre ellos y tienen presupuesto de provincia
para funcionar y el nivel de importancia de sus programas lo determinan ellos. Lo importante
de esto es que desde sus inicios se tomd al turismo como una oportunidad de desarrollo alla en
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el 94. Tuvo una etapa donde tuvo mucho trabajo, porque fue toda la etapa de creacion de
programa de relevar, de atractivos que te lleva afios porgue son miles de kildmetros. Después
sufrieron avatares climéticos, econdmicos, politicos (si por un tiempo no podian armar una
nueva comision) Con el volcan entraron en emergencia y el turismo era una utopia. Ahora
estan trabajando devuelta. Ellos tienen su propio programa entonces seria ridiculo ir en contra
de lo que ellos plantean. Se ha elegido siempre trabajar con el ente. Por otro lado estas
cooperativas de turismo tienen otras lineas de trabajo, tienen otra dinamica propia que tiene
gue ver con otras cooperativas en todo el pais que es el RATURC pero que en el fondo tampoco
se contradice con los objetivos de la provincia ni con los del ente si el ente lo que busca es el
desarrollo de la region y lo que hace es ir acompafiando a la gente en sus propios procesos y en
sus propios tiempos. En ningun caso fue el ente o la provincia a decir “‘aca se hace esto”.
Funciona como acompafiantes. Se ha trabajado por ejemplo a través de un financiamiento para
poner en valor un mirador en Jacobassi. Los Menucos han hecho un trabajo propio de redisefio
de trabajo urbano debido a la pavimentacion de la ruta.

Hace un par de afios la regién con el ente participan del FIT. Empiezan a promocionar, porque
ya hay una estructura, como para arrancar, de hecho funciona, hay actividades para hacer, hay
lugares donde alojarse. Han surgido un par de nuevos museos, Estaba el de Valcheta, y el de
Jacobassi que lo estan por reciclar. Se armo algo en Pilcaniyeu, se armé algo en los Menucos.
Y la estrategia interna de la region ha sido, tenemos cosas en comdn, pero cada uno ha ido
buscando una identidad propia. Entonces Valcheta con el Bosque petrificado y la meseta de
Somoncura, y esta los Menucos con todo el tema de la piedra laja, Jacobassi es como el centro
de servicios pero también con lo paleontoldgico, Pilcaniyeu también. Y nosotros vamos por ese
camino, vayan buscando algo que los identifique y los complemente.

Con el tema de capacitacion ¢cémo funciona el Ministerio?

-Nosotros en general lo hemos trabajado porgue nacion tiene un programa de capacitacion que
le da un cupo a las provincias y el ente en este caso y los municipios hacen pedido y nosotros
mandamos. Obviamente se trata de coordinar con el municipio para gque sea una capacitacion
gue le sirva a la localidad. Se dio marketing, como iniciar un emprendimiento. Hay
capacitacion por el lado del Ente, por el lado de provincia y por el lado de las cooperativas.
Obviamente siempre hace falta y es un programa continuo. Pero si eso se trabaja con el ente.
Porque ellos saben la logistica.

¢ Coémo se dividen las regiones turisticas?

-Se siguen tomando las cuatros estructuras de las unidades de paisajes. Los Valles, La
cordillera, La estepa y la Costa. Esas son las cuatro regiones mas macro. Sobre todo a los
efectos de la promocién. Después temes subdivisiones. Que ademas de ser unidades de paisaje
también lo han sido de poblamiento de cultura de costumbres. Obviamente no es lo mismo
Bariloche que el Bolson, pero la oferta es similar. En desarrollo de producto también.

El Mito. Es turismo cultura y deporte, tenemos un marco normativo donde tiene mucho peso el
tema de planificacion de desarrollo de producto. Por ejemplo la normativa de ley de costa.
Todas las cosas que se hagan en la costa pasan por el mito de turismo. Pasa lo mismo con los
accesos con las fuentes de agua. EI mito tiene que garantizar el derecho a la costa. Tiene un rol
planificador. También tiene un rol en promocion. Seria un 50 50.

¢Qué se interpreta con el término de desarrollo local turistico?

¢Qué ejes considera fundamentales para desarrollar al turismo en la linea sur?
¢Qué tipo de relaciones existen con otros actores de la region?

¢Ha aumentado el flujo de visitantes a Valcheta debido a la pavimentacion de la
ruta?

5. ¢Visualizan al turismo como un generador de nuevas oportunidades para la
comunidad?

~opnpE
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6. ¢Qué tipo participacion existe desde el estado?

¢Qué genera el turismo en la Linea Sur?

8. Desde el contexto actual, ¢qué acciones considera que pueden implementar para
el desarrollo del turismo en la Linea Sur.

9. ¢Los visitantes estan directamente relacionados con otros destinos turisticos?

~

Sintéticamente lo considero como la incorporacion de la actividad turistica como forma de vida de
una localidad.

Rescate y revalorizacion del patrimonio material e inmaterial. Recopilacién, sistematizacion y
difusion de informacion. Mejorar la accesibilidad. Motivacion y compromiso de la comunidad y
formacion de recursos humanos

Casi todas las comunidades de la region estan més o menos movilizadas en relacion al potencial del
turismo como un factor de desarrollo para la region.

No contamos con informacidn fehaciente pero a la vista que hemos visto que se estan
incrementando los servicios disponibles para los visitantes suponemos que si. Seguramente las
oficinas locales de turismo contaran con informacion concreta.

Seguramente si. Hay gente que se ha formado profesionalmente en la localidad para dedicarse a la
actividad turistica, se han formado cooperativas y grupos de trabajo, consiguieron financiamiento
para obras de infraestructura y equipamiento para mejorar los servicios de recepcion de turistas, se
han pesto en valor sitios de interés(museo, bosque petrificado, mercado artesanal, espacios
recreativos, etc)

Apoyo a las iniciativas en inversiones, capacitacion, promocion y marketing.

Por ahora el desarrollo es incipiente. Lo principal que genera en la comunidad es una forma
diferente de valorar su propio patrimonio, reconociendo que el turista valora lo que existe en la
region sin tener que compararse con otras.

Desde el contexto actual, que acciones considera que pueden implementar para el desarrollo del
turismo en la Linea Sur.

Capacitacion para estar preparados para cumplir las expectativas propias y las de los turistas

Generar mas compromiso de la comunidad para ver al turismo como una forma de poner en valor y
conservar el patrimonio, generar empleos genuinos y mejorar la calidad de vida de la comunidad.
Fomentar las inversiones publicas y privadas para la prestacion de servicios turisticos.

La Regidn Sur es la via de comunicacion mas directa entre San Carlos de Bariloche y Las Grutas
(los dos centros turisticos mas importantes de Rio Negro). Creo que de a poco la Regién ira
atrayendo a sus propios turistas, pero por ahora los visitantes son quienes tienen como destino o la
cordillera o la playa.

Alberto Rubén Castillo
(Referente de la cooperativa de Turismo Alen de Valcheta, rubenalb.castillo57@gmail.com)
Entrevista hecha el 12/08/2016

¢Cbémo es su vinculo con el turismo?
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Trabajando en el ferrocarril es donde conozco la meseta. Trabajaba en telecomunicaciones del
ferrocarril recorriendo toda la linea del ferrocarril desde Bariloche a Viedma.

Todo comenz6 con unas capacitaciones de turismo que dio el ente de la region sur. Ahi
empezamos a ver lo que era el turismo. Ahi es donde empezdé la idea. Nos juntamos con Javier y
otros y ahi empez0 la idea de armar una cooperativa.

¢Porgue armaron una Cooperativa?

-Porque la cooperativa cuando nosotros empezamos en esto, en capacitarnos en andar en estas
cuestiones, a mi me parecioé que era la herramienta ideal, porgue solos no podiamos, y si
hubiéramos tenido 1 millon de pesos en ese momento como siempre decimos, no nos hubiera
importado la cooperativa, no nos hubiera importado la gente ni nada. Lo hacemos nosotros. Y
a parte un empresario grande no apuesta a estas cuestiones porque este es un trabajo a largo
plazo. No es como venir a Las Grutas o Bariloche donde decis, pongo un mega hotel. Esto es
distintos porgue comprendimos nosotros que la situacion no era la de antes. Nos asociamos con
pequefios productores que en su momento tenian 200 animales por decirte chico u oveja. Y se
fueron dando situaciones, como la sequia o cuando reventaron los volcanes. Fue todo para
atras, ésea que la economia no serbia, porque esta zona y la mayoria de la linea sur es toda
ganaderia. Y aca hay valles hermosos que vos podes tener animales campos. Entonces
visualizamos eso como una razon social de la cooperativa. Poder asistir en algin momento a
los pobladores que hoy en dia ya es muy poco lo que queda con lo que el gobierno no asiste. Ya
hace 2 afios que zoos una cooperativa con todas las letras, con todo lo legal. Nos costé mucho,
12 afos. La capacitacion fue en el 2007, nos sirviéo mucho y fue el puntapié. Acé en Valcheta se
puso en valor el bosque petrificado, cuando empezamos a decir pongamoslo en valor nos
dijeron que éramos locos. Siempre nos dijeron que éramos 4 locos. En realidad bendita locura
digo yo porque capaz si no se hacia eso no estaba nada. Mas alla que te reconozcan las cosas.
Ahi es donde comenz6 nuestro trabajo y nuestro calvario, porque golpedbamos puertas y nos la
cerraban. Hemos ido cada uno por su lugar y en el tema politico nunca encontramos una
respuesta, un acompafiamiento. Fue mucho ir y venir. Capacitacion que habia ibamos. Ya
cuando estabamos por tirar la toalla. Ese proyecto que teniamos cayo en buenas manos en el
gobierno porque ellos estaban haciendo algo similar en el valle en el rio. Se agrupaban
asociaciones. La gque estaba responsable en ese momento que se llamaba pradera en la
provincia. Te financiaba cosas, estaba el BID y otros. Cuando arrancabamos no sabiamos que
existia. A veces nos decian que estaba todo muy lindo esto pero se tienen conformar como cope.
Con el proyecto se bajaron 500.000 para 20 familias. El gobierno con distintas organizaciones
hizo un estudio ambiental y se materializo en un libro.

¢La cooperativa trabaja con productores que estan en la meseta o en la ciudad?

-Si, los que estan en el territorio. Ya tenemos una salida programada. Nosotros empezamos
con el turismo pero la verdad es que hacemos turismo rural comunitario como los distintos
casos que hay en el norte. Como la red RATURC. En pilca también hay una cooperativa que
esta dentro de la red. Las problematicas de todas localidades de la linea sur son muy
parecidas. Gracias a las capacitaciones yo tengo un carnet como guia baqueano de la zona. Si
bien se hizo la tecnicatura de turismo yo no pudo hacerlo porque no tenia el secundario.

Si viene un capital foraneo ¢hay alguna normativa que los ampare?

-Si en algun momento se charlé y siempre dijimos que la pata fundamental esta en Valcheta y la
herramienta es la cooperativa. Se charlar si entra dentro de nuestras condiciones. Se charlara.
Con todo lo que vivimos hoy si tenemos la plata seguiriamos con el mismo camino de
cooperativas.

El otro dia veia un documental y veia que en la rioja hay una cooperativa de turismo.
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¢Se relacionan con otras instituciones?

-En nuestra cooperativa hay un socio fundador que es biélogo marino. Vino a la universidad
del Comahue a hacer un relevamiento, un estudio. Tratamos de relacionarnos con todo lo que
es esto (instituciones). Aca tenemos la Unica especie de la mojarrita desnuda. Entonces
nosotros necesitamos que venga la universidad a ayudar. Como que las cosas se estan dando de
a poco. Viene gente de bs.as de rosario. El caballito de batalla es el bosque petrificado asique
no estuvimos tan locos. A veces yo digo que la politica tiene esas cosas que como vos sos de un
lado y vos sos del otro. Tenemos bien en claro lo que estamos haciendo.

Hoy en dia es dificil que se sume otros porque no la ven.

10. ¢Qué se interpreta con el término de desarrollo local turistico?

11. ;Qué ejes considera fundamentales para desarrollar al turismo en la linea sur?

12. ;Qué tipo de relaciones existen con otros actores de la region?

13. ¢Ha aumentado el flujo de visitantes a Valcheta debido a la pavimentacion de la
ruta?

14. ¢ Visualizan al turismo como un generador de nuevas oportunidades para la
comunidad?

15. ¢Qué tipo participacion existe desde el estado?

16. ¢(Qué genera el turismo en la Linea Sur?

17. Desde el contexto actual, ¢qué acciones considera que pueden implementar para
el desarrollo del turismo en la Linea Sur.

18. ¢ Los visitantes estan directamente relacionados con otros destinos turisticos?

1. Principalmente me parece muy importante, cuando visualiza algo nunca se equivoca,
podes falla pero equivocarte no. Me parece bueno porque hay tantos lugares hermosos
aca en Valcheta y hay g darlos a conocer. Y a través de esto que es el turismo podes
hacerlos. Que venga alguien de afuera y diga, uh que lindo, la cultura, si Valcheta es
mas de pueblos originarios y eso también ya se esta perdiendo. Porque si bien hay
comunidades de que ellos puedan a dar a conocer su cultura.

2. Lo fundamental seria juntarnos. Si bien a veces es parecido no en todo lugar seda lo
mismo. Valcheta tiene los artesanos de Matra, en sierra colorada la fiesta del cordero,
los Menucos de la piedra laja. Si nos juntamos. Pero a veces cuesta. Darle el espacio
que se merece.

3. Bien, ellos se interesan por lo que nosotros hacemos y nosotros por lo que ellos hacen,
lo que falta es que nos juntemos.

4. Siyo creo g si a partir de que nosotros estamos en un lugar privilegiado el asfalto
ayudo mucho, asi y todo tenemos que meterle mucho a la promocion. Con lo que es
también el recorrido biooceanico. El asfalto influyo mucho en esto, pero no quedarse
en eso. Falta infraestructura en comunicaciones. No hay alojamiento.

5. Si, ni hablar. No es salvador, nosotros estamos bien consientes de eso.

6. Yo creo que en algun momento ellos van a poner un poco mas los o0jos en esto. Creo
que se esta abriendo una ventana o una puerta en las relaciones. Nosotros nos tenemos
que dar a conocer con el gobierno. Igual todavia falta | acompafiamiento del estado.

7. Poner en valor cada pueblo su potencial. Nosotros hablamos de la meseta como algo
infinito.

8. Hay de las dos cosas. Hay gente que viene especificamente a Valcheta. Otros estan
directamente relacionados con las grutas.
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9. Los impactos son todos para bien. Reflotar la cultura que es algo olvidado y no es facil
va por buen camino, luego el impacto ambiental nosotros tenemos que ser los
guardianes de esto, eso lo tenemos bien en claro. Capaz uno flaguea en lo que es
econdmico porgue no es un turismo masivo. Nos conformamos con que podamos subir
dos veces al mes a la meseta. El turismo es complementario.

"

Romina Rial

(Promotora turistica y encargada del Museo de Valcheta)
Entrevista realizada via Web.

Turismo y DL
1. ¢ Que se interpreta con el termino de desarrollo local turistico?

“Desarrollo” eso, una interesante alternativa para la economia de la
localidad. Son pueblos donde ésta posibilidad no se ha planteado en afios.
Desde mi perspectiva como Musedloga, trabaje intensamente en la puesta en
valor del patrimonio local, para fomentar un turismo con conciencia de
proteccion. Ademéas Cimentamos las bases de posibles circuitos turisticos
dentro y fuera del ejido urbano. Los resultados han sido sumamente positivos.

2. ¢Qué ejes considera fundamentales para desarrollar al turismo en la linea
sur?

Como primera instancia la culminacion de la Ruta 23, “el corredor
bioceanico” es una alternativa ineludible a la hora de hablar de desarrollo
turistico. Lamentablemente se inauguré algo que nunca se terminé. Es de
publico conocimiento que el gobierno Nacional anterior se rob6 todo dejando
en peores condiciones a nuestra Region. Falta inversion hotelera y
gastrondmica por parte del sector privado, ya que los visitantes que tenemos
solo vienen a pasar el dia.

3. ¢ Qué tipo de relaciones existen con otros actores de la region?

La relacion durante mi gestion en la coordinacion fue excelente, actualmente se
perdio. Hemos trabajado con el “Corredor Patagonia Este” (Sierra Grande,
Las Grutas, Viedma, Conesa, Rio Colorado) muy fuertemente, y también con la
Linea Sur. Valcheta esta estratégicamente ubicada como para fortalecer lazos
con ambos sectores.

4. ;Ha aumentado el flujo de visitantes a Valcheta debido a la pavimentacion
de la ruta?
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El trayecto desde Las Grutas a Valcheta si...es fundamental la pavimentacion.

5. ¢ Visualizan al turismo como un generador de nuevas oportunidades para
la comunidad?

Si, totalmente.

6. ¢Qué tipo participacion existe desde el estado?
Desde el Estado Nacional anterior, en nuestra localidad, practicamente
ninguna, a nivel provincial fue compleja la gestion anterior del Gobernador,
pero se muestra predispuesto con la localidad.

7. ¢Qué genera el turismo en la Linea Sur?
Esperanzas!!

8 .Desde el contexto actual, ;qué acciones considera que pueden implementar para
el desarrollo del turismo en la Linea Sur?
Fueron 5 afios de muchisimo trabajo puntualmente en turismo local, no habia
NADA, es muy extensa esta respuesta. Yo solo espero que no falte entusiasmo,

porque eso es fundamental para continuar evolucionando.

9. ¢ Los visitantes estan directamente relacionados con otros destinos
turisticos?

Si, provienen desde las Grutas.
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Anexo dos

Folleteria de la Region

Folleto I: marca Patagonia Real del Ente de desarrollo de la Region Sur

Folleto 11: folleto marca Patagonia Real del Ente de desarrollo de la Regién Sur
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Folleto 111: Museo de Valcheta junto al Municipio

Folleto IV: Museo de Valcheta
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UNLP
“El Turismo, una estrategia para un nuevo desarrollo de la Linea Sur” FCE

Folleto V: Pilcaniyeu, Valcheta, Ing. Jacobacci

Turismo de Vivencias
en Comunidades Rurales
" AL

Nirlhuau * Pilcaniyeu - Pichileufu - Villa Llanguin
[ cultura Rural patagdnica - www.culturarural.com.ar

Desde Gral. Ro 0 Kr ! : e Bomos una. red de fomilias rurales
PescaElaion. 270 Ml que optamos por un turismo artesanal
Km. donde ruestra, forma de vido i
E GElnaontde B 1 ombiente rural son profa@omhfao.
fuquiche Hbrimos nuestros trongueros pora.
urismo Ru nt compartir experiencios outénticas, entre
02940-432039 motes, chorlas powsados v buenoa
Propietarias a e espo PWAQILA
o 4 - Paseos y travesias a caballo
02944-410128 + Caminatas y fotografia
R skl s i + Comidas caseras y asado criollo
- Pueblo y sitios histricos
al-Casa . + Artesanias y productos de granja
029540-43204 + Alojamiento y acampe rural

® Cel: (+54 9) 294 15 4620456 o (+54 9) 294 15 4639590
omsjal (+54 9) 294 15 4208388
culturaruralpatagonica@gmail.com
info@culturarural.com.ar

acoba a ail.co 3 Cultura Rural patagdnica
acob 0 , www.culturarural.com.ar
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UNLP
“El Turismo, una estrategia para un nuevo desarrollo de la Linea Sur” FCE

Folleto VII: Provincia de Rio Negro (Mto. Turismo, Cultura y Deporte), Meseta de Somuncura (Municipio de Los

Menucos)
] o

espirifu Je

EXPERIENCIA

N[0) NEGRO

patagonfaArgentina

La difevencia entreun Viafe
y una’experiencia inolvidable

Folleto VIII: Meseta de Somoncura (Municipio de Los Menucos), Provincia de Rio Negro (Mto. Turismo, Cultura 'y
Deporte)

rionegrotur.gob.ar

SECRETARIA DE TURISMO PROVINCIA DE RIO NEGRO / SEDES

SAN CARLOS DE BARILOCHE BUENOS AIRES
e Octubre y Frey of e Turismo
e apital Federal

e.com.ar

ntro@yahoo.com.ar

-~
®

: CONSEJO FEDERAL
coiEnno Turismo CF I DE INVERSIONES
RIO NEGRO -

DE RIO NEGRO

88



