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PRESENTACION

Un tema que hasta hace poco tiempo solo eratomado en cuenta por la mer-
cadologia, esto es €l turismo, poco a poco empieza a abrirse paso en el marco
del desarrollo de las ciencias sociales de laregién. Y es que no podia ser de
otra manera, pues es evidente que el turismo constituye una realidad con cre-
ciente presencia en las formaciones sociales nacionales, asi como en €l curso
de lallamada globalizacién. El peso del turismo no es solo econémico, sino
social, politico y cultural.

El presente NUmero de los Cuadernos de Ciencias Sociales aborda doste-
mas de gran interés para €l tratamiento socioldgico y antropol égico del turis-
mo. Se trata por un lado de ladimension cultural del turismo, en este caso des-
de la perspectiva de los usuarios de |0s bienes turisticos, esto es principa men-
telos vigjantes procedentes de | os paises econdmicamente adel antados. Este te-
ma es abordado por Daniel Hiernaux-Nicolas, profesor-investigador de la Uni-
versidad Auténoma Metropolitana Unidad | ztapal apa, México, quien en un su-
gerente articulo, “Turismo eimaginarios’ aplica el concepto del imaginario so-
cia a caso de los consumidores turisticos. Hiernaux caracteriza cuatro de los
idearios basi cos occidentales que se trata de comercidizar através de diversos
model os de implantacion turistica, tales idearios se enuncian del siguiente mo-
do: laconquistadelafelicidad, el deseo de evasion, e descubrimiento del otro
y €l regreso alanaturaleza.

El otro trabajo agqui presentado, “ Turismo sostenible en Costa Rica? El ca
so de Quepos-Manuel Antonio” es de laautoriade Allen Corderoy Luisavan



Duynen, de la Facultad L atinoamericana de Ciencias Sociales- Sede Académi-
cade Costa Rica (FLACSO-CR). En este caso, €l asunto del turismo mas bien
es abordado desde € punto de vista de los productores de servicios turisticos y
se combina la reflexién tedrica con lainvestigacion empirica. A respecto se
problematiza €l concepto del turismo sostenible, a cua se ha presentado préac-
ticamente como paradigma insoslayable de todas |as agencias e instancias que
guieren deslindarse de un turismo tradicional. Précticamente nadie se opone a
esta nocion tan popular en el actual contexto del desarrollo del turismo. Sin
embargo, en €l terreno de las practicas reales, esto es el de como se concreta el
desarrollo del turismo, tal concepto no viene mas que a representar una corre-
lacién de fuerzas, un estado dado de relacién de fuerzas, entre las que vienen
adestacar las propias empresas transnacional es turisticas que también han he-
cho suyo el afamado concepto y los distintos actores locales que tratan de in-
cursionar en el desarrollo turistico.

Para caracterizar como se desarrolla concretamente el turismo es pertinen-
te abordar el estudio de casos que arrojen elementos de informacién empirica
acerca de como se desenvuelve el turismo en ciertas localidades turisticas. Pa-
ralo cua es necesario analizar como se comportan variables tan sensible co-
mo & empleo, laparticipacién local en el turismo asi como, evidentemente, los
asuntos relativos al tratamiento del medio ambiente. Para ver justamente si o
préctico se ha comportado de acuerdo a precepto conceptual. Y, esesto justa
mente lo que hacen este autor y esta autora a partir de un estudio de caso, este
es e de Manud Antonio-Quepos en e pacifico costarricense que es una delas
localidades nacionales con mayor impacto del turismo.

El estudio de Cordero y van Duynen es parte de un estudio comparati-
vo entre el desarrollo turistico sostenible en dos comunidades turisticas, una
holandesa (isla Texel) y la otra es laya mencionada en Costa Rica. (Trabgjo
auspiciado por Ecoperation de Holanda'y Fundecooperacion de Costa Rica).
L os resultados compl etos de ese estudio pueden consultarse en Developing
sustainable tourism. The case of Manuel Antonio and Texel,2001 (Van der
Duim, et al).



Turismo e imaginarios

DANIEL HIERNAUX-NICOLAS*

1. Introduccion: Imaginarios eidearios

La vision particularmente despectival que ostentan algunos cientistas so-
ciales con relacién al turismo, haimpedido que se desarrollara un andlisis del
mismo desde perspectivas ligadas a estudio de la subjetividad individua y
colectiva.

Entre los principal es trabaj os en ese Ultimo sentido, podemos citar a Cor-
bin (1988), Amirou (2000), Christin (2000), Michel (2000), Chesneaux
(1999) y aquellos que escriben sobre €l imaginario del turismo de nievey de
la montafia (Durand, 1996), de la selvay los bosques (Harrison, 1988) asi co-
mo a Michel Maffesoli (1997 y 2000).

* Profesor investigador titular de la Universidad Autonoma Metropolitana Unidad | ztapal apa,
correo electronico: laresl@attglobal .net

1 El cientista social que despreciay reniegadel turismo considerado como unaforma comercial
del ocio, por lo general no renuncia atomar vacaciones en sitios turisticos, y a seguir patrones
de comportamiento propios del turismo que rechaza. Asi como parael ser comunicorriente las
vacaciones representan un alejamiento y un retraimiento del modo de vidaregular, parael
cientista social enemigo del turismo comercial, |as vacaciones son momentos de escape alas
ideologias que vehicula en sus labores cotidianas.



Nuestro propdsito, en este ensayo, es él de acercarnos a concepto deima:
ginario turistico, a partir del entendimiento de cuales han sido los idearios so-
cietales que han desencadenado un fendémeno de tal magnitud como €l turismo
de masas, capaz de trastornar lamovilidad mundial agran escala. Paraello, es
central hacer referencia también a aquell os autores angl osgjones, tales como
John Urry quien han rehabilitado el temadel turismo en las ciencias sociales
delenguainglesa (Urry, 1990; Lashy Urry, 1987; Shields, 1991, entre otros).

Como bien lo sefidla Amirou, € imaginario es una nocion bastante vaga
(Amirou, 1995: 31); forma parte de las representacion que, citando ale Goff,
“....engloba toda traduccién mental de una realidad exterior percibida. El
imaginario hace parte del campo de la representacion. Pero ocupa la parte
dela traduccion non reproductora, no simplemente transpuesta en imagen del
espiritu, sino creativa, poética en el sentido etimolégico del término” (Le
Goff, citado por Amirou, 1995: 31). Agregaque “la fantasia lleva al imagina -
rio mas alla del territorio de la representacion, lo desborda” (idem).

El imaginario puede entonces ser definido en forma preliminar como €
conjunto de creencias, imagenesy valoraciones que se definen en torno a una
actividad, un espacio, un periodo o una persona (o sociedad) en un momento
dado. Larepresentacidn que €l imaginario elabora de un proceso, es construi-
da a partir de imégenes reales 0 poéticas (inmersas en el campo de la fantasia).
Variabley distendido, el imaginario es una construccion social —al mismo
tiempo individua y colectiva- en permanente remodel acidn, una suerte de edi-
ficio mental que nunca se terminani se terminard de ampliar o remodelar. Co-
mo lo expresa Le Goff, el imaginario se diferencia de laideologia, en cuanto a
gue éstaimpone una lectura normativa sobre los hechos mientras que el ima-
ginario ofrrece una construccion cambiante, tejida en parte a partir de las inter-
pretaciones fantasi osas que expresa €l individuo sobre el temaimaginado.

El imaginario turistico, es entonces aquella porcién del imaginario so-
cial referido a hecho turistico, es decir alas numerosas manifestaciones del
proceso societario de vigjar.

En una porcidn de nuestra mente, conservamos esas apreciaciones e im&
genes, detal suerte que, en cualquier momento, y através de hechos cotidianos
no forzosamente ligados al imaginario, podemos reformular y reacomodar éste
ultimo. Se trastorna asi nuestro imaginario original, se reformula sutilmente,



aun sin que tener conciencia de esta transformacion gue se opera en nuestras
mentes. El imaginario es entonces algo vivo, un proceso inacabado, sujeto a
revisiones, gustes, cambios, y nuevas interpretaciones aun de hechos vigjos.

Un gjemplo de ello eslainformacion que recibimos regularmente acerca
de un pais: la prensa, los eventos cotidianos relatados por latelevision o € ra-
dio, no forzosamente se relacionan con laimagen turistica que nos hacemos de
ese sitio, ella misma construida progresivamente, pero contribuyen a decons-
truir/reconstruir estaimagen. Aprendemos, por g emplo, quelosidamistastie-
nen ciertafuerzaen Indonesiay raptan turistas, cuando anteriormente solamen-
te teniamos unaimagen idilica de sus principales sitios turisticos: nuestro inte-
résen realizar un vigje a ese pais puede modificarse en consecuencia.

Como se gjemplifica con el caso anterior, el imaginario del turismo no es
independiente de otras consideraciones, a su turno posiblemente parte de otros
imaginarios que se conservan en lamente: no faltan las posibles consideracio-
nes racistas o simplemente etnocéntricas (“€l barbaro o €l salvaje’ o massim-
plemente, el “otro” que no logramos definir y que genera desconfianza). La
constitucion del imaginario del turismo es entonces una construccién comple-
ja, subjetiva, intervenida por la transferencia tanto de impresiones subjetivas
captadas a través de experiencias de vida, como de datos recogidos de otras
personas o de medios de difusion 2. El imaginario recurre también a las cons-
trucciones propias de la representacion, construcciones sustentadas por la
imaginacion, el suefio, la fantasiaindividual o colectiva3, etc.

Variable en el tiempo, el imaginario lo es también en la influencia que
puede gjercer sobre las personas, asi que es totalmente desplazado pensar que
puedaidentificarse un tipo ideal de“imaginario” quereflge e modo de ver € tu-
rismo del mundo entero. De paso, sirva esta observacion para afirmar que las
construcciones de imaginarios turisticos entre sociedades centrales y periféricas,

2 Los “datos’ pueden ser objetivos o bien subjetivosy ser interpretados como objetivos, porque
se tiene confianza en el emisor, aun cuando es posible (como pasa con la agencias noticiosas)
que hayan sido manipulados parainfluir en nuestra forma de pensar, en tal o tal direccién, aun
Si se presentan como neutrales y objetivos.

3 Lafantasia es muy relevante en el turismo, no solo en la construccion de los imaginarios
individuales o colectivos, sino también en las propuestas que hacen los vendedores de suefios,
|os organizadores de vigjes turisticos.



son totalmente distintas. Cada sociedad construye sus imaginarios a partir de
su historia, su experienciasocial, su contacto con las sociedades vecinasy con
el resto del mundo, asi como sus contextos internos, 1o que Berger y Luck-
mann |laman los “ acervos de conocimientos’ (Berger y Luckmann, 1997).

El imaginario es entonces una construccion mental propia de una épocay
susceptible de modificarse en lamedida de transformaciones internas o externas
en una sociedad. Asu turno, € imaginario integraidearios distintos que tienden a
articularse entre si y con las imégenes que de una problemética nos hacemos 4.

Asi, e imaginario es la resultante de la interaccion entre diversos idea
rios que permean las sociedades y los individuos que la componen. Estos
idearios se conforman, a su turno, como resultante de sistemas de valores,
propios a una sociedad dada. El ideario puede ser definido como un sistema
de valorizacion particular, que tiende a priorizar como Utiles y buenos, ciertos
ideal es societarios que orientan las acciones de |os miembros de la sociedad.
Dichosideales son € resultado, a su turno, de las coyunturas particulares en las
cuales viven las sociedades. Por gjemplo, para una sociedad que havivido un
periodo de pobreza significativa, 1a abundancia se torna esencial y, por ende,
un ideario de consumo intensivo y acelerado es susceptible de volverse uno de
los ideal es mas anhel ados por |os miembros de dicha sociedad. Posiblemente,
el consumo intensivo, €l desperdicio y larenovacion permanente de los bienes
consumidos, formara parte de |os comportamientos sociales de ese grupo.

A pesar del hecho de que los idearios son construcciones temporales y
particulares a una sociedad dada, se presentan constantes en la formacion de
los mismos, porque, al fin de cuentas, se construyen en una sociedad dada con
sus caracteristicas peculiares.

Asi podemos afirmar, de antemano, que €l turismo es una construccion
socia tipicamente occidental, ya que de ese mundo surge. Resulta entonces
profundamente marcado por los idearios del mundo occidental, sus anhelos,
sus creencias, y lasimégenes que se formadel otro através de la historia (Mi-

4 El imaginario esta formado de imagenes y de idearios, mismos que son los que definen laforma
como valoramos subjetivamente las imagenes. En este trabajo no nos interesamos en las
imagenes en si, sino en los idearios. Son ellos los que definen cdmo “leemos’ el turismo, tema
que privilegiaremos en este ensayo.
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chel, 2000); con relacién al vigje, este autor afirma: “ Nuestra relacion al otro
se nutrefrecuentemente de compasién y de generosidad mer cantil sin que sea -
mos capaces de evaluar las consecuencias directas de nuestros actos y pen -
samiento sobre las poblaciones locales” ( Michel, 2000: 58).

Estos idearios son entonces aquellas haces de conceptos fuertes que orien-
tan la accion de una sociedad dada en un determinado contexto espacio-tempo-
ral, y que se aplican aciertos comportamientos en particular. Los idearios son,
en ciertaforma, los anhel os subjetivos de una sociedad que dominan su trayec-
toriaen un periodo especifico. El deseo de felicidad por ejemplo, asi como €l
impulso de evasion, pueden constituir ejemplos de estos idearios, alos cuales
nos dedicaremos en las proximas paginas, ya que tienen unainfluencia decisi-
va sobre lainvencion del turismo en e mundo occidenta a partir del siglo XIX.

2. Losideariosturisticos

Los idearios turisticos que se articulan entre si para construir un imagi-
nario turistico dado son, como ya lo afirmamos, construcciones sociales de
duracion restringida. Podemos afirmar que una geometria variable de dichos
idearios es €l resultado de la existencia de diferencias entre varios imagina-
rios turisticos en diversos contextos sociales y espacio-temporales. A veces
suele tomarse por dado el hecho de que todos los turistas se comportan igua-
les, o que las diferencias de comportamientos son solamente el reflegjo de cos-
tumbres distintas. Por el contrario, las diferencias son mucho mas profundas
y remiten a un sentido muy distinto de apreciacién del acto turistico, como re-
sultante de su valoracién a partir de los idearios a los cual es estd acostumbra-
da la sociedad emisora de turistas. El turismo asiético, o quizas debamos ser
mas precisos en €l gemplo y hablar de un turismo japonés, por g emplo, ma-
nifiestan comportamientos que suelen ser dificiles de entender paralos “visi-
tados’ occidentales, como el hecho de tomar fotografias sin parar. Remitir es-
te comportamiento a una ssimple “mania socia”, simplistamente asociada a
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papel de la sociedad japonesa en € avance de lafotografiay de latecnologia de
punta en general, nos parece una afirmacion extremadamente pobre. Debemos
contemplar explicaciones mas profundas, ligadas a anhelos centrales en la so-
ciedad japonesa: Lavaorizacion delo “otro” parauna sociedad que, por siglos,
resulto extremadamente cerrada sobre si misma por su mismo sistema social y
politico y que, posteriormente, adquirié una capacidad sustancial de vigjar.

Hemos identificado por o menos cuatro idearios centrales paralaforma
cion del o de los imaginarios turisticos del mundo occidental. Estos son la
conquista de lafelicidad, el deseo de evasion, el descubrimiento de lo otro y
el regreso ala naturaleza. Cada uno tiene su construccion propiay es a partir
de los mismos que se tejera el imaginario turistico propio de las sociedades
occidentales, en sus diversas matices.

2. 1. Laconquistadelafdicidad

Pascal Bruckner menciona que “...la modernidad nace con la reivindica -
cién de una cierta holgura, a la vez financiera y material, contra la rudeza de
las costumbres medievales. En € fondo, con € nacimiento de la burguesia con -
temporanea, la reivindicacion de confort se orienta en contra del [ujo.” (Bruck-
ner, 2000: 22).

Dedlaque € hedonismo se vuelve un valor centra en lablsguedade lafe-
licidad, y ésta, a su turno, un gje decisivo de los comportamientos sociales des-
pués de la Revolucién Francesa, con € ascenso de la burguesia como nuevo ac-
tor social dominante. Cabe mencionar que el hedonismo es propio de las socie-
dades de base catdlica, mientras que € puritanismo protestante ha provocado,
por siglos, un rechazo profundo a gozo y alablsgueda de lafélicidad .

Sin embargo, lafelicidad no debe confundirse con las condiciones de su ac-
ceso, como son |os bienes materiales; de hecho, Bruckner sostiene que el

5 Quizés cabe recordar aca que antes del cisma anglicano, la alta sociedad inglesa gozaba de una
excelente cocinay de un modo de vida bastante epicuriano. Es la influencia protestante que
rompio con este hedonismo, para reemplazar las costumbres "relajadas’ por un estricto rigor
que destruy6 —entre otros- latradicién culinaria. Aun siendo referida a otro &mbito nacional,
podemos recordar a este proposito la pelicula“El festin de Babette”.
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hedonismo se ha constituido en uno de los ges esenciales del sistema consumis-
ta. “El capitalismo nos requiere en tanto consumidores, y no sélo como produc -
tores’ afirma (idem) 6. Esta profunda mutacion de las sociedades que seinicio en
los afios cincuentadel siglo XX permite, seglin e mismo autor, asociar cierto idedl
libertario de gozo inmediato y sin restricciones, con é de lacompetenciay € con-
sumo destructor del producto y demandante de nuevos productos posteriores.

Labusgueda delafdicidad en las sociedades occidentales, es ciertamente un
ideario plenamente asumido por las mayorias que pueden, eventualmente, trans-
formarlo y adecuarlo a va ores propios més especificos. felicidad por e contacto
con lanaturdezay € regreso alavida“sana’ del campo, por € consumo deimé&
genes culturales acel eradas (conocer ciudades, descubrir las culturaslocales, va-
lorar y saber gpreciar ciertos comportamientos'y tradiciones exdticas como la co-
cina, los bailes, la hechura artesanal, etc.) , satisfaccion obtenida por € goce del
lujoy laactuaidad que se derivade la posesion y del manegjo de los aditamentos
tecnol 6gicos, todas estas modalidades especificas representan formas peculiares
de puesta en practica, de redizacion del ideario de la conquistade lafelicidad.

El turismo, como resulta evidente, esta totalmente permeado por este idea
rio. Lafelicidad es ago que se d turista quiere ver presente en todo acto turisti-
co /. A pesar de algunos que ubican lafelicidad en & sufrimiento, lamayorias

6 Inclusive podemos afirmar que la tecnificacion de los procesos productivos (el famoso
“incremento de lacomposicion organicaded capital”), aun en laesferadel terciario, refuerzad rol
de consumidor que asumen las sociedades, vistas no slo como fuerza de trabgjo, sino antes que
todo como sociedades-mercado. Lo anterior deberia ser unainvitacion para que las ciencias
sociales tengan mayor interés en las funciones de consumo, y se desprendan (sin olvidarlo) del
interés central de las teorias decimononicas hacia la produccion como gje “determinante” parael
andlisis de las sociedades.

7 LIamamos “acto turistico” e hecho de “ hacer turismo” esdecir de redlizar una serie de actividades
relacionadas con el turismo, implicando, siguiendo aqui alas definiciones tradicionales, €l
transportarse, alojarse, divertirse y satisfacer necesidades de comer y beber, con unafinalidad de
recrearse. En ciertaforma, podemos afirmar que mientras |os economistas hablan de un “ producto
turistico” para caracterizar (mal por cierto) los diversos bienesy servicios consumidos por el
turista, los socidlogos pueden usar la expresion “acto turistico” para caracterizar la actuacion del
turista como sujeto social. Laexpresion es quizas tan malacomo laque usan los economistas, pero
resulta dificil encontrar un sustituto por la complejidad misma del turismo, que implicala
articulacién de diversas actividades tanto de “ produccion” como de “consumo”, usando los
términos anteriores por simples razones de comprension general, con todas |as restricciones
intelectuales que estariamos invitados a presentar desde la sociologia.
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prefieren la dulce interpretacion de la misma como acumulacion de lujos, de
aditamentos tecnol 6gicos, de experiencias positivas.

Aungue si existe realmente un turismo del sufrimiento: quienes realizan
verdaderos esfuerzos sobrehumanos para vencer un pico montafnioso, nadar
grandes distancias, o velear en solitario més alld de lo posible. Si bien la su-
peracion personal es parte de la retribucion, el castigo y € sufrimiento son
parte del acto también. Mas intensamente relacionado con el tema, es o que
se llama“Mourning Tourism” o “turismo de lamentacién”. En laex Yugosla-
via, se han formado promociones turisticas para visitar sus devastadas regio-
nes, buscando las marcas de la destruccion, la guerray el horror. ¢Cémo ca
lificar también las visitas alos campos de concentracion? Un deber de memo-
ria, unareafirmacion de valores humanos frente alas muestras del genocidio?
O quizés —aunque sea solo en parte y solo para algunos- un turismo de sufri-
miento, por motivos que resulta dificil analizar sin € apoyo de la sicologiay
lapsiquiatria?

No dudamos tampoco en afirmar que, en todo acto turistico, existe una
ciertareafirmacion de la plenitud o de la suerte que logren ciertos sectores so-
ciales acomodados, cuando pueden apreciar, de visu y con médicas mensuali-
dades, la miseria gjena. Seria exagerado afirmar que €l turista es un especie
de voyeur de la pobreza que viene a regocijarse de la desdicha ajena, pero no
dgja de ser tentador introducir la idea de que €l contraste entre pobreza gjena
y calidad de vida propia, puede imponerse como un estimulante a vigje de al-
gunos, posiblemente de poca relevancia en e ideario de lafelicidad, pero no
por ello inexistente 8. En ciertaforma, la blsgqueda de lafelicidad, en esos ca
sos, se traduce por unavision de espejo, donde la desgracia gjena es un refor-
Zzamiento psicoldgico dd sujeto.

Pero regresemos a turismo de la blsqueda de lafelicidad per se, que es
ciertamente el modelo dominante en las sociedades occidentales. La busqueda
de lafélicidad explicaria muchos de los comportamientos cotidianos de la po-
blacién turistica. Por jemplo, la capacidad de gasto sin limites, de derroche
gue se observa en €l turismo, son la prueba de que € turista busca, através del

8 Asi se puede entender ciertos aspectos de lavision criticad turismo, que lo considera como una
penetracién impudica de una sociedad afluente en una sociedad de privaciones. Pero entender el
sentido delacritica, no esigual a admitir que es necesario tirar €l nifio con € agua de la bafiera.
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consumo, alcanzar una parcela de felicidad. La misma que el turista prome-
dio retratara en las instantaneas, mientras que los pleitos conyugales por la
mirada conpiscua hacia otro cuerpo vestido de una simple tanga, las crudas
etilicas y otras enfermedades adquiridas en el destino vacacional, sin olvidar
el mal comportamiento de los nifios, se borran simplemente de |os actos re-
cordados: €l recuerdo positivo antes que todo, por lo que sblo seretratalo
gue refuerzala sensacion de éxito vacacional y no lo que emite una sefial de
fracaso, aun parcial.

La busgueda de la felicidad resulta ser entonces una suerte de tensiéon
permanente en las sociedades occidentales que valorizan el hedonismo como
un valor central de su desarrollo reciente. Por ende, es la persecucién de una
suerte de ideal utépico que, como toda utopia, no existe ni como modo de vi-
da, ni como lugar o espacio geografico preciso. Lo anterior no impide que va
caciones tras vacaciones, se persiga ese Graal gque acaba siendo la busqueda
de lafelicidad.

Como lo sostuvimos en otro trabajo, esta busgueda se puede asimilar ala
voluntad de alcanzar una suerte de Edén mitico (Hiernaux, 1994); nadie co-
noce este Edén porque no lo vivimos més, habiendo perdido desde Adén y
Evael conocimiento directo del mismo, manteniendo solamente recuerdos di-
fusos, transmitidos a través de la tradicion oral y escrita ®.

Labusqueda de lafelicidad, como tensién que orienta el quehacer de las
sociedades y se transmuta en la demanda de vacaciones, es tan significativo que
la reduccion de las vacaciones por motivos de crisis del capitalismo en un pe-
riodo dado, estalejos de ser una realidad absoluta. Seguimos viendo las cifras
del turistas engrosandose, mientras que se puede reducir, en su caso, €l gasto
asignado aotros rubros del presupuesto doméstico: Las vacaciones antes que to-
do, porgue ellas significan una pausa en las desgracias y la monotonia de la vi-
da cotidiana, un respiro frente alafalta de estimulos en € sobrevivir cotidiano.

9 La publicidad turistica ha hecho ampliamente mano del concepto del Edén o del paraiso,
frecuentemente reducido a ciertos atributos climéticas: el tropicalismo del modelo turistico de
playa es resultado de esta vision idilica, paradisiaca del turismo. Cuando el amarillamiento letal
de las palmeras acosd Cancun ainicios de los ochenta, |as autoridades turisticas mexicanas
lanzaron €l grito a cielo, porque la desaparicion de las pameras significariala eliminacion de
uno de los simbolos més evidentes de la emulacidn turistica del paraiso terrenal.
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Este ideario de felicidad debe derivarse en un imaginario realizado, es
decir, tener una aplicacion préctica, una realizacién concreta para no quedar-
seen el nivel delautopia. S6lo selograsi se articulacon un ofrecimiento ma-
yor de la modernidad : la movilidad. Esta permite que lo que sdlo pareceria
ser una utopia (la busgueda del Edén) se transforme en una eutopia, es decir
el encuentro con un espacio turistico concreto, real, donde sea factible reali-
zar y poner en practica el anhelo de felicidad que define el ideario correspon-
diente. Este es finalmente el sentido del Eu-topos (lugar bueno).

Lavirtualidad o larealidad de esta eutopia, depende de los recursos del
turista, que puede alcanzar un simil bastante cercano a modelo utdpico o so-
lamente un pdido reflejo del mismo. Es evidente que la generalizacion de la
utopia de la busqueda de lafelicidad como ideario de las sociedades occiden-
tales, no ha acanzado difundirse de la misma manera en todas las clases so-
ciales, por las patentes desiguales que infunde el modelo econémico en la so-
ciedad. Por lo tanto, habran sectores capaces de construir en forma mas per-
manente y cualitativamente mejor su eutopia, mientras que otros solo se limi-
tarén a disfrutar de una produccion masiva, tayloristay de bagja calidad de es-
pacios turisticos masificados, de productos turisticos insatisfactorios.

De tal suerte, mientras que las clases dominantes logran una cierta cali-
dad eutdpica, los demas sufren un virtual engafio que no impide que € acto
turistico seareiterativo, en una suerte de carrera de supervivencia 10. Para se-
guir con la comparacion religiosa, algunos alcanzan casi €l paraiso, otros de-
beran satisfacerse del purgatorio lo que, finalmente, acaba por no ser tan ma
lo frente a infierno en & cual se desempefia su cotidianeidad.

La aceptacién del engafio o de lavirtualizacion de la utopia, aparece en-
tonces como una manera de sostener gue, apesar de todo, se esfeliz, paralo
cual el acto turistico cumplio la funcidn prevista, es decir otorgd una respues-
ta considerada adecuada a los idearios de base que determiné e turismo, como
condicion necesaria paralarealizacion de sus suefios, en este caso la felicidad.

10 Siguiendo con las referencias cinematogréficas, podemos recordar acaa“ They kill horse, don't
they?’ peliculaen lacual los protagonistas bailan hasta el agotamiento para alcanzar un premio.
Asi lamayoriade los turistas repiten el acto turistico en una suerte de reiteracion impuesta para
evitar lanegacion del suefio de felicidad.
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2.2. El deseo de evasion

Evadirse de la cotidianeidad se ha impuesto como otro ideario clave en
la constitucion de los imaginarios del turismo moderno. Lo anterior nos obli-
gaprimero areferirnos a concepto de vida cotidiana a que se hace esencial-
mente referencia en los albores del turismo de masas, es decir justo después
de la segunda guerra mundial.

Henri Lefebvre fue quien teorizd unavision criticade lavida cotidiana,
en su conocida obra en tres tomos “ Critica de la vida cotidiana” (Lefebvre,
1946). Fuertemente marcada por una vision marxista del mundo y, también,
por las condiciones desastrosas de |a vida cotidiana en esa época en Franciall,
plantea una vision de la vida cotidiana con fuertes tintes de pesimismo.

Para Lefebvre, la cotidianeidad estd hecha antes que todo de actos repe-
titivos que inducen la aienacion. El trabajador se encuentra asi, al igua que
los demés miembros de lafamilia, sometido a gestos repetidos al infinito, alo
largo de dias y semanas que acaban pareciéndose en su eterna reproduccion.
Mientras que €l eterno retorno visto desde las sociedades precapitalistas |o-
graba un sentido en el contexto sagrado!? de la premodernidad, para una so-
ciedad acostumbrada a la linearidad del tiempo, |a repeticion no puede ser
mas que monotonia, falta de renovaciéon y estancamiento, todos factores
opuestos a la vision dominante de la modernidad, que es innovacion, cambio
constante y movimiento.

Asi, para el individuo promedio en el capitalismo moderno, la vida coti-
diana sblo puede ser aceptable si la falta de innovacién es compensada por
condiciones de vida suficientemente elevadas en confort para otorgar una

11  EnAriesy Duby, 1991, tomo 5, se sefiala que para 1950, |las condiciones de la vivienda en
Francia eran particularmente atrasadas: dar cifrasy cita completa. Por su parte, Henri Chombart
de Lauwe no deja de ofrecer una vision bastante dura, de corte etno-sociol 6gico, de lavida de
|as familias obreras en la misma época (Chombart de Lauwe, 1949-50).

12 Bruckner afirma a respecto que “Hay una sacralidad del pequefio gesto cotidiano que
desaparece a partir del momento en que Dios se algjay cuando |os hombres se dicen que son
sus propios duefios y que depende de ellos mismos construir su vida diatras dia” (Bruckner,
2000: 24-25). Antes de la modernidad, |a repetitividad eramuy real en lavida cotidiana, pero
resultaba modulada por la presencia de las fiestas religiosas que asimilaban el curso de afio ala
vida de Cristo. Por €llo, larepetitividad adquiria un sentido sagrado y no eramotivo de hastio.
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suerte de tranquilidad |etérgica que compense la falta de atractivos. No cabe
duda que tal letargo se nutre del consumismo, como ya lo sefialdbamos si-
guiendo a Bruckner. En complemento al estado |etérgico de la cotidianeidad,
el deseo de evasion se postula como su complemento esencial.

Situamos este deseo de evasidn en sus formas mas primitivas, en los sue-
fios utdpicos de las clases trabajadoras que se rebelan interior y exteriormen-
te contra el capitalismo salvgje. También en las propuestas decisivas en este
sentido de Charles Fourier, que dentro de lo que pudiera parecer un discurso
evasivo, sofiador e irrealista, plantea primero gue todos, la necesidad de una
emancipacion radical de las clases trabajadoras frente a una cotidianeidad
opresora. Seguiran muchos otras propuestas utopistas, en las cualeslaevasion
de la cotidianeidad opresoray el derecho al ocio, seran idearios centrales 13,

Cabe sefidar que, dentro de la literatura marxista, se ha hecho suficiente
hincapié en la rudeza de la vida cotidiana de los trabgjadores, para que no
exista duda sobre la existencia de una jaula de acero que los aprisionaba. Pen-
semos particularmente a ciertos textos de Carlos Marx, pero quizas més a Fe-
derico Engels quien supo describir en términos més directos y menos ligados
a una teorizacion econdémica, las condiciones de las clases |aboriosas. Lo an-
terior tendrd por efecto directo que el yerno de Marx, Paul Lafargue escribira
su ensayo “El derecho ala pereza’ que sitiael ocioy €l recreo en lalinea di-
recta del pensamiento de sus ilustres predecesores (Lafargue.... ).

El deseo de evasion se consolidard en dos medidas: mientras se acentlie
el tedio, por una parte, y cuando se darén las condiciones para que la utopia
logre “escaparse” de esa cotidianeidad y tome un sentido practica, dejando de
Ser una utopia pura para transformarse en una utopia realizable.

Para ello, la primera condicion es tanto mas evidente que el capitalismo
no ha hecho més que acentuar el caracter repetitivo del trabajo industrial, a
través de laracionalizacion del mismo, lafragmentacion de lastareasy laad-
ministracion racional de la produccion en el sentido propuesto por Charles
Taylor. Pero es con la mecanizacion intensiva que se acelerard aun mas ese
proceso, llevando a reforzar €l deseo de evasién de las clases trabgjadoras a
partir del periodo entre las dos guerras mundiales.

13  Cabe ademas recordar que la Abadia de Telema, de Rabelais, es seguramente € mejor iemplo
anterior de unavision utopista, libertariay emancipadora de lalibertad.
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La otra condicidn se ha discutido ampliamente en los estudios sobre el
turismo: setratade ladisponibilidad del tiempo de vacacionesy, complemen-
tariamente, en la existencia de recursos suficientes para otorgar vacaciones
pagadas. Lo anterior se logro ya en € periodo del entreguerras después de la
crisis del 29, pero fue interrumpido por la Segunda Guerra Mundial. Sin em-
bargo, el caso francés donde el Frente Popular impuso las vacacionesy €l pa-
go de una prima para tal efecto, demuestra bien que la demanda de ocio era
latente; | os trabajadores se precipitaron en masa sobre |os medios de transpor-
te, esencialmente el tren en aguella época, para salir por primeravez de su vi-
da, fuera del infierno de la cotidianeidad fabril y de las ciudades opresivas.

El deseo de evasidn no se ha cancelado en la actualidad, a pesar dela ex-
traordinaria bonanza que vertié € capitalismo después de la segunda guerra
mundial. Podria parecer paraddjico que e deseo de evasion, transmutado en
deseo de vigiel4, se extendiera en tal forma, que solo un porcentaje reducido
de la poblacion de los paises desarrollados no fuera capaz de salir de vacacio-
nes, mientras que las condiciones para quedarse en casa fueron mejorandose
en formaradical.

Lo anterior no estan contradictorio: el bienestar adquirido en las décadas
de bonanza del capitalismo, corresponde bien a lo que Bruckner califica co-
mo los comodidades de la vida cotidiana. No por ello podemos inferir que las
condiciones de felicidad se han dado: nunca como antes el estrés, las enfer-
medades cardiovasculares y otros tipo de trastornos, han sido tan extendidos
en |as sociedades afluentes. La disponibilidad de |os bienes de consumo a pre-
cios insospechabl es hace unas décadas, no ha reducido las angustias societa-
les. Por ello la evasion del mundo cotidiano, competitivo, sometido alatira-
niairrefutable del tiempo con frecuenciairracional, exige un desplazamien-
to, un viagje pararealizar este escape. Y ésta silo puede encontrarse en un dis-
tanciamiento radical -decisivo aunque efimero- del mundo de la cotidianei-
dad. Es donde interviene el turismo, como ruptura frente al mal-vivir en una
cotidianeidad opresiva.

14  Chesneaux (1999) mencionaque vigar es guardar el sentido de otra parte, por lo que podemos
afirmar, como lo hace Michel, que vigjar es también “...guardar, conservar o entretener el
sentido de laalteridad” (Michel, 2000: 7)
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No todos pueden acceder al vigje turistico: para algunos, sigue siendo un
suefio, una utopia que quizas puedan realizar un dia; jévenes que empiezan su Vi-
daprofesional, por g emplo. Pero para otros puede ser un suefio imposible, y la
evasion de la cotidianeidad puede transitar por otros derroteros como la droga.

Sin embargo, laintervencion de agentes econdmicos astutos, |0s “merca-
deres delafelicidad” como los han Ilamado, han logrado incluir el acto turis-
tico dentro de paquetes de servicios comercializables a bgjo costo. Venden en-
tonces en forma méas 0 menos organizada y coherente, la transportacién, €l
alojamiento, la alimentacién y los diversos servicios recreativos. Pero ¢acaso
venden felicidad? Eso es |o que quisieran hacer creer, identificando la felici-
dad con el acceso a servicios de calidad o en ciertas condiciones particul ar-
mente atractivas. Como bien se sabe, cabe sostener que sélo venden condicio-
nes de felicidad ya que ésta, en si, es objeto de otras consideraciones.

La evasién sigue siendo, a pesar de lo que acabamos de afirmar, la via
ideal para confrontarse y asumir, €l resto del afio, la creciente banalidad del
mundo moderno. Por ello es que cientos de millones de personas a afio, se
lanzan en los medios de transporte en busca de una dul ce eutopia, por incom-
pletay aveces banalizada que sea. El vigje turistico permanece como una op-
cion relevante, y tiende inclusive a generalizarse, porgque permite, aungque sea
en forma efimera, la ruptura reparadora con la cotidianeidad banalizada.

2.3. El descubrimiento del otro

El siglo X1X fue, después del hito histérico del descubrimiento de Amé-
rica, € quellevd a mayor conocimiento del mundo que nos rodea. Las explo-
raciones emprendidas a lo largo del siglo X1X, fueron lentamente difundién-
dose entre la poblacién, rompiendo, lenta pero seguramente, con el pesado an-
claje espacia que e Medioevo impuso alas poblaciones occidentales. Lamo-
dernidad es también, y por una parte muy significativa, la fase de mayor ex-
pansion del capitalismo y de las civilizaciones occidentales sobre el resto del
mundo. Esta expansién pareceria haberse terminado cuando, en un época difi-
cil dediscernir, sellegd alos confines del mundo y se pudo decir, finamente:
conocemos el mundo entero. Quizas podemos definir este momento cuando €l
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primer astronauta logré ver latotalidad de latierra desde € espacio. Esta fe-
cha podria marcar, simbdlicamente, la toma de posesién final de la tierra por
e hombre, después de millones de afios de apropiacion progresivay lenta.

Este avance que no se logré sin derramar mucha sangre, corresponde
también ala época cuando varias disciplinas se conjugaron para dar unaima
gen de o descubierto: gedgrafos, antropdlogos y otros cientificos, se unieron
para ofrecer una vision perenne del otro, tanto como espacio como sociedad,
incluyendo también el conocimiento de una naturaleza distinta alo que cono-
cia el mundo occidental. Lavision que de lo Igjano dieron las ciencias socia
les en plena constitucion como tales, acompafid con frecuencia la conquista
militar que no desdefiaba asociarse con un cuerpo cientifico. Una revista co-
mo la francesa “L’ Illustration” recogia, por ejemplo, los relatos de vigje, las
observaciones cientificas y los dibujos a la pluma realizados por los oficiales
del cuerpo expedicionario francés que vino a defender el trono de Maximilia-
no en México. Ademas, se multiplicaron las expediciones genuinamente cien-
tificas, que ofrecieron a mundo desarrollado unavision a veces romantica del
mundo “salvaje’.

Ese descubrimiento del otro pudiera parecer que fuera solo materiainstruc-
tiva parala burguesia, la Unica que tuviera el tiempo paratales distracciones po-
co productivas. Pero no fue asi: los periddicosy las revistas semanales tuvieron
enorme difusion entre d mundo obrero, que salia progresivamente del anal fabe-
tismo. El pueblo era avido de lecturas instructivas. Por giemplo, la Nueva Geo -
grafia Universal de Eliseo Reclus se vendid a cientos de miles de g emplares,
porqgue fue primero difundida bajo laforma de folletines semanales (Hiernaux,
2001) con gran éxito popular.

Otro factor fue también decisivo: laorganizacién de las Exposiciones Uni-
versales, a cuyo estudio se han dedicado algunos gedgrafos actuales como De-
rek Gregory (1994). Las exposiciones universales fueron la manera mas contun-
dente de difundir € conocimiento del mundo de una época, conocimiento que
fue acanzando las grande mayorias: la que se celebr6 en Paris en 1900, atrgjo a
mas de millon de personas. Mas ala de sus efectos sobre el comercioy € turis-
mo local, como se evidenciaria en una justificacién contemporanea, las exposi-
ciones universales fueron antes que todo la puerta de entradaa mundo para quie-
nes no podian aun vigjar. EI mismo Eliseo Reclus, en su interés pedagdgico des-

21



de lageografia, planeabareaizar un enorme globo terrestre que seriavisitado por
una suerte de teleférico en espiral que permitiriaconocer laformadelatierraen
unaescala sin precedentes (Hiernaux, 2001; Gregory, 1994).

Laliteratura hasido también un vector esencia del descubrimiento del otro.
Pensemos por giemplo en Julio Verney sus maravillosas historias que tenian lu-
gar en e mundo entero. Luego los relatos de expediciones o de vigje, todos ele-
mentos que fueron enriqueciendo un saber que s bien no eradel todo cientifico,
no dejaba por tanto de incendiar lasimaginacionesy atizar las ganas de vigar de
las poblaciones. Alo anterior podemos agregar 10s panoramas, pinturas circula-
res de gran envergadura que representaban una vision pandptica de unaciudad a
partir de un punto elevado, que tuvieron un enorme éxito en su tiempo 1°.

Descubrir e otro empezod, apartir de fin del siglo X1X, en tornarse un acti-
vidad cultural no despreciable. Cabe recalcar que esavision ddl otro no solo pu-
do alimentar € deseo devigar del turista, sino que favorecid extraordinariamen-
telamigracién internaciond, particularmente de las regiones desfavorecidas del
primer mundo, hacialos Estados Unidos. Eslaépocaen laque laciudad de Nue-
va Y ork se constituy6 en capital mundial, y rebaso asi en poblacion alas grandes
metrdpolis del vigjo mundo.

Unavez més, es el acceso alamovilidad o que permitié larealizacion de
este suefio de conocimiento del otro, en “vivo”. Sinla posibilidad econémicay
tecnol 6gica de moverse, es posible que € turismo de masas no hubiera ofrecido
esta incomparable oportunidad de transformar un ideario socia en unarealidad
tangible. El descubrimiento del otro se ha hecho, a partir de la segunda guerra
mundial, un atractivo decisivo paraemprender € vige turistico. Sin lamovilidad
todo podia venirse por abgjo.

Descubrir el otro no debe ser interpretado como un viaje etnhogréafico en
la fuente del relato. En el caso del turismo, se ha matizado y filtrado por la
intervencion de los agentes turisticos que delimitan, a través de la oferta
selectiva, |0 que puede ser visto y 1o que es preferible esconder. Asi, € turis-
ta dista de ser un explorador, aungue mentalmente quiere en ocasiones iden-
tificarse con éste. Es, en el mejor de los casos, un seguidor de un explorador

15 Inventadas por Bullock en los inicios del siglo XIX, los panoramas tuvieron un éxito
considerable y pueden ser considerados como un antecedentes mayor de las salas
cinematogréficas.
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econdmico que ha hecho la apuesta que €l sitio por visitar tiene potencia pa
ra satisfacer €l deseo de conocimiento del otro que manifiesta el turista, qui-
zés en €l inconsciente.

Pero para cadaturista se repite el juego original del descubrimiento. Ca
da uno se siento Cortés, Magallanes o Cabeza de Vaca enfrentando mil peli-
gros para conocer y conquistar. Por ello es que el turista no deja de usar, co-
mo atuendo, ciertas piezas vestimentarias propias de los exploradores: chale-
cos multibolsas, sombreros amplios, shorts, botines de marcha, como si adop-
tar un disfraz consecuente con el ideario fuese lagarantiade laveracidad y 1o
genuino de la experiencia

El ideario del descubrimiento es tan fundamentalmente anclado en la
mente de los turistas, que ha entrado en oposicidn con larutinizacion de las ex-
periencias. En las primeras décadas del turismo de masas, privo larepeticion
del vigie aun destino turistico sobre el cambio de destino acadavigje. Ello se
debe a varias motivaciones esenciales. por una parte, lafalta de seguridad de
los turistas que preferian aun un sitio conocido que uno por conocer; estainse-
guridad fundamental se eliminara en lamedida que se fueron multiplicando los
vigjes, y € turista pudiera adquirir un dominio mayor del acto de vigjar.

Asimismo, las primeras décadas del turismo de masas se caracterizaron
por una incapacidad evidente del turista para al€jarse de la rutinizacion que
vivia en su cotidianeidad en €l lugar de residencia habitual. Por ende, tendia
areproducir los patrones de comportamiento propios de esa cotidianeidad. Lo
anterior es particularmente cierto en e turismo europeo que renta departa
mentos en sitios vacacionales: la vida en ellos se aproximaba bastante bien a
lo que se vive en moradas urbanas. Division de roles basada en edades y se-
X0, mismos hébitos culinarios, etc. Solamente hacia los setenta pareceria que
e molde estall6 definitivamente, y se sobrepuso (aunque no totalmente) un
desprendimiento més profundo con relacion ala cotidianeidad del mundo del
trabajo y la aceptacion de nuevas practicas sociales y turisticast®.

16 En sus inicios y hasta la década de los sesenta, por lo menos, la estancia en el Club
Mediterrannée era visto no sélo como un lujo reservado a algunos, sino también como un
modelo de vacaciones venturosas (excursiones en el desierto, por gemplo) y no fécilmente
admisibles por las clases medias y obreras. Hoy se ha rutinizado paratodos |0s estratos sociales,
como también se hareducido el costo de este modelo vacacional.
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Finalmente, se reconoce de que la oferta se ha diferenciado profunda
mente en cuanto a multiplicacion de destinos pero no fundamentalmente en
diferenciacion del “producto” turistico. Por €llo, € exotismo ha empezado a
privar cada vez mas como estimulante a nuevos vigjes, reduciendo a los des-
tinos clasicosy demasiado “vistos’, aunasimple cgja de resonancia de lade-
manda turistica de quienes no pueden o quieren acceder a productos mas ela-
borados y sofisticados 17.

Es a unasuerte de desmitificacion, de eliminacion del caracter exético de
los destinos alas cuales se asiste, 10 que reduce la capacidad de descubrimien-
to del otro, comparativamente con aquellos turistas que tienen las condiciones
parareadlizar vigjes realmente diferentes y a costos incomparablemente mayo-
res hacia destinos no tradicionales.

El descubrimiento del otro no puede interpretarse solamente como el de-
seo de vigjes distantes, de encuentros con poblaciones y territorios exéticos.
En el mismo turismo nacional, el que no sale de las fronteras, se presenta es-
te mismo ideario. Recubre asi actos turisticos como el conocer ciudades colo-
niales, &reas desérticas, poblaciones en estado casi precapitalistas, etc. El des-
cubrimiento del otro toma, por ende, formas muy distintas, perfiles no solo
fuertemente exdticos (ya hay reservaciones paravigjar alaluna) pero también
matices de reencuentro con lo cercano que se havueto “otro” por lafatade
conocimiento o de tiempo para descubrirlo.

17 Estaidea puederelacionarse con lo que proponen aquellos estudiosos del turismo, como
Georges Cazes, que consideran que |os destinos turisticos son ejemplos del ciclo de vida del
producto propuesto en |os sesenta por Vernon. En efecto, cuando priva el desinterésy se
estimula el gusto por 1o nuevo —propio de la modernidad- 1os destinos turisticos declinan, por lo
que pasan a ser elegibles esencialmente por grupos de menores ingresos, pero y sobretodo, de
menor apego al ideario del descubrimiento del otro. En cierto forma, podemos afirmar que se
vuelven el destino de quienes prefieren cierta rutinizacion de las vacaciones en vez de una
constante renovacion, o de aguellos grupos sociales que apenas acceden a las vacaciones por
cuestiones econdmicas.
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2.4. Elregresoalanaturaleza

No hay, posiblemente, ideario més actual que él del regreso a la natura-
leza. Presente desde Rousseau y la idea del bien salvaje, vehiculado, por
egjemplo, por las pinturas de Gauguin o la obra de Thoreau, la naturaleza per-
sigue alamodernidad en sus escondites. Frente a aguella corriente que pode-
mos llamar “utopia tecnoldgica’ es decir aguella que cree en un futuro hecho
de méquinas, botones y robots 18, se presenta y representa regularmente con
una fuerzainusitada, el ideal de la naturaleza.

Lavision higienistaala cua participaron activamente no pocos circulos
anarquistas de fines del siglo pasado es, sin duda, un antecedente directo de
lasituacion actual: clubes naturistas si no nudistas, asociaciones de vegetaria-
nos o deportistas, todo ello contribuy6 aintegrar ala naturaleza en las formas
de ocio. Para la juventud, asociaciones como los Boy Scouts optaron por un
ideario similar, por cierto muy articulado con el de laexploraciony el descu-
brimiento del otro. Aun en laAlemanianazi, ese concepto tuvo un amplio éxi-
to, porque era sinbnimo de crear una juventud sanay fuerte.

El contexto de degradacién de la vida urbana particularmente en la épo-
ca de mayor industrializacion en la segunda mitad del siglo X1X, fue un in-
centivo para que € regreso a la naturaleza siguiera siendo un ideario signifi-
cativo para las masas urbanas. La misma burguesia contribuy6 a reforza-
miento de tal ideario, cuando valorizo las curas termales y posteriormente, los
bafios de mar como terapia contra muchos males. El efecto demostrativo de
los anhel os burgueses no dejaron de tener efecto sobre las clases populares,
prontas a considerar como modelo utépico propio, |o que la burguesia adopt6
COmo moda pasajera.

Lo anterior explica como € mar o la montafia tomaron tanta relevancia
para orientar |0s turistas hacia ciertos destinos a expensas de otros. El sol que
“davitaminas’ (sblo mucho después se pensara que también “regald’ cancer),

18 Lo quede por si representa un ideario que tiene cierto peso, inclusive en el turismo, ya que
invitaa Epcott Center, al Museo de la Aviacion en Washington o ala Ciudad de las Ciencias en
Paris, entre otros destinos.
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€l bafio de mar (aun bastante frio en los mares europeos) que “revitaiza’, el
aire puro de las montafias que “tonifica’, fueron todos conceptos muy difun-
didos en torno a valor terapéutico de los elementos naturales.

Posiblemente es a partir de 68 y la corriente contestataria del modelo ur-
bano-industrial, cuando se consolido este ideario de la naturaleza como fuen-
tede salud y de vida, y la necesidad consecuente de adecuar las vacaciones a
ese tipo de actividades.

La afirmacién del ideario de la naturaleza a la cua se debe regresar, es
paralelaaladeclinacién de la calidad ambiental general y ligada alavida co-
tidiana en particular. Comer enlatados, ingerir quimicos, vivir en ambiente de
polucién, todo ello resultd ser un incentivo dramético para todas |as clases so-
ciales en ladireccién de considerar que la naturaleza es esencial y debe con-
templarse como ideario vacacional. No siendo posible integrar este ideario a
lavida cotidiana por razones econdmicas, para muchos las vacaciones pueden
entonces contemplarse como unafase paliativaala degradacion de lavida co-
tidiana. Buscar los sitios salvajes, comer simplemente, vestir como semi-sal-
vajes, se havuelto entonces una moda muy distinta al regreso a la naturaleza
de los curistas que acompariaban su tratamiento con cenas lujosas y las acti-
vidades sociales més elegantes y protocolarias posibles.

Quizés exagerando, pero no tanto, € naturista que persigue el regreso ala
naturaleza, operalatrasmutacion que lo hace volversey verse asi mismo co-
mo el otro, el buen salvaje, que el turista convencional sigue viendo como un
ser distinto. El turista naturista vive asi la diferencia, incorporandola a su ser,
yaque encontr6 en la naturaleza, €l lugar eutdpico donde pasa sus vacaciones.

3. Combinatoriasy modelos: algunasreflexiones

La combinacion diferencia de los idearios de base es o que determinala
existencia de imaginarios turisticos diferentes entre si y, finalmente, la posibili-
dad de que se crean model os turisticos Optimos para distintos grupos sociales.

Por giemplo, e turismo natural como e campamento puede representar
una combinacion de los cuatro idearios; buscar la felicidad en la naturaleza,
evadirse y descubrir otro entorno y otras personas. Mientras que € turismo
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cultural en sitios urbanos, elimina el principio del regreso a la naturaleza y,
parcialmente, el deseo de evasién, a favor de una valoracién intensa del des-
cubrimiento de tipo cultural, incluyendo las manifestaciones de vida cotidia
na de los habitantes de un determinado espacio (incluyendo la comida, las ac-
tividades cotidianas, los comportamientos en las calles, etc.) Privilegia, en
ciertaforma, una etnologia light de las poblaciones visitadas.

L os imaginarios turisticos son entonces decisivos parala comprehension
de los modelos turisticos actuales, sus éxitosy sus fracasos. No existe, a nues-
tro entender, unarelacion directa de ofertay demanda, donde el agente econé-
mico es quien determing, a priori y por sSimples consideraciones econdmicas de
rentabilidad, qué producto puede ser susceptible de éxito. Esta vision economi-
cistadel turismo que desgraciadamente es dominante, elude la cuestion esencia
gue subyace atodo modelo turistico exitoso 0 no: ¢cuaes son las orientaciones
societarias fundamental es que sustentan | as diversas formas de turismo?

La manera seguin la cual hemos tratado de responder esta pregunta, evi-
dencia que los imaginarios, como construcciones colectivas sustentadas en
idearios fuertemente marcados por utopias sociaes, estan a la base de estas
orientaciones que toma el turismo en un momento dado.

Algunos gjemplos pueden aclarar fundamentalmente esta situacion. ¢C6-
mo entender, por gjemplo, ese movimiento masivo de las poblaciones euro-
peas hacia ciertos destino mediterraneos, donde se amontonan sobre las pla-
yas apartir de la década de los cincuenta?!® Es solamente después del 68y su
inolvidable lema“No queremos broncearnos como idiotas’ que empezamos a
observar estas imégenes con cierta suspicacia 20. ;Qué pasb entre el momen-
to que nos hizo percibir una misma situacion como el colmo de lafeicidad y
posteriormente, como & mortifero (para la salud mental) amontonamiento
fordista de cuerpos alienados?. Un cambio radical de imaginario, por €l cual
la busqueda de la felicidad no se admitia mas como un éxito colectivo (“de

19 No puedo dgjar de acordarme, con cierto escal of rio retrospectivo, esas postales maravillosas que
recibiami familia de parientes que iban a Rimini: miles de turistas, alineados como falange
romana sobre laplaya... En aguel entonces (los sesenta) ese acceso masificado alos sitios de
playa aun no parecia maravilloso.

20 Caberecordar que ese lematan percutante, se ha acompafiado de otro tanto mas fuerte: “Bajo
los adoquines, laplaya’ llamada a reencontrar lo [udico y €l ocio, después del también famoso
“Metro, Boulot, Dodo” 0 sea“Metro, Trabajo, Suefio”.
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clase” dirian algunos) sino como € resultado del esfuerzo personal, individua
lista. Mucho se ha escrito sobre e pujante individualismo de las sociedades
contemporaneas, pero poco se ha dicho respecto de su rol en el imaginario de
las vacaciones. Y sin embargo, €l avance del individualismo ha sido esencial
en laevolucion del turismo contemporaneo. El imaginario cambi6 porque una
componente del ideario de la felicidad se ha modificado: la relacién entre lo
colectivo y lo individual.

Este gjemplo es una pista que conduce a la necesidad de repensar €l tu-
rismo, mediante la reconstruccién realista y casuistica de sus imaginarios.
Queremos tomar otro gjemplo, éste particularmente complejo y portador de
contradicciones morales extremadamente agudas: me refiero al turismo se-
xual. Una novela reciente de Michel Houellebec 2! acaba de remover las
aguasdel turismoy delaliteratura. En primer instancia porque uno de los pro-
tagonistas de la historia critica la imbecilidad de los Guides du Routard (tra-
ducible como “Guia del mochilero”, aunque no sea exacta la expresion), un
clésico para quienes quieren vigjar barato?2, calificandolo de etnocéntrico y
“barato”, 1o que provoco unareaccion airaday una demanda en contradel au-
tor por parte del director de la citada publicacion.

Pero esencialmente, el remolino se derivadel hecho que € libro no toma
una posicion moralista con relacién a turismo sexual hacia Tailandia donde
se desarrolla parte de la novela (aungue la promocién del turismo sexual he-
cha por los protagonistas de la novela acaba bastante mal, 1o que imprime fi-
nalmente ese toque moralista a la obra). Por €l contrario, el libro trata de en-
tender porqué tantos occidentales buscan vigjar a ese pais pararealizar el fa
MOS0 turismo sexual. Propone unainterpretacién —de la cual podemos distan
ciarnos- con relacion al modelo utdpico de sexualidad que ofrecen las “ orien-
tales’ frente ala degradacion de lavida sexual en Occidente. En ciertaforma,
desnuda unainterpretacion (entre otras) del éxito del turismo sexual en Orien-
te, interpretacion que remueve la sociedad francesa, porque atafie auno de los
dominios mas privados de |a persona humana: su percepcion de la sexualidad.

21 Houellebecq, Michel, 2001.

22 Michel Pierre afirmaque “...le guide du Routard... pratique le copinage atous crins...” (“...La
guia del mochilero practica el cuatismo atoda costa..”, Pierre, 2000: 103) usando un estilo
informal, de connivencia con €l turista.
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Sin afén nuestro de apoyar o desestimar el autor que se ha caracterizado
en todos momentos por sus actitudes fuertemente provocadoras, no deja de ser
interesante notar que, astutamente, ese escritor plantea en sus propios térmi-
nos literarios y provocativos, un problema de sociedad: pone en evidencia
que, para ciertos sectores de la sociedad, |a busqueda de lafelicidad pasa por
un consumo sexual irrestricto, de dominacion/ sumision que, no pudiendo ser
satisfecho en tierras occidentales, es reconstruido mediante el vigje turistico.
Dealé&lareaccion airada de los moralistas que no permitié que se discute pu-
blicamente un tema ciertamente muy “caliente”, pero también de quienes de-
fienden laidea de que € turismo es antes que todo una actividad “sanay bo-
nita’ y vieron en esa obra, un ataque frontal a las virtudes del turismo.

Después de estos dos largos gjemplos, insistimos otra vez en larelevan-
cia del estudio de los imaginarios, porque es a partir de éstos, fuertemente
marcados por la subjetividad individual y social, que se construye € turismo
actual y se edificaron los model os del pasado. En este sentido, pensamos que
es hora de desprenderse de una vision positivista, limitada a los hechos con-
cretos, que hareducido el turismo a una actividad econdmica, inclusive auna
"industria” como la califican algunos autores, medida a partir de lallegadade
turistas, los montos de ingresos por motivos de turismo, las remesas de divi-
sas que su gjercicio internacional implican, y lasinversionesy empleos regio-
nal es inducidos.

La subjetividad que también construye formas de ver la realidad es tan
relevante y tiene un poder explicativo tan intenso como el andlisis positivista
del turismo. Por ende, es a ese andlisis desde la subjetividad que pensamos
gue seria Util dedicar més tiempo, cuando las dimensiones mas medidas del
turismo parecerian controladas.

Es hora entonces de llegar a hablar de modelos turisticos: es posible distin-
guir, dentro de las multiples formas de aprehender € acto turistico, diversos mo-
delos, es decir formas generalizadas en ciertos espacio-temporalidades, de re-
solver tanto el comportamiento turistico como la oferta que o acompafia. Un
model o turistico es entonces una combinacion de un acto y un producto turisti-
co que puede ser generalizada como tipo ideal en un contexto dado. La presen-
ciarepetitiva de ofertas similares (por g emplo, larenta de cuartos de hoteles, o
la oferta de paquetes avion-hotel) asi como la evidencia de comportamientos
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similares de numerosos turistas (en su monto y destino del gasto, en sus hébi-
tos cotidianos en la estanciaturistica, en €l tipo de actividades recreativas que
asume durante su estancia, etc.), induce a plantear que se esta en presenciade
un “patrén” o “modelo”. El modelo es asi una referencia a comportamientos
“acto-producto” que pueden ser identificados como dominante en un destino
0 en unaregion determinada.

Pueden existir sin embargo formas distintas o una relacion distinta acto-
producto en un ambiente dominado por un modelo: la dominante del modelo
de playatradiciona en Acapulco, fuertemente familiar, “sano” y marcado por
el deseo de felicidad a través de un consumo de tipo “american way of life”,
no ha impedido que Acapulco siempre se haya conocido y siga apreciandose
por algunos sectores sociales, como un lugar de prostitucion.

La dominacién de algiin modelo en un sitio o destino no debe entonces
esconder la presencia de otras relaciones acto-producto que son secundarias
en un momento dado: su importancia es menor porque se trata de actividades
alolimitedeloilicito (como lo que se relaciona con el turismo sexual) o por-
que esa relacion acto-producto ya no es de moda, 0, caso aun mas interesan-
te, porque es una actividad nueva, todavia en tonalidad menor, pero suscepti-
ble de imponerse como nuevo model o dominante después de un tiempo.

Asdl, lo que se observa en la préctica, es una combinacién en tonalidades ma-
yor y menor, unaarticulacién complegja de diversas relaciones acto-producto, cla-
sificables tanto como un patrén binomia centro-periferia (actividades centrales,
dominantes, versus actividades secundarias, periféricas) como, en otro contexto,
como unalinea de tiempo (declinantes, en pleno vigor, emergentes).

Finalmente, queremos indicar que la construccién de los imaginarios
acaba sosteniendo una relacion directa con la vida cotidiana tanto en €l acto
turistico per se, como, a manera de retroalimentacién, en la vida cotidiana en
si, la vida de todos los dias, en el entorno del trabajo y de laresidencia. He-
mos tratado la primera parte de la observacion anterior en otro trabajo (Hier-
naux, 2000) por lo que nuestras Ultimas reflexiones en este trabajo, se centra-
ran en la segunda parte, es decir el reflujo de lo turistico en la cotidianeidad
fuera de vacaciones.

En primerainstancia, cabe sefialar que larealizacion practicadel acto del
turismo, actuacion que permite alcanzar las formas del imaginario del turismo
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es, en principio, efimera. No obstante que € turista lo sabe, recrea condicio-
nes que permiten perpetuar 1o vivido a través de subterfugios que activan la
memoria (fotografias, videos, objetos) y permiten reavivar las fallas de me-
moria. Ademés, |os subterfugios |o son doblemente, porque aluden a acto tu-
ristico y actualizan las vivencias cuando la memoria falla; ademas son selec-
tivos porque permiten eliminar esos peguefios momentos desagradables que
ocurrieron durante €l vigje, y que son practicamente ineludibles : asi la vida
cotidiana durante el vigje es transformada en secuencias de recuerdos no con-
tinuos (como cortos spots de video, fotografias instantaneas, objetos de me-
moria) que permiten recrear, en € sitio de la vida cotidiana no turistica, las
condiciones de felicidad que se cred encontrar durante €l vigje turistico.

Por otra parte, una de las caracteristicas del imaginario es que se trans-
mite a otros, mediante los mismos subterfugios, asi como através del relato.
Mientras que €l relato tradicional (la narracion directa) tiende a desaparecer
de lavida cotidiana, en la misma medida que ésta se homogeneizay se des-
mitifica, por e contrario los momentos turisticos son periodos de vida privi-
legiados, susceptibles de ser contados, con lujos detalles y no pocas mentiras
no siempre piadosas. El vigje es entonces objeto de relato y, en ciertaforma,
la eutopia realizada por unos puede asi volverse la utopia de otros; en otro tér-
minos, €l relato permite la transferencia de la experiencia. El narrador, como
More 0 Bacon, transmite a oyente (raras vez al lector porque salvo contadas
personas no se relatan ya por escrito las experiencias de vigje, [0 que era co-
mun en el siglo XVIII1 'y X1X) una experiencia ficticia, porque renovada por
las razones de la narracion, que se aproxima a un relato utépico.

De tal suerte, la experiencia del vigje transformada en narracion, partici-
pa de la creacion del imaginario del otro cercano, y de hecho participa asi a
imaginario colectivo, a la construccién de cierta vision subjetiva del lugar-
destino turistico o del acto turistico en si. El narrador, como sujeto, reconstru-
ye asi su experiencia, la transmite y participa a un imaginario como produc-
tor de imagenes. Este punto es parti cularmente importante porque ayuda a en-
tender porqué el imaginario turistico es alavez individual y colectivo.

En nuestro texto sobre la vida cotidiana en el turismo (Hiernaux, 2000),
hacemos referencia a la perpetuacion del acto-turistico a partir de los obje-
tos traidos. La postal, el adorno del escritorio, lafoto que hoy podemos usar
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como fondo de pantalla de computadora, todos esos detalles aparentemente
anodinos, no sdlo contribuyen ala“turistificacion” delavidacotidianaen laes-
fera del trabgjo, como |o sefialabamos, sino que son revestidos de una valor ca-
pital: son los vectores de reencuentro con el imaginario. Lo anterior puede ser
interpretado desde el pensamiento de Walter Benjamin que manifiesta que el
objeto visto como ruina, fuera de su contexto socio-temporal original, es porta-
dor de unarelevacidn, una suerte de iluminacién profana, que aclara, como ima-
gen dialéctica, las condiciones de existencia del mismo objeto en el pasado 23.

En esainterpretacion, €l turista reintegrado ala vida laboral recompone,
en lamirada diaria a objeto-souvenir, una suerte de iluminacion que da sen-
tido a contexto de vacaciones del cual se encuentra temporal mente excluido.
Por ello, es que € objeto, mas que ser visto como simple objeto de memoria
(“souvenir”) adquiere un papel central en larecordacion por su apoyo alaca
pacidad del turista para entender mejor su experiencia, extraerle los idearios
y reconstruir los imaginarios; € objeto de memoria es entonces una puerta de
comprehensi6n de las dimensiones subjetivas del acto turistico, y por ende, un
potente instrumento analitico del imaginario.

23 Para mayor explicacion sobre los conceptos de iluminacion profana e imagen dialéctica,
remitimos a Buck Morss, 1995; Gilloch, 2002; Hiernaux, 1999, entre otros.
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Conclusion

En este ensayo, hemos optado por distanciarnos del andlisis tradicional
del turismo, para indagar, en forma exploratoria, la dimension subjetiva del
acto turistico através de la creacion de susimaginarios. Hemos tratado de de-
mostrar que los imaginarios son multiples, en tanto combinacién de idearios
complgjos, dependientes de momentos historicos particulares, durante los
cuales puede desarrollarse cierta sensibilidad particular hacia ciertos prototi-
pos utdpicos de valores sociales.

Para el caso del turismo en particular, ya que existen numerosas formas
de imaginarios, hemos constatado que, por o menos en e mundo occidental
donde ha surgido con fuerza la préactica del turismo, entre los idearios centra
les ala puesta en operacion de |os imaginarios turisticos, encontramos la bis
queda de la felicidad, el deseo de evasion, € descubrimiento del otroy € re-
greso alanaturaleza. Las combinaciones de esos i dearios societarios, derivan
en ladominante de uno o varios imaginarios, que desembaocan, a su turno, en
el desempefio practico del turismo, en relaciones particul ares entre sujeto-ac-
to turistico versus sujeto-producto turistico. Estas relaciones particulares son
las que llamamos model os turisticos.

Los modelos turisticos son, finalmente, |a practica del turismo, préactica
gue llama el interés tanto de los operadores o prestadores de servicios, aque-
llos que se sitlian del lado “producto”, como de los consumidores o turistas,
aguellos que se sittian del lado “acto”. Entender la complgjidad de su forma
cion, duracién y eventual declinacion y reemplazo, es latarea que se impone
ahora, y alacua deben concurrir todas las ciencias sociales. En ella, e estu-
dio de la articulacién entre idearios e imaginarios, que deriva en modelos, de-
beria ser unatarea central de las ciencias sociales, para evitar que el andlisis
del turismo se limite a un simple recuento positivista de sus éxitos o fracasos.
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¢Turismo sostenible
en Costa Rica?

El caso de Quepos-Manuel Antonio

ALLEN CORDERO
LuisA VAN DUYNEN MONTIIN *

Presentacion y agradecimiento

Este trabajo se encuentra dirigido a problematizar el avance e implanta
cion en Costa Rica del 1lamado turismo sostenible. Tal y como se expondra
mas adel ante, este concepto, el del turismo sostenible, es hijo de un concepto
mas genera el del “desarrollo sostenible” y ha devenido en moda politica y
conceptual en el marco de un conjunto de temas vinculado con € desarrollo
econdémico socia y ambiental Lareferenciaala sostenibilidad del desarrollo
es un tema de adhesi6n obligada para todas | as personas e instituciones que se
precien de propugnar por un desarrollo que no solo enfatice 1o econémico
(que eralamoda en e contexto del [lamado desarrollismo) sino que més bien
agregue otras variables del desarrollo humano tal y como lo son el equilibrio
social, el ambiental y € cultural.

*  Allen Cordero es investigador-profesor en la Facultad L atinoamericana de Ciencias Socia-
les.- Sede Académicade CostaRica. Luisavan Duynen trabajaen e Consorcio de Coope-
rativas Red Agroecoturistica Nacional (COOPRENA) y colaboracon FLACSO-CR en te-
meas rel acionados con & turismo.
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Claro, laliteratura sobre el desarrollo sostenible y en particular la del tu-
rismo sostenible ha sido pletérica en definiciones y problematizaciones con-
ceptuales que aungue indispensables a veces han sido parciales ya que fre-
cuentemente han carecido de referentes empiricos. En este sentido, €l pre-
sente trabaj o, intenta aportar especialmente en lareferencia alareaidad, por
es0, es un estudio de caso; se trata de indagar cud ha sido €l impacto del tu-
rismo en una region eminentemente turistica de la realidad costarricense, es-
to es Quepos Manuel Antonio. Y, de esamanera participar de |as reflexiones
sobre el avance del turismo sostenible pero en este caso aportando datos pro-
venientes de una situacion concreta. Esto no quiere decir que se desdefie €l
asunto de lareflexion tedrica. Por esamismarazon, €l estudio se abre con una
presentacion tedrica de algunos de los problemas sustantivos al concepto de
turismo sostenible.

Laelaboracion del estudio fue posible gracias ala gjecucion de un proyec-
to deinvestigacion realizado en € marco de FLACSO-CR, este es, “Avanzan-
doene Desarrollo del Turismo Sostenible Costa Rica-Holanda. Los casos de
Manuel Antonio-Texel”. Esta ha sido unainvestigacion comparativa sobre €l
impacto y perspectivas del turismo en dos |ocalidades turisticas globalizadas,
unaen Costa Rica, que es el caso anteriormente mencionado, o sea, Quepos-
/Manuel Antonio, y lacotraen Holanda, cuyo caso hasido laisaTexel. (Estase
encuentra ubicada al noreste de Holandaen & mar del norte. Con una poblacién
de 15.000 habitantes recibe unos 825.000 turistas a afio) En este informe se
presentan | os resultados obtenidos para Manuel Antonio-Quepos.

Lainvestigacion se realizé aplicando varias técnicas. Estas fueron:

»  Unaencuesta de hogares aplicada en Quepos-Manuel Antonio.
(328 casos)

¢ Unsondeo ahogaresruralesdd cantdn de Aguirre. (14 casos) VY,

*  Unaentrevistaen profundidad (aplicada a 20 representantes selecciona
dos de organizaciones socides y entidades de Quepos-Manuel Antonio)
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Ademés, se realizaron 2 talleres participativos de andlisis. El primero en
COOPESILENCIO, €l dia 27 de octubre del afio 2000, con una asistencia de
20 personas y €l segundo taller basicamente dirigido a la presentacién de los
resultados de investigacion y a sugerir lineas de trabajo para avanzar en el de-
sarrollo de un turismo sostenible en laregion. Este segundo taller se realizd
en el Parque Naciona de Manuel Antonio el dia 27 de abril, contando con una
asistencia de 17 personas.

La participacién de estas personas en los talleres ha sido muy importan-
te pararecabar lainformacion pertinente y paratrazar laslineas de trabajo que
permitirian avanzar en la solucién a los principales problemas detectados. A
todas ellas nuestro agradecimiento.

Asimismo, queremos agradecer alas siguientes personas quienes no sola
mente accedieron a que las entrevistdramos, sino que hicieron diversos apor-
tes en el desarrollo de esta investigacion:

Sr. Uladidao Alvarado Chavez, Director Ejecutivo Asociacion Pro-
fomento del Proyecto Productivo de la Subregidn de Quepos (ASO-
PROQUEPOS)

- Sr. José Rafael Ledn Mora, gerente de COOPESILENCIO R.L
- Sr. José Matey Fonseca, Consegjo Local Ambiental

- Sra. Julia Vargas Molina, presidenta Asociacion Mujeres, Familiay
Comunidad de Quepos (ASOMUFACQ)

- Sr. Alban Brenes Nufiez, vicepresidente Comité de Luchay Defensa
por el Canton de Aguirre.

- Sr. José Antonio Salazar, co-director delaOficinadel Parque Nacio-
nal de Manuel Antonio.

- Sr. Erick Vilches Murillo, secretario Comité de Vecinosy Empresa-
rios de Manuel Antonio.
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Sr. Russ Jensen, Vicepresidente de la Camara de Comercio, Industria
y Turismo de Aguirre.

Sr. Walter Baker, tesorero de la Camara de Comercio, Industria y
Turismo de Aguirre.

Sr. Erick Ash, vocero del Grupo Manuel Antonio.

Sr. Gerardo Chavarria Orozco, presidente Asociacion Camara de
Pescadores de Quepos.

Sr. Oscar Chevez, presidente Asociacion de Desarrollo Integral de
Quepos.

Sr. José Alberto Vargas Agliero, presidente Asociacion de Desarrollo
Integral de Manuel Antonio

Sr. Jose Alfredo Grajal Gamboa, tesorero Asociacion de Desarrollo
Integral de La Unién de Santo Domingo.

Sra. Maribel Barboza Mena, Asociacion de Mujeres de El Silencio
(ASOMUSI)

Sr. Victor Hugo Chavarria, Director Ejecutivo Fundacién
CORROHORE

Sr. Giovanni Acufia Quir6s, presidente municipal Municipalidad del
Cantén de Aguirre.

Sr. Jestlis Alberto Fallas Zafiga Asociacion de Guias Locales de
Aguirre (AGUILA).

Sr. Rolando Artifiano Ortiz, presidente de la Asociacion Nacional de
Operadores de Transportes Acuéticos (ANOTA).

Sr. Juan Carlos Barahona, gerente administrativo, Asociacion de
Taxistas de Quepos.



- Sr. Victor Hugo Rodriguez, primer vocal Asociacion de Taxistas y
Choferes de Quepos-Manue Antonio.

El trabajo de campo en que se apoyd estainvestigacion se redizé entre
setiembre del  afio 2000 y agosto del 2001. La encuestay las entrevistas en
profundidad fueron realizadas en noviembre-diciembre del 2000.

En término de presentacion formal, € articulo se divide en cuatro capitul os:

1. Unaintroducciéntedrica. Aqui se esbozan algunos delos problemas
tedricos que se encuentran relacionados con el concepto de “turismo
sostenible”.

2. El contexto geogréafico e histérico del desarrollo del turismo en Que-
pos-Manuel Antonio. En € mismo se describen las principales ca
racteristicas geogréficas, histéricas y sociales que han marcado €l
desenvolvimiento de Quepos.

3. Descripcion acerca del impacto del turismo en Quepos- Manuel An-
tonio. Aqui se exponen propiamente |os resultados de la investiga-
cion que ha estado bajo nuestra responsabilidad.

4. Recomendaciones y sugerencias. Se presentan las principales éreas
probleméticas que deberian enfrentarse desde la perspectiva del tu-
rismo sostenible, asi como un conjunto de sugerencias en términos
de politicas locales para superar 10s problemas detectados.

Se presentan ademés 3 anexos. En € primero se indicalametodologia de
la encuesta de hogares aplicada. En €l segundo, se detallan los resultados de
una regresion (prueba estadistica) aplicada sobre los ingresos laborales reci-
bidos por los individuos. Y, en el tercer anexo se presenta un conjunto de cua
dros donde se detallan las propuestas de solucién a los problemas detectados,
por parte de los propios actores locales de la comunidad.
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Particular agradecimiento queremos expresar hacia René van der Duim
de Wageningen University y Janine Caalders de BUITEN Consultancy, con
guienes hemos tenido una excelente comunicacion y con quienes comparti-
mos |la responsabilidad de lainvestigacion general. Los resultados comparati-
vos para las dos localidades estudiadas, se presentan en: “Advancing sustai-
nable tourism: The case of Manuel Antonio and Texel (René van der Duim,
Janine Caalders, Allen Cordero, Luisavan Duynen Montijn y Nanda Ritsma).

Carlos Sojo, director de FLACSO-Costa Rica, ha sido muy importante
para afirmar la perspectiva bilateral del Proyecto y enmarcarlo en la estrate-
giade desarrollo institucional y académica de FLACSO-CR.

Agradecemos, asimismo, a Juan Pablo Pérez Sainz, profesor-investigador
de FLACSO-Costa Rica, quien como siempre, nos hizo acertadas observacio-
nes técnicas y analiticas referentes a la base de datos construida a partir de la
encuesta realizada.

Debe indicarse que este proyecto ha sido posible gracias a financiamien-
to de ECOPERATION deHolanda. Muchas gracias aestainstitucion. Igual-
mente, queremos agradecer a FUNDECOPERACION, pues es através de es-
ta entidad que se canalizaron los recursos necesarios para redlizar el trabgo,
aqui en Costa Rica.
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“Turismo sostenible”

(Introduccién a la problematizacion
tedrica del concepto)

El concepto de turismo sostenible es como una especie de amplio para
guas bajo e cual se quieren cubrir variados y diversos enfoques sobre el que-
hacer turistico. En Ultima instancia, cada fuerza socia |le imprime su propia
orientacion e interpretacion a este concepto generalisimo que la mayoria de
las veces encubre importantes diferencias de fondo sobre las prioridades y
modelos de desarrollo del turismo.

Dificilmente hoy alguien va adeclarar que esta en contra del concepto de
turismo sostenible ya que hacerlo le implicaria quedarse por fuera de un es-
pacio comunicativo. Y, por supuesto €l aislamiento doctrinario alalargapue-
de resultarle més desventajoso que una asimilacion espuria del afamado con-
cepto. (Alguien que se colocara por fueradetal politicainmediatamente reci-
biria las criticas de todos aquellos que han generado consenso en torno a tal
concepto) Pero el hecho de que, se podria decir que todas las fuerzas socia-
les y politicas se adscriban al llamado paradigma del turismo sostenible, no
quiere decir que el punto de partida conceptual y sobre todo préctico relativo
a lo que seria turismo sostenible, sea completamente homogéneo entre tales
fuerzas. Laadscripcion unanime a concepto de turismo sostenible puede enten-
derse como la blisqueda de un consenso paradigmatico, pero no necesariamente
expresa una coincidencia en cuanto a concepcionesy practicas.
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Si hubieraun concepto y unapréctica totalmente homogéneas sobre € que-
hacer turistico no habria conflictos y de haberlos estos serian insignificantes.
L as practicas turisticas podrian entenderse como apacibles botecitos navegando
sobre un lago tranquilo. Pero, ni bien se profundiza en larealidad turisticaya
sea de un pais o0 de unaregion, o méas aln, se estudia el turismo en su dimen-
sion globalizada, se tendra ala vista profundas contradicciones que abarcan to-
doslos aspectos. Hay divergencias en torno a qué tipo de model os turisticos se-
rian los més adecuados paraimpulsar € desarrollo sostenible; hay grandes di-
vergencias en torno alos limites deseables de utilizacion de | os recursos natu-
rales; el concepto de “carga’ (sobre los recursos naturales), esta lejos de susci-
tar coincidencias, no tanto en cuanto a concepto en sus generalidades sino en
la determinacion cuantitativa de esa carga sobre |as realidades especificas; las
comunidades empobrecidastienen percepciones a menudo muy dispares sobre
las verdaderas utilidades que les genera € turismo, respecto alas percepciones
gue puedan tener las transnacionales del turismo de masas, etc. Pero, unosy
otros, tirios y troyanos hoy levantan las banderas del turismo sostenible.

¢Por qué apesar de la aparente uniformidad, en realidad imperaladiver-
genciarelativamente encubierta? Entre muchos elementos que se podrian des-
tacar paraexplicar laanterior interrogante, queremos destacar dos: por un par-
te, el concepto del propio desarrollo que es subsumido de nuevo en € concep-
to de turismo sostenible, es decir, de nuevo se retoma el problema de cudl es
el estilo y orientacidn deseable para obtener € desarrollo. Por otra parte, es-
ta el asunto de los recursos naturales que seria €l capital de la experiencia tu-
ristica. En tal sentido existen muy diferentes interpretaciones en torno alosli-
mites de explotacion de los recursos naturales.

De modo gue en estas notas tedricas introductorias |0 que se quiere es dar
elementos sobre cuatro aspectos, que ya han sido enunciados en las anteriores
lineas, estos son: en primer lugar, €l del problema general de cémo a de en-
tenderse el desarrollo, en segundo lugar, nos referimos a asunto de la natu-
raleza enmarcada en €l desarrollo turistico, en tercer lugar, nos referimos a la
multisignificancia del concepto de turismo sostenible y finalmente como se
articula e concepto de turismo sostenible cuando entra en contacto con la
realidad local.



El turismo en tanto un nuevo g e de acumulacion

Tradicionalmente se han considerado tres formas de existencia del capi-
tal; productivo, mercantil y monetario. En lo que respecta a las caracteristi-
cas del capital productivo, en e actua contexto signado por la globalizacién,
se han remarcado algunas como las siguientes:

*  Movilidad précticamente ilimitada de | as firmas transnacionalizadas
entre |0s espacios nacional es.

» Lageneracion de valor a partir de un conjunto de actividades econ6-
micas relacionadas.

»  Dispersién geogréfica de redes productivas y comerciales que toman
en cuenta empresas de diversos tipos y tamarios.

» Existencia de una estructura de poder en las firmas que determina
como se asignan los recursos a lo largo de las cadenas globales de
produccién.

»  Presencia de contextos institucionales que ayudan a identificar las
condiciones que posibilitan cada momento de las cadenas.

e Losestados nacionales asumen €l papel de introducir a sus respecti-
VOs paises en las cadenas globales de mercancias. En tal sentido, de-
vienen en actores facilitadores de la globali zacién econdmica. (Pérez
Séinz, 2000: 15-17)

En lo que tiene que ver con las formas internas de organizacion del tra-
bajo, & capitalismo posmoderno ha venido en un constante proceso de adap-
tacion y gjuste, tratando de superar lallamada crisis del taylor-fordismo. En
tal sentido, se han introducido nuevasy diversas formas de organizacién del
trabajo, como las son el just time, los circulos de calidad, la calidad total,
entre otros. (Iranzo, 1988: 49-63) En general, |0 que buscan estos esquemas
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organizativos es €l de lograr un mayor involucramiento de lafuerza de traba
jo en la gestién de la produccion.

Desde el punto de vista del turismo como actividad econémica emer-
gente, caben una serie de interrogantes que tiene que ver con los
procesos generales de desarrollo capitalista (realizacion del capital).
Estas son:

¢Debemos incluir a turismo como una forma productiva o impro-
ductiva del capital?

¢Se pueden adaptar a turismo categorias como cadenas globales de
produccion?! ¢Cudles son los pros y contras de tales adaptaciones
conceptuales?

¢Pueden adaptarse conceptos organizativos de la fuerza de trabajo
(enlaproduccion) tales como: taylor-fordismo o especializacion fle-
xible al caso de la produccién de servicios turisticos? 2

En lo que tiene que ver con & impacto del turismo en la delimitacion de
las formaciones econémico sociales latinoamericanas, hay que decir que tal
situacion representa interesantes peculiaridades que vienen a redefinir for-
mas de insercion de las economias locales en el marco de la economiainter-
nacional. Recuérdese que de acuerdo a unatipologia, ahoracléasica, elabora-
da por uno de los enfoques de la dependencia estableciala existencia de dos
modos bésicos de insercion dependiente, por una parte, las [lamadas econo-
mias de enclave (republicas bananeras centroamericanas por ejemplo) y las
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Clancy ha hecho un novedoso aporte en tal terreno. Ha buscado interpretar dos ejes cen-

trales de los servicios turisticos como lo son los hoteles y las lineas &reas alaluz del con
cepto de cadenas globales de produccion. (Clancy, 1998: 122-148)

Hay un interesante esfuerzo por parte de Hiernaux-Nicolas en este sentido, cuando dice

que la planificacion de Cancuiin, México, como sitio turistico en 1976 se dio bajo unare-

presentaci 6n estricta de principios tayloristas aplicados a la hoteleriay otros servicios tu-
risticos. (sf.: 6)



de “control naciona del sistema exportador”; los paises de sustitucion tem-
prana de exportaciones, Brasil, México, Argentina, por e emplo. Cardoso y
Faletto,1972: 161-163) Cuando fue elaboradatal tipologia, € turismo erauna
actividad puramente marginal en el contexto de los paises latinoamericanos.
Estano eslasituacion actual, donde en unabuena parte de |os paises | atinoa-
mericanos, el turismo constituye una actividad claramente emergente.

- En lo que respecta alos paises centroamericanos, por ejemplo, las divi-
sas captadas por concepto de turismo, vinieron arepresentar € 20.6% del va
lor total de las exportaciones en 1999. En 1995 las “divisas turisticas’ repre-
sentaron € 16.7%, del valor total de las exportaciones, lo que indica que es
una actividad que viene creciendo. Ver a respecto el cuadro 1.

Cuadro 1
CENTROAMERICA Y PANAMA:
ALGUNOS INDICADORES BASICOS DE DESARROLLO
DELTURISMO (1995-1999)

Divisas Valor del total de exporta- % de las divisas
PAISES | Node Turistasd afio recibidas por ciones por afio “turisticas’ respecto
turismo a afio (enmillones de US$) a vdor totdl
(en milloones de US$) delas exportaciones

1995 | 1999 | 1995 | 1999 1995 | 1999 | 1995 | 1999
Guatemala | 563000 | 823000 | 277 570 21% | 2398 1284 | 276

El Salvador | 235000 | 658000 41 211 998 1164 410 1812
Honduras 264000 | 371.000 80 1% 1061 1249 154 1561
Nicaragua | 281000 | 468.000 50 107 526 544 95 1967
CogtaRica | 785.000 | 1.032.000 660 1002 3453 6.577 1911 1523
Panamé 345000 | 457.000 367 538 625 821 58.72 65.53
CENTRO-

AMERICA 12469.000 | 3.809.000 1475 2623 8819 | 12753 16.72 20.56
Y PANAMA

Fuente:  Compendium of Tourism Statistics. OMT— Edicién 2001, Madrid, Espafia.

47



Claro esta, este crecimiento de |os ingresos nacionales centroamericanos
por concepto de turismo ha estado en consonancia con un aumento sostenido
en la afluenciaturistica. Como puede verse, en solo cuatro afios que se con-
sideran en este cuadro €l nimero de turistas crecié 1.340.000 personas, esto
es, un crecimiento del 54.3% entre |os dos afios de observacion.

De manera que se puede sostener que el turismo en Centroamérica se ha
convertido en un nuevo ge de acumulacion dada la magnitud de esa activi-
dad econdmica, la cual en algunos paises, este es el caso de Costa Rica, ha
desplazado en primacia a actividades econémicas tradicionales como lo eran
la produccién cafetaleray la bananera. En términos sociales, se podria pen-
sar de manera hipotética, que tal y como sucedi6 en el pasado con otras acti-
vidades econdmicas vinculadas con la economia internacional, que una bue-
na porcion de esta rama econdmica se encontraria en manos extranjeras. En
tanto que una parte del capital nacional participaria en asocio con € interna-
cional. Y, tal vez solamente una franja muy pequefia del capital naciona (es-
pecia mente pequefias y medianas empresas) estarian participando de manera
relativamente independiente.

De modo que se podria pensar que en ciertos paises, € desarrollo turistico
ha asumido la primera forma anotada en €l enfoque de la dependencia, 0 sea, de
nuevos enclaves. Mientras que en otros casos, |0s paises respectivostienen un
mejor control relativo del crecimiento turistico lo que hace pensar en € segun-
do tipo anotado por Cardoso y Faletto, esto es de relativo control nacional.

En tal orden de cosas, € impacto que e turismo pueda tener en el desa
rrollo nacional de los respectivos paises, podria asociarse alo que en otro lu-
gar se ha denominado “modelos de desarrollo turistico”, para aludir a situa
ciones concretas (de pais a pais) que evidencialaforma en como se ha desa
rrollado el turismo en términos econémicos y sociales. (Ver Cordero, 1998)
En este sentido se ha delineado una tipol ogia formada por tres posibles situa
ciones. Estas son:

En el primer tipo: “Modelo segregado”, prevalece un desarrollo turistico
tipo enclave, donde la gran infraestructura hotel era en manos extranjeras esla
gue predomina. Los beneficios locales se pueden entender basicamente en
términos de la cantidad de empleos generados, pero generalmente estos em-
pleos se establecen en las escalas menos calificados y por ende en las menos
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remuneradas. Desde el punto de vista de la organizacion empresarial lo que
prevalece es la gran empresa. El Estado, por su parte, frecuentemente se ha
visto creando las facilidades para potenciar este tipo de desarrollo turistico.
En cuanto alas pequefias empresas, estas son préacticamente inexistentes, mu-
cho menos pueden detectarse vinculadas a las poblaciones |ocal es emplazadas
en los lugares turisticos. Frecuentemente estas poblaciones locales no cuen-
tan con herramientas financieras, institucionales ni de conocimientos que les
permitan insertarse en el turismo. Es de presumir que poblaciones que cuen-
tan con un débil capital social 3 tendrédn mayores dificultades de insercién en
el turismo que aguellas comunidades que cuentan con mayores condiciones
en términos de capital social.

El tercer tipo, 0 modelo integrado, de acuerdo alatipologia presentada se-
riael opuesto a anterior. En este se supone una mayor participacién de las po-
blaciones locales en lagestiéon del turismo. Este modelo, por supuesto no se ha
desarrollado de manera pura en ninguna regién turistica centroamericana, pero
hay experiencias que apuntan relativamente a acercarse hacia unamodalidad de
esta naturaleza. Las poblaciones locales no solo entrarian como asalariados si-
no como portadores de determinadas ideas turisticas expresadas en distintas ini-
ciativas. En lo que respecta ala organizacion empresarial 10 que aqui prevale-
ceriaseriala pequefiay medianaempresa. Laexistenciade un fuerte capital so-
cial seriaun elemento coadyuvante, que al expresarse en el sustrato social, fa-
voreceriael surgimiento y desarrollo de estaforma empresarial.

El segundo tipo sefialado en el esquema, o0 modelo relativamenteinte-
grado, seriael mas corrientemente existente en e contexto de al realidad cen-
troamericana. En tal modelo se combinarian con distinto grado de intensidad
caracteristicas pertenecientes a los dos ti pos extremos opuestos esbozados
anteriormente. En suma, habria elementos propios del enclave turistico y
ciertos elementos propios de un modelo integrado. Por consiguiente en lo

3  Capital social, se entiende como un conjunto de caracteristicas sociales de las comunida-
des que sin tener finalidades sociaes de carécter explicito, sin embargo, pueden tener
consecuencias econdmicas. Algunas formas de capital social son las redes socialesy dis-
tintas formas de colaboracidn social. Ver a respecto Portes 1998. Para el caso de la arte-
sania hay una aplicacion del concepto de capital social a desarrollo de al artesaniaen una
comunidad costarricense, Pérez Sdinz y Cordero: 1994,
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gue se refiere a asunto empresarial se combinariala gran empresa nacional y
extranjera con las pequefias empresas hacionales y extranjeras. Si unaforma
predomina sobre |a otra habria que observarlo en cada una de las experiencias
concretas que se estudien.

Belleza natural y turismo

El turismo se basa en una explotacion de las bellezas naturales de los res-
pectivos paises, de manera que no se trata de una estricta explotacion de ma-
terias primas, ni tampoco de una estricta explotacion de la fuerza de trabajo
local, aunque contiene algunas semejanzas en este sentido. En suma, es pre-
ciso introducir la problematica de que implicaciones trae aparejadas el desa-
rrollo turistico desde el punto de vista de lograr una tipologia actualizada de
posibles formaciones econdmico sociales latinoamericanas en el contexto de
laglobalizacién.

En tal sentido, es preciso tener en cuenta que para que un territorio natu-
ral se conforme como territorio turistico debe ser valorado estéticamente co-
mo un territorio bello. Espor ello que un valor de supremo de laestética“na-
turalista’ delo bello natural, es lo virgen o salvaje.

Cuando alaselvatropical sele une el descubrimiento de restos arqueol 6-
gicos, es cierto que la naturaleza deja de ser virgen, (0 mas exactamente que
desde tiempo inmemorable ha dejado de ser virgen) pero en este caso 10s res-
tos de sociedades muertas son relativamente pasivos respecto a la naturaleza.
Si estos restos no fueran cuidados por personal especializado, la naturaleza
volveria a cubrirlos con su manto. En tal caso acabaria por predominar, de
nuevo y de manera préacticamente absoluta, 1o bello natural.

Pero, laterritorialidad turisticabellano es un“en si”, en el pleno sentido
delapalabra, esto es, belleza natural sin determinaciones sociales ni estéticas.
Hay que tener en cuenta que el juicio delo bello o no bello seraratificado so-
cialmente. En tal sentido, en el contexto de la globalizacion neolibera y de
la experiencia turistica propiamente dicha, existen dos actores por excelen-
cia que seran quienes ratificaran la naturaleza bella de la experiencia turisti-
Ca, por una parte, estara en primer lugar el empresariado, actor privilegiado
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de laglobalizacién neoliberal quien interpretardlaevolucién delos gustos tu-
risticosy los concretard en diversas experiencias. En segundo lugar, estén los
propios usuarios de los servicios turisticos, quienes confirmaran o rechazaran
las primeras val oraciones realizadas por el empresariado?.

Por otro lado, aunque € postulado tedrico reza que lo bello natura into-
cado es superior a territorio donde se registrala mano humana, sobre todo s
esta se encuentra actualmente activa; el turismo en el contexto de la globali-
zacién neoliberal, estd lgjos de desarrollarse como experiencia contempl ati-
va, sino que modifica completamente el entorno natural parallevar € confort
moderno al interior de la naturaleza con lo que modifica ala naturaleza, ave-
ces de manera completamente radical.

En sintesis, 1o bello en la naturaleza tiene una base natural, (Io que antes
denominamos un “en si”) pero a medida que la experiencia turistica se masi-
fica, los actores privilegiados de la globalizacién neoliberal, meten sus pro-
pios pinceles en € entorno natural. De esta manera, 1o bello natural deviene
en lo bello construido, o 1o “...bello para si”; si se nos permite esta categori-
zacion de inspiracion hegeliana. (Hegel, 1983)

Hay que problematizar si este proceso de conformacion del territorio tu-
ristico, este paso del “en si” a “parasi” es realmente pleno e integrado. Pa
raeso esnecesario incorporar dos dimensiones de andlisisadicional. Por una
parte, estd el muy importante problema de como se apropian |as comunidades
locales de un desarrollo centrado en el turismo, y, por otra parte, se encuentra
el asunto de qué modificaciones introduce el turismo en e ambiente natural.
De tal maneradiremos que si €l turismo no contribuye a superar la pobreza
y otras necesidades sociales de las comunidades donde se emplaza el turismo,

4  Interesante lo que a respecto dijo Sartre sobre la continuidad de clase, entre la vida pro-
ductiva por una parte y lavida vacaciona por otro lado, que parael caso podriamos asi-
milar como la vida turistica. Escribi6 Sartre: “Es exacto que tal industrial que esta de va-
caciones se entrega frenéticamente a la caza o la pesca submarina para olvidar sus activi-
dades profesionalesy econdmicas, también es exacto que esta espera apasionada del pez
0 delapieza acobrar en la caza tiene en él un sentido que nos puede hacer conocer €l
psicoandlisis, pero no por ello las condiciones materiales del acto dejan de constituirle ob-
jetivamente como ‘expresando al capital’y ademas este acto, por sus repercusiones eco-
noémicas se integra en €l proceso capitalista.” (Sartre, 1960, 69) La vida cotidiana del tu-
rista también es un asunto abordado de manera muy sugerente por Hiernaux-Nicolas
(1999)
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entonces socialmente tal desarrollo no es ventgjoso. D&l mismo modo, s €l
desarrollo turistico conlleva destruccion de la naturaleza, su efecto es negati-
vo para el entorno natural.

Enlo que respecta alaprimeradimensién indicada, laque dude alarelacion
entre turismo y comunidades locales, hay que decir que muchas de las comunida
des que subsisten a lado o dentro de lugares turisticos experimentan una serie de
problemas econdmicos, sociaesy politicos. En € caso de las comunidades indi-
genas se hamencionado |la pérdida de latierra como uno de sus problemas fun-
damentales. En € caso de las comunidades costeras € problema de laausencia
de fuentes de empleo se havuelto muy grave. En lo que respecta alas comuni-
dades campesinas se ha sefidado € problema de acceder a mercado como uno de
los que més les afecta en un contexto de globdizacion. En generd, todas estas co-
muni dades se caracterizan por la presencia de atas tasas de pobreza.

Por 1o que respectaa impacto del turismo en la naturaleza, este es uno de
los temas mas polémicos. Hay dos posiciones extremas opuestas. Estala po-
sicién que ve fundamental mente aspectos positivos. Y, estéla posicion que ve,
por €l contrario, efectos especialmente negativos. En cuanto ala primera po-
sicion afirmaque e turismo, incluso permite unarevitalizacion de la naturale-
za. O seq, sin naturaleza no hay turismo de alli la necesidad de conservar. Es-
taposicion vendria a ser sostenida por |os grupos empresariales y algunas fun-
dacionesy ONG que trabajan en €l campo ecoturistico. La posicion contraria,
afirmaque el desarrollo turistico profundiza la explotacién de los recursos na-
turales en funcién de la ganancia capitalista, haciendo con ello mas agudos los
problemas de cargay contaminacion ambiental (Contaminacion del agua, de
los mares, de los rios, alteraciones en lafauna, etc), aparte claro esta, de los
problemas social es aparejados con el turismo como es la pérdida de tierras de
los pobres, |os bajos salarios percibidos, |a dominacion cultural, etc. Esta po-
sicion seria enarbolada especia mente por algunas organizaciones sindicales,
algunas organizaciones femeninasy ciertas organizaciones campesinas®.

(5) Enun estudio realizado sobre €l impacto del turismo en El Petén Guatemala, se logro esta-
blecer que mientras las organi zaciones empresariales vinculadas con €l turismo, en general
tenian una vaoracion muy positiva respecto a impacto del turismo en esazonadel pais, en
cambio, ciertas organizaciones sociales femeninas y gremiales tenian una posicién muy cri-
ticarespecto aeseimpacto. Por otra parte, lamunicipalidad de Flores, cabecera departa-
mental de El Petén, tenia una posicion equidistante de las dos posiciones opuestas.
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Estas dos posiciones opuestas en cierta forma se buscan conciliar me-
diante el concepto de turismo sostenible. De acuerdo ala definicion de M U-
llerS, los elementos distintivos de este tipo de turismo serian los siguientes:

1. Economiasaludable. Esto esuna actividad econdmicarentable, en
principio.

2. Proteccién y recuperacion de los recursos naturales. No deben
presentarse efectos negativos en e medio ambiente.

3. Bienestar delas comunidades locales.

4. Desarrollodeuna cultura saludable. Esto es, fortalecimiento de la
identidad cultural local.

5. Satisfaccion optima de los requerimientos de los turistas. Esde-
cir, servicios de calidad para los turistas.

Al respecto Morera plantea que este concepto del turismo sustentable corre
d riesgo de convertirse simplemente en “...un cliché de moda, sin fundamento
concreto en larealidad”, entre otras cosas porque hay dificultades para definir
“...los limites de tolerancia’. Tal apreciacion se puede relacionar con la que
plantea Ulrich Beck como rasgo distintivo de la actual sociedad del riesgo, es-
to es, gue uno de los grandes riesgos posmodernos es justamente el deterioro
ambiental. El turismo se encuentra completamente asociado aesteriesgo. Los
defensores a secas dedl turismo tienden aminimizar |os riesgos mientras que los
criticos del turismo los maximizan, produciéndose auténticos territorios técni-
cos de nadie donde unos cientificos explican y defienden las supuestas mejo-
ras técnicas que reducen los efectos ambienta es, mientras que otros, por € con-
trario, recalcan los efectos negativos pal pables correlacionados con un el
crecimiento turistico descontrolado. Y es que segln subraya Beck de manera
acertada, |os riesgos ambiental es propios de la modernidad no son perceptibles
alos sentidos como los de la Edad Media. (Beck, 1998: 28)

6  Citado por Morera, 1998: 23)
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L os problemas de un concepto tan general como e de turismo sostenible apa-
recen cuando setratade operativizar. Paraciertos actores, loslimites aceptables
para determinar la sustentabilidad de un pardmetro pueden ser unos para otros ac-
tores en cambio, tales limites pueden ser distintos. En €l caso propiamente de la
sustentabilidad de la naturalezatal determinacion puede volverse muy problemé
tica. Un indicador de lo extremadamente complejo que se ha vuelto este tema,
puede observarse en e hecho de que laliteratura referente alas definiciones so-
bre turismo sostenible continlia aumentando. (Fyall & Garrod, 1997: 53)

Todos bajo la misma cobija

De modo que ya se ha dicho de manera précticamente insistente que €l
concepto de turismo sostenible constituye en si mismo una concepcion dema
siado maleable, de igual modo, que sucede con su concepto madre esto es
concepto de desarrollo sostenible.

Al respecto, Hunter ha planteado que €l término “ turismo sostenible”
representa e implicauna serie de principios, prescripciones de politicas, y mé-
todos de manejo relativos a desarrollo del turismo a partir una base de re-
cursos ambientales presentes en una area de destino (incluyendo caracteristi-
cas naturales, construidas, y culturales), de tal modo que esta base sea prote-
gida para el desarrollo futuro. En tal sentido, el concepto de turismo sosteni-
ble constituye una aplicacién para € caso del turismo, del concepto més ge-
neral de “desarrollo sostenible”. (Hunter, 1997: 850)

De acuerdo a este mismo autor este paradigma dominante del turismo
sostenible, ha sido recientemente criticado por estar muy autoreferido a pro-
pio turismo. Esto ha conllevado dificultades en términos de servir de mar-
co conceptual capaz de inspirar politicas que puedan conectar de manera di-
recta los asuntos propios de la sostenibilidad del turismo con aquellos del de-
sarrollo sostenible més general. En otras palabras, |os intereses del turismo
sostenible se han separado demasiado de aquellos del desarrollo sostenible,
resultando en que los principios y politicas para un turismo “sostenible” no
necesariamente contribuyen con un desarrollo sostenible .

Por otro lado, el propio concepto de desarrollo sostenible implica una
variedad de interpretaciones que van desde la priorizacion del desarrollo
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econdmico hasta el proteccionismo naturalista casi absoluto. El propio Hun-
ter ensaya una sistematizacion de tales diferencias, las cuales son plasmadas
en € siguiente esquema.

Descripcion simplificada del espectro
de posiciones al interior del Desarrollo Sostenible

PosICION DE .
SOSTENIBILIDAD CARACTERISTICAS DEFINITORIAS

Muy débi Antropocéntrico y utilitario; orientado haciael crecimientoy la
explotacion de los recursos; |0s recursos naturales se utilizan con
costos econdmicos Optimos a través de mercados libres que ope-
ran para satisfacer la eleccion de consumidores individuales; 1a
sustitucion infinitaentre e capital natura y € generado por laso-
ciedad es posible en este marco; €l bienestar se asegura através
del crecimiento econémico y lainnovacion técnica

Débil Antropocéntrico y utilitario; conservacionista de los recursos;
el crecimiento es mangjado y modificado; hay interés por dis-
tribuir los costos y beneficios del desarrollo através de la equi-
dad intra e inter generacional; rechazo ala sustitucion infinita
entre capital natural y €l capital generado por la sociedad; €l ca-
pital natural més el capital generado por la sociedad es constan-
te o crece con € tiempo; separacion de impactos ambientales
negativos del  crecimiento econémico.

Fuerte Perspectiva de (eco)sistema; preservacionistade los recursos; re-
conoce @ valor primario de mantener laintegridad funcional delos
ecosistemas mas aladel vaor secundario através delautilizacion
humana de recursos; mayor peso alosintereses de la colectividad
gue alos de consumidoresindividuales, adherenciaalaequidad
intrae inter generacional; la desconexidn esimportante pero jun-
to con la creencia en una economia de estado-estable; cero creci-
miento econémico y de la poblacion humana

Muy fuerte Bioético y ecocentrado; preservacionista de recursos a punto
de minimizar la utilizacién de recursos naturales; |os derechos
delanaturaleza o € valor intrinseco de la naturaleza abarca or-
ganismos vivos no humanos y hasta el ementos abiéticos; creci-
miento antieconémico y poblacién humana reducida.

Fuente: Hunter , 1997: 853. Adaptado de Turner, Pearce y Bateman (1994).
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Histéricamente, el debate mas conflictivo, obviamente, se ha expresado
entre las posiciones extremas. Asi, aguellos que abogan por una interpreta
cion fuerte del desarrollo sostenible rechazan la posibilidad de un crecimien-
to econémico ilimitado En tal orden de cosas apoyan una economia global
estatal-estable sobre la base de una necesidad percibida de preservar |os re-
cursos naturales y la contribucion de los ecosistemas a mantenimiento de la
integridad funciona de los procesos naturales. Desde tal perspectiva, la ma
yoria de los recursos naturales son considerados como capita natura critico y
el desarrollo sostenible es considerado como una adherenciarequeridaalare-
glade cualidad natural constante, de tal modo que € stock total de las venta-
jas o cualidades del capital natural deberia permanecer constante, o incremen-
tarse, através del tiempo en términos de cantidad y calidad. Para recursos no
renovables, esto implicaminimizar la pérdida para futuras generaciones atra-
vés de unamayor eficienciadel uso, reuso y reciclado, s fueraposible. Igual-
mente, la utilizacién de recursos renovables (como agua, suelos, ecosistemas
naturales, etc) deberia ser restringida a operar dentro de los limites impuestos
por e rendimiento de la sostenibilidad o por la capacidad de carga.

En contra de lo anterior, para aquellos que enarbolan una posicion débil
(referida a desarrollo sostenible), es posible un grado mayor de sustituibili-
dad entre €l capital natura y el capital generado por la sociedad, abarcando ri-
gueza econdmica, bienes construidos, tecnologias y la base del conocimiento
humano. Sin embargo, algunos aspectos del ambiente natural, como la capa
de 0zono, pueden ser referidos como capital natural critico y por lo tanto me-
recedores de una preservacion absoluta. Entonces, en términos generales, es
suficiente con mantener o incrementar € stock de capital total (natural més el
creado por la sociedad) a través del tiempo. Esencialmente, esto constituye
un paradigma de crecimiento econdémico global manejado y modificado de tal
modo que el crecimiento econdmico pueda continuar si se lo separa de lama
yoria de los efectos ambientales no deseados, via una gama de herramientas
de manejo reguladoras de intervenciones de mercado.

El carécter contradictorio de tal debate puede visualizarse claramente
cuando se tiene en cuenta el papel percibido paralos recursos naturales co-
mo satisfactores del objetivo de equidad intra generacional del desarrollo
sostenible. Por gjemplo, Pierce Markandyay Barbier (1989) sostienen que
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este objetivo es més factible de ser alcanzado por los pobres de paises del tercer
mundo, porgue en dichas éreas la productividad de los ecosistemas es esencia
paralavidahumanay |ladegradacion ambienta tiene un efecto més directo so-
bre el bienestar que en &reasricas del primer mundo. Contrariamente, Karshe-
nas (1994) usa el vinculo entre pobrezay degradacion ambiental parajustificar
unavisién més orientada haciael crecimiento (débil) del desarrollo sostenible,
argumentando que debajo de ciertos niveles de crecimiento econémico, y con la
ausencia de sustituciones requeridas entre capital natural y € generado por laso-
ciedad, la degradacién ambiental se vuelve forzada. (Hunter, 1997: 854)

Para Hunter, dada la probabilidad que el turismo se convierta en el sector
maés grande del comercio mundial en el presente siglo, el potencial de estara-
ma econdmica para contribuir al desarrollo sostenible de escalas |ocales hacia
escalas globales es sustancial. Teniendo en cuenta que €l turismo se basa en
destinos ambientales de alta calidad en términos naturales, se puede esperar
gue los investigadores del turismo pasen a frente del debate referido a sig-
nificado e implicaciones del desarrollo sostenible.

ParaHunter, losinvestigadores del turismo, en términos generales, se han
orientado a rechazar las posiciones extremas, sean las que dan un lugar pre-
ponderante ala economia, seatambién las que dan peso excepciona alos as-
pectos ecoldgicos. Este es € caso de Farrell (1992) quien interpreta el desa
rrollo sostenible como la necesidad de encontrar un equilibrio en € sistema
de desarrollo entre economia, ambiente y sociedad, de tal modo que ningin
aspecto sea tratado como mas importante que € otro.

En lo que respecta particularmente a las definiciones tedricas relativas a
turismo sostenible, Hunter va a puntualizar, que tales elaboraciones no se han
distinguido por la precisién. Asi, es comun encontrar trabajos publicados en
el que la sostenibilidad del turismo es mencionada pero nunca explicada (co-
mo s € lector debiera tener un entendimiento intuitivo acerca de lo que sig-
nifica, o el significado estan obvio que no necesita elaboracion), o bien, € tu-
rismo sostenible se mencionavagamente, como un desarrollo del turismo que
es integrador, armonioso, compatible, equilibrado y sinérgico en su relacion
con la base de recursos ambientales.

En otros estudios, si se ofrece una mayor profundidad al analizar €l siste-
ma turistico/ambiental en las &reas de destino, y puntualizando los factores
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gue deben ser considerados en € turismo sostenible. Tal enfoque muchas ve-
ces conduce ala produccion de unalista de caracteristicas deseables o princi-
pios que pueden ser resumidos como la necesidad de satisfacer |as necesida-
desy deseos de turistas (demanda); |as necesidades y deseos de operadores de
laindustria turistica privados y publicos (proveedores de promocion); las ne-
cesidades y deseos de lacomunidad local anfitriona, y la proteccion de losre-
cursos naturales, construidos y culturales base para el turismo. En lalistaes
taimplicito € rechazo alos extremos.

Hay gue tener en cuenta que esimposible imaginar cualquier tipo de ac-
tividad de turismo desarrolldndose y operando sin reducir cuantitativamente o
cualitativamente los recursos naturales. Se podria asumir que aguellos que
hablan de preservar el ambiente natural en realidad quieren decir conservarlo,
y que proteccion significa tratar de crear una situaciéon donde turistas y ope-
radores turisticos se comportan dentro de limites de capacidad de cargay de
sostenibilidad para la utilizacién de recursos renovables de modo de reducir
el consumo de recursos no renovables.

Mucha de |a literatura sobre turismo sostenible, sin embrago se caracteri-
za por su falta de detalle, de modo que la pretendida sostenibilidad permane-
ce ocultatras laretérica del equilibrio, u oscurecida por una variedad de eti-
guetas como ecoturismo o turismo alternativo, que son un poco Mas que un
intento para dar laimpresion de gestion ambiental. Mas all4, recientes andli-
sis sobre los significados de la sostenibilidad ambiental en el contexto de la
planificacién del uso de suelo sugiere que un enfoque de equilibrio reflejaun
ethos antropocéntrico y utilitario, indicativo de una tendencia hacia unainter-
pretacion débil desde el punto vista del desarrollo sostenible.

En fin de cuentas, de acuerdo a Hunter, lo que termina prevaleciendo es
unavision orientada hacia € crecimiento (débil), aungue con un crecimiento
relativamente manejado de modo que se pueda llevar un mejor registro de la
base de recursos ambientales através del uso de técnicas como asesorias de
impacto ambiental. Dado que € turismo ha involucrado siempre la manipu-
lacién de la naturaleza hacia €l confort, tal tendencia hacia una postura débil
en términos de sostenibilidad, entonces, no es sorprendente.

De modo que, muchos investigadores han reconocido, que la magnitud y
el tipo de desarrollo del turismo deberia variar de lugar en lugar, de acuerdo
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alas caracteristicas ambientales. Sin embargo, la necesidad de dicha flexibi-
lidad no ha sido lo suficientemente contextualizada como para comprometer-
se con e amplio espectro de puntos de vista sobre el desarrollo sostenible.
(Hunter: 859)

Y, es justamente dentro de esta perspectiva “adaptativa’ del concepto de
turismo sostenible que seinscribe Hunter. Asi, paraé laforma més apropia-
da de percibir €l turismo sostenible no es como un concepto completamente
definido, sino mas bien como un paradigmadentro del cual diferentesformas
de desarrollo pueden ser legitimadas segun las circunstancias. En otras pala-
bras, siempre existira una necesidad de considerar factores como una deman-
da, oferta, necesidades y deseos de la comunidad anfitriona, y consideracio-
nes de impacto sobre |os recursos ambientales; pero el turismo sostenible no
necesita (0 no deberia) implicar que esos aspectos seran de algunaforma equi-
librados. En realidad, las decisionestomadas diaa dia produciran prioridades
gue sesgaran el sistema turistico / ambiental del &rea de destino a favor de
ciertos aspectos. Hasta en € largo plazo, podria ser apropiado abandonar
cualquier nocién de equilibrio a favor de una distribucion sesgada de priori-
dades. Lo queescrucial, es que latoma de decisiones sobre el desarrollo del
turismo deberia ser un proceso bien informado y transparente.

Desde tal perspectiva, puede delimitarse 4 posibles enfoques sobre €l tu-
rismo sostenible basados en determinadas interpretaciones sobre el desarrollo
sostenible. Estos, sucintamente son los siguientes:

a) Desarrollo sostenibleatravésdel “imperativo del turismo”. Este en-
foque podria ser visto como una interpretacion muy débil del desarrollo
sostenible. Estafuertemente sesgado haciael fomento y desarrollo del tu-
rismo y se preocupa por satisfacer las necesidades y deseos de turistas y
operadores turisticos. El enfoque puede ser justificado bajo ciertas situa
ciones especificas como |o es la vinculacion entre pobrezay degradacion
ambiental. O bien cuando la actividad turistica represente un mejora-
miento real por sobre las actividades econdmicas actuales degradantes
(por gjemplo, alojamiento descontrolado, corta de arboles para agricultu-
ra, extraccién minera), especialmente si estas actividades traen beneficios
a las comunidades locales y €l turismo crearia més bienestar para més
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b)

c)
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personas. En el marco de esta interpretacion del turismo sostenible, pue-
de operarse una pérdida sustancial de los recursos naturales. Sin embar-
go, siempre y cuando esta pérdida sea menor a lo que ocurriria de otro
modo y no afecte la capacidad del area de atraer turistas, podria ser acep-
table. (Desde el punto de vista de Hunter)

Desarrollo sostenible a través de “ un turismo dirigido al producto”.
Este enfogue puede estar vinculado, (igualmente que el anterior) con una
interpretacion débil del desarrollo sostenible. El lado ambiental del sis-
tema turistico/ambiental en un area de destino puede recibir atencion, pe-
ro se considera secundario con respecto ala necesidad primaria de desa-
rrollar productos turisticos nuevos y de mantener los existentes Este en-
foque puede ser justificado mas facilmente con los relativamente vigjos y
desarrollados enclaves turisticos, especiamente si el turismo ha domina-
do laeconomialocal. En dichos lugares, la alteracion del ambiente natu-
ral puede ser ya extensiva, y la atencion puede dirigirse hacia acciones
para embellecer el ambiente local y mantener o mejorar 1os recursos
construidos (incluyendo infraestructura de soporte como caminos o plan-
tas de tratami entos de aguas servidas) creadas con la utilizacion de recur-
sos naturales. Si @ turismo puede ser sostenido de esta manera en luga
res especificos, através de un enfogque de economia primaria, este puede
conllevar el beneficio adicional de evitar € dafio relacionado con el turis-
mo a lugares cercanos de naturaleza rel ativamente intacta donde €l turis-
mo no es deseado por las personas locales, o bien, resguardados nacio-
nalmente debido a su sensibilidad ambiental.

Desarrollo sostenible a través de un “turismo dirigido al ambiente”.
En este enfoque, |as decisiones son dirigidas principalmente haciaun in-
terés fundamental por preservar el ambiente. Quizés tal esquema se pue-
de aplicar mejor a areas donde el turismo no existe o es relativamente
nuevo y el objetivo seria el de promover tipos de turismo que se basen
especificamente en el mantenimiento de una alta calidad de experien-
ciasnaturalesy culturales. Setrataria puesde que el vinculo entre el
éxito del turismo y la calidad ambiental sea muy fuerte. Los centros de



d)

turismo pequefios podrian promoverse sobre la base del uso eficiente de
recursos de aguay energiay através del reciclgje de materiales.

Desarrollo sosteniblea travésde un “turismo neotenous’ 7 El enfoque
de sostenibilidad dentro de este tipo de desarrollo turistico es muy fuer-
te, pues parte de la presuncion de que hay circunstancias en las que €l tu-
rismo deberia ser desalentado en forma contundente y eficaz, sobre todo
lo que implica ciertos terrenos ecoldgicos. En algunos lugares, incluyen-
do reservas naturales de importancia naciona o internacional, €l creci-
miento del turismo deberia ser sacrificado para un mayor beneficio. El
turismo no puede concebirse sin ningln impacto ambiental; pero se pue-
de llevar la perspectiva de la proteccién ambiental a un punto tal donde
laintegridad funcional de los ecosistemas naturales en el area de destino
esta protegida hasta donde sea posible. La preservacién absoluta puede
también ser posible en algunos sitios excepcionalmente sensibles en €
sentido de mantener una gama ecol gicamente viable de habitantes y es-
pecies. Claramente, tal turismo ultraregulado se podria aplicar no sdlo en
areas ampliamente desprovistas de actividad turistica. La palabra “neo-
tenous’ implicaque la actividad turistica estarialimitada alas etapas tem-
pranasy juveniles del desarrollo turistico através de, por gemplo, € uso
de permisos de acceso, o de controles de desarrollo en la planificacion de
uso de suelo para prevenir la expansion de infraestructura turistica. To-
mando prestado de Butler (1980) €l ciclo de evolucion de un érea turisti-
ca, €l objetivo seria mantener el desarrollo del turismo en etapas explora-
torias o de involucramiento, quizas dominadas por un nimero pequefio de
vigjeros aventureros individual es, pegquefios grupos de turistas, o turismo
cientifico. D&l mismo modo, a mantener una posicién de sostenibilidad
muy fuerte, el objetivo seriael de minimizar la utilizacion de recursos re-
novables y no renovables en esas areas.

Hunter habla de turismo “neotenous”’, término de la biologia para designar extensién de
ciertas caracteristicas de organismos jovenes hacia organismos maduros. En términos del
contenido de lo que aqui se buscaclasificar, tal tipo de turismo podria entenderse también
como un turismo muy regulado. (Hunter, 1997: 862-863)
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En sintesis de acuerdo a Hunter, el divorcio de lainvestigacién enmarca
da dentro del turismo sostenible respecto al continuo debate sobre significa-
dos e implicaciones del desarrollo sostenible haimplicado que emerja un pa-
radigma dominante referido al turismo sostenible que se ha definido de ma-
nera superficial. Asi, a pesar de lo atractivo de ver y describir el turismo sos-
tenible como una érea de destino dentro de un sistema turistico/ambiental que
equilibra a menudo aspectos competitivos, es claramente insuficiente Lain-
vestigacion del turismo sostenible se beneficiaria de unarevision més profun-
da 'y minuciosa de la literatura de desarrollo sostenible que frecuentemente
demuestrauna mayor flexibilidad en caminos de desarrollo potenciales. Tam-
bién se podria beneficiar de una apreciacion méas penetrante de las complgji-
dades involucradas en las interacciones humanas /ambientales, permitiendo
asi avanzar en un andlisis mas detallado sobre |as interacciones entre |os sec-
tores econdémicos, el grado de precaucién que debe ser adoptado en el mane-
jo ambiental, las técnicas de manejo ambiental potencial, y e grado que ta-
les técnicas deberian ser empleadas segun el grado de eficiencia buscado en
la utilizacion de recursos naturales. La idea clave que ha guiado € andlisis
precedente entonces es entender a turismo sostenible como un paradigma
adaptativo capaz de gjustarse a situaciones diferentes, y articular diferentes
objetivos en términos de utilizacion de los recursos naturales.

Sin embargo, concluye Hunter, se requiere mayor claridad alrededor de
quién deberia decidir sobre el camino mas apropiado para impulsar € desa-
rrollo del turismo sostenible Es extremadamente dificil imaginar laformula-
cién e implementacion de cualquier enfoque de turismo sostenible en €l mar-
co de una situacion donde lo que prevalece es una ausencia de una autoridad
local fuerte planificando y desarrollando € control y, por otro lado, sin €l in-
volucramiento de las comunidades locales en €l proceso de planificacion. Es-
te Ultimo punto puede ser particularmente problemético dado que los objetivo
de conservacion ecolégica pueden no ser compatibles con los deseos de los
distintos actores de las comunidades locales. (Hunter, 1997: 863-864)
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Turismo sostenible y comunidades locales

De modo que, en cierta forma con lo que se ha dicho hasta aqui, se pue-
de pensar que la hora de las verdades en cuanto aturismo sostenible serefie-
re tiene que ver con como se articula el concepto de turismo sostenible en los
espacios locales, que es donde finalmente se va a concretar la experiencia tu-
risticay es por ende donde interactuan tanto los distintos actores locales co-
mo ademas |o pueden ser agentes externos tales como |as empresas transna-
cionalesy nacionales, o bien, las propias instituciones estatal es centralizadas.

De acuerdo a un contexto dado, tales actores negociaran (o impondran)
componentes relativos a las modalidades de desarrollo turistico que tendran
gue ver a menos con lo que siguiendo a van der Duim, et al, (2001) han lla
mado cuatro margenes criticos estos son: el margen de ganancia, €l de riesgo,
el ecolégicoy € socia. (Ver gréfico de margen de ganancias)

Margen de ganancias

L

Margen social Margen ecolégico

b 4

Margen deriesgo
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El ge vertical representa los méargenes “tradicionales’ para el desarrollo
del turismo. El turismo como un negocio lucrativo, se acopla con los princi-
pios econdmicos de ganancia Tal y como se analiz6 en el primer apartado de
este capitulo, e turismo se conforma hoy en dia como un nuevo ge de acu-
mulacion y es innegable que las empresas transnacionales como las naciona-
les dedicadas a turismo se moveran en primer lugar con €l interés de maxi-
mizar sus ganancias. Si esto no fuera asi el capitalismo dejaria de ser capita-
lismo. Pero por otra parte este afén de incremento de las ganancias debera ser
realizado en contextos politicos y sociales determinados. Es decir € empre-
sariado deberd buscar negociar sus condiciones de explotacion en contextos
dados. Asi, no seralo mismo entrar a explotar territorios (geogréficos y so-
ciales) sin historia socia, que territorios con una rica historia social, no solo
en lo que respecta a identidad cultural sino también en lo que tiene que ver
con su afirmacion social.

Por su parte, el margen de riesgo se define en términos de probabilidades
y responsabilidades. Muy relacionado con lo anterior estd el tema de la poli-
tica. Esto es, como se desempefia politicamente una comunidad local y desde
este punto de vista como pueden afectar las decisiones que se asuman € de-
sarrollo del turismo en genera y por ende también puede afectar los marge-
nes de gananciay lainversion turistica en general. Aparte de | os aspectos po-
liticosy legales, el margen de riesgo también puede ser extendido alarespon-
sabilidad “moral”. Aqui es cuando el margen de riesgo tocael margen social.

Los otros dos mérgenes, €l ecolégico y social, son particularmente rele-
vantes cuando se discute sobre el desarrollo del turismo sostenible. Justamen-
te, laincorporacion de estos margenes esta vinculado con las luchas sociales
en torno ala preservacion ambiental y tiene que ver también, en lo que sere-
fiere al aspecto social, con por o menos el respeto alos derechos sociales bé
sicos de la personas en términos de salarios, condiciones de trabajo, 0 mas alin
con e derecho de las poblaciones locales a poder explotar sus propias belle-
zas naturales; aguellas en medio de las cuaes siempre han vivido.

El margen ecoldgico se refiere alas consecuencias ambientales del turis-
mo. Este tema se relaciona con dos discusiones fundamentales: el impacto del
turismo sobre el ambiente en términos de agotamiento del agua, suelosy ai-
re, y las transformaciones materiales y simbdlicas del paisge (en € sentido

64



mas amplio) por el turismo. El ambiente socio-cultural, incluyendo a perso-
nas claves y grupos publicos, estd designado como aceptabilidad publica. Tie-
ne que ver con € involucramiento de las comunidades locales en el desarro-
[lo de la ofertaturistica, la cantidad y calidad del empleo generado en torno a
laactividad turisticay entra también el muy sensible tema de en qué medida
se debilita o revitalizala culturalocal.

Esalaluz de estos cuatro mérgenes que se quiere analizar como se have-
nido implantando € turismo en una comunidad local (o territorio turistico) y
ver s tal desarrollo se acercaria a una concrecién aceptable del turismo sos-
tenible o por el contrario habria mucha distancia entre 1o proclamado y 1o lo-
grado. Este es e caso de Quepos-Manuel Antonio.

EL CONTEXTO GEOGRAFICO E HISTORICO
DE QUEPOS-MANUELANTONIO

En este capitulo se describird el contexto geografico e histérico de la co-
munidad estudiada. Ademaés, se suministrard una ubicacién histérica sobre el
desarrollo del turismo en este lugar.

Ubicacion geogr afica

El &rea de Quepos — Manuel Antonio esta situada 150 km a sur de San
José, CostaRica, sobrelas|lanuras bajas de laregion del Pacifico Central. La
comunidad de Quepos esta situada 7 km del Parque Nacional Manuel Anto-
nio. El distrito de Quepos pertenece al Cantén de Aguirrey cuentacon 222,89
km2. (IFAM, 2001: s.p.)
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1ELA DEL COCO

|

Aproximadamente un 35% del terreno es plano con algunos cerrosy muchos
rios. Estos cerros son rocosos y no son aptos para cultivos. Existen también
peguefias llanuras que bordean el rio Naranjo, a sur de Quepos. También la
costa es plana, exceptuando un promontorio que rodea la ciudad de Queposy
que contintia hacia el sur por 10 km.
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La region entera esta cortada por numerosos rios y arroyos que descien-
den de las montafias y cerros cercanos haciael mar. Los rios principales son:
Naranjo, Paquita, Bar(y Savegre, este Ultimo es el mas grande de todosy uno
de los més limpios de América Central.

Al sur de las montafias de Quepos se encuentran las playas més bonitas
de laregion y quizés de todo € pais, como Manuel Antonio y Puerto Escon-
dido. En frente de estas playas hay unas islas rocosas que poseen una atura
de unos 45 mts. como laisla Mogote.

(Largaespada, 1976: 3-5). (Como puede verse, estos datos han sido toma-
dos de la Monografia del Canton de Aguirre,(1976) escrita por Solmar Lar-
gaespada. Este, sin duda, es el texto mas completo que se pudo consultar pa-
raenterarse de la historia, de la economiay de la estructura social de Quepos.
Es de este escrito que se han abtenido buena parte tanto de los datos geogra
ficos como los histéricos, que, en razén del caracter del presente estudio, so-
lamente vamos a presentar de manera resumida. Valga la ocasion para hace
ver lo interesante y necesario que seria intentar una actualizacion del trabajo
de Largaespada, pues ya han pasado 25 afios desde que se escribié ese impor-
tante documento).

Laregién posee un climatipico de costa: lluviosoy caluroso. Latempo
radasecao “verano” eslamés caliente dd afio y dura solamente 3 meses, ene-
ro, febreroy marzo. El “invierno” o temporada lluviosa va desde Abril a Di-
ciembre, siendo octubre y noviembre |os meses mas |lluviosos. La precipita-
cién promedio es de unos 3.827 mm al afio. Latemperatura promedio varia
desde |0s 8-16°C durante las noches y de 24-27,5°C (de dia). El climaesmés
frio en las montafias cercanas que alcanzan una atura superior a los 800
m.s.n.m. (Ibid, 1976: 3)

En e pasado, la region tuvo una fauna abundante, pero con el avance de
laurbanizacion y debido ala caza descontrolada, muchos animales se han ex-
tinguido o han ido a buscar refugio a las montafias cercanas. Antes del afio
1940, se podian ver tapires, zainos, venados, tepescuintles, pumas, 0sos hor-
migueros, perezososy una amplia variedad de monos. Actuamente muchos
de estos animales han desaparecido del érea, principalmente los grandes ma-
miferos pero todavia se pueden ver monos, ardillas, perezosos, murciélagos,
ratones, armadillos, coyotes, lagartijas, puerco espines, tortugas de monte,
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avesy culebras. Conforme avanza la deforestacion y la poblacién, estos ani-
mal es desaparecen 0 se reducen a pequefias cantidades. Aquellos que no son
peligrosos o apetecidos tienen més posibilidades de sobrevivir. Lafaunama
rinaesmuy variaday rica. Tiburonesy tortugas son algunos € emplos comu-
nes delamisma. (lbid, 1976: 3-4)

En lo que respecta alaflora, esta se caracteriza por poseer bosquesy sue-
los humedos a muy humedos. En las zonas contiguas a la playa hay grandes
cantidades de bosques de mangle que han sido explotadas parala produccién
de carbén. Actualmente, este bosgue se ha visto drasticamente reducido debi-
do alaexpansion de la poblacidn aestas &reas. Sin embargo, laflora natural
se havisto enriquecida por laintroduccion humana de especies como lateca

El problema de la deforestacion en algunas zonas tal y como lo ilustra
Hicks: “Antes del desarrollo de asentamientos y de plantaciones, no existian
areas natural es deforestadas en la costa. Debido ala creacion de &reas de pas-
toreo, la explotacion forestal y plantaciones agricolas, la deforestacion ha
avanzado casi hasta los limites del Parque Naciona”. (Hicks, 1996: 46)

En este contexto, es pertinente aludir a las caracteristicas del Parque Na
ciona de Manuel Antonio pues es €l principal atractivo turistico de la zona.
Este parque estéd ubicado 7 km a sur de la ciudad de Quepos. Fue creado €
15 de noviembre del afio 1972 por medio de laley Nro. 5.100 bajo €l nombre
de “Parque Naciona Recreativo Playas de Manuel Antonio” con una superfi-
cieinicia de 280 Ha. En 1978 la categoria de manejo cambi6 a Parque Na-
cional Manuel Antonioy en 1980 el parque extendio su superficie a682.7 Ha.
terrestresy 55.000 Ha. marinas. En diciembre del afio 2000, por decreto Nro.
29177 € Parque Nacional se ha extendido a 1983 Ha. terrestres y aproxima-
damente 55.210 Ha. marinas con lainclusion de Playa El Rey, situada al sur
de Manuel Antonio, entre los rios Naranjo y Savegre.

En cuanto a origen del parque téngase en cuenta que: “ Manuel Antonio
fue hasta 1968 una finca propiedad de nacionales. Su naturaleza fue alterada
por diversos tipos de explotacion alo largo de los periodos de colonizacion de
lazonay solo una parte muy reducida de su territorio aun conservalas carac-
teristicas de su conformacion original.” (Fundevi-ICT-SPN, 1993: 10) Poste-
rior a 1968, la finca fue vendida a extranjeros quienes limitaron el acceso a
area. Este hecho produjo una serie de reacciones por parte de la comunidad
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local y posteriormente de la
comunidad nacional. Como
resultado, se organizo un ca
bildo abierto en la ciudad de
Quepos, donde la comuni-
dad decidi6 aceptar lainicia-
{f tiva de transformar a Ma-
L=

L

Haaeial ¥ adk

nuel Antonio en un Parque
Nacional. Asi, €l parque fue
creado, sin embargo, € no
E:J I\‘f pago de las indemnizaciones
a b fue un tema muy delicado y
OCEAND PACIFICD D causo reacciones con €l pro-
pésito de dedlegitimar laley.
A pesar de €ello, el Comité
para el Desarrollo del Parque de Manuel Antonio no cesd en su empefio y en
1975 selocalizaron los fondos necesarios para el mantenimiento y consolida-
cién del Parque, mediante una emision de bonos estatales. (Ibid: 10).

Actualmente, un 47% del Parque Nacional se encuentratodavia en manos
de personas privadas. La creacion de un fideicomiso por ley esta siendo ana
lizada en la Asamblea Legidlativa con € fin de que los pagos de las tierras
puedan efectivizarse.

El Parque Nacional es una pequefia isla bioldgica dentro de un &rea que
se destina a diferentes actividades como agricultura, explotacion ganadera 'y
un gran desarrollo turistico.

Parte del bosgue que protege @ Parque esta en una situacion de regeneracion
debido a proceso de extraccion selectivo de arboles que tuvo lugar en e pasado.
Es uno de los parques nacionales més atractivos del paisy uno de los més visi-
tados con 157.401 turistas hacia el final de diciembre del 2000, de los cuales un
41% eran turistas nacionales y un 59% extranjeros. (MINAE, 2000: s.p.)

El Parque Nacional Manuel Antonio es una zona de vida de bosque tropi-
cal muy himedo. Protege bosque primario y secundario, vida silvestre, man-
glares, vegetacion de playa y ambientes marinos. El atractivo principa del
parque consiste en una combinacion de diversos aspectos como la biodiversidad

o
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de su bosgue tropical, donde se pueden encontrar 109 especies de mamiferosy

184 especies de aves. Algunos de ellos son animales como el pizote (Nasua

narica), perezosos de dosy tres dedos, mapaches, monos cariblancos, monosti-

ti (una especie endémicay en peligro de extincion), guatusas (Dasyprocta punc -
tata), y aves como tucanes, pelicanos, martin pescadores, guaco (Herpetotheres

cachinnans), entre otros. Lagartijas, serpientesy unainfinidad de insectos tam-

bién pueden ser vistos en el Parque. Las principal es especies vegetales son €

guapinal negro (Cynometra haemitophylla), cedro maria (Calophyllum brasi -
liens), guapinol blanco (Hymenaea coubaril), balsa (Ochroma lagopus), peine de
micoy tres diferentes tipos de manglares. Lavegetacion caracteristicade playa
consiste en el manzanillo (Hippomane mancinella), que posee una sustanciale-

chosay frutas venenosas; el almendro (Dipterix panamensis), el roble sabana

(Tabebuiarocea) y € cocotero. (Fundevi-ICT-SPN, 1993: 18-22)

L as hermosas playas también son de interés paralos visitantes; de hecho,
Manuel Antonio posee la bandera azul ecolégica, que otorga calidad ambien-
tal y sanitaria ala playa'y ademés educacién ambiental. Esta es considerada
una de las playas mas bellas y limpias del mundo.

El parque posee senderos bien disefiados y en buen estado de mantenimien-
to que recorren los atractivos principales del Parque como ser, Punta Catedral,
Puerto Escondido, Playa Gemela, Mirador de Puerto Escondido y |a Catarata.

El principal problema ambiental que enfrenta el Parque consiste en una
organizacion deficiente del desarrollo turistico que causa una afluencia masi-
vadevisitantes al &reay lacontaminacion del mar. Segun el Sr. Manfredi, di-
rector de la oficina del MINAE de Quepos, € Parque Naciona limita la en-
trada de visitantes en temporada alta a 600 personas por dia. Sin embargo, la
basura que producen y el hecho de que alimenten a los animales, también re-
presentan problemas para el area.

El Parque Naciona mangjatres programas. El Programa de Educacion Am-
biental, cuyo principal objetivo es crear concienciaambiental en las comunida-
deslocales dedafias; € Programa de Proteccidn, que mantiene un nivel minimo
de dteraciones fisicas y biolgicas producidas por € hombre, brindando protec-
cion alos visitantes con personal que procurael cumplimiento de las leyes de
conservacion. Findmente, € Programa Administrativo que intenta involucrar a
comunidades locales, organizaciones privadas y publicas en la planificacion y
desarrollo del &rea. (Acufiay Araya, 1993: 100- 102).
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Breveresefia historica de Quepos

L os conquistadores espafioles hablan de la existencia de una etnia autéctona
a llegar ellos a lugar que hoy ocupa Quepos, se trataba de los indios quepo.
Juan Vasquez de Coronado los visité en 1563 y calcul 6 que llegaban a ser unas
1500 personas. Por su parte, parece que en € afio 1600 hubo un repoblamiento
delazona con indigenas cebacas traidos de la Peninsula de Osa, préactica muy
comun en esta época de la historia. Posiblementetal situacion dio lugar auna
nueva mezcla étnica. Fue muy comun tanto en los tiempos de la conquista como
los de la colonia que tales pobl aciones indigenas, sobre todo |os pueblos més pe-
guefios eindefensos, quienes sufrieron las peores condiciones de vida tanto por
los trabajos que debian realizar, como por los atropellos fisicos, |as reubicacio-
nes, etc.

En este sentido se registran algunas formas de protesta de estos indigenas
como es € hecho que dos indigenas quepo, Francisco Sanchez y Francisco Ab-
S0, en 1639 setradadaron hastala capitania genera del reino, ubicadaen ese en-
tonces en Guatemala, para denunciar los atropellos e injusticias de que eran ob-
jeto por parte de los col onizadores espafiol es.

No es casual que yaparal718 solamente quedaban 8 familias de nativos.
Y, en 1746 fueron trasladados a Boruca (lugar ubicado a unos 200 kildmetros de
Quepos) los Ultimos indigenas que alli quedaban. Con esto se pierden los rastros
de los origenes indigenas del actual Quepos.

Apartir de aqui, por asi decirlo, se abren 150 afios de soledad de Quepos. No
hay mayores registros historicos entre mediados del XVI1I1y e siglo XIX. Serd
hasta 1907 que se hablara de la presencia de unas 300 personas esparcidas entre
Savegrey Parrita.

Pero se puede decir que la historia moderna de Quepos empieza realmente
con laproduccion bananera. Tal produccion tiene como antecedente lafundacion
y puesta en operaciones de |la compafiia denominada Pirris Farm and Trading
Company. Tal empresa erade capital principalmente costarricensey eradirigida
por Aghathon Lutz de origen alemén. La“Pirris’ fue laresponsable del primer
embarque de banano procedente de Parrita-Quepos, consistente en un cargamen-
to de 19.000 racimos gque se hizo en 1927. Ta embarque fue con destino de Los
Angelesy San Francisco; EEUU. Apartir dealli e destino de Quepos se vincu-
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16 completamente alaeconomiamundial, proceso que se ha prolongado hasta el
presente. Esta compafiiallegd a sembrar unas 900 hectéreas deterreno y eslapri-
mera responsable de lo que se podria denominar una primera revolucion del em-
pleo local puesllegd atener bgjo su planilla unos 1000 trabajadores.

En 1937, la Pirris vendi6 sus acciones a la United Fruit Company (reor-
ganizada para €l caso como Compafiia Bananera de Costa Rica) que sera la
compaiia que asumird la produccion de banano en esta zona del pais. La
“Compafia’ como la conocieron los pobladores del lugar y de toda Costa Ri-
ca, fue la responsable de introducir los cambios econémicos y sociales mas
importantes que afectaran al lugar. En 1938, esa empresa firmara el contrato
més importante con el gobierno, conocido como contrato Cortés-Chittenden.
En ese contrato se establece la construccién de un muelle en Quepos, un fe-
rrocarril, y una serie de obras complementarias.

El gran periodo de auge de la produccion bananera fue entre 1938 y 1945.
Durante esos afios se exportaba aproximadamente un millén y medio de racimos
por afio. En e afio 1941, las exportaciones llegaron realmente a una cifrarecord
pues se exportaron 3.296.000 racimos. El area cultivada lleg6 alas 4000 hecta-
reas, representando esto aproximadamente un 90% de lastierras planas delo que
mas adelante seriael cantdn de Aguirre. El empleo generado fue de unas 1200
personas en su megior momento. Tales puestos de trabgjo fueron llenados por mu-
chas personas venidas de “ afuera’ de Quepos, presuntamente muchos trabagado-
res de Guanacaste y también de Nicaragua. Asi, posiblemente hablar de perso-
nas “quepefias’ de “puracepd’ seainexacto, pues es una poblacion claramente
inmigrante. En 1955 se dej6 de cultivar banano y fue en 1956 se hizo € Ultimo
embarque. Hay que tener en cuenta que desde 1945 se da un proceso de diver-
sificacion de la produccién ya que se empieza sembrar palma african.

Desde el punto de vista social la economia bananera de enclave conllevé
muchas consecuencias, bsicamente una clara jerarquizacién simbolizada por

8  Resulta un tanto impresionante que en realidad la actividad bananera no se prolong6 de-
masiado en el tiempo, solamente unos 30 afios; 1927-1956. No obstante, la huella deja-
dapor el pasado bananero ha sido realmente profunda. Al respecto, L argaespada reflexio-
na en € siguiente sentido: “...esta situacion (la del enclave bananero) ha dejado huellas
profundas y quizés hasta dentro de muchos afios se borren o tal vez nunca. Muchas per-
sonas, situaciones, eventos y procesos han sido y son producto de la situacion de enclave
y de la Compafiia Bananera.” (Largaespada, 1976: 12)
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lapropia“zona americana’ que era donde vivian los gerentes y altos emplea-
dos de la compafiia bananera, ocupando latierras altas de los alrededores de
Quepos, poseedoras de la vista panoramica del muelle y del poblado de Que-
pos, donde vivian con comodidades insdlitas para el nivel devidade las gran-
des mayorias laboriosas, y por otra parte, en la escala mas baja, los llamados
barracones consistentes en varias casas pequefias dentro de un mismo edifi-
cio. Entre estos dos extremos se colocaban dos estratos de vivienda, (que a mis-
mo tiempo eran estratos socio-ocupacional es), estos eran la zona construida pa-
raque seaojaran dli los Ilamados mandadores (capataces) centroamericanosy
otrazona que eran las viviendas de Boca Vieja donde vivian los empleados de
ferrocarril, talleresy otros de menor categoria.

Lapolarizacion socia se expreso politicamente en € surgimiento de organi-
zaciones obreras, agunas de estas de &filiacion nacional sindica deizquierda co-
mo es €l caso dd Sindicato de Trabgjadores delalndustriadel Banano 'y Simila-
res de Quepos fundado en 1950 y afiliado ala Central Genera de Trabagjadores
(CGT). Egtesindicato (bajo otro nombre), contando con una afiliacién de unos
600 miembros, todavia en 1975 protagoni z6 una fuerte huelga que duré 8 dias.

Por su parte €l impacto social de lainstalacion de la Compafiia Bananeraen
Quepos es verdaderamente contundente, pues se considera que es con las activi-
dades generadas por esta empresa que entran a Quepos drededor de 10.000 per-
sonas . Esto severareflgjado en los datos del Censo de Pablacion que yaparad
ano de 1950 arroja unacifra de 10.456 personas para 1950.

Esenta contexto histérico que se funda propiamente € cantén de Aguirre,
acontecimiento que ocurre en octubre de 1948. Segun €l decreto gecutivo emi-
tido paratal efecto, e nhombre de Aguirre fue en honor del Sr. Rolando Aguirre
Lobo (1918-1948) quien se destach en lacampaiia dd gjército de Liberacion Na-
ciona en 1948. (IFAM, 2001) De manera que el nombre oficial del cantén de
Quepos, esdecir Cantdn de Aguirre, tiene una connotacion claramente politica,
asunto que no es casual pues justamente este canton se fundoé en € afio delo que
se conoce como “revolucion del 48" en laquetriunfé a Partido Liberacion Na-
cional, encumbrando con ello a José Figueres (padre) ala cima palitica naciond.

Lafundacion ddl cantdn de Aguirrey con ello € surgimiento de una muni-
cipalidad especializada en los asuntos del lugar, constituye un acontecimiento
simbdlico que marcard el inicio de una nueva etapa historica en Queposy que
la podriamos llamar la de la intervencion social y econdmicadel Estado, esta
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es una etapa que experimentatodo €l paisy que vaadquirir caracteristicas par-
ticulares en este canton.

Esinteresante resaltar que a medida que empieza declinar la actividad ba
nanera, contrariamente, parece que el Estado costarricense se encuentra en
unadinamicade fortalecimiento. Dalaimpresion de que el hueco queibade-
jando la compafiia empez6 a ser llenado por € Estado nacional. Asi, buena
parte delas instituciones sociales y econdmicas que operan hasta el dia de hoy
en Quepos son posteriores a afo de 1948. En 1950, es que se crea €l Banco
Nacional de CostaRica, en 1955 entrael Consegjo Nacional de Produccién, en
1972 el muelle paso de la Compafiia Bananera a manos del Estado. Fue tam-
bién en ese periodo que los servicios basicos como servicios de salud, escue-
las, aguay electricidad pasaron a manos estatal es.

El Ultimo contrato establecido entre la Compafiia Bananera y el Estado
fue firmado en 1964, pero ya se trata practicamente de un contrato de salida
pues mediante ese documento lo que se oficializa es el traspaso a Estado cos-
tarricense de una serie de edificaciones; entre estas sus propios edificios ad-
ministrativos, e muelle, el aeropuerto, comisariatos y varias fincas.

Posteriormente vendra en Quepos propiamente el periodo del desarrollo
turistico pero este punto lo abordaremos mas adel ante.

Hasta aqui esta breve resefia histérica de Quepos. Desde nuestro punto
de vista, nos atrevemos a sugerir una periodizacion histérica del lugar. Al
respecto se pueden distinguir los siguientes periodos histéricos:

a) El periodo indigena y de consiguiente colonizacion espafiola ( Esta

es unafase precolombinay de colonizacion espafiolainicia. Estalle-
garallegara hasta 1746).

b) Lafasedela“soledad”. Que vade 1746 hasta principios del siglo
XX. (150 afios de soledad)

¢) Lade enclave bananero que va desde 1927 hasta 1964.

d) Ladelaintervencion Estatal que va de 1964 hasta los primeros pla-
nes de gjuste estructural basicamente a principios de los afios 80.

€) Ladel turismo, a partir de los afios 80’
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Obviamente | os afios que hemos sefialado como puntos de arranquey cie-
rre de cada periodo son aproximados. En realidad cada periodo setraslapare-
|ativamente sobre €l siguiente y sobre el anterior.

Una vez ensayada esta periodizacion, podemos profundizar propiamente
en la historiadel turismo en Manuel Antonio-Quepos.

Breve resefia histérica del turismo en
Quepos-Manuel Antonio

Se debe empezar diciendo que € turismo en Costa Rica se hatransforma-
do en uno de los sectores mas importantes de la economia: en el afio 1999 los
ingresos por concepto de turismo ascendieron a US$ 917millones,- siendo es-
ta suma més ata que la de otros sectores econémicos que han liderado las ex-
portaciones en el pasado. A lo largo de los Ultimos afios, el turismo en Costa
Rica ha tenido una significacién variable en las exportaciones del pais como
se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Cuadro 2
Costa Rica: Ingresos por Turismo
Afio Total de Ingresos por Turismo Relacion Turismo/
Exportaciones (en Millones de US$) Exportaciones
1991 18993 330,06 174
1992 2.385,2 4311 181
1993 26255 5114 2
1994 2.878,2 625,7 217
1995 34759 659,6 190
1996 37584 683,6 183
1997 43345 7193 16,6
1998 5576,7 8835 158
1999 6.5435 917 1401

Fuente: Departamento de Estadisticas, 2000, ICT.
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Larelacién turismo/exportaciones comienza a decrecer desde 1997, debi-
do alaataincidencia de laempresa INTEL en €l total de |las exportaciones
del pais con aproximadamente $ 1.500millones por afio.

En cuanto a al afluencia de turistas, se puede decir que desde |os afios 60
se empieza a notar cierta afluencia de turistas que se va a mantener durante
los afios 70. Incluso, durante la conflictiva década de los 80 en Centroaméri-
ca, el turismo costarricense siguio creciendo. En 1989 se registr6é una entrada
de 375.951 turistas. Durante ladécada del 90 laafluenciaturisticasiguié cre-
ciendo paso a paso hasta sobrepasar €l millon de turistas en 1999; asi cuando
arribo la turista nimero un millon a pais, este acontecimiento fue celebrado
por autoridades oficiales y privadas; asi € propio presidente de la Republica
fue a aeropuerto Juan Santamariaadarle labienvenidaaesaturista. Ese afio,
lacantidad de turistas recibidos por CostaRicallegé a1,027.462. (ICT; 1999)

Por otra parte, en € terreno social €l turismo es colocado como una in-
dustria que generaimpactos positivos en el empleo. Afio con afio, las nuevas
inversiones realizadas generan una cantidad de nuevos empleos ©. Por gjem-
plo, e Instituto Costarricense de Turismo (ICT) inform6 que solo con lain-
version reportada durante 1999 se generaron 856 nuevos empleos en todo el
pais. (ICT, 1999) Esto se puede contraponer a industrias que obtienen canti-
dades enormes de dinero por concepto de ventas externas, pero a mismo
tiempo, generan un pirrico empleo nacional, tal es caso de Intel que llega a
exportar hasta $US 1500 millones por afio, pero solo tiene 2100 empleados
(as). (Rivera, 2000: 91)

Esen tal contexto de crecimiento del turismo en Costa Rica que se inscri-
be el desarrollo del turismo en Manuel Antonio-Quepos. Asi, el desarrollo del
turismo en Manuel Antonio-Quepos haido de lamano del crecimiento gene-
ra del turismo a nivel del conjunto del pais. Lo que ha pasado con €l turis-
mo en Manuel Antonio-Quepos es una buena muestra de las caracteristicas

9  Hace falta cuantificar los empleos generados por concepto de turismo. El ICT no mane-
jacifras globales de empleo turistico. El Unico dato en tal sentido que dispone esa insti-
tucion es que en los hoteles con declaratoria turistica hay 11.575 empleos, en todo € pais.
(ICT; 2001) Tampoco la Camara Nacional de Turismo tiene cifras a ese respecto.
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del desarrollo del turismo costarricense. Por eso, examinar qué ha pasado con
€l turismo en esta zona del pais tiene unaimportancia analitica general. Este
trabajo de caracterizacion social, cultural, econdmicay ambiental tiene im-
portancia, desde el punto de vista de examinar si [0 que se esta introduciendo
es un turismo sostenible o por el contrario habrian grandes limitaciones para
calificarlo como tal.

Entrando particularmente al asunto de cémo fue que se empezd a de-
sarrollar el turismo en Manuel Antonio-Quepos se tiene que en 1968, dos
hombres extranjeros arribaron ala zonay adquirieron parcelas de tierray
los cerros en las afueras de Quepos y construyeron un hotel en la zona don-
de actualmente se encuentra el Hotel Mariposa. Mas tarde, otro sefior com-
pré més tierras en lamisma areay también decidi6 construir un hotel. Es-
tas personas comenzaron a construir hoteles porgue el &rea que rodea a
Quepos comenzd a ser reconocida como una de |as zonas mas bonitas del
paisy en 1972 el gobierno nacional, quien también lo vio asi, cred el Par-
gue Recreativo, preservando una de las pocas &reas remanentes de vegeta-
cion costera natural de la costa Pacifica. Asi lagente empez6 allegar a
Manuel Antonio para acampar en las playas y disfrutar de laarena. Los
guepefios se vieron imposibilitados de afrontar esta |legada de turistas a
Manuel Antonio y todo aguel gue tenia dinero comenzé a construir hoteles
y restaurantes.

Algunos afios més tarde, el area fue reclasificado como Parque Nacional
en un intento por proteger el &rea del dafio de actividades recreativas. En es-
ta época, més personas llegaron alazonaaabrir negocios, como hoteles, res-
taurantesy tiendas, y la cantidad de vistas continud creciendo. (Mundis, 1997:
8). Enlosafos 1980, € numero de visitantes creci6 desde 31.027 visitantes
en 1980 a 128.287 en 1989. (Hicks, 1996: 47)

De repente, una economia basada primariamente en la agricultura, con
poca a ninguna infraestructuray poca o nula educacién en lo que a mercadeo
y administracién de negocios se refiere, hatendido que atender a més de cien
mil turistas en un afio. Hacia 1993 &l turismo ha crecido otro 50% a un record
de 181.947 visitantes. Este afio se conoce comunmente como e afio del
“boom”. Esto puede verse claramente reflejado en las estadisticas de entradas
al Parque Naciona de Manuel Antonio. Ver al respecto cuadro 3.
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Cuadro 3

Parque Nacional de Manuel Antonio
visitantes por afio

Afio  Totd de Vistantes*

1979 29.087
1980 31027
1981 38678
1982 36.462
1983 41778
1984 41918
1985 44,013
1986 54.702
1987 61.285
1988 89.777

1989 128.287
1990 131011
1991 152,543
1992 165.584
1993 181.947
1994 128.023

19% 90.681
19% 104.807
1997 114.892
1998 131.448
1999 143.520
2000 157.401

Fuentes: Desde 1979 a 1989: Wallace, 1996: 7
Desde 1990 a 1997: Morera, 1998: 61
Desde 1998 a 2000: SINAC

Asi, Manuel Antonio-Quepos se ha transformado en un area de turismo
masivo: el desarrollo ha surgido sin ninguna planificacion debido alafaltade
asistencia del gobierno, alainexperiencialocal en negocios, a la falta de zo-
nificacion y alainfluencia de inversiones extranjeras. (Hicks, 1996: 47).
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Actualmente, alo largo de los 7 km de la carretera mas intensamente de-
sarrollada, desde Quepos a Manuel Antonio, € visitante tiene aproximada-
mente 74 diferentes facilidades de alojamiento como hoteles, cabinas, casas
de habitacion y més de 80 restaurantes, 60% de los cuales son propiedad de
extranjeros. (Hicks, 1996: 47)

El impacto del turismo en términos de pérdida de latierra por parte de los
locales es evidente, cuando se tiene en cuenta que de 59 km de costa, 50 km es-
tan en manos de personas de otras naciondidades. (Fundevi-ICT-SPN, 1993 12)

El &rea de Manuel Antonio havisto este rdpido desarrollo sin ningun tipo
de politicas de control o planificacion por parte de la Municipalidad referentes
alas construcciones en el &rea. Durante los Ultimos afios la zona publica de
Playa Espadilla ha sido victima de procesos de invasion por més de 24 proyec-
tos turisticos como hoteles, restaurantes, vendedores de frutay artesanias,
principalmente porgue no se hace cumplir laley de zona maritimo-terrestre a
la hora de otorgar concesiones a estas personas. (Fundevi-ICT-SPN, 1993: 13).

En agosto del 2000 un Plan regulador de Playa Espadilla ha sido aproba-
do. Tal plan incluye regulaciones de zonificacién y cambios de uso de suelo.
Segun organizaciones locales, como el Comité de Luchay e Consgo Loca
Ambiental, este nuevo plan ha sido aprobado sin tener en cuenta laley am-
biental, y estédn luchando paraimpugnar esta regulacién luego de que las ano-
malias se verifiguen. Estas anomalias se refieren especificamente al uso de
suelo en los mapas correspondientes a Plan Regulador. (Més adelante se ha-
ra referencia concreta a estas anomalias)

Por su parte, €l centro de Quepos también se ha expandido, y actualmen-
te el pueblo que en otrorafue construido y ocupado por la Compafiia, alber-
gaunavariedad de restaurantes, bares, cafés, tiendas de sourvenirs. Asi, Que
pos ha visto en los recientes afios un cambio econémico muy importante.
(Mundis, 1997: 8). No obstante, todavia mantiene su espiritu de puerto; de
hecho la pesca es una de las principal es actividades econdmicas en laregion.

Actuamente el turismo representa una de las actividades més importantes
de Quepos-Manuel Antonio, gue abarca hoteleria, restaurantes, transportes,
tours guiados como |os de pesca, que se han vuelto muy populares entre |os tu-
ristas que practican este deporte. Pero la principal motivacion de los turistas
gue visitan €l érealo constituyen la naturaleza, sol y playay lavida nocturna
que ofrece este destino turistico.
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En un contexto, donde muchos de |os negocios turisticos no estan en ma
nos de los nacionales, sobresale € caso de COOPESILENCIO, una coopera
tivaagricola“clasica’ que dificilmente alguien pudo pensar que al cabo delos
afos incursionaria en turismo no porque le faten bellezas que mostrar, sino
porgue hace algunos afios no se pensaba que los campesinos pudieran entrar
directamente a hacer negocios con turismo. Este interesente caso lo presen-
tamos en el recuadro que sigue.

CoopesilencioR. L.y € turismo

CoopesilencioR. L. esuna
organizacion comunitaria que
nacié en 1972 por iniciativade
un grupo de campesinos “sin
tierra’ que decidieron luchar
por una mejor calidad de vida
para ellos, sus familias y des-
cendientes.

Asi, luego de haber tomado una finca abandonada propiedad de la Com-
pafiia Bananera, el gobierno de Costa Ricales hatransferido estas tierras con
la condicion de que formen una cooperativa.

Esta situada 35 km a SE de Quepos, camino a Dominical, sobre las mar-
genes del Rio Savegre.

Desde €l principio, Coopesilencio ha sido una cooperativa autogestiona
ria, y su misién ha sido y sigue siendo la de “procurar el desarrollo socia y
econdémico paralasfamilias, operando proyectos productivosy protegiendo el
medio ambiente natural bajo lamodalidad del trabajo colectivo”.

Est4 compuesta de 70 familias, con un total de 360 habitantes, quienes
han sido beneficiarios de 28 afios de trabajo y progreso en términos de vivien-
da, salud y educacion.

Actua mente, 49 personas son miembros de la cooperativa, de los cuales 5
son mujeres. La cooperativa posee 940Ha. de tierra que son destinadas a activi-
dades productivas como: forestacion, plantacion de palma aceitera, conserva
cién de bosgue primario y secundario, plantacion para autoconsumo de frutosy
tubércul os, asentamiento humano y explotacion del agroecoturismo. Ademas, la
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cooperativafacilitael acceso de recursos econdmicos a pequefios propietarios de
fincas de los Cantones de Aguirre y Parritaa actuar como intermediarios en €
otorgamiento de Certificados de Proteccion de Bosgue. Este hecho, le otorga a
Coopesilencio unapresenciay un rol de liderazgo en laregion que favorece su
trabgjo y cuyalegitimidad es reconocida por las comunidades vecinas.

El proyecto de agroecoturismo comenzo en 1996 y se compone de un al-
bergue rustico de 10 habitaciones con una capacidad total de 56 personas. Po-
see un restaurante, construido también con el mismo estilo de techos de pal-
mague € resto de lainfraestructura, desde donde es posible apreciar unavis-
ta de la plantacion de pamasy, en dias de sol, de la playa.

El proyecto es manejado por la cooperativa e incluye ademés una reserva
bioldgica con senderos hacia cataratas y a centro de rescate y liberacion de
especies. Este programa ha sido llevado a cabo durante los Ultimos 4 afos,
especialmente con la especie Ara macaw, 0 lapa roja, que esta en peligro de
extincién. Pero ahora es comun verla volar libremente por €l cieloy en las
cercanias del albergue. La poblacion de esta especie ha crecido no solo debi-
do a programa sino también a la gente que se ha concientizado de la impor-
tancia de la conservacion de lavidasilvestre. Actualmente, Coopesilencio es
la Unica organizacion en laregion, autorizada por €l MINAE que puede reci-
bir, cuidar y liberar animales enfermos o capturados. En el centro también se
pueden apreciar venados, tepescuintles, monos, loras entre otras.

Uno de los objetivos de la cooperativa es € de brindar oportunidades 1abo-
ralesamujeresy mejorar su calidad de vida, es por esto que en € abergue, son
principa mente mujeres quienes desempefian los trabajos. Ellas han sido capaci-
tadas en diferentes temas con € fin de brindar un buen servicio alos visitantes.

Coopesilencio forma parte de una Red Nacional de Organizaciones de
Agroecoturismo llamada Cooprena R. L. (www.agroecoturismo.net) cuyo
principal objetivo es el de representar y comercializar los productos turisticos
de sus organizaciones miembros.

Hasta aqui con esta exposicién sobre el contexto geogréfico, histérico y
turistico de Quepos-Manuel Antonio. Pasemos ahora a la exposicion de los
resultados principales de la investigacion realizada.
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¢QUE PASA CON EL TURISMO
EN QUEPOS-MANUELANTONIO?

En este capitulo ensayaremos un andlisis de la situacién actual de Quepos
—Manuel Antonio, haciendo especial énfasis al impacto del turismo en la es-
tructura econdmica, social, politica y cultural de laregion. Nuestra exposi-
cion la hemos dividido en cinco apartados que son los siguientes:

a)
b)
<)
d)
€)

f)

La economia quepefiay € turismo.

Situacion social

Culturay turismo.

Aspectos politicos

Algunas percepciones sobre el impacto del turismo 'y,

Las comunidades ruralesy el turismo

Obviamente en la exposicion de cada uno de estos apartados echaremos
mano de la informacion recogida en e marco de la presente investigacion, a
través de las técnicas indicadas.

L a economia quepefiay el turismo

Se puede decir que la estructura econémica del Quepos actual es una
combinacion de la herencia del pasado, con la insercion econdmica del pre-
sente. O sea, una combinacion de agricultura-pesca, intervencion estatal, con
un creciente desarrollo del turismo.
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Como herenciadel pasado, en el campo agricola-industrial, evidentemen-
te sobresale la produccién de la palma africana, que actualmente ocupa bue-
na parte de los terrenos que antafio ocuparon los bananales. La empresa méas
grande que funciona hoy en dia se llama Palma Tica, tiene sembradas unas
8100 hectéreas de esta planta entre Parritay Quepos y es duefia de la mayor
parte de las plantas procesadoras. En total, genera unos 850 empleos, 0 sea,
algo ligeramente inferior al empleo histéricamente generado por € banano.
Sigue siendo una fuente de trabajo para mano de obrainmigrante. En unre-
porte de investigacion estudiantil se habla de unos 300 nicaraglienses traba-
jando baja esta empresa. (Miller, 1998: 106)

Otra actividad importante es la de la pesca, mucha de la cual se organiza
mediante pequefias empresas o de caracter informal. Sin embargo, puede
destacarse que en este ramo hay una empresa grande, la MARTEC, dedicada
ala exportacion de pescado que genera unos 128 empleos.

Por su parte, indudablemente, las instituciones estatal es presentes en Que-
pos no solo tienen una importancia politica o propiamente institucional sino
también econdmica s se tiene en cuenta que constituyen algunos de los prin-
cipales empleadores de la region, en &reas como la educacion, la salud, la
energiay en general la administracion. Asi por gemplo, solo el hospital de
Quepos genera 250 empleos. En € sector educativo trabajan 123 personas to-
mando en cuenta solamente la parte docente. Por su parte, en la municipali-
dad trabajan 39 personas.

Finalmente, se encuentra el turismo que de conjunto y de acuerdo alases
timaciones hechas en € marco del presente estudio podria generar unos 1000
empleos directos considerando solamente el distrito central de Queposy Ma
nuel Antonio. O sea que, el verdadero sector que viene areemplazar el vacio
de la Compafiia Bananera es precisamente el del turismo.

En € cuadro 4, que ha sido construido a partir de una encuesta de hoga
res yaindicada, puede observarse una vision mas detallada de las caracteris-
ticas del mercado laboral de Quepos. (Sobre las caracteristicas metodol 6gicas
de esta encuesta ver el Anexo No 1)
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Cuadro 4

Quepos-Manuel Antonio: segmentos laborales , segun caracteristicas
sociodemograficas y de sus inserciones laborales (variables seleccionadas)

SEGMENTOS LABORALES
VARIABLES TRADICIONAL ESTATAL-FORM. | TURISMO TOTAL P<(D)
SELECCIONADAS (Agricultura, (Estado y establec.
pesca, informal, atros) con3y mas (n=125)
(n=189) empleados) (n=414)
(n=100)

SEXO(%)
Hombres 812 700 60.8 724 .000
Mujeres 188 300 39.2 216 .000
EDAD 354 36.8 A7 3b5 440
(Promedio en
afios cumplidos)
ESCOLARIDAD 6.9 96 1.7 18 .000
(Promedio de afios)
INGRESOS
MENSUALES

(Promedioencolones) | 106196.32 132229.89 109242.99 113453.78 | 1155

HORASDE

TRABAJOA

LASEMANA

(Promedio de horas) 614 54.2 544 515 001
(0] Pruebas de hipétesis: Chi cuadrado para variables nominaesy ordinales. Prueba Anova

para variables de intervalo. Se considera que hay diferencias estadisticamente significa-
tivas, entre los grupos comparados, cuando el resultado indicado es menor a .050.
Fuente:  investigacion realizada.
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En este cuadro el mercado laboral (poblacién ocupada) se ha dividido de
acuerdo atres sectores laborales. El primero, que se ha denominado tradicio-
nal, pues hace referencia a pasado histérico de Quepos, incluye agricultura,
pesca, sector informal 10 empleo doméstico y otros sectores menores; el se-
gundo sector delimitado, fue e que hemos dado en Illamar estatal-formal, en
tal sector se haincluido tanto a empleo generado por el Estado como € que
hay en establecimientos de 3 0 més personas (sector formal) y finalmente el
turismo, €l cual por razones propias del objeto central de este estudio sele ha
considerado por aparte, con € fin de ensayar |as comparaciones respectivas.

Como puede observarse el sector tradicional genera el 45.7% del total
del empleo; en el sector estatal —formal se ubica el 24.2% del empleo. Y, en
el turismo se encuentra el 30.1%. En todos |os casos nos hemos referido al
empleo directoll,

En cuanto a algunas de las caracteristicas que distinguen alos sectores
laborales considerados se tiene que, €l sector turismo es el mas feminizado;
mas de un tercio de lafuerzalaboral ali colocada estd compuesta por mu-
jeres. Se evidencian, ademas, diferencias significativas entre los distintos
sectores laborales en términos de su composicion por sexo. Laedad no pre-
senta diferencias significativas entre los distintos sectores laborales; en pro-
medio es de 35.5 afios para €l total de la poblacién ocupada del lugar. El
sector laboral que presenta un mayor promedio de afios de educacion es el
estatal-formal con un promedio de 9.6 afios. La variable educativa también
presenta diferencias significativas entre los distintos sectores laborales,
siendo que el turismo ocupa en este rubro una posicion intermedia entre €l
sector tradicional y el estatal.

10 El sector informal serian las empresas con 2 0 menos trabajadores, excepto en turismo o
agricultura que se les trata como categorias aparte dentro de este andlisis.

11 Debe considerarse que no se trata de categorias analiticas puras. Un sector como €l tra
dicional incluye actividades relativamente no tradicionales como la pescay e sector in-
formal (que es muy complejo). Sin embargo, tales segmentos los hemos construido de
estamanera no solo por que tiene fundamento en la historia sino también por la propia es-
tructura econdmica actual de Quepos. Ademas, es mas comprensible una tipologia resu-
mida de tres segmentos, (como la que se ha presentado) que una que contemple una ma-
yor cantidad de segmentos que puede tener mayor capacidad descriptiva pero puede per-
der fuerza analitica.
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En lo referente a los ingresos, € turismo esta ubicado al medio entre €l
sector tradicional que es el gue percibe los ingresos mas bajos del lugar en
promedio y € sector estatal-formal que es el que obtiene |os ingresos més al-
tos. No obstante, debe observarse que las diferencias no son significativas.
Por otra parte, los datos de ingresos deben ser relacionados con |os de horas
de trabajo, donde se muestra que son |las personas que trabajan en el sector tra-
dicional las que laboran mayor cantidad de horas a la semana.

Un andlisis mas detallado solamente incluyendo el sector turismo nos re-
velalos siguiente hallazgos:

e Las mujeres perciben ingresos mensuales de 88605.25 colones en
promedio ($281.1), mientras que los hombres reciben en promedio
120608.70 colones ($382.8). Diferencias no significativas.

e Las personas de 25 afios y menos perciben ingresos promedio de
90230.75 colones ($286.4), en e tanto que las personas mayores a
los 25 afios reciben en promedio 115345.70 colones ($366.1). Dife-
rencias no significativas.

*  Laspersonas con unaeducacion de 11 afios, (esto es secundariacom-
pleta), 0 menos reciben ingresos de 96642.10 colones($306.75), en
contraposicion a las personas con una educacion mayor a 11 afos,
quienes reciben 277500.00 colones($880.80). Tales grupos si regis-
tran diferencias significativas.

Finalmente, es de indicar que de acuerdo a la encuesta de hogares aplica-
da estimamos que e desempleo en Quepos-Manuel Antonio es muy alto,
16.6% de |a poblacion econdémicamente activa (PEA), esto puede explicar los
baj os salarios que predominan en la mayor parte de |os sectores laborales, ex-
cepto, relativamente, en el pablico.

En conclusion, e turismo aporta una importante cantidad del empleo en
Quepos-Manuel Antonio, cerca del 30% pero la calidad de los empleos aqui
ubicados no difiere en gran medida respecto del empleo tradicional generado

86



a partir de la agricultura principalmente; al menos desde el punto de vista de
losingresos recibidos. El verdadero punto de corte entre los bgjosy altos sa-
larios en € turismo parece ser la educacion recibidal?,

Situacion social

De acuerdo con los datos obtenidos por € Instituto Nacional de Estadis-
tica de Costa Rica (INEC) en €l censo aplicado en € afio 2000, la poblacién
del canton de Aguirre llegaaun total de 20.180 personas donde superan leve-
mente |os hombres quienes constituyen el 52.6% del total de la poblacién El
distrito central, Quepos es €l mas poblado de todos los distritos del canton, es-
to es, en tal distrito vive & 74.1% del total de la poblacién del canton, 1o que
constituye una evidenciamas acerca del caracter altamente urbano del cantén.
Véase a respecto e siguiente cuadro.

Cuadro 5
Poblacion del Canton de Aguirre, segun distritos

DISTRITOS TOTAL HOMBRES MUJERES
Quepos 14.948 1.783 71.165
Savegre 2.942 1.480 1.262
Naranjito 2.490 1.343 1.147
Totd

Canton de Aguirre 20.180 10.606 9.574

Fuente:  INEC, 2001

12 Para una comprobacion de carécter mas técnico sobre los determinantes de los ingresos
en la poblacién que trabaja, se puede consultar €l Anexo 2, donde se presentan un andli-
sismultivariado relativo alos determinantes de los ingresos. Como se puede observar dli,
|os determinantes positivos significativos de |os ingresos son: estar ubicado (a) en el sec-
tor labora que hemos denominado estatal-formal; a mayor escolaridad mayores ingresos,
més edad y més experiencia laboral.
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Cuadro 6

QUEPOS-MANUELANTONIO:
tipos de hogares, segun variables sociodemograficas
seleccionadas e ingresos familiares

TIPOSDE HOGARES
VARIABLES CON SIN TOTAL P<(1)
INSERCION LAB. INSERCION LAB. (N=328)
EN TURISMO EN TURISMO
(n=98) (n=230)
SEXO JEFE (A) (%)
Hombre 776 822 80.8
Mujer 224 178 19.2 331
EDAD JEFE (A) 4.3 43.6 438 720
(Promedio en afios)
ESCOLARIDAD
JEFE(A) 6.6 6.5 6.5 897
(Promediio en afios)
CONDICION DE
ACTIV. JEFE (A) (%)
Ocupado (a) 87.8 75.7 79.3 013
No ocupado (a) 12.2 243 20.7
TAMAFRO DELHOGAR 41 39 4.0 .188
(Promedio de personas)
NUMERO DE PERSONAS
OCUPADAS EN ELHOGAR 17 11 13 .000
(Promedio)
RELACION DE DEPENDENCIA A4 401 431 470
DEMOGRA&FICA(2)
RELACI6N DE DEPENDENCIA 452 302 .346 .000
LABORAL(3)
TOTALDE INGRESOS 172.420 142.768 152.110 152
DELHOGAR
(Promedio en colones) (4)
QD Pruebas de hipétesis: Chi cuadrado para variables nominales y ordinales. Prueba T para
variables de intervalo.

2 Relacién de dependencia demogréfica: Es el nimero de personas menores de 10 afios méas

las personas mayores de 64 afios, divididas entre las personas cuyas edades van de los
10 alos 64 afos.

3 Relacion de dependencialaboral: Surge de ladivision del nimero de miembros activos del
hogar entre el nimero total de miembros del hogar.
4 En estavariable el N = 292

Fuente:  investigacion realizada.
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Tal informacién se puede complementar con la obtuvimos de la aplica-
cion de la encuesta anteriormente mencionada en lo referente alas caracteris-
ticas de los hogares quepefios. Tales resultados se muestran en €l cuadro 6.

Antes de entrar a exponer |os resultados de este cuadro debe indicarse que
los hogares fueron agrupados en dos tipos. Por una parte, |os hogares que al
menos tenian una persona trabajando en turismo y por otra parte, los hogares
gue no tenian a nadie trabajando en tal sector. De esta manera, contrastaba-
mos los hogares con algunarelacién laboral con el turismo respecto alos ho-
gares sin esta relacion con el turismo. Esta opcion metodol dgica se encuen-
tra claramente justificada por nuestro objeto central de investigacion.

Entrando ala exposicion del cuadro 6, puede observarse en lo referente a
las caracteristicas de las jefaturas de hogar que estas son gjercidas especial-
mente por hombres; més de tres cuartos de |os hogares entrevistados. (El mé-
todo utilizado para indagar la jefatura fue el de asignacion, esto es poniendo
como jefe 0 jefaala persona gque e entrevistado/a reconociera como €l jefela
de su hogar). Laedad promedio delosjefesy jefas de hogar anda por 10s43.8
afios. La condicion de actividad de los jefes y jefas es principamente la de
ocupados (as). Es de anotar que en tal variable se mostré que en los hogares
con insercion laboral en turismo reportaron una mayor cantidad de jefes ocu-
pados que en los restantes hogares.

El tamafio de los hogares ronda por las 4 personas en promedio. Y, en
cuanto al nimero de personas ocupadas por hogar se evidencia que tal niUme-
ro es significativamente mayor en los hogares con insercién en el turismo. Tal
razén vaincidir en latasa de dependencia laboral, donde como era de esperar,
resulta que la dependencia laboral es menor en los hogares con insercion tu-
ristica que en los hogares sin insercién laboral en € turismo. En lo que res-
pecta a la tasa de dependencia demogréfica no se presentan diferencias signi-
ficativas entre los hogares.

L os hogares que evidenciaron recibir una mayor cantidad de ingresos son
los que tienen insercién turistica, pero no se trata de diferencias significativas
con respecto a los otros hogares.

De manera que en resumen, se confirma el papel del turismo en la situa-
cion socia de Quepos-Manuel Antonio como unafuente de ingresos para bue-
na parte de los hogares del lugar. Aunque, la primera evidencia parece indicar
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gue esto no coloca a la poblacién que labora en tal sector en una situacién de
ventaja econémica respecto a los hogares donde no hay personas laborando
en el turismo.

Culturay turismo. ¢Baja autoestima cultural?

Algo que es pal pable cuando se habla con algunos dirigentes y dirigentas
comunales de Quepos-Manuel Antonio es el de percibirse como muy débiles
culturamente. Algunos de ellos dicen que ellos son un pueblo sin identidad.
No tienen la personalidad cultural de los pueblos caribefios poseedores de un
perfil cultural propio muy marcado, tanto que cuando el habitante de la mese-
ta central vigjaa Limon o hacia las distintas regiones de esta provincia hasta
les parece que han entrado a otro pais. El quepefio también se queja de que
ni siquieratienen un perfil de pueblo costarricense guanacasteco poseedor de
un rico folclore construido a partir de la actividad ganaderay del papel del sa-
banero. Finamente, el quepefio de edad mediana se consuela diciendo que la
cultura quepeiia comparte os rasgos generales de la cultura costarricense pe-
ro no muestra ninglin elemento marcadamente peculiar.

Estas opiniones digamos gque han sido ratificadas por € propio Largaes
pada autor que utilizamos profusamente parailustrar la parte histérica de esta
exposicion. Pues bien, para este autor, Quepos es un sitio sin cultura local.
Dice al respecto: “Definitivamente no podemos hablar de un desarrollo cul-
tural en el cantdn de Aguire durante toda su vida. La cultura general ha sido
determinada por lanaciona.” Y mas adelante es enfético cuando plantea que:
“Es imposible hablar de folclore local ya que no existe. En este respecto lo
gue se practicaes €l folclore delaMeseta Central y de Guanacaste.” (Largaes
pada; 1976: 32) Recuérdese que estas frases fueron escritas en 1976 cuando
el desarrollo del turismo apenas daba sus primeros pasos.

Con lainmensa penetracion del turismo que ha caracterizado la vida social
y cultural de Quepos, es natural que quienes perciben que Quepos es un lugar
sin cultura propia, se han preocupado alln mas, pues yasin turismo la cultura
autéetona era débil, ahoraimaginense lo que puede ocurrir viendo todos los
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dias modos y patrones culturales foréneos. Esto da pie a planteamiento de
gue uno de los problemas del turismo es el de la pérdida cultural.

Las generaciones mas jovenes de quepefios (as) no reflgjan tanto esta
preocupacion por la pérdida cultural. Més bien, ellosy €llas, ya son hijas e
hijos del nuevo perfil turistico de Quepos. Antes que verse disminuidos por
el entorno turistico, mas bien es motivo de orgullo ser tan visitados por per-
sonas de muchos lugares del mundo. Incluso, tienden aver el contacto cultu-
ral no como pérdida de la cultura propia sino como intercambio multicultural
y hasta como enriquecimiento cultural. De manera que, poco a poco Se po-
driadecir que esta emergiendo una vertiente de identidad cultural signada por
la base econdémica de subsistencia de Quepos, esto es por el propio turismo.
(Desde otra perspectiva este proceso de parte de lajuventud hacia las corrien-
tes foréneas expresadas en € turismo, es conceptualizado, més bien, como un
proceso de aculturacion, esto es de pérdida de la cultura autoctona)

En € cuadro 7 se presentan los resultados de la encuesta aplicadaen es-
te caso en lo que respecta a laidentidad local. Como se observa, existe una
amplia identificacion con el lugar; mas de tres cuartas partes expresaron que
se sentian identificados en grado de “mucho” o “totalmente”. Por su parte,
mas de la mitad dijo que la gente del lugar si tenia una cultura diferente de a
gue existe en otros municipios.

Ademés, es muy corriente la opinién de que efectivamente e turismo ha
impactado lavida del lugar; tal opinion es ampliamente mayoritaria seguin se
observa en el cuadro que se estd comentando.

En lo que se presenta una menor homogeneidad es en |o que respectaa a
la valoracién de ese impacto ya que un sector importante de las personas en-
trevistadas mas bien en este caso emitié unaopinion neutral (cercade unater-
ceraparte). Aunque se puede sefialar gue un poco méas de lamitad si tiene una
opinion favorable respecto a ese impacto.

De manera que parece que no hay una homogeneidad completa respecto
as € turismo es un factor de pérdida de identidad cultural, o por € contra-
rio, tienen unaincidencia positiva, por €l lado del enriguecimiento.

Una reflexion més general en este sentido puede encaminarse en el senti-
do de que laidentidad cultural local no necesariamente es una sola. Pueden
ser varias vertientes de influencia cultural que combinadas dan lugar a perfil
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Cuadro 7

Quepos-Manuel Antonio:

respuestas a preguntas sobre identidad local

TIPOS DE HOGARES
VARIABLES CO]\I SIN TOTAL P<(1)
INSERCION LAB. | INSERCION LAB. (N=328)
EN TURISMO EN TURISMO
(n=99) (n=230)

Identificacion con &l lugar (%):
Nada 10 3.0 24
Un poco 51 48 49
Més 0 menos 12.2 139 134 .637
Mucho 46.9 3901 415
Totamente 34.7 38.3 372
NSNR —_— 0.9 0.6
Siente que la gente de Q-MA
tiene cultura diferente (%):
S 56.1 54.8 55.2
No 224 222 223 .949
NSNR 214 23.0 22.6
El turismo haimpactado
lavida de este lugar (%):
Nada 31 43 4.0
Un poco 6.1 52 55
Més 0 menos 10.2 70 79 717
Mucho 51.0 58.3 56.1
Totalmente 28.6 235 250
NS/NR 1.0 17 15
Vaoracion del impacto (%):
Muy malo 31 32 31
Malo 42 6.8 6.0
Neutral 281 36.5 34.0 133
Bueno 40.6 39.2 39.6
Muy bueno 21.9 10.8 14.2
NS/NR 21 36 31
Q) Pruebas de hipétesis: Chi cuadrado.

Fuente:  investigacion realizada.
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cultura propio. De modo que, desde nuestro punto de vista, no hay por que
necesariamente “acomplegjarse” por una supuesta falta de identidad local. Es-
ta ha existido y sigue existiendo. Solo que no es una identidad estética sino
que va cambiando conforme a contexto histérico se transforma. Sobre un
trasfondo nacional comun, el costarricense; Quepos primero construy6 su
identidad propia en torno a banano. Hoy, que esta actividad ha desapareci-
do, empieza a construirse culturalmente en tanto destino turistico.

Claro, quienes manifiestan €l temor de que laidentidad propia desaparez-
ca por completo al influjo de la dominacion cultural no es que no tienen “ra
zon” .. Pues no se puede descartar de manera absoluta que un estilo de desa-
rrollo turistico dado pueda acarrear una desaparicion de la cultura autoctona.
Pero tampoco se puede descartar una apropiacion y unaredefinicion de lo tu-
ristico por parte de la sociedad local. Eso tiene que ver mucho con la capaci-
dad deinsercién deloslocaes en e turismo no solo como empleados sino co-
mo creadores y gestores de ideas turisticas.

Aspectos politicos

Laprincipa instancia politico-administrativa del cantén de Aguirre esla
Municipalidad. A esta ingtitucién van a desembocar la mayor parte de los
asuntos locales, permisos de construccion, cobro de impuestos territoriales,
desarrollo de infraestructura pablica, etc. Debe tenerse en cuenta que Costa
Rica se encuentra aplicando desde hace algunos afios un esquema administra
tivo de descentralizacion, el cual tiene como uno de sus protagonistas centra-
les a las municipalidades.

Conviene gque nos detengamos un poco més en caracterizar tal proceso de
descentralizacion a nivel nacional, para seguidamente retomar €l caso de la
municipalidad del canton de Aguirre.

En tal sentido, desde mediados de |a década pasada se pueden registrar en
Costa Rica esfuerzos encaminados hacia una descentralizacion de laadminis-
tracion publica, esto es del Estado. Este proceso de descentralizacion es par-
te de lague se ha denominado reforma del Estado y por ende haimplicado un
conjunto de cambios institucionales, algunos de los cuales no han logrado
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suficiente consenso politico y otros si se han encaminado de manera mas ace-
lerada pues en alguna medida reflejan opiniones mas compartidas tanto por la
sociedad politica como la sociedad civil. De manera que, de conjunto, €l pro-
ceso de descentralizacidn no ha sido homogéneo ni continuo.

A pesar delo complejo del proceso de descentralizacion, unade las refor-
mas concretas que ha tenido unarelativa mayor aceptacion es ladel fortal eci-
miento municipal. En este sentido, ha tendido a prevalecer cierto grado de
consenso en €l sentido de la importancia de las municipalidades como instru-
mentos para dirigir y organizar una politica de desarrollo local. No obstante,
por el momento, alo que se le ha dado mas énfasis por parte de los 6rganos
de gobierno costarricense ha sido a asunto fiscal. Esto hallevado a algunos
especialistas de la descentralizacion a decir que tal proceso ha tenido un ses-
go claramente fiscal. Concretamente, Roy Rivera, investigador de FLACSO-
CR especidizado en esta temética, haciendo un balance en 1998 acerca de la
marcha del proceso de descentralizacion hasta ese momento, decia que: “....
hemos podido observar que, a pesar del entrabamiento politico que ha sufri-
do €l tema de la descentralizacion, algunas iniciativas han tomado fuerza en
ciertasinstancias institucionalesy, sobre todo en laAsamblea Legidativa. Es-
tas s bien han tomado distintos énfasis segiin la circunstancia politica, han
tendido en genera a privilegiar la dimensién fiscal, relegando a un segundo
plano la dimensién organizacional, y desestimando la dimension politica.
Respecto a esto Ultimo, habria que decir que los actores gubernamentales
principales han dejado ver en las Ultimas décadas su resistencia alos proyec-
tos que intentan reconfeccionar el esquema de relacion existente entre e Go-
bierno Central y las municipalidades.” (Rivera, 1998: 138)

En un estudio mas reciente, Rivera constata un avance en el posiciona
miento de las municipalidades en términos de la prestacién de servicios loca
les. Esto no quiere decir que paratal autor, e proceso de fortalecimiento mu-
nicipal sea un fendmeno ya culminado, sino que sigue presentando importan-
teslimitaciones. Asi en tal estudio, que implico larealizacion de una encues-
ta de opinion nacional sobre las municipalidades, este autor |lega ala conclu-
sién de que: “...ha habido ciertos cambios que llevan a que se produzca un
avance en lalegislacion que reafirmala posicion de las municipalidades en la
prestacion de servicios. Sin embargo, se ha caminado muy timidamente en el
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campo de las transformaciones del modelo centralista de gestion publica.”
(Rivera, 2000: 78)

Y en lo que respecta a cémo perciben las poblaciones |ocales el papel mu-
nicipal, Rivera explicara que, éstas le exigen mas ala municipalidad, pero no
se encuentran muy dispuestas a que ello signifique un aumento de las cargas
tributarias. Especificamente dice:

“Por otra parte, hay que decir que, en general, las sociedades locales
muestran en la actualidad mayores expectativas respecto del desempefio de
las municipalidades. Sin embargo, son pocas las posibilidades de que acep-
ten el aumento de la carga tributaria para mejorar la calidad de gestion de es-
te érgano.” (lbid: 79)

De manera que, algunas de las criticas centrales que se le hacen a proce-
so descentralizador (en su faceta de fortalecimiento municipal) son las relati-
vas a su restriccion a campo fiscal, o sea, basicamente esto se concreta en €
hecho de que en el marco legal actual son las municipalidades las encargadas
de cobrar el impuesto territorial, |0 que les esta otorgando mayores recursos
de operacion. Pero no se muestran mayores avances en |o que respecta a que
las municipalidades se conviertan en las coordinadoras socio-politicas de un
verdadero proceso de planificacion y desarrollo local. En este orden de co-
sas, otra de las criticas centrales que se le sigue haciendo ala mayor parte de
las municipalidades es su inmediatismo asistencialista. En cierta forma jue-
gan lafuncion de “apagaincendios’. En tanto que las funciones mas estraté-
gicas no logran ser asumidas con una verdadera fuerza politica y socia por
parte de estos érganos de la gestion pablica.

Entre las herramientas de orden més determinante en el quehacer local, con
gue cuentan las municipalidades se encuentran justamente |os planes de orde-
namiento territorial. (También denominados planes reguladores) Pocas muni-
cipaidades han podido cumplir estareciente obligacion legal que también seles
ha otorgado alas municipalidades, pero que por debilidades paliticas, técnicas
y presupuestarias no han logrado realizar en lamayor parte de |los casos.

Pues bien, el ordenamiento territorial constituye una funcion estratégica
paralo que respecta al turismo, pues el turismo utiliza como soporte espacios
territoriales catalogados como estéticos y por tanto el capital natural que se
explota es esa esteticidad. Si €l espacio se usa mal, no solo desde el punto de
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vista estrictamente turistico, sino también de lalos emplazamientos poblacio-
nales, los cuales, dicho sea de paso, no deberian ser desentonantes con lalla
mada belleza escénical3; evidentemente se corre el riesgo de echar a perder
uno de los ges centrales del desarrollo econémico socia de ciertas localida
des cuyo méaximo potencial es el del turismo.

En Costa Rica muchas localidades se encuentran sujetas a dos tendencias
gue deberian armonizarse, pues parece que hasta el momento van totalmente
disparejas. Por una parte, se trata de una creciente afluencia turistica a esas
localidades. Por otro lado, un creciente (aunque hasta el momento limitado)
proceso de fortalecimiento municipal. A travésde herramientas como el plan
de ordenamiento territorial y una mayor captacion de los impuestos recolec-
tados por concepto del  turismo, para que se queden en lalocalidad, se podria
avanzar en esa hecesaria armonizacién entre descentralizacion y turismo.

Entrando al caso de lamunicipalidad del canton de Aguirre, debe decirse
gue la direccion maxima de la municipalidad es un consgjo municipal com-
puesto por 5 regidores propietarios. El actual consejo municipal (agosto del
2001) esta compuesto por 3 regidores del partido gobernante a nivel del con-
junto del pais, Partido Unidad Socia Cristiana (PUSC) y 2 del Partido Libe-
racion Nacional (PLN) Estos partidos politicos son los mayoritarios en Cos-
taRica. La parte gjecutivadel municipio esta a cargo de un acalde municipal
gue es nombrado por los regidores. Se contempla a partir del 2002 que lafi-
gura de alcalde sea un cargo de eleccion popular.

En julio del 2001 surgié una nueva agrupacion politica denominado,
“Partido de la Accion Quepefia’. Tal partido ha declarado que busca la par-
ticipacion de la comunidad en los asuntos municipales. Ademas, pretende
trabajar por la proteccién de los recursos naturales. En octubre del 2001
definieron sus candidaturas ala municipalidad del Cantdn de Aguirre, pues
las elecciones nacionales (incluyendo las municipales) se llevaran a cabo
en febrero del 2002.

13  Que no haya coherencia entre belleza escénicay construccion de viviendas u de otro tipo
de infraestructura, no significa, desde nuestro punto de vista que entonces para que exis-
ta coherencia, tales construcciones deberian ser caras y sofisticadas. No necesariamen-
te. Las construcciones sencillasy econémicas pueden ser més coherentes ambiental y so-
cialmente en determinados entornos escénicos y culturales.
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El instrumento mas importante de la municipalidad lo constituye el
Plan Regulador. Este puede influenciar fuertemente el tipo de desarrollo.
Sin embargo, y segn Julia Vargas (Dirigenta de ASOMUFAQ y del Comi-
té de Lucha), asi como de personas que trabajan en la municipalidad, to-
davia dicho plan no se ha gjecutado paratodo el cantén. No obstante, exis-
ten de hecho 2 planes reguladores; uno relativo aparala zona de Playa Es-
padillay el otro en Playa Matapalo.

A finales del 2000, la municipalidad ha aprobado el primero de ellos
pero seguin el Insitituto Geografico Nacional, y varias organizaciones loca-
les como ASOMUFACQ, Comité de Lucha, Camara de Comercio, |ndus-
triay Turismo, y el Consejo Local Ambiental, posee muchas irregularida-
des en lo que respectaa 1os mapas de uso de suelo, tales como:

En Playa Espadilla existen muchos manglares pequefios, que estan
siendo afectados por la contaminacién fecal, depdsitos de residuos solidos
y disecacion de humedales.

No hay una delimitacion de la zona publica, 1o que significa que las
areas publicas figuran dentro de terreno privado.

Algunas éreas designadas para la construccion de infraestructura estén
afectando a zonas de manglares.

Esto ha generado muchas reacciones muy controversiales provenien-
tes de todos los miembros activos de la comunidad asi como también del
MINAE, ya que estos no han sido consultados para colaborar en el dise-
fio ni contenido del Plan (Camara de Comercio, Industriay Turismo de
Aguirre. 2000)

Por otra parte, debe indicarse que cuando esta investigacion se estaba
€jecutando, la Municipalidad atravesaba una fuerte crisis politica de | egiti-
midad. Laencuesta que se hizo paraindagar sobre el impacto del turismo,
incluyé algunas preguntas sobre el desempefio municipal. Los resultados
fueron contundentes a ese respecto. Un 77.8% de los (as) entrevistados
(as) respondi6 con algun grado de negatividad hacia el desempefio muni-
cipal, en este sentido repartio sus opiniones sobre el trabajo de la munici-
palidad como “muy malo” (30.8 %); malo (23.2%) y regular un 23.8%.
L os resultados se muestran en el cuadro 8.
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Cuadro 8

Quepos-Manuel Antonio:
percepciones sobre trabajo municipal

TIPOS DE HOGARES

VARIABLES CON SIN TOTAL P<()
INSERCIGN LAB. | INSERCION LAB. (N=328)
EN TURISMO EN TURISMO
(n=98) (n=230)

Valoracion de laMunicip. con
respecto ala comunidad (%):

Muy malo 33.7 29.6 30.8
Malo 20.4 24.3 23.2
Regular 224 243 238 847
Bueno 7.1 52 5.8
NS/NR 16.3 16.5 16.5

Valoracion delaMunicip. con
respecto a turismo (%):

Muy malo 9.2 74 79
Malo 133 139 137
Regular 214 26.5 25.0 .659
Bueno 9.2 10.9 104
Muy bueno —_ 13 0.9
NS/NR 46.9 40.0 42.1

Consideraque laMunicip. debg
cambiar en agun aspecto(%6):
S 80.6 75.2 76.8
No 31 3.0 3.0 532
NS/NR 16.3 217 20.1
Ofrece lamunicip. posibilidades
de participacion (%):
S 204 12.6 149
No 55.1 57.8 57.0 172
NSNR 245 29.6 28.0
Participacion en alguna activ.
delamunicip. (%):

i 51 17 27
No 90.8 95.7 94.2 174
NS/NR 41 26 3.0
(@) Pruebas de hipétesis: Chi cuadrado.

Fuente:  investigacion realizada.
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El trabajo municipal con respecto al turismo tampoco es bien califica-
do por las personas entrevistadas. Un 46.6% de los informantes tiene dis-
tintas opiniones con grados de desaprobacion. Debe indicarse, ademas,
gue casi lamitad de la poblacion dice no saber 0 no responde sobre tal po-
litica municipal. Por su parte, un 76.8% de la gente encuestada dijo que la
municipalidad debia cambiar al menos en algun aspecto. De igual manera,
mas de la mitad de los y las entrevistadas es de |a opinién de que la muni-
cipalidad no ofrece posibilidades de participacion. Y, unainmensa mayo-
ria informa no haber participado en ninguna actividad organizada por la
municipalidad.

Algunos de los proyectos municipal es que més han contribuido a cal-
dear los &nimos de los quepefios tienen que ver precisamente con el turis-
mo. En particular, el proyecto paracrear unaMarina, €l que ajuicio de al-
gunas de las organi zaciones locales es un mega-proyecto para el cual Que-
pos no se encuentra preparado. Pero la critica mas fuerte que se le hace a
los actuales dirigentes municipales es la forma como han querido imponer
tal idea que aparentemente ha sido mediante negociaciones secretas, sin
gue las distintas instancias locales, ni mucho menos el conjunto de la po-
blacion local, pueda formular sus opiniones con conocimiento de causa.

Obviamente la politica local en Quepos no se reduce ala Municipali-
dad. En realidad Quepos- Manuel Antonio, es poseedor de un interesante
tgjido institucional y organizativo, que evidencia que se trata de una comu-
nidad muy organizada, pero que en el actual momento se encuentra muy
afectada por la semi-paralisis municipal.

Entre las instituciones y organizaciones que mayor peso manifiestan en
lavidalocal se pueden nombrar las siguientes: la Cdmara de Comercio In-
dustriay Turismo de Aguirre, el Consegjo Local Ambiental (que asu vez se
encuentraintegrado por 15 organizaciones); el Comité de Lucha, la Asocia-
cion Mujeres Familiay Comunidad de Quepos, organizaciones gremiales
como la Camara de Pescadores y por supuesto las asociaciones de desarro-
I10, que siguen teniendo una importante incidencia en la vida comunal.
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EL COMITE DE LUCHA

El nombre completo de esta organizacion es el Comité de Lu-
chay Defensadel Cantdn de Aguirre. Algunas de las organizacio-
nes componentes de este comité son: la Camara de Comercio Indus-
triay Turismo, ASOPROQUEPQOS, Patronato Naciona delalnfan-
cia, laAsociacién Mujer, Familiay Comunidad de Quepos, ASO-
MUFACQ. Algunos de los (as) lideres més reconocidos son: Julia
Vargas (ASOMUFACQ) y Alban Brenes Nufiez.

Con poco maés de un afio de existencia se le tiene como la
organizacion social mas beligerante de Quepos. Fue este el co-
mité que lider6 una huelga en enero del 2000 con el propdsito
de denunciar que el Parque Nacional de Manuel Antonio esta-
ba a punto de perderse por falta de pago alos antiguos propie-
tarios, |0 que posteriormente ha dado lugar a la creacion de una
ley de fideicomiso dirigida a cancelar estas indemnizaciones.
Fueron ellos los que encabezaron la toma del edificio municipal
en noviembre del 2000, pidiendo larenuncia de los actuales di-
rigentes municipales. Son ellos los que detuvieron los planes
por instalar una Marina en Quepos, no por tener razones de prin-
cipios en el sentido de no hacerla atoda costa, sino de que si se
hace una Marina esta sea en concordancia con las leyes ambien-
talesy sociales del pais. Y, son ellos los que dia a dia gjercen
una fuerte labor de vigilancia sobre las acciones de la municipa-
lidad. Son los verdaderos fiscales de Quepos.

El cuadro 9 da unaidea del espectro institucional de Quepos-Manuel
Antonio. Ental cuadro se presentan €l listado de organizaciones einstitucio-
nes gque entrevistamos en el marco de la presente investigacion.
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Cuadro 9

Quepos-Manuel Antonio: organizaciones e instituciones

entrevistadas en el marco

del proyecto de investigacion Manuel Antonio TEXEL

GRUPO 1
(Entidades que trabajan
directamente con el turismo)

GRUPO 2
(Entidades comunitarias,
socidlesy ONG)

GRUPO 3
(Entidades estatal es)

Cémara de Comercio, Industria
y Turismo de Aguirre (1);

Grupo Manuel Antonio (2);
Asociacion de Guias Locales de
Aguirre (3);

Asociacion Nacional de
Operadores de Transportes
Acuéticos (4)

y COOPESILENCIO RL. (5)
Consgjo Local Ambiental (6);

Comité de Lucha y Defensa por
el Canton de Aguirre (7); Comité
de Vecinosy Empresarios de Ma
nuel Antonio (8); Asociacion Ca-
mara de Pescadores de Quepos
(9); Asociacion de Desarrallo In-
tegra de Quepos (10); Asocia-
cion de Desarrollo Integral de
Manuel Antonio (11); Asociacion
de Desarrollo Integra de La
Unién de Santo Domingo (12);
Asociacion de Taxistas de Que-
pos (13); Asociacion de Taxistas
y Choferes de Quepos- Manuel
Antonio (14); Asociacion Muje-
res, Familia y Comunidad de
Quepos (15); Asociacion de Mu-
jeres de El Silencio (16); Funda-
cion CORROHORE (17); Aso-
ciacion Pro —fomento del Proyec-
to Productivo de la Subregion de

Quepos (18)

Oficina del Parque de Manuel
Antonio; (19) Municipalidad del
Cantén de Aguirre (20)

Composicién: Composicién: Composicion:

De representacion: 2 De representacion 4 Inst. descentralizada: 1
Gremial: 2 Comunal: 3 Municipalidad: 1
Cooperativa: 1 Gremial: 2

Femenina: 2

ONG: 2
TOTAL: 5 TOTAL: 13 TOTAL: 2
Nota: Total de organizaciones entrevistadas: 20
Fuente:  Investigacion realizada.
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Como puede observarse en el cuadro anterior, las entidades respectivas se
dividieron en tres tipos. El primero consistente en las que tienen que ver di-
rectamente con € turismo. Aqui se pueden distinguir 3 subtipos: las de repre-
sentacion, las gremialesy unacooperativa. En el segundo tipo se ubicaron las
entidades comunitarias y sociales, a su vez, subdivididas por varios tipos: de
representacion, comunales, gremiales, femeninasy ONG. En el tercer tipo se
incluyeron las entidades estatal es.

Estas organi zaciones e instituciones son centrales para el desenvolvimien-
to de lavida politicay socia de Quepos - Manuel Antonio. En particular los
asuntos concernientes con el desarrollo turistico.

EL PUEBLO DE MANUELANTONIO
Y SU ASOCIACION DE DESARROLLO

La carretera que va de Quepos a Parque Nacional de Manuel
Antonio esta llenade curvas, primero sube como unos 3 kilémetros,
sellegaauna peguefia cima como de unos 500 0 1000 metros de lar-
go que es donde se ubican las vistas mas hermosas del mar. Des-
pués, la carretera continlia serpenteando y bajando hasta llegar pro-
piamente a la entrada del Parque de Manuel Antonio.

Justamente, en la cima antes descrita, es donde se ubica el pue-
blo de Manuel Antonio. Esta poco visible a ojos de | os turistas pues
es ali donde se concentran algunas de las construcciones turisticas
mas elegantes y al mismo tiempo més caras del lugar. En la noche
los anuncios de nedn roban toda la visién de los paseantes. Recien-
temente se ha construido un bar restaurante a partir de un vigjo
avion. Parece un avién enclavado en lamontafia. Desde alli se pue-
dever el mar. Algunos de los dirigentes locales han dicho que este
es el avion mas feo que jamas hayan visto.

Al lado izquierdo de la carretera, viniendo desde Quepos hay
tres pequefias calles que bajan por escarpadas lomas. Es en esas
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callecitas que se organiza el pueblo de Manuel Antonio, el cua estq
formado por unas 412 viviendas. Al pasar por estas calles es eviden-
te que lalucha por el espacio es dura. Se han abierto aun més an-
gostas callecitas laterales a cuyas orillas se construyen las viviendas.
Algunas casas son de varios pisos, corriendo evidentes riesgos debi-
do alo quebrado y empinado del terreno.

Esta poblacion, sin duda gran suministradora de mano de obra
paralos hotelesy restaurantes del lugar, estaorganizadabajo lafor-
ma de Asociacién de Desarrollo Integral de Manuel Antonio, que es
laencargada de €jecutar variadas obras de infraestructura social. Por
gemplo, en e momento actual uno de los proyectos mas importan-
tes es la construccién de un salén comunal. El presidente de esta or-
ganizacion se llama José Vargas, él tiene una opinién muy positiva
acerca del impacto del turismo en su pueblo, pero a mismo tiempo
dice que su organizacion no tiene una politica oficial sobre €l turis-
mo. Cuando le preguntamos a qué se debiatal situacion, lo justificd
diciendo que: “La Camara de Comercioy Turismo nunca nos ha
invitado areuniones paraconocer masafondoloqueesd turis-
mo: Nosotros no conocemos mucho lo que es el turismo.”

En suma, la vida politica e institucional en Quepos - Manuel Antonio
muestra una gran complegjidad. Existe un amplio y variado tejido institucio-
nal y organizativo muy dindmico que se encuentra caracterizado por € espi-
ritu de trabajo, las propuestas y las luchas. Por otra parte, existe una muni-
cipalidad que parece no haber logrado levantar un proyecto de desarrollo ca-
paz de entusiasmar y dirigir si no atoda la poblacién por |o menos a una par-
te considerable.
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Algunas otras percepciones sobre e impacto del turismo

Otras percepciones sobre el impacto del turismo en Quepos-Manuel An-
tonio son presentadas en los cuadros 10, 11y 12. En e cuadro se presentan
los resultados obtenidos para las siguientes variables:

e Influencia extranjera en e lugar. Como se observa, a respecto
predomina un amplio acuerdo, es decir, efectivamente es muy gran-
de lainfluencia extranjera en lalocalidad.

e Incremento del nimero deturistas en temporada baja. Lama-
yor parte de las personas también se manifiestan de acuerdo en
ese sentido.

»  Economia dependiente del turismo. Igualmente de acuerdo. Sola-
mente en esta variable se presentaron diferencias significativas.

Cuadro 10

Quepos-Manuel Antonio:
percepciones sobre el impacto del turismo. Primera parte

TIPOS DE HOGARES

VARIABLES CON SIN TOTAL P<(1)
INSERCION LAB.  INSERCION LAB. (N=328)
EN TURISMO EN TURISMO
(n=98) (n=230)

Lainfluenciaext. en Q-MA
es muy grande (%):
Totalmente en desacuerdo _ 0.4 0.3
En desacuerdo 1.0 0.4 0.6
Neutral 8.2 1.3 104 .661
De acuerdo 724 65.7 67.7
Totalmente de acuerdo 22.2 184 21.0

SE deberiaincrementar €l
no deturistas en

temporadada baja (%):

Totalmente en desacuerdo 20 0.9 12

En desacuerdo 4.1 4.3 4.3

Neutral 8.2 10.9 10.1 .603
De acuerdo 68.4 71.7 70.7

Totalmente de acuerdo 17.3 12.2 13.7

Contintia en la pagina siguiente »
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La economia de g-ma es muy

dependiente del turismo(%):

Totalmente en desacuerdo 1.0 _ 0.3

En desacuerdo 1.0 2.2 18

Neutral 7.1 7.0 7.0 .020
De acuerdo 54.1 69.6 64.9

Totalmente de acuerdo 36.7 21.3 25.9

El turismo fortalece la
identidad de Q-MA (%):

Totalmente en desacuerdo 20 0.4 0.9

En desacuerdo 20 22 21

Neutral 8.2 74 7.6 .694
De acuerdo 68.4 72.2 71.0

Totalmente de acuerdo 19.4 17.8 18.3

(2) Pruebas de hipétesis: Chi cuadrado.

Fuente:  investigacion realizada.

Turismo eidentidad local. Esinteresante constatar que lamayor parte de
las personas entrevistadas no ven que el turismo sea una fuente de debilita
miento de laidentidad, por €l contrario, piensan que se esta fortaleciendo esa
identidad local. Esto es concordante con lo que se dijo en el apartado corres-
pondiente a los aspectos culturales, en el sentido de que una nueva identidad
local se encuentra emergiendo en Quepos-Manuel Antonio en asocio con su
insercion en el turismo.

Por su parte en el cuadro 11 se presentan los resultados para las siguien-
tesvariables:

* Limitacion en el nUmero de habitaciones. En esta variable no se
muestra tanta unanimidad. Puede verse en efecto, que poco més de
la mitad manifesto que esta de acuerdo en el sentido de que debe li-
mitarse la construccion de més habitaciones. Pero, un sector consi-
derable (un cuarto de las personas entrevistadas) se mostraron en
contra de una politica de esa naturaleza.

e« Turismoy calidad devida. Por su parte, casi un 80% de |as perso-

nas expresaron que el turismo si contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida.
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el impacto del turismo. Segunda parte

Cuadro 11

Quepos-Manuel Antonio: percepciones sobre

TIPOS DE HOGARES

VARIABLES CON SIN TOTAL P<(1)

INSERCIGN LAB. | INSERCION LAB. (N=328)
EN TURISMO EN TURISMO
(n=98) (n=230)

Laregion de Q-MAdeberia
limitar laexpansion del
nimero de habitaciones (%):
Totalmente en desacuerdo 4.1 3.1 34
En desacuerdo 25.8 24.9 25.2
Neutral 175 14.0 15.0 837
De acuerdo 4.3 50.7 48.8
Totalmente de acuerdo 8.2 74 1.7
El turismo en Q-MAcontribuye
amejorar lacaidad de vida
de la poblacion (%):
Totalmente en desacuerdo —_— 13 0.9
En desacuerdo 71 7.0 7.0
Neutral 7.1 15.2 12.8 .018
De acuerdo 60.2 63.9 62.8
Totalmente de acuerdo 255 12.6 16.5
La construccion de hoteles,
cabinas etc, seredizaa
expensas de la naturaleza(%):
Totalmente en desacuerdo 31 0.9 15
En desacuerdo 1.2 16.1 14.6
Neutral 20.4 18.7 19.2 494
De acuerdo 48.0 47.0 47.3
Totalmente de acuerdo 17.3 174 174
El turismo en Q-MAes causante
de muchos problemas (%):
Totalmente en desacuerdo 5.2 5.7 55
En desacuerdo 25.8 21.4 22.7
Neutral 26.8 26.6 26.7 .928
De acuerdo 35.1 389 37.7
Totalmente de acuerdo 72 74 74
(0] Pruebas de hipttesis. Chi cuadrado.

Fuente: investigacion redlizada.
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e Construccionesy naturaleza: Puede observarse que més delami-
tad de las personas entrevistadas es del criterio de que hay unimpac-
to negativo de las construcciones turisticas sobre |a naturaleza. Cer-
cade un cuarto de las personas se manifiestan neutrales.Y, solamen-
te otro cuarto es de la opinidn de que no hay impacto negativo de las
construcciones sobre la naturaleza.

e Turismoy problemas: Esta es una pregunta muy general, o sea, se
trata de una primera percepcion global acerca del impacto del turis-
mo. Lasrespuestas estdn mas o menos dispersas. Cercade unacuar-
ta parte de las personas entrevistadas no ven unarelacién causal en-
tre turismo y ciertos problemas. Un tercio, aproximadamente si esta
de acuerdo con la opinién de que € turismo es causante de muchos
problemas. En tanto que cerca de una cuarta parte de las personas
expresan una opinién neutral .

Por su parte en e cuadro 12 donde se presentan otras respuestas relativas
a preguntas de opinion.

e Construccionesy paisaje: Cercade dos terceras partes manifiestan
que si hay un acuerdo entre construcciones turisticas y paisgje. Por
otro lado, cerca de una tercera parte se manifiesta neutral. Estares
puesta no es sorprendente pues muchas personas no se consideran
con criterios que le capaciten parajuzgar en tal terreno.

e Turismo, drogadiccion y prostitucion: Puede observarse que cerca
de dos terceras partes de las personas entrevistadas si concuerdan
con la opinién de que el turismo es & causante de que haya muchas
drogas y prostitucion en Quepos- Manuel Antonio.
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Cuadro 12

Quepos-ManueL Antonio:
percepciones sobre el impacto del turismo. tercera parte

TIPOS DE HOGARES

VARIABLES CON SIN TOTAL P<(1)
INSERCIGN LAB. | INSERCION LAB. (N=328)
EN TURISMO EN TURISMO
(n=98) (n=230)

Las construcciones turisticas
en Q-MAestan acordes
con ¢ paisge (%):

Totalmente en desacuerdo 31 17 21
En desacuerdo 51 52 5.2 .839
Neutral 30.6 29.3 29.7
De acuerdo 60.2 61.1 60.9
Totalmente de acuerdo 1.0 26 21

El turismoen g-maese

causante de que hayamucha
drogadiccion y progtitucion (%):
Totalmente en desacuerdo 31 31 31
En desacuerdo 9.2 9.6 9.5 .926
Neutral 9.2 12.2 11.3
De acuerdo 49.0 45 459
Totalmente de acuerdo 29.6 30.6 30.3

Considerando todos los
aspectos, € turismo tiene una

influenciapositivaen Q-MA (%):

Totalmente en desacuerdo 31 —_— 0.9

En desacuerdo 51 83 73 .007
Neutral 1.2 2.7 19.3

De acuerdo 71.4 59.8 63.3

Totalmente de acuerdo 9.2 9.2 9.2

2 Pruebas de hipétesis: Chi cuadrado.

Fuente: investigacion realizada.
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» Consideracion detodos los aspectos: Esta pregunta sirve como de
resumen general de todas |0s aspectos tanto positivos como negati-
vos. Puede verse que lamayor parte de las personas entrevistadas tie-
nen una opinion favorable respecto a impacto general del turismo;
cerca de dos terceras partes manifestd opiniones positivas. Cercade
un cuarto de la poblacion se expresd de manera neutral. Y, solamen-
te un 7.2% manifestd opiniones desfavorables hacia el turismo.

Las comunidadesruralesy el turismo

Durante el primer taller de presentacion de |os objetivos de estainvestiga
cidn, varios participantes en ese taller insistieron en la necesidad de conocer la
situacion de algunas comunidades rurales del Canton de Aguirre, esto con re-
lacion al turismo. Hay que tener en cuenta que en muchas de estas comunida-
des crece lainquietud de cdmo podrian insertarse Algunas personas, entre las
que se destact Jose Matey del Consegjo Local Ambiental, insistieron en que la
situacion de las comunidades rurales era alin més critica que la de Quepos cen-
troy que el turismo les estaba pasando por alto a esas comunidades. El mis-
mo Sr. Matey se comprometio a pasar algunas de las encuestas en algunas de
estas comunidades.

En correspondencia con esto se aplicaron algunas boletas de la encuesta en
las siguientes comunidades. Quebrada Arroyo, San Cristobal, San Isidro de Do-
tay Santo Domingo; en total se aplicaron 14 boletas de encuesta en dichas co-
munidades. Algunos de |os resultados obtenidos se presentan a continuacion.

En el cuadro 13 se presentan algunas de las caracteristicas de los hogares
de estas comunidades. Como se ve, € tamarfio de estos hogares es ligeramente
mayor que & que se presentd en la encuesta urbana. El desempleo se evidencia
muy ato (incluso més ato que & que indicamos para Quepos-Manuel Antonio,
gue de por si yaesdto); en el caso de las comunidades rurales |legaria alrede-
dor del 50%, pues en el cuadro se presenta el dato con relacion ala poblacion
total y € desempleo se calculacon relacion ala poblacion actival4,

14 Estedato habriaque corroborarlo mejor pueslaencuestarural no esrepresentativa, setra
ta solamente de un sondeo.
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Cuadro 13

Quebrada Arroyo, San Cristobal, San Isidro de Dota y Santo Domingo:
algunas caracteristicas de los hogares (n=14)

VARIABLES SELECCIONADAS RESULTADO

Ndmero de miembros de los hogares 5 (Promedio)

Edad 24.4 afos (Promedio)

Sexo 50% hombres
50% mujeres

Condicion de actividad de los miembros del hogar 27.8% Ocupados (as)
25.9% Desempleados
22.2% Quehaceres domésticos
22.2% Estudiantes
1.9 % Otros

Ingresos totales mensuales de los hogares 63321 colones (Promedio)

Fuente:  Encuestas aplicadas por el Consejo Local Ambiental

Por su parte en lo que tiene que ver con la poblacion ocupada, son eviden-
tes caracteristicas como las siguientes:

e Fuertepresenciamasculina (100%). No obstante no habriaque ol-
vidar latendencia ainvisibilizar el trabajo femenino.

* Bajaescolaridad. Més bagja que lade la poblacion urbana.

e Predominio dela agricultura. En el campo casi no hay opciones
laborales adicionales a la que representa la agricultura.

e Campesinos independientes. Alrededor de tres cuartas partes tra-
bajan por cuenta propia. El otro cuarto trabaja en empresas privadas.
Las empresas tienden a ser pequefias puesto que €l promedio de per-
sonas por establecimiento solamente es de poco mas de 5.
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Cuadro 14

Quebrada Arroyo, San Cristobal, San Isidro de Dota y Santo Domingo:
algunas caracteristicas de la poblacion ocupada (n=12)

VARIABLES SELECCIONADAS RESULTADO

Sexo Masculino, 100 %

Edad 43.8 afios (Promedio)

Escolaridad 4.3 afos (Promedio)

Rama de actividad 91.7 % Agricultura
8.3 % Otros

Ocupaciones 83.2 % (agricultores)

Categoria ocupaciona

75.0 % = Cuenta propia
25.0% = empleados de empresa privada

Antigliedad labora 19.2 afios (Promedio)
Horas de trabgjo ala semana 49.2 (Promedio)
Seguro social 250%=S
75.0% = No
Numero de personas que trabajan por establecimiento 5.3 (Promedio)
Ingreso laboral mensual 45750 colones (Promedio)

Fuente:  Encuestas aplicadas por el Consgjo Local Ambiental

* Horasdetrabajo ala semana. Se evidencian dtas jornadas |aborales.

»  Desproteccion social. Lamayor parte de la poblacién laboral no tie-
ne acceso a seguro social.

* Bajosingresos. Sereportan muy bajosingresos, méas alin que losre-
gistrados en la encuesta urbana.

En cuanto a |los aspectos referidos a identidad local y turismo se presen-
tan los datos en € cuadro 15. Alli se ve que lamayor parte considera que el
turismo si ha impactado la vida del lugar; hay que tener en cuenta que sere-
fieren a Quepos-Manuel Antonio, no a sus comunidades. Ademas, en generd,
valoran ese impacto como positivo.
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Cuadro 15

Quebrada Arroyo, San Cristobal, San Isidro de Dota y Santo Domingo:
algunas opiniones sobre identidad local y trabajo municipal (N=14)

VARIABLES SELECCIONADAS RESULTADO

Considera que el turismo haimpactado la vida del lugar Un poco = 35%

Més 0 menos = 14.3%
Mucho = 42.2%
Totalmente = 7.1%

Valoracién del impacto del turismo en Quepos - Manuel Antonio Muy malo =7.1%
Neutral = 28.6%
Bueno = 64.3%

Vaoracion del papel delamunicipalidad respecto alacomunidad Muy malo =7.1%
Mdo=7.1%
Regular = 35.7%
Bueno =7.1%
NS/NR = 42.9%

Valoracion del papel de laMunicipalidad respecto a turismo Muy malo=7.1%
Mdo=7.1%
NSNR = 85.7%
Ofrece la Municipalidad posibilidades de participacion Si=28.6%

No = 21,4%
NS/NR = 50.0%

Fuente:  Encuestas aplicadas por el Consgjo Local Ambiental

En cuanto a trabajo municipal, casi la mitad no se pronuncié por desco-
nocimiento. Por su lado, casi un tercio lo califico como regular. Lainmensa
mayoria desconoce € trabajo que hace la municipalidad en lo que respecta a
turismo. Y, en lo que tiene que ver si la municipalidad ofrece posibilidades de
participacién, la mitad dice no saber o no responder.

Algunas de | as percepciones en torno al impacto del turismo se presentan
en & cuadro 16. Lamayor parte de las personas consideran que Quepos-Ma-
nuel Antonio es muy dependiente del turismo.
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Cuadro 16

Quebrada Arroyo, San Cristobal, San Isidro de Dota y Santo Domingo:
algunas percepciones sobre impacto del turismo

(N=14)

VARIABLES SELECCIONADAS RESULTADO
La economia de Quepos —Manuel Antonio Neutral = 14.3%
es muy dependiente del turismo De acuerdo = 85.7%
El turismo en Quepos — Manuel Antonio En desacuerdo = 7.7%
es causante de muchos problemas Neutral = 46.2%

De acuerdo = 46.2%
El turismo en Quepos-Manuel Antonio Neutral = 14.3%
es el causante de que haya muchas drogas De acuerdo = 71.4%
y prostitucion Totalmente de acuerdo = 14.3%
Considerando todos los aspectos, € turismo tiene una De acuerdo = 92.9%
influencia positiva en Quepos-Manuel Antonio Totalmente de acuerdo = 7.1%

Fuente:  Encuestas aplicadas por el Consgjo Local Ambiental

Las opiniones en torno a s €l turismo es causante de muchos problemas
no son tan homogéneas. Casi la mitad se manifiesta neutral respecto a este
asunto, y, laotramitad si esta de acuerdo con la opinién de que efectivamen-
te € turismo es causante de muchos problemas.

Es evidente, en la Ultima pregunta considerada, que a pesar de todo la po-
blacion entrevistada si tiene una opinién global positiva respecto al impacto
del turismo.
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RECOMENDACIONESY SUGERENCIAS

En este apartado se presentara unavision de conjunto acerca de |os aspec-
tos positivos y negativos que se manifiestan en la actual situacion del turismo
en Quepos-Manuel Antonio, a partir de la propia vision de los actores loca
les. Asimismo, se presentan una seleccion de los problemas més importantes
gue deberian solucionarse si se quiere caminar en direccion de un turismo sos-
tenible en esaregion.

Lo positivo y lo negativo

En el cuadro 17 se presentan los resultados de las entrevistas en profun-
didad hechas a representantes de organizaciones e instituciones que trabagjan
en €l turismo (grupo 1); dirigentes de instituciones comunitarias (grupo 2) y
dirigentes de instituciones estatales (grupo 3). Recuérdese que la composi-
cion detallada de cada uno de estos grupos se encuentra en el cuadro 9.

Veamos qué es lo que se valora como positivo del turismo en cada uno de
los grupos para los cuales se recab6 laopinién. En el caso del grupo 1, a ni-
vel econdmico, |o que més se valora es la generacién de empleo. En € nivel
socio-cultural, se aprecia como positivo € intercambio cultural. En ladimen-
sion ambiental 1o que sobresale es la existencia de lo que se llama una mayor
conciencia ambientalista.

114



Cuadro 17

Quepos-Manuel Antonio: aspectos positivos relacionados con el turismo (*)
(entrevistas a entidades y organizaciones sociales)

DIMENSIONES GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
ANALIZADAS (Entidades que (Entidades comunitarias, (Entidades
trabajan directamente socialesy ONG=13) estatales=5)
con el turismo=5)
A nivel - Mésempleo (3) - Mésempleo (5) -Més empleo.
econdmico - Masinversion - Integracion con otras activida- | -Generacion dein-
- Efectos positivos des. (2) gresos.
- Algunosingresos para pobla-
cion local.
- Mésdivisas(2)
- Crecimiento econdmico. (2)
- Extranjeros con mentalidad
positiva
A nivel - Mayor intercambio | - Enriquecimiento cultural (7) - Nosabe.
socio-cultural cultural. - Revitdlizacion delacultura - Ninguno.
- Aportes extranjeros, propia.
idess. - Cambio de mentalidad.
- Sepuedeaprender | - Ninguno
otralengua. -No sabe (3)
- Deseosde mejora-
miento.
- Nosahe
A nivel dela - Mayor conciencia - Mayor proteccion (9) - Demomento
naturaleza conservacionista. (2) | - No sabe (3) hay impacto
- Aporteextranjeroa | - Ninguno fuerteenlana-
la conservacion. turaleza.
- Conservacion naturdl. - Maésconciencia
- Nosabe conservacionista.
Otros - Nosabe (5) - Nosabe(9) No sabe (2)
- Mejoramiento de carreteras
- Mejoramiento del nivel devida
- Diversificacion econémica
- Otros efectos positivos.
*) El nimero entre paréntesis indica el nimero de opiniones que se emitieron en ese mismo
sentido.
Fuente: investigacion redlizada.

115



En lo que respecta alos dirigentes de organizaciones comunitarias 1o que
se subraya como positivo es lo siguiente: en la dimensién econdmica se des-
tacala generacion de empleo; en ladimension sociocultural se hablade un en-
riquecimiento cultural, en tanto que en la parte ambiental, se considera posi-
tiva unamayor conservacion.

Por su parte, los actores estatales, igualmente son coincidentes en subra
yar el asunto de la generacién de empleos como |0 més positivo en materia
econémica. En ladimensién sociocultural no se reconoce nada positivo. En
tanto que en lo relativo a ambiente se habla de una mayor conciencia conser-
vacionista.

De modo que en resumen los aspectos mas positivos del turismo, de
acuerdo alas personas entrevistadas son:

e Generacién de empleo
*  Enriquecimiento cultural, y
*  Mayor proteccion ambiental

Pasemos ahora a los efectos negativos que estos mismos actores le ven a
turismo. Los resultados se muestran en el cuadro 18. Como puede verse en ese
cuadro, los representantes de organizaciones y entidades vinculadas a turis-
mo, en |o que respecta ala dimensi6n econdmica mas bien tienden a decir que
no hay nada negativo (sblo una organizacion que trabgja justamente en €l
campo ddl turismo rural-comunitario, destaca que €l turismo le deja muy po-
co alas comunidades). En lo referido aladimension socio-cultural este gru-
po de informantes de lo que habl6 es de las “malas costumbres’. A nivel de
los efectos negativos en la naturaleza de lo que se hablaesde la“limpia’ de
terrenos con el propdsito de construir.

Por su parte, los integrantes del grupo 2, en la dimension econémica se-
fialan problemas como los altos precios y la baja calidad de 1os empleos cap-
tados por la poblacién local. En lo sociocultural, tal grupo lo que enfatiza es
lapérdida de laidentidad cultural. Y, enlo ambiental el problemaremarcado
son los dafios a la naturaleza por parte de los grandes hoteles.
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Cuadro 18

Quepos-Manuel Antonio: aspectos negativos relacionados
con el turismo (entrevistas a entidades y organizaciones sociales)

DIMENSIONES GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
ANALIZADAS (Entidades que (Entidades comunitarias, (Entidades
trabajan directamente socialesy ONG=13) estatales=5)
con €l turismo=>5)
Anivel - Nadanegativo (3) Altos precios (5) - Nadanegativo
econémico - Quedamuy poco pa- Empleos bagjos paraloslocales. | - Altos precios
ralas comunidades. 2
- Dinero f&cil Ningun beneficio para comuni-
dades locales (2)
Maladistribucion de lariqueza
Costarricenses solo somos asa-
lariados.
Sobreexplotacion
Demasiadainversion extranjera
Anivel - Maascostumbres (2) Pérdida de laidentidad, tradi- | - Drogadiccion,
socio-cultural - Hay mésrobos. ciones, valores (7). prostitucion, etc
- Drogasy progtitucion. Drogas, prostitucion, etc (4) 2

- Pérdida de nuestra
cultura.

Juventud no tiene donde seguir
Su preparacion.

Falta de preparacion parareci-
bir al turista

Anivel de - “Limpia’ de terre- Dafios ala naturaleza por parte | - Estamos atiem-
la naturaleza nos para construc- de grandes hoteles. (3) po para desarro-
cion. (2) Ecosistema amenazado. (3) llar un turismo
- Faltade tratamiento No hay problemas. (2) més centralista
de aguas. No sabe (2) - Hay una situa
- Contaminacion. Degradacion del paisaje. cién ambiental
- Sobrepoblacién en Desconocimiento campesino alarmante.
Parque Nacional . sobre las montafias.
Contaminacion del agua.
Otros - Muchadependencia No sabe (10) No sabe (2)
del turismo. Ninguno
- No sabe (4) Hay muchos lugares que el tu-
rista no conoce.
Falta de contacto del turista con
la comunidad.
*) El nimero entre paréntesis indica el nimero de opiniones que se emitieron en ese mis-
mo sentido.
Fuente:  investigacion realizada
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L os representantes de instituciones estatales no hablan de nada negativo
en lo que respecta a la dimension econdmica. En lo sociocultural denuncian
los problemas de la drogadiccién y la prostitucién. En tanto que en lo referi-
do alo ambiental el problema que destacan una situacion ambiental que cali-
fican de “aarmante”.

En sintesis, los problemas enfatizados por estos actoreslocales son lossi-
guientes:

» Losadtospreciosy labajacaidad del empleo local (en 1o econdmico)
* Pérdidadelaidentidad cultural (en lo sociocultural)
*  Deterioro ambiental

Frente acadauno delos problemas, |las personas entrevistadas, asi como
en el taller de presentacion de resultados, se plantearon diversas propuestas
para solucionarlos. Ademés se indicaron las entidades responsables de resol-
ver esos problemas y qué serialo que estan dispuesto a hacer los propios en-
trevistados por resolverlos.

El menu de soluciones es muy importante y podria constituir la materia
primaparainiciar un proceso de planificacion local participativa. Estos resul-
tados referentes alas soluciones se presentan en tanto anexo 3.

Sintesis general

Una sintesis de los problemas mas importantes que estén afectando €l de-
sarrollo turistico de Manuel Antonio, puede verse en el cuadro 19.

En lo econdémico sobresalen un conjunto de problemas que tienen que ver
con las caracteristicas del modelo de desarrollo turistico que se ha implanta-
do en este lugar, es decir, un modelo caracterizado por una amplia insercion
del capital externo (continuidad del encalve bananero, aunque relativamente
mejor distribuido).
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Cuadro 19

Los ejes de una planificacion local enmarcada en una
concepcion del turismo sostenible (el caso de Quepos Manuel Antonio)

DIMENSIONES

Areas probleméticas

Actores claves

ECONOMIA

- Bagja participacion de comuni-

dades locales en beneficios del
turismo.

Bajacaidad del empleo local.
Altos precios.

Empresariado, Estado (ICT;
MTSS, etc), organizaciones |o-
cales, gobierno local.

SOCIEDAD Y CULTURA

Pérdida de laidentidad cultural.

Organizaciones |locales, Estado

Prostitucion y drogas. (ICT, MEP, MCJID, MSP, etc),
- Fdta de representatividad del gobierno local, empresariado.
gobierno local.
AMBIENTE No hay tratamiento de aguas. Estado (MINAE, ICT), Gobier-
Faltade control en las construc- no local, organizaciones locales
ciones.

En lo sociocultural es clave e problema de cédmo hace una comunidad tu-
ristica parafortalecer unaidentidad propialo que no significa solamentelare-
vitalizacion de costumbres tradicionales, sino como se reapropia dinamica
mente de la nueva realidad cultural, signada fuertemente por la presencia del
turismo, sin que esto signifique ni anulacion respecto alainfluencia cultural,
ni tampoco indiferencia frente a ese contacto.

En lo ambiental, son multiples los problemas que destacan. El problema
vital reside en introducir una discusion en torno a una posible moratoria de
construcciones, que detenga el proceso de construcciones descontroladas. En
caso contrario la naturaleza continuard siendo la gran y principal afectada.

En fin, desde nuestro punto de vista estos serian los problemas centrales
gue se encuentra afectando una perspectiva de desarrollo turistico mas equili-
brado social, econémica y ambientalmente. Tales problemas deberian ser
analizadosy enfrentados a partir de un verdadero proceso de planificacion lo-
cal participativa.

Retomando e esquema tedrico que se planted d inicio de este estudio (apar-
tado 4.1) y teniendo en cuentala evidencia recogida, entonces se puede interpre-
tar el impacto del turismo en Quepos-Manuel Antonio del siguiente modo:
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Margen de ganancia

Calidad del empleo
Propiedad local

Participacion y
Control local

Margen social Margen ecolégico

de la tierra les (agua, construc-
ciones)

Conflictos por uso ‘ Impactos ambienta-

Margen de riesgo

De modo que en lo que tiene que ver con € margen de ganancia, la pro-
blemética anda por €l orden de la baja calidad del empleo local y la escasa
participacién de la poblacion local en términos de la propiedad de negocios
turisticos. Lo que desde el punto de vista de las ganancias podria ser benefi-
cioso parta el empresariado turistico nacional o transnacional pero no necesa
riamente para la poblacién local. En lo que se refiere a margen ecol égico,
sobresalen diferentes impactos ambientales como lo es la contaminacion del
aguay lafaltade control en las construcciones. Por su parte, en lo referido al
margen de riesgo se han evidenciado variados problemas relacionados con el
uso de latierra. (La ampliaciéon del parque nacional de Manuel Antonio ha
conllevado importantes problemas en este sentido). Y por Ultimo, el margen
social se expresa antes que nada en una crisis politica al interior de la comu-
nidad gque se ha expresado en que la municipalidad que deberia ser el ge ar-
ticulador de un desarrollo sostenible a partir del turismo, no halogrado reali-
zar tal tarea. Esperamos que esto en el futuro pueda cambiar.
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ANEXO 1

Caracteristicas metodoldgicas de la encuesta de hogar es

La encuesta de hogares fue aplicada a la poblacion urbana del distrito
central de Quepos (incluyendo Manuel Antonio). Contempl6 328 hogares. Es-
ta muestra no incluy6 ala poblacion rural (parala poblacion rura 1o que se
hizo fue un sondeo). Entonces, los barrios contemplados fueron los siguien-
tes: Quepos centro, Manuel Antonio, Cocal, Boca Vigja, Punta Naranjo, Fin-
ca Anita, La Inmaculada, precario €l Consgjo, Colinas del Este, barrio Lour-
desy Llamaron. En estos barrios €l mapa censal (utilizado parael censo 2000
del INEC) se registro 2625 viviendas.

Asi, lamuestra se calculé apartir de la cantidad de viviendas registradas.
La cantidad de viviendas fue determinada mediante un recuento manual de
las casas dibujadas en el mapa censal. Larepresentatividad de la muestrafue
calculada a partir de las viviendas registradas, no del nimero de individuos.
Sin embargo, puede decirse que esa cantidad de hogares vienen a representar
unas 10.763 personas si se tiene en cuenta que la familia promedio de Que-
pos-Manuel Antonio es de 4.1 personas.
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ANEXO 2

Quepos-Manuel Antonio:
regresion sobre logaritmo natural del ingreso laboral promedio por hora
de los individuos seguin variables seleccionadas variables seleccionadas
segmentos laborales y caracteristicas sociodemograficas

Sig T

Segmento 1. (Estatal-formal) .166 033
(.077)

Segmento 2. (Turismo) 136 .057
(.032)

Edad (en afios cumplidos) .007 .043
(.132)

Escolaridad (en afios) .065 .000
(.009)

Sexo (masculino) .099 182
(.074)

Jefatura de hogar (jefe/a) -.016 .832
(.075)

Antigledad laboral (en afios de trabajo) .024 022
(.012)

Antigledad laboral (al cuadrado) .000 192
(.000)
Constante 4.987
R2 Ajustado .248
N 323

Fuente:  Investigacion realizada
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ANEXO 3

Soluciones propuestas por entidades locales frente a los problemas mas impor-
tantes que afectan el desarrollo del turismo en Quepos-Manuel Antonio

CUADRO A

Quepos-Manuel Antonio: soluciones y responsabilidades referentes
a los problemas econémicos asociados con el desarrollo turistico

DIMENSIONES | Soluciones propuestas Entidades responsables Lo que esaian dis
ANALIZADAS puestosahecer lasor-
ganizaciones eingtitu-
cionesentrevistadas
GRUPO 1 - Reducir totalmenteimpues- | ICT-CANATUR - Hacer lobby,
(Entidades tosdel ICT o queun 1% se mandar represen-
quetrabgan guede enlazona tantes.
directamente - Mayor control y seguridad | Policialocal - Apoyar entodo
conel - Mayor participacion local ICT, Municip. Comunidades, | - Dar gpoyo, com-
turismo=5) INA partir experiencias.
GRUPO 2 - Apoyod turismo - Todos, conlavoluntad - Apoyo agestiones
(Entidades comunitario. politica definanciamiento.
comunitarias, - Vigilanciade precios - Gobierno, ICT - Hacer sondeo
socidesy - Capacitar en administracion. | - Municipaidad - Promocioner laidea
ONG=13) - Queun % delosimpuestos |- Gobierno - Noseindica
por turismo sea para los
pescadores.

- Expropiar tierasparadasdas | - 1DA, - Actuar como plan
aloscampesinosquevivenen Municipalidad, piloto.
lamontafiay depredan. Asociaciones

- Concientizar aduefiosdeho- |- Cémara de Comercio y |- Instar alaCamara
teles paraque pongan precios | Turismo de Turismo para
més accesibles. que se discuta ese

punto

- Proyecto paracaptar recursos | - Algunaingtitucion con - Trabgar
econdmicos recursos

- Apoyar alos que defien- |- Nosotros mismos - Nosotros mismos

den los intereses de la
comunidad.

- Controles de migracion
y extranjeriamés estrictos

Contintia en la pagina siguiente »
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Contar con sedes permanen-
tesde INA y Universidades
edtatales.

INA, Universidades

Gestionar las ac-
ciones concretas.

Apoyo alamicroempresa - Todosy € Estado Hacer lo que se
pueda
Mayor control - Todos Todos
GRUPO 3 Cambio de politicaguberna- | ICT Estamos deseosos
(Entidades mental respecto ainversio- del desarrollo
estatales=h) nes
Control de precios - Ministerio de Hacienday Poquisimo. Pero
de Seguridad Pblica se puede hacer un
trabgo de pre-
s6n conjunta.
Fuente:  Investigacion realizada.
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CUADRO B

Quepos-Manuel Antonio: soluciones y responsabilidades referentes a los
problemas socio-culturales asociados con el desarrollo turistico

DIMENSIONES | Soluciones propuestas Entidades responsables Lo que estarian dis-
ANALIZADAS puestos ahacer lasor-
ganizaciones e inditu-
cionesentrevistadas
GRUPO 1 Apoyar iniciativas como | - ICT, MSP y Cémara de | Promover lainicia-
(Entidades que| lospolicletos. Turismo (Quepos) tivaentre los asociar
trabajan direc- dos delaCamara.
tamente con el Educar a gente joven en | - Todos Apoyar en todo lo
turismo=>5) valoresy turismo que se pueda.
Fomento alaunién familiar. | - Padresdefamiliaeiglesias | Dando el gjemplo
Cambiar lasleyes - Noresponde No responde
Educacion juvenil eniden- | - MEP, como politica Aportar experien-
tidad costarricense nacional ciaeideas

GRUPO 2 Evitar laaculturacién - ICT y otros Apoyar iniciativas
(Entidades campesina rurales
comunitarias, Construir casa del Arte, la | - Municipalidad y Luchar
sociales Culturay el Deporte (2) comunidad
y ONG=13) Oportunidades de trabagjo | - Municipaidady Cdm. de | Dar apoyo a Hoga

paralos jévenes Cy Tur. res Crea.

Defender derechos de los | - Municipalidad y Hacer 1o que se
quepefios a mar y la costa gobierno. pueda

Educar anuestrosciudada- | - IMASY otrasempresas | Contribuir en todo
nos. (Parano imitar |0 malo)

Redlizar campafias de pre- | - Ministerio de goberna- | Charlas de preven-
vencion de drogas. (3) ciény pal., org. locales. | cién, colaborar.
Ayudar a ingtituciones que | - Todos nosotros Avisary

tratan con € problema de prestar ayuda

las drogas.

Plan paraestrechar rdlaciones | - Organizaciones comuni- | Todo lo que sea ne-
entreturistay comunidades tarias, Municipalidad cesario

Mejorar laeducacion - MEPy empresa privada. | No responde

No contesta - Noresponde No contesta

GRUPO 3 Hogares CREA redlizauna | - No responde No responde
(Entidades buena labor
estatales=5) Deberia haber una politica| - Gobiernoy ciudadania. | Colaborar en todo

educativa preventiva lo que se pueda.

Fuente:  Investigacion realizada
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CUADRO C

Quepos-Manuel Antonio: soluciones y responsabilidades referentes a los
problemas ambientales asociados con el desarrollo turistico

DIMENSIONES | Soluciones propuestas Entidades responsables Lo que edaian dis
ANALIZADAS puestos ahacer las or-
ganizaciones e inditu-
cionesentrevigtadas
GRUPO 1 - Presionar aAyA paracons | - AyA y Municipalidad Organizar aempre-
(Entidades que truya planta de agua pota sarios para presio-
trabgjan direc- bley tratamiento de aguas naraAy A.
tamente con e | - No responde - Noresponde No responde
turismo=5) - Hacer cumplir regulacio- | - Municipalidady MINAE | Ejercer presion
nes sobre infraestructura e
impacto ambiental
- Regulaciones para evitar | - INCOP Ordenarlealagen-
contaminacion de muelle. te que pertenece a
la Asociacion.
- Proteger recursos naturales | - MINAE, Municipaidad | No responde
y lapoblacién
GRUPO 2 - Cumplir leyesambientales, | - Todos con ayuda de ins- | Denunciar irregu-
(Entidades crear defensoriaambiental. tancia extranjera. laridades y coordi-
comunitarias, nar con MINAE.
socialesy - Capacitacion y ayuda a | - ICTy gobiernonacional | Interceder ante e
ONG=13) campesinos para que en- gobierno.
tren en turismo.
- Reubicacion de precaristas | - IDAy Municipalidad. No responde
- Contar con un sistema de | - Gobierno por medio de | Luchary velar para
bonos para no pescar por 3 INCOPESCA. que no haya
meses a afio. (Veda) contaminacion.
- Detener e proyecto deuna | - Municipalidad Dar seguimiento
marina y negociaciones acumplimento
con espafioles deleyes.
- No responde (5) - No responde (5) No responde (5)
- Regular mésalas - Municipaidad, ICT, C& | Apoyar
construcciones (2) mara de Turismo, Estado
- Mayor planificacion de - Municipio con organiza- | No responde
recursos ciones
GRUPO 3 - Regular € desarrolloturistico | - Municipalidad y otros Trabgar en ese sentido
(Entidades - Plan regulador y de orde- | - Municipalidad Denunciar irregu-
estatal es=5) namiento territorial laridades
Fuente:  Investigacion realizada.
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CUADRO D

Quepos-Manuel Antonio: soluciones y responsabilidades referentes
a otros problemas asociados con el desarrollo turistico

DIMENSIONES | Soluciones propuestas Entidades responsables Lo que estarian dis-
ANALIZADAS puestos ahacer lasor-
ganizaciones e inditu-
ciones entrevistadas
GRUPO 1 - Apoyar iniciaivas de otras | - SegUniniciativas - Promocién des
(Entidades que |  industrias de la Camara de
trabagjan Turismo
directamente | - No responde (4) - No responde (4) - No responde (4)
conel
turismo=5)
GRUPO 2 - No responde (10) - No responde (10) - No responde (10)
(Entidades comu- | - Hacer planificacion del de- | - Municipio con organiza- | - No responde
nitarias, socia- sarrollo turistico que se ciones
lesy ONG=13) quiere
- Formar unanuevafigurade | - ONG () - Participar en lo
carécter apolitico que reali- que seanecesario.
cefunciones variadasy que
sea el contralor legal
GRUPO 3 No responde (2) No responde (2) No responde (2)
(Entidades
estatales=5)
Fuente:  Investigacion realizada.
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